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Abstract

Sustainable development can be perceived as a desire to work for the whole of the
interdependencies in the areas we live and work within. Much of the IT policy in Sweden is
based on that information technology will promote sustainable growth and contribute to a
sustainable society. A sustainable future can also be considered as a result of a sustainable IT-
based Enterprise Development. This study aims to investigate and clarify the principles that
promote sustainable 1T-based business. Such a development is driven by economic, social,
ethical, ecological and cultural-related goal images. Course study methodology based on the
thesis that sustainable principles promote sustainable 1T-based business, which in turn
promotes a sustainable target state. FEM- model (Framework for understanding Enterprise
Morphology) applied as a base for operations on the different structures and relations more
closely describe and distinguish the basic sustainability principles with regard to socio-
cultural, structural, functional, logical and contextual information aspects. The essay further
developed through the creation of a separate model verified against reality. The empirical
picture is the result of detailed research in three different municipalities in which
representatives of an IT strategic responsibility involved. The result shows that there is a
strong link between sustainability principles and sustainable IT-based business. It is also clear
that there is a strong relationship between the IT-based business development and the
established and meaningful target image that justifies, manages and coordinates the
development. The study also demonstrates the three most critical factors for successful IT-
based business development 1) reciprocal involvement, 2) responsibilities, and 3) awareness
and collaboration.

This essay is typed on Swedish.
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Sammanfattning

Hallbar utveckling kan urskiljas som en strdvan att arbeta for en helhet i det dmsesidiga
beroendet inom de omraden vi lever och verkar inom. Stor del av IT- politiken i Sverige
grundas pa att IT skall framja hallbar tillvaxt och bidra till ett hallbart samhalle. En hallbar
framtid kan aven beaktas som ett resultat av en hallbar IT- baserad verksamhetsutveckling.
Denna studie syftar till att utreda och klargéra de principer som framjar en hallbar 1T- baserad
verksamhetsutveckling. En sadan utveckling drivs av bade ekonomiska, sociala, etiska,
ekologiska och kulturmassiga malbilder. Studiens utredningsmetodik utgar fran tesen att
hallbara principer framjar en hallbar IT- baserad verksamhetsutveckling som i sin tur framjar
en hallbar malbild. FEM- modellen (Framework for understanding Enterprise Morphology)
tillampas som ett underlag for att utifran de olika verksamhetsstrukturerna och relationerna
narmare beskriva och urskilja de grundlaggande hallbara principerna med avseende pa
sociokulturella, strukturella, funktionella, infologiska och kontextuella aspekter. Uppsatsen
vidareutvecklas genom skapandet av en egen modell som verifieras mot verkligheten. Den
empiriska bilden &r ett resultat av ndrmare forskning av tre olika kommuner dar representanter
med ett IT- strategiskt ansvar deltagit. Resultatet visar att det rader en stark koppling mellan
hallbarhetsprinciper och den hallbara IT- baserad verksamhetsutveckling. Det framgar &ven
att det foreligger ett starkt forhallande mellan den IT- baserade verksamhetsutvecklingen och
den etablerade och malbilden som motiverar, driver och samordnar denna utveckling. Studien
demonstrerar &ven de tre mest kritiska faktorerna for en lyckad IT- baserad
verksamhetsutveckling 1) 6msesidig medverkan, 2) ansvar, samt 3) medvetenhet och
samverkan.

Nyckelord: Hallbar utveckling, hallbar IT- baserad verksamhetsutveckling
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1 Introduktion

Introduktionskapitlet presenterar studiens &mnesbakgrund och férklarar undersokningsproblemet
for att redogora studiens syfte och fragestallning.

1.1  Hallbar utveckling inom IT

Ett av huvudmalen fér 1T-politiken i Sverige &r att vara ett hallbart informationssamhalle for alla.
Viktigt delmdl har lange varit att IT skall anvandas for att framja hallbar tillvaxt.
Naringsdepartementet skriver om en rad forlag till insatser fran regeringens sida for att med hjélp av
IT bidra till ett hallbart samhalle. Det framgar att det inte enbart handlar om rena insatser for en
ekologisk hallbarhet utan dven om att skapa ett samhéalle med en ekonomisk utveckling déar bade
innovationer och exportméjligheter tar plats samt individer/organisationers sikerhet och integritet. *

Idag kan vi se ett politiskt engagemang for att driva samhéllsutvecklingen i en hallbar riktning.
Inom kommuner beskrivs hallbar utveckling som en stravan att arbeta for en helhet i det msesidiga
beroendet inom alla de omraden som vi lever och verkar inom. Medborgarna har rétt att forvanta sig
ett langsiktigt framtidsansvar och kommunernas vilja och mal bor darfor tydliggoras i en langsiktig
vision. Skdvde kommun? skriver att visionen standigt forandras i takt med samhallet, omvarlden
och skall darfor ses som en inbjudan till att aktivt delta i en demokratisk process som paverkar allas
utveckling och framtid. Genom visioner dkas det gemensamma framtids- och omvarldsmedvetandet
och darigenom skapas ett brett engagemang, en méjlighet att uppna de uppstéllda malen. Fér en mer
hallbar utveckling bygger Skévdes kommuns strategi inte enbart pa att varna och varda befintliga
verksamheter utan aven utveckla nytt ur det befintliga samt nyskapande och utveckling mot nya
framtidsomraden. Visionen skall mobilisera och satta fart pa en yttre och inre forandring och
anvandas som havstang for Skovdes samhéllsutveckling. Genom att vara konsekventa, uthalliga och
kreativa gor kommunen hallbar utveckling till nagot verkligt och specifikt utifrdn givna
forutsattningar. | en rapport® for langsikt hallbar utveckling framgar att arbetet inom omrédet skall
inriktas pa att skapa processer i den dagliga verksamheten som engagerar bade medarbetare, dgare
samt Gvriga intressenter.

Det &r betydelsefullt att vi & medvetna om IT:s roll i arbetet for en hallbar utveckling och att IT i
sig snabbt kan bidra till att forandra var samhéllsstruktur och sattet var ekonomi fungerar. Dessutom
arbetar IT som en katalysator som antingen kan accelerera nuvarande negativa utveckling eller
bidra till att stodja de positiva tendenser vi ser idag. Miljodepartementet beskriver i sin rapport” att
vi inte helt sakert vet pa vilket satt IT kommer att paverka samhallsutvecklingen men att vi vet att
paverkan kommer att vara signifikant och menar darfor att vart beslut idag kommer att influera
riktningen pd samhallsutvecklingen. Nyttan som IT skapar &r oftast det mest intressanta da
tillampningar och systemldsningar av olika slag kan ge bidrag inom flertal olika omraden. IT-
tekniken har ofta en underordnad betydelse.

! Naringsdepartementet (1998)
2 skévde (2000)

3 Jonkopings Lanstrafik (2009)
* Miljddepartementet (2004)
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1.2  Ett fall av ohallbar IT-baserad verksamhetsutveckling

Inom offentlig sektor har det verkstallts en del satsningar genom aren for att 6ka IT-stodet och bidra
till en battre samhallsutveckling. Vi kan se ett flertal exempel pa hur komplexa offentliga IT-projekt
genomfdrts men fa som vackt sa ofantliga reaktioner som Stockholms lans landstings satsning for
att erbjuda varden ett integrerat IT- stod.

GVD (Gemensam Vérddokumentation)® &r ett projekt som hade i syfte att forbattra patienssakerhet,
tillganglighet och rationell hantering av strukturerad patientinformation. En plan som ofta beskrivs i
termer av svindlande kostnader utan att ha levererat avsedd nytta. Storskaligt projekt som till stor
del var fardigtankt och drevs av experter visade sig inte ge nagot utrymme for diskussioner och
forandringar. Det fanns tydliga brister i synkroniseringen mellan verksamhetsutveckling i varden
och IT- utveckling inom landstinget. Projektet dominerades snarare av den avancerade tekniken &n
anvandarnas behov®. Den centrala styrningen gav upphov till komplexa jattesystem utan tydliga
delmal som forsvarades av de minimala maéjligheterna till korrigering av kravbilden efter véagen.
Resultatet blev ett projekt som var daligt forankrat i vardverkligheten, ett IT- projekt utan nagon
betryggande anknytning till verksamheten. Utan en tydlig linje att folja var det svart att ra i hamn.
En del av problemen kan sparas redan vi upphandlingen och det &r idag svart att forneka att
medborgarnas skattekronor har forspillts. Att leta syndabockar skapar dock séllan positiva
l6sningar. Onskemalet ar att GVD- projektet markerar slutet pd en era av traditionella och
otidsenliga offentliga IT-satsningar’. Behovet och visionen om gemensam vérddata kvarstar.

Ett av det kanske enskilt viktigaste IT- projektet i Sverige ar idag allmant mest k&nt som GVD-
skandalen. Naér det géller alla typer av kriser galler det att uppmarksamma dessa innan de blir allt
for hotande och akuta. En central kunskapskalla i en s&dan larprocess ar de erfarenheter vi har®.
GVD- utvecklingsinsatser utgor ett typiskt exempel pa en ohallbar IT- baserad
verksamhetsutveckling. Vi kan aven tolka den hallbara IT- baserade verksamhetsutvecklingen i
termer av pappersbesparningar, med andra ord 80- talets pappersldsa kontor som fick sin grund i
den hallbar verksamhetsutveckling. Detta ar dock mycket vilseledande eftersom den inte ar
relaterad till den hallbara verksamhetens malbilder.

1.3  Studiens syfte

Med bakgrund av det problemomrade som beskrivits syftar min studie till att utreda och identifiera
principer som framjar en hallbar IT-baserad verksamhetsutveckling.

For att narmare belysa begreppet hallbar 1T-baserad utveckling utifran ett verksamhetsperspektiv
har studien valt att fokusera pa hallbara principer. Avsikten ar forbattra var forstaelse och utreda de
principer som ligger till grund for végledning i arbetet mot en mer hallbar 1T- baserad
verksamhetsutveckling. Syftet ar att bl.a. fanga in, klargéra och sammanstalla ett system av
principer som har saval teoretiskt som empiriskt stod och som syftar till att pa ett meningsfullt satt
forma alla kritiska beslut som relateras till en hallbar IT-baserad verksamhetsutveckling.

*Stockholm l4ns landsting (2007)
® Back (2007)

" HB6k (2008)

& Warneryd (2002)
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1.4  Studiens fragestallning och avgransning

Utifran ovanstaende malsattning har denna studie har for avsikt att belysa foljande fragestélining
(studiens tes):

e Vilka principer framjar en hallbar IT- relaterad malbild?

Belysningen av huvudfragan kraver belysning av tva grundlaggande fragor, som avgransar studiens
omfang, namligen:

e Vilka principer framjar en hallbar IT- baserad verksamhetsutveckling?

e Pavilket satt framjar den hallbara IT-baserade verksamhetsutvecklingen den hallbara 1T-
relaterade malbilden?

Studien avgrédnsas med hjalp av FEM- modellen (Framework for understanding Enterprise
Morphology) och belyser dérmed infologiska, strukturella, sociokulturella, funktionella och
kontextuella dimensioner samt de principer som relateras till dessa. Studien strévar efter att
avgransas for att pa ett meningsfullt satt ge Oversikt av en hallbar IT- baserad
verksamhetsutveckling inom kommunala verksamheter.
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2 Design av utredningsmetodik

Kapitel har for avsikt att inblick i studiens tes och den holistiska modellen fér narmare forstaelse av
studiens kontext. Vidare presenteras FEM- modellen som ligger till grund for studiens senare delar
samt modellen som tillampas for studiens kvalitativa beddmning. Avsnittet avslutas med en
sammanfattning av studiens 6vergripande logik.

2.1 Enlogisk konstruktion av uppsatsens tes och grunder

Forskningssattet forutsatter en formulering av ett verkligt problem som skall losas pa ett
systematiskt sdtt d.v.s. medans den sociala verkligheten definierar problemets relevans forsorjer
vetenskapen oss med metoder for att belysa detta problem. Varje meningsfullt problem innebér ett
hinder eller gap for att uppna nagot mal. Som ett forsta moment kommer min studie att presentera
en malformulering och en avgransad problemformulering.

Studiens utredningsmetodik utgar fran tesen: Hallbara principer framjar en hallbar malbild.

Belysningen av huvudfragan kraver belysning av tva grundlaggande fragor, som avgréansar studiens
omfang, namligen:

e Vilka principer framjar en hallbar I1T- baserad verksamhetsutveckling?

e Pavilket satt framjar den hallbara IT-baserade verksamhetsutvecklingen den hallbara IT-
relaterade malbilden?

Detta resonemang leder till tva hallbara premisser namligen 1) att hallbara principer formar och
framjar en IT- baserad verksamhetsutveckling samt 2) att I1T- baserad verksamhetsutveckling i sin
tur framjar en hallbar malbild. Darmed har denna studie till syfte att demonstrera de tva sistnamnda
premisserna pa bade ett konceptuellt respektive empiriskt satt.

FRAMJAR
Studiens tes _v__
Hallbara Hallbar
Principer | Malbild
FRAN]JAR " H§I|ba1 FRANUAR

IT-baserad

verksamhets -

~_utveckling -

Figur 1. llustration av studiens utredningsmetodik
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2.2 Holistisk (6vergripande) modell for studien

Information ssystems
Arkitektur

Principer Utvecklings- Effekter
Strukturella principer Pr_.ocess (m al)
Funktionella principer ( mon Ster)
Infologiska principer
Sociokutturella principer

Kontextuella principer

Affars Arkitelktur

Figur 2. Holistisks modell for forstaelse av forhallandena mellan principer, utvecklingsprocesser
och effekter (inspirerat fran kursen Arkitektuell design).

2.3  FEM- modellens innehall och grundlaggande principer

FEM- modellen (Framework for understanding Enterprise Morphology, FEM)?® &r ett ramverk som
utifran ett morfologiskt perspektiv beskriver organisationer genom urskiljbara monster och
beroendeforhallanden som upptrader pa grund av interaktion mellan individer och organisationer.
Syftet med FEM- modellen &r att fungera som en végledningsmodell vid strategisk management for
en samordnad (harmoniserad) utveckling av verksamhet, kompetens och IT-system i savél stora
som sma verksamheter (organisationer).

Modellen har dven till uppgift att belysa faktorer som kan paverka verksamhetsutvecklingen mellan
organisation och IT-system for att underldtta ett organisationssynsatt som ger en helhetsbild
(holistisk bild) av organisationen. Den skall dven bidra till en 6kad forstaelse kring vilka monster
och relationer som vi bér ta hansyn till vid 1S-baserad verksamhetsutveckling *°

| denna studie kommer modellen att anvandas for att narmare studera begreppet hallbara principer
utifran ett verksamhetsperspektiv. Modellen kommer att fungera som ett underlag for att utifran de
olika verksamhetsstrukturerna och relationerna narmare beskriva och urskilja de grundldggande
hallbarhets principer med avseende pa sociokulturella, strukturella, funktionella, infologiska och
kontextuella aspekter.

® Svardstrém, Magoulas & Pessi. (2006)
10 Svardstrom, Magoulas & Pessi. (2006)
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‘ Beslut & handlingar

Strukturella

principer _
Sociokulturella

principer

[

Information &
kunskaps resurser

Processer Mal & Varderingar

Funktionella Infologiska

principe i
principer principer

‘ Intressenter ‘

Kontextuella ‘
principer

Figur 3. FEM- modellen med dess verksamhetsstrukturer, relationer och principer.

Sociokulturella principer: De principer som ror samspelet mellan verksamheten
informationsresurser (kunskap, informationssystem, ICT) och verksamhetens mal, normer
och varderingar. Utifran ett socialt perspektiv bor alla intressenter vara med i
beslutprocessen och pa sa satt vara med och ta beslut. | studien gors en differens mellan
hard och mjuk kunskap. Dar hard kunskap omfattar teknik, struktur och processer medans
mjuk kunskap mer bygger pa intressenters malbild och forvantningar. Kunskap ar
nodvandigt med det racker inte for en hallbar utveckling. En sadan utveckling grundar sig
mer p& medbestammande.'* Sist, ett s.k. Win-win forhallanden mellan intressenter kan ses
som ett resultat av den etablerade malbilden som ar en langsikt grund for att skapa sociala
sammanhallningar och motivation.*?

Strukturella principer: Relationen mellan verksamhetens informationsresurser och
verksamhetens struktur behandlas inom kontexten av strukturella principer. Hér beaktas allt
som ror ansvar, handling och beslut. Langefors™ betonar att alla handlingsbeslut ar lokala
medans Hedberg** betonar att strategiska mélbeslut kan anges i termer av férhandlingar och
medbestdmmande.

Funktionella principer: Omfattar de principer som tar upp samspelet mellan
verksamhetens information & kunskapsresurser samt organisationens processer och
aktivitetsomraden. IT kan ses som ett medel for att framja verksamhetsprocessernas
produktivitet, effektivitet, enkelhet, informationsekonomi etc.

! Hedberg (1980)
12 Ackoff (1980)

3 Langefors (1986)
 Hedberg (1980)
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e Infologiska principer: Principer som tar upp interaktionen mellan verksamhetens
information & kunskapsresurser och verksamhetens intressentomraden. IT kan ses som ett
medel for att framja intressenters kunskapsutbyte, larande, medvetenhet, forstaelse etc. Har
ar det viktigt att klartgora att den harda tankande framjar det s.k. organisatoriskt larande.
Dessa principer gor det mojligt att integrera det mjuka och det harda tankandet. Daremot
fokuserar de mjuka ansatserna pa att framjar den kognitiva larande. De flesta ansatser som
finns beaktar antingen det mjuka eller harda. Endast de arkitekturella ansatser har som
huvudskalig uppgift att férsoka hitta alignment mellan det harda och det mjuka delen .

2.4  Modell for studiens kvalitativa bedémning

Redan i bérjan av 1980- talet definierade Bubenko® ett informationssystem som en teori av
verkligheten under fOrutsattning att informationssystemen kéannetecknas av tre fundamentala
egenskaper. 1) Informationssystemens aktiviteter ar programmerbara. 2) Informationsaktiviteterna
ar hogt strukturerade. 3) Informationssystemen bestar av saval axiom, d.v.s. grundsatser som av
teorems, d.v.s. informationsbehoven som leder till satisfiering av dessa behov (slutsatser).
Grundsatserna kan antigen vara generisk information, d.v.s. definitioner av information som
refererar till olika former av informations typer, eller lagesinformation d.v.s. information om
handelser och transaktioner som representerar olika tillstandsforandringar. Den inkommande
informationen  kontrolleras  (valideras och  verifieras) och successivt integreras i
informationssystemens informationsbas. Detta sker med hjalp av etablerade av validerings (regler
som representerar verklighetens beteende), verifiering (regler som f6ljer ansatsens logik) och
integrationsregler, regler som foljer bl.a. tidsresolutionens beslut och klargér hur informationsbasen
skall organiseras.

| samma anda diskuterar filosofen Rescher'® informationssystemens morfologi snarare utifran ett
icke-procedurellt och icke-strukturerat perspektiv. Forskning och filosofi tillhdr denna kategori.
Reschers huvudsyfte var att systematisera information och kunskap om teorier som &r
motsagelsefulla och darmed logiskt sétt oférenliga. T.ex. informationen om att ”jorden ar rund”
och informationen om att ”jorden &ar platt” grundas pa tva olika forestdllningar om samma
foreteelser.

Churchman®’, Goldkulh*®, Jénsson & Hedberg"®, Hewitt”® samt Popper?® tillhér den skolan som har
betraktat informationssystemens morfologi som en teori om verkligheten. Morfologi i mitt arbete
omfattar egenskaper som (1) Informationssystemens natur (formaliserad vs icke formaliserad,
objektiv vs subjektiv, konsistent vs. inkonsistent etc.). (2) Informationssystemens struktur,
(strukturerad vs icke strukturera syntax, presentation och representation av information),

3) Informationssystemen perspektiv (motsagelsefri vs motséagelsefull) 4) Informationssystemens
innehall (explicit kunskap eller konceptuell kunskap i frigor om validitet vs “tacit” kunskap eller
kognitiv kunskap i fragor om reliabilitet).

5 Bubenko (1981)

16 Rescher (1979)

7 Churchman (1971)

18 Goldkulh (1988)

% Hedberg & Jonsson (1978)
2 Hewitt (1986)

2 popper (1972)
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Struktur av informations

system/ natur av Hég Lag
informationssystem

Design av "icke-
formaliserad”och

Icke- programmerad motsagelsefull teori om
verkligheten (Rescher,
Hewitt)
Design av formaliserade
Programmerad och motsagelse fri
teari om verkligheten
{(Bubenko)

Figur 4. Struktur av informationssystem

2.4.1 Skapande av den konceptuella modellen for studier av verkligheten

Popper®’har presenterat en évergripande modell av verkligheten UoD (Universe of Discourse)
bestaende av tre distinkta varldar.

e Den vérld av fysiska och artificiella objekt som befinner i en standig férdndring pga. olika
handelser som intraffar i den.

e Den varld av objektiv kunskap, i.e. kunskap som kommuniceras genom spraket och som
representerar den fysiska vérlden. Objektivitetskravet garanteras genom tillampliga formella
regler.

e Den virld av subjektiv kunskap som existerar i manniskornas mentala modeller som ocksa
representerar den fysiska verkligheten.

Popper intresserade sig for den objektiva kunskapen likasa Bubenko® och senare hela disciplinen
av Informatik genom 1SO-Modellen-82%. Golkhul®®, Hewitt®, Turrof & Mitroff ? fokuserade i sin
tur pa den subjektiva varlden.

Jonsson & Hedberg?® betraktar varje forskningsprojekt likt en process som syftar till att besvara
grundlaggande frdgor pa ett systematiskt satt. Deras filosofi omfattar publicerade teoretiska
modeller, en konceptuell modell samt en mangd mentala modeller som jamférs med den
konceptuella modellen for att pa detta satt klargora deras likheter respektive olikheter. Darmed
skapas en grund for fruktbara slutsatser.

2 popper (1972)

% Bybenko (1981)

2 Griethuysen (1982)

% Goldhul (1988)

% Hewitt (1986)

7 Turoff & Mitroff (2002)

% Hedberg & Jénsson (1978)
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2.4.2 Den konceptuella modellens egenskaper

Det finns tre grundldggande dimensioner for att beddma den konceptuella modellens egenskaper.
(1) En fraga om relevans och anges i termer av validitet. (2) En frdga om de mentala modellernas
reliabilitet, (dvs. trovéardighet) med hansyn till den fysiska verkligheten. (3) En frdga om
jamforbarhet mellan konceptuella och mentala modeller.

Validitets huvudsyfte ar att skapa en representativ modell utifran de publicerande modellerna.
Sjalva relevansen avgors med stod av huvudfragan och sjalva syftet med studie. Relevansen klargor
vilka foreteelser skall fokuseras och studeras, vilka forhallande ar av intresse, vilka handelser ligger
bakom dessa foreteelser, samt vilken tids resolution ar onskvard, etc. Validitet hjalper oss att
“destillera” och sammanfatta litteraturens innehall med hjalp av en konceptuell modell. En
fullstandig konceptuell modell utgor en teori om verkligheten.

Modellen bestar alltsa av saval generiska grundsatser som av fragor som skall belysas med stod av
svaren fran publicerat material. Modellen demonstrerar sin validitet i termer av korrespondens
(harmoni) mellan de publicerade “’teorierna” och den konceptuella modellen.

Reliabilitet huvudsyfte ar att klargtra avvikelser eller harmoni mellan den konceptuella modellen

och ménniskornas mentala modeller. Desto mer representativa och pluralistiska de mentala
modellerna &r desto béattre blir underlaget till jamforelsen.

Graden av

\ overensstammelse
. (Kape)
Tel(;;ig:?ka Y y Modell ' 4 Empiriska
< bilder (Kap 5)
(Kap 3) . . {Kap 4) ) _ )
Va"_f_!‘?l""‘gs Reliabilitets
omrade omrade
Substantiell B Metodisk
Kontext{Kap 1) Frigor Kontext{Kap 2)

(Kap1 & 4)

Figur 5. Modell for beddmning av studiens kvalitativa egenskaper

Grundforutsattning till jamforelsen mellan teoretiska, konceptuella och mentala modeller &r ett fatal
struktureringsfragor som berdr bl. a. (1) Sprakets syntax, (2) Perspektiv, tidsresolution, “virde”
system, etc. Samma fraga kan pa detta satt resultera i tre olika svar. Forst, de objektiva svaren som
harleds fran de publicerande modellerna. Sedan de subjektiva svaren som harleds fran de subjektiva
mentala modellerna. Slutligen, de svar som den konceptuella modellen presenterar genom en sund
jamférelsen mellan den objektiva respektive subjektiva svarens likheter och olikheter.
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2.4.3 Beddmning av studiens slutresultat
Enligt Jonsson & Hedberg® forekommer féljande bedémnings situationer:

(1) Studie demonstrerar hog validitet och hog reliabilitet. Detta innebar en lyckad studie som
leder fram till vidare utredning av andra mer detaljerade fragor.

(2) Studie demonstrerar hog validitet men mattlig eller 1ag reliabilitet. Detta innebar bl.a. att
verkligheten inte foljer samma kunskapsutvecklings takt. | sadana fall bor den konceptuella
modellen testas i en helt ny social miljo.

(3) Studie demonstrerar lag validitet och lag reliabilitet. Detta innebar ett fall av ignorans som
kraver skapande av saval nytt teoretisk som empirisk kunskap.

(4) Studie demonstrerar lag validitet och hdg reliabilitet. Detta innebdr att den objektiva
kunskapen ar en begransad del av kunskapen som kommuniceras genom spraket. Dock
flera teorier inom Informatik menar att det finns mycket erfarenhet som fangas inte med
hjalp av de formella metoderna. Denna situation grundas pa ett process som séker samordna
genom ifragasattande och dialog de subjektiva mentala modellerna. Darmed, den empiriska
kunskapen utgor resultatet av inter-subjektivitet.

Jonssons & Hedbergs forskningsmodell far stod av flera teorier och ar en modell som tillampas
inom &mnet informatik.

2.4.4 Beddmningsskala for jamforbarhet.

Jamforbarhet forekommer under den empiriska studie men &ven under momentet som jamfor de
olika aspekter av de konceptuella respektive mentala bilder. Utifran den genomfcrda analysen och
studiens empiriska bild kommer resultat att anvandas for att stallas mot studiens teoretiska bild for
att bl.a. bedéma graden av 6verensstammelse.

Bedomningen grundar sig pa skala:

1,0 - 2,0 = Lag 6verensstammelse

2,1- 3,0 = Mattlig 6verensstammelse

3,1- 4,0 = Relativt hdg dverensstammelse
4,1 - 5,0 = Hog 6verensstammelse

Alla svar som ar relevanta med den konceptuella modellen far varden fem (5). Denna bedomning
utgdr grunden till validitet och innebéar hog dverensstammelse mellan den konceptuella modellen
och de publicerade materialet. Foljande aspekter kan forklara bedémningens korrekthet.

Det publicerade materialet ar alltid oppet till kritik. Destilleringen av sadant material for byggande
av den konceptuella modellen utgdr alltid den minsta gemensamma nédmnare av publikationer.
Systematisk destillering av dagens publicerade modeller &r tidskrdvande och komplicerat.

Malet med min studie &r inte att producera sanningar utan att demonstrera hur man kan arbeta
systemetiskt for att belysa en huvudfraga. Popper® skulle i detta fall siga att vara kunskaper inte
bestar av sanningar utan av hypoteser och endast hypoteser.

% Hedberg & Jénsson (1978)
0 popper (1972)

10
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2.4.5 Vetenskapligt och praktiskt tillvagagangssatt

Studien kommer att bedrivas enligt ett deduktivt angreppssatt®™ d.v.s. destillering utifrdn den
existerande kunskapsbasen, ett angreppssatt som rekommenderas av Hedberg & Jénsson® och som
harstammar frn Poppers® filosofi. Skapandet av en egen modell sker utifrn existerade kunskap
och aven induktivt genom att samla och sammanstélla fakta pa ett systematiskt satt. Arbetet bedrivs
genom en jamforelse mellan den teoretiska deduktiva modellen med den empiriska deduktiva
modellen. Pa detta satt produceras kunskap som forhoppningsvis ska forbattra var forstaelse om det
foreteelse som presenteras i denna studie.

Studiens insamlade empiriska bild grundar sig pa tre genomforda kvalitativa intervjuer (60 minuter
per intervju) med respondenter verksamma inom tre olika kommuner. Urvalet av kommunerna har
baserat pa deras respektive storlek samt geografiskt lage. Samtliga respondenter arbetar med 1T-
strategiska fragor och har ett 6vergripande ansvar inom omradet. Tva av intervjuerna dgde rum pa
plats i respektive kommun samt en inom IT- Universitets egna lokaler i Géteborg. Vid samtliga
tillfallen anvandes ett frageformular, penna och en mobiltelefon fér inspelning.

2.5 Ensammanfattning av studiens overgripande logik

Studiens upplagg i sin helhet och dess 6vergripande logik redovisas enligt illustrationen nedanfor.
Modellen avlases fran en hogre niva dar processen inleds med studiens definition och avgransning
for att avlutas med slutsatser samt sammanfattning.

Studiens
definition &
avgransning

s 4

Belysning av begreppet
hallbarhet &
IT- baserad
verksamhetsutvecding

L 2

Skapande av modell for
studie av hallbar IT-
baseradverksamhets-
utvecking

s 2

Planering data
insamling &
Analys

¥

Diskussion av
likheter & olikheter
mellanteoretisia
och empiriska bilder

‘ \

Slutsatser ‘

AMOZMAOMmTMmMAD

A—ODO0O-mME0VOZ—Zomu-HC

Figur 6. Modell foér studiens 6vergripande logik

%1 Backman (1998)
% Hedberg & Jénsson (1978)
% popper (1972)
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3  Litteraturstudie

Detta kapitel har for avsikt att ge lasaren en narmare forstaelse for de begrepp som studien
behandlar och som ligger till grund for design av studiens fragor samt den empiriska bilden.

3.1 Hallbar utveckling

Hallbarhet ar ett begrepp som myntades 1987 i FN:s Bruntlandsrapport och anvands efter Rio-
konferensen varlden 6ver som végledande visionsbegrepp for att mobilisera samhdéllets alla
omraden. Langsiktig hallbar utveckling enligt Bruntalandskommisionen grunddefinition handlar
om att inte &ventyra andra generationers mojligheter att tillgodose sina behov®.

Riodeklarationen® resulterade i tre beroenden dimensioner av héllbar utveckling (ekologisk, social
och ekonomisk). | samband med detta antogs dven Agenda 21 med det centrala malet att uppna en
hallbar utveckling pa jorden genom ett lokalt agerande. | Sverige har vi idag ett pagaende arbete
inom bade kommunal forvaltning, naringsliv och organisationer. Syftet &r att vagleda alla omraden
till dialog och kraftsamling.

Hallbar utveckling ar ett begrepp som kan ha ett flertal olika innebdrd beroende inom vilket kontext
begreppet beaktas. Socialstyrelsen skriver om héllbar utveckling i sin rapport®® kring IT- strategier
och referera da bl.a till betydelse av att strukturen &r d&ndamalsenlig, tillgodoser formella krav och
fungerar som en del av helheten. H&6k® skriver om hallbar IT- strategi for varden dar det framgar
att vi framforallt bor fokusera pa tre vl integrerade arbetssatt for att kunna hantera den komplexitet
vi har nér det géller savél verksamhet som teknik. Framgangen handlar om att jobba med 6ppna
I6sningar och ha inblick i helheten, att vi arbetar pa ett larande satt dar 6ppenhet och samverkar med
andra prioriteras. Vidare betonas aven vikten av en standigt narvarande medvetenhet pa tvaren over
hela projektomradet.

Inom omradet verksamhetsutveckling kan en del av hallbar utveckling deklareras som en standig
stravan efter att utveckla battre I8sningar for kunders behov. Foretaget Metson®® beskriver hllbar
utveckling som en del av arbetet med att optimera processer, forbattra dess produktivitet och
ekoeffekt pa ett langsikt satt. Nagot som bedrivs tillsammans med kunden och i enlighet med malen
for en hallbar utveckling. Foretaget bygger upp en hallbar grund genom att béra sitt samhélleliga
ansvar och fungera effektivt. Arbetet med hallbar utveckling grundar sig aven pa langvariga
samarbetsrelationer med kunderna da langsiktiga samarbeten dven kan bidra till en utveckling av
kundernas konkurrenskraft i enlighet med malen for hallbar utveckling. Ett av verksamhetsmalen &r
att utveckla hantering av kundrelation i syfte att kénna till kundens nuvarande behov men aven att
forutsaga kommande utvecklingsbehov ur kundens synvinkel och med fokus pa hallbar utveckling.
Foretaget Metson verkstéllandet av malen for hallbar utveckling beskrivs enligt GRI- riktlinjerna
(Global Reporting Initiative) genom ekonomiskt, socialt och miljéansvar.

* WCED- World Commission on Environment and Development (1987)
% Warneryd (2002)

% Socialstyrelsen (2008)

3 Heok (2008)

% Metson (2002)
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3.2 Hallbarhet och dess olika dimensioner

Hallbar utveckling handlar om att se och arbeta for en helhet i det 6msesidiga beroendet till alla de
omraden som vi lever och verkar inom.

Ekologisk utveckling

Ekonomisk utveckling

Social utveckling (sysselséttning, jamstalldhet, jamlikhet, social valfard, livskvalité)
Kunskapsutveckling

Teknologisk utveckling

Ingen av dessa omradet bor och kan ses isolerade fran varandra.

For att skapa en narmare uppfattning kring hallbarhet kan det vara viktigt att redogora for alla delar
som tillsammans utgor begreppet. Dessa dimensioner i samspel med och i forhallande till varandra
ger begreppet en utdkad betydelse och en mer fullstandig mening. Hallbara principer omfattas pa sa
satt av ett flertal omraden vilka utgor grunden fér de riktlinjer som skapas for att uppratthalla och
arbete for en mer hallbar utveckling.

| modellen nedanfor redovisas fem olika artefakter dar den etik kan ses som en tvargaende
dimension: Sociologi, Ekologi, Ekonomi, Kultur och Etik. Hallbarhets principer skall ses som ett
resultat och nagot som kan arbetas fram och utvecklas utifran de forutsattningar som rader mellan
alla dessa dimensioner.

— - —

(’ Etik ‘ ’Ekologi ’ Hallbarhet BRLCLEINT 1

\ —

r /
S " Kultur /
”

— — -

Figur 7. lllustration av hallbarhet som ett resultat av fem viktiga symetriska dimensioner

Den symetriska aspekten pavisar att det finns ett msesidigt beroende mellan delarna och att ingen
prioriteras pa bekostnad av den andra.

Utifran ett ekonomiskt forhaliningssatt ar det lIonsamhet och icke lonsamhet samt sysselsattning
som beaktas medans dimensionen miljé tar upp miljovandlighetens aspekter. Sociala delen
fokuserar pa intressenters intressen for bl.a. redogéra hur win-win situation framjar hallbarhet och
tar aven upp central begrepp som jamstélldhet, jamlikhet och valfard. Kultur ar ytterligare en
dimension som paverkar vart satt att leva och framja bade religion och tradition. Inom denna
dimension finns de dominerande idéerna och vérderingarna som ligger till grund fér normer och
paverkar idealmal, allts3 de onskande effekterna som verksamheten vill uppnd®. Alla dessa
dimensioner omges av de etniska regler och forhallningssatt som styr vart dagliga liv och de
verksamhetsbeslut som tas.

* Jacobsen & Thorsvik (2002)
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Det finns ett flertal olika satt att se p& en meningsfull malbild*® ** “*fér en héllbar utveckling:

e Underordnade till ekonomiska mal: Bade sociala och miljomassiga aspekter pa bekostnad
av de ekonomiska.

e Overlappade malbilden: Samspel mellan alla tre omréden pé lika villkor.

e Samordnade malbilden: Det finns en koppling mellan alla tre omraden samtidigt som
dessa inte behdver helt fullt ut behdver ta hansyn till varandra.

e Icke- relaterade malbilden: Alla tre omraden lever helt skilda fran varandra

Overlappade Samordnade

Ekonomiska

Sociala

Icke relaterade

Underordnade

Figur 8. Malbilder for en hallbar utveckling

Hallbar utveckling ar dven en frdga om strukturell avgransning. Det finns ett antal nivaer av
(Interkontinental, kontinental, nationell, regional samt lokal) som kan vara viktiga att beakta och
framfor att skilja pa for att kunna gora val fungerande avgransning.

Interkontinental
Hallbar Utveckling

Kontinental
Hallbar Utveckling

Nationell
Hallbar Utveckling

Regional
Hallbar Utveckling

Lokal
Hallbar Utveckling

Figur 9. Hallbar utveckling - en fraga om avgransning

0 hitp://www.economicsnetwork.ac.uk/projects/esd/def survey.pdf
! LLubchenco (2009)
2 Meadowcroft (1997)
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3.3 Hallbar IT- baserad verksamhetsutveckling och
utvecklingsprinciper

3.3.1 Utvecklingseffekter och Odelbarhetsprincipen

FEM- modellen ger en lamplig grund for att beskriva och resonera kring verksamheters alignment,
dimensioner och utveckling. Utifran detta perspektiv bor verksamhetsutveckling i allméanhet och
hallbar 1T- baserad verksamhetsutveckling i synnerhet félja odelbarhetsprincipen. Principen syftar
till samordning mellan alla bertérda insatser for att forhindra att verksamhetsdelar utvecklas
oberoende av varandra.

Churchman® beskriver att helhetens utvecklingseffekter ar alltid stérre &n summan av delarnas

utvecklingseffekter. Detta innebdr att delarnas bidrag och insatser varderas utifran ett holistiskt
perspektiv.

Verksamhets

utveckling

Odelbarhets

principen
Kompetens IT & System
utveckling utveckling

Figur 10. Odelbarhetsprincipen

Samordnad organisationsutveckling har bl.a. studerats av DELTA- projektet**, ett samarbetsprojekt
mellan industri, handel och forsvaret. Konceptets domén behandlar organisationsutveckling som en
pagaende larande process och koordinerar ett tankande dar manniskor lar genom delad erfarenhet
for att kunna forsta framtida konsekvenser. Modellen har ett holistiskt synsatt dar flera normativa
koncept utmarker exemplet.

Under projektet blev det uppenbart att samordnad organisationsutveckling kan studeras utifran fyra
olika faktorer:

Verksamheten i sin helhet

Verksamhetens intressenter

Utvecklingsmal (vad som skall utvecklas, avvecklas och forbattras)
Utvecklingsprocess (sekventiell, parallell, innovativ etc.)

Alla dessa fyra omraden utgor underlag for IT- Management som i detta fall kan ses som ett natverk
av relationer mellan de berérda omradena.

* Churchman (1971)
* Enquist et al (2001)
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Mal " | Process ‘
| Intressenter | | Verksamhet

Figur 11. DELTA (Underlag for 1T- Management)

Management har som fradmsta uppgift att skapa en attraktiv miljo for intressenterna. T.ex. skall
verksamhetsmiljo framja forverkligande av aktiedgarna, kundernas men &ven anstélldas
forvantningar. Den skall vara i harmoni med saval etiska som ekologiska normer och lagar och
standigt framja sina egna marknadsmajligheter i termer av allianser, kompetens och en arkitektuell
design for en sund fordelning av ansvarsforhallanden. Tillsammans utgor dessa grunden for att halla
verksamheten i harmoni. Utifran ovanstaende bild, 1T- Management kan ses som ett speciellt fall av
management som demonstrerar sina essentiella egenskaper i tre grundlaggande aspekter™:

Pa vilket satt manniskor anvander tekniken for att organisera och forma
informationsmiljoer.

- Pavilket satt manniskor vardar dess informationsmiljoer.

- Pavilket satt manniskor forandrar och forbattrar dess informationsmiljoer.

3.3.2 Mal bilden och Attraktivitetsprincipen

FEM- modellens mjuka delar handlar om de forhallanden som rader mellan olika grupper av
intressenter och verksamhetens malbilder och varderingar. Attraktivitetsprincipen kan anges i
termer av mal som framjar manniskors och intressenters samhdrighet. Enligt Smith*® finns det
starka dmsesidiga beroende mellan intressenterna och dérfor bor alla intressen uppmarksammas
samtidigt. Modellen nedanfor redogor for det émsesidiga beroendet som forkommer mellan olika
intressentgrupper och som &r viktigt och betydelsefullt att ta hansyn till.

Aktieagare Beroende av

a Kunder

Beroende av

Beroende av

Anstallda
Figur 12. Omsesidigt beroende mellan intressenter

Enligt Langefors®” och Hedberg”® forhandlas alla mé&l. Hard och mjuk kunskap om
verksamhetsutveckling utgor en noddvandig forutsattning men ar inte racker da sociala
utvecklingsbeslut &r participativa “°. Intressenter bor vara med och bestimma bade utvecklingens
inriktning, innehall och dess takt.

** Magoulas & Pessi (1998)
% Smith (1999)

*T |angefors (1974)

* Hedberg (1980)

* Hedberg (1980)

16



Hallbar IT-baserad Verksamhetsutveckling Aida Hadzic
Sustainable 1T-based Enterprise Development VT2010

3.3.3 Intressenter och Medvetenhetsprincipen

Utveckling har olika former beroende pa dess innehall och kontext. Traditionellt satt fokuserar
utvecklingen enbart pa att atgarda felaktigheter, komplettera det som upplevs saknas samt att
forvalta och skydda det som fungerar bra for att inte forlora det med utvecklingen. Ett exempel ar
att Sverige ar medlem i EU (Europeiska Unionen) men inte i EMU for att skydda den egna
integriteten.

Informationsteknologi erbjuder samtidigt goda forutsattningar for utveckling av innovativa idéer.
En sadan utveckling som styrs av nya idéer och drommar dar intressenterna saknar egna
erfarenheter. En hallbar IT-baserad verksamhetsutveckling utgor ett bra exempel pa en innovativ
utveckling dock rader en viss ovisshet. Ekologiska produkter kan vara ett exempel da det kan
finnas en ovisshet om det &r ett sétt att erbjuda samhallet hdlsosamma produkter eller ett satt att
affarsmassigt tjana mer pengar p.g.a. de hoga priserna. Om de icke- ekologiska produkterna inte ar
bra sa ar funderingen varfor dessa i sadana fall existerar i affarerna. Den innovativa utvecklingens
takt foljer intressenternas kunskapsmassiga utvecklingstakt. Enligt resonemanget styrs
utvecklingsprocessen av intressenternas vishet och inte av deras ignorans.

( Reorganisation ) ( Reorientering
Graden av h R /, d g »
relationer ~—— ~————
mellan
tjansters
stabilitet e e —
[ Reoptimering ) ( Rekonstruktion )
\ / \ /
\\\ . . = "\\\_‘ —_//
H Graden av tjansters l.
stabilitet

Figur 13. Utvecklingsprocesser

Solotruk® och Henderson® beskriver traditionella respektive innovativa utvecklingsprocesser
utifran integrations respektive arkitekturellt perspektktiv. Henderson har skapat en taxonomi som
omfattar saval traditionella (processer som syftar att forbattra verksamheten) som innovativa
utvecklingsprocesser. Reoptimering, Rekonstruktion och Reorganisation ar processer som syftar till
att forbattra existerade verksamhetsmassiga forhallanden. Daremot Reorientation utrycker en
innovative process som syftar till att etablera nya och menningfulla forhallanden.

| dessa tva extrema former av utveckling finns alltid en “bade-och-logik”, alltsd en balanserad
utveckling.

%0 Splotruk (1980)
*! Henderson (1990)
52 Checkland (1992)
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Balanserad

utveckling
Align Align

Medvetenhets

principen
Innovativ Traditionell
utveckling utveckling
Align

Figur 14. Medvetenhets principen

Medvetenhet handlar om att vi maste samordna vart tankesatt och skapa forutséttningar for en
dmsesidig forstaelse innan vi kan forandra verkligheten.>® Forekomsten av doubleloop learning
maste ske innan férekomsten av singelloop learning.

Forandringsatgarder syftar till att atgarda problem som forekommer inom verksamhetens omrade,
singelloop learning. Medan doubleloop learning innebér att atgarderna syftar till att modifiera sjalva
mélomréde. Béda férandringar beskrivs mycket tydlig i FA/SIM>* metodik.

Verksamhets- Malomrade

omrade \

— Behov

= =

Figur 15. FA/SIM- metodik>

Ett mer logisk forhallande mellan dessa tva typer av larande férekommer i Checklands SSM ansats
dar omsesidig medvetenhet (doubleloop learning) dger rum forst och sedan ager rum alla slags
forandringar i sjalva verksamheten.

%8 Checkland (1992)
% Checkland (1992)
*® Goldkuhl & Réstlinger (1988)
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3.3.4 Arkitekturella design principen
Idag domineras den arkitekturella design principen av tva olika ansatser:

1. Ingenjorsmassig design som i princip omfattar tre grundlaggande omraden: struktur,
processer och teknologi.
2. Humanisternas Ad- Hoc lésningar

Arkitekturell
design
Align Align

Den arkitekturella
design principen
Engineering Ad-Hoc
design : design

Align

Figur 16. Den arkitekturella principen

Principen grundar sig pa varken ingenjorernas harda kunskapsbas och modeller eller pa
romantikernas/humanisternas intuition och drémmar. Avsikten &r att balansera extrema ansatser
istallet for att utesluta dessa. *° *” *® %9 ¢ Darmed (1) harda métbara mal kombineras med mjuka
subjektiva vérderingar. (2) Rutiner och standard procedurer kombineras med individens intuition
och erfarenheter. (3) Organisatorisk larande kombineras med kognitiv individuell larande, (4)
Objektiva forestallningar kombineras med subjektiva drommar, etc. Verksamhetsarkitekturen utgor
alltid ett system av balanserade forhallanden mellan motstridiga forutsattningar och forvantningar.

Ingenjors design

Beslut & handlingar

Strukturella

princip
Sociokulturglla

= principer

Processer / Information & ‘ M3l & Varderingar
kunskaps resurser

unktionzlla Infolagrska
principer SFinciper

‘ Intressenter

Kontextuella Humanisterna

principer .
Ad-Hoc Design

Figur 17. FEM- modellen (mjuka och harda delar)

% Checkland (1981), (1989)
" Hedberg (1980)

% McKenzie (1984)

% Tichy (1983)

% Magoulas & Pessi (1998)
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3.3.5 Overblickbarhetsprincipen

Enligt FEM- modellen kan utveckling definieras utifran flera olika dimensioner. T.ex. en missions
orienterade utveckling utgors av intressenternas 6nskemal som blir grunden till en vision/strategisk
utveckling respektive operativ strategisk utveckling. | litteraturen forekommer strategisk vs.
essentiell utveckling. Denna utveckling representerar en kultur och dess grundlaggande vérderiga
samt preferenser. Kultur lar oss att forespraka hélsa fore sjukdom, rikedom fore fattigdom, frihet
fore slaveri etc. etc. **

Missions
orienterad
Align utveckling Align
Overblickbarhets
principen SN
Operationell VlSlon‘?r
kortsiktig Strategisk
utveckling utveckling
Align

Figur 18. Overblickbarhets principen

Strategisk utveckling stravar efter att komma narmare den missionsorienterade malbilden medans
den operativa utvecklingen syftar till att uppnd produktivitet (att gora samma sak med mindre
resurser eller att gora flera saker med samma resurser) samt effektivitet dvs. allman maluppfyllelse
och intressenternas maluppfyllelse i synnerhet.

Enligt Simon® innebar 6verblickbarhetsprincip att verksamhetens malbilder bryts ner till
overblickbara malomraden. Dessa kan sedan brytas ned till aktivitets och beslutsomrade.
Nedbrytningen fortsatter tills h&ndelseutveckling kan 6verblickas av de ansvariga individerna.
Grunden till denna design filosofi & manniskans begransad kognitiv formaga. (Bounded
rationality). Samtliga aktiviteter formas utifran SOP (Standard Operativ Procedure). Varje sadan
procedur &r ett resultat av organisatoriskt larande.

En annan design filosofi som stravar efter dverblickbarhet har presenterats av Churchman.®®
Utgangspunkten av att design &r ett isolerade operativa omraden som bor integreras och styras mot
en gemensam malbild. Denna malbild blir grunden for att uppnd sammanhallning etablerad genom
forhandlingar. Aktiviteter i sin tur kan utféras av kompetenta aktérer. SOP och programmerade
datorer syftar till att framjar individernas kognitiva verksamhet och larande®

| bada fall kan FEM modellens dimensioner demonstreras med stod av de forhallanden som rader
mellan: (1) Malomraden och informationssystemomraden, dvs. socio-kulturell 6verblickbarhet (2)
Ansvarsomraden och informationssystemomraden, dvs. strukturell Gverblickbarhet, (3)
Aktivitetsomraden och informationssystemomraden dvd den funktionella Gverblickbarheten (4)
Intressent omraden och informationssystemomraden och den infologiska 6verblickbarheten samt (5)
Den kontextuella omréden dvs. den kontextuella 6verblickbarheten. ®

%1 Thompson (1967)
82 Simon (1962)

8 Churchman (1971)
& Ackoff (1980)

% Frisk (2002)
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| samtliga situationer géaller principen: Antalet forhallande mellan de berérda omradena skall alltid
vara lika eller mindre 4n antalet omraden + / - 2.

R<n+2

For att astadkomma detta kan det bli aktuellt med omstruktureringar och omkonstruktioner, darmed
bestar verksamhetsarkitekturen alltid av ett system med Overblickbart forhallande mellan
verksamhetens olika bestandsdelar. (d.v.s. processomraden, ansvaromraden, intressentomrade,
malomrade, informationssystemomrade och kontextuella omradet):

3.3.6 Kommunikationsprincipen

Information &r kunskap som kommuniceras genom spraket i allmanhet®® och verksamhetsspraket i
synnerhet®” . Information &r den substans som haller verksamhetens alla delar och dess aktorer
samman®. Dock saknar kommunikationen en sund teori som kan demonstrera kommunikationens
effekter. Till exempel, desto mer information som blir tillganglig for beslutsfattarna desto mindre
blir deras osakerhet i besluten®. Langefors’® menar istéllet att ju mer information blir tillganglig
desto storre blir beslutfattarnas osékerhet.

Informationssystemen i sin tur kan bade framja respektive hamma kommunikationen. Dessa kan
gora stora mangder onddig information atkomligt och pa samma satt relevant och meningsful
information som behévs infor kritiska beslutssituationer otillganglig i systemen.”* Utifran géllande
praxis har ett fatal filosofier etablerats for system interoperabilitet och aktorsmassig samverkan:

e Enhetligfilosofi:  Tva eller  flera  verksamhetsomraden behandlar  deras
informationsforsérjning pa samma satt genom att anvanda samma slags system och rutiner.
Unifieringsfilosofi innebar att det existerar informationsmassiga forhallanden mellan
omradena. Da dessa forhallanden saknas kan fallet betraktas som en form av
standardisering”

e Samordningsfilosofi: Tva eller flera verksamhetsomraden utbyter information med
varandra. Grundférutsattning ar att enbart den information som utbyts mellan omradena har
”standardiseras” och etableras genom forhandlingar. Darmed &r kommunikation en sak och
behandling av information ar en annan. Informationsutbyte kan kréva extra information for
att bli kunna tillgangligt.”

e Overlappingsfilosofi: Flera verksamhetsomraden delar samma informationsbas, databas,
kunskapsbas, etc. Pa vilket satt informationen skall behandlas blir dock en lokal fragan.

8 Langefors (1978), (1982)
87 Goldkuhl (1989)

8 Evans (1997)

% Galbraith (1973)

0| angefors (1982)

™ Ackoff (1980)

"2 Ross & Robertsson (2006)
™ Hugosson (1991)
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Kommunikations medier har olika effekter pa kommunikation, darmed det medium som uppfyller
fyra grundlaggande krav ar ett battre medium an det som inte uppfyller dessa.

Daft’ presenterar féljande kommunikativa krav:

Omedelbar feedback
Mojligheter och forstaelse av kulturellt sprak
Naturligt sprak

Meddelanden som &r anpassande till mottagaren lingvistiska, kognitiva, funktionella,
sociala, etc. forutsattningar

Utifran denna teori kan slutsatsen dras att face-to-face kommunikation ar béttre &n telefonbaserad
kommunikation. Telefonbaserad kommunikation ger i sin tur stérre fordelar framfor den
kommunikation som bedrivs med hjélp av informationshantering i databaser.

™ Daft & Lengel (1986)
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4 Modell for studier av hallbar
verksamhetsutveckling

Utifran FEM- modellen presenteras i detta kapitel studiens egen modell som ligger till grund for de
fragor som utvecklats, dessa berér 1) Kontextuella forhallanden, 2) Verksamhetens Kritiska
omraden samt 3) Verksamhetens subarkitekturer.

4.1  Verksamhetsutveckling och hallbarhet

Studiens utredningsmetodik utgar fran tesen att hallbara verksamhetens principer framjar hallbara
verksamhetsmal. Resonemanget leder vidare till att hallbara verksamhetsprinciper framjar och
formar en hallbar verksamhets arkitektur som i sin tur framjar hallbara verksamhetsmal.

Detta ar utgangspunkten for studiens ramverk.

FRAMJAR

— Studiens tes A

Hallbara IT-baserade
o _ Hallbar IT-baserade
verksamhetsprinciper S
= > malbild

Framjar & Formar . Framjar

Hallbar IT-baserade
Verksamhets arkitektur

Figur 19. Utgangspunkt for studiens ramverk

Ovanstaende tva premisser kommer att studeras narmare med hjalp av FEM- modellen. Pa sa satt
sékerstéller jag jamforbarhet for de kommande avsnitten i studien d.v.s. analys av den empiriska
studien (sammanstallning) samt diskussionen av de forhallandeomradena mellan studiens teoretiska
och empiriska grunder. FEM- modellen kommer att anpassas i den héllbara 1T- baserade
verksamhetsutvecklingen kontext for att pd detta satt gora ovanstaende logiska konstruktion mer
fattbar och anpassad till verkligheten. Nastkommande bild illustrerar just denna anpassning.
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Den héllbara
verksamhetens
Ansvarsomrdaden.
Strukturell
arkitektur
Sociokulturell
arkitektur
Den héllbara Den héilbara Den hélibara
verksamhetens verksamhetens verksamhetens Vision,
Processer & informationssystem & princip, mél och
Aktivitetsomrade ICTomréde kulturomride
Funktionell
arkitektur Infologisk
arkitektur
Den héllbara
verksamhetens
intressentomrade
Den hallbara verksamhetens

kontextuella omrade.

Figur 20. FEM- modellen anpassad efter hallbar 1T- baserad verksamhetsutveckling
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4.2  Kontextuella forhallanden
4.2.1 Avgransningsprincipen

Det finns inga granslosa verksamheter. Gréanserna sakerstaller (1)6verblickbarhet, (2)
relativt hog handlingsfrihet samt (3) vardeskapande samverkan éver granserna.

Frigan om avgransnings avser avgriansning for den hallbara IT- baserad
verksamhetsutvecklingen. Darmed blir det aktuellt att utreda:

Enligt din uppfattning, i vilken grad dra du avgransningen fér den hallbara 1T- baserad
verksamhetsutvecklingen? (Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)

Interkontinental
Hallbar Utveckling

Kontinental
Hallbar Utv eckling

Nationell
Hallbar Utv eckling

Regional
Hallbar Utv eckling

Lokal
Hallbar Utveckling

Referenser som bekréaftar validiteten: Hallbara verksamhetsutvecklingen ar en process och bor
darfor avgransas innan planeringsarbetet paborjas. Fragan ar hur avgransar vi utifran ett holistiskt
perspektiv? (D.v.s. medvetna om de dmsesidiga beroenden som tillsammans definierar helheten).
Citatet nedanfor ger en sund reflektion om fragan kring den strukturella avgransningen.

"Vi planerar langsiktigt och arbetar for helheten, medveta om att alla samhdllsomrdaden dr
oundvikligt och émsesidigt beroende av varandra "™

"® skovde (2000)
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4.2.2  Principen om utvecklingsdominans

Management av komplexa utvecklings processer kraver éverblickbarhet. Overblickbarheten
sakerstalls genom globalt tdnkande och lokalt handlande. Den globala téankande etablerar
forutsattningar till horisontell eller vertikal samordning medan den lokala handlande verkar
for den lokala verksamhetens utveckling i allmanhet och hallbar IT baserad utveckling i
synnerhet.

Fragan om utvecklingsdominan berér bl.a aspekter kring graden av organisationer och myndigheter
involvering i en hallbar och markbar hallbar 1T- baserad verksamhetsutveckling. Darmed blir det
aktuellt att utreda:

I vilken utstrackning anser du att nedanstaende organisationer eller
myndigheter &r involverade i en hallbar och méarkbar 1T- baserad
verksamhetsutveckling?

(Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)

Interkontinental
Hallbar Utveckling

Kontinental
Hallbar Utveckling

Organisationer och myndigheter som ansvara for:

Nationell
Hallbar Utveckling

Interkontinentala utvecklingen.
Kontinentala utvecklingen.
Nationella utvecklingen.
Regionala utvecklingen.
Lokala utvecklingen.

Regional
Hallbar Utveckling

Lokal
Hallbar Utveckling

Referenser som bekraftar validiteten:

Overblickbarhetsprincipen syftar till att verksamhetens malbilder bryts ner till éverblickbara
malomraden. Dessa méalomraden bryts i sin tur ner till aktivitets och beslutsomraden. ® Alla
aktiviteter formas utifran SOP (Standard Operativ Procedure). Varje saddan procedur &r ett resultat
av organisatoriskt larande.

Churchman’’ stravar efter 6verblickbarhet med utgangspunkten att design &r isolerade operativa
omraden som bor integreras och styras mot en gemensam malbild. Denna malbild blir grunden for
verksamhetens sammanhallning och etableras genom forhandlingar. Aktiviteter i sin tur kan utforas
av kompetenta aktdrer. SOP och programmerade datorer syftar till att framjar individernas
kognitiva verksamhet och ldrande.”® Sammanfattningsvis utan 6verblickbarhet finns ingen
forutsattningar for en sund och effektiv management.

"8 Simon (1962)
" Churchman (1971)
8 Ackoff (1980)
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4.2.3 Principen om hallbarhetens natur
Den hallbara verksamhetsutvecklingens natur tenterar att bli odverblickbar med tiden.
Detta leder till att (1) den lokala dominansen av beslutsratten forsvinner, (2) de lokala
granserna blir diffusa, (3) former av tidsberoende blir oklara, samt (4) enkelheten l[amnar
platsen till komplexitet. D&armed o0verblickbarhet blir ett faktum. Dock, utan
overblickbarhet finns det ringa chanser for malmedveten management och IT management.

Fragan om halbarhetens natur innebéar bl.a. miljoproblemens karateristiska natur, representativa
forandringsdimensioner for att definiera hallbarhet. Darmed blir det aktuellt att utreda:

| vilken grad anser du att nedanstaende forandringsdimensioner ar representativa for att
definiera hallbarhet? (Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)

e Fran lokal till global
e Fran distinkt till diffus
e Fran korta tidsfordrojningar mellan orsak och effekt till 1anga tidsfordréjningar.
e Fran relativt ldg komplexitet till hog komplexitet.
Referenser som bekraftar validiteten: Nagra av de representativa kallor som har paverkat

formuleringen av ovanstaende fraga och darmed stodjer dess funderingar anges i foljande
referenser. " 80 8

™ Robert et al. (1997)
8 Robert et al (2005)
8 hitp://www.economicsnetwork.ac.uk/projects/esd/def survey.pdf
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4.2.4 Principen om hallbarhetens innehall

Hallbarhetens innehall reflekteras i termer av verksamhetens lagliga skyldigheter och
obegransat socialt ansvar, rattvisa, solidaritet, malmedvetna och forsiktiga atgarder,
tillgang till information och kunskap, aktiv deltagande av allméanheten till debatt,
globalisering av malbeslut, lokalisering av handlingsbeslut, etc.

Fragan om hallbarhetens innehall avser principer som framjar en hallbar IT- baserad
verksamhetsutveckling. En av grunduppgifterna i denna studie ar att identifiera de principer som
framjar en hallbar verksamhetsutveckling. Darmed blir det aktuellt att utreda:

Vilka av nedanstaende principer framjar en sadan utveckling?
(Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)

1. Principen om de offentliga och privata organisationernas skyldighet att sékerstélla ett
hallbart utnyttjande av naturresurser. (dvs. ansvarfull produktion och konsumtion samt
respekt for ekosystemens stddjande funktion).

2. Principen om rattvisa och atgarder att utrota fattigdomen(dvs. social rattvisa och solidaritet).

3. Principen om gemensam men differentierat ansvar (dvs. partnerskap och samarbete mellan
stader och stater).

4. Principer om en forebyggande strategi (dvs. strategier som bestar av alla former av
forsiktighets atgarder).

5. Principer om allméanhetens deltagande, tillgang till information och rattvisa (dvs. aktivt
deltagande och engagemang, samt tillgang till kunskap)

6. Principen om god management (dvs. nagon forma av decentraliserad beslutsfattande)

7. Principen om integration och samspel i synnerhet nér det galler ménskliga réttigheter och
sociala, ekonomiska och miljoméassiga mal. (Detta aterspeglar sig i definitionen av hallbar
utveckling som ” en langsiktig strategi som tar hansyn till de komplicerade karaktéren av de
miljomassiga,  sociala  och  ekonomiska  dimensioner ~ som  kannetecknar
utvecklingsverksamheten”.

Referenser som bekraftar validiteten: Nagra av de representativa kallor som har paverkat
formuleringen av ovanstdende fraga och darmed stodjer dess funderingar anges i fdljande
referenser.82 83 84 85 86

& Munro (1995)

& Sturm (2003)

& Gudmundsson (1996)

8 | gle (1991)

% Goodland & Ledec (1987)
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4.2.5 Principen om kontextuell harmoni

Den kontextuella harmonin etableras, utvarderas och demonstreras i malmedvetna
tjanstebaserade affarsprocesser som kontinuerlig soker reoptimering, rekonstruktion,
reorganisering och reorientering.

Fragan om kontextuell harmoni avser relevanta processer for att forbattra de tjanster som en hallbar
IT- baserad verksamhetsutveckling erbjuder. Darmed blir det aktuellt att utreda:

I vilken grad &r nedanstaende processer relevanta for att forbattra de tjanster som en hallbar I1T-
baserad verksamhetsutveckling erbjuder?
(Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)

Reoptimering: Design forandras inte, det som foréndras &r implementeringen
(Exempel: Dator, telefon ersatter ménniskan).

Rekonstruktion: Nya tjanster infors och existerande tjanster kan tas bort utan att orsaka
kaos och forstora relationerna.

Reorganisation: Att organisera samman tjanster och skapa ett nytt monster.

Reorientering: Hitta nya satt/nya filosofier att erbjuda tjanster.
(Exempel: Apoteket, fran statligt till privat)

Referenser som bekraftar validiteten: Grundar sig p& Hendersons® modell: En tjanste orienterad
arkitektur.

( Reorganisation ) ( Reorientering )
Graden av N S h - >
relationer — T
mellan
tjansters
stabilitet I .
( Reoptimering ) ( Rekonstruktion )
\ /. \ /
B - - g
< B S —
H Graden av tjansters L

stabilitet

Min tolkning &r att denna modell kan anges i termer av:

Arkitekturens bestandsdelar utgors i detta fall av stabila vs. flexibla tjanster.

Relationer och forhallanden mellan delarna. (En arkitektur kan ses som ett system och
relationer mellan bestaende delar).

Alignment avser harmoni mellan férhallande och delar. Om denna harmoni saknas kan den
aterskapas genom fyra strategier och darmed minska disharmonier. Dessa anges i termer av:
Reoptimering, Rekonstruktion, Reorganisation samt Reorientering.

Hallbar utveckling ar en process som maste styras utifran hallbarhetens malbilder. Vid varje
avvikelse fran denna malbild aktualiseras nagon av de ovanstaende givna strategierna.

8 Henderson (1990)
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4.2.6 Principen om ICT’ s paverkan pa den hallbara verksamhetsutvecklingen
Den hallbara utvecklingens beroende av ICT omfattar administrativa tjanster, informativa
tjanster, funktionella tjanster, transaktionsorienterade tjanster, kulturorienterande tjanster,
alla slags samordningstjanster, samarbetstjanster, etc. Darmed, behovet av verksamhetens
kontinuitet (dvs. verksamheten skall fungera med eller utan med IT-baserade resurser),
maste sakerstallas.
Fragan om ICT’s paverkan pa den hallbara verksamhetsutvecklingen avser den hallbara IT-
baserade verksamhetsutvecklingens beroende av informationsteknologin. Darmed blir det aktuellt
att utreda:
I vilken grad ar den hallbara IT- baserade verksamhetsutvecklingen beroende av
informationsteknologi nar det galler foljande:
(Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)
e FOr samordning av administrativa tjanster mellan berérda organisationer.
e For samordning av funktionella (interorganisatoriska) tjénster.
e FOr kultur orienterade/ medborgar orienterade tjanster (vardeskapande).
e FOr interregionala kontakter.
e FOr nationell samordning.
e FOr samordning av kontinentala processer och instanser.
Referenser som bekraftar validiteten: Nagra av de representativa kallor som har paverkat

formuleringen av ovanstdende fraga och darmed stodjer dess funderingar anges i foljande
referenser.® 89 90 91

® Toniga & Mellon (2005)
8 watson (2010)

% Stewart

® Heineke et al. (1998)
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4.2.7 Principen om strukturell & motivationsbaserad disharmoni
Principen:  Strukturella disharmonier kommer alltid att hamma den hallbara
verksamhetsutvecklingen pga. ekonomiska begréansningar, motstridiga nationella lagar,
motstridiga och ontdiga prioriteringsvillkor, etc. Vidare, motivationshaserade disharmonier
kommer alltid att hamma den hallbara verksamhetsutvecklingen pga. destruktiva
intressekonflikter.

Fragan om strukturell & motivationsbaserad disharmoni avser strukturella faktorer som hammar en
meningsfull IT- baserad verksamhets-utveckling. Darmed blir det aktuellt att utreda:

Vilka av nedanstaende faktorer anser du hammar en meningsfull och hallbar IT- baserad
verksamhetsutveckling? (Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)

e Ekonomiska begréansningar.
e Motstridiga nationella lagar.
e Motstridiga intressen.

e Motstridiga och onddiga prioriterings villkor

Referenser som bekraftar validiteten: Nagra av de representativa kallor som har paverkat
formuleringen av ovanstdende fraga och darmed stodjer dess funderingar anges i fdljande
referenser.* %

°2 Saha & Paterson (2008)
% Uitto et al (2004)
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4.2.8 Principen om malbildens klarhet och tydlighet.
Den hallbara verksamhetsutvecklingens malstrukturen bor vara klara och tydliga. Oklara
malstrukturer leder till ooverblickbarhet, social asymmetri (dvs. social diskriminering
istéllet for social rattvisa), onddiga konflikter och odverblickbar resurssldseri.

Fragan om malbildens klarhet och tydlighet avser meningsfull malbild for en hallbar IT- baserad
verksamhets-utveckling. Darmed blir det aktuellt att utreda:

I vilken grad representerar nedanstaende illustationer en meningsfull malbild for en hallbar I1T-
baserad verksamhetsutveckling? (Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)

e Underordnade till ekonomiska mal.

e Overlappade mélbilden.

e Samordnade malbilden.

e Icke- relaterade malbilden
Referenser som bekraftar validiteten: Meningsfull mélbild for en hallbar utveckling™ 1)
Underordnade till ekonomiska ma: bade sociala och miljomassiga aspekter pa bekostnad av de
ekonomiska. 2) Overlappade malbilden: Samspel mellan alla tre omraden pa lika villkor. 3)
Samordnade malbilden: Koppling mellan alla tre omraden samtidigt som dessa inte behdver ta
hansyn till varandra fullt ut. 4) Icke- relaterade malbilden: alla tre omraden lever helt skilda fran

varandra.

Nagra av de representativa kallor som har paverkat formuleringen av ovanstaende fraga och darmed
stodjer dess funderingar anges i foljande referenser.*® %

Overlappade Samordnade

Ekonomiska

Sociala

Icke relaterade

Underordnade

% hitp://www.economicsnetwork.ac.uk/projects/esd/def survey.pdf
% Lubchenco (2009)
% Meadowcroft (1997)
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4.3  Verksamhetens kritiska omraden

4.3.1 Vision, Mal & Kulturomrade & principen om malbildens innehall

Den ultimata malbildens innehall &r, i princip, en samordnad malbild bestaende av
ekonomiska, sociala, ekologiska, kunskapsmassiga, och etiska mal.

Fragan om malbildens innehall avser bestandsdelar som utgor den ultimata malbilden for den
hallbara IT- baserade verksamhetsutveckling. Darmed blir det aktuellt att utreda:

Enligt din uppfattning, i vilken grad utgor nedanstaende bestandsdelar den ultimata malbilden
for den hallbara IT- baserade verksamhetsutvecklingen?
(Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)

Halsa och livskvalité

Ekologi, d.v.s. miljoskydd, miljoprodukter, miljoresurser etc.
Ekonomisk effektivitet

Etisk hallbarhet

Socialt valstand, sysselsattning, jamstalldhet, jamlikhet, social trygghet
Kunskapsutveckling

Regional utveckling

Referenser som bekraftar validiteten: En av grunduppgifterna i denna studie &r darmed att
identifiera de malomraden som den héllbara verksamhetsutvecklingen skall strava efter. Ingen av
dessa malomraden kan ses isolerade fran varandra. Nagra av de representativa kallor som har
paverkat formuleringen av ovanstaende fraga och darmed stodjer dess funderingar anges i foljande
referenser.®’ %8 %

Den héllbara
verksamhetens
Ansvarsomraden.

Strukturell

arkitektur
Sociokulturell

1 arkitektur |

Den héllbara
verksamhetens
Processer &
Aktivitetsomrade

Den hélbara verksamhet
kontextuella omrade.

Den héllbora
| verksamhetens
Informationssystem &
ICTomrdde

Den hilibara
verksamhetens Vision,
princip, mé&l och
Kulturomréide

Funktionell
arkitektur infologisk

orkitektur

Den hélibaro
verksamhetens
Intressentomrdde

ens

% Amory et al. (2007)
% Lubchenco (2009)
% Meadowcroft (1997)
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4.3.2 Den hallbara verksamhetens ansvarsomraden & principen om ansvarets innehall

Den mest kritiska faktorn som formar utvecklingens ansvarsfordelning och beslutsratt ar
en representativ deltagande, forhandling och medbestammande i alla fragor som driver
fram en meningsfull och attraktiv utveckling.

Fragan om ansvarsomrade och ansvarets innehall avser strukturella faktorer som kan framja
skapandet av en gemensam &vergripande uppfattning av vad hallbar utveckling handlar om.
Dérmed blir det aktuellt att utreda:

Enligt din uppfattning, i vilken grad kan nedanstdende faktorer framja skapandet av en
gemensam Overgripande uppfattning av vad hallbar utveckling handlar om?
(Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)

e Ett system av styrande principer och regler.
e Ett system av végledande principer och regler.

e Ett sunt representativt deltagande i alla forhandlingsbara beslut som driver fram en sadan
utveckling.

e FEtt obligatoriskt moment i saval grundutbildning som i gymnasiala och
universitetsutbildningen.

e En kontinuerlig samhéllsdebatt om hallbara utvecklingens betydelse och dess oberoende
fran politiska ideologier, kulturella normer, religiosa dogm, ekonomiska systen, nationella
intressen, sociala intressen, individuella intressen etc.

e Ett sunt representativt deltagande i alla forhandlingsbara beslut som driver fram en sadan
utveckling.

e En uppsattning principer och regler som klargor den hallbara utvecklingens inriktning, mal,
innehall och méatbar framgang.

Referenser som bekraftar validiteten: Nagra av de representativa kallor som har paverkat

formuleringen av ovanstdende frdga och darmed stédjer dess funderingar anges i foljande
referenser,loo 101 102 103 104 105 106

100 5aha & Paterson (2008)

1% Centridamar & Husoy (2007)
192 Uitto et al. (2004)

105 Magretta (1997)

1% Hedberg (1980)

105 | angefors (1982)

1% Simon (1962)

34



Hallbar IT-baserad Verksamhetsutveckling Aida Hadzic
Sustainable 1T-based Enterprise Development VT2010

4.3.3 Process & aktivitetsomrade & principen om utvecklingsfilosofins lamplighet

Utvecklingsfilosofins lamplighet utgdrs av balansen mellan forbattringar av de befintliga
verksamheter samt standiga fornyelser.

Fragan om utvecklingsfilosofi avser lampade utvecklingsmodell for den héllbara 1T- baserade
verksamhetsutvecklingen. Dérmed blir det aktuellt att utreda:

Vilken utvecklingsfilosofi ar bast lampad for den hallbara IT- baserade
verksamhetsutvecklingen? (Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)

e Varna och varda befintliga verksamheter (utgar fran en behovsanalys).
e Utveckla nytt ur det befintliga (utgar utifran malanalys).

e Nyskapa och utveckla mot nya framtidsomraden (utgar utifran visionsanalys).

Referenser som bekraftar validiteten: Checkland'® ger oss uppfattningar kring begreppet
medvetenhet och menar att vi maste samordna vart tankesétt och skapa forutséttningar for en
omsesidig forstaelse innan vi kan forandra verkligheten. Férekomsten av doubleloop learning maste
ske innan férekomsten av singelloop learning.

Forandringsanalys ar ett iterativt arbete skriver Goldkuhl & Réstlinger’® dar det sker véxlingar
mellan olika perspektiv och fragestallningar, mellan helhetsforstaelse och delforstaelse.
Forandringsatgarder syftar till att atgarda problem som férekommer inom verksamhetens omrade,
singelloop learning. Medan doubleloop learning innebér att atgarderna syftar till att modifiera sjalva
malomrade. Béda forandringar beskrivs mycket tydlig i FA/SIM*®® metodik.

| -
| Verksamhets- ‘ Malomrade
omrade
| e Behov —

Figur 21. FA/SIM- metodik™'°

97 Checkland (1992)
18 Goldkuhl & Réstlinger (1988)
1% Checkland (1992)
10 Goldkuhl & Réstlinger (1988)
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4.3.4 Intressent omrade & Medvetenhets principen

Intressenternas Omsesidiga forstdelse om utvecklingens mal, inriktning, strategi,
forandringstakt, matbar framgang, etc. kan framjas genom utbildning, kontinuerlig
samhéllsdebatt, konstruktiva konflikter, etc.

Fragan om intressenter och medvetenhet avser atgarder for att skapa en gemensam overgripande
uppfattning om vad hallbar IT- baserad verksamhetsutveckling handlar om. Darmed blir det aktuellt
att utreda:

Vilka av nedanstaende atgarder kan framja skapandet av en gemensam overgripande
uppfattning om vad hallbar I1T- baserad verksamhetsutveckling handlar om?
(Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)

e Ett obligatoriskt moment i saval grundutbildning, som i den gymnasiala och
universitetsutbildningen.

e En kontinuerlig samhéllsdebatt om hallbara utvecklingens betydelse och dess oberoende
fran politiska ideologier, kulturella normer, religiosa dogm, ekonomiska systen, nationella
intressen, sociala intressen, individuella intressen etc.

e En uppsattning principer och regler som klargor den hallbara utvecklingens inriktning, mal,
innehall och métbar framgang.

Referenser som bekraftar validiteten: Information ar kunskap som kommuniceras genom spraket
i allmanhet'*! och verksamhetsspraket i synnerhet** . Information &r den substans som haller
verksamhetens alla delar och dess aktérer samman®*2,

Checkland'** ger oss uppfattningar om kring medvetenhet och menar att vi méaste samordna Vvart
tankesatt och skapa forutsattningar for en omsesidig forstaelse innan vi kan forandra verkligheten.
Forekomsten av doubleloop learning maste ske innan férekomsten av singelloop learning.

Balanserad

utveckling
Align Align

Medvetenhets

principen
Innovativ Traditionell
utveckling utveckling
Align

111 angefors (1978), (1982)
12 Goldkuhl (1989)

113 Evans (1997)

14 Checkland (1992)
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4.3.5 Informationssystems omrade & principen om ICT tjansternas relevans

Principen: Informationsutbyte och forsérjning mellan intressenter och involverande
organisationer avgors av kommunikationsmedium och dess kapacitet att absorbera
intressenternas osdkerhet, tvetydighet, och andras kognitiva hinder.

Fragan om informationssystems omrade och ICT tjansternas relevans avser representativa tjanster
for en hallbar IT- baserad verksamhet att realisera. Darmed blir det aktuellt att utreda:

I vilken grad anser du att nedanstaende tjanster ar representativa for en hallbar IT- baserad
verksamhet att realisera? (Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)

Kontakt med organisationer och myndigheter genom:

Telefonsvarare.
Sjalvbaserad webbservice
Personlig kontakt.

Brev.

Fax.

Internet.

Referenser som bekréaftar validiteten: Daft'™ presenterar foljande kommunikativa krav:

- Omedelbar feedback

- Mojligheter och forstaelse av kulturellt sprak

- Naturligt sprak

- Meddelanden som &r anpassande till mottagaren lingvistiska, kognitiva, funktionella,
sociala, etc. forutsattningar

Utifran denna teori kan slutsatsen dras att face-to-face kommunikation ar béattre an telefonbaserad
kommunikation. Telefonbaserad kommunikation ger i sin tur storre fordelar framfér den
kommunikation som bedrivs med hjalp av informationshantering i databaser.

Nagra av de representativa kéallor som har paverkat formuleringen av ovanstaende fraga och darmed
stodjer dess funderingar anges i foljande referenser !¢ 117 118

5 Daft & Lengel (1986)
1 Toniga & Mellon (2005)
17 watson (2010)

118 Heineke et al. (1998)
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4.4  Verksamhetens subarkitekturer
4.4.1 Den funktionella arkitekturen & principen om den funktionella harmoni

Den minsta gemensamma namnare mellan affarsprocessen och informationssystemen
utgérs av harmoni (alignment) mellan tjanster som definierar affarsprocesserna och de
resurser, (tekniska, manuella, intellektuella, strategiska, etc.) som blir involverande i
tjansternas implementering.

Fragan om funktionell arkitektur och dess harmoni avser processer och aktiviteter som kan
forbattras genom saval informationsnéatverk som fruktbara informationssystem. Darmed blir det
aktuellt att utreda:

I vilken grad kommer foljande processer och aktiviteter kommer enligt din mening att forbattras
genom saval informationsnatverk som fruktbara informationssystem?
(Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)

Definition och orientering av tjanster.
Design av tjanster

Implementering av tjanster
Utvardering av tjanster

Utvardering av tjansternas effekter
Omdefiniering av tjanster.

Ovrigt

Referenser som bekraftar validiteten: Nagra av de representativa kallor som har paverkat
formuleringen av ovanstdende fraga och darmed stodjer dess funderingar anges i foljande
referenser.llg 120 121122

119 Mulani (2009)

120 Budye (2009)

2L Wallner et al (1996)

122 | oorbach & Rotmans (2006)
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4.4.2 Den strukturella arkitekturen & principen om strukturell harmoni

Grundforutsattning for en god strukturell arkitektur utgdrs av en ansvarshaserad
avgransning av informationssystemen samt interoperabilitet och samverkan mellan system
och intressenter dver de formella ansvarsmassiga verksamhetsgranserna.

Fragan om strukturell arkitektur och harmoni anges avser niva av samordningen da det géller
utforning, realisering och forvaltning av tjanstebaserad arkitektur for en hallbar IT- baserad
verksamhetsutveckling. Darmed blir det aktuellt att utreda:

Interkontinental
Hallbar Utveckling

Pa vilken niva och i vilken grad ska samordning bestammas da det
galler utforning, realisering och forvaltning av tjanstebaserad
arkitektur for en hallbar 1T- baserad verksamhetsutveckling?
(Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)

Kontinental
Hallbar Utveckling

Nationell
Hallbar Utveckling

Organisationer och myndigheter:

Regional
Hallbar Utveckling

Interkontinentala avtal.
Kontinentala avtal
Nationell policys
Regionala beslut
Lokala beslut.

Lokal
Hallbar Utveckling

Referenser som bekraftar validiteten: Nagra av de representativa kallor som har paverkat
formuleringen av ovanstdende fraga och darmed stodjer dess funderingar anges i fdljande
referenser.m 124 125 126

123 5aha & Patersom (2008)

124 Centridamar & Husoy (2007)
125 Uitto et al. (2004)

126 Magretta (1997)
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4.4.3 Den sociokulturella arkitekturen & principen om sociokulturell harmoni

Den sociokulturella arkitekturens godhet demonstreras alltid i termer av produktivitet,
(sunt utnyttjande av resurser), maluppfyllelse, (effektivitet), attraktivitet, (accepterad grad
av tillfredstallelse av intressenternas forvantningar), affarsmassig kontinuitet, accepterad
grad av tillfredstallelse av samhéllet, etc.

Fragan om sociokulturell arkitektur och harmoni avser hallbara IT- orienteringar. Darmed blir det
aktuellt att utreda:

I vilken grad anser du féljande IT- orienteringar vara meningsfulla och hallbara?
(Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5= valdigt stor grad)

e Ldsningar som framjar minskning av ekologiskt slitande transporter genom béttre
planering.

e Losningar som forbattrar kommunikationsmdjligheter.

e LQsningar som forbattring av hela samhéllets utveckling i allménhet och
kunskapsutveckling i synnerhet

e Lodsningar som framjar 6kning av kunskapsniva pa jamlika och jamstallda villkor.

e Losningar som skapande av saval fordjupad som breddad kompetens.

Referenser som bekraftar validiteten: Nagra av de representativa kallor som har paverkat
formuleringen av ovanstaende fraga och darmed stddjer dess funderingar anges i fdljande
referenser.127 128 129 130

127 5aha & Paterson (2008)
128 Uitto et al (2004)

129 Godchal (2004)

0 Garriga & Melé (2004)
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4.4.4 Den infologiska arkitekturen & Principen om infologisk harmoni

Den infologiska arkitekturens vasentlighet utgar fran intressenternas kognitiva formaga
och definierar monster som framjar intressenternas behov av tillganglig och relevant
information av hog trovardighet, samt formar en miljo som framjar kapacitetsuppbyggnad,
dialog, forskning etc. i fragor som rér den hallbara utvecklingen.

Fragan om infologisk arkitektur och harmoni avser anvandning av informationsteknologi,
vasentliga och relevanta informations & kunskaps atgarder for den hallbara
verksamhetsutvecklingen. Darmed blir det aktuellt att utreda:

I vilken grad anser du att nedanstaende informations & kunskaps atgarder &r véasentliga och
relevanta for den hallbara verksamhetsutvecklingen? (Skala 1-5 dar 1= valdigt liten grad och 5=
valdigt stor grad)

o Informationstillganglighet: Utveckla ett anvéndarvénligt webbaserat resurscentrum och
natverk for att bedoma, utbyta information och erfarenheter, samt framja utveckling av
principer och regler for hallbar utveckling internationellt.

e Forsknings & Kunskapsresurs: Utfor forskning och innehallsrika workshops, utveckla en
rad briefing och kapacitet manualer som bygger pa utveckling pa omradet for hallbar
utveckling.

e Kapacitetsuppbyggnad & Expert dialog: Skapa en miljé som framjar
kapacitetsuppbyggnad och dialog for internationell hallbar utveckling.

Referenser som bekraftar validiteten: Nagra av de representativa kallor som har paverkat

formuleringen av ovanstéende frdga och dérmed stodjer dess funderingar anges i foljande
referenser, 131 132 133 134

4.5 Framgangsfaktorer for en lyckad verksamhetsutveckling

Vilka ar de tre mest kritiska faktorerna for en lyckad och meningsfull IT- baserad hallbar
verksamhetsutveckling?

3L Tonia & Mellon (2005)
132 \Watson (2010)

133 Khosrowpour (200)

134 Borzacchiello (2009)
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4.6 Sammanfattning av principerna
Principen om
Principen om OVQTET.'pande Principen om
samordning ansvarsinnehall sociokulturell
disharmoni
Principenom
strulturell Principenom
harmoni sociokulturell
L harmeni
Prmlmperj om . Principen om ICT Pflnupen :)m- den
utveckllng.sfllosoflsk tjansterna relevans ultlma.ta malbildens
lamplighet innehall
Principenom Princi
funlktionell ) rlnqp‘e fem
h . infalogisk
. armoni ,
Principenom harmoni
infologisk
relevans Principen om Principenom
. motiverande
meningsfullhet disharmani

Kontextuella
Principer & kontextuell harmoni

Figur 22. FEM- modellen anpassade efter studiens principer
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5 Verksamhetsutvecklingens empiriska bilder

Utifran de tidigare designade intervjufragorna syftar detta kapitel till att presentera en samlad bild
av samtliga intressenters givna svar. Kategoriseringen foljer FEM- modellen for studier av hallbar
IT- baserad verksamhetsutveckling dar de olika verksamhetsomradena beakta samt arkitekturerna
mellan dessa.

5.1 Inledning

Framstallning av kommande avsnitt foljer Backmans'® rekommendationer av analys d.v.s. en
Overblickbar sammanstéllning av insamlad information. Materialet presenteras som en samlad bild
av tre olika kommuners uppfattningar enligt skalan 1-5 dar 1= véldigt liten grad och 5= valdigt stor
grad.

5

5.2  Kontextuella forhallanden

5.2.1 Auvgransningsprincipen

Kommun1 | Kommun2 | Kommun 3
Interkontinental utveckling 1) (3) 1)
Kontinental utveckling (€D)] 3 2
Nationell utveckling 2 (4) 4
Regional utveckling (3) 4 4
Lokal utveckling 4) (5) (5)

Den empiriska bilden av avgransningen visar att det finns en gemensam uppfattning om att hallbar
IT- baserad verksamhetsutveckling omfattas av nationell, regional och framst lokal niva. Vidare ar
det svart att tolka kommunernas hallning for den interkontinentala och kontinentala avgransningen
p.g.a. det begransade antalet kommuner som deltagit i denna utredning.

135 Backman (1998)
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5.2.2 Principen om utvecklingsdominans

Organisationer och . Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3
myndigheter som ansvar for:

Den interkontinentala (4) 4 1)
utvecklingen.

Den kontinentala utvecklingen. | (4) 4) 1

Den nationella utvecklingen. 4) (4) 2

Den regionala utvecklingen. (3) (4) 4)

Den lokala

utvecklingen. 3) ®) ®)

Den empiriska bilden visar i detta fall att organisationer och myndigheter pa samtliga nivaer anses
vara involverade i arbete for en hallbar och markbar IT- baserad verksamhetsutveckling. Det finns
alltsa ingen niva av utveckling som inte omfattas. Vidare ar det svart att dra ytterligare slutsatser

antaler respodenter som tillfragats ar ett begransat antal.

5.2.3 Principen om hallbarhetens natur

hog komplexitet.

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3
Fran lokal till global. 4) 4) ®)
Fran distinkt till diffus. (2) (3) 2)
Frén Korta tidsférdréjningar 3) (3) (3)
mellan orsak och effekt till langa
tidsfordrojningar.
Fran relativt 1ag komplexitet till | (2) 4) (4)

Den empiriska bilden visar att det finns en gemensam uppfattning om att férandringsdimensionen
fran lokal till global ar den mest representativa dimensionen for att definiera hallbarhet. Vidare
foljer dimensionen fran lag komplexitet till hog komplexitet. Minst representativ anses forandringen

distinkt till diffus vara.
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5.2.4 Principer som framjar en hallbar IT- baserad verksamhetsutveckling

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3

Principen om de offentliga och (5) (4) (4)
privata organisationernas
skyldighet att sakerstalla ett
hallbart utnyttjande av
naturresurser.

Principen om rittvisa och (4) 4) 4)
atgarder att utrota fattigdomen.

Principen om gemensam men 4 3) 3)
differentierat ansvar .

Principer om en forebyggande (3) (4) 3
strategi.

Principer om allmidnhetens 4 (5) (4)
deltagande, tillgang till
information och rattvisa.

Principen om god management
(dvs. ndgon forma av (4) (4) 3)
decentraliserad

beslutsfattande).

Principen om integration och 4 4) (3)
samspel i synnerhet nar det
galler méanskliga rattigheter och
sociala, ekonomiska och
miljomassiga mal.

Den empiriska bilden visar att samtliga presenterande principer anses pa nagot satt vara relevant for
att framjar en hallbar 1T- baserad verksamhetsutveckling. | hogsta grad anses utvecklingen framjas
av principer om de offentliga och privata organisationers skyldighet att sakerstélla ett hallbart
utnyttjande av naturresurser samt principen om allméanhetens deltagande, tillgang till information
och rattvisa. Begreppet rattvisa och atgarder for att utrota fattigdom framtrader i nasta princip som
aven den i stor grad anses framja denna utveckling.
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5.2.5 Principen om kontextuell harmoni

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3

Reoptimering: 2 3) 3
Design forandras inte,
det som fordndras ar
implementeringen.

Rekonstruktion: (3) (4) (3)
Nya tjanster infors och
existerande tjanster kan tas bort
utan att orsaka kaos och forstora
relationerna.

Reorganisation: 4) 3) 4)
Att organisera samman tjanster
och skapa ett nytt monster.

Reorientering: (4) (4) €))
Hitta nya sétt/nya filosofier att
erbjuda tjanster.

Enligt den empiriska bilden finns det ett starkt stod for reorganisation och reorientering som
relevanta processer for att forbattra de tjanster som en hallbar 1T- baserad verksamhetsutveckling
erbjuder. Dessa utmarker sig lite sarskilt i forhallande till de resterande tva. Dock visar siffrorna att
ingen av processerna anses vara helt icke relevant och orealistisk att tillampa.
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5.2.6 Principen om utveckling beroende av ICT

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3
Samordning av administrativa (4) (5) (5)
tjdnster mellan berérda
organisationer
Samordning av funktionella (4) (4) 5)
(interorganisatoriska) tjanster.
Kulturorienterade/ (5) 4) ®)
medborgarorienterade tjanster
(vardeskapande).
Interregionala kontakter (3) 4 (4)
Nationell samordning. (3) (3) ®)
Samordning av kontinentala
processer och instanser. (3) 3) 4

Resultatet av den empiriska bilden visar att den finns en gemensam uppfattning om att den hallbara
IT- baserade verksamhetsutvecklingen &r beroende av informationsteknologin inom samtliga
redovisade omraden. Framst anses samordningen av administrativa tjanster mellan organisationer
vara en viktig del samt de medborgarorienterade tjanster. For dvrigt nerprioriters och utesluts ingen
av de andra ndmda mdjligheterna avsevart.

5.2.7 Principen om strukturell & motiverande disharmoni

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3
Ekonomiska begrinsningar. 4) (5) (4)
Motstridiga nationella lagar. 2 4) 2)
Motstridiga intressen. (3) (5) 2
Motstridiga och onddiga (3) 4 )
prioriteringsvillkor.

Ekonomska begransningar anses vara vara den storsta och ledande faktors som hdmmar en
meningsfull IT- baserad verksamhetsutveckling enligt den genomfoérda empiriska studien. Vidare
finns det ingen enad bild kring 6vriga faktorer som kan hdmma dennna utveckling. Ekonomi kan
ses som en styrande och dominerande faktor. Tolkningen definieras och begrénsas av antalet
kommuner som deltagit i utredningen.
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5.2.8 Principen om malbildens klarhet och tydlighet
Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3

Underordnade till 2 2 2

ekonomiska mal.

Overlappade mélbilden. (4) 4) (4)

Samordnade malbilden. (3) (4) 4

Icke- relaterade malbilden. (2) Q) 1)

| den empiriska studien framgar att den 6verlappande malbilden anses vara den mest meningsfulla
malbilden for en hallbar 1T- baserad verksamhetsutveckling foljt av den samordnade som é&ven
anses vara lamplig. Det finns en enad uppfattning om att vi inte bor leva efter den icke-relaterande
malbilden samt underordnade till ekonomiska mal.

Overlappade

|

Icke relaterade

Samordnade

Ekonomiska

Sociala

Underordnade
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5.3

5.3.1 Vision, mal, kulturomrade & principen om malbildens innehall

Verksamhetens kritiska omraden

Bestandsdelar som utgoér den ultimata malbilden for den hallbara IT- baserade
verksamhetsutvecklingen.

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3
Hilsa och livskvalité 4) 4) (3)
Ekologi, d.v.s. miljoskydd,
miljéprodukter, miljéresurser (4) (4) 4)
etc.

3) ©) (5)
Ekonomisk effektivitet
Etisk hallbarhet 4 4 3
Socialt vélstand, sysselsattning,
jamstilldhet, jamlikhet, social (3) 3) ®)
trygghet
Kunskaps utveckling (3) 5) 4
Regional utveckling (3) (4) 4)

Resultat av den empiriska studien visar att malbilden for den hallbara 1T- baserad
verksamhetsutvecklingen baseras pa framfor ekonomisk effektivitet foljt av ekologi i ett samspel
med bade kunskaps och regional utveckling. Det finns tydliga gemensam uppfattning i denna fraga.

5.3.2 Den hallbara verksamhetens ansvaromrade & principen om ansvarets innehall

Faktorer som kan framja skapandet av en gemensam Gvergripande uppfattning av vad hallbar
utveckling handlar om.

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3
Ett system av styrande principer | (4) 4 (3)
och regler
Ett system av vigledande 3) 2 (3)
principer och regler.
Ett sunt representativt (4) ) ®)
deltagande i alla
forhandlingsbara beslut som
driver fram en sadan utveckling.
Ett obligatoriskt moment i saval | (3) 3) (4)

grundutbildning som i
gymnasiala och
universitetsutbildningen.
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En kontinuerlig samhallsdebatt

om héllbara utvecklingens (3) 4) 2
betydelse.

En uppsattning principer och

regler som klargér den héllbara | (3) 4 ®)

utvecklingens inriktning, mal,
innehall och méatbar framgang.

| den empiriska bilden framgar att det finns en likvard uppfattning kring de faktorer som framjar
skapandet av en gemensam uppfattning om hallbar-utveckling. Det sunda representativa deltagandet
far starkt stod och foljs senare av faktorer som pekar pa styrande principer och regler framfor de
végledande.

5.3.3 Process & Aktivitetsomrade — principen om utvecklingsfilosofins lamplighet

Lampade utvecklingsmodell for den héllbara IT- baserade verksamhetsutvecklingen.

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3
Virna och véarda befintliga 2) 4) ®)
verksamheter (utgar fran en
behovsanalys)
Utveckla nytt ur det befintliga (3) (4) ®)
(utgar utifrdn méalanalys)
Nyskapa och utveckla mot nya
framtidsomraden (utgér utifran | (4) (4) (4)
visionsanalys)

| detta fall visar den empiriska bilden att det inte gar att utesluta nagon av de namnda
utvecklingsmodellerna for den hallbara 1T- baserade verksamhetsutvecklingen. Respektive modell
ar lamplig i olika situationer och vissa av modellerna kan dven komplettera varandra pa ett
tillfredstallande satt. Behov, mal och vision bor inte alltid beakta som helt skilda faktorer.
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5.3.4 Intressentomrade och medvetenhetsprincipen

Atgarder for att skapa en gemensam évergripande uppfattning om vad hallbar IT- baserad
verksamhetsutveckling handlar.

Kommun 1

Kommun 2

Kommun 3

Ett obligatoriskt moment i saval
grundutbildning, som i den
gymnasiala och
universitetsutbildningen.

@)

(4)

(4)

En kontinuerlig samhallsdebatt
om héllbara utvecklingens
betydelse

(4)

(4)

@)

En uppsattning principer och
regler som klargor den hallbara
utvecklingens inriktning, mal,
innehall och méatbar framgang

®)

®)

(4)

Den empiriska bilden visar i denna fraga att det finns en gemensam uppfattning om att forstaelse for
hallbar IT- baserad verksamhetsutveckling pa basta satt skapas genom utbildning och
samhallsdebatt. Dock framgar aven att de Ovriga atgarden inte skall bortses. Vidare bor vi inte
utesluta eventuella 6vriga atgarder som kan vara minst lika effektiva men som inte behandlas inom
ramen for denna studie.

5.3.5

Representativa tjanster for en hallbar IT- baserad verksamhet att realisera.

Informationssystemsomrade & principen om ICT tjansters relevans

Kontakt med organisation och | gomimun 1 Kommun 2 Kommun 3
myndigheter genom:

Telefonsvarare. 1) (2 1
Sjalvbaserad webbservice. (4) 4 ®)

Personlig kontakt. 3) 4 ®)

Brev. 2 ©)) )

Fax. @ 2 D

Internet. 2 ) ®)

| den empiriska studien framgar att sjalvbaserad webbservice och internet som kontaktvag med
organisationer och myndigheter anses vara de mest representativa tjansterna for en hallbar IT-
baserad verksamhet att realisera. Fax &r den tjdnst som anses vara minst lampad att anvanda
tillsammas med telefonsvararen.
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5.4

Verksamhetens subarkitekturer

5.4.1 Den funktionella arkitekturen & principen om den funktionella harmonin

Processer och aktiviteter som kan forbattras genom saval informationsnétverk som fruktbara
informationssystem.

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3

Definition och orientering av (4) (4) (4)
tjanster.
Design av tjénster. 4) 4 ®)
Implementering av tjanster. (4) ) ®)
Utvirdering av tjansternas (3) 3) 4
interna logik.

(4) ©)
Utvardering av tjdnsternas 3)
effekter.
Omdefiniering av tjanster
(logiken, forvantad effekt). (3) 4 3

| den empiriska bilden framgar att det ar en rad olika processer och aktivitet som kan forbattra
genom meningsfulla informationsnatverk och fruktbara informationssystem. Implementering anses
vara det mest potentiella omradet. Dock omfattas aven de Gvriga i olika utstrackning och ingen
process och aktivitet utesluts pa nagot satt enligt resultatet.

5.4.2 Den strukturella arkitekturen & principen om strukturell harmoni

Niva av samordningen da det galler utforning, realisering och forvaltning av tjanstebaserad
arkitektur for en hallbar I1T- baserad verksamhetsutveckling.

Organisationer och ) Kommun1l |Kommun2 |Kommun 3
myndigheter som ansvar for:

Interkontinentala avtal. (4) () 1)
Kontinentala avtal. (4) (2 2

Nationella avtal. (4) 3) ®)

Regionala beslut (3) 4 ®)

Lokala beslut 3) ®) (4)
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Resultatet av den empiriska bilden visar att niva av samordning for utférning, realisering och
forvaltning av  meningsfull  tjanstebaserad  arkitektur for en hallbar  IT-baserad
verksamhetsutveckling anses framst vara en fraga for organisation och myndigheter som ansvara for
nationella avtal, regionala och lokala beslut.

5.4.3 Den sociokulturella arkitekturen & principen om strukturell harmoni

Hallbara IT- orienteringar.

Losningar som: Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3

Framjar minskning av ekologiskt | (4) (4) 4)
slitande transporter genom
béttre planering.

Forbattrar 4 4 (4)
kommunikationsmdjligheter.

Forbéttring av hela samhallets 3 4) (4)
utveckling i allmdnhet och
kunskapsutveckling i synnerhet.

Framjar 6kning av kunskapsniva | (3) (5) (3)
pa jamlika och jamstillda villkor.

Losningar som ar skapande av (4) (3) 3)
saval fordjupad som breddad
kompetens.

Losningar som tar hansyn till
nistkommande generation. (5) (4) 4

Empiriska bilden visar att IT- orienterningar som tar hansyn till nastkommand generation , frdmjar
minskning av ekologisk slitande transporter samt forbéattra kommunikationsméjligheter ar l6sningar
som anses var meningsfulla och hallbara. Vidare framgar att vi inte bor bortse fran de 6vriga da
ingen av dessa utesluts eller nedprioriteras anmarkningsvart.
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5.4.4 Den infologiska arkitekturen & principen om infologiska harmonin.

Anvandning av informationsteknologi: Vésentliga och relevanta informations & kunskaps atgarder
for den hallbara verksamhetsutvecklingen.

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3

Informationstillgdnglighet: 4) 4) 5)
Utveckla ett anvandarvanligt
webbaserat resurscentrum och
natverk for att bedoma, utbyta
information och erfarenheter,
samt framja utveckling av
principer och regler for hallbar
utveckling internationellt.

Forsknings & Kunskapsresurs:
Utfor forskning och 3) 4 (@)
innehallsrika workshops,
utveckla en rad briefing och
kapacitet manualer som bygger
pa utveckling pa omradet for
hallbar utveckling.

Kapacitetsuppbyggnad & Expert | (2) 4) (4)
dialog:

Skapa en miljé som framjar
kapacitetsuppbyggnad och
dialog for internationell hallbar
utveckling.

Utifran den empiriska studien framgar att samtliga presenterande informations & kunskaps atgérder
anses vara relevant och vasentliga for den hallbara IT- baserade verksamhetsutvecklingen. Nagot
hogre grad av relevans far informationstillgangligheten. Vidare bor vi inte utesluta eventuella
ovriga atgarder som kan vara minst lika effektiva men som inte behandlas inom ramen for denna
studie.

5.5  Framgangsfaktorer for en lyckad verksamhetsutveckling

Tre mest kritiska faktorer for en lyckad och meningsfull IT- baserad hallbar verksamhetsutveckling.

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3
Kommunikation (nd | Forstaelse (om bade | Tydlig malbild
ut med budskapet) verksamhet och
verktyg)
Ansvar (att alla skall | Forhallningssatt till Samverkan
kénna ansvar att verksamheten
bidra)
Medverkan (alla far | Insikt kring Delaktighet (alla
en chans att paverka) | omvarlden ska kanna ansvar)
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6  Diskussion

Kapitlet innehaller analys och diskussion kring undersokningens resultat. Kapitlet bildar
utgangspunkt och bas for studiens slutsatser.

6.1 Inledning

Utifran den genomférda analys och studiens empiriska bild kommer resultat i detta avsitt att
anvéandas for att stallas mot studiens teoretiska bild for att bedéma graden av Gverensstammelse.
Bedomningen grundar sig pa nedanstdende bedomningsskala for jamforbarhet som beskrivits
narmare i tidigare avsnitt (se kapitel 2.4.4):

1,0 - 2,0 = Lag 6verensstammelse
2,1- 3,0 = Mattlig 6verensstammelse

3,1- 4,0 = Relativt hdg 6verensstammelse
4,1 - 5,0 = Hog 6verensstammelse

6.2 Kontextuella forhallanden

6.2.1 Avgransningsprincipen

Teoretiskt | Empiriskt | Graden av

svar svar overensstimmelse
Interkontinental utveckling 5 (1,6) Lé&g Overensstammelse
Kontinental utveckling 5 (2,0 Lag 6verensstammelse
Nationell utveckling 5 (3,3 Relativt hog

overensstaimmelse

Regional utveckling 5 (3,6) Relativt hog
overensstimmelse

Lokal utveckling 5 (4,6) Hog 6verensstammelse
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6.2.2 Principen om utvecklingsdominans

Organisationer och i Teoretiskt Empiriskt Graden av
myndigheter som ansvar for: . N

svar svar overensstimmelse
Den interkontinentala 5 (3) Mattlig
utvecklingen. Overensstammelse
Den kontinentala utvecklingen. | 5 3) Mattlig

Overensstimmelse

Den nationella utvecklingen. 5 (3,3) Relativt hog
Overensstammelse

Den regionala utvecklingen. 5 (3,6) Relativt hog
Overensstammelse

Den lokala Hog 6verensstdmmelse

utvecklingen. 5 (4,3)

6.2.3 Principen om hallbarhetens natur

Teoretiskt Empiriskt Graden av
svar svar overensstimmelse
Fran lokal till global. 5 (3,6) Relativt hdg

overensstaimmelse

Fran distinkt till diffus. 5 (2,3) Mattlig
overensstaimmelse

Frén korta tidsférdrojningar 5 (3) Mattlig

mellan orsak och effekt till langa overensstammelse
tidsfordrojningar.

Fran relativt Iag komplexitet till | 5 (3,3) Relativt hig

hog komplexitet. Overensstammelse
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6.2.4 Principer som framjar en hallbar IT- baserad verksamhetsutveckling

Teoretiskt Empiriskt Graden av

svar svar Overensstimmelse
Principen om de offentliga och 5 (4,3) Hog 6verensstammelse
privata organisationernas
skyldighet att sdkerstdlla ett
hallbart utnyttjande av
naturresurser.
Principen om rattvisa och 5 (@) Relativt hog
atgdrder att utrota fattigdomen. Overensstammelse
Principen om gemensam men 5 (3,3) Relativt hdg
differentierat ansvar . Overensstammelse
Principer om en forebyggande 5 (3,3) Relativt hog
strategi. Overensstammelse
Principer om allmédnhetens 5 (4,3) Hog 6verensstammelse
deltagande, tillgang till
information och rattvisa.
Principen om god management Relativt hog
(dvs. ndgon forma av 5 (3,6) dverensstammelse
decentraliserad
beslutsfattande).
Principen om integration och S (3,6) Relativt hdg
samspel i synnerhet nar det Overensstammelse
galler méanskliga rattigheter och
sociala, ekonomiska och
miljomassiga mal.
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6.2.5 Principen om kontextuell harmoni

Teoretiskt Empiriskt Graden av
svar svar overensstimmelse
Reoptimering: 5 (2,6) Mattlig
Design forandras inte, Overensstammelse
det som forandras ar
implementeringen.
Rekonstruktion:
Nya tjanster infors och 5 (3,3) Relativt hog
existerande tjdnster kan tas bort Overensstammelse
utan att orsaka kaos och forstora
relationerna.
Reorganisation:
Att organisera samman tjinster | 5 (3,6) Relativt hog
och skapa ett nytt monster. overensstammelse
Reorientering:
Hitta nya sitt/nya filosofier att 5 (3,6) Relativt hig
erbjuda tjanster. Overensstammelse

6.2.6 Principen om utvecklingens beroende av ICT

Teoretiskt Empiriskt Graden av
svar svar dverensstammelse
Samordning av administrativa 5 (4,6) Hog dverensstammelse
tjdnster mellan berérda
organisationer
Samordning av funktionella 5 (4,3) Hog 6verensstammelse
(interorganisatoriska) tjanster.
Kulturorienterade/ 5 (4,6) Hog 6verensstammelse
medborgarorienterade tjanster
(vardeskapande).
Interregionala kontakter 5 (3,6) Relativt hig
overensstammelse
Nationell samordning 5 (3,6) Relativt hig
overensstammelse
Samordning av kontinentala 5 (3,3) Relativt hig
processer och instanser. Overensstammelse
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6.2.7 Principen om strukturell & motiverande disharmoni

Teoretiskt Empiriskt Graden av

svar svar overensstimmelse
Ekonomiska begransningar. 5 (4,3) Hog 6verensstdmmelse
Motstridiga nationella lagar. 5 (2,6) Mattlig

Overensstimmelse

Motstridiga intressen. 5 (3,3) Relativt hdg
Overensstammelse

Motstridiga och onddiga 5 ©)) Mattlig

prioriteringsvillkor. Overensstammelse

6.2.8 Principen om malbildens klarhet och tydlighet

Teoretiskt Empiriskt Graden av

svar svar overensstimmelse
Underordnade till 5 2 Lé&g Overensstammelse
ekonomiska mal.
Overlappade mélbilden. 5 4) Relativt hog

overensstaimmelse

Samordnade méalbilden. 5 (3,6) Relativt hig
overensstimmelse

Icke- relaterade mélbilden. 5 (1,3) Lé&g 6verensstammelse
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6.2.9 Sammanfattande diskussion av kontextuella forhallanden

Utifran det kontextuella omradets innehall och principer for utvecklingsprocessens avgransning,
organisation och forandring har studien kommit fram till féljande partiella slutsatser:

e Demonstrerar en stark dominans av en val avgransad lokal IT-baserad verksamhets
utveckling. Sedan féljer (1) den regionala utvecklingen and (3) den nationella utvecklingen.
Det innebar att den lokala utvecklingen kraver nagon form av samordning med de regionala
och nationella utvecklingsprocesserna. Tva andra utvecklingsformer dvs. den kontinentala
och interkontinentala utvecklingen kan beaktas men dessa har ett svagt forhallande till de
ovriga utvecklingsprocesser. En annan tolkning kan anges i termer av saknade av géllande
kontinentala eller interkontinentala 6verenskommelser mellan olika lander.

e Hallbarheten definieras for lokal (kommunal) niva med hansyn till globala forutséttningar i
termer av principer och regler som faststélls pa en hogre regional eller nationell niva. Vidare
framgar att ju fler nivder som é&r involvera desto hogre komplexitet och desto stérre
tidsfordréjning forekommer. Studien visar att det finns globala kontextuella principer som
berdr organisationers skyldighet 1) att sakerstélla en hallbar utnyttjande av naturresurser, 2)
sakra rattvisa och sociala atgarder, 3) sékra allmanhetens tillgang till information men ocksa
deltagande i dppnade. P& andra plats centraliserande beslutsfattade, kommunikation och
principer for forbyggande strategier samt federativ ansvar. (Visa fragor skapar en global
hallbar enhetlighet utan att begransa den lokala handlingsfriheten).

e | framgar ocksa att det finns tvd dominerande typer forandringar som forekommer. | forst
hand &r det frdgan om strukturella forandringar (rekonstruktioner och reorganisationer)
sedan forekommer férandringar som provar nytt satt att producera och erbjuda tjanster
(reorientering). Sist forekommer en mattlig 6verensstammelse om forandringar som syssla
med reoptimeringar.

e Studien visar forekomst av barridrer som hammar en meningsfull IT- baserad
verksamhetsutveckling. Dessa barriarer kan anges framst i termer av 1) ekonomiska
begransningar, 2) motstridiga intressen, 3) motstridiga och onddiga prioriterings villkor
samt 4) motstridiga nationella lagar.

e | studien framgar aven att malbilder varken &r distinkta eller bestaende av 6verordnade och
underordnade mal. Det mest forekommande ar malbilderna ar antingen éverlappade eller
samordnade.
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6.3 Verksamhetens kritiska omraden
6.3.1 Vision, mal, kulturomrade & principen om malbildens innehall
Bestandsdelar som utgoér den ultimata malbilden for den héllbara IT- baserade
verksamhetsutvecklingen.
Teoretiskt Empiriskt Graden av
svar svar overensstimmelse
Hélsa och livskvalité 5 (3,6) Relativt hog
Overensstammelse
Ekologi, d.v.s. miljoskydd,
miljoprodukter, miljoresurser 5 4) Relativt hig
etc. Overensstammelse
5 (4,3) Hog 6verensstammelse
Ekonomisk effektivitet
Etisk hallbarhet 5 (3,6) Relativt hog
Overensstammelse
Socialt valstand, sysselsattning,
jamstilldhet, jamlikhet, social 5 3 Relativt hdg
trygghet overensstammelse
Kunskaps utveckling 5 (@) Relativt hdg
Overensstammelse
Regional utveckling 5 (3,6) Relativt hdg

overensstaimmelse

6.3.2 Den hallbara verksamhetens ansvaromrade & principen om ansvarets innehall

Faktorer som kan framja skapandet av en gemensam Gvergripande uppfattning av vad hallbar
utveckling handlar om.

Teoretiskt Empiriskt Grad av

svar svar overensstimmelse
Ett system av styrande principer | 5 (3,6) Relativt hig
och regler Overensstammelse
Ett system av vagledande 5 (2,6) Mattlig
principer och regler. Overensstammelse
Ett sunt representativt
deltagande i alla 5 (4) Relativt hig
forhandlingsbara beslut som Overensstammelse
driver fram en sadan utveckling.
Ett obligatoriskt momentisaval |5 (3,3) Relativt hig

grundutbildning som i
gymnasiala och
universitetsutbildningen.

overensstimmelse
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En kontinuerlig samhallsdebatt
om héllbara utvecklingens 5 (3) Relativt hdg
betydelse. Overensstammelse
En uppsattning principer och
regler som klargér den héllbara | 5 (3,3) Relativt hdg
utvecklingens inriktning, mal, Overensstimmelse
innehall och méatbar framgang.
6.3.3 Process & Aktivitetsomrade — principen om utvecklingsfilosofins lamplighet
Lampade utvecklingsmodell for den héllbara IT- baserade verksamhetsutvecklingen.
Teoretiskt Empiriskt Graden av
svar svar overensstimmelse
Vérna och virda befintliga 5 (3,6) Relativt hdg
verksamheter (utgdr fran en overensstammelse
behovsanalys)
Utveckla nytt ur det befintliga 5 (@) Relativt hog
(utgar utifrdn méalanalys) Overensstammelse
Nyskapa och utveckla mot nya
framtidsomréden (utgér utifrdn | 5 4 Relativt hdg
visionsanalys) Overensstammelse
6.3.4 Intressentomrade och medvetenhetsprincipen
Atgarder for att skapa en gemensam dvergripande uppfattning om vad héllbar IT- baserad
verksamhetsutveckling handlar.
Teoretiskt Empiriskt Graden av
svar svar overensstimmelse
Ett obligatoriskt moment i sdval | 5 (3,6) Relativt hog
grundutbildning, som i den overensstammelse
gymnasiala och
universitetsutbildningen.
En kontinuerlig samhéllsdebatt | 5 (3,6) Relativt hig
om héllbara utvecklingens overensstammelse
betydelse
En uppsattning principer och
regler som klargor den hallbara Relativt hdg
utvecklingens inriktning, mal, 5 (3,3) overensstammelse

innehall och matbar framgang
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6.3.5 Informationssystemsomrade & principen om ICT tjansters relevans
Representativa tjanster for en hallbar I1T- baserad verksamhet att realisera.
Kontakt med organisation och | Tegretiskt Empiriskt Graden av
myndigheter genom: . "
svar svar overensstimmelse
Telefonsvarare. 5 (1,3) La&g Gverensstammelse
Sjalvbaserad webbservice. 5 (4,3) Hog 6verensstadmmelse
Personlig kontakt. 5 (3,3) Relativt hdg
Overensstammelse
Brev. 5 (2,3) Mattlig
Overensstammelse
Fax. 5 (1,3) La&g 6verensstammelse
Internet. 5 4 Relativt hdg

Overensstaimmelse
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6.3.6 Sammanfattande diskussion av verksamhetens kritiska omraden

Utifran verksamhetsomradenas kritiska innehall har studien identifierat foljande partiella
slutsatser:

e Det en klar och tydlig preferens mellan de faktorer som framjar skapandet av en gemensam
overgripande uppfattning av vad hallbar utveckling handlar om. Forst hogsta graden av
Overensstdmmelse avser ett sunt representativt deltagande i alla férhandlingsbara beslut som
driver fram en sadan utveckling. Sedan en relativt hog grad av 6verensstammelse avser ett
system av styrande principer och regler. Sedan, tva andra faktorer som framjar en hallbar IT
baserad verksamhetsutveckling &r (1) ett obligatoriskt moment i savél grundutbildning som i
gymnasiala och universitetsutbildningen, och (2) en kontinuerlig samhéllsdebatt om
hallbara utvecklingens betydelse. Sist en relativt hdg grad av 6verensstammelse avser en
uppsattning principer och regler som klargér den hallbara utvecklingens inriktning, mal,
innehall och métbar framgang.

e Med hansyn till malbilder och varderingar studien demonstrerar relativt hog
Overensstdammelse mellan de teoretiska och de empiriska bilderna. Enligt studien frdémsta
plats har de ekonomiska, ekologiska och kunskapsmassiga malbilder som foljs efter de
sociala och etiska sadana.

e Ansvarsforhallanden forkommer en relativt hog Gverensstammelse mellan teoretiska och
empiriska bilder. Vidare de forhallanden som existerar mellan olika de ansvars och
beslutsomradena kan vara horisontella (forhallande mellan kommuner) eller vertikala (t.ex.
forhallandet mellan kommunala och regionala myndigheter/omraden eller kommunala och
rikstackande myndigheter). Enligt studien fattas beslut genom representation av deltagande
som bl.a. faststéller styrande principer och regler.

e Utifran utvecklingsprocessen synpunkt finns relativt hog Overensstaimmelse mellan de
teoretiska och empiriska bilderna. Dessa processer utgar snarare fran mal eller visioner an
fran behovsanalysen. Behovsanalysen forekommer men har ingen dominerande stallning.

e Slutligen: utifran intressenternas synpunkt forekommer en relativt hog Gverensstimmelse
som klargor den globala utvecklingens inriktning, mal, innehall matbar framgang etc. Detta
klargérande gors genom en kontinuerlig samhéllsdebatt och utbildning pa alla nivaer.

e Det intressant att notera att tjanster som avser informations och kunskapsutbyte genomfors
framst med stéd av webbaserade sjalvtjanster och internet. Personliga kontakter spelar en
relativt avgdrande roll medans telefonkontakt, brev och fax spelar en mindre betydande roll.
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6.4  Verksamhetens subarkitekturer
6.4.1 Den funktionella arkitekturen & principen om den funktionella harmonin

Processer och aktiviteter som kan forbattras genom saval informationsnétverk som fruktbara
informationssystem.

Teoretiskt Empiriskt Graden av

svar svar overensstimmelse
Definition och orientering av 5 (@) Relativt hog
tjdnster. Overensstammelse
Design av tjanster. 5 (3,6) Relativt hog

Overensstammelse

Implementering av tjanster. 5 (4,6) Hog 6verensstammelse
Utvardering av tjdnsternas 5 (3,3 Relativt hog
interna logik. Overensstammelse
Utvardering av tjinsternas 5 (4) Relativt hdg
effekter. Overensstammelse

Omdefiniering av tjanster
(logiken, forvantad effekt). 5 (3.3) Relativt hog
Overensstammelse

6.4.2 Den strukturella arkitekturen & principen om strukturell harmoni

Niva av samordningen da det galler utforning, realisering och forvaltning av tjanstebaserad
arkitektur for en hallbar I1T- baserad verksamhetsutveckling.

Organisationer och ) Teoretiskt Empiriskt Graden av
myndigheter som ansvar for: . ..

svar svar overensstimmelse
Interkontinentala avtal. 5 (2,3) Mattlig

overensstimmelse

Kontinentala avtal. 5 (2,6) Mattlig
overensstimmelse

Nationella avtal. 5 4) Relativt hig
overensstimmelse

Regionala beslut 5 (4) Relativt hig
overensstimmelse

Lokala beslut 5 4) Relativt hdg
overensstimmelse
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6.4.3 Den sociokulturella arkitekturen & principen om strukturell harmoni

Hallbara IT- orienteringar.

Losningar som: Teoretiskt Empiriskt Graden av

svar svar Overensstaimmelse
Framjar minskning av ekologiskt | 5 (4) Relativt hog
slitande transporter genom Overensstammelse

béattre planering.

Forbattrar 5 (@) Relativt hog
kommunikationsmajligheter. Overensstammelse
Forbattring av hela samhillets 5 (3,6) Relativt hdg
utveckling i allmdnhet och Overensstammelse

kunskapsutveckling i synnerhet.

Framjar 6kning av kunskapsniva | 5 (3,6) Relativt hdg

pa jamlika och jamstillda villkor. Overensstammelse
Losningar som ar skapande av 5 (3,3 Relativt hdg

saval fordjupad som breddad Overensstammelse
kompetens.

Losningar som tar hansyn till Hog 6verensstdammelse
nastkommande generation. 5 (4,3)
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6.4.4 Den infologiska arkitekturen & principen om infologiska harmonin.

Anvandning av informationsteknologi: Vésentliga och relevanta informations & kunskaps atgarder
for den hallbara verksamhetsutvecklingen.

Teoretiskt Empiriskt Graden av
svar svar overensstimmelse

Informationstillgdnglighet: 5 (4,3) Hog 6verensstéammelse
Utveckla ett anvandarvanligt
webbaserat resurscentrum och
natverk for att bedoma, utbyta
information och erfarenheter,
samt framja utveckling av
principer och regler for hallbar
utveckling internationellt.

Forsknings & Kunskapsresurs:
Utfor forskning och 5 (3,6) Relativt hdg
innehéllsrika workshops, Overensstammelse
utveckla en rad briefing och
kapacitet manualer som bygger
pa utveckling pa omradet for
hallbar utveckling.

Kapacitetsuppbyggnad & Expert | 5 (3,3) Relativt hig
dialog: Overensstammelse
Skapa en miljo som framjar
kapacitetsuppbyggnad och
dialog for internationell hallbar
utveckling.
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6.4.5 Sammanfattande diskussion av verksamhetens subarkitekturer

Utifrdn de rddande verksamhets arkitekturer har studien visat féljande slutsatser:

6.5

Med hénsyn till funktionell arkitektur forekommer en relativt hdg dverensstammelse mellan
den teoretiska och den empiriska bilden av den funktionella arkitekturen dér definition och
orientering av tjanster, utvardering av tjansternas effekter och framforallt implementering
spelar en avgorande roll i utvecklingen. Vidare framgar att design tjanster, utvarderingar av
tjansterna intern logik samt omdefiniera av tjanster har ocksd en relativt hog
Overensstammelse.

Med hénsyn till den strukturella arkitekturen finns det en stark dverstimmelse mellan de
lokala, regionala och nationella forandringsbeslut medans kontinentala och interkontinentala
strukturella fragor har fatt en relativt mattlig 6verensstammelse. Det framgar &ven en hég
overensstammelse mellan de kommunal (lokala) verksamhetsomraden som bedriver en
hallbar 1T- baserad verksamhetsutveckling. Detta ser pa ett samordnat sitt med den
regionala och nationella utvecklingen men ocksa (relativc mattlig grad) med den
kontinentala och den interkontinentala utvecklingen.

Med hénsyn till den sociokulturella arkitekturen finns det en hdg 6verensstimmelse mellan
den teoretiska och empiriska bild nar det géller ekologiska och kommunikativa tjanster.
Vidare ar det en fraga och sociala och kunskapsmassiga mal.

Med hansyn till den infologiska arkitekturen och utifran intressenternas synpunkt finns det
en hog Gverensstammelse mellan teoriska och empiriska bilden i fragan om information och
kunskapsresurser samt expertdialog.

Framgangsfaktorer for en lyckad verksamhetsutveckling

Tre mest kritiska faktorer for en lyckad och meningsfull IT- baserad hallbar verksamhetsutveckling.

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3

Kommunikation (nd | Forstaelse (om bade | Tydlig malbild
ut med budskapet) verksamhet och

verktyg)
Ansvar (att alla skall | Forhaliningssatt till | Samverkan
kanna ansvar att verksamheten
bidra)
Medverkan (alla far | Insikt kring Delaktighet (alla
en chans att paverka) | omvarlden ska kanna ansvar)

Studien har identifierat ett flertal gemensamma kritiska ndmnare for en lyckad I1T-baserad
verksamhetsutveckling. Det radet en enad bild om kommunikationens betydelse i syfte att
klargora verksamheten omvarld, malbilder, kravbilder samt verktyg. Intressenternas
delaktighet kan i sin tur ses starkt kopplat till ansvar. Medverkan och samverkan har ett
beroende dar vi samverkan i manga fall kraver en medverkan och forstaelse.
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7  Slutsatser

Undersokningen summeras i form av slutsatser som aterkopplas mot studiens syfte,
problemstallning och mal.

7.1 Primara slutsatser

Denna studie syftar till att utreda och klargéra de principer som framja en hallbar 1T-baserad
verksamhetsutveckling. Med hallbar I1T-baserad verksamhetsutveckling avses i detta fall en
utveckling som drivs av bade ekonomiska, sociala, etiska, samt ekologiska malbilder. Studien
klargér de bakomliggande idéerna om en hallbar 1T-baserad verksamhetsutveckling genom att
belysa huvudfraga (studiens tes):

e Vilka principer framjar en hallbar IT- relaterad malbild?

Studien har visat att det finns ett fatal meningsfulla principer som framjar en hallbar IT- baserad
utveckling. Dessa principer tillhér de tre mest kritiska dimensioner av den héllbara IT- baserad
verksamhetsutvecklingen: (1) verksamhetsomradenas kritiska innehall, (2) de harmoniska och
forhallandena som rader mellan verksamhetsomradena samt (3) de kontextuella aspekternas
vasentlighet for utvecklingsprocessens organisation och foréandring.

Det framgar av resultatet det rader en stark koppling mellan hallbarhets principer och hallbarhetens
malbilder. Den starka kopplingen kan forklaras i de forhallanden som rader mellan (1) principernas
paverkan pa den hallbara IT- baserad verksamhetsutveckling samt (2) den hallbara IT- baserade
verksamhetsutvecklingens paverkan pa den meningsfulla malbilden. Dessa tva aspekter diskuteras
narmast.

7.2 Principer som framjar en hallbar 1T-baserad
verksamhetsutveckling

Med hénsyn till de forhallanden som rader mellan hallbarhetsprinciper och den hallbara I T-baserade
verksamhetsutvecklingen har studien demonstrerat féljande:

e Principer om  verksamhetsomradens innehall paverkar och paverkas av
verksamhetsutvecklingen. Det géller framst principer om (1) ansvarsomradets innehall, (2)
process och aktivitetsomradets innehall, (3) Intressent omradets innehall, och (4)
informationssystemsomradets innehall. Enligt studie spelar ovanstaende principer en
avgorande roll for en meningsfull hallbar 1T-baserad verksamhetsutveckling.

e Det kontextuella omradets innehall av principerna klargér och vagleder utformningen av
utvecklingsprocessens organisation och harmoni - relaterade férandringar. Det galler framst:
(1) fragor om 6verblickbarhet och dess effekter for management, (2) fragor om medvetenhet
,de strukturella respektive motivationsméassiga disharmonier samt (3) frdgor om
forandringsatgarder som reoptimering, rekonstruktion, reorganisering eller reorientering for
att aterskapa och forstarka harmonierna.
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e Principer om harmonierna, dvs. principer som sékrar en sund och stark alignment mellan
verksamhetens kritiska omraden och informationssystems resurser: dessa harmonier har en
meningsfull effekt pa den hallbara verksamhetsutvecklingen. Det galler framst (1)
strukturell harmoni, dvs. ansvarsmassig definition, samordning, forvaltning, implementering
av tjanster och de resurser som anvdnds for att implementerar dessa, (2) funktionell
harmoni, dvs. tjanste definierade affarsprocesserna och resurser for implementering
tjansterna, (3) infologisk harmoni, dvs. sund alignment mellan intressenternas kognitiva
formaga och informationsméssiga tjanster.

7.3 Den hallbara verksamhetsutvecklingens forhallande till den
hallbara malbilden

| studien framgar att det rader ett starkt forhdllande mellan den hallbara IT-baserad
verksamhetsutveckling och den etablerande och malbilden som motiverar, driver och samordnar
denna utveckling.

e Malomradenas innehall reflekterar en pluralistisk representativ malbild som sammanfattar
hallbarhetens unika innehall och som dominerar och styr den berérda IT-baserande
utvecklingen.

e Den sociokulturella harmonin sakrar en stark alignment mellan den hallbara malbilden och
informationssystem resurserna.

e Samtidigt demonstrerar studien att den kan forekomma situationer av strukturella respektive
motivationsmassiga disharmonier som kan bromsa och hamma en meningsfull IT-baserad
verksamhetsutveckling

7.4  Framgangsfaktorer for en lyckad verksamhetsutveckling

Studien har identifierat tre grundlaggande (eller kritiska) faktorer for en lyckad IT-baserad
verksamhetsutveckling. Dessa ar (1) O0msesidigt medvetenhet/forstaelse, (2) ansvar samt (3)
medverkan och samverkan.

e Den forsta faktorn refererar till intressenternas émsesidiga forstaelse och &r beroende av en
val fungerad kommunikation som syftar till klargérande av verksamhetens omvaérld,
malbilder, kravbilder, verktyg, etc.

e Den andra kritiska faktorn avser intressenternas atagande och en stark kansla till ansvar.
Utan atagande och ansvar blir det inga meningsfulla férandringar. Utan meningsfulla
forandringar blir det ingen utveckling. Intressenternas atagande och ansvar reflekteras i
deras bidrag, aktiva delaktighet samt en stark och kontinuerlig (tidsmassig) forhallning till
den s.k. hallbara IT-baserad verksamhetsutveckling. Forhallning avser i detta fall att
intressenterna inte andrar instélining nar det galler att den rétta utvecklingen &r den just den
vi kallar for IT- baserad verksamhetsutveckling.

Den sista faktor, kan ses som en konsekvens av de tva forsta faktorerna da samverkan kraver
medverkan. | det fall intressenternas medverkan ar svag sa kommer dven deras samverkan att bli
svag. Kommunikation, forstaelse, kanslan till ansvar och atagande blir ett starkt argument for en
stark medverkan och en stark samverkan.
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7.5 Kuvalitetsbeddmning och forslag till fortsatt forskning

Min studie har grundats pa redan existerande teoretiska och konceptuella modeller om hallbarhet,
hallbarutvecklingen, verksamhetsutveckling i allmanhet samt den hallbara IT- baserade
verksamhetsutvecklingen i synnerhet. Utifran valideringssynpunkt har studien presenterar en
modell som &r valdigt representativ for detta amnesomrade. Vidare préaglas studien av en begransad
reliabilitet da studien enbart omfattar tre fall fran den offentliga sektorn. Det finns alltsa anledning
till att ifragasatta reliabiliteten, dock har meningen med mitt arbete inte varit att skapa en sann
kunskap da denna process ar véldigt tidskravande och den tiden har inte funnit inom kursens ramar.
Av den orsaken har jag angivit i Kapitel 2 att syftet med studien &r framforallt att demonstrerar min
forstaelse av hur man ska ge svar pa fragor som kraver saval validitet som trovardighet.

Studiens fokus var att ge en 6verblick inom omradet hallbar 1T- baserad verksamhetsutveckling
genom att studera ett antal kommuner. For att ta denna forskning ytterligare ett steg hade det var
ytterst intressant att dven narmare studera hallbar IT- baserad verksamhetsutveckling utifran
forhallandet mellan 1) kommuner, 2) kommuner och regioner, 3) kommuner, regioner och
departement samt 4) europeiska lander. Ar det en frdga om decentralisering, centralisering eller
federalism (férhandling)?

Slutligen hade det dven varit givande att karlagga den privata sektors arbete i fragor som rér den
hallbara IT- baserade verksamhetsutvecklingen. Vilket skulle kunna resultera i en mojlig jamforelse
till den offentliga sektorns arbete.

Studien lamnar aven utrymme for fordjupning da det galler anvandning av informationsteknologin
for olika tjanster for en mer hallbar och attraktiv IT- baserad verksamhetsutveckling.
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