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Abstrakt

Dagens organisationer kraver stor IT-anvandning for att klara av den stora méngden
information som man maste ha tillgang till dagligen. Att kunna skaffa detta och ha relevant
teknologi for att detta skall kunna ske medfér dock stora kostnader. Att anvanda det sa kallade
molnet fOr att kunna kopa in tjanster som man kan anvanda sig av nar man sjalv behéver dem
ar nagot som idag blir allt vanligare. Genom att mindre foretag valjer att anvanda sig av den
har typen av tjanster kan de spara in pengar genom att de sjélva inte behdver utveckla och
tillhandahalla tjansterna samt kan sjalva valja nar de vill anvanda dem. P4 sa satt slipper de
aven ha hardvara som star oanvand. Vi har, med hjalp av intervjuer och en webbaserad enkét
tittat pa hur ett par foretag skulle kunna ha anvandning for detta samt tagit fram ett
I6sningsforslag. Resultatet blev saledes ett alternativ for mindre foretag.

Nycklord: cloud computing, mindre féretag, ESB, laaS, SaaS, outsourcing



Summary

Todays organisations demands a huge IT-usage to be able to handle the great mount of
information that needs to be accessible daily. To be able to get this and to have relevant
technology for this to happen brings large costs. To use the so called cloud to be able to buy
services which one can use when you need them is something which is becoming more
common today. If smaller companies choose to use this kind of services they can save money
by not having to develop and provide these services and are free to use them whenever they
want. Thus they also avoid having hardware which is not being used. We have, with the help
of interviews and a web based survey, looked at how a couple of companies could have use
for this and developed a solution proposal. The result became thus an option for smaller
companies.

Keywords: cloud computing, smaller companies, ESB, laaS, SaaS, outsourcing
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

I den digitala vérld som organisationer idag befinner sig i blir hanteringen av information allt
viktigare. Médngden information 6kar samtidigt som IT gor det mojligt att hantera storre
mingder information dn vad som tidigare varit mojligt. Med inforandet av Internet fick
organisationerna dven ett billigt alternativ till att mojliggora att information kunde delas 6ver
geografiska grianser. Den typ av kommunikation har gett upphov till ett antal spekulationer om
hur det kommer att paverka organisationerna (Papazoglou & Ribbers, 2006). Nigra av de
fordelar som inférandet av IT kommer att medfora &r en minskning av utgifterna for
lagerhallning (ibid). Med IT ges mojlighet att snabbt kunna dela information mellan olika
delar i produktionskedjan och kan pa ett sddant sétt leda till att lagerhdllning blir 6verflodigt.
En annan férdel man ser dr mojligheten att nd nya marknader, marknader som tidigare varit
svara att na ut till, pa grund av var i virlden dessa har funnits. Hur IT kommer att paverka
organisationers sétt att arbeta tillsammans rader det vissa meningsskiljaktigheter kring. En del
studier hdavdar att mojligheten att billigt och enkelt komma at fler och na en stérre marknad
kan resultera i att d&ven antalet organisationer man samarbetar med kommer att 6ka. De hdvdar
att istillet for att binda sig till nagra {4 foretag sa kommer det istillet leda till att man har 16sa
kopplingar till organisationer dir pris och leveranstid kommer att vara de styrande faktorerna.
En annan hypotes som diskuterats fram sidger motsatsen. Teorin for Move-to-the-Middle
hévdar exempelvis att organisationerna kommer att sldppa pd allt det som inte 4r deras
kérnverksamhet och kopa in de tjanster som krdvs for produktionen ifran andra (Clemmons,
Reddi & Row, 1993). Oavsett hur IT kommer att paverka organisationen ar flodet av
information en viktig faktor. Nar man pratar om informationsflode mellan olika organisationer
ndmns ofta 16sa och harda kopplingar. I den f6rsta teorin som ndmndes, dir det forutspaddes
att det skulle bli vanligare att varje organisation samarbetade med flera olika foretag dir pris
och leveranstid var styrande, kan kopplingarna beskrivas som l6sa. Detta pa grund av att
samarbetet ofta sker under en kort tid och ofta utan nagra gemensamma prognoser eller
liknade. Istéllet om man tittar pa den teori som pekar mer pd att man séljer ut delar av
foretaget sd ser man hérdare kopplingar. Hiar kommer organisationerna att jobba mer
gemensamt emot ett mal. For en organisation som sluter andra organisationer tétt till sig och
ddr man planerar att ha ett samarbete som kommer stricka sig 6ver en lng tid finns det
mojlighet att se ndr man kommer att ha tjénat in den kostnad som far ldggas ut for att
mojliggora ett informationsflode mellan de olika organisationerna. Det kan vara svérare att se
for foretag som bara gor mindre affirer med organisationer. Framfor allt for mindre foretag
kan det visa sig att det inte dr l16nsamt att implementera den teknik som krévs for att
mojliggora ett informationsutbyte mellan dem och den tdankta samarbetsparten. Istillet for att
kopa dyra fasta I6sningar for integration mellan olika organisationer gar det istéllet att titta pa
den nya teknik som vixer fram.



Anledningarna till att denna typ av kommunikation behdvs dr manga. Exempelvis dr
mjukvaran som kopts in for att fylla en funktion vanligtvis gjorda for att arbeta isolerat. Det
leder 1 sin tur till att samma information kommer att fa matas in pd flera stéllen vilket i sin tur
leder till en stor redundans 1 systemen. Att mata in samma virde pa flera stéllen 6kar
exempelvis risken for ménskliga fel vilket kan leda till att informationen skiljer sig beroende
pa fran vilken applikation du viljer att presentera informationen. Genom att 1ata systemen
samarbeta kring informationen undviker man bade redundans och minskar risken for fel. En
annan fordel dr att direkt kommunikation, till skillnad fran traditionell teknik som fax och e-
post, reducerar tiden for bearbetning av information. Idag gér det att kopa mjukvarulésningar
som skoter den integrering &t organisationen. Dessa dr dock dyra och behover skrivas om sa
fort nya teknik skall kopplas pa (Papazoglou & Ribbers, 2006).

Oavsett om det kommer att ske harda eller 16sa kopplingar mellan flera eller fa organisationer
behovs det en modell som stodjer de bada typerna. For organisationer som ror sig emot mitten
och har valt att endast fokusera pa de direkt virdeskapande processerna i foretaget behovs en
teknik som gor det mojligt for foretaget att minimera den egna driften av tekniken.

I fallet dér det sker 16sa kopplingar emot flera organisationer kan samarbeten uppsta spontant
och maste darfor vara vildigt dynamiska. De maste snabbt gé att implementera och far heller
inte vara for kostsamma da det inte dr sdkert att det blir Ionsamt att anskaffa ny teknik for ett
samarbete som sker under en kort tid.

Istéllet forsldr vi att man borjar titta pa den nya teknik som borjar anvéndas. Att anvianda sig
av en tjansteorienterad arkitektur, dér tjanster snabbt kan kopas in och bytas ut, baserat pa hur
marknaden ser ut. Det som kallas "molnet” blir idag en allt mer populdr term. Att istillet for
att kopa in programvara hyr man istédllet en tjéanst och betalar da for nér du anviander den. Det
blir d& lattare att se om det blir [6nsamt da det gar att rdkna pa hur ofta den kommer att
anvindas. En annan fordel man kan se &r, precis som “move-to-the-middle”-hypotesen
beskriver, att organisationer kan frigora sig fran allt som inte tillhor kdrnverksamheten. Att
anvénda sig av sd kallade molntjadnster slipper dven organisationen att driva driften av dessa.
Dessa kostnader star istéllet foretaget som levererar tjdnsten for vilket resulterar i att man
endast behover betala for tjansten ifraga.



1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie var att studera de alternativ som ny teknik skulle kunna erbjuda fér mindre
foretag. Av alla de olika tekniker som idag finns tillgéngliga har vi valt att rikta in oss pa molntjanster.
Malet har varit att, tillsammans med den teknik vi tittat pa kombinerat med de resultat vi far via
undersokningar, forsdka visa om denna teknik skulle kunna erbjuda dem stod.

1.3 Avgransningar

Vi har valt att fokusera pa hur interaktionen sker mellan organisationer. Mycket av den teknik
och de modeller som kommer att nimnas dr dven implementerbar i organisationens egen
infrastruktur men nédr man talar om sadan integration finns det mycket tekniker att anvinda
som dock inte gar att anvinda nir organisationer skall interagera med varandra. [ en
undersokning visade det sig att fem av fem tillfragade sméforetag angav att det var brist pd
pengar och 6kade kostnader som var den storsta orsaken till att man inte inférskaffade system
(Karlsson, 2005) vilket resulterad 1 att vi valde att fokusera pd sma och medelstora
organisationer i den hér uppsatsen.

1.4 Disposition

Andra delen av var uppsats ger en forklaring och motivering till de metoder och tekniker vi
valt att anvénda oss av for att ta fram det material som uppsatsen bygger pa. Delen som f6ljer
tar en mer teknisk inriktning d& vi upplevde att ménga termer var i behov att férklaras. En
annan viktig anledning beror ocksa pé att minga av de termer som anvinds 1 uppsatsen &r sa
kallade inneord, detta leder ofta till att det finns olika tolkningar pa deras verkliga betydelse.
Darfor upplevde vi det som relevant att forklara var syn pé dessa ord for att uppsatsen skall bli
forstaelig for dig som ldsare. Uppsatsen avslutas sedan med de resultat vi tagit fram baserat pa
den litteratur vi studerat samt de svar vi fatt utifrdn var egen enkétundersékning och var
intervjustudie. Till detta tillkommer en diskussion kring vért resultat och de slutsatser vi
kunde komma fram till baserat pa vart underlag som slutligen resulterade i skapandet av ett
16sningsforslag.



2 Metod

Uppsatsens forsta fas bestod av en litteraturstudie inom @mnet. For att kunna forsta, samt
kunna skapa relevanta enkit- och intervjufragor, var vi tvungna att sitta oss in i det tekniska
kring var idé som ér att titta pd mojligheten att féra samma tva tekniker, ndmligen det som
kallas molnet och det som kan beskrivas som integration av system. I litteraturen kunde vi
finna mycket relevant information som gav oss stod for de tankar vi sjdlva haft. Vi valde
sedan att utifran ett kvantitativt synsétt skapa en enkét som skulle fylla tva syften. Dels ville
vi ha métbara virden pa hur det idag ser ut i féretagen och dels ta reda pa vilken den
vanligaste tekniken for att kommunicera mellan organisationer och anvéndare ar samt i vilken
utstrdckning denna teknik anvénds. Enkéten togs delvis fram i syfte att &ven méta relevansen 1
vér egen uppsats och visa pd om véra tankar dven fanns hos andra. Det huvudsakliga syftet
med enkiten var dock att ge oss en mojlighet att genomfora kvalitativa interjuver sé att vi
innan genomf6randet av intervjustudien kunde fa en uppfattning om vad for fragor vi skulle
stdlla. Dessutom fick vi en bittre insikt i vilka frdgor som skulle stéllas till vilken informant.
Ett problem som annars kan uppsta &r att informanterna inte kan ge relevant information inom
hela det 4mnet som vi valt att studera.

2.1 Litteraturstudier

Litteraturen har vi samlat in via relevanta databaser som exempelvis IEEE, Chalmers och
Goteborgs Universitetsbibliotek. For att finna relevant litteratur sokte vi i termer av cloud
computing och andra nyckelord som ror fenomenet pa ett eller annat sitt. Dessutom har vi
tagit del av sekundirdata i form av bocker.

2.2 Enkatunderso6kning

Enkétundersokningar 4r en metod som man anvédnder for att undersoka ett storre antal
individer, en sa kallad population (Bergquist, 2007). Vi inledde med att bestimma vad for
ménniskor vi ville na med var enkdtundersokning, alltsa vilken population vi ville fa data
fran. Dérefter bestimde vi hur manga som skulle ingd i populationen for att resultatet skulle
bli trovérdigt, samt vara mojligt att analysera (ibid). Enkéten bestér av ett antal
standardiserade fragor, standardiserade fragor sdkerstdller mojligheten att generalisera
resultatet fran populationen (ibid). De alternativ vi ansag oss ha for var enkdtundersokning var
att antingen skicka ut enkéten via brev, e-post eller att 1agga ut den pa en webbsida. Vi valde
det senare alternativet da vi ansag att brev skulle vara allt for tidskrdvande och en webbsida
ger ett mer gediget intryck &n att skicka ut enkéten via e-post.



Det vi ville uppnad med enkéten var att fi métbara virden pé hur det idag ser ut 1 foretagen.
Vilken den vanligaste tekniken dr for att kommunicera mellan organisationer och anvéndare
samt 1 vilken utstrackning den anvénds. Den data som vi kunde samla in hjélpte oss att kunna
fokusera pa de tekniker som anvénds idag. Inte bara de som anvénds for att mojliggora
kommunikationen utan dven de applikationer som genererar den data som skall skickas
mellan organisationerna. Den information hade dven stor vikt for oss, d& vi var tvungna att
veta vilken typ av information som skickades och hur den var strukturerad. Dessutom var
syftet med enkiten att mita relevansen i var studie och for att se om vara tankar dven priaglade
de ingaende 1 var malgrupp for enkdtundersokningen. Ett annat viktigt syfte med
enkédtundersokningen var att fa ett bra underlag f6r hur vi skulle genomfora var kvalitativa
intervjustudie. Resultatet av den analyserade enkdtundersokningen skulle enligt oss ge oss en
inblick 1 hur och vad vi skulle fokusera pa i de kommande intervjuerna.

2.3 Intervjuer

Vi har utfort tre stycken intervjuer vilka samtliga tog mellan 30 till 60 minuter. Vi hade méanga
fragor att ta stillning till innan vi kunde genomfora intervjuerna. Forst och framst var vi
tvungna att bestimma oss for att antingen genomfora telefonintervjuer eller besoksintervjuer.

Det finns bade for- och nackdelar med bade telefon- och besoksintervjuer. Telefonintervjuer
har fordelen att man pé ett billigt sétt kan intervjua personer som befinner sig langt bort. Det
ar dessutom inte lika tidskravande som en besoksintervju (Berg, 2007). Dessa fordelar kan
vara vil viktiga om man skall genomfora manga intervjuer men da vi endast fick tre
intervjutillfiallen valde vi att genomféra dessa intervjuer i form av besoksintervjuer. Vi ansag
det vara lampligt da vi ansag oss ha gott om tid att utféra dem, dessutom é&r det en god fordel
att mota informanten i verkliga livet for att saledes kunna ta del av hans eller hennes
kroppssprak vid en intervju (Bergquist, 2007; Berg, 2007). For att en intervju skall ga bra ar
det viktigt att informanten kénner sig trygg 1 den milj6 dir intervjun dger rum (Bergquist,
2007). Vi valde séledes att lata informanten pa egen hand vélja var ndgonstans intervjun
skulle genomforas.

De val vi var tvungna att ta stillning till géllande utformningen av intervjuerna var huruvida
vi skulle anvinda oss av ostrukturerade, halvstrukturerade eller strukturerade frdgor. Att utfora
en ostrukturerad intervju ger en bekvam kénsla for informanten da intervjun ter sig som ett
vanligt samtal dér allt som sdgs méste ses som potentiellt viktigt av intervjuaren. Denna
intervjuteknik dr dock mest lampad att anvédnda sig av om man som forskare har mojlighet att
stanna i miljon en langre tid (Bergquist, 2007). Dessutom kravs det att intervjuaren har
formagan att lata samtalet flyta pa. En strukturerad intervju paminner mer om en
enkdtundersokning med en uppsittning bestimda fragor och dar resultatet ar létt att jamfora
intervjuer sinsemellan (ibid). Den intervjuteknik som passade oss bést och som vi valde var
den halvstrukturerade. Halvstrukturerade intervjuer bestar av ett antal forutbestimda teman
som man vill tdcka upp under intervjuns gdng. Inom denna ram av teman kan foljaktligen
samtalet flyta relativt fritt. Fragor stdlls men man behdver inte vara radd for att f6lja sidospar
och saledes 4 mer information av informanten (Bergquist, 2007; Berg, 2007).



De intervjuer som vi utforde bokades via e-post dér vi kortfattat beskrev vart syfte med den
studie vi skulle utfoéra och varfor vi ville intervjua just denne. Samtliga forfattare av den hir
uppsatsen medverkade péa samtliga intervjuer och samtliga intervjuer spelades dessutom in
med hjdlp av tva diktafoner for att ingen information olyckligtvis skulle g till spillo. Vi
inledde varje intervju med att forklara vart syfte med intervjun och studien i sin helhet, samt
forhorde oss om att informanten godtog att vi fick spela in det som sades. Sa fort som majligt
efter en intervju transkriberades den och resultatet analyserades.

2.3.1 Intervjupersoner

Vi intervjuade tre personer med olika befattningar; en driftansvarig, en utvecklare och en
teknikchef. Urvalet av informanter gjordes med hjélp av hur de hade svarat pa var
enkdtundersokning, samt att de hade intressant befattningar inom sina organisationer.

Teknikchef:

Teknikchef/VD for ett mindre Goteborgsbaserat foretag som monterar vairmeskap. De har
avtal med ett flertal olika leverantorer av delar som de koper in for att sedan montera de
viarmeskéap som de sedan séljer till andra foretag.

Driftansvarig:

Driftansvarig i ett foretag vars verksamhet &r baserad pa fotografering och modellering av
bostédder. De kor flera egenutvecklade system for att kunna hantera planskisser och fotografier
som de sedan séljer.

Utvecklare:
Utvecklare pa ett mindre utvecklingsforetag.

2.4 Analys av data

Redan innan vi paborjade studien bestdmde vi vilka problemomraden som skulle utredas. Nér
dessa problemomraden var definierade valde vi att ta reda pa vad for forskning som redan
fanns oss tillhanda inom de omraden som vi skulle komma att fokusera pa. Den insamlade
data vi fick fran var enkétundersokning sammanstilldes och resultatet anviandes for att skapa
relevanta intervjufragor. Utav tjugo utskick dér vi bad méanniskor att svara pa vér enkdt fick vi
resultat av elva personer. Intervjuerna transkriberades for att forenkla analyserandet av
materialet. Vi forsokte direfter koppla samman intervjuresultatet med teorin och den
sekundérdata vi tagit del av for att hitta samband som kunde hjdlpa oss i syftet att 16sa var
fragestéillning. Genom att strukturera upp det insamlade materialet med hjélp av de
problemomraden vi tidigare definierade var underldttade vi sammanstéllningen av vart
insamlade material.

[ Litteraturstudie HEnkétunderst‘nkning Hlnlewjuundersakning Lésningsfarslag

Figur 1: Arbetsprocess.




Ovanstdende figur visar hur processen i vért arbete har gétt till. Vi borjade med
litteraturstudier for att skapa oss kunskap kring de tekniker som ingér i cloud computing. Med
hjélp av det material vi samlade in kunde vi skapa relevanta enkétfragor och siledes utfora en
enkdtundersokning. Resultatet av denna hjilpte oss i sin tur att skapa intervjufragor och utfora
en intervjustudie. Det insamlade materialet kunde sedan analyseras och saledes kunde vi
skapa ett 16sningsforslag.

2.5 Losningsfoérslag

Med hjélp av véra intervjuer, enkétsvar samt vara litteraturstudier har vi kunnat skapa ett
16sningsforslag pa hur mindre foretag skulle kunna anvinda sig av en ESB med hjilp av en
SOA-arkitektur. Detta 16sningsforslag togs fram for att grafiskt beskriva en 16sning pé vart
problemomréde.

2.6 Kallkritik

Den sekundirdata vi har tagit del av har vi varit kéllkritiska mot genom att ta hénsyn till
litteraturens validitet, reliabilitet och objektivitet for att sdledes bilda oss en uppfattning om
dess trovirdighet (Bjorklund & Paulsson, 2003). Det har vi bland annat gjort genom att vara
noggranna med att kontrollera informationens ursprung och syfte.

2.7 Kritik av vald metod

De insamlingsmetoder som finns att anvénda sig av dr bra eller diliga beroende pa i vilket
avseende man anvinder dem. Att anvinda sig av litteraturstudier 4r bra i den man att det ar
latt att ta del av mycket information, samt att det krdver mycket lite resurser. Problemet &r att
den litteratur som man tar del av inte &r avsedd for just den specifika studien. Laimpligen var
vi darfor noga med att kontrollera varfor datan hade samlats in och med hjélp av vilka
metoder. Att vi valde att anvinda oss av enkéter och intervjuer innebar att vi fick priméirdata
som var insamlad avsedd for just var specifika studie. Att utforma enkéter och sammanstilla
resultatet samt att utfora intervjustudie var tidskrdvande men viktigt for att vi skulle fa
relevant data att arbeta med 1 vér teori.



3. Teori

I detta avsnitt kommer vi ta upp en del saker som beror cloud computing pé olika sitt. Vi
borjar med att ta upp “move-to-the-middle”-hypotesen, som kort forklarat gar ut pa att
organisationer lagger ut exempelvis sin IT-avdelning pa andra foéretag vilket leder till att man
sjalv battre kan fokusera pa sin egen kiarnverksamhet. Detta leder till vart ndstkommande
stycke 1 var teoridel, outsourcing. Hér tar vi d&ven upp bade risker och fordelar med att ldgga ut
sin IT-verksambhet till andra foretag.

Efter detta foljer ett stycke om cloud computing i allmédnhet och dérefter en del kortfattade
forklaringar over olika termer som &r viktiga att ha lite kunskap om for att kunna forsta
fenomenet cloud computing. Har ingar en mingd olika saker som applikationer, arkitekturer
och komponenter. Vissa av dessa saker &r inte direkt sammankopplade med cloud computing
men det dr 4nda viktigt att kénna till dessa da de ofta ndmns 1 samband med cloud computing.

Sist 1 kapitlet presenterar vi en kort sammanfattning 6ver dessa uttryck dir vi forsoker pavisa
hur de pa olika sitt 4&r sammankopplade med varandra och varfor det ar viktigt att kidnna till
dem for att fa en insikt i cloud computing.

Alla dessa delar var ocksa viktiga att ha med for att, tillsammans med vara enkét- och
intervjusvar, i slutdndan kunna leda fram till vart forslag av 16sning pa problemomradet i form
av en prototyparkitektur.

3.1 Move-to-the-middle

Det finns mycket tankar kring vad inférandet av informationsteknologi(IT) kommer att ha for
paverkan pé en organisation. En del studier hdvdar att implementering av IT kommer att 6ka
antalet samarbetspartner medan andra péstar att det istillet kommer att leda till firre men
dessa kommer istéllet vara tdtare knutna till varandra(Papazoglou, Ribbers 2006).

Clemons, Reddi och Row (1993) foreslog move-to-the-middle hypotesen som innebér
foljande:

-Det kommer att bli allt vanligare att organisationer véljer att 14gga ut uppgifter till andra
parter. I'T mojliggor en lattare atkomst av information och majligheten att hantera den.
Resultatet av detta blir att det blir billigare att dela information och det i sin tur &r det som
kommer leda till en storre utstrickning av outsourcing.

-Organisationer kommer att foredra att skapa langa relationer till sina samarbetspartner med
ett fatal utvalda. Med dessa kommer de ha nira samarbeten som kommer paga under en
langre tid dar man arbetar emot samma mal.



Fordelarna med detta tdank menar Clemons, Reddi och Row (1993) dr foljande punkter:

-Nér uppgifter laggs ut till andra parter innefattar det kostnader och tid i att bygga upp
relationer till den tdnkta samarbetspartnern. Det blir alltsé billigare och kréver mindre tid ju
férre sddana relationer du maste skapa. Binder man dem till sig under en léngre tid leder detta
dven till att kostnaden halls nere da organisationen inte behover investera pengar och tid for
att skapa nya relationer.

-Genom att organisationen koper sina ravaror ifran ett farre antal leverantérer kommer det att
leda till att det kan bli l6nsamt att investera 1 ting som ligger utanfor sjidlva ravaran som
leverantoren levererar. Exempel pé sddant kan vara EDI-system for fakturering och
bestéllning.

-Istéllet for att fokusera pa priset nir du viljer leverantor sé fokuserar organisationen istéllet
pa andra egenskaper sasom flexibilitet, leveranstider och palitlighet. Ldnga samarbeten kan 1
sinom tid leda till att man kan minska pa priset pa de varor man bestéller. Med ett tétt
samarbete finns det d&ven mojligheter for att varan som tas fram haller béttre kvalitet och kan
dndras for att passa bittre for bestéllaren.

Resultatet av de argument som har tagits upp kan leda till att IT-investeringar mojliggor att
man kan lagga ut mycket uppgifter som inte hor till organisationens kiarnverksamhet. Istéllet
kommer det bli mojligt att ta fram de varor man dnskar med hjélp av ett tatt samarbete med
andra organisationer.

3.2 Outsourcing

Outsourcing innebdr ett sdtt for en organisation att tinka kring hur man vill organisera sin
verksamhet. Aktiviteter som man tidigare utfort internt inom en organisation kan man 14ta en
extern organisation utféra mot betalning under en avtalad tid (Augustsson & Bergstedt, 1999).
Om en organisation stidndigt forbéttrar sig och lér sig nya saker kommer man sa sméningom
att kunna utnyttja IT-outsourcing och alla dess fordelar till fullo och sidledes maximera
anviandandet av IT (Fredriksson & Magnusson, 2008). I Sverige finns det cirka 200 000
foretag med mindre @n 100 anstillda och deras sétt att nyttja [T-outsourcing praglas oftast av
kortsiktiga kontrakt som inte sker over storre distanser. Dessutom handlar det oftast om sa
kallad selektiv outsourcing vilket innebér att man inte outsourcar en hel avdelning utan endast
utvalda delar och funktioner (Nord, 2007).



3.2.1 Risker

Att selektivt outsourca vissa funktioner i en organisation gors ofta for ekonomisk vinning och
dé man kan ta del av leverantorens expertis. Det finns risker med detta dd4 man maste fraga sig
varfor och hur det kommer sig att den externa leverantéren exempelvis kan erbjuda lagre
priser dn andra. Det medfor ocksa en risk att man tappar kompetens som organisationen besatt
innan dessa funktioner outsourcats, i sidana fall kan det vara svart att aterfa den kompetens
(ibid). Det finns ocksa risker med hur 1dnga avtal man skall ha med leverantorer. Har man
avtal pa 5-10 ar kan detta ha en negativ inverkan pa ekonomin da foretagets
verksamhetsomrade kan fordndras under denna tid. Detta kan resultera 1 att man far problem
att tacka in de nya funktionerna i kontraktet fér outsourcingen (Fredriksson & Magnusson,
2008).

3.2.2 Fordelar

En viktig fordel med IT-outsourcing &r att foretaget kan fokusera pa sin kdrnverksamhet och
saledes lata personal och likvida medel riktas mot denna. Att lyfta ut de funktioner i foretaget
som inte tillhor kdrnverksamheten kan resultera i att man istéillet kan fokusera pa att
strategiskt planera och organisera foretagets framtid och hur man med hjélp av IT kan
effektivisera organisationen (ibid). Att selektivt outsourca standardiserade, vil avgransande
processer dr relativt riskfritt. Hanteringen och driften av exempelvis skrivare inom en
organisation kan vara vl fordelaktigt att outsourca da detta kan resultera i att man kan behélla
andra funktioner och processer inom féretaget. Saledes behéller man dé viktigare kompetens
inom organisationen (Nord, 2007).

3.3 Cloud computing

Cloud Computing kan sigas vara tekniken bakom att kunna leverera tjdnster pa begéran, alltsa
att kunderna sjdlva skall kunna anvénda sig av vissa tjanster nér de sjdlva vill (Mullan, 2010).
Det innebir att information lagras permanent pa servrar som man kommer at via Internet.
Denna information mellanlagras sedan pa klienter av olika slag. En stor fordel med “the
cloud”, eller molnet som det kallas pa svenska, dr dess formaga till skalbarhet (Davis Kho,
2009). Detta innebdr att mjukvaran dr designad pa sa sétt att ytterligare maskininstanser kan
startas upp vid efterfragan, exempelvis vid hog trafik (Weiss, 2007).

Manga [T-experter dr fortfarande kluvna till vad konceptet cloud computing egentligen
betyder (Mullan, 2010). Cloud computing kan innebéra en hel del olika saker, bland annat kan
det vara bade distribuerad eller parallell datoranvéandning. Datorkraft (computing power) har
tidigare lange varit centrerad, for decennier sedan behovdes det ett helt rum f6r endast en
dator som skotte alla uppgifter man behdvde gora. Sedan dess har det hant mycket och
anviandandet av persondatorer och laptops inom olika omraden har okat drastiskt.
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Under dotcom-boomen vid mitten av 90-talet satsades mycket kapital pa traditionella
16sningar, som exempelvis Suns SPARC-servrar. Denna typ var 1 forldngningen liknande den
typ av datoranvidndning som anvéndes ménga decennier tidigare, &ven om hardvaran fysiskt
blivit mycket mindre. Anvéndandet var dnda liknande med datorkraft koncentrerad till ett
visst fysiskt stille designad for specifika kunder. Foretaget Google anses av manga ha
fordndrat synen pa arkitekturen som finns bakom kulisserna. De anvénder sig idag av ungefir
en halv miljon servrar som arbetar i kluster och som finns utplacerade pa runt ett dussin
fysiska platser. Genom att skapa den hér typen av nitverk skapade de ocksa en ny typ av
koncentrerad kraft som harstammar fran omfattningen av helheten snarare dn av en specifik
del. Denna typ av nétverksarkitektur, som molnet erbjuder, kan snabbt aterstillas ifall fel
skulle uppsta dé det alltid finns nya maskiner som kan ateruppta arbetet da nadgot gétt snett.

Man kan ocksé ténka sig hela Internet som ett moln 1 sig. Nér det dd handlar om att distribuera
data s har projekt som SETI@home anvint sig av datorkraften av mangder av datorer
sammankopplade via Internet. I detta projekt kan privatpersoner ladda ner en skdarmslédckare
till sin dator som sedan far en liten méngd data skickad till sig for att berdkna data. Denna lilla
méngd skickas sedan tillbaka till SETIs servrar och samlas ithop med alla andra sma mingder
data frdn andra datorer runt om i vérlden.

Manga foretag investerar idag i egna datacenter som de kan anvénda som de vill. Detta
medfor dock stora kostnader for foretagen i form av utrymme, hardvara, kylning och
underhall. Man maste dven planera for oférutsedda handelser, kostnader f6r backup och
redundans. Detta kan innebéra att man anvénder stor del av datorkapaciteten endast en liten
del av tiden samt att man har dyr utrustning stdendes overksam.

Amazon var det forsta foretaget att kommersialisera sitt moln, i oktober 2007. Detta gar till pa
sa sétt att kunderna forst skapar en virtuell bild 6ver hela sin mjukvarumiljo, med hjilp av
Amazons egna specifika verktyg, som sedan anvénds for att skapa en instans av en maskin 1
Amazons moln. Denna avbild av kundernas mjukvara anviands sedan pa ett siddant sitt att det
ser ut som att de har en tillignad server med samma typ av administrationsréttigheter som om
de hade haft en egen server stdende pa foretaget. Kunderna far sedan betala for den tiden de
anvinder sig av Amazons tjidnst samt for hur mycket data som flyttas in och ut ur deras
nitverk (Weiss, 2007). Med hjalp av molnet blir det ocksa mojligt for foretag att blanda sitt
innehall pa ett sétt som tidigare inte var mgjligt, bade pa grund av teknik och ekonomi, och
som de sedan 1 sin tur kan leverera till sina egna kunder. Detta gor att foretag lédttare kan na
mindre kunder och mindre kunder kan fa tillgang till data med hog kvalitet (Davis Kho,
2009).
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3.4 SaaS - Software as a Service

Software as a Service (SaaS) ér ett uttryck som hénvisar till en specifik applikation, eller en
viss 16sning, som dr utvecklad sé att kunden kan anvénda sig av den pa bestillning (Mullan,
2010). SaaS kan ses som en del som ingar i termen Cloud Computing.

SaaS som koncept dok forst upp med programvarumodellen Applications Service Provider
(ASP). ASPs dr foretag som packar ssmman mjukvara och infrastrukturdelar med
affarsmodeller for att kunna presentera en komplett 16sning till kunderna. Dessa kops sedan in
1 form av ett abonnemang. ASPs tillhandahéller, distribuerar, hanterar och forbattrar mjukvara
for kunder och forvarar detta pa ett centralt stille och erbjuder kunderna sidkerhet,
tillganglighet och prestanda. Kunderna kommer 4t detta via Internet eller via hyrda
forbindelser och applikationerna kops in genom prenumerationer eller som uthyrning. Detta dr
hela idén bakom en ASP, att hyra ut applikationer till en kund. Detta innebér dock att
kunderna sjdlva far svart att skraddarsy applikationerna, annat &n vissa finjusteringar av
anvindargrinssnittet.

Trots att ASPs modell introducerade konceptet SaaS hade den emellertid vissa begrénsningar,
sasom oformagan att kunna utveckla interaktiva applikationer, oférmagan att tillhandahélla
anpassningsbara applikationer samt oformégan att kunna integrera applikationer. Detta
resulterade 1 briackliga applikationer som var kundspecifika och som inte var
ateranvindningsbara (Papazoglou & Ribbers, 2006).

Stora forsédljningsargument nir det handlar om SaaS &r att det dr ldtt att anvidnda samt att det
har ett litet behov av teknisk support. Modellen placerar till stor del ocksé kontrollen hos
kunderna da de inte behover betala pengar 1 forskott for tjansterna.

Det finns idag tre betydande aktorer pd marknaden inom SaaS; Amazon som har sin plattform

for webbtjanster, Google som har Google apps samt Microsoft som har Windows Azure
Platform (Levack, 2009).

3.5 SOA - Service Oriented Architecture

SOA stér for Service Oriented Architecture och betyder tjansteorienterad arkitektur. Da
organisationer standigt forandras och krav pa nya program uppstar ar det lampligt att
organisera all mjukvara s att denna &r enkel att ateranvénda, enkel att underhélla och
dessutom bor man organisera den sa att data- och informationsdelning mellan programmen ar
enkel. Detta dr grundtanken med tjdnsteorienterad arkitektur (Hurwitz, Bloor, Kaufmann,
Halper, 2007). Mjukvaruarkitekturen definierar vilka mjukvarukomponenter som skall
anvindas och hur dessa interagerar med varandra. Att skapa en tjansteorienterad arkitektur tar
tid, beroende pa exempelvis en organisations storlek kan det ta vildigt 1dng tid men véardet av
en SOA-investering kan ge positiva effekter i ett tidigt skede dd@ SOA uppmuntrar till
ateranviandande av redan befintliga tjénster (ibid). Ett system som bygger pa en
tjansteorienterad arkitektur bestar av manga tjénster vilka &r tillgéngliga for andra system
inom ett ndtverk som oberoende tjanster (Lawler, Howell-Barber, 2008).
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3.6 ESB - Enterprise Service Bus

Enterprise Service Bus (ESB) ér en infrastrukturkomponent som stéder implementeringen av
SOA inom ett foretag. Den utvecklas som en typ av mjukvara som stddjer anslutning av SOA
med ett foretag (Keen m fl., 2006). En ESB mojliggor alla typer av applikationer att delta 1 en
SOA och forenar tillgang till applikationer med en gemensam servicemodell. Detta gor den
genom att ersitta direkta anslutningar mellan tjanstens konsumenter och leverantérer med en
Bus-arkitektur. En SOA med en ESB gor det mojligt att mer flexibelt kunna koppla och
frikoppla appliktioner, att kunna finna bade applikationer och grianssnitt for ateranvdndning,
att separera “’point-to-point”-férbindelser mellan grénssnitt samt mojliggora dynamiskt urval,
ersdttning och matchning (Swithingbank m fl., 2006).

En ESB kan anvéndas for att utfora ett antal olika funktioner. Exempelvis kan man kartligga
serviceforfrdgningar mellan olika protokoll, omvandla dataformat, stodja en méngd olika
sdkerhets- och transaktionsmodeller mellan konsumenter och leverantorer. Dessutom kan man
upptécka att nya typer av modeller krévs, bade for leverantorer och for konsumenter, samt
stodja kommunikation mellan protokoll som exekveras pa olika typer av plattformar
(Swithinbank m fl., 2007).

Inom en ESB finns det ingen omedelbar kommunikation mellan leverantéren och
konsumenten, en ESB skoter detta genom att leverera forfragningar fran leverantéren med
hjilp av ldmpliga protokoll och interaktionsmonster.

Java / BPEL

EDI ————|  NET
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ebXML

Java
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Figur 2: Enterprise service bus
Figuren visar pa hur ESB hanterar meddelandena och transformationen sé att Java och .NET-
komponenter kan kommunicera med varandra. ESB har dven mojligheten att transformera
IDE-dokument till eb XML, en XML standard for affirsdokument, och vice versa. BPEL &r en

teknik for att beskriva interaktionen mellan olika webbtjédnster. Arkitekturen dr inte begrénsad
till de komponenter som gar att finna i figuren.
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3.7 EAIl — Enterprise Application Integration

I dagens organisationer finns det ofta en mingd olika typer av applikationer som maste kunna
samverka. Ofta dr integration viktig for att kunna klara av afféarskritiska behov. Det finns dock
en hel del utmaningar som uppstar for att kunna 16sa detta. Ofta finns det méngder av
applikationer som behdver integreras och dessa kan ocksé vara av vildigt skiftande karaktar
samt ha en véldigt skild underliggande arkitektur vilket delvis beror pa nir de ar utvecklade.

Organisationer har tidigare haft applikationer som pekar direkt p& andra applikationer med
granssnitt som &dr skapade direkt mellan programmen. Detta leder i det l&nga loppet till att
kostnaden for att utveckla och underhalla dessa grianssnitt blir véldigt hog. Med hjdlp av en
EAI kan detta 16sas genom att man anvénder sig av en integrationshubb som skoter
kommunikationen mellan applikationerna. Detta reducerar kraftigt antalet granssnitt som
madste byggas och underhéllas (Lam, 2005).

3.8 XML - Extensible Markup Language

XML star for Extensible Markup Language. Spraket &r skapat av XML Working Group of
World Wide Web Consortium (W3C). XML anvinds for att strukturera upp data sa som
kalkylblad, adresslistor och finansiella transaktioner. Fér den senare typen finns det en
uppsittning olika standarder som kan anvindas. Vanliga sddana dr eb XML och UBL vilka
bada dr 6ppna standarder och bygger pa XML samt att bada stéds av OASIS som éar ett
standardiseringsorgan som driver utveckling och forvaltar e-handel 16sningar. XML bygger pa
taggar som markerar den information som skall skickas och séledes blir det l4tt for program
att 14sa av filen. Oavsett i vilken ordning information &r placerad i dokumenten blir det létt for
programmet att lasa av den. XML é&r pa grund av sin struktur véldigt populdr nir det kommer
till att skicka data och det blir mer och mer vanligt att man ersétter gamla EDI-16sningar med
modernare XML-teknik (Papazoglou, Ribbers 2006).

3.9 EDI - Electronic Data Interchange

EDI stér for Electronic Data Interchange och ir ett sitt att 6verfora strukturerad
handelsinformation 1 ett 6verenskommet format. Det betyder att for att en sddan 6verforing
skall fungera krévs det att bdda parter som skall hantera dokumenten méste vara §verens om
dess struktur. Till skillnad fran XML si anvénder man inte taggar pd samma sétt vilket leder
till att filen med storsta sannolikhet kommer att feltolkas. Att implementera EDI-system é&r
véldigt kostsamt och dr inte alltid darfor 1onsamt for mindre foretag. Det kan dock bli ett
maste for att de skall kunna genomf6r handel med storre foretag dé ca 90% av de 100 storsta
foretagen faktiskt anviander sig av EDI-system(Papazoglou & Ribbers, 2006).

14



3.10 SOAP

SOAP ér ett 6verforingsprotokoll baserat pA XML som anvénds for att skicka meddelanden
mellan olika webbtjénster. Idag kommunicerar applikationer via sé kallade Remote Procedure
Calls vilket protokollet HTTP inte dr skapat for att kunna hantera. Istdllet tog man da fram
SOAP som gjorde det mojligt att kommunicera mellan olika tjanster som kommunicerade
over HTTP.

Ett SOAP-meddelande bestér av tre delar; den forsta delen ér det som kallas envelope vilken
ar den del som definierar XML-meddelandet som ett SOAP-meddelande. Andra delen av ett
SOAP-meddelande dr det som forklarar for tjdnsten vad det &r for typ av meddelande,
exempelvis en betalning eller autentisering. Sista delen av meddelandet &r det som kallas hody
och det &r dér den information som skall skickas ligger (W3, 2010).

3.11 REST - Representational State Transfer

REST ér en arkitektur som har till syfte att mojliggéra kommunikation mellan maskiner. Den
har samma grundtanke som SOA i det att systemen inte skall behdva vara for beroende av
varandras struktur. Istdllet anvdnder man sig av 16sa kopplingar. Ett REST-meddelande &r en
unikt identifierbar del av en URI-string. Det leder till att REST kan vara enklare att
implementera dn vad SOAP dr. SOAP anvinds i manga fall dar man skickar kinslig
information som inte bor skickas 6ver URI. En annan férdel med SOAP &r dven att stora
méngder information inte passar sig att skickas som ett REST-meddelande da det helt enkelt
inte har den kapaciteten (ICS, 2010).

3.12 IAAS - Integration as a Service
IAAS betyder Integration as a Service. Det innebér leveransen av integrationslosningar som

en tjanst. Integration as a service skall inte forvéxlas med infrastructure as a service som
ocksa forkortas IAAS.

3.13 Sammanfattning av uttryck

Uttrycket Cloud Computing &r ett samlingsuttryck for att kunna anvénda sig av datorkraft fran
olika maskininstanser och sedan kunna leverera tjdnster med hjélp av denna distribuerade
datorkraft. Tjinsterna kan sedan levereras med hjdlp av Internet eller genom att kunder hyr
tillfalliga forbindelser och dérfor kan tjdnsterna som man kan skapa med hjélp av cloud
computing distribueras dver hela virlden och &r inte specifikt beroende av var hardvaran ar
fysiskt placerad. Foretagen som anvinder sig av cloud computing far ocksa tillgang till en
koncentrerad datorkapacitet som &r resultatet av helheten snarare dn av vissa specifika delar.
Som resultat av att man har distribuerat sin datorkapacitet kan man ocksa litt aterstilla olika
typer av fel som kan uppsta genom att nya maskiner snabbt kan §verta arbetet av den felande
instansen.
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Fordelar for kunder som véljer att anvédnda sig av Cloud Computing dr bland annat att de inte
sjdlva behover ldgga stora summor pa att kdpa in egna datacenter som sedan maste
underhéllas. Ofta kdper man in molntjénster via antingen prenumerationstjénster eller ocksé
betalar man endast for den tid man anvénder sig av tjdnsterna, samt for datatrafiken som
passerar leverantorens servrar. Andra fordelar som kunder kan dra nytta av &r att de kan
blanda sitt innehdll pd ett specifikt sétt samt att de sjédlva, i sin tur, kan leverera vidare till egna
eventuella kunder. P4 grund av detta kan dven smaforetag fa tillgang till data som haller hog
kvalitet.

Inom termen cloud computing ingar det en hel del andra uttryck sdsom tjanster, arkitekturer
och komponenter som man anvénder sig av for att det hela skall vara mojligt att utfora. SaaS
ar ett samlingsnamn pa tjdnsterna som levereras via cloud computing. ASPs kallas de foretag
som levererar dessa tjdnster och deras affarsidé gar ut pa att de skall presentera en 16sning till
kunderna genom att de kopplar samman mjukvara och infrastrukturdelar med olika
affarsmodeller. SaaS presenteras ofta med forséljningsargument som att det ar latt for
kunderna att anvidnda samt att de inte behover ldgga ut pengar i forskott utan endast betala for
det de anvénder.

SOA ér en typ av arkitektur som leverantdren av en tjanst inom molnet kan anvinda sig av. En
SOA bestar av ett flertal olika tjdnster inom ett system. Den uppmuntrar ocksa till
ateranvindning av redan befintliga tjénster vilket kan leda till positiva effekter relativt snabbt
efter inférandet av denna typ av arkitektur.

En ESB stoder implementeringen av en SOA och denna typ av infrastrukturkomponent gor
det mojligt for olika typer av applikationer att delta i en SOA. ESB ersétter direktanslutningar
mellan leverantér och konsument via en Bus-arkitektur. Man kan med hjilp av en ESB utrétta
en méngd olika saker, som till exempel att omvandla dataformat eller stodja kommunikation
mellan olika typer av plattformar.

EAI kallas integreringen av applikationer inom en organisation. Detta dr viktigt att genomfora
for att klara av afféarskritiska behov. Pa grund av att det ofta finns ett flertal olika
applikationer, som kan vara utvecklade under lang tid och saledes ha skilda underliggande
arkitekturer, kan detta vara svart at genomfora. Fordelen med EAI &r att nér det vil ar
genomfort kan kostnader sdnkas dd man inte langre behover utveckla och underhélla
granssnitt som tidigare fanns mellan de olika applikationerna. Med EAI kan man istéllet
anvinda sig av en integrationshubb for att skota kommunikationen mellan de olika
applikationerna.
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4. Resultat

I detta kapitel kommer resultatet av den enkédtundersékning som gjorts samt den intervjustudie
som sedan genomfordes med personer som vi valt ut som extra intressanta for var
fragestéllning att presenteras. Enkéten visar en bred bild av hur det ser ut bland
organisationerna och intervjuerna ger oss en mer beskrivande och detaljerad bild av det behov
som tycks finnas. Samtliga fragor frdn enkéten och intervjuerna kommer inte tas upp i denna
del utan istillet har vi valt att fokusera pé de fragor vi upplevde som mest relevanta och som
gav oss mojlighet att méta virdena.

4.1 Enkatundersokningen

Var enkit skickades ut till anstéllda personer inom olika foretag. Vi forsokte att nd en sd bred
massa som mojligt och fraga personer med olika yrkesroller sasom teknikchefer, utvecklare,
driftansvariga och inkdpsansvariga. I var undersokning riktade vi oss till sma och medelstora
foretag da det &r hos dem vi upplever att vart kommande 16sningsforslag skulle kunna lampa
sig bist. For antalet besvarade enkiter jamfort med det antal vi skickade ut fick vi ett utfall pa
elva besvarade mot tjugo utskick. Att vi trots allt fick nagot 6ver 50 procent besvarade far
anda ses som godként och vi dr n6jda med de svar vi fick in.

4.1.2 Enkatfraga

Foljande kapitel visar pa ett utdrag ifran var enkédtundersokning och de resultat som givits.
Enkétundersokningen bestod av 15 fragor och gar att studera i sin helhet som bilaga. Vi har
valt att presentera de fragor ur enkdtundersokningen som vi har anvént som grund for att
skapa vart 16sningsforslag.

Enkatfraga 3:
Hur stort finner du behovet av att kunna dela data mellan er organisation och andra
organisationer automatiserat?

Svarsalternativen som gavs var pa en skala fran ett till tio. Ju hogre siffervirde desto hogre
upplevs behovet av en automatiserad kommunikation. Vi har valt att kombinera svarsvirdena
1 tabellen for att den skall vara léttare att tyda. Detta resulterar i att det finns svarsvirden som
ger siffror sdsom atta, sju och sex vilka dock har slagits ithop och gér att finna som stapel atta
till sex.
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Siffervarde for det upplevda behovet

Att doma av det resultat vi fick in sa visade det sig att det fanns ett upplevt behov av att kunna
automatisera kommunikationen mellan organisationer. Det framgér inte i denna fraga hur
detta gjordes men det var dndé en viktig indikation som innebar att det faktiskt fanns ett
behov av det vilket gav stod till var egen fragestdllning. I foljdfragan bad vi personen att
beskriva lite vad for typer av system de talade om. Det visade sig dé att manga av de IT
foretag vi valt att fraga ut inte sjdlva hade den typ av system men det var vanligt att de
utvecklade och skotte driften for sddana typer av system. Nagra exempel som ndmndes var
automatiserad fakturering, kreditkontroller samt gemensamma lagerhdllningssystem. For de
organisationer vars kidrnverksamhet inte kretsade kring IT var det vanligare att man hade
nagon typ av integration med samarbetspartners. Det verkade dock som att det 1 vissa fall var
lite otydligt vad som egentligen rédknades som integration av applikationer och vad som bara
var ett sétt att skicka filer till varandra.

Vi har en del foretag i Indien som vi jobbar med, som ritar skisser.
Sa vi kopplade ihop var webbtjdnst med deras sa de som sitter och
ritar kan via deras egna system komma at planskisserna, skapa dem
och sedan ladda upp dem. I var dnde ser vi ndr de paborjas och ndr
de dr klara™

Aven om det svaret inte #r den typen av integration vi tittar pa s gav det oss dnda bra
information om hur vi skulle stédlla vara intervjufrdgor och gav en indikation pa vilken nivé vi
skulle ldgga fragorna. Andra svar som gavs var passade in pa vara tankar béttre.

"Kor inget sadant hdr. Men satt upp och driftat en massa tjcinster for
att parsa dokument som skickas mellan kunden och andra.”
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Personen som besvarade dokumentet var sedan en av de vi valde ut for mer djupgéende
intervjuer och det som menades med hans svar var att EDI dokument togs emot och
transformerades till XML sa att de blev ldsbara for kundens egna applikationer. Detta system
var nagot som kordes hos kunden sjélv och &r en av de uppgifter som vart tinkta
16sningsforslag kommer att kunna atgirda.

Enkétfraga:
Hur stor del av era egna system kommunicerar idag med varandra? Ange 1 procent.

Svaret angavs med ett reglage som kunde stéllas fran noll procent till hundra. Resultatet blev
att av elva tillfrdgade personer svarade sju stycken att noll procent av deras egna system
kommunicerade med varandra och fyra personer svarade att 1-24 procent kommunicerade
med varandra.

Antal svar 4

100% - 75% 74% - 50% 49% - 25% 24% - 1% 0%

Procentuellt siffervarde for upplevd kommunikation

Vi hade inte forvintat oss nagra hoga viarden hir utan det vi istéllet vill f4 fram var om det
faktiskt fanns ndgon typ av integration mellan de olika systemen som anvénds. Sedan anvinde
vi den fragan som indikator pa hur det sag ut i organisationerna. Vi ville f& reda pa lite vad for
erfarenheter de sjdlva hade av att lata olika applikationer kommunicera med varandra. Det
tycks alltsa inte vara sé vanligt att man har integrationslésningar i mindre foretag.

Enkétfraga:
Anviénder er organisation sig av ndgon utomstaende molntjinst? Det fanns tre mojliga
svarsalternativen. Ja, Nej och Vet ej.
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Antal svar

—

, 1R

Ja Nej Vet B
Valt svarsalternativ

Enkétfraga:
Har du tillit till en sddan tjanst? Det fanns tva mojliga svarsalternativen. Ja och nej.

Ja Nej

Antal svar

w

[38]

—_

Valt svarsalternativ
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Den sista delen av enkéten stéllde fradgor kring organisationens attityd gentemot sa kallade
molntjénster. Har méirkte vi en dvervigande positiv instéllning till dem, och de som svarade
att de inte visste om organisationen anvéinde sig av dem visade sig inte ha sddana positioner
att det hade insikt i de applikationer som anvéndes av foretaget. De foretag som svarade “ja”
anvinde sig av ett processmodelleringsverktyg som levereras som en molntjénst. Vi upplevde
det mycket positivt att det var s& ménga som skulle kunna tdnka sig att anvénda sig av
molntjanster da det kan diskuteras hur sdkert det verkligen &r att lta andra ta del av
information som kan vara kritiskt fér organisationen (Nord, 2007).

4.2 Intervjuer

Svaren vi fick pa enkéten gjorde det mojligt for oss att anpassa vara intervjufragor till den
person vi skulle intervjua. Det gav oss ocksa en indikation pa hur vél insatt personen ifrdga
var 1 dmnet. Vi valde dven vilka vi skulle intervjua baserat pa deras egen yrkesroll dé vi ville
fa en sa bred uppfattning som mojligt. Som vi tidigare har nimnt sa valde vi att intervjua en
teknikchef, en driftansvarig och en utvecklare.

Den egna integrationen:

Det forsta vi mdrkte var den olika syn som fanns pa vad som faktiskt var integration och vad
det kunde fylla for funktion. Tydligt blev det att synen vildigt mycket baserades pa den roll de
sjdlva hade. Teknikchefen arbetade inte sjdlv med att ta fram system eller driva dem utan
istdllet var integration for honom ett sitt att mojliggora att handel kunde ske med andra
foretag. De hade inget system for detta men det var ndgot de aktivt letade efter och hade
funderingar pa att kopa in.

”Som det ser ut nu sa har vi inte det, nej. Vi har inte hitta nagot som
gor allt det vi vill. Nu far vi bestdllningar via mail istdllet och

’

fakturerar pa papper.’

Enligt dem sé skulle det gé& snabbare for dem att kunna fakturera helt elektroniskt och dven
med det kunna anvinda sig av automatiserade kreditkontroller.

For driftansvarig var det andra delar som integrerades, han talade om hur de tillsammans med
de foretag som de samarbetade med i Indien kan arbeta tillsammans. Deras affarsidé &r att
sdlja fotografier med 360 graders visningar. Bilderna tas inte utav dem sjélva utan till det
anvinder de sig av frilansfotografer. Enligt driftansvarig s hade de hos dem skapats ett
system som agerade som ett mellanlager mellan fotograferna och de som sedan renderade
bilderna och skapade 360 gradersvisningarna. Det systemet var ndgot de sjdlva skotte driften
av.

Utvecklaren menade pa att de sjdlva inte anvénde sig av nigra tjénster for att integrera sina
egna system med andra. Dock sé var det inte ovanligt att de utvecklade den typen av
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applikationer. Mycket handlade om mojligheten for applikationer att kunna skicka
meddelande 1 XML-form till varandra. Det kunde vara allt ifran affirsdokument till
platsbokningar.

Vi fortsatte var intervju med vad for typ av tjanst som skulle vara relevant for dem att anvinda
i form av integration. Hér skilde sig svaren mellan de olika personer vi intervjuade och dven
var egen uppfattning. Vart tink var ifran borjan att det skulle finnas ett behov av att integrera
applikationer pa en anropsniva. Det visade sig dock att det inte var ett sitt som de arbetade pa.

"Allt sadant kors onsite. Kdnns inte som att det dr nagon idé att kora
det nagon annanstans. Behover systemen jobba ihop sa far man losa
det ddr.”

Ovanstdende dr det var vi fick fran utvecklaren nér vi fragade om det skulle vara en idé att
lata systemen kommunicera via anrop till en ESB som skulle finnas hos en tredjepart.

Driftansvarig svarade istéllet.

“Jag tror inte att vi har nagra sadana saker. Det vi behdver dr vdl att
vi utan att behova képa en massa nytt kunna direkt fakturera och
betala. Natt i stil med en webbshop™

Detta var ytterligare en indikation pa att vi var tvungna att tinka om infor var idé da det
uppenbarligen inte tycktes finnas ett behov av den typ av system vi forst foreslog.

Vi fragade sedan utvecklaren om hur de sag pé att 1ita tjansten ligga i molnet och foérdelarna
med det sa som att kostnaden skulle styras av hur mycket tjansten kommer att anvdndas samt
att underhall och drift ingér i det priset.

“Later som att de skulle vara nagot. Vi har ju svart att veta hur
mycket bestdllningar vi kommer att behéva gora. Som pa sommaren

1

gar ju var produktion ner.’
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5. Diskussion av unders6kning

Niér vi borjade var uppsats hade vi egna tankar kring vad som kunde behovas ute bland
organisationerna. Ganska snabbt valde vi att fokusera pa sma till medelstora foretag da vi
upplevde att det var hos dem vér idé skulle fungera bést. Anledningen till att vi valde att just rikta
oss till dem var det st6d vi fann 1 andra artiklar angdende det forhinder som fanns for att de skulle
investera 1 nya system. Som beskrivs 1 inledningen visade det sig att fem av fem tillfragade
smaforetag angav att det var brist pa pengar och 6kade kostnader som var den storsta orsaken till
att man inte inforskaffade nya system. Tvé av fyra systemleverantorer angav att mojligheten till
finansiering var det storsta hindret for att smaforetag skulle kopa system av dem. Detta var dven
nagot vi fann stod for i vér intervju med den teknikchef vi valde att intervjua.

Var enkét pavisade att de flesta tyckte att det fanns ett stort behov av att kunna kommunicera med
andra organisationer automatiskt. Senare i intervjuerna fick vi reda pa att det skiljde sig mycket
med hur vi trodde oss att den typen av kommunikation skulle se ut.

I undersokningen framgick det for oss att vi hade fokuserat mycket pa mojligheten att integrera
system pa en applikationsniva. Det tycktes da inte som att ndgon av dem vi fragade sag nagot
behov av detta utan istdllet var det mojligheten att transformera dokument och filer till den typ
som de sjdlva hade mojligheten att ldsa av.

Det framgick sedan bade i enkéten och i véra intervjuer att leverera mjukvara som en tjanst i
molnet var ndgot som de flesta foretag stéllde sig positiva till. Vi visste att det fanns en risk med
véra idéer kring den typen av tjanster da det fortfarande diskuteras mycket kring dem och var
darfor inte sékra pa vad vi skulle f& for respons. Att det inte var mnga som redan anvénde sig av
det var dock ndgot vi forvéntat oss da det fortfarande &r en relativt ny teknik. En annan fordel med
den tekniken &r det problem som teknikchefen vi intervjuade nimnde, ndmligen den faktorn att
deras produktion gar ned under sommaren. En 16sning dér de endast betalar nér den anvénds
skulle leda till att utgifterna for deras system gar ned nér de producerar som minst.

Med de tankarna kunde vi sedan ta oss an uppgiften att skapa ett 16sningsforslag pa en arkitektur
som lag i linje med den information vi samlat in.
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6. L6sningsférslag

Som har framgétt i var inledning var syftet med denna uppsats att finna de behov som finns 1
form av integrering och mdjligheten for applikationer att kommunicera med varandra utanfor
organisationens grianser. Arbetet med att ta fram ett [6sningsforslag startade med att vi
skapade en skiss dver den idé vi hade.

Ny
N
.\I

Figur 3: Grundskiss dver var idé.

Figur 2 visar grundtanken med var idé och hur vi tanker oss att en integrationstjanst (IAAS)
skulle kunna gora det mojligt att kommunikativt koppla samman olika organisationer.
Organisationernas applikationer kan integreras med varandra genom en tjdnst som ligger 1
molnet. Integrationen skall ske 6ver Internet och vara tillgédnglig dygnet runt.
Organisationerna skall inte heller behdva driva systemen sjédlva utan detta skots av
leverantren av tjdnsterna.

Modellen togs fram som ett underlag for vara fortsatta studier och gav oss en indikation pa
vilka typer av tekniker vi var tvungna att sitta oss in 1 for att det skulle bli mgjligt att realisera
var arkitektur.
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Resultatet fran enkdtundersokningen visar pa att vi dr pa rétt viag redan i var forsta modell dé&
de flesta som stdllde upp pa var enkdtundersokning upplevde att det fanns ett stort behov av
att ha mojligheten att dela data automatiskt med andra organisationer. Darfor kunde vi behalla
vér grundskiss. Nista steg var att se hur integration faktiskt fungerade. Vi studerade EAI-
16sningar och ESB-arkitekturer och vi upplevde att en ESB var den typ som ldmpade sig bést
for vart andamal.

Dels for att en sadan arkitektur dr byggt efter SOA vilket gor att nya tjanster enkelt kan ldggas
till och kopplingarna dr sépass 16sa att det enkelt gér att implementera i den egna
infrastrukturen. Att det skulle vara enkelt att implementera tjansten i organisationens
infrastruktur var nagot som vi ansag sjilvklart och tog darfor inte upp det under intervjuerna.

Fran forsta borjan var var idé att vi skulle anvinda alla de komponenter som finns att tillgd i
en ESB. Indikationer fran enkidten och de intervjuer vi gjorde visade oss dock att ingen av de
tillfrigade upplevde ett behov av att anvinda en utomstiaende tjanst for integration direkt
mellan applikationer. Istdllet verkade det som att mgjligheten att transformera dokument var
nagot som de hade haft problem med och sag ett behov av att 16sa. Ytterligare svar pa den
fragan angdende det bristande behovet av att integrera pa en applikationsniva var att vi fick
laga svarsvéarden ndr vi frigade om hur stor del av deras egna system som idag
kommunicerade idag. Enligt den utvecklare vi pratade med visade det sig att den firma han
var anstilld av gjorde sé att sddana 16sningar implementerades direkt i deras kunders egen
infrastruktur. Samma utvecklare sade dven att den typen av transformeringar de gjort var att
omvandla EDI-dokument till XML-dokument och vice versa.

Nir vi sedan laste pa om EDI dokument visade det sig att det dr ett av de vanligaste sétten
idag att hantera digitala fakturor. Dessa visade sig dock vara dyra att kopa in och tidskrédvande
att implementera och hantera. Dyra 16sningar som kréver tid att implementera &r ingen bra
16sning for sma till mindre foretag da det kan vara svart fér dem att motivera nya dyra inkop.
Som vi dven fann stod for 1 litteraturen blir det allt vanligare att man sjdlv inte har ndgon IT-
avdelning vilket resulterar i att det blir svart att driva en sédan tjanst dd den krdver mycket
resurser 1 tid och kunskap.

Nu fick vi alltsd borja ténka om, och ga ifrdn planen med applikationsintegration som en
tjanst. Vi hade redan ifrdn borjan tdankt oss att anvéinda oss av molnet som bas nér det gillde
att leverera den tilltankta tjdnsten. Anledningen till det var de upptéckter vi gjort i den
litteratur vi studerat som visade pa att det blir allt vanligare att organisationer idag inte stéller
sig med egen IT-avdelning och dérfor blir det viktigt att det enkelt skall gd att implementera
tjdnsten och organisationen sjélv inte skall behova ansvara for drift och liknande uppgifter.
Fordelen med en sddan 16sning r att &ven den typ av betalningsétt mojliggors med en
tjanstelosning 1 molnet. Enligt den verksamhetschef som vi intervjuade var det ett bra
alternativ att bara betala for tjédnsten nér den anvénds da anvéndandet av den skulle komma att
variera baserat pa vilken tid pé aret det var. Enligt enkéten sa var de flesta positivt instéllda till
att anvédnda sig av molntjénster &ven om det bara var en person av de elva tillfrigade som
faktiskt anvédnde sig av en molntjénst for tillfallet.
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De upptickter vi alltsd gjorde under var undersékning var att vi skulle fokusera pa
mojligheten att transformera dokument till ett format som var ldsligt av prenumeranten pé
tjdnsten. For att 16sa den uppgiften ansag vi efter att ha studerat mojliga 16sningar att en ESB
var det som ldmpade sig bést d4 en sddan 16sning innehaller en transformeringsmotor. Med
andra ord behovde vi inte byta ut den trots att det visade sig att applikationsintegrering inte
var det som verkligen behovdes dven om det i minga fall &r just det man anvénder en ESB
till.

Sista upptickten vi gjorde i vara enkéter och intervjuer var ett alternativt sétt att kunna betala
for tjansten istéllet for det traditionella séttet med licenskostnad. Det var att foredra d& man
istédllet kunde betala bara nir man anvénder tjansten och pé sddant sétt gora inkopet av
tjdnsten motiverbart.

Med dessa upptickter borjade vi sedan skissa pa ett 16sningsforslag som skulle uppfylla de
krav som vi funnit.

‘ EDI - Dokument

WVagval

SOAP - Meddelande

!

Figur 4: Alternativ molntjiéinst for mindre foretag.
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Figur 3 visar hur vi har tinkt att det skulle kunna se ut. Den visar pd hur flodet skulle kunna se
ut ndr en organisation skickar ett EDI-dokument som sedan 1 slutdnden levereras som ett
XML-dokument till mottagaren.

Forsta steget &r att en organisation sander ett EDI-dokument, exempelvis en faktura.
Fakturan gar sedan i ndsta steg som dr en komponent som skoter lastbalansering och
prioritering. Detta for att garantera att uppgiften blir 16st pé sa kort tid som mgjligt. Nista
steg blir att komponenten vi kallar meddelandemottagaren kontrollerar vad for typ av
meddelandet som har mottagits, vad for typ av tjdnst som sdndaren 6nskar skall utforas.
Darifran skickas dokumenten vidare till huvudkomponenten i vér arkitektur. Transformatorn
omvandlar i det hér fallet EDI-dokumentet till ett XML-dokument efter de kriterier som
kunden har angivit. Nist sista komponenten i arkitekturen &r dér det bestims vart det nya
XML-dokumentet skall skickas (vigval). Vilken eller vilka prenumeranter som skall fa
dokumentet skickat till sig. Sista komponenten i vart 16sningsforslag skickas dokumentet 1 ett
SOAP-meddelande (meddelande séind). Anledningen till att vi valde att skicka det som
SOAP och inte REST ér att vi foredrar mojligheten att kunna skicka meddelandet sékert da
mycket information som kan komma att passera igenom vér tjénst kan vara mycket kénslig
for de berdrda organisationerna. REST har inte heller mojligheten att skicka samma méngd
information som ett SOAP-meddelande kan.

Alla de komponenter &dr det som gemensamt skapar det som kallas en ESB. ESB bygger pa en
SOA arkitektur dér varje komponent &r fristdende och kan kopplas ihop i olika led. Tjansten
ligger 1 molnet och inte hos organisationerna sjidlva. ESB har mojligheten att transformera en
méngd olika typer av dokument. Och sénder informationen sdkert som SOAP meddelande till
prenumeranterna.

De funktionerna som nu beskrivit leder till att de krav som vi funnit under
enkdtundersokningen och intervjuerna uppfylls. Férdelarna med att vi lagger upp det pa detta
sdtt har tagits upp pa flera stillen i denna uppsats med den huvudsakliga vinsten 4r att sma till
mindre foretag far ett kostnadseffektivt sitt att 16sa sitt dokumentutbyte med andra
organisationer oberoende av hur den andra organisationens IT-infrastruktur ser ut och vilken
typ av programvara de anvinder.
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7. Slutsats

Da vi inledde arbetet med den hér uppsatsen valde vi att inrikta oss pa sma till medelstora
foretag da vi fann att vart syfte bast kunde appliceras pa dessa typer av organisationer. Det &r
dessa typer av organisationer som ofta finner det svart att rattfirdiga att kopa in IT-tjanster
fran utomstaende foretag da de ofta har svart att se hur detta skulle kunna bli I16nsamt. Trots
detta finns det ett behov av dessa tjanster vilket man bland annat ser tydligt da forséljning av
molntjanster idag viaxer. Fenomenet att prenumerera pa tjanster i molnet dr relativt nytt, men
det faktum att ndgra av de storsta aktorerna inom IT idag aktivt arbetar med detta visar pd att
det dr ndgot som kommer att véxa.

Det &r viktigt for leverantorerna av dessa tjanster att pavisa fordelarna med att kdpa in tjanster
pa detta sétt och ndgra av de starkaste argumenten for detta &r att kunderna slipper kostnader
som drift och underhall samt utveckling som de skulle fa lagga ut om de istéllet valde att
sjdlva utveckla och underhélla dessa tjanster. D4 man prenumererar pa dessa tjanster behover
man endast betala for den tid man anvénder dem samt den dataméngd man transporterar.
Detta innebér att man kan minimera kostnaderna och fa maximal utdelning for detta, d& man
inte behover ha hardvara som stir oanvénd langa tider och kostar pengar dven da den inte
anvinds.

Med implementeringen av exempelvis ESB kan foretagen ocksa pé ett enkelt sétt koppla
samman sina olika applikationer, ndgot som gor att de enkelt kan hantera olika typer av
dokument, sa som EDI-dokument. EDI-16sningar &r véldigt dyra och darfor 16nar det sig for
mindre foretag att kopa in detta via prenumerationer istillet.
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10. Bilaga 1: Enkatundersokning

E-postmeddelande till respondenter:
Hej XXXXXX,

vi dr tre studenter pa IT-Universitetet som skriver en kandidatuppsats. Vi skulle girna se att ni
svarar pa var enkédtundersokning som finns att hitta pa foljande adress:

http:// www.vick.se/x/

Enkidtundersokningen bestar av 15 fragor. Négra ér flervalsfragor och négra fragor kréver lite
mer utforliga svar dir ni kan skriva egen text. Fragorna ror bland annat saker om huruvida er
organisation har system som kommunicerar med varandra och integrationslosningar samt
molntjédnster.

For att kunna svara pa enkdtundersokningen far ni en personlig kod att fylla i 1angst ned pé
enkéten. Din kod é&r foljande: 000000

Tack pa forhand!

Med vinliga hélsningar
Sven Andersson, Torbjorn Claesson och Joakim Albertson
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Enkatundersélonng

1. Wilken typ av dokumenthanteringssystern anvander m er av mnom er organisation.

2. Hur néqd ar du med den.
C1eo20304050C80708 085010

3. Hur stort finner du behowet av att kunna dela data mellan de olika system som finns mom er organisation?
Cl1o20304050C807 08080710

4. Hur stor del av system kommumcerar idag med varandra?
0%

5. Kan du ge exempel pd vilken typ av system som idag ar integrerade och vad den mtegrationen har for syfte.

6. Vad anvander ni £5r telenike f5r att méijligéra kormunicationen?

7. Upplever du sjalv att utgiften (Ink épskostnad, Driftkostnad, Tveckling m m) fér att méiligra integrationen & wird
det den dstakommer?
© Ja © Mej © Veteg

8. Hur "képer" kunden den vara nt leverar?
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9 Fins deti er organization ndgon telonilk fér att automatizera kommunikation éver olika geografiska granser.
Ex foretaget finns pa flera platzer 1 landet eller 1 utlandet.
O Ja O Mej © Vete

10, Hur lézer mi kommunikationen mellan systemen och anvandarna?

11. Finns det nigon automatizerad kommunikation mellan andra er och andra organiszationer?
Ex lewerantérer, kunder mm
O Ta © Mej © Vete

12. Hur lézer i den kotmmunik ationen?

12, Tror du att implementering av en mtegrationslésmng mellan er och andra organisationer
skulle farbattra £5r er och i sddant fall hur vad skulle integreras.

14. Anvander er organisation sig av ndgon molntianst?
© Ta © MNej © Vetej

15. Har du tillfsrlit 4l sAdana tjanster?
O Ja © Mej © Vete

Din kod. |

Skickafréga |
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