{84 GOTEBORGS UNIVERSITET

Utveckling av OLAP med
Stjarnschema

Development of OLAP with Star Schema

Johan Lindell | j.lindell81l@gmail.com

Kandidatuppsats i Informatik

Rapport nr. 2010:049
ISSN: 1651-4769

Goteborgs universitet
Institutionen for tillampad informationsteknologi
Goteborg, Sverige, Maj 2010



Abstract:

Title: Development of OLAP with Star Schema
Author: Johan Lindell
Keywords : OLAP, data warehouse, star schema

Objective: Based on selected scenarios to identify the potential effect that the use of OLAP can lead
to. Through a discussion of the benefits of OLAP, after having presented the scenarios that arose
after the case study, give the reader a greater understanding of how different industries can benefit
from OLAP in their respective fields and show how powerful OLAP can be for organizations.

Research question: What are the possible effects OLAP can bring in business?

Method: A qualitative case study method called adopted in this study when a number of scenarios
were developed. The data collection was done using a qualitative approach.

Theory: The chapter begins with an explanation of OLAP and its components. Explains OLAP, data
warehouse, data mining, data quality, data warehouse data structure, star schema, and snowflake
schema.

Results: A number of scenarios were developed based on existing activities and sectors of society.
Star schema, data tables, data, examples, and finally SQL queries based on these star schemas are
presented in this section.

Conclusion: The effect of OLAP brought varied depending on which branch to be deployed OLAP in.
As long as businesses made use of their advantages OLAP can benefit their business.

This thesis is written in swedish.
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Sammanfattning :

Titel: Utveckling av OLAP med Stjarnschema
Forfattare: Johan Lindell
Nyckelord: OLAP, datalager, stjarnschema

Syfte: Att utifran utvalda scenarios identifiera vilka méjliga effekter som anvandandet av OLAP kan
leda till. Genom en diskussion om nyttan med OLAP, efter att ha presenterat de scenarios som
uppkom efter fallstudien, ge ldsaren en 6kad férstaelse éver hur olika brancher kan dra nytta av
OLAP i deras respektive omraden och visa hur kraftfullt OLAP kan vara for organisationer och
verksamheter.

Forskningsfraga: Vilka mdéjliga effekter kan OLAP tillféra i en verksamhet?

Metod: En kvalitativ metod kallad fallstudie antogs till denna studie da ett antal scenarios arbetades
fram. Datainsamlingen skedde med hjalp av en kvalitativ metod.

Teori: Kapitlet inleds med en forklaring till OLAP och dess komponenter. Har forklaras OLAP,
datalager, data mining, datakvalité, datalagrets datastruktur, stjarnschema, samt snoflingeschema.

Resultat: Ett antal scenarios arbetades fram med utgangspunkt fran existerande verksamheter och
samhallssektorer. Stjarnschema, faktatabeller, dataexempel samt avslutningsvis SQL-fragor baserade
pa dessa stjarnscheman presenteras i detta avsnitt.

Slutsats: Effekterna som OLAP tillférde varierade beroende pa vilken branch som OLAP nyttjades i.
Sa lange som verksamheterna utnyttjade sina fordelar sa medférde OLAP nytta till respektive
verksamhet.

Goteborgs universitet
Institutionen for tillampad informationsteknologi
Goteborg, Sverige, Maj 2010



Forord
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1 Introduktion

Detta kapitel redogér bakgrunden till studien samt dess problemomrdde. Syftet med studien tas
upp i detta kapitel samt dess forskningsfrdga och avgrénsning.

1.1 Bakgrund

Data som sparas i en organisations databas kan innehalla mycket information pa manga olika nivaer
som organisationen gar miste om ifall denna data inte bearbetas till information. Vanliga
relationsdatabaser uppfyller inte de krav som beslutstagande anvdndare eller analytiker har da det
ar allt for komplext och tidskravande att fa ut den information man soker, samt den data som dessa
relationsdatabaser innehaller inte dr [ampliga att géra analyser pa da de oftas inte innehaller den
historiska data som analytiker och beslutstagare behéver (Mishra et al, 2007). Det ar dven svart for
analytiker som arbetar med mycket information att bearbeta detta da dessa blir disorienterade pa
grund av den kognitiva éverbelastning som detta leder till (Cuzzocrea & Mansmann, 2009).

Under mitten av 1990-talet uppkom det en ny gren inom informationsteknologi kallad Business
Intelligence (BI) som innehdll verktyg och system sasom On-Line Analytical Processing (OLAP),
datalager och data mining for att méta det krav pa analytiska verktyg som slutanvandaren stéllde,
bland annat att det inte skulle kravas specialister inom informationsteknologi for att géra de
sokningar systemen kravde (Turban et al, 2007 — Moody & Kortnik 2000). Med hjalp av Business
Intelligence, datalager och OLAP kunde beslutstagande analysera den data som organisationens
databaser innehdll for att omvandla datan till information som stodjer vid beslutstagande, da
speciellt med ett verktyg som OLAP som stddjer den intelligenta delen av Business Intelligence
genom att identifiera relationer mellan aktiviteter och de faktorer som paverkar aktiviteterna
(Turban et al, 2007).

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att utifran utvalda scenarios identifiera vilka mojliga effekter som
anvandandet av OLAP till tillféra en verksamhet eller en organisation. Genom en diskussion om
nyttan med OLAP, efter att ha presenterat de scenarios som uppkom efter fallstudien, ar syftet att
ge lasaren en okad forstaelse dver hur olika brancher kan dra nytta av OLAP i deras respektive
omraden och visa hur kraftfullt OLAP kan vara for olika organisationer eller verksahmeter.

1.3 Forskningsfraga
Vilka méjliga effekter kan OLAP tillféra i en verksamhet?

Med denna 6ppna fragestallning var avsikten med studien att identifiera vilka mojliga effekter OLAP
kan medféra i en verksamhet, men dven vara 6ppen for vidare diskussion och fragor éver
anvandningsomradet OLAP som eventuellt kan uppkomma.

1.4 Avgransning

Avgransningen for denna studie innebar att ingen empirisk undersékning har skett, istéllet har en
fallstudie genomforts. Istallet for att ga ut i naringslivet och intervjua folk eller studera riktiga fall har
denna studie koncentrerat sig pa att géra en fallstudie med hjalp av scenarios da studien inte ville
vara bunden till en riktig organisation. Risken med att binda sig till en organisation skulle kunnat
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innebara dataproblem déar antingen inte ratt data skulle finnas att tillga, att organisationen skulle fa
bestamma den data i de scheman som skapats, alternativt skulle det kunna ha hant att studien i
slutdndan anda skulle fa anvanda sig av fiktiva tabeller da vissa organisationer kanske inte skulle ge
medgivande till att deras tabeller skulle fa presenteras i en studie. Detta utifran forfattarens egna
erfarenheter. Verksamheten som beskrivs i forskningsfragan ar begransad till de brancher och
samhallssektor som beskrivs i de scenarios som arbetades fram.

1.5 Disposition

Rapporten ar indelad i fem avsnitt: Metod, OLAP, Resultat, Diskussion samt Slutsats. Metodavsnittet
innehaller den valda forskningsmetoden tillsammans med datainsamlingsmetoden och
dataanalyseringsmetoden, forklaring till varfor vissa metoder anvandes finns forklarat har. OLAP ar
studiens teoretiska ramverk, har ges information om det problemomrade som studien vill belysa
samt ge information till [dsaren om den 6vergripande bilden omkring OLAP. Resultat ar den del av
studien dar ldsaren far ta del av resultatet som studien kom fram till under fallstudien tillsammans
med forklaringar kring de tabeller som anvandes. Diskussionsavsnittet handlar om OLAP och nyttan
med detta utifran de resultat som kom fram fran fallstudien. Slutligen kommer Slutsats dar en
sammanfattning ges till Idsaren utifran den samlade studien.
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2 Metod

Kapitlet innehdller hér vald metod tillsammans med beskrivning éver de metoder valdes att
anvdéndas under studien. Kapitlet avslutas med att studiens arbetssdtt beskrivs.

2.1 Val av vetenskaplig metod

Valet av vetenskaplig metod har skett med hjalp av internetsidan ”Association for Information
Systems “(AIS) (http://home.aisnet.org) som ar en global organisation for experter och specialister
inom informationssystem. Sidans mal ar bland annat att skapa en standard for etik, utbildning,
utférande samt for att stimulera larandet av informationsteknologin genom att férsdka samla sa
mycket information och standarder som mojligt pa ett och samma stélle (AlS). Studien har tagit till
sig de forslag och rad som ges av Michael Myers som ar férfattare till den kvalitativa forskningsdelen
for AIS. Innan en studie gors bestammer man vilken typ av forskningsmetod som skall anvandas, AlS
ger en bra 6vergripande modell 6ver hur man gar tillvdga med detta som ar gjord av forfattarna
Straub, Gefen och Boudreau fran AlS.

( Laboratie- \ [ Dokument \ ([ SEM \

experiment " Intervjuer
(“Falistudie \ | Dagbok Y [ USREL )

" Ete. N ¥V Et. N ¥ Etc. Y

Utforskande

Vs - —p
Bekraftande \ /
Typ av farskning Forskningsmetod Datainsamlings- Dataanalyserings-

metod metod

Fig. 1 Forskningsmodell fran AIS

2.2 Typ av forskning

En studie borjar med att man bestammer sig ifall man vill anvanda sig av utforskande eller
bekraftande forskning eller induktivt och deduktion forskning. Att arbeta induktivt innebar att
forskaren arbetar genom ”upptackandets vag” och pa sa vis arbetar genom att |ata reslutatet av
studien vara grunden fér en formulerad teori som skapas i slutet (Patel & Davidson, 2003). Deduktivt
innebar att forskaren istéllet foljer “besvisandets vag” och utifran en redan existerande teori skapar
sig en hypotes som sedan provas empiriskt (Patel & Davidson, 2003). Denna studie har ingen
forankring mot en tidigare teori samt det finns ingen metod som ligger till grund for att de arbetsséatt
eller modellering som har anvéants, darav bestamde sig forfattaren for att den induktiva metoden var
den mest intressanta for studien.
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2.3 Forskningsmetod

Fallstudie valdes som forskningsmetod for denna studie. Anledningen till att en fallstudie valdes som
metod for denna studie var for att forsoka arbeta fram olika satt for att utveckla ett stjarnschema
och for att forfattaren sjalv skulle uppleva de svarigheter och viktiga aspekter som kan uppkomma
vid en sadan process, detta for att sedan fokusera sig pa nyttan med OLAP f6r olika verksamheter.
Fallstudien genomfordes med hjalp av teoretiska scenarios dar fragestallningen som scenarierna
bygger pa kan vara stallda utav verksamhetens ledning eller beslutstagande individer inom
verksamheten. Fragestéllningarna fran dessa brancher ar fiktiva och har ingen dkta grund fran
naringslivet.

En fallstudie gar ut pa att som forskare undersdka en enda undersékningsenhet for att pa sa satt fa
djupgaende kunskaper om dmnet, genom att endast koncentrera sig pa en enhet istéllet for storre
delar skaffar sig forskaren mer detaljerade kunskaper om @mnet (Patel & Davidson, 2003 - Cornford
& Smithson, 2006). Styrkan med att anvanda sig av fallstudie som metod ar att man kan fa mycket
riklig data (Cornford & Smithson, 2006) men nar man vill diskutera generaliserbarheten med de
resultat beror oftast pa de val av fall man har gjort (Patel & Davidson, 2003).

2.4 Datainsamlingsmetod

Tredje steget enligt AIS-modellen dr datainsamlingsmetoden. Enligt AIS kan flera datainsamlings-
metoder anvandas till en studie da det &r upp till forskaren och det resultat som denne vill analysera
(AIS). Valet av datainsamlingsmetod maste dock vara i proportion med tiden och de medel som
studien har for att bast besvara den fragestallning som forskaren har valt att undersdka (Patel &
Davidson, 2003).

For denna studie valdes dokumentundersokning och dagboksskrivande som de primaéra
datainsamlingsmetoderna med diktering som sekundar, detta for att studien var begransad till de
scenarios som uppkom fran fallstudien, dessa hade ingen riktig kvantitativ data sasom grafer eller
siffror som resultat utan det var datan som kom utifran den generaliserade arbetsmetodiken som
var intressant att utforska. Denna datan ansags kommma béast fram genom anteckningar och
diktering fran forfattaren sjalv.

2.4.1 Dokumentundersékning

Studien borjade med dokumentundersékning for att ge forfattaren en storre insikt 6ver
problemomradet OLAP och stjarnschema samt for att forstda metodiken och funktionaliteten pa en
djupare niva. Dokumentundersdkningen skedde genom att anvanda sig av kallor sasom biblioteket,
Google scholar, vetenskapliga artiklar, fallstudier samt uppsatser. Studien har anvant sig av artiklar
och dokument som behandlar OLAP och stjarnstrukturen fran fler an ett synsatt, artiklarna som har
behandlat &mnet har darav inte endast varit av den positiva aspekten utan dven negativa for att
forsoka fa en sadan objektiv syn som maijligt (Patel & Davidson, 2003). Dokumentundersdkningen
har dock inte haft en avgdrande roll i denna studie utan har mest varit en kélla fér information och
objektiv utvardering men har haft en sddan betydande roll att den har varit en del av metodiken for
datainsamlingen.

2.4.2 Dagboksskrivande & Diktering
Tillsammans med dokumentundersdkningen har studien anvant sig av sjalvrapportering sdsom
dagboksskrivande och diktering for att dokumentera egna tankar och idéer som sedan anvandes i
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anlyseringen och diskussionen. Fran bérjan var tanken att endast anvdnda sig av dagboksskrivning
for att dokumentera hur arbetet gick till och nar generaliseringar kunde goras eller vissa aspekter
utifran arbetet kunde identifieras. Det tog dock inte lang tid innan det var uppenbart att ibland fanns
inte tiden till for att skriva ner alla tankar och idéer som kom upp under utvecklandet av scenariorna
och darav anvande sig forfattaren sig av diktering som en sekundar kalla. Under fallstudien utférdes
dikteringen med hjalp av foretaget Apples mobiltelefon iPhone med hjalp av applikationen iTalk
(Fran foretaget Griffin Technology) for att efter fallstudien spelas upp igen och de viktigaste
aspekterna skrevs ner tillsammans med dagboken. Det ar darfor viktigt att podngtera att allting som
sades under diktationen har inte transkiberats till dagboksskrivandet, dagboksskrivandet har inte
heller tagits med i denna uppsats da det endast ar resultatet som presenteras i denna studie och
skulle inte tillféra Idsaren nagot utéver det som finns redovisat i studien.

2.5 Dataanalyseringsmetod

Till sist enligt AlIS-modellen kommer dataanalyseringsmetoden. Da fallstudien handlar om att skapa
ett antal stjarnscheman kan en kvantitativ analyseringmetod anvdandas men eftersom studien dven
ar fokuserad pa effekten av OLAP i verksamheter och ga in pa djupet i &mnet var det intressant med
analyseringsmetoden som anvands inom kvalitativ analyseringsmetod. Enligt Cornford & Smithson
(2006) kan man kombinera kvantitativ och kvalitativ analys genom att lata dessa komplettera
varandra. Darfor har studien anvant sig av en kvantitativ analyseringsmetod for att finna en generell
arbetsmetodik och sedan anvant sig av kvalitativ analyseringsmetod genom att analysera
dagboksskrivandet och dikteringen (Patel & Davidson, 2003). Tillsammans har dessa tva
analyseringsmetoder varit grunden for resultatet och diskussionen om effekten av OLAP i
verksamheter samt resultatet redovisas enligt kvalitativ metodik dér citat har ersatts med bilder fran
scenariorna (Patel & Davidson, 2003).

2.6 Studiens arbetssitt

Datainsamlingen for denna studie skedde i tva steg med ett tredje steg parallellt sa som det beskrivs
i figuren till vanster. Dokumentundersdkningen anvandes |I6pande under hela studien for att hela
tiden utforska vad det finns for olika aspekter beroende pa vilket problem som studien kom att stota
pa. Litteratur sdsom bocker fran biblioteket, Google scholar och vetenskapliga artiklar fran tids-
skrifter har anvants som informationskalla.

Datainsamlingen kom fran fallstudien samt den litterella undersékningen med fokus pa
stjarnschemat och uppbyggnaden av denna.

Genom att lara sig genom litteraturen och sedan

Dokument- applicera den till fallstudien var férhoppningen
undersokning

att hitta viktiga aspekter for studien.

Dataanalysering skedde i samforstand med

datainsamlingen da allt arbete som gjordes

Dataanalysering Datainsamling under fallstudien analyseraserades och jamfdras

med tidigare resultat.

| Dagboksskrivande > Dagboksskrivandet och dikteringen skedde
parallellt med alla aktiviteter.

Fig. 2 Modell dver studiens arbetssatt
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3 OLAP

Detta kapitlet handlar om att ge Idisaren en éverblick 6ver OLAP och hur denna teknik fungerar.
Kapitlet bérjar med att beskriva OLAP och de grundliggande komponenterna fér att utnyttja
denna teknik.

3.1 On-Line Analytical Processing

On-Line Analytical Processing (OLAP) &r ett verktyg som kan analysera stora mangder historisk data
for att besvara analytiska fragor som en anvandare har, exempelvis hur forsaljning har utvecklat sig
pa en specifik geografisk plats, eller visa relationer i datan som annars inte dr uppenbara (Turban et
al, 2007). Vanligtvis ar data lagrat i en vanlig relationsdatabas, men det hade varit mycket svart for
en vanlig anvandare att hantera de komplexa sokningar som maste goras for att fa ut den relevanta
information pa liknande sdtt som med OLAP da vanliga relationsdatabaser ar normaliserade.
Normalisering innebar att hundratals tabeller ar kopplade till varandra for att minska redundans i
databasen, detta gor att det blir for komplext for slutanvandaren utan att ha tillgang till experter
inom omradet att fa ut informationen fran databasen (Moody & Kortink 2000). OLAP har inte detta
problemet da uppbyggnaden av ett OLAP-system innebér att tabeller slas ihop och istéllet endast
skapa en dimension som innehaller tabeller av gemensam natur, genom att sla ihop tabellerna till en
stor dimension istallet for manga sma tabeller minskar de nédvandiga sammanslagningar av tabeller
i relationsdatabasen som slutanvandaren maste géra for att fa ut den information som ar intressant.

Hjartat i ett OLAP-system ar den multidimensionella kub

som anvands for att utféra de analyser som anvandaren

vill gbra. Genom att bygga upp kuben av att koppla

dimensioner till matbar data, eller till faktatabeller,

skapar kuben ett flertal dimensioner som en analytiker

kan valja att utfora sina undersokningar genom (Turban Tid
et al, 2007 — Moody & Kortink 2000). Om en kub

exempelvis innehaller dimensionerna tid, produkt och

plats kan analyser géras pa olika nivder med hjalp av alla

tre dimensioner eller nagra specifikt det &r upp till
anvandaren hur denne vill anvdnda kuben och leta efter

Fig. 3 OLAP-kub

relevant information.

3.2 Datalager

Ett datalager (pa engelska Data Warehouse) som dven kan kallas for informationslager har som
uppgift att lagra den data som kommer fran organisationens servrar, da oftast med historisk data for
att kunna utféra de analyser som anvandaren vill géra (Turban et al, 2007). En organisation har
oftast ett stort antal databaser innehallande en enorm mangd information som man vill ha med i sin
analys men mycket ofta ar det dven sa att man far data fran andra féretag eller andra
samarbetspartners, dessa kan i sin tur leverera datan fran helt olika system som den mottagande
organisationens analysprogram inte kan bearbeta (Mishra et al, 2007). Datalager ar konfigurerade
for att mota detta problem med hjalp av ETL som fangar upp datan och omvandlar den till ett
generellt format. ETL star for (Turban et al, 2007 — Moody & Kortnik 2000):
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Extrahera — Med dess hjalp extraherar datalagret datan fran operativa databaser, enskilda filer eller
externa databaser. Denna process maojliggor att informationen som vill anvandas i datalagret kan
komma fran en stor mangd informationskallor.

Transforma — Transformerar datan till ett format som gor att man kan skicka in datan till en redan
existerande databas eller till datalagret och som gor att datan i datalagret bli konsistent. Konsistens
ar en viktig aspekt for att analyseringar skall kunna utforas och for att informationen som formedlas
till anvandaren &r likadan pa alla stéllen for att 6ka forstaelsen for informationen.

Ladda — Laddar upp datan till datalagret.

Stjarnschema Snoflingeschema
ndata extern
kalla

Extrahera

Indata extern

kalla Transformera
Ladda
naa a.y_e erm
kalta Datalager
Data mining
INPUT OUTPUT >

Fig. 4 Dataprocessen

Den data som anvands i ett datalager ar oftast fokuserat till att analysera historisk data och inte
transaktionsdata som skickas mellan organisationer sdsom ordrar eller bestéllningar (Rizzi et al,
2006) darfor ar det viktigt att den data som finns i systemet och som skall analyseras ar korrekt. Det
ar viktigt att bibehalla en hog standard pa datan som kommer in i datalagret sa denna inte ar
felaktig, datan som finns i datalagret skall inte heller kunna andras eller paverkas efter att det har
lagts in av anvandaren (Turban et al, 2007). Det ar dven viktigt att sdkerhetsstélla att endast en
version av informationen anvands och inte flera olika versioner som kan ge fel information till
slutanvandaren (Turban et al, 2007 - Rizzi et al, 2006). Slutligen ar det viktigt att all data i ett
datalager ar konsistent och har en koppling till tid, alla dessa kriterier uppfyller ett datalager (Turban
et al, 2007 - Rizzi et al, 2006).

3.3 Datakvalité

Eftersom OLAP behandlar historisk data som ofta kan komma fran manga olika kallor ar det viktigt
att datakvalitén ar hog. Med datakvalité menas att datan ar palitlig och uppdaterad, kort sagt att
informationen som en beslutstagande far ut skall vara verklighetstroget och beslutstagarna skall
kunna lita pa informationen for att stodja deras beslutstagande (Turban et al, 2007 — Moody &
Kortnik 2000 - Rizzi et al, 2006). Nar man pratar om datakvalité i samband med OLAP ar det ofta
konsistent som kommer pa tal, informationen som laggs in i ett datalager maste vara av likadan sort
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som overallt annars i systemet annars kommer inte denna information kunna utnyttjas eller i varsta
fall ge anvandaren fel information som i sin tur leder till fel beslut eller varre foljder (Turban et al,
2007). Ett exempel pa nar fel information nar beslutstagande som kan ge 6destigande ar rymdfarjan
Challanger som exploderade kort efter start i USA 1986, explosionen orsakade sju dodsoffer bland
besattningen. Orsaken till explosionen var ett teknisk fel men pa grund av dalig datakvalité som
gjorde att beslutstagarna fick missvisande information fran systemet togs beslutet om uppskjutning
vilket kostade besattningsmannen deras liv (DSSResources.com). En metod som kan anvéndas for att
hjalpa med att 6ka datakvalitén i ett datalager ar data mining.

3.4 Data mining

Data mining ar en process for att finna monster fran en stor samling data med hjalp av algoritmer
vilket gor processen automatisk. For att géra detta maste datan som skall undersdkas redan varai en
konsistent form, exempelvis sa blir det svart fér en mining algoritm att skilja mellan 2010-01-01 och
10e maj 2010 (Turban et al, 2007) samtidigt som dessa avvikelser kan hittas med hjalp av data
mining, detta gor att data mining och datakvalité kompletterar varandra.

3.5 Datalagrets datastruktur

Det satt en vanlig databas skiljer sig mot ett datalager ar hur man satter upp de tabeller man ar
intresserad av att analysera (Turban et al, 2007). | en vanlig databas ar det viktigt att man ser till att
datan kan ges atkomst till manga anvandare och samtidigt snabbt (Rizzi et al, 2006). Datan behdver
samlas pa endast en plats i databasen och dndras datan sa andrar man endast den tabellen datan
ligger i. Normalisering ar ett satt for att se till att man undviker redundans och ser till att dessa
kriterier uppfylls samtidigt som vissa kvalitativa kriterier uppfylls (Riccardi, 2001 — Padron-McCarthy
& Risch, 2005). | ett datalager daremot ar inte normalisering optimalt eftersom det innebar mycket
komplicerade sammanslagningar av tabeller som behdvs goras for att fa fram den data man ar ute
efter. Sokningarna gar mycket langsammare med normalisering da ett datalager innehaller mycket
olik data eftersom den innehaller historisk data, det &r svart for en anvandare att hitta de tabeller
som man behover och ofta kan en vanlig anvandare inte utféra dessa sokningar fran databasen som
detta kvaver (Shin & Sanders, 2006 — Martyn, 2004). Datalagret |0ser detta problem genom att den
innehaller tva olika sorters tabeller: faktatabell och dimensionstabell.

En faktatabell innebar sdsom namnet antyder pa att tabellen innehaller fakta som &r associerad till
en specifik process inom organisationens arbetsfléde som man vill analysera (Pardon-McCarthy &
Risch, 2005). Faktatabellen innehaller oftast matbar data sdsom transaktioner eller handelser
(Turban et al, 2007). En dimensionstabell beskriver faktan med exempelvis plats, tid och produkt
(Pardon-McCarthy & Risch, 2005). Detta gor att ett datalager innehaller valdigt mycket information
men i valdigt fa tabeller vilket gor att det arbete som kravs for att fa fram den information man vill
ha om man sla ihop tabellerna blir mycket enklare och kraver inte lika mycket kunskaper fran
anvandaren, ihopslagning av tabeller kallas fér denormalisering (Shin & Sanders, 2006). De
vanligaste satten att strukturera datan i ett datalager ar genom tva olika scheman: stjérnschema och
snéflingeschema.

Goteborgs universitet 14

Institutionen for tillampad informationsteknologi
Goteborg, Sverige, Maj 2010



3.5.1 Stjarnschema

Ett stjarnschema ar en till manga relation dar man placerar en faktatabell i mitten som sedan ar
kopplade till flera dimensionstabeller (Pardon-McCarthy & Risch, 2005) dar dess namn kommer fran
att relationerna ser ut som en stjarna som visas i figuren. Det som gor stjarnschemat till en favorit

DimProduct

ProductKey
ProdoctAltKey

AN\

DimSBalos Terrst DimDate
== FactReseterSales 3

Sales YorritoryKey DateXey

Gales Terriory Ntk ey ProductKey DateArtKey

Sales Terory Koy
EmployceKey
ese eekny
DatoMoy

CurrencyRey
SalesOrterNumbor
SalesOrderl inoNumbor

DenEmployoe /\ OenAesalior

EmployeeXey ResoverKey
EmployceArKry Reselier AltKey

Fig. 5 Stjarnschema

bland manga utvecklare ar att den
endast har en faktatabell som i sin tur
ar kopplad till olika dimensionstabeller
och darav gor det enkelt att forsta
kopplingarna (Pardon-McCarthy &
Risch, 2005), men det &r inte det enda
skalet till att stjarnschemat ar det mest
anvanda nar det galler att skapa
relationerna for en OLAP-kub. Ett av
de storsta skalen till att stjdrnschema
anvands frekvent inom skapandet av
OLAP-kuber ar att tabellerna ar enkla
att underhalla ifall tabeller &ndrar sig
eller om man behover lagga till
tabeller i framtiden (Pardon-McCarthy
& Risch, 2005) da genom att endast
lagga till en tabell eller enkelt att dndra
i tabellen utan att behdva oroa sig for

att hela schemat blir forstort och oanvandbart. Stjarnschema ar det schema som fallstudien kommer

att anvanda sig av.

3.5.2 Snéflingeschema

Om man som utvecklare fortfarande vill
normalisera tabellerna kan man sjalvklart
gora detta och da finns det snoflingeschemat
som man oftast gér det med. Med
snoflingeschemat definierar man hierarkin
genom att anvanda sig av multidimensionella
tabeller, fordelen med detta ar att
anvandaren direkt far en hierarki i sitt
datalager men metoden rekommenderas
dock inte. Anledningen &r att det blir svarare
for anvandaren att forsta tabellerna samt det
ar mycket mer kravande funktioner som
behovs att goras for att lyckas gora de
analytiska undersékningar som man vill gbra
(Pardon-McCarthy & Risch, 2005). Man
skapar en snéflingetabell genom att placera
en faktatabell i mitten som vid stjarn-

Dim Dim

Dimension

— Fakta >

1 1

Dimension

Dim Dim

Dimension

Dimension Dimension

Dim

Fig. 6 Snoflingeschema
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schemat och koppla dimensionstabeller till denne, men till skillnad fran stjarnschemat ar dessa
dimensionstabeller normaliserade pa vanligt vis.

Ett argument till varfér man vill anvanda sig av snoéflingeschemat, férutom att ha hierarkin i sitt
datalager vilket endast ar anvandbart ifall man inte vill anvanda sig av ett OLAP -verktyg utan endast
datan i sitt datalager, ar oftast att man vill spara plats i sitt datalager, ett argument som ar
fullstandigt rimligt da datalager behandlar historisk data som i sin tur kan leda till extremt manga
poster och tabeller inom vissa brancher eller féretag. Aven med véldigt m&nga poster kan
snoflingeschemat visa sig vara irrelevant da dimensionstabellerna oftast ar mycket mindre an
faktatabellerna (faktatabellerna normaliserar man inte) vilket gor att platsen man sparar i sin
databas oftast inte ar vart att offra for att undvika att anvanda sig av ett stjarnschema (Shin &
Sanders, 2006 — Moody & Kortink, 2000).
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4 Resultat

Presentationen av fallstudien som utférdes presenteras héir. Genom att presentera varje scenario
enskilt tillsammans med stjiérnschema, datatabellsexempel samt SQL-fragor ér férhoppningen att
lésaren skall fa en bra éversikt 6ver fallstudien och dess resultat. Bade bild samt férklaring
presenteras fér att ge lésaren sG mycket information som méjligt.

4.1 Scenarierna

Fallstudien utgick fran tre stycken scenarios som presenteras har som studien har valt att kalla polis-
scenariot, ehandels-scenariot samt detaljhandels-scenariot. Dessa scenarios har valts for att visa
flexibiliteten med OLAP vid behandling av stora mangder data samt for att visa hur kraftfullt ett
sadant verktyg kan vara for beslutstagande personer i en organisation.

For att visa vilken nytta OLAP kan tillféra verksamheter och vilken effekt detta kan bidra med
kommer studien visa exempel pa hur OLAP kan anvédndas av respektive verksamhet/samhéllssektor,
dessa exemplen kommer att visas efter att tabellerna fran stjarnschemat har forklarats.
Databasspraket SQL som har anvéants for att demonstrera hur information kan extraheras fran OLAP
har valts da det antagligen &r ett av de mest kidnda spraken for denna typ av process och kan tilltala
majoriteten av lasarna. Forfattaren anvande en MySQL databas for att kontrollera resultaten som
uppkom fran fragestallningarna.

4.1.1 Polis-scenariot

Ett scenario baserande pa den information som en samhallssektor sdsom polisen kan anvanda sig av.
Scenariot ar uppbyggt genom att endast representera inbrott vilket ar endast en liten del av polisens
arbetsuppgifter. Till skillnad fran de andra tva scenariorna ar inte polisen en verksamhet vars syfte ar
att tjadna pengar utan finns for samhallets basta. Det var intressant for studien att forsdka visa att
dven om en organisations mal inte &r att optimera en vinst sa kan OLAP dnda anvandas effektivt.

4.1.2 Ehandels-scenariot

Ehandel pa Internet var en aspekt som valdes att underséka narmare da mycket information kan
lagras i ehandels databaser tack vare att allt som hander pa en webbplats kan lagras. En internet-
baserad detaljhandel kan se vilka produkter som en besdkare tittar p3, vilka genrer som intresserar
denne mest, vilken prisgrupp som denne képer mest av, vilka bocker som folk tittar pa forst och
sedan vilken kopte de till slut med mera. Det enda som stoppar en ehandelsbutik fran att spara allt
en besokare gor ar fantasin hos utvecklarna och plats i databasen. Detta férhallandesatt gér OLAP till
ett utmarkt verktyg for att forsoka finna vagar for direktreklam anpassat till besdkaren eller visa
besdkaren bocker denne skulle vara intresserad av nasta gang denne loggar in pa sidan men dven
enklare forfragningar sdsom vad arsforsaljningen har varit. Det scenario som har arbetats fram
representerar en ehandel som séljer bocker via Internet.

4.1.3 Detaljhandels-scenariot

Sista scenariot representerar branchen detaljhandel, i detta fall en detaljhandel som saljer klader i
fysiskt belagda butiker och inte pa Internet. En fysiskt belagd detaljhandel har inte lika omfattande
information om sina kunder som en ehandelsbutik har, en fysiskt belagd detaljhandel kan inte pa
samma satt spara allt som en kund gor eller ens identifiera kunden da denne kan betala kontant for
en vara och pa sa satt vara anonym. De kan dock vara intresserade av att fa svar pa fragor som inte
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ar lika individuellt inriktad som en ehandel kan vara utan mer koncentrera sig pa en bredade front,
alternativt ta reda pa hur deras varor och butiker star i forhallande till deras konkurrenter eller fa
reda pa mer information kring hur deras produkter.

4.2 Resultat fran fallstudien

4.2.1 Polis-scenariots OLAP

Polis-scenariot bestar av sex stycken dimensioner samt en faktatabell. Stjarnschemat ar en
beskrivning pa information som polisen kan anvanda for att undersdka historisk data om inbrott eller
stolder som har skett tidigare.

Dimensioner:

e D _TIME: Tidstabell innehallande all information om tid for att en analytiker skall kunna
anvanda tidsaspekten vid sina analyser pa ett effektivt satt. Analytikern kan valja mellan att
se informationen via ar, manader, veckor eller dagar. Manader kan visas bade med nummer
samt namn samt dagar kan visas med vilket nummer i aret, nummer i manaden, nummer i
veckan eller med dagens namn. Tidstabellen innehaller inget tidsslag i form av timmar eller
sekunder da detta sparas istdllet i faktatabellen.

e D_EVENTS: Dimensionen innehaller de hdndelser som ar sammankopplade med det som
stjarnschemat bygger p3, i detta scenario handlar det om inbrott eller stold. Events
innehaller kategori och underkategori vilket gor att analytikern kan ga igenom de kategorier
som stjarnschemat behandlar antingen pa en abstrakt niva eller pa en mer detaljerad niva.
Analytikern kan dven behandla informationen genom att anvanda sig av tabellen som har
klassificering av hur allvarligt larmet var.

e D_VEHICLE: En dimension innehallande det fordon med medhavande personal som
undersokte larmet. Dimensionen innehaller vilken typ av fordon, dess identifieringsnummer
samt en kort beskrivning 6ver fordonet. Tillsammans med fordon innehaller dven
dimensionen vilken personal som behandlade fallet med vilken typ av anstalld det handlade
om och dennes namn.

e D_LOCATION: Innehallande information om platsen for handelsen. Genom att forst visa
vilken region som brottet skedde i kan analytikern sedan ga ner i hierarkin for att undersoka
vilken stad det handlade om, vilken stadsdel, adressen och for att slutligen se detaljerad
information om platsen fér en mer generell niva, exempelvis om det handlade om ett hus
eller lagenhet.

e D CRIMINAL: De brottslingar som har blivit arresterade samt démda for ett brott sparasi en
tabell utan personuppgifter for att endast spara information av generell typ, detta for att
inte inkrakta pa dessa manniskors integritet. Dimensionen innehaller alder, utbildning,
arsinkomst, nationalitet, plats for boende samt om dessa personer har ett tidigare
straffregister. Denna information ar endast till for att jamféra tillsammans med de andra
dimensionerna som stjarnschemat innehaller for att forséka underséka om relationer kan
dras mellan olika sorters information.

e D_VICTIM: Ar motsatsen till D_CRIMINAL dar dimensionen sparar information péa liknande
satt men dven tillsammans med vilken typ av bostad som offret hade. Anledning till att
denna tabell lades till var for att lyckas fa ut information om typ av bostad skulle kunna leda
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till ytterligare en informationskalla nar det handlar om att hitta monster eller relationer som

annars inte ar uppenbarliga

Faktatabell:

F_CRIME: Innehaller databasnycklar till samtliga sex dimensioner for att koppla ihop dessa vid ett
analysbehov. Faktatabellen innehaller forutom nycklarna detaljer kring handelsen, detta for att

identifiera tillvdgagangssattet som brottslingen anvande sig av. Vad som stals finns dven sparat samt

om nagon arrestering skedde pa plats eller strax efterat. Tabellen sparar dven vilken tid som larmet
kom in till polisen samt den tid som uttryckningsfordonet rapporterade in att dessa var pa plats,
detta for att se hur Iang tid som det tog for uttryckningsfordonet att komma till larmplatsen.

Loc_Adress
Loc_Detail

Loc_PostalCode

Crim_Year_Income
Crim_Nationality
Crim_Loc_Residence
Crim_Prev_Crimes

D TIME D_EVENTS D_VEHICLE
Time ID Event_'D ] | %
Year Event_CategorylD xz:;z:z—!gpe
FullDate Event_Category_Name Vehicle Number
Quarter Event_SubCategory|D Vehicle—Descriplion
Month_Nr Event_SubCategory_Name Vehicle Staff 1D
Month_Name Severety_Rank Vehicle_Staff_Type
Week_Year Vehicle_Staff Name
Day_Nr_Week
Day_Name F_CRIME
g::_m:_Month <| Time_ID
== Event_ID >
Vehicle ID L_
—<€ Loc_ID
—=<| Criminal_ID
Victim_ID >
Details
Stolen
Arrests
Alarm_Time
On_Scene
D_LOCATION D_CRIMINAL D_VICTIMS
Loc_ID — U Criminal_ID —1 Victim_ID
Loc_Region Crim_Age Vict_Age
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Vict_Loc_Residence
Vict_Type_Residence

Vict_Prev_Crimes

Fig. 7 Polis-scenariots stjairnschema
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Dataexempel: Harnast foljer ett exempel pa vad dessa tabeller kan innehalla fér data. All data ar
fiktiv.
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Fig. 8 Polis-scenariots datatabeller
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Exempel pé anvéiindning av OLAP fér Polis-scenariot

Med OLAP kan polis-scenariot exempelvis se om en viss bostadstyp har en hogre tendens for att
locka tjuvar @an andra bostadstyper. Med hjalp av OLAP kan de jamféra bostadstyper som har haft
inbrott det senaste aret (2009) och dven om vart de var belagda har nagon betydelse.

SELECT

FROM
WHERE

GROUP BY
ORDER BY

D_TIME.Year, D_VICTIM.Vict_Type_Residence AS Residence,
D_VICTIM.Vict_Loc_Residence AS Location, count(D_Victim.Vict_Loc_Residence) as
Count

D_TIME, D_VICTIM, F_CRIME

D_VICTIM.Victim_ID = F_CRIME.Victim.ID AND

D_TIME.Time_ID = F_CRIME.Time_ID AND

D_TIME.Year = 2009’

D_VICTIM.Vict_Type_Residence AND D_VICTIM.Vict_Loc_Residence

Count DESC LIMIT 10;

Resultat for vilket omrade som hade flest inbrott 2009

Year Residence | Location | Count
2009 Appartment | Centrum 123
2009 Appartment | Orgryte 120
2009 House Tuve 113
2009 Appartment Tuve 112
2009 House Orgryte 110
2009 House Tolered 78
2009 House Torslanda 46
2009 House Stampen 44
2009 Appartment | Stampen 12
2009 Appartment |Torslanda 11

Man kan sedan andra pa forfragningarna lite for att fa en annan bild 6ver omradet, exempelvis om

man vill titta pa hur gamla personerna var som gjorde inbrott och som sedan kunde gripas av

polisen.

SELECT

FROM
WHERE

ORDER BY

F_CRIME.Criminal_ID AS Crim_ID, D_CRIMINAL.Crim_Age AS CrimAge,
D_LOC.Loc_PostalCode AS Location

D_LOC, D_CRIMINAL, F_CRIME

D_CRIMINAL.Criminal_ID = F_CRIME.Criminal_ID AND

D_LOC.Loc_ID = F_CRIME.Loc_ID AND

F_CRIME.Arrests = ‘Yes’

F_CRIME.Criminal_ID ASC LIMIT 8;

Resultat for hur gamla férovarna var samt vart brottet skedde

Crim_ID CrimAge Location
C10 32 Orgryte
C11 23 Centrum
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C12 20 Tuve
C13 19 Centrum
Cl14 18 Centrum
Cl14 18 Tuve
C15 43 Lundby
Ci6 19 Centrum

Crim_ID ar med i denna tabell for att identifiera de fall dar det ar samma person som har gjort
inbrottet, ar det samma Crim_ID sa dr det samma forévare men brottet har gjorts pa annan plats.
Information sasom denna kan vidareutvecklas for att foérsoka identifiera monster hos aterkommande
forévare. OLAP kan dven anvandas for att visa en 6vergripande bild 6ver hur manga arresteringar
har gjorts under aret genom att analysera all den historiska data som har samlats.

SELECT D_TIME.Year, D_TIME.Month_Name AS Month, F_CRIME.Arrests,
COUNT(F_CRIME.Arrests) AS Count

FROM D_TIME, F_CRIME

WHERE D_TIME.Time_ID = F_CRIME.Time_ID

GROUP BY D_TIME.Year, D_TIME.Month, F_CRIM.Arrests
ORDER BY D_TIME.Year, D_TIME.Time_ID, F_CRIM.Arrests DESC LIMIT 8;

Resultat for hur manga brott som skedde samt hur manga som ledde till arrestering

Year Month Arrests Count
2008 October No 15
2008 November Yes 12
2008 November No 10
2008 December Yes 13
2008 December No 12
2009 January Yes 14
2009 January No 15
2009 February Yes 9

Hur polisen kan dra nytta av OLAP

OLAP &r en teknik for att analysera stora mangder historisk data vilket en samhallssektor sdsom
polisen kan ha valdigt mycket nytta av. Stora mangder data kan sparas av polisen vilket i sin tur kan
hjalpa med att exempelvis forsoka forutse trender eller dterkommande handelser sdsom i det forsta
exemplet med inbrott. Exemplet visar pa att OLAP kan hjalpa polisen med att forséka forutse vilka
stadsdelar som har flest inbrott samt vilken typ av bostad som oftast far inbrott. Med hjalp av
information sasom denna kan polisen i forebyggande syfte koncentrera sig pa sadana omraden men
dven informera allmanheten om de 6kade riskerna for att dessa sjalva kan forsoka forebygga brott.

OLAP kan dven anvandas i larande syfte for att se pa historien av vad som har hant for att sedan
utnyttja detta i sina utbildningar sdsom andra exemplet visar med alder pa férévarna. Denna

information kan vidareutvecklas genom att lagga till vart férévarna kommer ifran, vart dessa har
vuxit upp, deras historia om denna finns m.m. for att pa sa vis avgora vilken typ av person som &r
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mest trolig att genomfora brott eller om det finns ett samband mellan alder och plats. Om polisen
kan anvédnda en sadan information for att kunna klassificera mojligheten for att dessa individer har
en hog sannolighet for att bega brott kan férebyggande atgarder ske i tid.

OLAP kan dven anvandas i syfte for att se pa organisationen som helhet genom att anvdnda sig av
historisk data for att avgora effektiviteten med olika processer sasom det sista exemplet i scenariot
visar pa. Exemplet visar pa hur manga brott som blivit uppklarade men information om hur lange det
tar for vissa larm att bli utredda, hur lang tid det tog att komma till larmplatsen, hur manga
hogprioriterade larm blir utredda m.m. kan dven analyseras. OLAP kan hjalpa polisen med att se pa
sin egen organisation och pa sa satt forsoka forbattra den.

4.2.2 Enhandel-scenariots OLAP

Ehandel-scenariot innehaller fyra stycken dimensioner tillsammans med en faktatabell.
Stjarnschemat ar fokuserat pa vad som har salts i en internetbaserade butik. Stjarnschemat ar
uppbyggt med forsaljning av bocker i fokus.

Dimensioner:

e D _TIME: Tidsdimensionen ar likadan som tabellen for polis-scenariot. | en internetbutik
ar kunden ofta inloggad pa sidan redan innan denne vill handla nagonting om en
registrering innan pa webbplatsen har gjorts. Detta gor att en ehandelsbutik inte har
nagra problem med att spara informationen som de vill ha om denna kund.
Dimensionen innehaller endast datum och inga tider, exakt tid for varje besok eller varje
produkt som besokts skulle snabbt eskalera och orsaka enorma dataméangder sa detta
har studien haft i atanke. Dagar, veckor, manader samt ar gar att se pa alla nivder som
en analytiker skulle 6nska.

e D _PRODUCT: Behandlar informationen om de produkter som organisationen har till
forsaljning. Kategori och subkategorier finns for att analytikern skall kunna sarskilja
mellan de bocker som ehandelsbutiken har till forsaljning samt bokens titel och
forfattare. Beskrivning om boken har ett hart eller mjukt omslag, pocket eller ljudbok
finns med i beskrivningen av boken. Bokens férldggare beskrivs i produktdimensionen.
Bokens kostnad samt om boken tillhor ett specialerbjudande finns lagrat samt i syfte for
att skicka boken till kund finns dven storlek och vikt sparat.

e D _CUSTOMER: Ar den stora dimensionen i detta stjarnschema med information om
kunden och dess namn. Kén pa kunden finns dven med for att se om det finns kopplingar
mellan kon och genre eller kon och en viss bok, detta for att férutse kopmonster eller ge
forslag till liknande kunder. Kategori pa kund finns sparat for att analytikerna skall géra
analyser med hur ofta en kund bestker ehandelsbutiken som sparas i nummerform samt
med namn. Dimensionen sparar aven de bécker som kunden har besokt samt vilken bok
som de sedan besokte, med denna hjalp kan analytikerna eller webbplatsansvarig se om
den reklam som finns pa sidan ar till intresse for kunderna eller vilka bocker som kunder
oftast tittar pa tillsammans. Kunden tilldelas dven vilken eller genrer som besoks eller
kops oftast som sedan kan ligga till grund for den direktinformation som en
ehandelsbutik kanske vill visa for kunden. Hur manga ganger som kunden har loggat in
finns sparat for att se utveckling 6ver tid samt kundens valuta. Vilken betalning som
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Faktatabell:

kunden foredrar samt dennes leveransinformation sparas for att underséka om
kopplingar kan géras med hjalp av denna information. Kostnaden for leverans till
kundens land och den tid som detta tar sparas i tabellen som ar baserad pa land och
stad som kunden redan har registrerat sig med.

D_SUPPLIER: Dimension for leverantor av de bocker som séljs i stjarnschemat.
Dimensionen innehaller namnet pa féretaget som levererar produkterna samt
kontaktpersonen som en ehandelsbutik kan ha dar. Kontaktpersonens kontaktuppgifter
finns registrerat samt vilken genre som denne handlar med.

F_SALES: Innehaller dimensionsnycklarna for att koppla dessa dimensioner tillsammans
med priset pa varan och hur manga exemplar som koptes vid detta tillfdlle. Detta raknas
ihop till en totalsumma for att sedan rakna ut den skatt som skall dras av vid forsaljning,
i detta stjarnschema raknades endast momsen bort fér enkelhetens skull. Om produkten
har rabatt dras detta av har for att tillslut rdkna ihop allting, inklusive fraktkostnaden till
en totalsumma. Till slut sparar tabellen nar leveransen borde ske och nar den faktisk
skedde for att undersdka om stoérningar i denna process finns eller om férbattringar
finns att gora.
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D_TIME
Time_ID

Year

Quarter
Month_Number
Month_Name
Week_Year
Week_Month

Day Number_Week
Day_Number_Month
Day_ Number
Day_Name

D_CUSTOMER

Cust_ID
Cust_Lname
Cust_Fname
Cust__Sex
Cust_CategorylD
Cust_Category_Name
Cust_Visited
Cust_Genre
Cust_Logged_In
Currency
Billing_Sched
Shipping_Adr
Shipping_City
Shipping_Ctry
Shipping_Email
Shipping_Phone
Shipping_Cost
Shipping_Time

Dataexempel: Harnast foljer ett exempel pa vad dessa tabeller kan innehalla fér data. All data som

finns i tabellerna &r fiktiva.

F_SALES

B

Time_ID

Prod_ID

Cust_ID

Supplier_ID

Price

Qty

Sales_Amt

Tax_Amt
Sales_Discount
Total_Amt
Expected_ShippingDate
Actual_ShippingDate

¥ Y

Fig. 9 Ehandels-scenariots stjarnschema

D_PRODUCT

Prod_ID
Prod_CategorylD
Prod_Category_Name
Prod_SubCategorylD
Prod_SubCategory_Name
Prod_Name
Prod_Author
Prod_Description
Prod_Supplier_ Name
Prod _Cost
Prod_Discount
Prod_Size
Prod_Weight

D_SUPPLIER

Supplier_ID
Supplier_Name
Supplier_Contact
Supplier_Adress
Supplier_Phone
Supplier_Email
Supplier_Genre
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Time 1D Wear FullDate  [Querter | Marth_Nr Menth_Mamd Week Yesr | Doy Nr Wenk | Oay_Name | Opy_Nr_Month
363 2m HCA1E2% oq 12 Devamber 52 4 Thursdey 25 D
a4 2 20091230 o4 12 December 52 5 Frictay an I—|
s | e |z | o 12 December [ 52 % Saturday 3 =
k) 20110 20100101 L+) | 1 Jaruary 1 ? Surday 1 m
kLY 2010 Ht 102 1 1 Jaruary 1 1 Monday ]
Prod_T0 | Pred CalegaryD | Prad_Categery Nama | Prod SubCalegandD | Prod Subestegery Hame | Frod Mams
Ft21 Pl Broks FSC2R Sderioe Titheat{
PLaz PCL Books. FoiZB Sdenca Title#2
(] 2} Broks PSC2E Soence Tikl=23
FL2g 1721 Hooks [ Soenca Titlg# [
Fl25 PC1 Books P20 Srienoa RCl B Farilacy Tillaas I'u
A
Prod_Deseriplion | Prod_ Supplier Mame | Prod_Cod | Prod Diseedrt | Prad Size | Prod Weight O
Hardeaver Wintage el a M B4 E
Hardcawer Vintage 7147 a M Y] ]
Hardraver PutilicAlfairs 947 M L 1.2 —
Hardeaver Pualchlialis ras? i) 5 145
Hardpaver Eos £7,32 a 5 045
Cust 10 | Cust_Lrame | Cust Fname | Cust Sex | Cust Cateqory 1D | Cust_Cotegory_Mame | Qust_Wsted | Cust_Genre | Cust_Logeed [n
CL Lind Coiffy 1 Fraguent F2 Feriasy 46
[ Alm Amor 1 Fraguert ) art 944
03 Barg PMrenoa F 3 orban FL23 Cufture 2 2
4 Bayd Lirda F 2 Mare Lhen alten k] Fashicn = Jn
=3 Fak Marie F 5 Hok 50 oftan 132 Scienoa 10 %
—
Cust_Currerce | Eilling_Sched | Shipging_adr | Shipping_City | Shipoing_Ctry | Cust_Shipaing_Email | Shipping_Prone | Shippirg_Cest | Shopping_Time o)
EEK WS Agdracs 1 Gelrankerg Swedlen lird Dcalfycom +46 31 123334 3 3 %
SEK WISA Adrass 2 Malmia Lweden STICFREa m.Coem 446 40 3456/8 1 5 i
SEK MASTERCARD Adrass 3 Siockhalm Swerden bergDmiraida.cam +i46 E 100014 3 5
EEK Wlaa Adrass 4 Gothenburg Sarden baydigiindacom w46 31 122334 i 5
EEK CHEQLE Adrass 5 Lund Saeden faltEimaria.com +Hb 46 1222323 ) 5
Supplier_1D | Suppler_HWame | Suppler_Contad | Suppliar_fdress | Supplier_Phona Suppiier_Emal Suppier_Genra |:|
2N Wirkags Larssan Par Ak 7 +44 31 123455 larsmrnif per,cam Lrinrce Im
a2 Pubficatairs. Eratt Feter Adress 2 +44 31 123457 brathifoetar.com Ecience %
i3 Tar Boaks Sullivan Angesla Adres 3 +46 31 133438 | sulivan@angsla.com Fantasy o
CE] Ens Larke Anna Aass & g 31 123959 larkaitanra cam Fantasy %
=) Dol Rey Jernising Adrian Adremg 5 +446 31 123460 | jemiSindaddan.com Srernce Ficlion ;U
Time_ID | Prad_ID | Cust ID | Supplier_ID Frice Oty Sales_Amt | Taw_amt | Sales Discount | Total_Amb | Espected _ShippingDete | Actual ShippingDebe
an3 P135 <1 SuU4 159 1 159 a9,54 i} 158,54 M1 zee i ) e ]
3e3 P2 Tl sU3 i 1 el 4,74 1} 13,74 Z00aLEzy 20100145
363 PLD 1 SU4 9 1 o 4,74 o 113,74 i E=) ] 2003229
1 123 €4 52 149 1 145 8,54 144 173,09 HoALEn 201001411
34 Piz 4 SUE 229 i 229 13,74 o 272,74 HALIso 201001401

Fig. 10 Ehandels-scenariots datatabeller

Exempel pa anvindning OLAP fér Ehandels-scenariot

En ehandelsbutik kan anvanda sig av OLAP for att se sin totala forsaljning under alla aren, sorterat pa

ar och sedan manad.

S3vs 4
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SELECT

FROM
WHERE
GROUP BY
ORDER BY

D_TIME.Year, D_TIME.Month_Name AS Month, sum(F_SALES.Total_Amt) AS Total
Sales

D_TIME, F_SALES

D_TIME.Time_ID = F_SALES.Time_lId

D_TIME.Month_Name

D_TIME.Time_ID LIMIT 5;

Resultat for ehandelsbutikens totala forsaljning under 2007

Year Month Total Sales
2007 April 198 540
2007 May 133740
2007 June 87 340
2007 July 173 040
2007 August 272 740

Genom att utnyttja sina fordelar med att kunna spara allt som en kund gor pa en sida kan OLAP
hjdlpa en ehandelsbutik med mycket mer som kan vara direkt kopplat till varje enskild kund. Om
exempelvis en ehandelsbutik vill bérja ge personliga koptips till sina kunder kan de anvanda sig av
OLAP med detta. Om en kund kdper en specifik bok kan OLAP anvandas for att se vilka andra bocker

som kunder var intresserade av efter att de kdpte just den boken.

SELECT

FROM
WHERE

ORDER BY

F_SALES.Cust_ID AS CustID, F_SALES.Prod_ID AS ProdID, D_CUSTOMER.Cust_Visited
AS Vis_ProdID

D_TIME, F_SALES, D_PRODUCT, D_CUSTOMER

F_SALES.Time_ID = D_TIME.Time_ID AND

F_SALES.Cust_ID = D_CUSTOMER.Cust_ID AND

F_SALES.Prod_ID = D_PRODUCT.Prod_ID

D_TIME.Time_ID, F_SALES.Prod_ID, D_CUSTOMER.Cust_Visited LIMIT 6;

Resultat for vilka bocker andra kunder var intresserad av efter ett kép

CustID ProdID Vis_ProdID
C10 P131 P11
C12 P131 P11
Cl11 P131 P19
C13 P18 P22
Cl4 P28 P54
C15 P101 P44

Genom att koppla tidsdimensionen till faktatabellen kan en ehandelsbutik anvanda sig av OLAP for

att kontrollera hur vél leveransprocessen fungerar till slutkunden.

SELECT

FROM

F_SALES.Time_ID AS Expected, D_TIME.Time_ID AS Actual,
F_SALES.Expected_ShippingDate AS FullD_Exp, F_SALES.Actual_ShippingDate AS
Fulld_Act

D_TIME, F_SALES
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WHERE F_SALES.Actual_ShippingDate = D_TIME.FullDate AND NOT
F_SALES.Actual_ShippingDate = F_SALES.Expected_ShippingDate
ORDER BY F_SALES.Time_ID, D_TIME.Time_ID LIMIT 6;

Resultat for vilka leveranser som inte skedde i tid

Expected Actual FullD_Exp | FullD_Act
363 364 20091229 | 20091230
363 365 20091229 20091231
363 367 20091229 | 20100102
363 367 20091229 | 20100102
364 365 20091230 (20091231
364 365 20091230 (20091231

Hur en ehandelsbutik kan dra nytta av OLAP

En av de storsta fordelarna med att anvanda sig av en ehandelsbutik dr att nastan allting som sker
inom verksamheten sker elektroniskt. All kontakt med kund eller leverantor kan ske elektroniskt
vilket 6ppnar upp en stor varld nar det kommer till att lagra information. Detta gor att OLAP kan vara
ett mycket vardefullt verktyg da den data som OLAP behéver for att kunna tillfora varde till
verksamheten far en ehandelsbutik nastan gratis och automatiskt tack vare sitt affirsomrade. Detta
gor att en ehandelsbutik kan ha full 6versikt éver sin verksamhet sasom forsta exemplet visar med
den totala forséljningen men denna 6versikt kan innebara sa mycket mer. Istéllet for att endast fa en
oversikt over den totala férsaljningen kan en ehandelsbutik se ner pa varje enskild produkt vilken typ
av kund som koper produkten, vilka lander som oftast koper den boken, vilka lander som oftast
koper av ehandelsbutiken m.m. En ehandelsbutik kan anvanda sig av OLAP och pa sa satt fa
information om praktiskt taget allt som involverar deras verksamhet.

Forutom att kunna se pa sin verksamhet kan OLAP dven hjalpa en ehandelsbutik med att forsoka
forutse kopmonster fran sina kunder sdsom andra exemplet visar pa. En ehandelsbutik kan som
tidigare sagt spara allting som en kund gor pa webbplatsen, detta forutsagt att dessa ar registrerade
och inloggade sa webbplatsen kan identifiera dessa. Med hjalp av detta kan en ehandelsbutik
registrera vilka bocker som en kund brukar képa men dven vilka bocker som denne tittar pa efterat.
Med hjalp av OLAP kan exempelvis ehandelsbutiken jamfora kunder som har kopt likadana bocker,
eller som ar intresserade av likadana bocker for att sedan ge forslag direkt till den enskilda kunden
baserat pa vad andra kunder har kopt.

OLAP kan dven anvandas for att se till sa att ehandelsbutikens arbetsprocesser fungerar som de
skall. Sista exemplet visar pa hur OLAP kan hjalpa ehandelsbutiken med att kontrollera sa
leveranserna till kund har skett i tid vilket antagligen ar en av de viktigaste processerna foér en
ehandelsbutik. Det ar viktigt for en ehandelsbutik att leveranserna sker inom den tidsram som de
har lovat till kunder da att inte fa sina produkter i tid kan medféra att kunderna byter ehandelsbutik.
OLAP kan anvandas for att kontrollera sa att inga flaskhalsar finns inom verksamheten dar
exempelvis den kan anvandas till att kontrollera om vissa produkter har en tendens att alltid skickas
sent, om vissa lander brukar fa sena produkter, om leverantérerna haller sitt avtal med leverans till
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kund m.m. Detta kan en ehandelsbutik anvanda sig av for att 6ka sitt fortroende gentemot sina

kunder.

4.2.3 Detaljhandels-scenariots OLAP

Detaljhandels-scenariot innehaller fem stycken dimensionstabeller och en faktatabell som ar
bestaende av méatbar fakta. Fokus i detta schemat har varit pa att jamfora detaljhandelns personliga
produkter och butiker med konkurrenters butiker, produkter och priser for att se dver sin

verksamhet

ur ett konkurrenskraftigt perspektiv. Faktatabellen samlar all den méatbara datan som

den fysiska butiken kan extrahera utifran sin forsaljning.

Dimensionerna:

Faktatabell:

D_TIME: Ar likadan som i de andra scenariorna utan att ndgonting har dndrat sig for att
kunna analysera dimensionerna ur olika tidsperspektiv med stérsta mojliga
valmojligheter i form av ar, kvartal, manad, vecka och dagar.

D_PRODUCT: Innehaller all information som en analytiker behdver for att jamfora sina
produkter med konkurrenternas produkter. Kategori, underkategori och pris finns dven
med for att undersoka ifall dessa skiljer sig mycket fran konkurrenternas niva.
STORE_ID: Information géllande butikerna som en detaljhandel kan ha. Sorterade pa
samma satt som konkurrensdimensionen samt innehallande land da butiker kan strédcka
sig utanfor Sveriges granser. Region, stad och detaljerat for att se pa abstrakt respektive
detaljerad niva eller jamforelse pa likadana nivaer med konkurrenternas butiker.
D_COMPETITOR: En dimension innehallande all den information som en detaljhandel
har om sina konkurrenter som saljer samma eller liknande produkter. Dimensionen
innehaller kategorier pa liknande satt som produktdimensionen med kategori och
underkategori samt produktens namn. Priset pa produkten fran konkurrenternas butiker
finns med i denna tabell for att jamféra med detaljhandelns egna prissattning och
kostnaden for att kdpa in just dessa produkter. Mojlighet till att jamfora produkter med
detaljhandelns egna sortiment kan ge planeringsmojligheter for att kbpa in nya
produkter som kan ge battre omsattning.

D_SUPPLIER: Leverantoérsdimension innehallande alla leverantérer for alla marken som
organisationen har i sitt sortiment. Att ha information om leverantéren i en dimension
gor att detaljhandeln kan anvanda sitt analysprogram och jamfora sina egna
leverantorer for att forsoka fa sa bra formaner som mojligt vid inkop.

F_SALE: Likadan som i tidigare scenario dar en faktatabell samlar den matbara historiska
datan.
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D_TIME

D_PRODUGT

Time_ID

Year

Cuarter
Month_MNumber
Month_Name
Week Year
Week_Month

Day_Mumber
Day_MName

Day_Mumber_Week
Day_MNumber_Month

Prod_ID
Prod_CategorylD

Prod_Category_Mame
Prod_SubCategorylD
Prod_SubCategory_MName

D_COMPETITOR

Comp_|D
Comp_Prod_Category|D
Comp_Prod_Caltegory_Name
Comp_Prod_SubCalegorylD

Comp_Prod_Name
Comp_Prod_Price

Comp_ Name
Comp_Store_Loc_Country
Comp_Store_Loc_Region
Comp_Store_Loc_ City
Comp_Store_Loc Detail

Comp_Prod_SubGCalegory Name

Fig. 11 Detaljhandels-scenariots stjarnschema

D STORE

Store_ID
Store_Loc: Country
Store_Loc: Region
Store_Loc City
Store_Loc: Detail

Prod_Brand

Prod_Mame

Prod_Supplier_Name

Prod. Cost

Price

F_SALE
—<| Time_ID

Prod 10 P D_SUPPLIER
Store_ 1D B
Supplier_ID > Supplier_|ID
Comp_ID Supplier_MName
Price Supplier_Contact
Qty Supplier_Adrass
Sales Amt Supplier_Phonea
Tax_Amt Supplier_Email
Sales_Discount Supplier_Description
Total_Amt

Dataexempel: Harnast foljer ett exempel pa vad dessa tabeller kan innehalla for data. All data ar

fiktiv, den faktalosa tabell som detta stjarnschema har presenteras inte da inget av intresse fanns att

visa med tabellen.
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Tme_ID | “ear FulDate  [Quarber | Month_fur Markh_Namif Week_vear | Day_Nr_teek | Day_Name | Day_Nr_Marth
363 260 200151239 a4 12 Decembar 52 4 Thursday 29 D
36 2007 20091230 53 12 Cemamber 52 5 Fridey n |_|
b 2000 20061231 | 04 12 Dacemrbar L] ] Sehurdoy k18 E
366 2010 | 20i00101 | Qb 1 Jaiary t H Sunday 1 m
35 2010 20160102 al 1 January 1 1 Monday 4
Prod_ID | Prod_CategoryID | Prod_Categeey_Name | Prod_SubCategoryID | Prod_Subcategory_Name | Prod_Brend Frod_Descrip Prod_Suppler_Name | Prad Caost Piice
F22 PCL Liper Bady P5C1 Swealer Long Sleewe Eash'Wegt | SW Leng Seeve 1 Supsilier] m =)
1723 1 Lipper Bady 17562 Sweatar Long Sleeva Eastwest | SW_Leoap Seave 2 Suppharl 149 495
P24 PCL Lipper Bady PSC2 Selar Lo Sleeas Riley SV Liwiy Sledws 3 Suprilierd 1. 490
[ PCi Lipper Bady [ Chirt Lang Sleeve: Riley Sh_Lang Sleese 1 Cuppliarz 79 249
Fz6 P2 Lower Bady PSL4 Jaans Les Jeanz L Supplard 49 70
Stare 1D | Stere Lee Counlry | Slare_Lac Regian | Store Lee Cly' | Stoee Loc Delai
5T4 Swedan Wastra Gotakand Grthanburg Centrum ]U
5T3 Swieden Waslra Gotatand Gothenbarg Centum m
aTé Sweden Waslra Gatatand Grthenburg Badeplan 6‘
517 Sweden Stockholms Lan Stockhalm Centrum %
T3 Swerken Shockbelis Lan Stackhalin Cenlrum
Comp 10 | Comp_Prod_CategaryiD| Comp_Prod_Categary_Mame | Camp_SubCategorylD | Comg_SubCateqory_MName | Com_Pod_Band | Com_Prad_Descrig’ Foomp_Prad_Frice
CHMP3 o Upper Bady o5l Cwpater Leng Slesve East West LW _Lang Skeee | [
CMPY oL Uppar Bady oz Snirt Lang Sleeve Riley SH_Long Sleeve L 179
CHMEPS aroL Lpper Bady (e | Swalar Shirl Shkeeve Eact Wast S _Shorl Sleeve 1 0%
CHMPa e Lowsar Hody o523 Jeans Les Jaars. 1 B |D
CMP7 oL Upper Bady oS Shirt Lang Sleeve Riley SH_Lerg Sleeve 2 L] 8
Ciwipy_raime | Coirgr_Slare_ Lo Country | Covnp Stoee Loe Region | Corp Steve Loe Gly | Corg Store Loe Dalail %
Ahléns Swedan WVastra Gotaknd Gathenburg Lantrum ﬂ
Dressman Sweden Vastia Gotaland Gathenbirg Cantrum :|
HEM Swedan astra Gataland Gathenburg Lentrum O
x Swedan Westia Gotaland Gathenburg Centrum JJ
Jahansson Swedan Waslra Galaland Galhenburg LCenkrurm
Supplier 10 | Supplier_Hare. | Supplier_Coetack | Supplier_Adress | Supplier_Fhione Supplier_Emai Supplier Deseriplion -
P Supplierl Larsson Lena Adrem] +46 31 222272 | [=mssmifienacam Sweater Im
SP2 Suppliarz Manga Per Adigss2 +46 31 222223 | mangedper.com SERtE [
SP3 Supplierd Ekhalm &nton Adremd +46 31 212224 | ekhoim@amtaoncom leans %
Spk4 Supplierd Barg Lucas Adressd il 31 22222h barpilucs.com Ehiris E
aP5 Suppliers Halm Magnus Arrasss +46 31 222236 | holmi@magnus.com Ehirls %
Time [0 | Prod_ID | Store I | Supplier 1D Pie oxy Sales_amk | Tax_Amt | Sales_Discount | Total_Amt
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Fig. 12 Detaljhandels-scenariots datatabeller

Exempel pa anvindning av OLAP fér detaljhandels-scenariot

OLAP kan dven hjalpa detaljhandeln med att informera analytikern om kdptrender. Exempelvis skulle
OLAP kunna hjalpa detaljhandeln med att se hur forsaljningen har gatt med Jeans fran Lee det
senaste aret.

SELECT D_TIME.Month, D_PRODUCT.Prod_Brand AS Brand, SUM(F_SALE.Total_Amt) AS
Total_Sum
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FROM F_SALE, D_PRODUCT, D_TIME

WHERE F_SALE.Prod_ID = D_PRODUCT.Prod_ID AND
F_SALE.Time_ID =D_TIME.Time_ID AND
F_SALE.Prod_ID = ‘P26’ AND
D_TIME.Year = 2009

GROUPBY D_TIME.Month

ORDER BY D_TIME.Time_ID LIMIT 6;

Resultat for férsaljning av Lee Jeans 2009

Month Brand Total_Sum
January Lee 4031
February Lee 2893
March Lee 9588
April Lee 8789
May Lee 9632
June Lee 4403

Analytikern kan sedan anvanda sig av OLAP for att kontrollera ifall det finns nagot sammanband
mellan dessa forsaljningssiffror med tidigare, genom att jamfora tidigare ars forsaljningssiffror kan
analytikern kontrollera ifall dessa samband finns.

SELECT D_TIME.Year, D_PRODUCT.Prod_Brand AS Brand, SUM(F_SALE.Total_Amt) AS
Total_Sum

FROM F_SALE, D_PRODUCT, D_TIME

WHERE F_SALE.Prod_ID = D_PRODUCT.Prod_ID AND

F_SALE.Time_ID = D_TIME.Time_ID AND
F_SALE.Prod_ID = ‘P26’ AND
D_TIME.Month = ‘March

GROUPBY D_TIME.Year

ORDERBY  D_TIME.Time_ID DESC LIMIT 6;

Resultat for forsiljning av Lee Jeans under mars manad for varje ar

Year Brand Total_Sum
2009 Lee 9588
2008 Lee 4020
2007 Lee 9192
2006 Lee 4044
2005 Lee 4204
2004 Lee 6754

Detaljhandeln kan dven med hjélp av konkurrentdimensionen jamféra sina produkter och priser med
konkurrenternas for att se hur de ligger till jamforelsevis.

SELECT D_PRODUCT.Prod_Descrip AS Description, D_PRODUCT.Prod_Brand AS Brand,
D_PRODUCT.Prod_Price AS Store_Price, D_COMPETITOR.Comp_Prod_Price AS
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Comp_Price, D_COMPETITOR.Comp_Name AS Comp_Name, D_PRODUCT.Prod_Cost
AS Prod_Cost

FROM D_PRODUCT, D_COMPETITOR

WHERE D_PRODUCT.Prod_Descrip = D_COMPETITOR.Comp_Prod_Descrip AND
D _PRODUCT.Prod_Brand = D_COMPETITOR.Comp_Prod_Brand

ORDER BY D_PRODUCT.Prod_Descrip, D_PRODUCT.Prod_Brand, D_COMPETITOR.Comp_Name
LIMIT 3;

Resultat for detaljhandelns jamforelse av produkter och priser mot konkurrenternas

Description Brand Store_Price | Comp_Price | Comp_Name | Prod_Cost
SW_Long Sleeve 1 East West 699 559 Ahléns 229
SH_Long Sleeve 1 Riley 249 179 Johansson 79
Jeans 1 Lee 799 699 JC 499

Hur en detaljhandel kan dra nytta av OLAP

Till skillnad fran en ehandelsbutik kan inte en fysiskt belagd detaljhandel spara lika mycket
information om sina kunder, oftast kan de inte ens identifiera kunderna eftersom betalning som sker
med kontanter innebar att kunden inte registreras i systemet utan endast varan registreras. Detta ar
dock inget hinder fran att anvanda sig av OLAP da en verksamhet kan lagga till andra dimensioner for
att dra fordel 6ver sin situation. Forsta och andra exemplet som scenariot visar pa ar liknande de
fran ehandels-scenariot dar detaljhandeln kan anvanda sig av OLAP for att fa en 6versikt 6ver sina
produkter eller butiker men OLAP kan erbjuda mycket mer &n sa.

Medan en ehandelsbutik hanterar sina kundkontakter elektroniskt kan en fysiskt belagd detaljhandel
utnyttja sina fordelar med OLAP med att lagga till dimensioner, férdelar som en fysisk detaljhandel
har utéver en elektroniskt ar just att de har fysiska aspekter som de kan utnyttja. Dimensioner
sasom sina konkurrenter och deras fysiska lage, som tredje exemplet visar med jamforelse av
produkter och konkurrenter, ar ett satt att effektivt utnyttja sin situation med OLAP men andra
dimensioner kan dven tas med for att ytterligare starka detta. Detaljhandeln kan exempelvis koppla
en vaderdimension for att analysera ifall vadret har en roll i kopbeteendet hos kunderna, eller
koppla information om medelinkomsten i ett omrade for att analysera ifall det skulle vara [6nsamt
att 6ppna en ny butik pd den platsen. De kan dven anvanda sig av OLAP for att organisera i butiken
genom exempelvis att sdtta produkter som saljer mycket langst fram, for att sedan placera
produkter som oftast saljs tillsammans med den produkten langre in i butiken. En annan infallsvinkel
som OLAP kan erbjuda en detaljhandel ar att lagga till en trafikdimension for att analysera vart det &r
mest trafik och vilka tidpunkter, med detta kan detaljhandeln avgora vart det ar mest optimalt att
placera sitt lager for utkorning till butikerna. Genom att anvanda sig av information som OLAP kan ge
en detaljhandel kan de anvanda detta till sin férdel och férséka komma med sa effektiva l6sningar
som mojligt som gynnar deras situation.

4.3 Visuell hjalp

OLAP &r ofta utrustade med visuella hjalpmedel som goér det enklare for anvdndaren att identifiera
datan och for att kunna ge sa mycket information som mojligt pa sa kort tid som maijligt, dessa kallas
for dashboards (Turban et al, 2007). Vanligt med ett dashboard ar att det ar kopplat till Key
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Performance Indicators (KPI) som ar till for att definiera och mé&ta de mal som en organisation har
genom att ge en visuell bild 6ver situationen (Turban et al, 2007 — Cuzzocrea & Mansmann, 2009).
Skulle ett dashboard anvandas for denna fallstudie skulle ett dashboard kunna se ut exempelvis (KPI
mattal for ehandels-butiken ar satta till 140 000 i férsdljning varje manad fér exemplet) som foljande
sida visar. Exemplerna ar tagna fran de forsta forfragningarna som gjordes hos respektive scenario.

M Angered Appartment
B Angered House

M Backa Appartment

M Backa House

B Stampen Appartment
m Stampen House

W Torslanda Appartment

= Torslanda House

Tynnered Appartment

Fig. 13 Polis-scenariots dashboard

100 000

> 80 000 < 140 000

Fig. 14 Ehandels-scenariots dashboard

B Sum of Price_Brother

B Sum of Comp_Price

I
o
o

L L L L L L L L L

JC Johansson Ahléns i Sum of Prod_Cost

Lee Riley East West

Jeans 1

Fig. 15 Detaljhandels-scenariots dashboard
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5 Diskussion

Hdir féljer en diskussion om effekterna i verksamheten som féljer anvéiindandet av OLAP och vad
OLAP kan erbjuda verksamheten. Diskussionen har sin grund fran fallstudien.

| de olika resultaten fran de scenarios som arbetades fram i fallstudien presenterade studien hur
olika SQL-satser kunde generera olika svar fran olika tabeller, dessa dven oftast fran fler dimensioner
an en. Exempelvis visades att informationen kunde summeras utifran ehandelsbutiken och darifran
kunde vissa beslutsunderlag identifieras, men dven att enkla tabeller presenterades bredvid
varandra for detaljerad jamforelse och analys av informationen sasom for den fysiska detaljhandeln

Det var uppenbart under studien att méjligheten att kunna se pa informationen pa olika satt,
antingen pa en dvergripande niva med exempelvis ehandels-scenariot som bland annat ville se sin
forsaljning per manad men dven for detaljhandel-scenariot dar analyseringen skedde pa produktniva
var oerhort kraftfullt och intressant att kunna vrida och vianda pa datan for analyseringar. Detta ar
en av grundstenarna med OLAP att genom applicering av dimensioner kunna analysera data pa sa
manga olika satt som mojligt, detta dr dven vad som gor OLAP sa anvandbart for verksamheter da
det tillfor sa manga olika valmajligheter. Genom att erbjuda sa manga valmajligheter sa innebar det
att OLAP ar valdigt flexibelt for verksamheter som ehandels- och detaljhandels-scenariorna visade,
dar scenariorna visade att OLAP kan tillféra mycket nytta till en verksamhet om de utnyttjar sina
fordelar tillsammans med OLAP.

Det géller dock for anvandaren att identifiera de dimensioner som denne kan anvanda for att pa
basta satt utnyttja OLAP-verktyget. Under utarbetandet av scenariorna var identifieringen av de
dimensioner som skulle anvéndas antagligen den svaraste aspekten for att lyckas fa ut den
information som var intressant. Det var ibland svart for forfattaren att skaffa sig en minnesbild 6ver
de dimensioner som fanns och tabeller som dessa innehdoll for att sedan koppla ihop dessa, det var
antagligen en bit av kognitiv 6verbelastning som forfattaren rakade ut for men skulle kunna likna
med problem som anvandare skulle kunna raka ut for nar dessa vill géra ad hoc analyser. Ad hoc-
analys i denna bemarkelse menar férfattaren att det kan uppkomma situationer nar anvandaren
plotsligt vill fa svar pa en fraga som denne bestammer sig for snabbt. En likadan situation som
forfattaren hamnade i dar det var svart att komma ihag vilken data som fanns i vilken dimension kan
anvandaren hamna i nar denne vill fa ut ett svar fran OLAP som denne vanligtvis inte staller systemet
som ofta ar fallet i ad hoc-analyser. Exempelvis om en anvandare brukar titta pa forsaljning och
forsaljningens utveckling over tid men plotsligt vill titta pa forséljning och vart detta har skett. Detta
kan innebéra att istallet for tva dimensioner (faktatabell och tidsdimension for att summera
totalsumma sasom i ehandels-scenariot) som anvandaren brukar anvanda sig av maste ytterligare
dimensioner laggas till. Som de olika scenariorna visar kan plats vara en dimension for sig sjalvt eller
sa ar den med i en storre dimension exempelvis i en dimension som visar butiker, det finns inga
speciella regler for vilka tabeller som maste vara i vilka dimensioner utan det ar upp till utvecklaren
sa lange tabellerna kan identifieras. Nar OLAP blir manga dimensioner ar det vara speciellt viktigt att
anvandaren kan identifiera vart de tabeller som denne vill anvdnda finns dar den tror eller férvantar

sig.
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En annan sak som uppenbarade sig under fallstudien angaende dimensioner var anvdndandet av
tidsdimensionen. Tidsdimensionen anvandes i alla tre scenarios som studien presenterade men det
fanns aldrig nagon anledning till att andra pa den, forfattaren forsokte flera ganger men mangfalden
av tidsdimensioner som en analytiker kan tdnkas anvanda sig av gjorde att den fortsatte genom alla
scenarios oforandrad. Tidsdimensionen ar enligt forfattaren och studien en av den viktigaste
dimensionen som en OLAP-kub ar uppbyggd med och for mycket information skulle ga férlorad om
denna dimension inte ar uppbyggd ratt.

Fallstudien presenterade forutom de tabeller och data som kunde extraheras dven hur ett
dashboard eller visuellt hjalpmedel kan se ut i OLAP. Det visuella hjalpmedlet kan omvandla data
som OLAP presenterar i form av bilder, tabeller, bildmarkeringar pa kartor m.m. Det gor att det
visuella hjdlpmedlet inte bara presenterar informationen mycket snabbare till anvandaren, vilket gor
det effektivare an med tabeller som endast visar siffror, den kognitiva dverbelastningen genom att
bara se siffror och data minskar dven. Att bearbeta bilder istallet for data ar mycket enklare for
anvandaren och mer information kan visas till anvandaren pa samma gang. Det var en intressant
aspekt att forst extrahera informationen i tabeller for att sedan transformera dessa till bildformat,
det var en mycket enkel process for forfattaren da det ar enklare att arbeta med bilder an vad det &r
med siffror och bokstaver och de kan kombineras till manga olika varianter. Cuzzocrea & Mansmann
(2009) skriver att OLAP-system som endast erbjuder svar i form av SQL som de tabeller de olika
scenariorna visar pa inte kan maéta sig med visuella OLAP-system. Vissa dimensioner gar helt enkelt
inte gar att analysera med icke visuella OLAP-system, efter fallstudien kan forfattaren inte annat an
att halla med vad dessa tva forfattare skriver.

| polis-scenariot visades hur ett OLAP kan ge information om vilka bostader som fick inbrott och
samtidigt vilket omrade detta hade skett flest ganger. Skulle denna data istéllet presenteras med
hjalp av en karta och markeringar pa kartan for var och en av adresserna som hade fatt inbrott,
skulle det visuella OLAP-systemet kunna visa anvandaren exakt vart dessa lag pa kartan istallet for
med endast en adress pa en informationsrad, detta skulle i sin tur kunna lyfta fram ytterligare ett
monster till en analytiker och géra OLAP mer funktionellt for analytikern. Ett annat exempel skulle
vara att om man atergar till detaljhandels-scenariot dar jamforelse av produkter mot
konkurrenternas produkter skedde sa skulle anvandaren med hjalp av ett visuellt OLAP-system
kunna se pa en karta vart butikerna lag, vilken produkt som salde bast i vilket omrade, vilka
konkurrenter som finns i narheten, vilken arsinkomst medelinkomsttagaren har i det omrade som
butikerna ligger med mera. Finns bara grunddata sa verkar det bara vara fantasin som satter granser
for vad ett OLAP kan erbjuda anvandaren i form av analytiska undersokningar.

Att anvanda sig av ett visuellt OLAP 6ppnar inte bara upp for fler dimensioner ur analytisk synpunkt
da analytikerna exempelvis kan lagga till geografisk plats for sitt problemomrade, det kan dven
Oppna upp for en annan typ av anvandare. Alla anvandare ar inte experter inom databaser eller
arbetar som analytiker/beslutstagande, det kan vara vanliga anvandare som vill féra statistik 6ver
sina aktiekdp de senaste aren och se hur dessa har utvecklat sig 6ver tiden. Molntjanster idag ar ett
omtalat dmne som innebar att tekniska tjanster laggs ut pa internet som gor att det endast behovs
atkomst till Internet for att anvdandaren skall kunna ta del av dessa tjanster. Om man erbjuder ett
visuellt OLAP-system pa detta sétt till vanliga anvandare som innehaller all den hjilp som en
anvandare skulle behdéva for att sjalva ldgga in sin data och skapa de dimensioner som kravs sa skulle
kanske inte OLAP vara lika begransad till stora féretag som det dr idag. Om man med det visuella
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hjalpmedlet kan gora det enkelt, informativt och webbaserat fér anvandaren men samtidigt erbjuda
all den funktionalitet som OLAP innehaller kan man pa sa satt fa vanliga anvandare att utnyttja OLAP
oftare an vad som ar utspritt idag, det galler bara for anvandaren att ha grunddata som kan
analyseras.

Den data som fanns i de olika scenariornas datatabellerna var den data som forfattaren forvantade
sig att tabellerna skulle ha, men det ar inte alltid sa enkelt. Om forfattaren hade dndrat lite i
tabellerna och ersatt tabellerna med data som var av lagre kvalité och inte var konsistens till den
ovriga datan, exempelvis om datumen istallet var ifyllda fel eller att nullvarden fanns med i
tabellerna skulle det innebdara att informationen som atergavs skulle vara felaktig. Om fel
information ges till anvdndaren for ofta kan det sluta med att anvandaren inte langre har nagon
tillforlitlighet till systemet och slutar helt enkelt att anvanda sig av systemet helt och hallet. Det finns
ingen storre anledning for anvandaren att anvanda sig av ett analytiskt system som inte aterger en
verklighetsbild som anvandaren kan bygga vidare pa. Att ha bra kvalité i sitt datalager ar av hogsta
prioritet eftersom OLAP kan inte avgora ifall informationen ar ratt eller inte, det ar upp till
anvandaren eller organisationen att se till att denna information som finns i datalagret ar korrekt.

Det kanske inte alltid dr organisationen orsak till att datakvalitén ar bristande i ett OLAP-system
dock. Om man exempelvis gar tillbaka till ehandels-scenariot dar kunddimensionen sparade allt det
kunden gjorde pa sidan. Om man spekulerar och forestaller sig att istallet for att det &r den
registrerade kunden som handlar pa sidan sa ar det dennes barn som handlar ibland istallet. Dessa
barn ar for unga for att ha ett kreditkort vilket resulterar i att de anvander sig av sin fars inloggning
och kreditkort for att kunna kdpa bocker via en ehandelsbutik. Nar dessa barn har kopt bockerna
fran sin fars inloggning och med dennes kreditkort innebér det att det ar fel data som sparas av
OLAP-systemet, istallet for att endast faderns uppgifter lagras sa lagras dven allt vad barnen gor pa
sidan. Det ar fullstandig ratt data fran borjan eftersom inloggning borde resultera i att ratt person
sitter bakom tangentbordet men eftersom kontot delas mellan personer i familjen sa sparas fel
information, vilket kan leda till att fadern far reklam om ungdomsbacker eller barnbdcker som
denne kanske inte &r intresserad av da OLAP-analyserna blir felaktiga men med hjalp av ratt data.

5.1 Studiekritik

Forfattaren ar medveten om att den miljé som har undersokts ar samma miljé som forfattaren har
befunit sig i vilket leder till en sjalvutvardering som inte skall géras i en vetenskaplig uppsats da med
risk for att studien far en subjektiv pragling. Forfattaren har forsokt att se pa all den information och
data som har uppkommit fran fallstudien pa ett objektivt satt och har forsokt undvika att l1ata det
egna arbetet paverka studien, genom att hela tiden férsoka se de scenarios som har arbetats fram
som om dessa kom fran den empiriska varlden och riktiga foretag.
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6 Slutsats

Utifran studiens insamlade material kan slutsatsen dras till att OLAP ar ett kraftfullt verktyg som kan
mojliggora effekter i en verksamhet pa manga olika satt. Genom OLAP-kuben kan stora mangder
data analyseras fran flera olika dimensioner och pa sa séatt tillfora mer varde till verksamheter som
studien har visat pa med hjalp av de scenarios som presenterats. Studien visar dven pa att det kan
vara svart for anvandaren att identifiera de méjliga dimensioner och hitta de tabeller som
anvandaren dr intresserad att anvanda sig utav.

En annan viktig aspekt visade sig vara datakvalité da felaktig data kan leda till fel information till
anvandaren som i sin tur kan leda till ett oanvandbart OLAP. Det behdver dock inte alltid vara
verksamhetens fel att datakvalitén ar dalig. Ratt data kan sparas som ratt fakta men pa grund av
oférutsedda aspekter eller faktorer som organisationen inte kan paverka kan datan dnda bli fel
genom att felaktig data registreras i databasen.

Utifran studiens fragestallning som |6d: Vilka méjliga effekter kan OLAP tillféra i en verksamhet? Kan
slutsatsen dras till att effekterna varierade beroende pa vilken branch eller affirsomrade som OLAP
nyttjas i. | alla de scenarios som arbetades fram fanns det dock positiva aspekter med anvéandandet
av OLAP och sa lange som verksamheterna utnyttjade sina fordelar sa medférde OLAP nytta till
respektive verksamhet.
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