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Sammanfattning.
Carsten Sand, AB Previa , Junogatan 9, 451 42 Uddevalla, carsten.sand@previa.se

En intervjuundersékning genomfordes bland montérerna pa en avdelning pa en
monteringsfabrik som producerade bilstolar till bilindustrin. Bakgrunden var att ett flertal
montorer sokt foretagshalsovarden for belastningsproblem och samtidigt signalerat stress och
hog arbetsbelastning. Pa den aktuella avdelning och i 6vriga fabriken fanns hog sjukfranvaro.
Man arbetade i tvaskift och man jobbade maxtid under langa perioder vilket innebar att man
lade pa ytterligare arbetstid pa eftermiddagsskiftet.

Syftet med undersokningen var att ta reda pa om det fanns stressfaktorer, vilka de var och i
vilken omfattning de fanns samt om de kunde bidra till ohélsa i form av allmén ohélsa,
belastningsskador och sjukfranvaro.

Fran den aktuella monteringsavdelningen drogs ett brett urval pa 9 personer dar kvinnor och
man, invandrare och svenskar, unga och &ldre, kort och lang anstéllningstid, sjukskriven och
frisk samt de bada skiften skulle vara representerade. Intervjugruppen bestod av 2 kvinnor och
7 man i aldrarna fran 21 till 50 ar. Medelalder 33,9 ar.

De nio personerna intervjuades enskild och under sekretess. Det stélldes fragor om aktuella
symtom pa belastningsproblem och stress. Intervjun genomfordes i tva delar, dels fasta fragor
enligt Karaseks krav-kontrollmodell, dels en egen beréttelse om upplevda stressfaktorer.
Enligt uppgifter fran arbetsledarna beraknades befintlig bemanning i arsanstallda.

Resultaten visade ett tydligt hdga krav med hart och stressigt arbete och 1ag kontroll med fa
mojligheter att paverka sin arbetssituation. Detta monster bekraftades av en mangd enskilda
stressfaktorer dar de tyngsta var maxtid, arbetstempo, kontrollampor och kontrollerande
forman.

Slutsatserna av undersokningen blev mot bakgrund av resultaten och litteraturen att det fanns
stressfaktorer pa avdelningen som kunde verifieras och beskrivas i termer av hoga krav och
Iag kontroll. Trots svarigheter att i studier visa samband mellan stress och belastningsskador
samt sjukskrivning fanns det i resultaten och andra studier anda ett visst stod for att samband

finns.
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Inledning

Det aktuella foretaget ar en monteringsindustri som ar underleverantor till bilindustrin. Man
monterar bilstolar och séten, 1as, balten, innertak och andra inredningsdetaljer som levereras
fardiga i sekvens direkt till bilfabriken. Man har mindre buffertar men inget lager for fardiga
produkter. Arbetet staller saledes stora krav pa tempo och kvalitet samt exakthet i sekvensen.
Stommar till stolar och séten och annat grundmaterial levereras av andra industrier till
monteringsfabriken som bygger upp stolar och saten pa en lina med sits, ryggar, skum,
kl&dsel, nackkuddar, armstod, reglage m.m.

I monteringsfabriken finns ca 370 kollektivanstéllda fordelade pa olika avdelningar sasom
materialavdelning, godsmottagning, kvalitetskontroll samt monteringsavdelningarna 9-3 stol,
9-5 stol, bakséte, innertak samt las och balte. Ca 29 % av de anstallda &ar kvinnor och ca 49 %
har invandrarbakgrund. Aldrarna varierar mellan 19 och 61 &r, genomsnittet ar 37 ar. Man
arbetar i 2-skift, formiddagsskift varannan vecka och eftermiddagsskift varannan vecka.
Under langa perioder arbetar man maxtid, vilket innebar att 1 tim och 12 min laggs pa
eftermiddagsskiftets arbetstid och man slutar d& kl. 00.12. Overtid pa I6rdagar forekommer pa
frivillig bas.

Kollektivet har 16-17 % langtidssjukskrivna i oktober 2005 jamfort med ca 13 % i oktober
2004. Genomsnittet for aret ar 14-15 % langtidssjukskrivna och korttidsfranvaron ligger
oktober 2005 pa 5,02 % mot 5,94 % forra aret. Genomsnittsfranvaron for aret ligger pa 4,74
%. Sifforna inkluderar personer med sjukersattning men exkluderar ledighet for vard av barn,
foraldraledighet och annan franvaro.

De kollektivanstallda har sokt foretagshalsovarden for belastningsproblem. Det géller
framforallt problem med nacke, axlar, brostrygg, landrygg, handleder och armbagar. De mest
frekventa problemen ar fran nacke, axlar och brostrygg. Har finns saledes det traditionella och
inte alls ovantade monstret med ergonomiska problem i en industri med l4tta till medeltunga,
men framfoérallt monotont upprepade arbetsmoment. | samband med l&kar- och
sjukgymnastbesok pa foretagshalsovarden har framkommit att en del av de anstéllda upplever
stress och O6kad belastning i arbetet, speciellt pa en av monteringslinorna dar det stélls sarskild
hoga krav pa tempo. Den aktuella monteringsbanan anses ha den béasta ergonomiska
utformningen och borde ha férre belastningsproblem.

Enligt litteraturen har det trots arbetsmiljoforbattringar inte skett en minskning av kroniska
besvar som vérk i nacke, skuldror och rygg. Idag finns det forskning som visar att mental
stress har en inverkan pa bland annat musklerna i 6vre rygg. Man vet inte exakt pa vilket satt
att stressen oOkar risken for smarta i Ovre rygg men det finns teorier och forklaringsmodeller
(2).
Enligt litteraturen (2) kan psykosociala faktorer ge
1. s6mnstdrning som via hdmning av kroppens anabolism (reparation och
ateruppbyggnad) ger ett férsamrat status i muskel och bindvav och darmed okad
kénslighet i vavnaden for belastning.
2. fysiologiska reaktioner med 6kad hormonell frisattning eller 6kad muskeltonus vilket
pa sikt kan forvarra befintliga skador eller astadkomma nya. Kan méjligen ocksa ge
forandrat smartupplevelse och darmed foérsdmring av redan befintlig smérta.



3. endirekt paverkan pa rorelsemonster och kroppshallning/stallning och saledes andra
belastningsforhallandena i kroppen.

4. en paverkan pa en individs formaga att hantera smarta och besvar fran
rorelseapparaten, vilket bade kan 6ka och minska benagenheten for sjukskrivning.

5. en samverkan mellan psykosociala arbetsforhallanden och fysiska arbetsforhallanden.

Mot bakgrund av ovanstaende ar syftet med denna undersokning att ta reda pa om det finns
stressfaktorer hos montdrerna pa den aktuella avdelningen och finns de i sa fall i en sadan
omfattning att de kan antas bidra till ohalsa.

Studien ér till sin karaktar hypotesgenererande och utifran det underlag den ger far man
bedéma om svaren pa nedanstaende fragor ar rimliga antaganden.

Finns stressfaktorer?

Ar mojligt att beskriva dessa?

I vilken omfattning finns de?

Paverkas det allmanna halsotillstandet?

Finns det ett samband med férekomst av belastningsskador?

Bidrar stressfaktorerna till sjukfranvaron?

Kan stressen atgardas?

Bakgrundspopulation

Den avdelning som undersokningen genomfordes pa, 9-3 stol, &r som de dvriga avdelningarna
i fabriken uppdelat i 2 skift, A-skift och B-skift som ska bemanna 30 arbetsstationer.

Pa avdelningen &r 16 % kvinnor varav flertalet, 12 kvinnor, finns pa B-skiftet medan 3
kvinnor finns pa A-skiftet. Personer med invandrarbakgrund utgor 55 %, alltsa relativt lite fler
an i dvriga fabriken. Aldern varierar mellan 19 och 54 r. Medel&ldern &r 34 &r pa A-skiftet
och 32 ar pa B-skiftet. Flest personer finns i aldrarna mellan 25 och 40 ar, totalt 58 personer.

Langtidssjukfranvaron for avdelningen &r, raknat i antal arsanstéllda 18,6 % totalt for bada
skiftena, 21,7 % for A-skiftet och 15,6 % for B-skiftet.

Undersokt grupp

Ur ovanstaende population valdes ut 10 personer. Urvalet skulle vara sa brett som majligt
saledes att alla grupperingar fick maéjlighet att komma till tals. De personer som inte kunde
fora ett samtal utan for stora svarigheter pa svenska och de som var langtidssjukskrivna pa
heltid exkluderades.

Nagon proportionalitet mellan grupperna har inte efterstravats utom mellan de tva skiften. Det
blev dock ett bortfall pa A-skift pa grund av sjukfranvaro. Det blev saledes 9 personer som
ingick i undersokningen.

Kriterier for urvalet var  a) Biologisk alder Ung-Aldre
b) Antal ar i foretaget Nyanstalld-Manga anstallningsar
c) Nationalitet Svensk-Invandrare
d) Kon Kvinna-Man
e) Skift A-B
) Sjukskrivning Deltidssjukskr-Frisk



Den undersokta gruppen pa 9 personer sag ut pa foljande satt:

Kon 2 kvinnor 7 man

Alder 21-50 &r Medelalder 33,9 ar

Skift A-skift 4 B-skift 5

Nationalitet 6 svenskar 3 invandrare

Antal ar i foretaget 0,5-14 ar Medel 6,4 ar

Sjukskrivning 2 sjukskr 50 % 7 ej sjukskr

Familj 5 make/sambo och barn 2 ensamstdende 2 sambo utan barn
Metod

Personallistor for fabriken inklusive den undersokte avdelningen samt uppgifter om
sjukfranvaro, langtids- och korttidsfranvaro for fabriken totalt inhamtades fran
personalavdelningen. Med listorna som underlag kunde férdelningen mellan mén och
kvinnor, svenskar och invandrare samt aldersfordelningen i fabriken beraknas.
Arbetsledarna for de tva skiften pa avdelningen lamnade uppgifter om vilka personer som var
langtidssjukskrivna pa heltid och deltid, antalet arsarbetstjanster och eventuella problem med
att kommunicera pa svenska. Utifran arbetsledarnas uppgifter kunde befintlig bemanning for
30 stationer och avdelningens aktuella langtidsfranvaro beréknas.

Undersokningen genomférdes som en intervjustudie.

Infor intervjuerna gick det ut en skriftlig information om bakgrund och syfte med
undersokningen till alla anstéllda pa avdelningen samt att deltagandet var frivilligt.

En muntlig information gavs omedelbart fore intervjun. En intervju tog ungefar en timme i
ansprak.

Deltagarna fick forst svara pa formella fragor om dem sjalva och deras situation: Nationalitet,
familj och eventuella problem runt denna, antal ar i foretaget, vilket skift, aktuella
sjukskrivningar. Fragor om aktuella belastningsproblem, stressproblem, trétthet,
somnproblem som sedan redovisades i ja-nej kategorier.

Intervjun foll darefter i tva delar. En del dér personerna fick berétta fritt om vilka
pafrestningar de upplevde i arbetsmiljon samt en del med fasta fragor enligt frageformular
baserat pa Karaseks krav-kontrollmodell for stress i arbetslivet (3,4,5) och modifierat av
psykolog Mats EKIGf pa Arbets- och miljomedicinska kliniken, Sahlgrenska
universitetssjukhuset.

Insamlade data bearbetades i form av enkel kategorisering och sammanstélining av de fasta
fragorna. Svaren fran fria berattelser kategoriserades i dels ett antal &mnen och
problemomraden som redovisades efter angelagenhetsgrad. Problemomradena
sammanstalldes i nagra fa huvudteman. Ett urval av kérncitat redovisades och en tolkning av
vad dessa stod for.



Resultat

Tabell 1 Sammanstéllning av svaren pa de fasta fragorna enligt krav-kontroll modellen.

Krav
Ofta Ibland Sallan Aldrig

Arbetade mycket fort? 5 4
Arbetade mycket hart? 3 5 1
FOr stor arbetsinsats? 4 4 1
Tillrackligt med tid? 2 6 1
Motstridiga krav? 5 3 1
Kontroll
Fick lara nya saker? 1 4 3 1
Kréavde skicklighet? 4 2 3
Kravde pahittighet? 1 2 4 2
Samma om och om igen? 9
Frihet. Hur utféra? 1 1 1 6
Frihet. Vad utfora? 2 7
Socialt stod Stammer Stdmmer Stdmmer Inte | Stdmmer

Helt Ganska bra sérskilt bra Inte alls
Lugn stdmning? 6 3
God sammanhallning? 3 5 1
Kamrater stéllde upp? 5 4
Forstaelse for dalig dag? 2 7
Overens m éverordnade? 5 3 1
Trivdes m kamrater? 5 4
Extrinsic reward
Motsvarar min utbildning? 1 3 4 1
Fick erkdnnande? 2 4 2 1
Mojlighet att avancera? 1 2 6
Rimlig l6n? 1 5 3
Tre fragor om socialt
stod
Praktisk hjalp tillganglig? 3 5 1
Kénslomassigt stod? 1 4 4
Information tillganglig? 3 6

Tabell 1 visar att man jobbar fort och hart utan stérre méjlighet att pa verka sin

arbetssituation. Vanligtvis klarar man av arbetsuppgifterna och pa utsatt tid &ven om
motstridiga krav kan forekomma. Arbetet kraver viss skicklighet men man behéver inte vara
fantasirik for att 16sa problem. Daremot verkar man ha ett gott socialt stod dar bade
arbetskamrater och éverordnade ingar. Man far i stort sett den information och den hjalp som
behovs. Det forefaller ocksa som man for det mesta far erkannande for sina anstrangningar
och man anser att 16nen ar rimlig. Daremot ansag en del att deras arbete inte motsvarade deras
utbildningsniva samt att man inte har sa stora mojligheter att avancera till hogre befattningar.




Tabell 2

Problem Antal av 9 | Kommentar

Maxtid 9 Alla 6verens om pafrestningen
Arbetstempo 8

Kontrollampor 8 1 av 9 ingen lampa, 6 av 8 pafrestade
Arbetsledare bevakar 4

Tekniska problem 6

Problem med buffert 6

Stopp pa linan 5 Av annan orsak an tekniska problem
For lite folk 4 Se dven sammanstélining bemanning
Stdmning och miljo 4 Allméan stamning pa avdelningen
Instéllning till arbetsledare 6 5 positiva, 1 forstaende

Kénslan att vara last vid linan 4

Konflikt kvinnor och man 4 Kvinnor dvervagande pa "latta” stationer
Fraga om de anstalldas asikt 3

Trott och sliten 6 Se dven sammanstallning av symtom

I tabell 2 sammanstalltes de olika &mnen/problem som framkommit under intervjuerna
genom de anstélldas egna beréattelser och hur manga av de intervjuade som tog upp
amnet/problemet som angelaget.

Problem/amne kunde inordnas i fyra huvudteman: 1) Hart och stressigt arbete 2) Tekniska och
organisatoriska problem 3) Stamning och miljé 4) Reaktioner pa situationen.

De vanligaste problemen som togs upp av i stort sett alla var upplevelsen av ett hart och
stressigt arbete.
Kombinationen av maxtid under mycket lang tid, hogt arbetstempo, samt upplevelsen av
kontrollampor och férmén som bevakar produktionstakten var faktorer som tillsammans
bidrog till att man uppfattade arbetet som hart och stressigt.
Utan tvekan slog maxtiden speciellt hart mot smabarnsféraldrar och i synnerhet kvinnorna
men oberoende av om man hade familj eller var ensamstaende upplevdes den pafrestande.
”Man borde inte fa ha maxtid. Sjukskrivningarna skulle sakert minska om man tog bort
maxtiden. Man kommer hem efter midnatt och ska kanske upp igen kl. 6. Man har inget
socialt liv. Den som bor sjalv och inte har familj och sma barn klarar det sakert bra, men inte
jag.” “Jag orkar egentligen inte med maxtiden, men det ar bara att bita ihop och fortsatta.
Ett jobb maste man ha.”

Det hoga arbetstempot och kontrollen av att tempot forblev hogt togs upp av manga.
Tempot ar tufft.”” “Det gar inte att lata sig har.” ’Det ar béattre med ett stopp pa linan, da
blir det ett avbrott och tillfalle till en paus.”””’Man jobbar pa for att inte bli sist.”

”Jobbigt nar lampan lyser. Den lyser nastan hela tiden, alltid nagon gubbe som &r for
langsam.” "Jag stressar mig sjalv. Jag vill inte att lampan ska lysa.”

Jag jobbar pa i min takt sa lampan inte lyser.”

En av de intervjuade gav ett mer strukturerad utlatande samt ett betyg pa systemet med
kontrollampor:”Lamporna &r en stress for manga. Lampan sitter pa en tavla bakom ryggen
pa operatdren istallet for framfor. Lamporna har spelat ut deras roll. De kan mest lampligt
anvandas som tavlor fér prickskytte.”



Formannens roll kommenterades: ’Om tempot 6kar bevakar de som hokar. De &r sékert
pressade ocksa.” ’Det &r jobbigt nar forméannen springer fram och kollar om det gar for
langsamt.

Andra vanliga problem som togs upp var kopplade till tekniska problem och hur arbetet vid
linan var organiserat.

Problemen inom detta huvudtema var en kombination av de frustrationer som uppstod nar
teknisk utrustning inte fungerade, hantering av buffertsystem, stopp pa linan och det faktum
att man var for lite folk.

De tekniska problemen och deras konsekvenser illustrerades av foljande citat: ”Det ar
stressigt nar linan kranglar, t.ex. roboten eller liften. Det hander 2-3 dagar per vecka.”
Liften kranglar ofta och manga lyfter da manuellt for att det gar fortare och ar mindre
stressigt. Ibland far man sla loss liften.”

For ett fungerande buffertsystem var man beroende av att alla arbetade i en lagom takt:

Det ar stressande néar den som statt pa stationen fore mig inte har jobbat pa. Det blir tomt i
bufferten och jag maste jobba igen det.”” Ibland kan det bli for mycket stolar i bufferten.”
Ovriga stopp pa linan och konsekvens hirav belystes av foljande: ”’En del stolar kraver lite
extra. Det kan da bli stopp pa varje station.” "’Det blir stopp flera ganger per dag pa linan.
Kortare stopp kan ge en valkommen paus, men langre stopp maste alltid jobbas in och det
blir mer stressigt.”

Man var dessutom i grunden underbemannade pa bada skiften vilket belyses dels av
nedanstaende berakning av befintlig bemanning dels av foljande citat: *Stressigt nar det ar
for lite folk.” ”Det gar inte att bli kissnodig pa vissa stationer. Det &r svart att bli avlost.”
Nér det ar kort om folk maste en station stangas. Stationen fore och stationen efter far mer
att gora.”

Stamningen pa avdelningen berdrdes av flera av de intervjuade, dels stamningen i allmanhet
och dels mer specifika fenomen som uppfattades som problem eller som positiva inslag.
Stamning och sammanhallning verkade god generellt sett men det forekom avvikelser:
Ibland kan det vara en irriterat stimning. Det &r bra sammanhallning bland de flesta men
det finns dem som inte kommer 6verens med nagon.” *’Stamningen ar inte alltid bra. Det ar
alltid nagon som skriker.” ’Miljon och stamningen kan vara jobbig. Det ar i stort sett bara
killar och ljudnivan ar ganska hdg, annu hogre om stamningen &r dalig en dag.”

Det fanns en latent konflikt mellan kvinnor och méan pa avdelningen som ibland kunde ge
anledning till viss missamja: ’Killarna pastar att tjejerna tar de latta stationerna sa killarna
inte har latta stationer att varva med de tyngre.” “’En del tycker att tjejer inte borde finnas
pa detta foretag.”

Instéllningen till arbetsledarna verkade évervagande positiv, man var i samma bét:
”Forméannen fungerar bra.” ’Arbetsledaren ar ok. Han ar trevlig och snall.”

Instruktor och arbetsledare hjalper sjélva till nar det behovs. Som oftast far man hjalp nar
det behdvs.” ’De ar sakert pressade ocksa.”

Arbetet vid linan var till sin karaktar ganska last och det fanns &ven en del som gav uttryck for
detta: ’Man ar valdigt last vid banan och vi har ingen extra rast. Jag har aldrig tidigare
arbetat pa ett sa last arbete. Vi ar robotar.” ”Det &r bra med rotation varje halvtimme, tiden
gar fortare da.” ”’Jag ar utlanad till en annan avdelning ibland. Det &ar bara trevligt.”

Ett fatal tog upp att man tyckte att arbetsgivaren var for dalig pa att fraga om de anstéalldas
asikter:’Man vill tvinga alla till att rotera pa alla stationer, sa vi ska alla laras upp pa alla
stationer. Man borde fraga folk mer om vad de sjélva tycker. Nagra vill kanske helst sta vid
samma station som de trivs med och kan jattebra.”



Man lyssnar inte tillrackligt nar det finns forslag pa forandringar till gagn fér montérerna.
Det ligger dock delvis pa oss sjalva. Vi ar inte tillrackligt tjatiga.”

De intervjuades aktuella halsotillstand inordnat under fyra symtomkategorier och pa bas av
deras egna subjektiva upplevelse:

Aktuella symtom fran rorelseapparaten: Ja 6 Nej 3
Aktuell upplevelse av stressymtom: Ja 4 Nej 4 Vetej 1
Trotthet: Ja 6 Nej 3
Somnproblem: Ja 6 Nej 3

Symtomen fran rorelseapparaten var som i fabriken for 6vrigt besvar fran nacke, axlar och
rygg efterfoljd av armbagar och handleder.

Flest kommentarer fanns runt den uttalade tréttheten som manga kénde och begynnande
somnproblem: ’Jag ar trott, valdigt trott. Jag kanner mig aldrig utvilat. Jag har ofta
huvudvark och jag kan bli sur, grinig och arg nar jag ar stressat och trott.”

Ibland ar man sa trott och sliten nar man kommer hem sa man inte vet vad man gor.”
Jag ar generellt trott och har somnproblem med orolig somn. Jag sover aldrig en hel natt i
strack.” Jag ar trétt nar man jobbar maxtid. Har somnproblem vid byte fran eftermiddags-
till formiddagsskift.”

Sex av intervjuerna rundades av med fragan: ”Ar du n6jd med dagen nar du gar hem fran
jobbet?” Tva svarade Nej: ”’Jag kanner mig inte n6jd med dagen nar jag gar hem fran jobbet,
jo nojd att det ar slut for idag.”” ’Jag kanner mig inte ndjd efter arbetsdagens slut. Jag ar
nervos for framtiden, hur det blir med den nya bilen. Det ar for dalig information. Jag ar
orolig for hur det ska bli med lagen i framtiden.”” Fyra svarade Ja:”’Jag ar nojd efter
arbetsdagens slut. Jag har gjort det jag skall och ingen har klagat.”

Ja, jag ar nojd med det jag har gjort pa jobbet under dagen, ja nastan stolt. Det ar som ett
hantverk att bygga stolar och det ska man vara stolt dver.”

Nedanstaende siffror for aktuell bemanning ar en uppskattning utraknat enligt ekonom Paula
Liukkonen. Siffrorna visar att redan innan korttidsfranvaron slar igenom jobbar man med
underbemanning.

A-skift: 46 fysiska personer enligt personallistan
12 langtidssjukskrivna, helt 8 personer, deltid 50 % 4 personer
36,75 tjanster raknat i arsanstéllda
27,15 tjanster aktuellt for att bemanna 30 stationer

B-skift: 48 fysiska personer enligt personallistan
10 langtidssjukskrivna, helt 5 personer, deltid 50 % 5 personer
37,43 tjanster raknat i arsanstéllda
29,63 tjanster aktuellt for att bemanna 30 stationer
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Diskussion

Sammanfattningsvis visade fynden i intervjuundersékningen att man hade héga krav och lag
grad av kontroll i arbetet. Man jobbade fort och hart med repetitiva uppgifter under standig
overvakning av formannen samtidigt som man hade liten frihet att paverka sin arbetssituation.
Man ansag dock att man generellt sett klarade av sina arbetsuppgifter och hann med dem
inom utstakad tid. Viss kompensation for Iag frihet och kontroll fanns i att man fick anvanda
sin skicklighet och fick l&ra sig nya saker ibland.

Det sociala stodet var relativt bra. Det var sakert en hdgrostad stamning pa avdelningen som
kunde bli annu hogre nar problem uppstod. Men utan tvekan hade man god sammanhallning
dar bade arbetskamrater och forman stallde upp aven om de senare kunde upplevas
pafrestande i vissa situationer. Beloning fanns till viss del i form av uppskattning fran
formannen nar man jobbat bra. Lonen ansags rimlig medan ratt niva for utbildning och
mojlighet till avancemang lag samre till.

Utifran de anstalldas egna berattelser framkom ett antal stressorer dar vikten ligger pa temat
"Hart och stressigt arbete”. Faktorerna maxtid, hogt arbetstempo och kontrollampor faller ut
med storst tyngd. Andra faktorer bidrar till att géra bilden av frustration fullstdndig. Man har
tekniska och vissa organisatoriska problem vid linan som gor sig pamint i vardagen. Man
jobbar med en standig underbemanning (se berékning av befintlig bemanning).

Det forvanade undersékaren nagot att inte fler av de intervjuade tog upp problemet med for
lite folk. Det &r ju ett dagligt problem. Forklaringen till detta kan vara att det har skett en
anpassning till situationen med manga som ar langtidssjukskrivna. Man &r van vid att det
finns en standig underbemanning och det ar forst nar korttidsfranvaron, som ligger pa en
relativt 1ag niva, slar till att man upplever stressen. Avdelningen har da sma marginaler for att
klara korttidsfranvaron.

Detta stammer med uppgifter fran arbetsledarna. Arbetsledarna har nastan dagliga problem att
bemanna de 30 stationerna. Ibland loser man det genom att Iana in personer fran andra
avdelningar som rakar vara battre bemannade den dagen. Detta kraver dock att den inlanade
personen redan tidigare ar uppléard pa avdelningen. Ibland maste man stanga en eller ett par
arbetsstationer. Arbetet maste anda utforas, vilket innebar att foregaende och efterféljande
station far dela pa arbetsmomenten. De anstéllda far arbeta fortare eller produktionen far ga
langsammare. Det senare alternativet kan inte accepteras da man har krav pa sig fran
uppdragsgivaren, bilfabriken. Kravet pa tempo ar hégre pa 9-3 linan dn pa andra avdelningar.
Man producerar 24-27 stolar per timme, maximal kapacitet for linan l&r vara 30 stolar per
timme. Detta blir drygt 2 minuter per stol. Arbetet blir mycket Iast vid linan. Man har
lagstadgade raster men ingen extra rast.

En intressant tanke &r hdr att hela féretaget som organisation betraktat verkar vara i samma
situation med hoga krav och lag grad av kontroll. Bilindustrin ar uppdragsgivare och dikterar
med kort varsel andringar i produktionstakten. Man har fran monteringsfabrikens sida inget
val annat an att hanga med i takten.

Denna undersokning genomfordes som en intervjustudie av ett fatal personer. Det gar saledes
inte att bevisa nagra hypoteser utifran resultaten. Att intervjumodellen valdes framfor en
enkatstudie berodde pa att en stor andel av de anstallda pa fabriken och den aktuella
avdelningen inte har svenska som modersmal. Forstar man inte inneborden av en fraga svarar
man inte alls eller man ger ett svar som man tror det ska vara. Intervjun som
undersokningsinstrument i detta fall gav emellertid en vérdefull personlig kontakt och
mojlighet lasa av kroppssprak och sinnesstamning i samband med svaren. Det gav &ven en
djupare insikt i hur bade individ och kollektiv fungerar pa avdelningen.
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En svaghet i undersokningen fanns i urvalsprocessen i och med personer med otillrackliga
kunskaper i svenska och personer med langtidssjukskrivning pa heltid exkluderades fran
undersokningen. Detta var dock nédvéndigt av praktiska skal.

Det blev ett bortfall i form av langre sjukfranvaro. Det rérde sig om en person med
invandrarbakgrund. Gruppen av invandrare var mdjligen for daligt representerat. A andra
sidan efterstravades det inte fran borjan att astadkomma nagon proportionalitet i
representationen, vilket ocksa skulle vara en omojlighet med sa personer. | stallet var stravan
att sa manga olika grupperingar som mojligt skulle inga.

Undersokarens personliga kénsla efter genomford undersékning var att resultat och ganska
tydliga moénster for gruppen inte skulle ha andrat sig markant med en annan sammansattning
av intervjugruppen.

Valet av frageformular for de fasta fragorna kunde mojligen ifragasattas. Det var en
modifikation for kliniskt bruk. Fragan var vilken validitet det hade mot en population av
monteringsarbetare. Formularet byggde dock helt pa Karaseks krav-kontroll modell (3,4,5).
Man hade gjort studier med liknande populationer (5) och i en svensk studie hade man gjort
jamfdrande studie mellan krav-kontroll- och stress-energi-modellen i en population av
monteringsarbetare (6).

Kan man utifran resultaten gora nagra antaganden om hur héga krav och 1ag kontroll samt
beskrivna stressfaktorer pa verkar halsan pa avdelningen? Undersokningsgruppen ér begransat
till antalet men vissa antaganden forefaller anda rimliga. Att stressorer som maxtid och hogt
arbetstempo leder till en mer &n normal trétthet samt sémnproblem forefaller vara rimligt.
Sémnproblem &r en kdnd mekanism (2) for utveckling av belastningsproblem. Om de aktuella
somnproblemen i den undersokte gruppen ar sa uttalade att det motiverar ett sddant samband
gar inte att konkludera utifran resultaten.

Flera av de undersokte hade belastningsproblem i varierande grad. Det dr dock inte mojligt att
konkludera ett samband mellan stressfaktorer och belastningssymtom i denna studie &ven om
tanken ligger néra till hands.

Det som var speciellt framtradande i gruppen var obalansen mellan héga krav och lag
kontroll. En studie (6) fann en 6kning av besvar i nacke och rygg hos monteringsarbetare med
hdga krav men en minskning av besvaren med ett gott socialt stod. En annan studie (7) fann
att risken for besvér i nacke-axlar 6kade med en faktor 2,1 vid héga krav och risken for besvér
i armbage, handled och hand 6kade med en faktor 1,9.

Arbetslivsinstitutet (2) har gjort en genomgang av evidensen for sambandet mellan stress och
besvar i rygg och nacke. Man har har utifran befintligt vetenskapligt underlag gjort en
beddmning av hur starkt sambandet & mellan olika psykosociala exponeringar i arbete och
forekomsten av rygg/nackbesvar. Exponeringar som man beddmt &r krav/kontroll,
arbetsinnehall, socialt stod, arbetstillfredsstallelse, upplevd arbetstakt/arbetsbelastning,
skiftarbete/Gvertid, stress/oro. Vid bristande arbetstillfredsstéllelse fann man stark evidens for
ett samband medan det fér de 6vriga exponeringar fanns begransat eller otillréacklig evidens.
Resultaten i denna undersokning ar betraffande arbetstillfredsstallelse inte tydliga.

Det har saledes i litteraturen varit svart att fa evidens for sambandet mellan stressfaktorer och
belastningsproblem. Detta beror enligt MacDonald et al (8) pa att det finns en samvariation
(covariation) mellan fysiska och psykosociala stressorer som gor det svart att fa fram
signifikanta samband.
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Konklusion.

Utifran resultaten i undersékningen kan man ge féljande svar pa fragestallningarna: Det finns
ett antal faktorer som okar stressen pa avdelningen och faktorerna kan beskrivas dels som
enskilda stressorer dels i ett storre sammanhang i termer av hoga krav och Iag kontroll. De
ursprungliga signalerna fran patienter pa foretagslakarmottagningen verkar vara korrekta.
Det finns en paverkan pa gruppens halsa i form av trotthet och somnstorning.
Undersokningen har inte kunnat nagot definitivt svar pa om det finns samband mellan
stressfaktorerna och forekomsten av belastningssymtom. Men mot bakgrund av ovanstaende
diskussion kan det anda finnas ett visst stod i litteraturen for en okad risk for sjuklighet i
arbete som &r organiserat pa detta satt. Det forefaller atminstone vara en rimlig arbetshypotes
att ett samband finns.

Undersokningen kan inte heller ge definitivt svar pa om stressfaktorerna bidrar till den tkade
sjukfranvaron. Aven har verkar det vara en rimlig arbetshypotes att samband stress-
belastningsskador-sjukskrivning finns. Monteringsarbetare sjukskrivs séllan for enbart
stressymtom aven om det forekommer. Om belastningsskadorna 6kar, sa 6kar ocksa andelen
sjukskrivningar. Langtidsfranvaron pa avdelningen 9-3 stol ligger lite hogre &n pa dvriga
fabriken. Detta kan i sig vara en indikation for att det finns ett samband. Dock skiljer sig
langtidsfranvaron betydligt mellan de tva skiften. Man skulle behéva gora jamforande
undersokningar i storre skala dels mellan de tva skiften och dels mellan avdelning 9-3 och
ovriga avdelningar pa fabriken.

Rekommendation.

Man bor ténka i termer av att minska de upplevda kraven och 6ka montdrens kontroll Gver sin
arbetssituation.

Man har god sammanhallning pa avdelningen och man anar att har finns en yrkesstolthet, att
man &r bra pa att bygga stolar och man ar den av alla avdelningar som gor flest stolar.

Man bor framja sammanhallning genom en ¢kad vi-kansla och yrkesstoltheten genom att ge
montorens arbete hogre status. Vi bygger bilstolar och vi ar bast pa det.”

Man bor 6ka bel6ningen, enklast i form av 6kad uppskattning fran arbetsledare, men dven
fran produktionschef och platschef. Fundera 6ver om det finns andra lampliga beloningssatt.
Man bor se Over de stressfaktorer som véger tyngst:

1. Maxtiden &r en tung sadan atminstone nar jobbar med den under langa perioder och den bor
minimeras. Finns samband mellan maxtid och 6kning av langtidssjukskrivning samt
korttidsfranvaro? Hur ser lonsamheten ut nar maxtid stalls mot sjukfranvaro?

2. Arbetstempo ar en annan tung faktor. Det upplevda arbetstempot spelar har en storre roll an
det faktiska. Genom att géra montdrerna delaktiga i besluten om hur man ska l6sa uppgiften
pa basta satt minskar bilden av krav och kanslan av kontroll ¢kar.

3. Kontrollampor och forman som kommer och kollar forefaller vara en onddig stressfaktor
som Okar kravbilden och ké&nslan av vara kontrollerat. Forslagsvis tar man bort lamporna och
later i stallet montorerna sjéalva pakalla arbetsledarnas uppmarksamhet. Man kan t.ex. trycka
pa en knapp eller dra i ett rétt snore. Det bor premieras att man riktar uppmarksamheten pa
uppkomna problem eller fel som kan férsdmra produktion och kvalitet. Kénslan av egen
kontroll 6kar.
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