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Abstract

Titel Hej! Kan jag sanda mitt privatliv till dig? - En kvalitativ studie
om mojligheter och hinder for ett socialt ungdomsarbete pa
internet

Forfattare Emma Loéwendahl, Olivia Lund, Lisa Selleby

Nyckelord Ungdomar, internet, IRL, socialt arbete

Idag spenderar ungdomar en stor del av sin fritid pa den “nya” scenen internet. Uppsatsens
syfte ar att undersoka internet som majlig arena for socialt ungdomsarbete. Utifran
ungdomars perspektiv belyses faktorer som ar mojliggérande respektive hindrande for ett
sadant arbete. Fragestallningar:

= Vilken betydelse har internet for ungdomars dagliga interaktion?

= Hur ser behovet ut av socialt ungdomsarbete pa internet?

= Hur kan en relation till en socialarbetare skapas och fungera pa internet?
Tre fokusgruppsintervjuer har genomforts via MSN Messenger, dar sammanlagt 12
ungdomar besvarade och diskuterade de aktuella fragorna. Analys av materialet
genomfordes i en hermeneutisk spiral, kopplat till Giddens teorier om det hdgmoderna
samhéllet samt till Goffmans dramaturgiska perspektiv. Resultaten visar att ungdomarna
ser internet som en viktig arena for interaktion. Det finns bade positiv- och negativ
interaktion, sasom mobbing och ungdomarna &r reflekterande 6ver deras och andras
aktiviteter pa internet. Resultaten motiverar ett socialt ungdomsarbete pa internet utifran
den problematik som aterfinns dar. Behov finns aven utifran ungdomars 6nskemal kring
exempelvis lattillganglighet och méjligheten att vara anonym. Dock finns hinder for en
relation utan sinnesintryck samt en osékerhet kring vem som sitter bakom skarmen.
Viktigt for ungdomarna &r &ven mojligheten att senare kunna traffas IRL. Riktigheten
respektive “oriktigheten” pd internet blir ett centralt dilemma, liksom den fysiska
narhetens for- och nackdelar.



Forord

Vi vill boérja med att rikta ett stort tack till studiens informanter, alla ungdomar som lat oss
fa inblick i era tankar och asikter. Det &r ni och alla som hjalpt oss med rekrytering som
gjort den har studien majlig, tack! Vi vill ocksa tacka var handledare Pierre Engstrom for
den hjalp och konstruktiva véagledning vi fatt under arbetets gang. Till sist tackar vi
varandra for ett bra samarbete, i en period av kreativitet och lust blandad med svara och
tidspressade stunder. Det har varit en spdnnande och larorik process som vi hoppas skapar
intresse, trevlig lasning!

Emma Léwendahl, Olivia Lund & Lisa Selleby

Goteborg, 2010
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1. Inledning

assd, folk sager saker som dom inte egentligen skulle saga, bara for att personen
inte vet vem eller inte e i ndrheten av dom (...) det gar att fejka sin ID...

Om jag fejkar min 1D, da vet ingen vem jag &r. D& kan jag snacka skit
om tjejen i parallellklassen, jag kan kommentera anonymt ”fan vilken ful
jével du ér”, jag kan latsas att jag dr din vén, jag kan séga “jag bryr mig
om dig” utan att det &r sant. Jag kan tro att jag inte gor nagon skada, for
jag syns ju inte. Jag ser dig inte. Jag vet att jag slipper undan, for jag
finns ju inte pa riktigt. Jag kan visa mina innersta kanslor utan att visa
vem jag dr. Jag kan séga “jag tar livet av mig” utan att du hor mig. Jag
kan beratta for dig om hela mitt liv utan att jag vet vem du ar och du kan
ta del av hela mitt liv utan att veta vem jag ar.

Hur &r det mojligt? Hur kan man bete sig hur som helst utan att behdva std upp for sina
handlingar? Hur kan man visa sitt liv utan att visa vem man ar? Hur kan man skriva vad
som helst utan att nagon bryr sig? Den har fiktiva berattelsen utvecklar inneborden av
ungdomens citat ovan och visar en form av interaktion som ar vanlig i dagens samhalle,
inte minst bland ungdomar - interaktion som sker pa internet. Internet &r arenan dar man
kan saga vad man vill, till vem man vill, for att den andre inte kan se en, eller inte ens veta
vem det ar som séager det. Problemomradet denna studie riktar sig till & mojligheter och
hinder for socialt arbete pa den arenan. Det ar ett stort omrade och vi har valt att finna ett
syfte i en forsta avgransning; ett antal ungdomars perspektiv pa problemomradet.

| dagens hégmoderna samhaélle &r sociala relationer inte langre beroende av tid och rum.
Globaliseringen har medfort att det globala blir lokalt och det lokala blir globalt. Man kan
stéandigt vara uppkopplad med omvarlden och mdjligheten till sociala relationer med vem
som helst, var som helst och nar som helst ar stérre &n nagonsin. Det “nya” samhillet
paverkar de sociala relationerna, da de inte langre ar beroende av tid och rum, de blir
urbaddade (Giddens, 1996). Vi menar, liksom Giddens, att fenomenet internet skapar en
mangd sociologiska fragestallningar. Internet ar en arena dar ungdomar spenderar mycket
tid. En stor del av deras interaktion sker idag pa den arenan. Vi ser internet, utifran
Goffmans (2000) dramaturgiska perspektiv, som en ny typ av scen som inte har funnits
tidigare. Dar har interaktionen och rollspelandet andra forutsattningar och mojligheter &n
pé scener utanfor internet. Annu en avgransning i denna studie &r att titta p& ungdomarnas
interaktion for att se hur behovet av socialt ungdomsarbete ser ut pa arenan.

Utvecklingen av ungdomars internetanvandning gar inte att stoppa och borde framst ses
som en social och kulturell resurs, vilken kan starka barn och unga i deras kreativitet och
sociala samspel. For att 6ka kunskapen om hur man ska hantera de risker som kan uppsta
pa internet kravs dock en okad mediekunnighet i samhallet (Carlsson, 2010). Ungdomars
aktiviteter pa denna arena har skapat debatt inom manga omraden i samhéllet. | media
pratas det ofta om de negativa aspekterna som finns och det handlar om problem pa alla
nivaer, individ-, grupp- och samhillsniva. Natmobbing, sexuella trakasserier och
utnyttjande, listan kan goras lang, likasa listan 6ver amnen att titta narmare pa. Det finns
mycket forskning om hur ungdomar anvénder internet (Dunkels, 2009), samt diskussioner
som bygger pa vuxnas oro 6ver ungas aktiviteter. Det kravs en 6kad kunskap hos vuxna
om vad som sker pa internet.

Som blivande socionomer stéller vi oss fragan var socialarbetarna finns pa den har arenan?
Bor det inte finnas ett behov av socialt arbete? Enligt 5 kap. 1 § SoL ska socialndmnden
med sérskild uppmérksamhet folja utvecklingen hos barn och ungdomar som visat tecken
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till en ogynnsam utveckling och sérja for att barn och ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stod de behdver (Socialtjanstlagen 2001:453). Lagen ar
anpassad efter socialndmndens arbete som bedrivs IRL, men kan man s&ga att den
uppfylls da stor del av ungdomars utveckling och liv finns pa internet? Vi menar att det
sociala arbetet maste forandras och fornyas for att passa dagens ungdomar i dagens
kommunikationskultur.

Socialt arbete bygger pa interaktion i en meningsfull relation och ratten till manskligt
bistand. Det handlar om att ge mansklig narvaro och hjalp till férandring till dem som har
behov av det (Morén, 1992). Vi anser att dagens teknologi skapar nya forutsattningar for
hur relationsskapande och hjalp till férandring kan ga till. Internet ar en social verklighet
for ungdomar och méjligheterna till interaktion via internet &r stor. Vi vill se hur den &r
uppbyggd, ndrmare bestdmt hur interaktionen ser ut dar och vad den mdojliggor for att
bedriva socialt arbete med ungdomar.

Social Resursforvaltning, Goteborgs stad, presenterade 2009 en undersékning som
tangerar var. Var studie kompletterar dock med ett perspektiv som ges av ungdomarna
sjalva. Undersokningen ger emellertid andra infallsvinkar som saknas i var, vilket vi
kommer att beskriva under avsnittet tidigare forskning. Manga rapporter visar pa och
efterfragar fler vuxna pa internet (BRIS, 2008). Aven Lansstyrelsen uttrycker att internet
ar en viktig arena for socialtjansten, eftersom unga méanniskor spenderar allt mer tid dér.
Idag har socialstyrelsen inga riktlinjer for socialtjanstens roll vad galler om barn och unga
upplever problem pa internet (Socialtjansten online, 2009). Vi ser daremot att det finns ett
stort behov av och en viktig poang i att som socialarbetare uppméarksamma den utsatthet
som finns pa internet samt verka aktivt dar.

Som vi tidigare har beskrivit finns det forskning om ungdomar och internet, men denna
studiens fokus utgdr fran hur ungdomarna diskuterar kring kontakter med socialarbetare pa
internet. Ungdomarnas perspektiv ar nagot vi sett saknas pa forskningsomradet, vilket
vacker fragor hos oss sasom: Kan vi utifrdn ungdomarnas tankar och asikter se om det
finns ett behov och hur det i sa fall ser ut? Majliggor ett arbete pa internet att vi nar ut till
fler ungdomar? Inomvetenskapligt ar det saledes ett aktuellt problemomrade och det
behdvs vidare forskning for att 6ka kunskapen kring internetarenan samt hitta nya
tillvagagangssatt for det sociala arbetet. Vart bakomliggande syfte med studien ar att ge
bidrag till strategier for hur socialarbetare kan arbeta med ungdomar pa internet. Syftet
och fragestillningarna bygger pad uppsatsens sambhéllsteoretiska utgangspunkter; nar
samhallet forandras, maste dven det sociala arbetet forandras.

2. Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att, utifran ungdomars perspektiv, underséka internet som en
mojlig arena for socialt arbete med ungdomar. Vi vill genomgaende beakta faktorer som
ar mojliggorande respektive hindrande for ett sadant arbete. De specifika
fragestéllningarna inriktar sig pa olika aspekter pa syftet. Vi forestéller oss att villkoren
forandras nar socialt arbete bedrivs pa internet.

Fragestallningar:

e Vilken betydelse har internet for ungdomars dagliga interaktion?
e Hur ser behovet ut av socialt ungdomsarbete pa internet?

e Hur kan en relation till en socialarbetare skapas och fungera pa internet?



2.2. Avgransningar

En given avgransning ar vart aldersspann som stracker sig mellan 13-18 ar. Studien amnar
alltsa undersoka behovet av stod pa internet for ungdomar i denna aldersgrupp. Vi kan
saledes bara sdga nagonting om hur behovet ser ut for ungdomar och inte fér andra
aldersgrupper. Utifran var position som blivande socionomer har vi valt att fokusera pa
hur socialt arbete bér bedrivas pa internet. Vi har saledes valt bort flera andra viktiga
aspekter och perspektiv man kan studera kring &mnet ungdomar och internet. Vi har ocksa
valt att enbart utga ifran ungdomars perspektiv och darmed inte behandla exempelvis
socialarbetarnas synpunkter och de forandrade villkor som internet som arbetsplats skulle
medfora for dem. Vi kommer att beréra mojliga delar i det framtida arbetet pa internet,
men inte ga djupare in pa hur en sadan organisation skulle se ut.

2.3. Ordforklaringar

Interaktion: Process dar grupper eller individer genom sitt handlande 6msesidigt
paverkar varandra, vilket kan ske genom sprak, gester, symboler (NE). Pa internet &r
interaktion framst skrivna ord. Vi beaktar inte mojligheten att synas eller horas (webcam).

Internet: “Virldsomspidnnande datornit...” (NE). Vi skriver internet med liten
begynnelsebokstav da det idag inte bor ses som ett fraimmande begrepp med eget “namn”.

IRL: star for ”In Real Life”, alltsa i verkliga livet”, allt man gor utanfor internetvérlden.
Vi kommer att anvanda det genomgaende da vi menar varlden utanfor internet.

Chatta: ”Att via ett datornét utbyta textmeddelanden som direkt, i realtid, kan l&sas av en
eller flera samtalspartner pa skarmen” (NE).

MSN Messenger: Ar ett chattprogram diar man bjuder in de man vill chatta med, s&
chatten blir privat och d&r bara dem man bjudit in kan delta.

Ungdomsarbetare: Vi anvander begreppet ungdomsarbetare istallet for socialarbetare.
Var definition av ungdomsarbetare ar en socionom (eller med likvérdig utbildning) som pa
olika sé&tt arbetar med ungdomar.

3. Bakgrund

| detta kapitel beskrivs hur samhéllsutvecklingen foréndrat relationsskapandet. Sedan
foljer internets betydelse for ungdomar idag. Vi gar vidare med en genomgang av hur vi i
den hér studien definierar och diskuterar socialt arbete. Slutligen presenteras en dverblick
av nagra verksamheter som bedriver socialt arbete pa internet idag.

3.1. Det hégmoderna samhallet

Vi lever idag i ett globaliserat, hogmodernt samhalle (Giddens, 2003). Kopplingen mellan
det lokala och det globala &r historiskt sett en ny foreteelse. Det samhalle vi lever i idag
gor oss mer beroende av andra ménniskor i jamforelse med tidigare. Dessutom kan dessa
manniskor befinna sig hundratals mil bort. Under de senaste fyrtio-femtio aren har
kopplingarna mellan det lokala och det globala bara ¢kat, vilket ar en foljd av de
dramatiska framsteg som gjorts inom kommunikation, informationsteknologi och
transportsystem. Sedan ett par decennier kan manniskor direkt och utan dréjsmal kontakta
varandra och mojligheterna till global interaktion mellan manniskor har 6kat markant.
Begreppet globalisering anvands for att forklara de hér processerna som starker
relationerna och beroendeforhallanden som spanner 6ver hela vérlden. Globalisering



innebdr att vi 1 en allt storre utstrickning befinner oss i1 ”en enda vérld”, vilket leder till att
alla individer, grupper och lander &r mer beroende av varandra an tidigare.

Det hégmoderna samhaéllet &r individualiserat och manniskor har idag stérre mojligheter
an tidigare att skapa sitt eget liv och utforma sin egen identitet. Globaliseringen tvingar
manniskor att leva pa ett mer reflexivt satt, vilket innebér att vi standigt maste anpassa 0ss
efter en foranderlig omgivning och reflektera 6ver de val vi stélls infor (Giddens, 2003).

3.2. Internet och ungdomar

Det har alltid funnits olika motesplatser dar ungdomar traffas, vilka paverkas av samhallet
och dess forandringar. Aven var, nar och hur ungdomar interagerar forandras i takt med
samhallsutvecklingen. Sedan 1980-talet har ungdomars aktiviteter alltmer forlagts till
hemmet dven om variationen mellan olika ungdomsgrupper ar stor. En av de mest
forekommande aktiviteterna ar att surfa pa internet, men tv-tittande, lyssna pa musik och
umgas med vanner ar ocksa vanligt (Lieberg, 2009).

Tonaren ar den mest intensiva perioden vad géller internetanvandande och 78 % av
ungdomar 14-18 ar anvander internet varje dag. | aldersgruppen aterfinns aven de flesta
aktiviteter varav den vanligaste som 90 % anvander sig av ar nagon form av chatt. Andra
vanliga aktiviteter a& communities, fildelning, informationssékning, blogg och spel
(Findahl/Zimic, 2008). Idag kan man tala om ett nytt kommunikationssamhalle med nya
kommunikationsménster. Det blir allt svarare att skilja mellan offentligt och privat,
verkligt och virtuellt. Innebdrden av personlig integritet haller sdledes pa att forandras
(Carlsson, 2010) Pa internet far begreppen individualitet och kollektivism en ny mening.
Individer umgas i sma communities som inte ar platsbundna och personer som till
exempel har ett ovanligt intresse kan dar finna likasinnade. Pa sa satt skapas individualitet
samtidigt som individer far en kollektiv bekraftelse (Sveningsson m.fl., 2003).

En studie om ungas asikter kring hur de upplever att surfa pa natet, visar att ungdomar har
ett starkt behov av att behalla sin integritet pa internet. De vill inte lamna ut sig helt och
fullt och de forsoker halla en balans mellan det offentliga och privata. Ungdomarna sager
att de vet var de ska dra gransen, nar det kdnns passande att lamna ut sig sjalv och nér det
inte kanns passande (Livingstone, 2008). Det &r de vuxnas attityd till internet som maste
forandras, menar man i rapporten Ungas integritet pa internet (Lindqvist/Thorslund,
2008). De maste lara sig att forstd hur internet fungerar samt anvanda sina erfarenheter
fran vardagen. De vuxna maste lagga sig i vad som hander och visa mer civilkurage
pa internet, pa samma sétt som man gor pa andra sociala arenor. Inte minst handlar det om
att vara lyhord for ungas behov.

Den hollandske medieforskaren James Slevin (2000) diskuterar hur interaktion pa internet
skiljer sig fran tidigare former av interaktion. Han skiljer mellan interaktion som sker
ansikte-mot-ansikte, interaktion dar séndare och mottagare inte befinner sig i samma rum
och interaktion som &r enkelriktad, till exempel genom media. Den interaktion som sker
pa internet innehaller alla dessa kommunikationsformer da granserna suddas ut. Internet
Overbryggar tid och rum och kan ge en kansla av ndrvaro i rummet trots att interaktionen
inte sker ansikte-mot-ansikte. Pa internet forekommer dock ingen icke-verbal
kommunikation sasom kroppssprak, vilket gor interaktionen mer komplicerad. Kontexten
skiljer sig fran mottagare till sindare och vissa aspekter av interaktioner ansikte-mot-
ansikte gar forlorade. Pa internet finns dven mojlighet till enkelriktad interaktion da den
kan rikta sig till obegransat urval av potentiella mottagare (Slevin, 2000).

Internet skapar ett nytt satt att se pa oss sjalva och var omgivning. Nar internet kom
betraktades det som en andrarangens virld eller som en dalig kopia av den “riktiga”
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varlden (Sveningsson m.fl., 2003). Internet sags som en utopisk plats dar begransningar
kring kreativitet och utveckling som fanns i den riktiga vérlden inte gallde. Idag gors inte
samma tvara uppdelning och internet ses snarare som en plats dar det finns stora likheter
med det som hander i den riktiga” varlden. Liksom det finns fiktiva fenomen i véirlden
utanfor internet kan de handlingar och interaktioner som gérs och skapas pa internet fa
(verkliga) konsekvenser dven 1 den “riktiga” vérlden (Sveningsson m.fl., 2003).
Ungdomar konstruerar saledes inte bara sin sociala vérld i den “riktiga” virlden utan
sociala konstruktioner &r lika aktuella i internetvarlden.

3.3. Socialt arbete

Socialt arbete ar ett brett begrepp och vi menar att det i sin vida bemérkelse behdver folja
de forandringar som sker i samhéllet. Vi kan dock inte prata om socialt arbete generellt, da
det omfattar mycket. For att avgransa och rikta in oss pa det vi anser ar relevant for
problemomradet, har vi valt att anvanda definitionerna av socialt arbete i Moréns (1992)
Forandringens gestalt. Han motséager sig den ofta allmanna uppfattningen om socialt
arbete som atgardsinriktad verksamhet. Socialt arbete beskrivs ofta som en
problemldsningsuppgift dar det avvikande problemet genom en viss typ av l6sning ska
aterforas till det normala. Han menar att man bor se bortom detta problemperspektivs
granser, for att kunna medverka till foérandring av manniskors livssituationer. Socialt
arbete handlar om bade strukturinriktade och individinriktade insatser. Den mest centrala
aspekten av det sociala arbetet ar; manskligt bistand. Det innebar inte bara bistand, sasom
ekonomiskt och materiellt, utan dven réatten till bistand i form av vard och behandling.
Alltsa ratten till kontakt med en professionell medmanniska i syfte att omgestalta sin
livssituation. En socialarbetares priméra uppgift ar inte att 16sa ett problem utan istallet ge
maénsklig nérvaro och hjalp till fordndring. Morén sammanfattar en formulering av socialt
arbete som:

ett samhalleligt erbjudande om ménskligt bistand for att synliggdra nya tolknings-
och handlingsmojligheter i en otillfredsstillande eller destruktiv livssituation”

(1992:24).

En socialarbetares uppgift kan antingen vara att medverka till en anpassning eller en
omgestaltning. Det handlar om anpassning mellan livssituation och yttre sociala villkor,
alltsa insatser av servicekarkaraktar under begransad tid, sasom ekonomiskt bistand eller
radgivning/samtalskontakt. Med omgestaltning asyftas en uppgift mer inriktad pa att
medverka till en forandring av ett kaotiskt yttre och/eller kaotiskt inre.

Morén (1992) tar upp tre begrepp som ar de centrala i kontakten mellan socialarbetare och
klient, alltsd det méanskliga bistandet. De &r relationen, det hotfulla erbjudandet och
livsomgestaltning/anpassning. De har begreppen ar viktiga for var studie, da det ar dem vi
utgar fran nar vi talar om det sociala arbetet och vad det innehaller. For att ge ett
meningsfullt manskligt bistand kréavs arbete i en direkt och personlig relation, vilket ar ett
grundldggande villkor for forandring, omgestaltning. Det &r viktigt att mdtas som
manniskor och inte som roller. En bistandssokare, i vart fall en ungdom, som vill ha ndgon
form av relation med en socialarbetare, kanske inte vet, kan veta eller ens vill veta vad
problemet &r. Den priméra uppgiften for socialarbetaren blir da att erbjuda en relation som
mojliggor att man tillsammans kan orientera sig vidare i den ovissa situationen. Nar
omgestaltning ar malet ar det viktigt att alltid std kvar med det erbjudandet, vilket Morén
kallar det hotfulla erbjudandet. For socialarbetare handlar det om att finnas och att bli
avvisad men sta kvar med erbjudandet om manskligt bistand i en balansgang mellan att
inte kranka och inte tranga sig pa. Det hotfulla erbjudandet handlar om ett erbjudande om
forandringsmojlighet och inte en normativ férvantan om att en viss forandring ska ske. Vi
upplever att essensen av detta ar att framfora nagot som innebér att séga:



jag har sett dig och hur du vill férandra ditt liv, och du vet att jag vet. Jag ar
beredd att stodja dig i din vag tills du nar dit, och jag backar inte. Vagar du?

Relationen mellan dessa tva parter ar saledes det viktigaste. En bistandsprocess kan ga
fran anpassning till omgestaltning, vilket medfér hogre krav pa en kvalificerad relation,
det vill saga storre krav pa en etablerad personlig relation. En sadan relation ska halla for
en destruktiv livshallning och blir i det fallet forutsattningen for férandring.

Nér vi pratar om socialt arbete med ungdomar kommer vi att anvdnda de har
definitionerna och begreppen. Da studien &r inriktad pa ungdomar ar det i relation till den
malgruppen vi anvander begreppen. Vi kommer aldrig att prata om ekonomiskt bistand,
eller andra administrativa delar som inryms i begreppet socialt arbete. Dock anvéander vi
bade anpassning - mer kortvarig hjalp/radgivning och omgestaltning - mer langsiktiga
bistandsinsatser, da vi pratar om det sociala ungdomsarbetet pa internet.

3.4. Befintligt socialt arbete pa internet

Med anledning av ungas omfattande internetanvandning, har ett antal verksamheter som
riktar sig till ungdomar i behov av rad eller stod startats upp pa internet. Bland dessa finns
Fryshusets Natvandrare, vilka bestar av en grupp vuxna, som ror sig i sociala natverk pa
internet, i chattprogram och i sociala datorspel. De arbetar for att finnas tillgangliga pa
internet for barn och ungdomar i behov av stod (Fryshuset, 2010). BRIS har pa sin
hemsida en funktion dar unga kan chatta med en vuxen mellan klockan 15-18, mandag till
torsdag. Ungdomar kan dven maila om “vad som helst” och fa svar inom 7 dagar (BRIS,
2010). Vidare finns UMO, en nationell ungdomsmottagning pa natet, dar en
mailfunktionen “Fraga UMO” finns tillginglig. Dér kan ungdomar anonymt stilla fragor
och fa svar fran kuratorer, barnmorskor eller lakare, vilka sedan publicerar svaren pa sidan
inom en vecka (UMO, 2010). Soctanter pa néatet startade 2007 och &r Sveriges enda
socialradgivning pa internet. Pa ett forum kan man oavsett alder, stalla anonyma fragor
eller soka vagledning for olika bekymmer, som besvaras av socionomer pa socialtjansten i
Malmo (Soctanter, 2010). Konversationerna laggs upp pa hemsidan.

Vi aterkommer till flera delar ur det hér kapitlet. Syftet med bakgrunden &r att placera var
studie i ett sammanhang, da vi utgar fran att ungdomar paverkas av hur samhallet ser ut
och fungerar, lika mycket som ungdomar paverkar hur samhéllet ser ut samt hur det
kommer att se ut och fungera.

4. Metod och material

| detta kapitel redovisas studiens planering och genomférande. Forst beskrivs
forskningsansatsen, det vill saga forforstaelse och vetenskapsteoretiska utgangspunkter.
Sedan foljer presentation av materialinsamling, analysférfarande, metodologiska
reflektioner samt etiska dvervaganden.

4.1. Forskningsansats

4.1.1. Forforstaelse

For att ge inblick i vad som har paverkat forskningsprocessen ar det viktigt att beskriva
vara utgangspunkter, sasom utbildning, erfarenheter och perspektiv vi har styrts av
(Larsson, 2005). Var ingang till studien var att vi alla tre har ett intresse for
ungdomsarbete. Under hosten 2009 gjorde en av o0ss praktik i en falt- och
ungdomsverksamhet. Under den perioden fordes diskussioner om hur ett arbete skulle och
borde bedrivas pa internet, vilket skapade intresse for problemomradet. Vi tror att det
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finns ett behov av professionella kontakter att tillga for ungdomar pa internet. Vi vet att
manga faltarbetare exempelvis anvander internet i sitt arbete men inte hur det arbetet
praktiskt fungerar. Eftersom det finns problematik som férekommer pa internet, sasom
natmobbing och sexuella trakasserier tror vi att det kan finnas en podng i att de utsatta kan
fa hjalp och stéd pa samma arena. Vi tror manga ungdomar vill ha och behéver stéd och
hjalp men att manga drar sig for att soka sig exempelvis till en kurator.

Vi ar tre unga tjejer som &ar vana internetanvéndere. Vi ar bekanta med de vanligaste
sidorna och communities och vi anvander internet framst till informationssokning, kontakt
med vanner och bekanta samt n6jessurf.

Referensramen vi skapade oss utifran tidigare forskning och litteratur vi last, har styrt oss i
de val vi gjort under arbetets gang och hur vi strukturerade intervjun och materialet.
Intersubjektiviteten ar grundlaggande att reflektera 6ver i framstéllningen av vetenskaplig
kunskap. Att vara objektiv & omdjligt, men att inte vara styrd av sérintressen, vinkla
innehallet eller halla inne med relevant information &r nagra av de krav vi har foljt for att
studien ska vara metodologiskt korrekt (Thomassen, 2007).

4.1.2. Vetenskapsteoretisk ansats — fenomenologi och hermeneutik

Nar man arbetar med Kkvalitativ metod &r det viktigt att diskutera sina
vetenskapsfilosofiska utgangspunkter (Larsson, 2005). Vi har valt att utgd fran de
vetenskapsteoretiska perspektiv som vi anser kompletterar varandra och tillsammans kan
beskriva hur vi i forskningen forhallit oss till kunskap. Vi utgar fran synséttet att det inte
ar mojligt att forska forutsattningslost utan paverkan av tidigare erfarenheter eller var
forstaelsehorisont (Thomassen, 2006). Under forskningsprocessen har vi stravat efter att
medvetandegora vara fordomar och asikter samt forhalla oss till dessa pa ett kritiskt satt.

Fenomenologi kdnnetackas av att forskaren stravar efter att forsta manniskor och sociala
grupper utifran deras erfarenheter av och relationer till sin omgivning och sitt sociala
sammanhang. Fenomen kan, enligt fenomenologin, ses och beskrivas pa olika satt men
fokus ligger pa att beskriva fenomenens vésen, sa som vi omedelbart upplever dem. Vi
kan dock inte fa ndgon kunskap om fenomen och vérlden i sig, da alla upplevelser &r
subjektiva. Som metod i vetenskaplig forskning, gar fenomenologin ut pa att gora
studieobjektet rattvisa och undvika att det gors till foremal for fordomar, asikter eller
klassificeras in under fardiga kategorier. Detta innebédr att undersokningen gors
forutsattningslost och att forforstaelsen sdtts “inom parentes” (Thomassen, 2007).
Fenomenologin har kritiserats, da det ar omgjligt att se ett fenomen oberoende av dess
kontext. Vi &r alltid bundna till en viss tid, plats och historiskt sammanhang. Det &r i
utifran den aspekten, att studera forutsattningslost, som vi tar avstand fran inom
fenomenologin.

Inom hermeneutiken betonas istéllet forskarens forforstaelse da den har en stor betydelse
och inverkan pa forskningsprocessen. For att na forstaelse kravs att vi tolkar ett fenomen
utifrdn var egen forforstaelse. Tolkning och forstaelse ar saledes det centrala inom
hermeneutiken. Det finns flera satt att forstd varlden eller en viss foreteelse pa och en
forstaelseprocess blir aldrig fardig da man genom tolkning kan na forstaelse, men kommer
inte narmare nagon sann kunskap. (Thomassen, 2007). Vi aterkommer till hermeneutiken i
form av den hermeneutiska spiralen nedan, da vi diskuterar analysforfarandet.

4.1.3. Val av metodologisk ansats

Vi valde en kvalitativ explorativ ansats, eftersom avsikten var att underséka ungdomarnas
tankar och resonemang kring huruvida internet ar en lamplig arena for socialt arbete. Den
kvalitativa ansatsen gjorde det mojligt for oss att satta oss in i ungdomarnas upplevelser
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och, till skillnad fran kvantitativ metod, se ungdomarna utifran ett helhetsperspektiv och
deras sammanhang (Larsson, 2005), vilket var av storsta relevans for att vi skulle kunna
se, forsta och senare analysera ungdomarnas behov utifran saval ett grupp- som
samhélleligt perspektiv.

Till vart helhetsperspektiv horde ocksa att bli inlasta pa omradet. Denna inledande delen i
forskningsprocessen, litteraturgranskningen, hjalpte oss att skapa problemformulering och
metodval (Backman, 1998). Vi fick genom detta ocksa en 6verblick éver forskningslaget.
Vi gjorde sokningar i databaser, sa som Gupea, Libris, SwePub, med flera. Vi har sa langt
det ar mojligt forsokt anvanda nypublicerade och priméra kallor, som Svenning (2003)
rekommenderar, eftersom internetvarlden &r foranderlig och forskning om omradet snabbt
blir inaktuell.

Vart arbetssétt i studien var abduktivt, da vi pendlade mellan teori och empiri i avseende
om studiens forberedelser, undersokning, uppldgg och analys (Larsson, 2005). Vi sokte
saledes efter likheter, olikheter och spar i vart empiriska material. Det &r viktigt att vara
oppen for att forforstaelsen och forskningsfragorna kan forandras under studiens
genomforande, da den informationen informanterna ger kan vara ovantad (Larsson, 2005).
Det skrivna materialet har under hela processen varit under stdndig forandring allteftersom
var forstaelse for empirin och teorier fordjupades.

4.2. Materialinsamling

4.2.1. Internet som forskningsfalt

Under 1990-talet uppkom ett nytt forskningsfalt; internetkulturforskning, vilket handlade
om internet som ett socialt och kulturellt fenomen. Beteckning IT har gatt fran att forstas
som informationsteknologi till att beskrivas som interaktionsteknologi. An har det dock
inte utvecklats nagra specifika metoder for kvalitativa studier pa internet (Sveningson
m.fl., 2003). Argumentationen och fragan ar huruvida det gar att anvdnda samma
forskningsmetoder och verktyg pa detta nya forskningsfalt. Fragor som tas upp handlar
bland annat om huruvida nya metoder borde uppfinnas och om vi kan kompromissa och
tillampa metoder som gar pa internetfltet.

Da forskning pa internet ar relativt nytt anser vi att det r viktigt att diskutera och visa de
reflektioner vi gjort under forskningsprocessen. Svenningsson m.fl. (2003) tar upp tre
olika satt att betrakta och narma sig internet pa, som en produkt, en process eller en
metafor — vilket &r det vi valt. Ser man internet som metafor ligger intresset ofta i
datorkommunikation som uttryck for tendenser i det moderna samhéllet. Vart intresse var
att studera vilken betydelse ungdomar lagger i internet som social varld och om det i sa
fall finns behov av socialt arbete i den vérlden.

4.2.2. Fokusgruppsintervjuer

Da det metodologiska genomforandet beror pa undersékningsomradets utmarkande drag,
(Esaiasson m.fl., 2004) ansag vi att intervju var en lamplig metod. D& vi undersokte
ungdomars upplevelser kring internet var det aven lampligt att halla intervjuerna dar.
Fokusgruppsintervjuer valdes da en fordel ar att deltagarna stimulerar varandra till vidare
diskussion genom att ge impulser och rikta fragor och pastaenden till varandra.
Datamaterialet kan pa sa sétt bli rikare och ge en bild av hur de tillsammans tanker. Vi
ansag det relevant, till skillnad fran enskilda intervjuer, da ungdomarna skulle ha lattare
for att prata i grupp, kénna sig mindre utldmnade och att svaren skulle bli mer spontana.
Syftet med fokusgrupper ar ofta att undersdka och belysa kollektiva attityder och sociala
samspel. Vart intresse var att se kollektivet, ungdomarnas, uppfattningar om bland annat
internets betydelse och behovet av socialt arbete. Vi dmnade dock se pa innehallet i
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diskussionerna och inte hur innehallet gemensamt skapades. Vidare bor en fokusgrupp
vara homogen, alltsa en naturlig grupp eller ha minst en gemensam namnare (Esaiasson
m.fl., 2004); i vart fall ungdomar som ror sig mycket pa internet.

Vi valde att ha semistrukturerade fokusgrupper dar var roll som moderatorer framst kunde
vara att initiera fragor for att sedan uppmana ungdomarna att sjalva féra diskussionen
vidare. Detta for att ungdomarna inte bara skulle ha mojligheten att svara pa fragor utan
aven diskutera dem tillsammans. Vi 6vervagde en ostrukturerad form med olika teman
men dd internetomradet ar stort skulle diskussionerna troligen spridas for mycket
(Kreuger/Casey, 2000).

Fordelar med att gora fokusgrupper pa internet ar aven att deltagarna slipper forflytta sig
langre &n till en uppkopplad dator (Westlund, 2003), vilket var relevant da ungdomar
redan spenderar mycket tid pa internet. Troligen kan de dven kéanna sig mer bekvama att
prata i ett forum de &r vana vid, &n att traffas i en for dem arrangerad situation. Metoden &r
i Sverige foga anvand, sa vi tog hjalp av bland annat Westlund (2003) som anvant
fokusgrupper i chattforum. Fokusgruppens samtliga deltagare loggar in pa nagon form av
chatt, i vart fall MSN Messenger. De framsta fordelarna med metoden &r att den &r
tidseffektiv, bland annat for att den ger fardig transkriberad text direkt efter intervjuerna,
vilket gjorde den sarskilt [amplig for tidsramen i en C-uppsats.

4.2.3. Urval och rekrytering

Aven rekrytering av ungdomar gjordes pa internet, vilket har blivit allt mer vanligt i
forskning (Daneback, 2006). Det var relevant da det mojliggjorde snabb rekrytering samt
utan geografisk begransning. Urvalskriterierna var ungdomar i aldern 13-18 ar, alltsa i
tondren, som spenderade relativt mycket tid pa internet. En stor urvalsgrupp och kraven
uppnaddes utan svarigheter da det ar en aldergrupp som tillbringar mycket tid pa internet.

Urvalet var selektivt, da vi sjalva samt med hjalp av andra kontaktade ungdomarna.
Framst rekryterade vi ungdomar genom en uppsatsprofil pa Facebook dar vi, genom
»vinskap” med en faltgrupp, fick tillgang att maila deras “vinner/ungdomar”. Urvalet dar
blev saledes ungdomar med nagon form av kontakt med féltarbetarna. Vi skickade ut
privata forfragningar dar vi kort redogjorde vad studien handlade om samt hur chatten
skulle ga till. Vid visat intresse gav vi mer information och diskuterade nar de hade
mojlighet att delta. For att bredda urvalet anvdande vi dven sndbollsmetoden (Billinger,
2005) da ungdomar samt vanner och bekanta hjalpte oss att rekrytera fler ungdomar i
aldersgruppen. Internet som datainsamlingsmetod har kritiserats bland annat nér det géller
tillforlitligheten (Daneback, 2006). Vi minskade dock risken for falska identiteter da vi
framst kontaktade ungdomarna via privat mail och Facebook. Vi rekryterade i samma
process vi genomforde fokusgruppsintervjuerna, saldes blev de olika grupperna
slumpmassigt hopsatta.

4.2.4. Informanterna

Informanterna ar framst ungdomar fran Goteborgsomradet, men dven nagra fran andra
delar av Sverige. Det var sammanlagt 12 ungdomar i aldern 13-18 ar med en medelalder
pa 16 ar. Samtliga anvander internet varje dag mellan en till tta timmar, i genomsnitt tre
timmar. De vanligaste aktiviteterna ar communities sasom Facebook, Bilddagboken,
chatta via MSN Messenger, blogga, soka information och youtubea”. En del av
informanterna har/hade kontakt med nagon form av socialarbetare IRL och nagra med
socialarbetare pa internet; vissa har kontakt med faltarbetare som de traffat eller traffar
IRL. En ungdom har kontakt med féltarbetare fran hela Sverige och nagon pratar med sin
kontaktperson pa internet. Under chatsessionen pratade alltsd nagra ungdomar om egna
erfarenheter, medan de flesta pratade allmant och om deras tankar och uppfattningar.



4.2.5. Forberedelser infor fokusgrupperna

Vi skapade en allmén intervjuguide med teman utifran studiens fragestallningar. Under
varje tema formulerades sedan ett antal 6ppna underfragor, samt moéjliga foljdfragor,
(Larsson, 2005) med inspiration av bland annat tidigare forskning. Vidare utgick vi fran
Dalens (2007) kriterier da vi skapade tydliga, oledande fragor med ord och begrepp
anpassade for ungdomarna samt gav utrymme till deras egna uppfattningar. Vi
strukturerade fragorna med hjalp av olika fragetyper: Oppnings-, introduktions-,
overgangs-, nyckel- och avslutningsfragor (Kreuger/Casey, 2000). Intervjuguiden
forandrades, om an marginellt, da vi efter varje chattsessionen omformulerade eller bytte
plats pa vissa fragor. Se intervjuguiden (senaste version) i bilaga 1.

Vi valde att inte genomfora nagon pilotgrupp, da vi ansdg det tidskravande samt att
forskningen var en kumulativ process. Vi forsédkrade oss dock om att metoden skulle
fungera genom att kontrollera det tekniska pA MSN Messenger. Vi skapade nya MSN-
inloggningar till ungdomarna for att de inte skulle anvédnda sina privata i chattsessionerna.
Mojligen hade det betydelse for att inte alla dék upp, da den inte var lika lattillganglig som
deras egen. Dock ville vi att de skulle vara anonyma for varandra for att vaga prata
oppnare samt for att de inte skulle kunna ha konversationer med andra pa MSN samtidigt.

Utifran Westlunds (2002) erfarenheter om att deltagare har lagre pliktkansla for att dyka
upp pa internetintervjuer, bjod vi in fler ungdomar till varje chattsession an de fyra vi
ansag vara lampligt. Till de tva forsta chattsessionerna fick vi bekraftelse fran fem
ungdomar, men endast tva respektive tre ungdomar dok upp. Till chattsession tre var sju
ungdomar bekraftade, men endast en dok upp och vi valde att stélla in intervjun. Vid det
fjarde tillfallet fick vi bekraftelse av sju ungdomar och alla sju deltog. Det har var saledes
det storsta problemet med att utfora intervjuer pa internet. Rekrytering av intresserade
ungdomar var emellanat svart och tidskravande men nar de val bekraftat anade vi inte ett
sa pass stort bortfall. En storre 6verrekrytering hade moéjligen kravts for att inte riskera det
laga antalet deltagare.

4.2.6. Genomfdrande av fokusgrupper

Vi gjorde sammanlagt tre fokusgruppsintervjuer, efter den sista borjade vi arbeta med
materialet och bedomde det da mattat. De genomfdordes under tre kvaller och varje session
pagick 1,5-2 timmar. Trots det laga deltagarantalet i tva av grupperna, bendmns de som
fokusgrupper. De hade likvél de kvaliteter som fokusgrupper har, da de diskuterade och
saledes paverkade varandras uppfattningar. Billinger (2005) menar att det finns en risk att
for fa medlemmar i en fokusgrupp (IRL) blir mer relationsorienterad &n
uppgiftsorienterad. | vart fall var alla tre grupper lika koncentrerade pa fragorna, vilket
kan ha berott pa att de inte sig varandra. Vi sadg heller ingen storre skillnad pa
diskussionernas intensitet, trots olika antal deltagare. Var roll som moderatorer blev dock
aningen synligare i den minsta gruppen men hur det paverkade ungdomarna i svaren &r
svart att séga.

Vi genomforde fokusgrupperna pa samma sétt, i de fall de skiljde sig at kommenteras det
nedan. | borjan av varje chattsession védlkomnade vi ungdomarna och informerade om
deras rattigheter att avbryta samt sta over att svara pa fragor. For att se den information vi
gav, se intervjuguiden i bilaga 1. Vi anvande intervjuguiden som en mall, men da vi
anpassade oss till ungdomarnas diskussioner stélldes inte fragorna alltid i ordning. Vissa
stalldes inte alls i de fall ungdomarna redan diskuterat amnet. Utgangspunkten och syftet
med alla grupper var densamma men strukturen skiljdes sig at. Vi tog alltsa en icke-
styrande roll, vilket Westlund (2003) rekommenderar.
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En svérighet i rollen som moderator var att visa hur vi “lyssnade” utan att “séga” for
mycket. Forutom da vi stallde fragor och emellanat bekréftade om vi tolkat ratt, visade vi
oss som aktiva lyssnare genom att ibland kommentera med; ~aha”, “mmm”, “vi forstar”.
Pa sa satt blev vi kanske mer aktiva an i fokusgrupper IRL men samtidigt var vi osynliga
vilket mojligen minskade var inverkan. Vi forsokte aterkoppla rattvist for att alla skulle
kdnna sig ’sedda”, men undvek att kommentera véarderande eller gora ”smiles” 1 ldgen déar
det kunde misstolkas. En svarighet med metoden var att icke-verbala aspekter, sasom
kroppssprak och tonfall, forsvann i svaren, vilket 6kade risken att missuppfatta deras svar.
Det har ar typiskt for interaktion pa internet, vilket kommer diskuteras i analysen. Ibland
gjorde dock ungdomarna ”smiles” for att betona nagonting, vilket underlittade nagot. Da
vi alla tre var med under chattsesssionerna minskade risken att missforsta svaren samt
okade formagan att komma pa relevanta foljdfragor. Dock saknades den naturliga
turordning av svar, som finns i vanliga intervjuer, vilket gjorde att svaren kom lite om vart
annat. Det blev emellanat lite rorigt, vilket Dunkels (2007) menar ar vanligt i
fokusgrupper online, men med tre moderatorer kunde vi uppmérksamma olika delar.

Vi var noga med att inte ga vidare med néasta fraga forran alla hade fatt chansen att svara,
vilket Westlund (2003) menar &r viktigt. En fordel med MSN var att vi sdg nar nagon holl
pa att skriva, vilket minskade risken att ga fram for fort. Dock kande vi en oro i att de
skulle troéttna om vi inte férde samtalet vidare. Dunkels (2007) menar att en nackdel med
chattintervjuer ar just att det inte blir samma ”flow”, vilket vi méarkte bland annat genom
att ungdomarna sjalva kommenterade; “nasta fraga tack!” nir diskussionen avtog. I de
sma grupperna svarade alla pa alla fragor, i den stora avstod nagon ibland. Positivt med
metoden var att ungdomarna kunde vara anonyma for varandra och att de saledes vagade
séga vad de tankte och tyckte. Detta mer an vad de skulle ha gjort i en fokusgrupp IRL
(Westlund, 2003). Aven ungdomarna kommenterade i slutet av sessionen; “det var
jattebra med internetintervju med tanke pa temat och allt” (...)” japp det kéndes helt lugnt
och man kunde ge svaren man ville ge”.

4.3. Teoriernas roll och analysforfarandet

4.3.1. Teorierna

En teori &r en abstrakt forenkling av verkligheten som kan beskriva, forklara och oka
forstaelsen av ett fenomen, (Thomassen, 2007) exempelvis av ungdomarnas interaktion pa
internet. Vi har anvant begrepp ur tva olika teorier, bada utifran det konstruktivistiska
paradigmet men med olika fokus. Det innebér en teoritriangulering, vilket medfort en mer
mangsidig bild av fenomenen (Larsson, 2005). Valet av Giddens teorier om det forandrade
samhéllet grundades i problemomradets samhéllsperspektiv och gav saledes mening till
forskningen samt placerade empirin i ett stérre sammanhang. Den gav mojliga
forklaringar och forstaelser till hur det hogmoderna samhallets forutsattningar och villkor
kan paverka ungdomarnas vardag samt hur dessa mojliggoér och hindrar interaktion,
relationer och tillit. Eftersom syftet var att undersoka interaktion pa internet och da vi sag
internet som en ny typ av scen, gav Goffmans dramaturgiska perspektiv intressanta
forstalelser och forklaringar pa individ- och gruppniva. Empirin blev an mer intressant och
meningsfull nar vi anlade dessa teoretiska perspektiv (Thomassen, 2007).

4.3.2. Analysen

Vi delade inte upp materialet utifran de olika fokusgrupperna/chattsessionerna utan
analyserade det som ett material. Detta eftersom grupperna sammansattes slumpmassigt
och utifran samma kriterier samt att vart syfte var att se innehallet och inte det sociala
samspelet. | analysen utgick vi fran den hermeneutiska spiralen, da vi for att forsta
helheten forst maste tolka delarna. Var tolkning och forstaelse véxte fram mellan
forforstaelsen och det insamlade materialet, vilket i sin tur ledde till ny forstaelse och
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forforstaelse (Odman, 2007). Spiralen borjade redan under chattsessionerna da materialet
skapades. Efter varje chattsession fick vi en ny forstaelsehorisont, vilket troligen
paverkade hur vi tankte och gjorde under kommande intervjuer. Vi borjade dock med
narlasning av intervjuerna forst da alla tre var genomforda. Vi delade upp i olika delar, det
vill sdga i teman utifran studiens fragestéallningar samt efter empirins omfattning pa olika
omraden, for att pa sa satt fa en helhetsbild. Nar man borjar titta och tolka en intervjutext,
en samhillelig foreteelse, bor det ske enligt det 6ppna fragandets princip (Odman, 2007),
vilket vi i mojligaste man efterféljde. Dock anser vi att helt 6ppna fragor inte ar mojliga,
da forforstaelsen och valda teorier satter vissa granser for svaren. Vi lat dock olika fragor
styra for att se monster och perspektiv pa olika delar utifran bade empirin och teorierna.

Till en borjan skapade vi en mangd kategorier utifran empirin, sdsom anonymitet,
pinsamhet, dela problem och sa vidare. Den forstaelse och mening man lagger i delarna &r
beroende av den mening man ger helheten (Odman, 2007). For att fa en tydligare bild av
hur empirin kunde forstds och forklaras och for att se vilken ordning temana skulle
redogoras for, beaktade vi hela tiden studiens 6vergripande syfte, helheten. Vi kopplade
darfor alla de sma kategorierna till fragestéallningarna, vilka blev tydliga 6verordnade
teman/rubriker i analysen. Kategorierna sammansattas sedan genom de samband,
motsattningar, likheter och skillnader vi sag, samtidigt som vi kopplade dem till teoretiska
begrepp och perspektiv. Dessa kategorier har blivit underrubriker i analysen.

Spiralen som metafor, till skillnad fran cirkeln, visar att forstaelsehorisonten kan forandras
och utvidgas istéllet for att leda tillbaka till samma punkt. Den visar att tdnkande,
forstaelse och tolkning stindigt blir djupare eller nér nya hojder (Odman, 2007). Var
individuella och gemensamma forstaelsehorisont férandrades under analysarbetets gang
da vi hela tiden stéllde nya fragor till bdde materialet och teorierna samt omformulerade,
lade till nytt och tog bort. Eftersom vi varit tre skribenter, blir spiralen troligen annu tétare
och kanske aven storre. Svarigheten har varit att enas samtidigt som vi utnyttjat och
diskuterat de olika perspektiv som kommit fram. Inte bara teoritriangulering har gett oss
en mer mangsidig bild av ungdomarnas utsagor, utan aven undersokartriangulering.

Analysprocessen saknar bade bérjan och slut (Odman, 2007). Var tolkning och forstéelse
for undersokningsfenomenet borjade inom ett omrade som vi redan hade en del
forforstaelse om, man kan inte alltid bérja sin tolkning fran borjan. Vi ar inte heller fardiga
nar denna uppsats ar presenterad, da vi vet att var forstaelse och tolkning kommer att
fortsétta och omformuleras, bade av oss och av vidare forskning inom problemomradet.
Tolkningen kan & andra sidan anses vara fardig nar den &r logiskt sammanhangande och
inte ar motségelsefull (Odman, 2007).

For att na kunskap om ungdomarnas interaktion pa internet samt majligheten att bedriva
socialt arbete dér, vill vi poangtera att vi ser méanniskan som ett subjekt. Vi anser att
ungdomarna har formaga till sjalvreflektion, vilja och frihet att sjalva bestimma sin
tillvaro (Thomassen, 2006). Vi har saledes tolkat och analyserat subjekt i en subjektiv
varld, dar ingen objektiv kunskap eller sanning om verkligheten kan nas.

4.4. Metodologiska reflektioner

Da var avsikt varit att undersdka, beskriva och tolka de fenomen vi studerat, kan vi inte
“méta” resultaten i termer av reliabilitet och validitet (Larsson, 2005). Dessa begrepp
anvands ofta i positivistiska, kvantitativa studier. Den postmodernistiska positionen
menar, tvartom, att det inte finns nagra kriterier for att bedoma produkten av kvalitativ
forskning, da det inte gar att se vad som & mer sant &n nagot annat. Mellan dessa
positioner menar postpositivismen att trovardighet och akthet fungerar som begrepp for att
beddma en kvalitativ studies kvalitet (Merrick, 1999). Vi har genom denna studie, som
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sagt, inte forsokt komma narmre nagon sanning om verkligheten och att bedoma studiens
trovéardighet och akthet ar darmed problematiskt. FOr att pa nagot satt diskutera och ge
inblick har vi dock diskuterat studiens kvalitet utifran de begreppen. Betoningen ligger da
pa studiens genomforande snarare &n huruvida resultaten kan bedémas. Trovardighet kan
diskuteras med hjalp av tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet samt mojlighet att styrka
och bekrafta (Jensen K., 1995).

Tillforlitlighet till materialet har 6kat da vi under chattsessionerna var noga med att fraga
ungdomarna om vi inte forstod deras svar, for att “forsikra” var tolkning. Aven
intervjuguiden och dess omarbetning i koppling till syftet har dkat tillforlitligheten. Vi har
forsokt ge tata och fylliga beskrivningar av ungdomarnas uttalanden for att na djup istallet
for bredd, vilket kan Oka en dverforbarhet. Dock har var forforstaelse paverkat alla
processens delar. Vi ser likheter med vara resultat och de tidigare studier vi har tagit del av
och presenterat. Att replikera studien skulle mdjligen ge liknande teman och konklusioner,
men resultaten &ar aldrig direkt 6verforbara. Var avsikt har varit att exemplifiera utifran
nagra ungdomar och deras kontext. D& deltagare i fokusgrupper paverkar varandra &r
uttrycken dar helt beroende av vilka personer som deltar. Om vi gjort andra
sammansattningar med andra ungdomar hade resultaten troligen blivit annorlunda. Dock
hade de centrala temana blivit likartade, da andra ungdomar troligen skulle kanna igen sig
i de resonemang studiens informanter ger (Jensen K., 1995).

For att Oka palitligheten har vi beskrivit och forsokt ge transparens i processens
metodologiska delar. Framst for att 6ka en palitlighet till oss undersokare, om studien
genomforts etiskt korrekt samt att Gppna for hur andra metoder kunde paverka resultat och
analys (Jensen K., 1995). Det ar saledes viktigt att kunna férmedla vara tolkningar pa ett
tydligt och enkelt satt, for att lasaren ska forstd samt for majlighet till egna tolkningar
(Gdman, 2007). Vi har i resultat- och analyskapitlet varit tydliga med nar det &r
ungdomarna som uttalat sig, nar vi tolkat och analyserat samt nér vi anvént teorier och
tidigare forskning. Ungdomarna &r citerade exakt (utifran de skrivna svaren) med
undantag for stavfel. For att 6ka mojligheten att styrka och bekréfta studien har vi forsokt
undvika intervjubias. Vi har aldrig stéllt oss utanfor vara subjekt och forforstaelse men
under intervjun reflekterade vi dver att inte stalla direkt ledande eller varderande fragor,
foljdfragor och svar.

Akthetskriteriet & omdiskuterat, d& vissa menar att forskare bor paverka s& lite som
mojligt medan andra snarare har som mal att paverka och forandra (Jensen K., 1995).
Akthet for oss har handlat om att ge en rattvis bild av ungdomarnas &sikter och
uppfattningar. VVart bakomliggande syfte ar att bidra med strategier for ett socialt arbete pa
internet och saledes har vi velat strava mot en forandrig, for att tillgodose fler ungdomars
behov. Studiens syfte var dock att undersoka internet som mojlig arena for socialt
ungdomsarbete och vi har sdledes forsékt ge en rattvis och nyanserad bild av alla typer av
uppfattningar och resonemang ungdomarna férmedlat. Vi har darfoér redovisat stora delar
av materialet, for att inte uteldmna betydelsefulla resonemang.

Vad som vidare hojt studiens kvalitet ar att vi genomgaende under processen varit tre
forskare, sa kallad undersokartriangulering. Det har inneburit fler fragor, omprovningar
kategoriseringar och tolkningar. Det har minskat risken att resonemang, analytiska som
metodologiska, uteblivit samt Okat chansen att spegla fenomenet sa rattvist som mojligt.
Aven genom teoritriangulering har fler tolkningar och forstalelser testats (Larsson, 2005).

4.5. Etiska 6vervaganden

Att visa pa de etiska reflektioner vi gjort skapar, som sagt, en tillforlitlighet till bade
studiens genomforande samt om materialet insamlats etiskt riktigt. Vi har foljt
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Vetenskapsradets etiska riktlinjer (CODEX 2010) i form av Informations-, Samtyckes-,
Konfidentialitets- och Nyttjandekravet. Vi upplyste informanterna om hur undersékningen
skulle ga till och om deras rattigheter; att deltagandet ar frivilligt och att de kan avbryta
nér de vill. Géllande information om studiens syfte valde vi att redogora for det viktigaste
och om det som kunde vécka intresse. Vi delgav inte hela syftet pa grund av risken att
paverka intervjun i form av tillfredstallande svar. De flesta ungdomar var éver 15 ar och
da inhdmtade vi endast deras samtycke, da vi bedomt att undersokningsomrade Gverlag
inte ar kansligt. Da informanterna var under 15 ar kontaktades nagon av foraldrarna via
mail eller telefon for att fa ett godkannande. Vi reflekterade kring tillforlitligheten, men
beddmde att uppgifterna var trovérdiga. Vad galler konfidentialitet, var materialet inte
behov av avidentifiering, dd ungdomarna redan under intervjuerna svarade under
fingerade namn. Vi betonade dven att de kommer att vara anonyma i uppsatsen samt att
studien inte ska nyttjas till annat an att det vetenskapliga syftet. Da det insamlade
materialet var tillgangligt for alla chattdeltagare kunde vi inte helt forsdkra nyttjandet.
Dock bedémde vi risken att vilja sprida det som liten och da ungdomarna var anonyma for
varandra finns ingen mojlighet att réja konfidentialiteten.

Da vi haft kontakt med ungdomarna via deras Facebook, valde vi inte bli *’viin” med dem,
for att beakta deras integritet och konfidentialitet infér andra men dven da det kunde ha
paverkat forforstaelsen i intervjun och analysprocessen. Ett fatal av ungdomarna var dock
en aning bekanta for ndgon av oss, men da forsokte vi noggrant halla tidigare erfarenheter
utanfor. Vi har sarskilt beaktat ungdomarnas alder da det kan vara forsta gangen de &r med
i en kvalitativ undersokning. Efter varje chattsession informerade vi om att de kunde hora
av sig med fragor och funderingar. D4 vi inte sag nagra reaktioner under intervjuerna, var
det svart att avgora om nagra fragor var kansliga och om de kande sig obekvama.

Vi har reflekterat ver hur studien har paverkat ungdomarna. Da det inte varit kansligt och
vi endast fick positiv respons efter chattsessionerna har den troligen inte inneburit nagra
problematiska konsekvenser. Som alltid med forskning har den givna fordelen varit ny
kunskap samt viljan att forbattra for malgruppen vi studerat (Fangen, 2005). Det innebéar
dock ett etiskt problem da vi anvant begrepp i analysen som inte alltid ar erfarenhetsnéra
med informanterna. | den typ av tolkning, nar vi gatt langre &n den beskrivning deltagarna
sjélva har av sina handlingar, kan det leda till att deltagarna inte k&nner igen sig (Fangen,
2005). Att lata ungdomarna konfronteras med vara tolkningar bedomde vi daremot inte
som nodvandigt da vi inte anvant citat utlimnande eller provocerande.

5. Tidigare forskning

| samband med problemformuleringen skapade vi oss en 6verblick av forskningslaget for
att sedan jamfora och forhalla oss till det, vilket ar viktigt enligt Backman (1998).
Huvudsakligen tittade vi pa doktorsavhandlingar, rapporter, tidskrifter och natpublicerade
artiklar. De sokord vi fraimst anvénde var “internet”, “unga”/”ungdomar”, socialt arbete”,
“digitala medier” och “kommunikationskulturer”. Det finns relativt mycket forskning pa
hur dagens samhalle, med internet som en véxande arena, skapar nya kulturer for unga
manniskor. Det ar bland annat studier pa hur unga anvéander internet, om mobbing,
sexuella trakasserier med mera. Vi har utifran den litteratur- och forskningsgranskning vi
gjort valt ut fyra studier vi funnit relevanta for var uppsats. De studier vi har valt har olika
infallsvinklar, men samtliga undersoker och utvérderar ungas beteende pa internet samt
visar pa behov av vuxenkontakter pa internet.

BRIS kvantitativa undersokning Barn BRIS och IT (2008), ar baserad pa de stodjande
barnkontakter BRIS hade 2007 som var IT-relaterade. Den visar pa avsaknaden av vuxna
pa internet, men att efterfrdgan finns. Pa internet dgnar unga mest tid at kamrat- och
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kérleksrelationer och dessa relationer hanteras minst lika mycket online som IRL. Ett
annat resultat ar att psykisk ohalsa &r nagot unga har behov av att hantera via internet och
att vuxenvarlden &r i det nd&rmaste osynlig nar det géller unga och psykisk ohélsa via IT.
Var sjétte kontakt handlar om krankningar och resultatet visar att krankningar pa natet ofta
gar hand i hand med kréankningar IRL. Den relativa anonymitet och distans som rader
tycks, enligt BRIS, gora det lattare att krdnka samt att krankningarna blir grévre. En annan
sida av anonymiteten &ar att man latt kan luras att vara nagon annan, och pa det viset
kranka. BRIS slutsatser, som vi kommer att beakta i redogorelsen av vara resultat och
analys, ar att vuxna som arbetar stodjande med barn och ungdomar maste bli mer
tillgangliga pa internet for de unga. Det konstateras att den narmaste vagen till att nd
kunskap om vad de unga &r i behov av och gor pa internet, &r att som vuxen soka sig till
ungdomarna sjalva pa internet; att fraga om och delta i deras virtuella vardag. Det kommer
att bli intressant att i var studie jamfora dessa slutsatser med asikter och tankar utifran
ungdomarnas perspektiv.

Ung Kommunikation ar ett femarigt projekt som stods av KK-stiftelsen (Stiftelsen for
kunskaps- och kompetensutveckling) i samarbete mellan Linnéuniversitetet och Blekinge
Tekniska Hogskola. Utgangspunkten i projektet ar att ungdomars frekventa anvandning av
internet paverkar deras fritid och dven skolan, vilket stiller krav pd nya
undervisningsformer. Personal inom skolverksamheter och lararstudenter maste darfor fa
okad kunskap om digitala ungdomskulturer. Malet &r att det i sin tur ska paverka
undervisningsformer, kurser och utbildningsprogram. Ung Kommunikation har i sin
skriftserie gett ut studien: Sociala relationer pa nya digitala arenor, - om mobbing,
kunskapsdelning och en bygemenskap pa natet. Utgangspunkten for studien ar att
mobbing idag ar nagonting som inte bara finns i skolan utan dven pa fritiden, pa natet. De
utgar fran tesen att mobbing kan ses som ett natverksproblem snarare &n ett individuellt
problem. Ett forum for utveckling av metoder for barns 6kade trygghet i skolan skapades,
i form av en kommunikationsplattform dar elever, larare och foraldrar hade tilltrade. Det
visade sig att barnens kontakt med foraldrar pa natet gav en 6kad kansla av trygghet att
vaga prata om exempelvis mobbing. Resultaten visar vidare att de unga inte gjorde nagon
tydlig atskillnad mellan vad som héande offline respektive online, utan pratar fritt och
blandar dessa arenor (Linde/Qvarnstrom, 2008). For var studies syfte anser vi det viktigt
att uppmarksamma dessa resultat, da de visar pa den betydelse natverk kan ha for socialt
arbete, sdsom att kunna se mobbingsproblematiken ur ett samhéllsperspektiv.

Mojligheternas arena?: Barns och ungas samtal om tjejer, killar, kdnslor och sexualitet
pa en virtuell arena (2008), &r en avhandling som gjorts vid Stockholms universitet.
Forfattaren Cecilia Lofberg, har gjort en diskursanalys pa olika samtalssekvenser som hon
hittat i diskussions- och frageforum pa det sociala natverket Lunarstorm. Hon redogor for
hur barn och unga anvander internet for olika former av kommunikation samt vilken
betydelse det har foér dem. Hon menar att de forandrade forutsattningar till kommunikation
som internet har givit 0ss, ger unga en viktig forstarkt mojlighet av att uttrycka sina tankar
och asikter. En av de forutsattningar som Lofberg menar dr gynnande, ar méjligheten till
att vara anonym. Dock visar avhandlingen pa att anonymiteten ocksa har en baksida, men
att unga ar medvetna om att inte alla personer som ror sig pa internet har goda avsikter.
Efterhand lar sig unga i viss man att skilja pa bra och daliga kontakter. Genomgaende i
forskarens material &r att unga, 12-15 ar, tar initiativ till kommunikation med andra
personer som de inte skulle vagat ta IRL. Av de samtal som analyserats visar flertalet pa
en stor vilja bland de unga att hjdlpa varandra. Forskaren ser ocksa att det ar vanligt att
unga far rad och stod av dldre personer, ofta dver 25 ar. Ungdomarna tar framst upp fragar
kring relationer, men det resulterar i olika former av sexualradgivning. Nagot som visar
sig vara utmérkande for de aldres agerande gentemot de yngre, &r att de aldre frdmst svarar
som om det finns “rétta” svar pa fragorna (Lofberg, 2008). Utifran studiens resultat kring
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att ungdomar har strategier for att skilja pa bra och daliga kontakter blir det intressant att
se om sadana strategier finns bland ungdomarna i var studie.

Socialtjansten online: Vilken ar socialtjanstens roll for utsatta barn och unga pa Internet?
(2009) ar en studie som gjorts av Social Resursforvaltning, Goteborgs stad, och handlar
om ungas utsatthet pa internet och hur socialarbetare bor och kan arbeta med unga pa
denna arena. Utredningen har gjorts genom samtal med anstallda i L&nsstyrelsen,
Socialndmnden och andra yrkesverksamma personer som arbetar med ungdomar. Studien
baseras dven pa intervjuer med ungdomar fran ungdomsstyrelsen i Géteborg samt pa
inlagg pa internet, exempelvis pa BRIS hemsida, vilka alla har anvants for att undersoka
barn och ungas erfarenheter och/eller utsatthet pa internet. Resultaten visar att flera av
dem som arbetar aktivt med unga pa internet anser att lattillgangligt for de unga ar en stor
fordel. En annan fordel ar att socialarbetare pa internet har méjlighet att nd unga man i
annat fall inte hade kommit i kontakt med, till exempel ungdomar som inte vagar ta
kontakt IRL och unga som ar socialt isolerade. Ytterligare en fordel som denna
yrkesgrupp anger, ar att maojligheten att stalla kansligare, svarare fragor till den unge ar
storre an IRL, dar tillfallen for djupare samtal &r begrénsade.

Studiens slutsatser &r att de yrkesgrupper som jobbar med barn och unga inte bara bor,
utan har en skyldighet att forhalla sig till det som sker pa internet. En annan anledning till
att socialarbetare maste vara mer aktiva pa internet, ar att manga unga rakar illa ut pa
denna arena. Det skulle 6ka kunskapen om vilka ungdomar som rakar illa ut, vilka
hjalpbehov de har och hur denna hjélp ska se ut. Studiens konklusion &r att finns ett stort
behov av metodutveckling pa detta plan. Studien tar dven upp exempel pd metoder att
arbeta utefter. Det handlar om kartlaggning och informationsinsamling; att man som
professionell &r uppdaterad om det mer generella pd internet, som vilka forum och
communities som unga framst ror sig i och hur dessa fungerar. Precis som vi i var studie
undersdker, menar de att det sociala arbetet behdver utvecklas och anpassas till de behov
unga har idag samt drar slutsatsen att unga har ett behov av vuxenkontakter pa internet. Vi
kommer darfor att forhalla oss till de resultaten bade for att jamfora och utveckla i
koppling till empirin i var studie.

Forskningen vi redogjort for visar pa studier inom liknande problemomraden, men vad de
saknar &r ungdomarnas roster och asikter om ett socialt arbete pa internet. Som sagt finns
mycket forskning om unga och internet men vi har inriktat oss pa den som kan
komplettera, fordjupa men framst placera denna studie i ett forskningsomrade som bor
utvecklas for att fordndra och modernisera det sociala arbetet.

6. Teoretiska perspektiv

Har presenteras Giddens teorier om det forandrade samhallet, atféljt av Goffmans
dramaturgiska perspektiv samt hur vi kommer att anvanda dem i analysen.

6.1. Giddens teorier om det forandrade samhéllet

Da denna uppsats tar avstamp i ett historiskt, sociologiskt perspektiv har vi valt att belysa
vart material med en teori som beskriver hur det hogmoderna samhéllets utveckling
paverkar det moderna jaget. Giddens teorier & omfattande och stracker sig langre an vart
undersokningsomrade och vi har saledes valt att begrdansa oss till nagra, for den har
studien, relevanta begrepp. Valda begrepp kan hjalpa oss att forstda ungdomarnas
interaktion pa internet samt hur den paverkar deras vardag. De kan ocksa oka forstaelsen
for hur en relation kan skapas mellan en ungdom och en socialarbetare.
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6.1.1. Atskillnad av tid och rum och urbaddade relationer

| formoderna samhallen sammanfoll tid och rum, det bestdmdes av nérvaro. Idag kan tid
och rum atskiljas, vilket medfor att sociala relationer inte langre &r begransade till ett
lokalt sammanhang utan kan stracka sig Over obegransade avstand (Giddens, 2003).
Relationerna blir urbaddade, vilket innebar att ’de sociala relationerna lyfts ut ur sina
lokala interaktionssammanhang och omstruktureras oOver obegransade omraden av
tidsrummet” (Giddens, 1996:29). Detta ger oss en varld dar sociala medier spelar stor roll
for de sociala aktiviteterna (Giddens, 2003). Giddens talar om effekterna av internet och
de sociologiska fragestallningar det skapar och menar att internet forandrar konturerna i
vardagen da det utgér nya kommunikations- och samspelskanaler. Fler vardagsuppgifter
kan skotas via datorn, det skapar nya forutsattningar att utforska varlden men hotar ocksa
de personliga relationerna. Effekterna kan delas upp i att de a ena sidan skapar nya former
av elektroniska relationer som stérker och/eller kompletterar de som finns utanfor internet,
samt méjliggér nya former av relationer - anonyma kontakter. A andra sidan kan den
okade uppkopplingen leda till 6kad isolering samt mindre “’kvalitetstid” med védnner och
familj (Giddens, 2003). De urbaddade elektroniska relationerna &r vanliga idag och
begreppet kan hjalpa oss i resonemang kring hur ungdomarnas relationer ser ut och vilken
betydelse de har for dem.

6.1.2. Sjalvet som reflexivt projekt

Individers liv praglas idag av en mangd mojligheter och val, vilket kan leda till splittring
och fragmentering (Giddens, 2003). Vi maste hela tiden omskapa var identitet och
sjalvbild, utifran det hogmoderna samhallets forutsattningar. Individen ar inte det den ar,
utan vad den gor sig till. | det hdgmoderna samhallet blir sjalvidentiteten alltsa ett reflexivt
projekt. Pa grund av att individen ar vad den gor sig till, vill det moderna jaget inte visa
upp problem och svarigheter (Giddens, 1996, 1997). Betydelsen av det har begreppet blir
att se hur ungdomarna reflekterar kring sin egen och varandras identitet och sjalvbild pa
internet.

6.1.3. Abstrakta system

Expertsystem och symboliska medel &r de urbaddningsmekanismer som forskjuter sociala
relationer fran det omedelbara sammanhanget, vilka tillsammans kallas abstrakta system.
Det ar alla de system vi dagligen, utan att reflektera dver, nyttjar - exempelvis dusch,
telefon, bankomater och internet. De abstrakta systemen genomtrénger i princip alla
aspekter av det sociala livet. Sddana system saknades helt i det formoderna samhallet, men
idag lagger vi var vardagliga trygghet i ”deras hander”. Bakom hur dessa system fungerar,
ligger stor expertis, som manniskan omgjligt kan satta sig in i. De sammanhangande
begreppen tillit och risk far genom utvecklingen av abstrakta system en vidare mening.
Tillit till anonyma manniskor &r idag av storre betydelse for den sociala tillvaron och
tilliten till dessa manniskor &r i princip ofrankomlig. Méanniskan maste likval i en hogre
utstrackning, gora riskbedémningar i den sociala tillvaron (Giddens, 1996).

6.1.4. Tillit och risk

Ovanstaende typ av tillit, anonym tillit, skiljer sig fran den “vanliga” grundliggande
tilliten, som bygger pa personliga band med Omsesidig respons och Omsesidigt
engagemang. Giddens (1996) menar att vi specifikt bor se pa tillit i dess relation till risk. |
motsattning till fortroende sa forutsatter tillit en medvetenhet om riskfyllda
omstandigheter. Tilliten &r, som vi beskrivit ovan, atskiljt fran tid och rum, varfor tilliten
till en annan ménniska inte har att géra med att alla handlingar och tankeprocesser &r
synliga och transparanta. Darmed blir ett grundlaggande villkor for tillit en brist pa
fullstandig information. Tillit definieras som fortroende for en persons palitlighet, som ett
resultat av en given méngd handelser eller resultat av handelser (Giddens, 1996).
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Vénskap maste i det hogmoderna samhallet inte langre ha att géra med personliga band,
utan handlar istallet om en lojalitet som bygger pa personlig tillgivenhet, déar vart enda
krav ar att den andre ska mena val och vara 6ppen gentemot oss. Relationsbygge pa detta
satt, dar tilliten maste arbetas fram, handlar darmed om en process, en véxelverkan, i
vilken man omsesidigt 6ppnar sig for varandra. Det hogmoderna samhallet ses som en
riskkultur, som introducerar risker som tidigare generationer inte behévde konfronteras
med. Idag genomsyras vardagslivet av en mangd mojligheter och ett Overflod av
information, vilket medfor att vi maste gora riskbedémningar i de val vi gor (Giddens,
1996).

Ovanstaende begrepp kan hjalpa oss att se pa hur ungdomarna diskuterar kring att skapa
relationer till andra manniskor pa internet samt hur tillit kan byggas upp i det abstrakta
systemet. | koppling till dagens riskkultur kan vi dessutom oka forstaelsen for hur
ungdomarnas riskbedémningar ser ut i de val de gor.

6.2. Goffmans dramaturgiska perspektiv

Vi anser att Goffmans (2000) teatermetafor ar relevant da vi véljer att se internet som en
ny scen. Teorin kan kopplas till ungdomarnas beskrivningar av interaktionen och
agerandet pa internet och dess forutsattningar och villkor. Nedan presenteras det
dramaturgiska perspektivets centrala delar.

Vart vardagliga agerande styrs av de roller vi gestaltar. Teaterscenen som metafor fangar
hur vi lever och agerar i vart sociala liv, som aktorer pa en scen dar vi ar fria att vélja, mer
eller mindre medvetet, de olika roller vi framfor. Goffman menar att roller valjs snarare &n
att skapas, da det redan finns manga roller att gestalta. Att spela en roll innebér att bara en
viss mask, jaget bestar av flera olika masker, de masker vi véljer att ta pa oss.

6.2.1. Frontstage/backstage

Den konstruerade rollen spelas fronststage, pa scenen, infor andra aktorer/publik. Det &r
frontstage som framtradanden ager rum och aktoren anvéander inramning for att fa sin roll
bekréftad. Fronststage & man koncentrerad pa sin roll och kan inte bete sig som man vill
utan att ta hansyn till medaktorer och publik som tar del av framtraddandet. Backstage ar
aktoren dold fran publiken, vilket inte innebar att man &r ensam, men att man kan vara
“sig sjdlv”’. Har blottar aktoren sina hemligheter och kan uppfora sig som han vill, 6va pa
rollerna, ta av och prova nya masker. Backstage kan aktoren vila upp sig mellan
framtradandena genom att koppla av, lagga av sig sin fasad, vila fran sina repliker och
kliva ur sin rollgestalt. Viktigt att papeka ar att en plats i ett sammanhang kan vara
fronststage och i ett annat backstage. Det ar individernas aktivitet som avgor.

6.2.2. Publik

Publiken utgdr en tredje part i interaktionen tillsammans med aktdren och 6vriga
skadespelare. | verkligheten finns dock endast tva parter, aktren som spelar en roll, samt
ovriga narvarande, vilka da har en roll som bade aktor och publik. Aven backstage finns
andra aktorer, men fungerar dar inte som publik da de inte paverkar aktérens agerande.

Aktoren forvantar sig att publiken samt de 6vriga aktorerna tar de egenskaper som rollen
bygger pa, pa allvar. Publiken, i sin tur, forsoker avgora upptradandets akthet genom att
skaffa sig upplysningar om aktoren for att definiera situationen, vilket i sin tur talar om for
dem vad de kan forvanta sig av aktoren. Da publiken inte kanner en aktor, kan de med
hjalp av dennes uppforande, utseende samt genom tidigare erfarenheter av liknade aktorer,
skaffa sig ledtradar. Det ar darmed framst publikens reaktioner pa vara handlingar som
paverkar hur vi ar, beter oss samt hur vi upplever oss sjalva, varfor de har en central roll i
interaktionen. Rollen anpassas saledes efter den narvarande publiken. Att behéarska
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publiksegregering ar viktigt for aktoren, da han genom att skilja pa olika publiker
forsakrar sig om att olika rollframtrddanden inte krockar. Detta for att inte bli avslojad,
“tappa masken”.

6.2.3. Fasader

Fasaden delas upp i personlig fasad och inramning. Personlig fasad inbegriper social
status, klader, kon, alder, etnisk bakgrund, utseende, talmonster och liknande. Det som
formedlas av den personliga fasaden kan i sin tur delas upp i upptrddande och maner.
Upptradande upplyser publiken om vilken typ av aktivitet aktoren ar upptagen av, sdsom
social aktivitet eller arbete. Manér innefattar vilken roll man av publiken forvéantas ha
under framtrddandet. Publiken forvantar sig att upptrddande och manér ska
dverensstamma samt att den personliga fasaden ar densamma oberoende av vilken scen
aktéren befinner sig pa. Inramningen bestar av bakgrundskulisserna till framtradandet
samt rekvisitan pa scenen. Inramningen &r platsbunden och aktoren kan inte paborja sin
roll innan han befinner pa for andamalet ratt inramning.

6.2.4. Strategier for framtradandet

Individer spelar olika roller av varierande anledningar och det finns olika strategier for
aktoren att anvanda sig av under framtradandet. Tva av dem véljer vi att anvanda, cynism
och idealisering. Cynism innebar att aktdren inte sjalv tror pa sitt eget framtradande, utan
styr sin publik for att uppna sérskilda syften. En sadan cynisk aktor kan lura sin publik for
eget nojes skull eller fér vad han anser vara publikens bésta. Positiv idealisering betyder
att aktoren forsoker forskona och belysa sitt framtradande i en fordelaktig social dager, de
vill sdga att framsta pa ett mer positivt satt an vad fallet egentligen &r. Dess raka motsats
ar negativ idealisering, dar en aktor forsoker framstalla sin sociala situation som samre,
men likvél for sin egen vinning.

Internets paverkan pa- och mojligheterna till anvandningen av olika strategier for
framtradandet kan ge oss en 6kad forstaelse for hur agerandet och interaktionen gar till pa
internet. Ovanstaende begrepp blir relevanta da de kan ge en forstaelse for ungdomarnas
ageranden pa internet, samt hur agerandet ser ut beroende pa om de befinner sig frontstage
eller backstage pa internet. Intressant ar ocksa att titta pa publikens roll och hur den skiljer
sig gentemot framtradanden IRL. Vi kommer att diskutera ungdomarnas strategier for att
avgora aktheten i upptradanden samt fasadens betydelse pa internet.

7. Resultat och analys

Nedan foljer presentationen av vart insamlade material férenat med tolkning och analys
utifrdn teorierna. Vi kommer aven att koppla resonemang till tidigare forskning och
Moréns begrepp inom det sociala arbetet. Avslutningsvis presenteras tolkning av analys,
dar vi sammanfattar och fordjupar de mojliggérande och hindrande aspekterna vi sett for
ett socialt ungdomsarbete pa internet samt kopplar till det sociala arbetes begrepp.

7.1. Ungdomars fritid och interaktion pa internet

7.1.1. Fritid pa internet

Ungdomarna uttrycker att internet utgor en stor del i deras vardag och samtliga anvander
internet flera timmar om dagen. Den vanligaste sysselsattningen ar att pa olika satt
interagera och umgas med vanner och bekanta. De pratar via MSN Messenger, Facebook
och andra communities och chattfunktioner. Manga menar att vardagen skulle ha sett
annorlunda ut och varit trakigare utan internet. Har pratar en ungdom om varfor:

Jo for att man anvander datorn mycket mer dn vad man tror och sen finns det inte sa
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mycket o gora pa fritiden for alla och da blir det latt att man hamnar framfor ladan. - My

En av anledningarna till att internet ar en sadan vanlig fritidssysselsattning kan vara sa
som My menar, att det saknas alternativ sysselsattning och att man darfér valjer att surfa
pa internet i brist pa annat. Flera ungdomar menar dessutom att det é&r
beroendeframkallande” med internet, vilket ar en ytterligare mojlig forklaring till varfor
de spenderar sa mycket av sin tid dar.

Internet bidrar med en mycket storre verklighet an den som finns fysiskt tillganglig, vilken
ungdomarna menar ar bristfallig. Ungdomars sociala relationer ar inte langre kopplade till
tid och rum, utan mojliggor interaktion med manniskor var helst de befinner sig i varlden.
Den sammankopplade, uppkopplade varlden gor det globala lika tillgdngligt som det
lokala. Ungdomarna har pa sin fritid tillgang till hela véarldens utbud av méanniskor och
aktiviteter, i ”den enda vérld” (Giddens, 2003) som vi alla lever i idag.

Vissa kompisar som bor Iangt bort "umgas" jag mest med via internet eller kompisar
man har glidit ifran. Men de véanner som finns i min narmiljé umgas jag definitivt
mest med i verkligheten! - Ellen

Ellen ser internet som en mojlighet for interaktion med vanner som hon annars inte skulle
kunna “umgés” med sa ofta samt for att bibehdlla relationer som annars kanske skulle ha
runnit ut i sanden. Dilan for ett liknande resonemang:

Assd, ibland e man trétt och da e det enklare att vara inne pa néatet eller webben och
vara social, men nar man e pigg eller efter skolan e det IRL som galler. Féredrar IRL
- Dilan

Citaten ovan visar aven att det trots allt &r den fysiska verkligheten som fortfarande ar
mest betydelsefull for de viktigaste dagliga relationerna, vilket de flesta ungdomar
uttrycker. Utifran ungdomarnas uttalanden kan vi emellertid se exempel pa hur internet
konkurrerar ut sociala relationer IRL. De flesta ungdomar lagger mycket tid pa internet
istallet for att gora andra saker, bland annat att traffas IRL.

Jag hade vart ute mer, motionerat mer, och framfor allt umgatts med kompisar mer -
for tillfallet umgas jag endast med min kara van, datorn. - Mikael

Hér kan vi se att internet moéjliggér urbaddade relationer (Giddens, 2003), vilket medfor
savél positiva som negativa konsekvenser. Dels kan vi se att ungdomar far chansen att
behalla urbaddade relationer, de relationer som inte finns i den lokala narheten. Det finns
ocksa en majligt att skapa nya urbaddade relationer. Det globala &r saledes viktigt dven
om den lokala varlden med de ”inbaddade” relationerna, for att omformulera Giddens
begrepp, verkar ha storst betydelse. Utifran Mikaels citat kan vi se att de inbaddade
fysiska relationerna blir lidande av att allt mer tid spenderas i den globala varlden. Mikael
ser dock datorn som en vén i sig och kanske kan det kallas for en urbaddad relation. Vad
“vannen” bidrar med ér tillgangen till en global varld samt mojligheten att skilja tid och
rum &t. Det 4r en “vin” som vi har sett och kommer att se ha bade positiv och negativ
inverkan pa ungdomen.

7.1.2 Reflekterande interaktion?

De flesta ungdomarna namner att de & medlemmar pa en eller flera olika communities
och internetsidor. Facebook och Bilddagboken hor till de vanligaste dar ungdomarna delar
med sig av sitt vardagsliv och interagerar med vanner och bekanta. De beter sig olika
beroende pa vad de gor, var de befinner sig och vem/vilka de pratar med.
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Alla hemsidor ser olika ut och har olika funktion beroende pa syftet med sidan. Syftet ar
ofta att halla konversationer och/eller dela med sig av bilder och texter ur sitt liv.
Inramningen, (Goffman, 2000) alltsa hemsidans syfte, medfor olika forvantningar och
normer som har betydelse for intrycket av aktéren. Ungdomen maste forhalla sig till dessa
for att upplevas som trovardig. Alla hemsidor har olika typer av rekvisita, exempelvis dess
funktioner, som tillsammans med syftet bestimmer normerna for framtradandet. En norm
som utifran ungdomarna verkar finnas pa de flesta hemsidor, &r att inte dela for privata
saker. Det varierar hur mycket och vad ungdomarna vill dela med sig av, men den
vanligaste uppfattningen ar: “Privat &r privat liksom”. Dock &r det flera som pa olika satt
formedlar sitt liv och sin vardag pa olika forum:

Assd pa bilddagboken delar jag med mig av mitt liv, men det ar ju endast mina
vanner som kan se och l&sa det jag skrivit - Jenny

Det finns flera hemsidor sasom Bilddagboken, Facebook, Snyggast, dar ungdomarna kan
ldgga ut bilder och texter om sig sjadlva samt kommentera andras. Ellen forklarade sidan
snyggast.se sa har:

... de sidorna gér ut pa att man lagger ut bilder pa sig sjélv och sen blir bedémda och
far betyg pa sitt utseende. - Ellen

Bada citaten dr exempel pa offentliga framtradanden, alltsa ett framtradande frontstage, da
alla inlagg, bilder och personlig information kan ses av en publik. Ungdomen véljer vad
den vill skriva och lagga upp for att formedla nagonting. Som vi tidigare tog upp lagger de
ut olika saker beroende pa vilken sida det 4r, alltsa beroende pa inramningen (Goffman,
2000). Jenny gor dock en markering att det bara ar hennes vanner och inte alla som kan
lasa det hon skriver, vilket hon verkar tycka &r positivt. Det visar att valet av vilken
information man delar ocksa beror pa vem som ser. Jennys uttalande kan tolkas som att
hon endast visar upp sina privata masker da det passar inramningen och da hon vet vilken
publik som ser pa.

P& sidor som namns ovan har ungdomar stérre mdjlighet att skapa intryck som inte
nddvandigtvis stammer dverens med den personliga fasaden och de masker som individen
anvander sig av IRL. P4 internet kan ungdomen férmedla en idealiserad bild av sig sjéalv
(Goffman, 2000). Det kan vara enklare dar an IRL, da de inte alltid interagerar i realtid
och da de noggrant kan vélja vilka bilder och texter de vill framstalla sig sjalva genom. Vi
kan se att det finns en reflektion och en medvetenhet kring vad och hur ungdomarna delar
med sig av sig sjalva. Finns risken att de blir beddmda och betygsatta maste de troligen i
an hogre grad tdnka igenom vad de lagger upp och delar med andra. Livingstones (2008)
resultat visar just pa att unga har ett starkt behov av att behalla sin integritet pa internet
och att de vet nér det &r passande och inte att lamna ut sig sjalv. Dock medfér denna
reflektion, utifran var tolkning, ingen garanti for att fa de reaktioner man onskar, eftersom
man inte helt kan forutsédga publikens reaktioner.

Ungdomarna kan, som vi sett, befinna sig frontstage. De kan &ven befinna sig backstage
pa internet, alltsd befinna sig i ett “rum” dar maskerna kan tas av och dar de krav det
innebar att vara pa scenen kan slappas. Vad som é&r frontstage respektive backstage &r
alltid relativt (Goffman, 2000), men pa internet kan vi se att gransen ar svarare att dra. Vi
kan dock, utifran vad ungdomarna sager, urskilja nar det snarare &r ett framtradande pa
scenen och nar ett agerande sker backstage. Exempel pa backstage kan vara nar
ungdomarna beskriver hur de har privata dialoger med en vén, exempelvis via MSN.
Formodligen ar de da avslappnade med varandra, de spelar inga roller och de kan bete sig
pa ett satt utan att ifragasattas. Resonemanget fors vidare utifran diskussionen:
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- Nej alltsa det enda jag anvander ar facebook och de jag har som kompisar dar ar
mina kompisar i verkliga livet - Marie

- man brukar inte prata sa djupa saker pa natet - Caroline

- inte jag heller - Fredrik

- om man sager nat pa facebook kan ju latt alla fa reda pa d! - Caroline

- ne precis. om jag vill prata nat privat med min bésta kompis pd pa msn vet jag ju
inte om hon & med 2-3 vénner till som ser vad jag skriver.- Ida

- jadae d battre att traffa personen & prata - Caroline

- eller telefon - Ida

- mm - Caroline

- eller om kompisen har en kompis hos sig som latsas vara kompisen man tror att det
e - Fredrik

- dejavligt taskigt! - Caroline

Vi kan se att de reflekterar kring hur och var de umgas beroende pa vilken publiken
(Goffman, 2000) ar samt om det finns publik 6verhuvudtaget. De ar medvetna om att
publiken kan vara stor, exempelvis pa Facebook och pratar darfor inte om djupa saker”
dar. Det visar pa att de vet hur de bor agera, alltsa ett tydligt agerade fronstage. De
papekar att nar de vill prata “nat privat” ar det battre att traffas eller prata via telefon.
Antagligen for att vara sdker pa att ingen publik ser/hor, det vill sdga ha ett samtal
backstage. Aven beskrivningarna av hur de umgés via MSN, att de dar har privata
dialoger, kan vi se som en form av backstage. Utifran diskussionen ovan kan vi dock se en
osdkerhet kring nar en dialog ar privat, alltsa enligt var tolkning backstage. Da risken finns
att andra ser/hor eller att ndgon “latsas™, kan samtalet for en part vara backstage och for
den andra frontstage. Kopplat till atskillnad av tid och rum (Giddens, 2003) tanker vi att
det medfor just detta; att ett samtal kan vara bade frontstage och backstage samtidigt, men
utifran olika personers definition. Det har &r ett nytt fenomen som vi inte ser férekommer
IRL, dar definitionen gors i rummet har och nu. Utifrdn denna osékerhet ser vi ett hinder
for att ha ett professionellt samtal da varken ungdomen eller ungdomsarbetaren kan vara
saker pd om nagon annan narvarar, om det finns en ~oénskad” publik.

Resonemangen ovan visar pa att ungdomarna verkligen reflekterar dver sina interaktioner
och att de &r medvetna om vilka risker det kan innebara. De gor riskbedomningar
(Giddens, 1996) i de val och handlingar de konfronteras med. De kan, som i exemplen
ovan, vdlja att prata med en van via internet, men de bedémer forst hur stor risk det &r att
genomfora handlingen. Finns en risk att nagonting de inte vill ska komma ut valjer de
hellre att traffas IRL.

Fragan ar om ungdomarna alltid reflekterar kring interaktionen. Vi tog tidigare upp att det
finns en norm om att inte dela for mycket av sitt privatliv. Ett tydligt exempel pa
reflektion kring det ar: ”Pa facebook kanske man berattar vad man gjorde idag eller nagot
man ska gora men inte typ om mina privata tankar”. Ungdomarna menar dock att det trots
detta finns personer som skriver sina privata tankar pa internet sa att alla kan lasa:

- Ja verkligen. Vissa har inte stark integritet och skriver hela sitt privatliv pa blogg
eller nagot sadant. - Ida

- mm - Lisa, Emma, Olivia

- det finns folk pa facebook som skriver att det funderar pa ta sjalvmord - Fredrik

- precis- My

- jadet ar ju dumt nar man séger alldeles for mycket pa sidor som alla kan komma at
- Mika

Hur ungdomarna reagerar pa det har, kan nasta diskussion exemplifiera:

- Dom personer som jag vet gjort det, det kdnns som dom personerna goér det endast
for uppmérksamhet - Ellen
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- Oftast ar det sa for dom med verkliga problem pratar inte om det pa nétet... dom
med verkliga problem tar upp det med néra och kéra - Dilan

- Det beror pa vem det &. Om det ar en kompis som tex skriver ndgot om hur jobbigt
allt &r pa facebook, da tar man det seridst. Men om det ar nagon fjortisbrud som
lagt ut en bild pa bilddagboken och skriver en text om hur daligt hon mar, da skiter
man i det och tycker bara att hon &r patetisk. - Ellen

Forst kan vi se att ungdomarna reflekterar dver hur andra beter sig. Diskussionerna kan
tolkas som om de anser att vissa ungdomar inte reflekterar tillrackligt. Aven har ar det
inramningen med dess normer och forvantningar som avgor hur framtrddandet upplevs.
Ungdomarna tar inte orden pa allvar, de “skiter” i det och tror att det endast ar for
“uppmaérksamhet”. Ungdomarna ser inte upptradandet som trovardigt da nagon beskriver
privata detaljer ur sitt liv pa en arena dar vem som helst kan ta del av det. Nar information
som enligt normerna & menad for personer backstage istéllet synliggors frontstage, ser vi
att publiken inte tar aktoren pa allvar.

7.2. Behov av ungdomsarbete pa internet

7.2.1. Rop pa hjalp och behov av uppmarksamhet

En vidare teoretisk synvinkel pa ovanstaende resonemang kan vara att texter om hur daligt
exempelvis en fjortisbrud” mar, kan uppfattas som att hon gor en negativ idealisering av
sig sjalv. Att hon forsoker framhalla sig sjalv och sin sociala situation utifran en samre
position. Det hdr gor hon for att skapa ett intryck och reaktion hos publiken, som ar till
hennes fordel (Goffman, 2000). Vi kan tolka att publiken tenderar att inte ta upptradandet
pa allvar i det fall ungdomen idealiserar Gverdrivet, at ena eller andra hallet. Detta tycks de
ofta gora istéllet for tro pa upptradandets akthet. Ellen tar endast upptradandet som ékta da
hon har kunskap och erfarenhet om aktdrens olika masker.

En annan forklaring till att ungdomar valjer att beskriva sina problem pa en offentlig arena
kan vara att de faktiskt inte har nagon i sin lokala narhet att dela problemen med. I dagens
individualiserade samhalle dar det lokala ofta far sta tillbaka for det globala, kan man latt
kanna sig isolerad (Giddens, 2003). Det som skrivs kanske kan ses som ett slags rop pa
hjélp till ndgon - vem som helst. D& méanga sociala relationer ar urbaddade kan det finnas
en 6nskan om mansklig reaktion pa det man delar med sig av i den globala verkligheten.
Det kan tolkas som en reaktion mot att tid och rum alltmer skilts at. Utifran den analysen
kan ungdomars offentliga utsagor om privata saker ses som just ett rop pa hjalp.

Ungdomarna menar att om nagon mar daligt sa syns det pa sattet de skriver. Ovan sa Ellen
att hon inte bryr sig om vad en “fjortisbrud” lagger ut, eftersom det inte ar hennes kompis.
Men kanske har fjortisbruden kompisar som tar hennes ord pa allvar och vet att hon mar
daligt. Kanske har hon inga vanner och bara vill dela med sig av sina tankar? Ska det da
tas pa allvar? Oavsett orsak ligger det troligen nagot allvar i vad ungdomarna delar med
sig av. Det kan vara sa som Mikael beskriver om hur man kan se om nagon mar daligt:
»... vissa ar personer som vagar éppna sig mer vid datorn och tala ut istéllet for IRL” . 1
koppling till Dilans uttalande ovan om att “dom med verkliga problem tar det med nédra
och kéra”, kan man stalla sig fragan om alla har néara och kéra att prata med och/eller om
en del bara vagar 6ppna sig pa internet. | sa fall kan vi se ett tydligt behov av att det bor
finnas ungdomsarbetare att vanda sig till dar.

Vi kan foljaktligen tyda tre anledningar till att ungdomar delar med sig av privata tankar
pa internet; uppmarksamhet, fa dela vad man kanner samt att inte ha nagon att prata med.
Sa har sager Jasmine om att man kan se pa internet om nagon mar daligt: “ibland faktiskt
.. mdnga skriver gdttexter dvs inte jag har blivit mobbad utan skriver ndgot men menar
att den blivit mobbad och dd finns det ibland folk som mdrker det.” \bland ar det nagon
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som marker. Kanske borde det finnas nagon som alltid méarker, ndgon som &r den nagon
att prata med och som uppmarksammar de som vill bli uppmarksammade. Utifran
Lofbergs (2008) resultat uppméarksammas det som ungdomar ”lagger upp” pa frageforum.
Det finns saledes ett behov hos de unga att fa svar, men vi stéaller oss fragande till
konsekvenserna av den typen av svar som ges. Framst da det ar unga samt vuxna som ger
snabba, enkla svar och inte professionella sadana.

Har blir det relevant att diskutera relationen mellan aktér och publik (Goffman, 2000). Det
ar en standig vaxelverkan mellan dessa, men pa internet ar uppdelningen tydligare. Bada
rollerna ar standigt narvarande da man kan vara aktor och publik samtidigt. Exempelvis
nar en ungdom gor ett inlagg ar han/hon aktor pa internetscenen och samtidigt publik infor
andras ageranden. Det lamnas dock 6ver till den virtuella publiken hur aktiva de i sin tur
vill vara pa scenen. Om nagon valjer att kommentera inldgget blir den medaktor, men kan
ocksa vilja att bara vara publik genom att endast lasa inldgget. Pa internet kan man ta del
av ett framtradande utan att aktéren vet om det, vilket inte & mojligt IRL da publiken &r
synlig och har en viss paverkan pa aktoren. Pa internet finns saledes en ny typ av publik,
en osynlig. Nar en ungdom skriver om hur de mar kanske det endast ar en osynlig publik
som ser och ingen som reagerar. En ungdomsarbetare pa internetscenen kan vara en publik
som ser, men som sedan aven reagerar, blir en medaktor. Utifran den interaktion som finns
bland ungdomarna ser vi en brist pa medaktorer. Dock ser vi, utifran exemplet ovan, att en
publik ibland blir medaktor, men att agerandet kanske inte &r for aktorens bésta.

BRIS (2008) konstaterar att den narmaste vagen till att nd kunskap om ungas aktiviteter
och behov pa internet, ar att som vuxen sjalv soka sig till ungdomarna och delta i deras
virtuella vardag. Ungdomarna menar dock:

- inte bli uppsokta! - Ellen

- sOka upp dom ocksa - Dilan

- da kanner man sig nog uttittad och iakttagen - Ellen
- precis >.< lite jobbigt >.< - Dilan

Ovan har vi kunnat se behov av uppsokande arbete pa internet utifran att det behovs
observans och reaktioner pa vad ungdomarna skriver. Dialogen visar dock en skepsis mot
uppsokande arbete. Som ungdomsarbetare ska man erbjuda méanskligt bistdnd, men utan
att kranka och utan att tranga sig pa, vilket ar en svar balansgang. Har ser vi exempel pa
det hotfulla erbjudandet (Morén, 1992), dilemmat i att ungdomarna inte vill bli uppsokta
men att ungdomsarbetaren maste soka upp for att ge manskligt bistand. Precis som BRIS
(2008) visar, har unga ett behov av att hantera psykisk ohdlsa via internet, men att det
saknas vuxna som arbetar stddjande med barn och ungdomar dér.

7.2.2. Sbndermobbad och diskuterad

Vi kan se att det finns behov av socialt arbete pa internet utifran vad enskilda ungdomar
skriver och delar med sig av, men ocksa pa grund av annan problematik som finns:

Internetmobbing, trakasserier, man kan missbruka information om folk, eller ta bilder
m.m. som folk lagt ut och anvénda eller liknande - Ellen

De flesta ungdomar namner de hér aspekterna i diskussioner om problem pa internet. De
menar att det ar vanligt att ungdomar behandlar varandra illa. Ida menar: ( ...)Folk har sa
latt att slanga en kommentar som kan ta hart pa nagon annan”. Flera tar upp att
ryktesspridning latt tar fart och Ida menar vidare att: ”man star inte for sin identitet. Man
vill lura folk till att gora ndgot man vet att personen inte hade gjort om han/hon visste vem
det var.” Flera ungdomar sager att det ar vanligt att luras och utge sig for att vara nagon
annan. Foljande dialog foljer efter att en ungdom har ndmnt en sida dar ungdomar lagger
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upp bilder pa varandra:

- Hm, vi vet inte vad det &r, [sidans namn]? - Emma, Olivia, Lisa

- En sida dar man kan lagga upp bilder anonymt och folk kan kommentera anonymt
ocksa, finns ingen personsékerhet alls - Dilan

- Aha det ké&nde vi inte till - Emma, Olivia, Lisa

- Massvis med personer e upplagda och har blivit sondermobbade, eller diskuterade. -
Dilan

Ungdomarna ar mycket kritiska till sadana sidor och menar att folk lattare mobbar
varandra pa internet bara for att man kan vara anonym och slipper vara i narheten av dem
man mobbar. De flesta menar att manniskor ar annorlunda pa internet an IRL. Har foljer
ytterligare ett exempel: ”Det ar manga som inte ar sig sjalva bakom datorn utan leker
nagon annan och provocerar en hel del”. Kommande dialog visar pa hur Mikael talar
utifran sig sjalv och hur han ser pa sitt agerande pa internet:

- jag har vart mobbare, jag ar hacker, jag &r mycket men jag ar annorlunda nér jag
ar vid datorn och nér jag inte &r vid datorn. - Mikael

- varfor &r du annorlunda nér du &r vid datorn? - Jenny

- Jenny, jag kanner att héar kan jag gora vad fan jag vill, jag kan aldrig fa skit for
det anda. Det &r sanningen. - Mikael

Ungdomarna menar att manga provocerar, lurar varandra och gor saker som de inte skulle
ha gjort IRL, da de inte kunde vara anonyma. De sager att man inte behover std for sin
identitet, vilket medfor att de inte behover sta for konsekvenserna av sitt handlande. Vi ser
att det har ar en av de framsta anledningarna till att nitmobbing &r s& vanligt. | BRIS
(2008) framhalls att krankningar pa internet ofta gar hand i hand med krankningar IRL
och att det just & anonymiteten som Okar mojligheterna och &ven gor krankningarna
grovre.

Vi ser har hur internet mojliggor for ungdomarna att vélja att spela olika roller, cyniska
som uppriktiga (Goffman, 2000), for att leka, provocera och testa. Tyvérr leder det ofta till
negativa och problemfyllda konsekvenser for andra. | dialogen ovan kan det vara sa att
Mikael lever ut en fantasi pa internet och spelar en annan roll &n han gor IRL, med syfte
att manipulera publiken. Det kan utgdra ett exempel pa den cyniske aktéren som innebar
att leka med och lura publiken. Ett annat scenario kan vara att Mikael gor ett uppriktigt
framtradande som han aldrig skulle vaga ge utlopp for IRL. IRL visar han snarare en
idealiserad bild av sig sjalv som passar under samhallets normer och publiken uppfattar da
troligen hans framtradande som uppriktigt. P4 internet menar han att; ”jag kan aldrig fa
skit for det &nda>, vilket han troligtvis fatt om han gjort samma upptradande IRL.

Vi antyder att Mikael ser fordel i att kunna vara annorlunda pa internet och gora vad han
vill. De flesta ungdomar tar dock upp att de sallan utger sig for att vara nagon annan. De
sager bland annat att de inte behdver vara anonyma eftersom de inte har nagonting att
dolja, exempelvis: ”Nej antingen e jag mig sjalv eller bara anonym, jag luras inte”. Vi
kan se att hon gor en uppdelning mellan att vara sig sjalv och att vara sig sjalv men
anonym. Anledningen ar inte att ha mdjlighet att vara nagon annan, utan att fordelen
snarare ligger i att slippa visa personliga uppgifter. De flesta ar emot att ”luras” pa grund
av de negativa konsekvenser vi diskuterat.

Att utge sig for att vara nagon annan, vad de benamner som att luras, menar vi ar att
anvénda olika masker, alltsé att det inte finns ett ”sjalv”’ (Goffman, 2000). Det behdver
saledes inte innebara att maskerna ar falska ndr man “inte ar sig sjdlv”. Mojligen kan
anvandandet av olika masker vara positivt i koppling till socialt arbete. Mikaels satt att
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anvanda olika masker, spela olika roller, verkar dock innebdra att han beter sig pa ett
olampligt satt. Vi menar att rollspelandet i sig kan vara positivt, om det anvands
annorlunda, det vill sdga att testa en roll pa en ungdomsarbetare och béra en viss mask
som man inte vagar infor sin “vanliga” publik. En ungdomsarbetare kunde da utgora en
“testpublik” dir ungdomen far méjlighet att se reaktioner i testandet av “nya” masken.

For aterga till problematiken kring mobbing pa internet vill vi ta upp ytterligare en
aspekt utifran denna diskussion:

- men n&tmobbning &r ju ett problem, det dr inget man ska skyffla under mattan... -
Jenny

- sjalvklart inte. - Mikael

- precis - Jasmine

- mobbning forekommer aven i irl ..- Jenny

ungdomarna menar att mobbing ar ett problem savaél pa internet som IRL och ses, utifran
var tolkning, som lika riktigt och allvarligt dven da det sker pa internet. Tidigare
betraktades internet som en oriktig véarld men ses idag som mer riktig da handelser dar
skapar kanslor och far konsekvenser i varlden utanfor (Sveningsson m.fl., 2003). Ung
kommunikation (2008) visar pa detsamma; unga gor ingen atskillnad pa vad som hander
offline och online. Bada varldar ses som lika riktiga och har lika stor betydelse. Kontakt
pa internet med vuxna fran skolan gav barn och unga en 6kad trygghet i skolan. Utifran
det skulle ett socialt ungdomsarbete pa internet kunna generera samma kénsla av trygghet
genom att fa prata om det som hander online som offline.

Flera ungdomar tar upp att det finns skolsyster och kurator pa deras skola, men att de inte
4r "bra”. Nagon sager att det inte finns ndgon alls pa skolan. Dilan tog upp att: ”dom som
inte litar pa skolvuxna (pratar hellre med en socialarbetare pa internet var anm.)”. Blir
man “séndermobbad” och “diskuterad” pa internet ser vi att det finns behov av manskligt
bistand pa den arenan och inte bara IRL. Finns det dessutom ingen hjalp att tillga IRL eller
om ungdomen inte anser hjilpen dr ”bra” finns det ytterligare behov av hjalp och stéd via
internet. Precis som ndmns i Socialtjansten online (2009) behdvs vuxna som ser ungdomar
som rakar illa ut pa internetarenan. Genom det 6kar ocksa kunskapen om vilka som rakar
illa ut, vilket behov av hjalp de har samt hur man bor stodja dem pa internet.

7.2.3. Vem finns bakom skarmen?

Som vi har sett ovan kan vi urskilja ett behov av socialt arbete pa internet. Ungdomarna
verkar dock skeptiska. De reflekterar och & medvetna om de risker och problem som finns
pa internet. Vi har sett att de mer eller mindre maste reflektera kring vem de pratar med,
vad de delar med sig av, hur privata de kan vara och sa vidare. | reflektionen kring hur det
skulle vara att 6ppna sig for en ungdomsarbetare pa internet uttrycker de osakerhet:

man vet aldrig vem den andra ménniskan dr som sitter bakom skdrmen! (...) man vet
aldrig va informationen hamnar — Ida

Man (var anm.) vet inte riktigt vem som sitter pa andra sidan - Fredrik
Vad som vidare kan forklara och utveckla deras osékerhet och skepsis ar:

- men skulle fortfarande ha svart att 6ppna mig — Caroline

- det skulle vara svarare att 6ppna sig via natet. Det skulle kannas lite osdkert anda. - Ida

- jag tror att det ar lattare att berdtta om sina problem om man gar till nagon som tex en
kurator, som kan stélla fragor som gér att man lattare kan borja prata fast det ar kanske
bara jag som kanner sa — Marie

- mend e ju bra om man faktiskt hittar ndn man kan lita pa! — Caroline
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Vi ser saledes flera anledningar till deras osakerhet. Dels att inte veta vem de pratar med,
om de kan lita pa personen de eventuellt skulle prata med, dels kring om tekniken bevarar
deras hemligheter: kanns &nda sakrast att inte ta det Gver internet om det pa nagot satt
skulle komma ut (...) eller att virus skulle forstora”. Maries citat exemplifierar en misstro
till systemet internet. Flera ungdomar visar att de inte litar pa internet i alla avseenden pa
grund av virus och hackers. De kanner sig darfor begransade i vad de vagar beratta och de
uttrycker en osékerhet kring att prata om personliga problem via internet.

Denna radsla och osékerhet kan mojligen forklaras och forstas utifran begreppet abstrakta
system (Giddens, 1996). | det hdgmoderna samhallet har vi knappt nagot annat val an att
lita till de abstrakta systemen. Internet ar ett stort sadant och det &r nastintill omojligt att
forsta hur allt fungerar. Da ungdomarna reflekterar over riskerna verkar de inte kanna tillit
till anonyma ménniskor i den utstrackning som Giddens menar att man idag &r tvingad till.
Majligen blir man mer kritisk till att kanna tillit ju stérre och mer ogripbart det abstrakta
systemet ar.

Utifran ovanstaende resonemang vet vi att ungdomarna reflekterar kring vem eller vilka de
pratar med, vilket ar sarskilt viktigt pa internet dd man fysiskt inte kan se sin publik. En
anledning till deras osékerhet kan vara att de vet hur latt det &r att luras. De vet ocksa att
det inte bara &r jamnariga som utger sig for att vara nagon annan. Jenny menar att:
pedofiler &r nog det storsta problemet (som finns pa internet var anm.)”, Kim tog upp;”
jag har en van som brukar traffa folk som hon chattat med pa internet och hon har blivit
lurad och utnyttjad flera ganger”. Vid denna typ av problem menar ungdomarna:

- Det kan mérkas véldigt ltt och ibland inte - My

- oftast ar val personen valdigt pa och forsoker klamma ut sa mycket information ur
en som mojligt- Mika

- ofta forsager vl sig personen pa nat satt men man maste ju va vaksam - Caroline

- om man tex ber personen starta cam och dom kommer med bortforklaringar hela
tiden &r ett litet tecken.- My

- Man kan se det pa bilder ibland. Att man sager att de ar en sjalv pa bilden sa &r det
en helt annan manniska - Ida

Det visar pa deras standiga reflektioner och riskmedvetenhet, men forklarar troligen ocksa
deras osékerhet att Oppna sig for personer de inte kanner. Liksom L6fberg (2008) visar har
unga lart sig att i viss man avgora vilka kontakter som &r bra respektive daliga, och har
visar ungdomarna pa olika strategier for avgorandet. Kommande citat ar en viktig aspekt
for att kunna bedriva socialt arbete pa internet: ”Man vill ju vara 100 pa att det verkligen
ar en kurator eller liknande man pratar med”. Om den forutsattningen finns, menar
manga att ungdomsarbetare pa internet kan vara bra:

ja, de skulle jag kunna tdnka mig om sidan verkar seriés och man vet vem man
pratar med (...) tex om det finns en liten presentation av personen, sd man har en
aning vem man vander sig till - Ellen

Ellens citat visar pa att ungdomsarbetaren maste visa vem han/hon &r. En osakerhet finns i
om det &r en ungdomsarbetare bakom sk&rmen Overhuvudtaget, en annan vem
ungdomsarbetaren ar. Det sistnamnda verkar vara lika viktigt for att vilja ha en kontakt pa
internet. En diskussion exemplifierar:

- Svar frga, det beror helt pa hur ungdomsarbetaren bemoter en. - Ida

ja precis - Mika

- jaman maste prata lite med dem forst for att se va de e for personer - Caroline
Det ar vell just det att man inte vet vem man sander sitt privat liv till. - Ida
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Ungdomarna lever i ett risksamhélle (Giddens, 1996) dar de hela tiden maste reflektera
kring vem och till vilka abstrakta system de kan hysa tillit till. De lever i ett samhélle dar
relationerna blir alltmer urbaddade och de lagger mycket fritid pa internet, ibland som
substitut for ett umgange IRL. Det har paverkar deras beteende pa internet liksom hur de
ser pa relationer Overhuvudtaget. Relationen till en ungdomsarbetare, som nagra har
erfarenhet av, ar kopplad till tid och rum. De ser pa den som “inbdddad” och kanske ar det
just en sadan relation de behéver. En relation dar de kan kanna sig sakra pa att det
verkligen ar en ungdomsarbetare och da inte har s& manga sadana relationer
overhuvudtaget. Alltsd en riktig relation med en riktig person IRL, in real life”. Vi
lamnar resonemanget for att aterkomma till det senare.

7.2.4. Internet - En arenatillganglig for alla

Né&r vi diskuterar vem/vilka ungdomarna helst pratar med om problem namner de flesta
vanner och familj. De pratar med vanner om néstan allting, men med féréaldern/féréldrarna
ar det beroende av vad det ar for typ av problem. Nar vi fragar om det finns saker man inte
pratar med vanner och familj om utan hellre med nagon annan tar de upp exempel som
“kurator eller nagot i den stilen”, ”ringa anonymt till bris kan man ju géra” och “jag
skulle nog vanda mig till ndgon vuxen som har mer erfarenhet om det hande.” Vidare
svarar en ungdom sa hér pa vem hon pratar med:

Ja, ens néra och kéra IRL men sedan kan det ju finnas saker som man verkligen inte
skulle vilja beratta for nagon, for att man tycker det ar for pinsamt mm som man
vander sig till ndgon pa internet. - Ellen

Oavsett vem ungdomarna pratar med, IRL eller pa internet, finns det ett behov av att delge
sina funderingar och problem. Vem man pratar med beror pa vad man vill prata om och
nér det handlar om pinsamma saker ar, som citatet visar, internet en mojlig arena. Det har
kan ses som en form av publiksegregation (Goffman, 2000) nér ungdomarna véljer att visa
olika sidor av sig sjalva infor olika publiker. Ungdomen pratar med olika personer
beroende pa huruvida problemet passar de masker som den andre personen kanner till. De
visar pa en vilja att halla isar publiker for att kunna vara olika personer, visa olika masker,
utan att rollerna ska krocka och ungdomen ska bli ”avsléjad”. Vi kan tolka Ellens citat
som att ibland finns det problem, en del av sig sjédlv, en mask, som man inte vill visa for
nagon man kanner. Det finns fortfarande ett behov av att vanda sig till nagon och pa
internet finns mojligheten att gora det utan att bli avsléjad”.

Internet ar saledes en arena som mojliggor att prata om problem som annars skulle vara
for pinsamma. Det ar dven en fordel, som Socialtjansten online (2009) tar upp, dar
yrkesguppen menar att maéjligheten till att stalla kéansliga fragor &r storre pa internet an
IRL. | vara ungdomars diskussioner om huruvida de vill prata med socialarbetare pa
internet, kan vi tydligt se att det finns bade hindrande och méjliggorande aspekter:

... eftersom jag sjdlv och manga andra inte gillar att prata om kédnslor m.m. irl utan
har lattare att for att skriva - Jasmine

ungdomar som sitter mycket hemma och har svart att prata med folk IRL har vl
lattare for att uttrycka sig till ménniskor via nétet - Ida

Vi kan se att de gor en uppdelning mellan att ungdomar har olika svart respektive latt att
prata IRL. En anledning till varfor det ar lattare kan vara att de &r vana att skriva pa
datorn, da de lagger mycket av sin fritid dar. Det kan ocksa forstas utifran Mikaels citat:
... men vissa ser skdrmen som en viss trygghet, som ett annat liv’. Om ungdomar kanner
att de kan ha ett annat liv pa internet, vagar de kanske ta upp saker de inte skulle vaga ta
upp i livet utanfor skarmen. Trygghet bakom skdrmen kan gora det lattare att ta steget till
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att kontakta en ungdomsarbetare pa internet istallet for IRL. Internet &r saledes en arena
som mojliggor interaktion for alla ungdomar, dven for dem som har svart att prata med
manniskor “face-to-face”. Ytterligare tva citat visar att prata med nagon pa internet kan
mojliggora vissa ungdomars behov av samtal:

Jag tror att speciellt flickor i yngre tonaren som precis har borjat utvecklas och har
hormoner som poppar som popcorn tycker att det skulle kénnas skonare att prata 6ver
internet - Marie

Om man ar en inatvand person, fungerar nog internet bra. Men om man ar en 6ppen
person, fungerar det nog béttre irl (...) alltsd om man blivit utsatt for valdtakt, kanske
det k&nns béttre att prata med ndgon dver internet ... - Jenny

Det har visar aven pa att det handlar om vad det &r for typ av problem som ungdomen vill
prata med ungdomsarbetaren om, som kan avgOra arenan. Forst diskuterar vi
uppfattningen om att de i yngre tonaren och den som ar “inatvand” skulle foredra internet.
Internet skapar nya forutsattningar och mojligheter for att bibehalla och skapa nya
relationer. Saledes kan internet ses som positivt for manniskors samspel men samtidigt
leda till 6kad isolering, minska de fysiska motena ménniskor emellan (Giddens, 2003). Vi
ser att ungdomar som har svart att ppna sig for andra IRL, kan fa mojlighet att uttrycka
sig och bli lyssnade pa via internet. Det mojliggor att ett behov av ungdomsarbetare kan
tillgodoses pa internet, som inte kan tillgodoses IRL. Aven Socialtjansten online (2009)
visar att man pa internet kan komma i kontakt med unga som &r socialt isolerade. Vi kan,
a ena sidan urskilja de positiva forutsattningarna, & andra sidan se risken med att socialt
ungdomsarbete pa internet leder till att farre ungdomar tar kontakt med en
ungdomsarbetare IRL. Risken kan da vara att ungdomars fysiska mdten minskar annu
mer, vilket kan leda till 6kad social isolering och att ungdomen blir &n mer inatvand”.
Liksom Jenny tar upp ovan, ar det ofta problemets art som paverkar valet att vilja prata
med en ungdomsarbetare pa internet istéllet for IRL:

- typ, haft ett brak med foraldrarna nar man e hemma, da vill man fa ut det fort ur en
- Dilan

- Precis, eller om man inte haller med férdldrarna i olika fragor och vill ha stod och
forstand fran ndgon annan vuxen - Ellen

Aven det har kan ses som en form av publiksegregation (Goffman, 2000). En
ungdomsarbetare kan dock fungera som en publik/medaktér som inte démer ungdomens
masker och framtradande. Ungdomen behover saledes inte tanka pa att halla ndgra masker
hemliga, rollen kan inte ”avsldjas”, vilket den troligen kan infor fordldrarna. Kim, som har
kontakt med faltarbetare pa internet sager: »Jag pratar med dom om allt men jag har ju
olika som jag kan prata med om olika problem”. Vi kan dar se en form av
publiksegregation &ven i kontakt med ungdomsarbetare. Hon har mdéjlighet att vélja mask
beroende pa vem hon pratar med och om vad. Om en ungdom blivit utsatt for en allvarlig
handelse, sasom en valdtakt, hoppas man att det polisanmals. Dock &r det ungdomens val
och den utsatta kanner trolighen skuld och skam, vilket gor det lattare att berétta pa
internet, att visa den “utsatta masken” dar. Ett ungdomsarbete pa internet mojliggor
saledes att ungdomen kan fa en samtalskontakt, ett manskligt bistand, som dessutom
kanske kan hjalpa ungdomen att senare ga vidare med problemet/sin situation IRL.

Dilans citat ovan kan tolkas som att han ser en fordel, moéjlighet for socialt ungdomsarbete
pa internet, om man kan fa sina behov av manskligt bistand tillgodosedda direkt. Denna
tidsmassiga tillganglighet skulle innebara att en ungdom far majlighet att prata i direkt
anslutning till en viss handelse, exempelvis brak med foréaldrar. Utifran den 6nskan ser vi
fordelen; att om ungdomar far mojlighet att ta upp och bearbeta omgaende, forhindras att
problem véxer och “laggs pa hog”.
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Utifran ovanstaende resonemang kan vi se att for en del ungdomar passar det, av olika
skal, battre med manskligt bistand via internet an IRL. Flera aspekter visar aven pa att
kontakten/relationen pa internet ar mer pa ungdomens villkor. Ungdomarna tar upp for-
och nackdelar med att prata IRL respektive pa internet och de har olika tankar om vad det
innebdr. En diskussion handlar om att ta sig till en viss plats eller inte:

- njae, skulle kdnna mig allt for oséker tror jag. - Ida

- jo fast det skulle nog vara bra, for manga kan tycka att det ar jobbigt att ta sig till
tex BUP eller nagon annan anlaggning med samtalsterapi eller vad man sager. Radd
for vad folk ska tycka om dem ifall de gar in till kuratorn i skolan, s& kan det vara
skont att kunna ta det via internet hemifran - Marie

En ungdom kommenterade lite senare i diskussionen:
- jaskulle nog tycka d va lattare att ga till typ BUP faktiskt - Caroline

Vi borjar med resonemanget om huruvida det &r jobbigt eller I&tt att ta sig till en plats och
traffa en ungdomsarbetare. Om man har behov av kontakt med en socialarbetare innebér
det ofta att man maste ta sig till en lokal. Utifran citaten kan vi se att internet som arena
mojliggor att inte behova ta sig ndgonstans och att det kan vara skont”. Samtidigt menar
Caroline att det skulle vara lattare att ta sig till en lokal, alltsd att internet som arena
snarare kan vara ett hinder for manskligt bistand.

En teoretisk tolkning kan vara att de foredrar att prata pa internet da de kanner sig sakrare
i den kontexten samt i hemmets inramning (Goffman, 2000). Daremot visar Carolines
uttalande att det ar lattare att traffa ndgon pa en sarskild plats, en annan inramning an
hemmets. Pa en bestamd anlaggning, sasom BUP, blir rollen som hjalpsékande ungdom
mer definierad av situationen, inramningen. Caroline kanske ké&nner sig tryggare nar hon
tydligare vet vad situationen forvantar av henne, till skillnad fran vad den gor nar hon
sitter vid datorn. | resonemanget forutsatter vi att det ar en interaktion som sker frontstage.
Vi kan ocksa se pa citaten i koppling till forhallandet fronstage-backstage. Vi menar att
Maries citat kan visa pa en onskan att befinna sig i en situation lik backstage nar hon tar
kontakt med en ungdomsarbetare. Backstage kan man vara mer avslappnad, slippa ta pa
sig masker och anstranga sig i ett framtradande, vilket kan skapa trygghet. P4 samma sétt
kan vi tolka Carolines argument, att det ar lattare att ga till BUP, som att frontstage skapar
trygghet. Hon far ta pa sig en mask liksom att hon ser ungdomsarbetarens mask, bada tva
maste anstranga sig for att spela uppriktiga roller. Vetskapen om det skapar en trygg
situation. Har kan vi se att ungdomar har olika behov och foredrar olika arenor, men
oavsett ar det pa ungdomens villkor. Den har mojligheten att valja var och hur.

Den andra aspekten utifran citaten ovan handlar om det Marie sager om att vara radd for
vad folk tycker nar de ser att man gar in till kuratorn, och att det darfor ar lattare att sitta
hemma vid datorn. Vi tolkar att Marie menar skolkamrater nar hon skriver folk”. Internet
kan da vara en arena som tillgodose behovet av en kontakt med kurator utan att nagon
annan behover fa veta. Aven om man inte beréttar att man traffar en kurator & ungdomen
medveten om risken att ndgon kan se en. Pa internet ser ingen och man kan till och med
vara anonym for kuratorn, vilket vi aterkommer till nedan.

| dagens samhalle dar det reflexiva projektet ar i fokus arbetar man hela tiden med sin
individuella identitet. Det moderna jaget vill inte visa problem och svarigheter eller att
man behdver hjalp (Giddens, 1997). Att soka hjalp (i detta fall ga till kuratorn) kan saledes
ses som ett tecken pa svaghet, vilket det inte finns utrymme for i det hégmoderna
samhallet. | dagens samhalle maste man standigt reflektera 6ver de val man gor och
darmed sta upp for tidigare val samt de icke-val man gjort. Att ungdomarna har
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mojligheten att kontakta en ungdomsarbetare pa internet minskar saledes risken att visa
sig svag och att behova sta till svars for fel reflektioner och fel val.

7.3. Relation till en ungdomsarbetare

7.3.1. Anonym i relation till ungdomsarbetaren

Det senaste resonemanget kan kopplas till fenomenet tappa masken (Goffman, 2000). En
ungdom kan vara radd for att tappa masken infor skolkamraterna, att bli avsldjad i den
mask han/hon bir som “hjilpsdkande”. Vid kontakt med en ungdomsarbetare pa internet
ar risken att bli sedd valdigt liten. Ungdomen behover inte riskera att ens tappa masken
infor ungdomsarbetaren, da de har mojlighet att vara anonyma. Manga av ungdomarna
pratar om att de skulle vilja vara anonyma, framst i bdrjan av relationen till en
ungdomsarbetare. En ungdom kommenterar:

fast jag skulle ju sjalvklart kunna beratta hur gammal jag ar, om jag ar kille eller tjej
osv, men inte att jag bor dar och dar och heter si och sa - Ellen

| diskussion kring anonymitet pa internet menar nagra att det inte finns nagon anledning
att vara anonym, medan andra sager att det kan vara lattare och skdnare. De tar upp att det
sarskilt kan vara sa i diskussionsforum dar man kan bli pahoppad om man tycker
annorlunda samt att “det ar lattare att vara sig sjalv ndr man ar anonym”. Att vara
anonym IRL ar en omojlighet, pa internet finns majligheten att vélja. I "triffen” med en
ungdomsarbetare pa internet & man frontstage och gor framtradanden. Man spelar roller
men med den betydande skillnaden att man inte syns. Det finns alltsa ingen synlig
personlig fasad sdsom alder, kon, etnisk bakgrund, klader och talmonster. Den personliga
fasaden delas upp i upptradande och manér vilka maste stimma overens for att
framtradandet ska uppfattas som trovérdigt. P& internet dar ungdomen och
ungdomsarbetaren inte ser varandra och inte kan ta del av manéret, ar det svart att avgora
huruvida upptrddandet ar ékta.

Att vara anonym innebar att ungdomen inte behover tinka pa att gora ett uppriktigt
framtradande. Fokus kommer att ligga pa amnet, funderingarna och problemet som
ungdomen vill prata om/ha hjalp med och inte pad ungdomens personliga fasad. Att
ungdomen till exempel inte behdver beratta sin alder, sitt kon eller visa sin kladsel medfor
att ungdomsarbetaren inte kan skapa sig en bild eller vardera det yttre/fysiska som han/hon
ser. Det har saledes mindre betydelse om upptradandet ar uppriktigt eller inte. Vad som
kommer att sta i centrum ar ungdomens behov av manskligt bistand. Utifran resonemanget
kan man se att internet mojliggor en relation mer pa ungdomars villkor da det blir upp till
ungdomen att beskriva kontexten, situationen han/hon befinner sig i.

Som tidigare diskuterats kan det bli ”jobbigare” fér ungdomen att ta sig till en "BUP-
anldggning” eftersom han/hon dir maste vara medveten om sitt framtrddande, det vill sdga
den personliga fasaden. Pa internet behover de inte tanka pa intrycken de ger som aktorer,
inte vara oroliga for att exempelvis ha en viss kladsel eller prata pa ett visst satt som
ungdomsarbetaren kan vardera. Ungdomen behdver alltsa inte vara orolig for att uppfattas
pa ett satt som inte kanns rattvist, som vi tolkar Maries ovilja att tala om vad hon heter och
var hon bor. Ytterligare ett citat visar att anonymitet kan vara en positiv aspekt:

ndr man sitter ansikte mot ansikte kan man kanske kénna sig lite utlimnad eller
pahoppad och vetenskapen om att personen (dven om den har tystnadsplikt) vet
mycket saker om en - Ellen

En mojlig forstaelse till att anonymiteten ses som positiv ar att ungdomen slipper kanna
sig “utlamnad eller pahoppad”, som hon menar att man kan IRL. Internet innebar andra
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villkor &n IRL da publiken inte har samma mojligheter att utifran personliga fasaden
avgora vem aktoren ar, om upptradandet ar uppriktigt eller inte. Det har verkar for en del
ungdomar vara en forutsattning for att vilja ta kontakt, kunna 6ppna sig och berdtta om
sina problem for en ungdomsarbetare. Flera ndmnde, precis som Dilan, att anonymiteten
kan hjilpa en att borja prata ”om det e nat riktigt pinsamt”.

7.3.2. Jag vill hariktiga kramar In Real Life

Motsatsen till anonymitet ar att kroppsligt fullt ut visa sig i ett fysiskt moéte. En del
ungdomar foredrog anonymiteten medan andra menade att det: ’skulle fortfarande k&nnas
lite osékert. Man vill garna prata med nagon face to face”. Ungdomarna menar:

- men sedan kan det ju finnas fordelar med att prata irl ocksd (...) om man kdnner
behov av minsklig kontakt som man kan se, inte bara ett tangentbord (...) hm, svart
att forklara... men, om man kanner behov att verkligen prata med nagon och de kan
SE hur man mar osv - Ellen

- man kénner sej omgiven av karlek som man kanske behover - Dilan

- mmm - Lisa, Emma, Olivia

- "karlek" e kanske ett konstigt ord >.< - Dilan

- ja, man kan tex fa en kram. eller om man ser stressad ut kan de anpassa sig efter de
och fa en att lugna ner sig innan man pratar osv - Ellen

Flera ungdomar tar upp aspekterna att det ar viktigt att kunna hora den andres,
ungdomsarbetarens rgst och att bli sedd. Internet hindrar en typ av mansklig narhet, vilken
vi ovan diskuterade, men som da var positiv och mojliggjorde att relationen kunde bli mer
pa ungdomarnas villkor. Att vara anonym och inte visa sig fysiskt ar & ena sidan
mojliggorande for internet som arena for socialt ungdomsarbete, men & andra sidan
hindrande da ungdomarna visar sig ha behov av den manskliga narheten. Det har kan
forstas och forklaras som ett motstand eller reaktion mot dagens hogmoderna samhélle
(Giddens, 2003). En konsekvens av urbaddade relationer &r just att direkt mansklig narhet
inte langre ar en forutsattning for mellanmanskliga relationer. Nedan féljer &nnu en

diskussion kring en osékerhet att kontakta/skapa relation till ungdomsarbetare via internet:

- ger inte samma intryck som att prata med nagon IRL - Mikael

- man vet aldrig vem som sitter bakom skdrmen och dessutom &r det alltid bést att
prata irl med dessa..dock skulle jag kunna ténkta mig att prata med min
kontaktperson pa internet om det &r ndgot men ringer helst upp - Jasmine

- visst man kan nog paverka nagon Gver internet, men irl dr det ju pa riktigt. De kan
se hur man mar, de kan lyssna med egna 6ron — Jenny

- Jag haller med Jenny, och Mikael da - Jasmine

Det centrala i resonemangen ar att de anser att internet inte dr pa riktigt”. De aspekter
som gar forlorade, som vi tidigare har tagit upp, verkar vara betydelsefulla for den relation
ungdomarna Onskar ha till ungdomsarbetaren. Den direkta fysiska kontakten samt att
ungdomsarbetaren ser hur ungdomen mar. | det h6gmoderna samhéllet dar tid och rum
kan vara atskiljda och relationerna urbaddade, tycks det folja en “ny slags verklighet” som
ungdomarna menar inte ar riktig i jamforelse med IRL. Den ”riktiga” varlden &r
fortfarande den dar tid och rum &ar knutna till varandra och déar relationen ocksa &r bunden
till den verkligheten. Ungdomarnas reflektioner kring hur ungdomsarbetaren ska kunna
»se hur man mar” och lyssna med egna 6ron” visar pé att villkoret for en “riktig” relation
ar att motas face-to-face. Tidigare har vi tagit upp att ungdomarna dock ser internet som
»pé riktigt” d& konsekvenserna av det som sker dar ar pa riktigt och att de dér har “riktiga”
samtal. Mikael menar att:

om man bara vill prata strunt e d skdnt men om man vill prata seridst me sin
kompis kanske det inte kommer ut lika bra eftersom man inte kan visa
ansiktsuttryck a tonfall - Mikael
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Internet anvinds till att prata ”’strunt”, men nér det handlar om nagot ”seridst” vill Mikael
inte ta det over den arenan. Har visar han pa en ny aspekt, att det man vill prata om inte
kommer ut pa samma satt, da man inte kan visa “ansiktsuttryck a tonfall”. Ungdomen kan
darmed inte formedla sina problem och kénslor pa det satt den vill och nar kanske inte ut
till lyssnaren pa ett énskvart vis. Pa arenan internet har vi inte samma majlighet att visa de
masker som vi kan visa IRL. Tidigare har vi diskuterat det i termer om dess fordelar,
bland annat att man lattare kan idealisera bilden av sig sjalv samt vara anonym. Internet
medfor dock att det finns sidor av masken som vi inte kan visa, trots att viljan till det
finns. De masker ungdomarna bar under ett rollframtradande inbegriper en méngd olika
sinnesintryck som ar svara att formedla, “kanske det inte kommer ut lika bra”.

7.3.3. Riktiga relationer i en oriktig varld

Vi har urskiljt reflektioner kring att internet inte anses lika riktig som vérlden utanfor.
Ungdomarna anvander och umgas pa arenan, vilket de troligen anser &r pa riktigt. De
menar dock att det inte kan bli lika riktigt utan att hora, se och kanna (fa kramar) den de
pratar med.

- Det kan vara bra till viss del men jag skulle inte vaga snacka med nagon over internet
som jag inte riktigt vet sdkert & en manniska jag kan prata med. Men jag forstar helt
och hallet andra som tycker det kanns béttre - Ida

- jaallae juolika! - Caroline

Alla &r olika, har olika behov och olika tankar om att kontakta och ha relation till en
ungdomsarbetare pa internet. De ungdomar som sjalva ar positiva, om majligheten fanns,
har dven tankar och idéer om hur en sadan relation kan ga till. Bland annat 6nskningar om
borjan av relationen: ”Forst inleda med ett mail kanske, och sedan chatt”. Det handlar
sallan om att bara vilja skriva till ndgon, vilken ungdomsarbetare som helst. Som citatet
ovan visar vill ungdomen ga fram langsamt i kontakten. Ett citat av Caroline forklarar
ytterligare ungdomarnas villkor for att prata med en ungdomsarbetare pa internet. ”’jo men
isf maste d ju byggas ett fortroende forst sa ja skulle nog inte saga allt pa en gang”.

Att ungdomsarbetare finns tillgangliga pa internet mojliggor, som vi tidigare har
diskuterat, att na en storre mangd ungdomar. Ungdomarna uttalar en 6nskan om att det ska
finnas ungdomsarbetare tillgangliga ”jamt”, sa att man kan na dem nar man vill, vilket vi
ovan diskuterat &r fordelaktigt. Ellen uttryckte: typ som ringa bris, fast dver internet”.
Dilan menade: “msn efter ett tag, samt vara tillgangliga pa sidor sa man vet att dom finns
dar’. Det framkommer &ven att det redan finns ungdomsarbetare pa internet som
ungdomarna har kontakt med, bland annat pa Facebook:

- &r det bra att dom finns dar? - Lisa, Emma, Olivia
- jalite, om man vill ha nan av doms nummer kan man meddela dom eller om man vill
typ "boka" ett privat samtal med dom kan man det - Dilan

Diskussionen har handlar om faltarbetare som finns pa internet, vilka han vanligtvis
traffar IRL tillsammans med andra ungdomar. Pa internet finns mojligheten att kunna
kontakta och ’boka” ett privat samtal med féltarbetaren i en mer privat omgivning. Att en
ungdomsarbetare finns tillganglig pa internet verkar vara en mojliggérande aspekt bade
for att skapa och fordjupa relationer till en ungdomsarbetare.

Ungdomarna har ocksa asikter kring ungdomsarbetarnas bemétande samt hur de ska agera
i samtalen. Vi ser att det inte alltid framst handlar om att fa 6ppna sig till ndgon som
lyssnar, utan snarare att ungdomsarbetaren ska leda konversationen:

- hur ska den bemota? - Lisa, Emma, Olivia
- vara forstdende, och visa intresse - Mika
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- den ska fraga mkt - Caroline

- med forstaelse och gladje- Fredrik

- ibland kan d vara jobbigt att sjalv beratta a da e de skont att den stéller fragor istéllet -
Caroline

Det ar inte alltid den hjalpsokande vet, vill, eller kan veta, vad problemet den vill ha hjélp
med & (Morén, 1992). Ungdomsarbetarens primara uppgift blir da, precis som
ungdomarna beskriver, att hjadlpa ungdomen att orientera sig vidare i
problemet/situationen. Mdjligheten till en meningsfull relation, vilken det manskliga
bistandet bygger pa, blir dd det hotfulla erbjudandet. Alltsa en balansgang for
ungdomsarbetaren i att inte tranga sig pa eller kranka, men anda stélla fragor och sta kvar
vid ungdomens sida (trots avvisning) med ett fortsatt erbjudande om
anpassning/omgestaltning.

Vi ser en rad villkor for att ungdomen ska vilja skapa en relation till en ungdomsarbetare
pa internet. Ett villkor som Dilans citat visar pa ar ... om det va en lite mer personlig
chatt och det gick att méta den IRL senare” Det har blir teoretiskt intressant da det kan
betyda att den urbaddade relationen, som han fatt pa internet, ska kunna “baddas in” i ett
samband av tid och rum. Socialt ungdomsarbete kraver i sa fall att en fran bdrjan
urbdddad relation ska fa mdojlighet att bli “inbdddad” for att relationen ska vara
meningsfull. Meningsfullheten blir ddrmed storre i vetskapen om att kunna traffa personen
i det verkliga livet. Relationen maste ha en méjlighet att bli “ombiddad”, da det finns en
vilja om att den ska finnas i bada “virldar”. Vidare énskningar kring att skapa en relation
till ungdomsarbetaren:

- helst prata med samma person om man gor det flera ganger - Dilan
- samma person hade varit bra, sa vet den redan vad man har pratat om och den lar "kédnna
en" efter ett tag kanske - Ellen

De onskar ha en kontinuitet i kontakten med en ungdomsarbetare. En annan ungdom
uttrycker forutsattningarna for att prata om sina problem med en ungdomsarbetare: ’jo
men isf maste d ju byggas ett fortroende forst sa ja skulle nog inte séga allt pa en gang”.
Att prata med samma person under flera tillfallen for att kunna bygga upp en
fortroendefull relation, verkar vara vad manga av ungdomarna tanker sig. Dock behdvs
det inte alltid:

- assa bada tva, det e lite viktigt, men ibland vill man ju bara prata ut om nat, till nan
som man vet haller tyst - Dilan

- det racker nog med att man far en presentation, kanske en bild och lite fakta om
personen - Ellen

- Dilan - menar du att de har tystnadsplikt? - Emma, Lisa, Olivia

- om man ber personen att inte beratta for ndn om det sa hoppas man ju helst pa det,
inte att dom maste vara tysta om allt, om nan erkanner ett brott maste ju dom saga
sa klart - Dilan

- jadet ar sant - Emma, Lisa, Olivia

- men att dom har en slags, inget kommer ut av det du sager policy - Dilan

Att ”bara prata ut om nat”, kan ses som en kortare radgivning, det vill sdga anpassning,
(Morén, 1992) vilket saledes skulle vara en viktig del av det sociala ungdomsarbetet pa
internet. En relation &r inte alltid nédvéandig for att ungdomens behov av att prata ska bli
tillgodosett. En aspekt i relationen, som Dilan tar upp, ar tystnadsplikten. Ungdomen vill
vara saker pa att informationen som den delar ska bevaras hos ungdomsarbetaren. Har
handlar det om huruvida ungdomen kan ké&nna tillit till ungdomsarbetaren. Det hér ser vi
inte som ett fenomen specifikt for internet. Troligtvis finns dessa tankar hos alla som
oppnar sig for nagon professionell. Tystnadsplikt handlar bland annat om garantin for att
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’inget kommer ut av det du sager”, vilket vi ser som en slags genvég till tilliten. Vi tolkar
att det for Dilan racker att ”ta genvédgen”, det vill séga tystnadsplikt, medan vi ser att andra
ungdomar snarare kraver full tillit innan de vagar lita pa personen. Forst maste det byggas
upp ett ’fortroende” samt goras en riskbedémning av vem som sitter bakom skarmen.

Tillit (Giddens, 1996) bygger pa att ungdomen ska kunna kanna att ungdomsarbetaren ar
palitlig och att den visat det genom tidigare handlingar. Tillit ska kunna byggas aven om
handlingarna inte syns. Tillitsprocessen blir darmed framst en enkelriktad process, istéllet
for en véxelverkan, déar endast ungdomsarbetaren maste visa sig palitlig. Det ar en
tidskravande process som kanske inte behdvs i en relation pa internet da syftet ar
anpassning. | en relation for omgestaltning behévs daremot tillit da det &r en mer kravande
och langvarig process. Da ungdomsarbetaren fungerar som “radgivare” ricker det kanske
med tystnadsplikten som garanti. Vad som an ar malet med den riktiga relationen i den
oriktiga vérlden byggs tillit upp genom ord och skrivna handlingar. Med de
forutsattningarna, finns mojligen ett hinder 1 att skapa en relation i syfte att omgestalta en
ungdoms livssituation. Dock kanske de forutsédttningarna racker for att skapa och/eller
bibehalla en fungerade relation med anpassning som mal. Oavsett mal kan en riktig
relation skapas och fungera i en oriktig varld.

7.4. Tolkning av analys

Har foljer en sammanfattning av vad vi utifrdn tolkning och analys av ungdomarnas
uttalanden ser som de centrala mojliggérande respektive hindrande aspekterna for ett
socialt ungdomsarbete pa internet. For att ytterligare tolka och problematisera inneborden
av dessa aspekter kommer vi att diskutera dem i relation till varandra samt i koppling till
socialt arbete.

Mojliggdrande

e Tillganglighet — Vem som helst kan var som helst och nar som helst kunna na en
ungdomsarbetare. Det handlar om saval geografisk- och tidsmassig tillganglighet som
att steget till att ta kontakt &r kortare rent kansloméssigt. Det handlar dven om
tillgangligt for alla, oavsett om man i kontakten foredrar att skriva eller prata, om man
som person “dr” blyg eller social.

e Synliggérande — Om ungdomsarbetare befinner sig pa internet kan mer problematik
och negativa interaktioner synliggéras och uppméarksammas. Det ger mer kunskap om
ungas liv pa internet och en majlighet att erbjuda hjélp och tillgodose behov. Rop pa
hjalp som inte hors IRL kan foljaktligen synliggoras och bemotas.

e Anonymitet — Ungdomen har mgjlighet att vélja vad och hur mycket hon/han vill visa
av sig sjalv géllande kon, utseende, klader och kanslouttryck, vilket gor att relationen
ar mer pd ungdomens villkor an den kan vara IRL. Ungdomen kan inte bli bedomd
utifran andra aspekter an problemet eller funderingen, vilket saledes blir centralt.

Hindrande

e Fysisk ndrhet — Ungdomarna har behov av den manskliga narhet man kan ha till en
ungdomsarbetare IRL. Internet hindrar vissa aspekter sasom ansiktsuttryck och tonfall,
vilka kan vara viktiga for att formedla ord och kénslor.

e Osidkerhet — Det finns en osakerhet kring att dela privata tankar eller problem da
ungdomarna inte kan veta sakert vem de pratar med. De ar osakra pa var deras skrivna
beréttelser kan hamna, vem som tar del av dem och om de kan spridas.

e Oriktig vérld — Vad som hander pa internet ar inte lika riktigt som det som hander
utanfor internet, IRL. Darmed finns ett hinder for riktiga relationer och riktiga samtal
till en ungdomsarbetare pa internetarenan. Oriktigheten grundas bland annat i
osakerheten och avsaknaden av fysisk nérhet.
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Tillgénglighet och anonymitet kan &ven ses som hindrande aspekter i det fall det sociala
arbetet allt mer skulle bedrivas i en oriktig vard, alltsa leda till ett “urbiddat socialt
arbete”. Dock har vi sett att det urbdddade sociala arbetet kan vara ett komplement for att
tillgodose behov for fler ungdomar samt for att relationen kan bli mer pa ungdomars
villkor. For att ge manskligt bistand kravs en direkt och personlig relation (Morén, 1992).
Om ungdomen sékert vet att det ar en ungdomsarbetare bakom skarmen och eftersom ett
fortroende kan byggas, dven om det kan ga langsammare pa internet, kan vi se att en
direkt och personlig relation kan skapas dven dar. Alltsa mojliggors ett urbaddat socialt
arbete med direkta och personliga relationer som nar fler ungdomar.

Dock ser vi att ungdomarna vill ha en personlig relation dar mansklig fysisk narhet finns.
Om det &r en forutsattning, skulle manskligt bistand via internet vara en omajlighet. Ser
man emellertid till var tidigare tolkning; att det kan racka med vetskapen om att kunna
traffas IRL kan den fysiska ndrvaron vara “nérvarande” trots avstandet. I det fallet behover
inte avsaknaden av fysisk mansklig narhet vara ett hinder for socialt ungdomsarbete pa
internet. Den “oriktiga” virlden kan ga hand i hand med den riktiga” och ddrmed kan den
hindrande osdkerheten Gverbryggas.

Trots att en personlig relation kan skapas och fungera pa internet ar villkoren i relationen
inte desamma som IRL. | socialt arbete &r det viktigt att métas som manniskor och inte
som roller (Morén, 1992). P4 internet mots man mojligen framst i rollerna ungdom
respektive ungdomsarbetare. Skillnaden mellan att métas som roll och manniska ar att
rollen saknar personliga, manskliga karaktarsdrag. Ar en ungdom anonym, inte visar
nagon personlig fasad och bara ar problemfokuserad, blir det automatiskt fokus pa rollen,
en hjélpsokande ungdom och ungdomsarbetare. Till en borjan innebdr socialt arbete att
motas som roller, men relationen kan dverga i ett méte mellan manniskor. Om den Gvergar
avgors av bada parter samt av syftet med relationen. Med internets villkor ar det svarare
att visa “ménniskan bakom” rollerna d& den méste formedlas i ord utan att man ser, hor
och kénner varandra, vilket hindrar 6vergangen fran roll till ménniska. For en djupare
relation dar syftet ar omgestaltning kravs mojligen ett méte mellan ménniskor IRL men
for anpassning “racker det” kanske att motas i roller pa internet. En ytterligare synvinkel
ar att i moten mellan givna roller kan man kénna trygghet och falla tillbaka i ramen, vilket
kan passa for den “osdkra” internetarenan. I ett mote som ménniskor sldpps istillet den
givna ramen och det kaos som kan uppsta (Morén, 1992) kanske blir an mer kaos pa
internet da man bara kan foérmedla i ord, vilket gor ett sadant mote mer passande IRL.
Séledes utgor de bada arenorna olika mojliggorande respektive hindrande aspekter samt
medfor olika villkor for relationen.

Osakerhet i att inte veta vem man pratar med samt franvaro av fysisk narhet kan dven ses
som majliggorande for relationsskapandet. DA det kan vara mer pa ungdomens villkor,
eftersom hon/han kan vélja att ha distans till ungdomsarbetaren. Distansen ar saldes
positiv, da den staller mindre krav pa uppforande och behovet av ménskligt bistand blir
mindre pinsamt och mindre definitivt. | det fallet &r det kanske dessutom fordelaktigt att
man mots i roller. Aven det hotfulla erbjudandet blir mojligen mindre definitivt da
ungdomsarbetarens forslag till férandring inte blir lika hotfullt. Ett skrivet sadant, i en
oriktig vérld som kan tas emot i ”lugn och ro”. For att vinda pd resonemanget kan ett
hotfullt erbjudande som &r mindre definitivt mojligen lattare blundas for och ignoreras.
Detta skulle i sa fall forsvara en djupare relation. Mikaels citat sammanfattar dubbelheten:
“de e mindre personligt pa internet vilket bade kan vara en nackdel a fordel”.

Den synliggorande aspekten kan inte bara ses som mojliggérande, utan &ven utgora ett
dilemma fér ungdomsarbetaren i att uppmarksamma utan att krdnka de ungas integritet.
Nér ungdomarna ser internet som en “oriktig” arena, anvdnds den mojligen som en arena
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for uttryck av “oriktiga” tankar och kénslor, exempelvis: “vissa lagger ju ut sorgliga
dikter...”. Kanske kan ett synliggérande av dessa leda till en Gverproblematisering av
ungdomarnas kansloyttringar. Det hotfulla erbjudandet pa internet blir saldes
problematiskt dven for ungdomsarbetaren da det ar svart att avgora nér det behdvs for att
hjalpa nagon till forandring. Centralt for socialarbetare ar saledes att bli insatt i ungdomars
internetkultur. Dilans citat avslutar resonemanget med att det ar svart att se pa internet om
nagon mar daligt ” ... om personer inte anvander smilisar som visar hur dom mar”.
Kanske ar smilisar ett satt att visa kénslouttryck som gor den oriktiga varlden an mer riktig
och gor den direkta och personliga interaktion mer lik en fysisk relation.

8. Sammanfattning och diskussion

8.1. Sammanfattning av resultaten

Vi borjar med en sammanfattning av vara svar pa fragestéllningarna utifran resultat och
analys. For att tal del av redogdrelsen och tolkningen av materialet samt dess koppling till
teori och tidigare forskning, hanvisas lasaren till ovanstaende kapitel. Vidare diskuteras
vara tankar och asikter om resultaten samt forslag till vidare forskning.

Vilken betydelse har internet fér ungdomars dagliga interaktion?

Ungdomarna lagger en stor del av sin fritid pa internet, som anvands framst for att halla
kontakten med vanner, lasa bloggar och diskussionsforum samt till informationssékande.
For den dagliga interaktionen har internet saledes stor betydelse, men det ar interaktionen
IRL som de anser vara viktigast. Att spendera tid pa internet tycks ibland vara ett substitut
for andra aktiviteter. Internet mojliggor bade positiv och negativ interaktion. Den negativa
interaktionen, sdsom att behandla varandra illa och mobbing, kan bland annat ske pa grund
av att det nastan alltid finns en mgjlighet att vara anonym samt att de inte ser internet som
en lika riktig varld som IRL. Ungdomarna reflekterar dver sin egen och andras interaktion
och & medvetna om hur unga beter sig pa internet.

Hur ser behovet ut av socialt ungdomsarbete pa internet?

Vi kan se ett behov av socialt ungdomsarbete pa internet utifran tva aspekter: en utifran
vad ungdomarna sjalva uttalar och en utifran var tolkning av deras interaktion och
beteende. De flesta ungdomar &r positiva till nagon form av socialt arbete pa internet,
antingen utifran egna behov eller utifrdn vad de tror att andra ungdomar behéver. De
menar bland annat att det finns ett behov, eftersom vissa ungdomar har lattare att skriva an
att prata och da vissa problem och funderingar &r pinsamma att prata om face-to-face. Det
finns foljaktligen behov av att kunna vara anonym och att slippa ta sig till en
ungdomsarbetare IRL. Det finns dven behov av att fa ut funderingar i stunden, eller att ha
en mojlighet att dela dem Gverhuvudtaget. Vidare kan vi se att det finns problematik pa
internet, sdsom mobbing och att folk utger sig for att vara nagon annan, vilket sjalvfallet
paverkar ungdomarna negativt. Vi kan aven se uttryck for utsatthet och ohélsa utifran
ungdomars interaktioner. Behov finns av att uppmarksamma och agera utifran ungdomars
beteende pa internet, det vill séga ge ménskligt bistand.

Hur kan en relation till en ungdomsarbetare skapas och fungera pa internet?
En del ungdomar ar kritiska till att ta kontakt med en ungdomsarbetare pa internet. De &r
osakra till att skapa en relation pa en arena dar man inte sakert kan veta vem som sitter
bakom skarmen och dar man inte kan se, hora eller kdnna den man pratar med. Detta utgor
ett hinder for att skapa och ha en fungerande relation pa internet. Fler ungdomarna &r dock
positiva till en sadan kontakt, men uppfattningen om de vill kdnna ungdomsarbetaren
innan de har kontakt via internet eller om de hellre vill vara anonyma varierar. Hur de vill
ha det &r beroende av vad de vill prata om och/eller syftet med kontakten. En del menar att
det racker med lite information pa internet om ungdomsarbetaren, andra att ett fortroende
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méiste byggas upp innan de védgar ta upp nagonting “djupt” i internetkontakten.
Ungdomarna menar att internet inte ar lika “riktigt” som IRL och att det darfor kan vara
svarare att skapa en relation dar. Relationen kan dock fungera pa ett meningsfullt satt och
dven vara mer villkorslos och mer avslappnad och sédledes vara lika riktig” och viktig
som den kan bli utanfér internet. Vad som har stor betydelse &r att det ska finnas en
mojlighet att ocksa kunna traffa ungdomsarbetaren IRL, sa smaningom.

8.2. Avslutande diskussion och forslag till vidare forskning

Vi ser en tendens till att ungdomarna sager en sak géllande hur de anvéander internet, men
agerar annorlunda. De &r sociala pa internet, men menar att det sociala livet dar anda inte
ar lika viktigt och riktigt som det IRL. De spenderar mycket tid pa internet och det utgor
en stor del av fritiden, men de forsoker tona ner dess betydelse. Md6jligen vill de idealisera
sig sjalva infor oss, men vi tror att internet &r bade viktigare och riktigare an vad de sjalva
tror och framhaller, da deras interaktion pa internet ar synnerligen riktig.

A ena sidan kanske ungdomarna maste erkénna for sig sjélva att internet ar lika “riktigt”
som viérlden IRL, for att ett socialt ungdomsarbete ska bli meningsfullt. A andra sidan
kanske internet som en mer oriktig vérld, i form av skydd bakom en skarm, gor det mer
mojligt att ta forsta steget till kontakt. Steget att ta kontakt samt erkdnnandet om ett
hjélpbehov &r saledes inte lika definitivt, lika riktigt, men kan trots detta leda till riktig
hjalp till riktig forandring. Att socialt ungdomsarbete ska finnas pa internet ar darmed en
sjalvklarhet. Behov av manskligt bistand har alltid funnits och att det pa grund av
samhéllsutvecklingen kan tillgodoses i en virtuell varld far dock inte utgora ett hot for
fysiska relationer. Det sociala arbetet bor existera pa och dverbrygga bada arenor. De ska
komplettera varandra for att anpassas efter ungdomars nya interaktionskultur. Att det
sociala ungdomsarbetet kan bli mer pa ungomens villlkor ar en av de viktigaste positiva
aspekterna. Bland annat for att en ungdomsarbetare inte kan beddma utifran den
personliga fasaden, utifran negativa fordomar och darmed fokusera pa problemet. Dock
ser vi en problematik i att inte fa en kontext kring ungdomens situation, som kan behdvas
for en omgestaltning. Det aligger dock pa ungdomen att formedla den kontext den vill,
vilket ar positivt. En relation som skapats pa internet kan dock komma att omvarderas i de
fall man traffas IRL. Mojligen kan ungdomen k&nna motséttningar och forvirring, vilket
kan ha en saval positiv som negativ inverkan pa relation. Risken finns att en relation inte
haller for en ombaddning, vilket &r viktigt att reflektera 6ver.

| viss man finns redan ett socialt arbete pa internet, men vi ser flera brister och
begransningar i de verksamheter vi kanner till. Soctanter p& natet &r de enda uttalade
socionomerna, men de har ingen ungdomsinriktning och funktionen &r framst radgivning.
Overlag ser vi att det fattas chattfunktioner dar en ungdom i realtid kan prata med en
ungdomsarbetare. BRIS har delvis en sadan tjanst men &r begransad till fa tider samt att
man inte kan vélja vem man chattar med. Ungdomarna uttrycker att de vill kunna se, fa en
presentation, av vem de pratar med, vilket vi ocksa anser ar viktigt. Deras skepsis handlar
ocksa om den oriktighet det innebar att ha samtal utan mansklig narhet och for att behoven
ska kunna tillgodoses bor det vara sé “riktigt” och fortroendeingivande som majligt.

Vi ar forvanade 6ver den osdakerhet manga av ungdomarna visar kring att 6ppna sig for en
ungdomsarbetare pa internet. Vi hade inte vantat oss en diskussion om exempelvis var
informationen kan hamna. Inte heller kring osékerheten att delge privata tankar till nagon
de inte fysiskt kan se och hora. Eftersom ungdomarna inte skapar och uppratthaller sina
viktigaste relationer pa internet, kanske de ser hinder och svarigheter i att ha en sa pass
viktig relation dar. De hade inte den tillit till internet som vi trott och vi férvanades alltsa
kring den skepsis ungdomarna kande, &ven om det var just detta som gjorde resultaten mer
intressanta och mangsidiga. Ungdomarna var reflekterande 6ver hur de sjélva och andra
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agerar pa internet mer &n vi tidigare trott. Deras internetanvandning bor darfor inte framst
ses som riskfylld och negativ, vilket manga anser.

Utifran ungdomarnas uttalanden har vi fatt idéer om en mojlig verksamhet for socialt
ungdomsarbete pa internet Den skulle kunna fungera som ett community dar varje
ungdomsarbetare (frn hela Sverige) har en profil 6ppen for alla. Ungdomarna sjélva ska
inte ha en egen profil eftersom det ska finnas mojlighet till anonymitet om sa 6nskas.
Ungdomarna ska kunna se vilka ungdomsarbetare som &r online och kunna valja vem de
vill prata med samt om de vill skicka ett meddelande eller chatta i realtid. Det arbete som
skall bedrivas ar att ge manskligt bistand i form av hjalp till anpassning eller
omgestaltning beroende pa ungdomens situation och dnskan. Framst skulle det innebéra
ett forebyggande, frdmjande arbete. De viktigaste strategierna for en ungdomsarbetare som
jobbar pa internet &r att vara lyhord for ungdomarnas behov och 6nskemal.

Det uppsOkande arbetet vi har sett behov av bor vara en del av internetverksamheten. Det
handlar om att uppmarksamma ungdomar som visar tecken pa utsatthet och behov av hjalp
och stdd. Detta kan liknas vid hur faltarbetare uppmérksammar unga i riskzonen IRL.
Néatvandrarna bedriver en form av uppsdkande arbete, men de saknar en given plattform
att utgd fran. Det ska vara lattillgangligt for ungdomarna att nd dem som é&r ute pa “deras
falt”. Uppsokande arbete behovs pa internet for att uppmérksamma och minska
problematiken dar. Det maste emellertid dras en grans for var och hur man ska arbeta. Det
far inte innebara en dvervakning av ungdomarna. Det kravs en balansgang mellan att visa
(i lampliga forum) sig tillganglig om ungdomen 6nskar och att inte tranga sig pa. Hur
arbetet narmare bor utféras lamnar vi till vidare forskning. For att utveckla det sociala
arbetet pa internet utifran de mojliggérande och hindrande aspekter vi sett kravs mer
forskning, mer resurser och testprojekt. Helt enkelt mer kunskap, framst om ungas
internetvérld, for att se hur arbetet bor utvecklas for att tillgodose ungdomars behov.

Vi har stallt oss ett flertal fragor kring fenomen som dykt upp under forskningsprocessen,
men som vi inte kunnat vidareutveckla i studien. Vi skulle vilja se mer forskning fran ett
inifranperspektiv for att lata fler ungas roster bli horda. Vad vi ville men inte hade
tidsmassig maojlighet till var séklart att fler ungdomar skulle f& komma till tals. Det vore
intressant att fa de yngres perspektiv da var medelalder var 16 ar. Ett annat intressant urval
hade varit att na socialt och/eller geografiskt isolerade ungdomar. Ytterligare ett
perspektiv utifran socialarbetares synpunkter pa internet som en mojlig arena for socialt
ungdomsarbete, dr ocksa intressevackande. Ett annat forslag till vidare forskning pa
omradet &r vad som driver unga manniskor att uttrycka destruktiva tankar och kanslor pa
en sadan offentlig arena som internet. Vad innebar det for risker, nar ska det tas pa allvar,
nar ska man ingripa och nar handlar det snarare om tonérens “vanliga” bryderier? En fraga
som manga staller sig ar hur mobbing och sexuellt utnyttjande ska kunna minskas och
forhindras pa internet. Det vore intressant att belysa &ven detta utifran ungdomars
perspektiv; hur de staller sig till det. Kanske kravs en attitydférandring, att mobbing pa
internet ar lika riktigt som IRL. En annan idé som tangerar internet som riktig respektive
oriktig, ar att understka ungdomar som bara lever IRL men har livet pd internet. Utsatta
ungdomar IRL, dir internet utgoér det positiva i livet, ”den riktigaste varlden”.

8.3. Slutord...

Vi vill avslutningsvis sdga att uppsatsprocessen har varit givande, sarskilt med tanke pa
vart intresse for undersokningsomradet. Vi har under processens gang fatt en mangd
tankar kring internetvérlden, sdsom dess riktighet”, ungdomars stindiga reflektion samt
hur tillit kan skapas utan fysisk narhet. En 6nskan med studien &r att den ska leda till idéer
och strategier for metoder inom det sociala arbetet. Férhoppningsvis kan resultaten vara
intressevackande for dem som arbetar med ungdomar samt Oppna upp och skapa
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reflektion kring en ’ny” arbetsarena. Framfor allt hoppas vi att den framjar utvecklingen

av ett socialt ungdomsarbete som tillgodoser ungdomars behov av manskligt bistand.

Du kan sanda ditt privatliv till mig, du far veta vem jag ar men jag
behover inte veta vem du ar. Jag lovar att lyssna &ven om jag inte ser
dig. Kanske berattar du ndgot som ar sant, kanske testar du mig bara,
men jag lovar jag ska ta dig pa allvar, for du finns ju. Skriver du att
”Jag mar skit” kan jag sdga "Jag finns har” eller ”Vill du prata?”. Jag
kan séga “Jag bryr mig om dig” och du ska veta att jag menar det.
Vill du traffa mig ndgon gang ar det okej, vill du inte traffa mig ar
det okej. Jag ska backa om du ber mig backa, men jag kommer att sta
kvar. Vi gor som du vill och det ska vara du som bestammer vad du
vill sdnda av ditt privatliv till mig.
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10. Bilaga 1. Intervjuguide

Information och 6ppningsfragor
Hej allihop! Vad kul att ni ar har! Kan alla skriva nagot sa vi ser att det funkar.

Vi vet inte riktigt hur lang tid det har kommer att ta, men vi hoppas ni inte behéver rusa
fran datorn. Ni far saklart avbryta nar vi vill, men vi hoppas att ni kommer att stanna tills
intervjun ar slut.

Som ni ser &r ni anonyma infor varandra, liksom ni kommer att vara i uppsatsen. Allt som
skrivs stannar har! Ar det &ndé nagot ni inte vill svara pa s& behéver ni inte det.

Ni ar manga i denna chatt sa vi hoppas att ni ska diskutera de fragor vi staller med
varandra och kommentera garna varandras inlagg!!! Alla svar &r bra svar, ni kan bara ta
upp funderingar om inte har klara svar. Ni kan upp allt som dyker upp i huvudet. Ni kan
bade prata om er sjalva och/eller om ungdomar i allménhet.

Vi kommer att anvénda oss av ordet “ungdomsarbetare” for att beskriva en vuxen person
som arbetar med ungdomar, da menar vi exempelvis faltassistent, kurator, socialarbetare.

Ar det har okej for alla? Fragor?
Da satter vi igang med intervjun!

Introduktions- och évergangsfragor

= Hur ofta anvander ni internet?

= Hur mycket/l&nge varje dag?

= Vad gor ni oftast pa internet?

= Varfor anvénder ni internet?

= Vad betyder internet for er? — hur hade vardagslivet sett ut om internet inte fanns?

* Var umgas ni mest med kompisar: IRL eller pa natet? — Hur umgas ni pa natet?

Nyckelfragor: (tre teman)

Problematik pa néatet

* Vilka problem kan finnas pa natet?

= Hur vanligt tror ni det & med att folk behandlar varandra illa pa internet? Pa vilket
sétt behandlar man varandra illa?

* Hur kan man se pa internet om nagon mar daligt?

= Vem skulle ni prata med om ni upplever problem pa internet eller IRL?

* Vilka problem pratar man inte med kompisar om? IRL och pa nétet.

= Vilka problem pratar man helst med vuxna (vem som helst) om?

= Delar ni med er av er sjalva, ert privatliv pa natet? - Vad delar ni med er av och
vad delar ni inte med er av?

= Nar vill ni vara anonyma pa internet? - Nar vill ni inte vara anonyma?
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Kontakt med professionella

Vem har ni vant er till om ni haft nagot problem?

Hur tanker ni kring att prata med ungdomsarbetare IRL om problem och
funderingar du har?

Hur tanker ni kring att prata pa internet med en ungdomsarbetare om problem och
funderingar?

Hur tanker ni kring er egen anonymitet i en eventuell kontakt med en
ungdomsarbetare pa internet?

Pa vilket satt skulle ni 6nska prata med en ungdomsarbetare pa internet?

Hur ser ni pa ungdomsarbetarens eventuella roll pa internet? - var skulle den
befinna sig?

Vad tycker ni om att vuxna, som t.ex. foraldrar finns pa “era” sidor pa internet?
Kanner ni till att det finns forum dar ni kan prata med ungdomsarbetare pa
internet? - Har ni anvant dem?

Tror ni det &r manga ungdomar som hellre pratar med en ungdomsarbetare pa
internet &n med en IRL — och tvartom? Vilka ar de ungdomarna?

Vad skulle ni vilja att en ungdomsarbetare gor pa internet?

IRL versus internet

Hur ser ni pa mobbning/krankning pa internet jamfort med mobbning/krankning i
verkliga livet?

Nar valjer man hellre att prata med nagon via internet och nar valjer man helst
IRL?

Vilka fordelar och nackdelar ser ni men internet som métesplats for umgénge i
jamforelse med IRL?

Skiljer det sig hur mycket dina foraldrar kanner till om vad du gor pa néatet och vad
du gor IRL? - Pa vilket satt?

Avslutningsfragor

Har ni nagot ni vill tillagga? Tankar, funderingar?
Hur tycker ni att detta var?

Kommer ni i efterhand pa nagot mer ni vill sdga, eller om ni har ndgon annan fundering,
far ni garna maila oss.

Vi tackar och bockar!
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