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1. Inledning och viktiga erfarenheter

Denna rapport ir en forkortad version av vdr C/D- uppsats i foretagsekonomi som
ir skriven pd Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet pd uppdrag av
Miljssekretariatet, Vistra Gotalandsregionen och CFK, Centrum fér konsumtions-
vetenskap.' Projektledare har varit Berit Mattsson pA VGR och Ulrika Holmberg p4
CFK.

Olika miljoproblem ir ett centralt problem i dagens samhille och en ohéllbar
produktion och konsumtion av produkter utgdr en stor del av detta och bidrar till
att miljon forsimras. Ett sitt att minska den negativa paverkan som sker pd miljon
ir genom ekologisk produktion. Vistra Gétalandsregionen har sedan dess bildande
1999 haft som en del i sin miljépolicy ett mél om att 6ka andelen ekologiska
livsmedel i regionens verksamheter. Som ett led i att uppnd det tdllkom 7-
miljonersprojektet 2002 f6r att fungera som ett hjidlpmedel for regionens 27 storkok
i verksamheter som sjukhus, folkhogskolor, naturbruksgymnasier med flera.
Projektet har inneburit att verksamheterna fitt ersittning fér den merkostnad
ckologiska livsmedel medfér. Totalt har 8,6 miljoner kronor utbetalats varav en del
har anvints till utbildning om ekologiska livsmedel.

Vistra Gotalandsregionen har valt att limna det upp till verksamheterna sjilva att
bestimma hur de vill nd malet att 6ka andelen ekologiska livsmedel. Det blir
dirmed aktuellt att knyta an projektet till mélstyrning som ir ett begrepp inom
ekonomistyrning. Malstyrning innebir just att man limnar detaljreglering och later
verksamheterna och de anstillda sjilva bestimma pd vilket sitt de vill nd ett
organisatoriskt mal.

Projektet avslutades i november 2006, malet kvarstdr dock men verksamheterna
erhaller inte lingre nigon ersittning. Med anledning av projektets avslutande var
Vistra Gétalandsregionen intresserade av att géra en utvirdering av projektet och
dess effekter och gav CFK det i uppdrag. Virt syfte har dirfor varit att utvirdera
projektet och se huruvida det har varit ett effektivt sitt att nd det uppsatta malet om
en 6kad andel ekologiska livsmedel i Vistra Gotalandsregionens egna verksamheter.

1.1 Viktiga erfarenheter

I vért syfte sa stiller vi frigan om 7-miljonersprojektet har varit ett effekeivt site att
héja andelen ekologiska livsmedel i Vistra Gétalandsregionens egna storkok. Ser
man till de faktiska inkdpen som har varit sedan 2003 d& den forsta utbetalningen
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skedde och fram till 2005 s kan man utlisa att andelen har okat frin 6,38 till 8,61
procent. Vad det giller andelen for 2006 da projektet avslutades si forvintas
andelen hamna pd cirka 10 procent. Dirmed blir forsta impulsen att siga att
projektet har varit effektivt. Emellertid méiste man ocksa ha i dtanke att 4ven andra
faktorer kan ha en del i den ©kning som har varit. Exempelvis har nagra
verksamheter egna mal framférallt i samband med att de 4r KRAV-certifierade.
Aven faktorer sisom drivande och engagerad personal i verksamheten har paverkat
att andelen inkép av ekologiska livsmedel har 6kat i manga verksamheter.

Alltsi kan inte endast projektet ses som det enda som hjilpt till att hoja andelen, att
det diremot har haft en viktig del i 6kningen #4r nigot som vi i var undersokning
tydligt har kunnat se. Fér det forsta dr en klar majoritet positiv till att projektet kom
till och att det hos manga har initierat processen att borja tinka pd och handla
ckologiska livsmedel. Flera siger att de innan projektet inte hade ndgot ekologiske
utan att de kom igdng tack vare projektet. Ser man ocksd till hur manga som har
sagt att det faktiskt har paverkat inképen ser man att inte ndgon siger att det inte
har péverkat, vilket ger en tydlig signal pa projektets effekt. Majoriteten 4r ocksé
mer positivt instillda till ekologiska livsmedel idag vilket dr en viktig del d just
attityder och virderingar spelar stor roll i vilka faktiska effekeer dtgirder leder dill.
Majoriteten siger ocksd att det paverkat dem att kopa in ricc mycket ekologiskt som
de inte skulle ha testat annars. 19 av 20 verksamheter siger ocksa att de tror att det

har hjilpt till att hja andelen pa ling sike.

Vad som dir ir viktigt att peka pd ir att majoriteten siger att det dr kombinationen
av utbildning och bidrag som har paverkat mest vad det giller att cka andelen
ekologiskt och méinga 6nskar ocksd mer utbildning i framtiden. Utbildning har
ocksd stor pdverkan pd minniskors virderingar och dirmed 4ven deras handlingar
vilket dirfér dr nigot som vi rekommenderar att man fortsitter satsa pd, och
forslagsvis dven i storre utstrickning 4n idag. Att det sker kontinuerligt 4r viktigt
och att man dven forsoker anpassa utbildningen till de mindre kiken, och att man
satsar pd kortare utbildningar liksom i mindre grupper. Att det sker kontinuerligt
har betydelse av olika anledningar, dels att individer behéver bli pdiminda di man
litt tappar fokus och intresse och dels att det dr nigot som paverkar motivationen.
Det kan dven vara ett sitt att ta del av ny information och kunskap. Ytterligare en
orsak dr att medarbetare i en organisation kommer och gér, det blir dd angeliget att
dven nyanstilld personal fir ta del av malen likvil som om varfér satsningen gors pa
ekologiskt. Det kan ocksd vara fordelaktigt att fi med sig 6vrig personal i kéken och
inte bara chefer. GoteborgsOperans respondent poingterar att det ofta dr dem som
s4 smaningom gir vidare till chefspositioner och da tar med sig den kunskapen.

Minga siger att de ser positivt pa ekologiska livsmedel men poingterar vikten av att
det méste fungera i praktiken. Viktigt blir dirfor att belysa de hinder som kiken har
upplevt, detta for att i den mén det dr mojlige forsoka hitta losningar. De hinder
som koken har upplevt som mest patagliga ir externa hinder, framférallt osikra
leveranser, linga leveranstider och begrinsat produktutbud. Genom att Vistra



Gotalandsregionen centralt genom sin upphandlings- och logistikorganisation
Westma i kontakt med leverantdrer och liknande forsoker hitta 16sningar pé detta
tillsammans kan man forhoppningsvis komma runt problemen. P4 si sitt kan man
ocksd se positivt pd detta, for det dr faktorer som faktiskt gir att forbittra.
Problemet ligger inte i instillningen di den generellt 4r positiv sd kan man bara
minska de externa hindren s finns det goda framtidsutsikter att andelen kommer
att kunna oka.

En stor méjlighet som manga ser med ekologiska livsmedel ir att det 4r ett sitt att
profilera verksamheten pd. Dirfor dr det betydelsefullt att det fokuseras pd att
underlitta detta arbete. Genom att bistd med mer praktisk hjilp centralt ifrin
Vistra Goétalandsregionens sida, mer marknadsféringsmaterial i form av skyltar,
anslag, broschyrmaterial etc., utbildning i marknadsféring och si vidare s& kan
denna mojlighet utnyttjas pd ett bittre sitt. PA sa sitt torde ocksd efterfrigan ka
vilket i sin tur sikerligen leder till 6kad motivation hos verksamheterna att fortsitta
satsa pa ekologiskt.

Nigot som ocksd ir viktigt for att 6ka motivationen ir att det sker uppféljning av
mélen och att det &tfoljs av konsekvenser vilket dr nigot som kan forbittras i
framtiden. Exempelvis att ge mer information om hur verksamheten ligger dll i
forhallande till malet, ocksd i jimférelse med andra vilket manga i undersskningen
poingterar skulle 6ka motivationen.

For att sammanfatta kan vi alltsd dra slutsatsen att projektet till stor del bidragit till
att andelen inkdp av ekologiska livsmedel i Vistra Gotalandsregionens egna storkok
har okat. Bdde utbildningen och bidraget har varit bidragande faktorer till detta. De
rekommendationer vi har diskuterat ovan sammanfattar vi hir nedan;

e Fortsatt satsning pd utbildning, anpassad for alla typer av kék och mer
kontinuerligt.

e Mer satsning pd& marknadsforing och bistd frin centralc hall med
marknadsféringsmaterial, utbildning och liknande f6r att kunna ta tillvara
den mojlighet som verksamheterna ser i att profilera sin verksamhet med
ekologiska livsmedel.

e Fokusera pd att minimera de hinder som finns sisom osikra leveranser
genom mer kontakt med leverantérer etc.

e Fortsittningsvis dven om projektet 4r slut 4r det viktigt att uppféljning av
milet sker pa ett tydligare sitt, dd detta 4r en viktig del i mélstyrningen och
héjer motivationen.

e Fokusera pd att hitta gemensamma nitverk och liknande dd ménga 6nskar
mer kontakt verksamheter emellan. Forslagsvis kan ett sitt vara en



gemensam portal pd intranitet dir verksamheter kan ge varandra tips och
rdd om produkter m.m.

e Ta tillvara det engagemang och de personer som ir drivande som finns
inom Vistra Gétalandsregionens verksamheter. Kanske kan de aka runt
och tipsa och hjilpa andra kok att hitta vigar att kunna satsa mer pd
ekologiska livsmedel. P4 sé siitt skapas ocksd mer kontakt verksamheterna
emellan.

e Att alla medarbetare ir insatta i mélen, dven nyanstillda si att alla vet vad
de arbetar mot och varfér.

2. Bakgrund

Vi méts stindigt av nya rén och ser bevis i vir omvirld pd negativa effekter pd
miljon. Vixthuseffekten och férsurning av sjoar dr bara nigra exempel. En ohéllbar
produktion och konsumtion av produkter utgér naturligtvis en stor del av detta och
bidrar till att miljon férsimras. Ett sdtt att minska den negativa pdverkan som sker
pa miljén 4r genom ekologisk produktion. Ekologiska livsmedel ir ett relative nytt
fenomen i modern tid och hir liksom inom alla omriden tar det tid att utveckla
marknaden. Aven om utvecklingen enligt minga anses ga for lingsamt si vixer den
ekologiska marknaden. Ser man till livsmedelshandel i virlden si stod den
ekologiska sektorn 2005 f6r en omsittning pa cirka 30 miljarder dollar, vilket ér en
okning pa 8-9 procent jimfort med dret innan.” Ser man till utvecklingen i Sverige
sd har den 6kat kraftigt under de senaste 10 dren, i genomsnitt har tillvixten varit
25 procent men den har emellertid stannat av under de senaste aren.’

Tillgingen pa ekologiska livsmedel har ocksa dkat de senaste tio dren och idag finns
cirka 4 000 olika ekologiskt certifierade produkter pd den svenska marknaden.
Import stir for cirka en femtedel av den ekologiska marknaden och utgbrs till stor
del av fruke, bir och gronsaker. Export sker ocksd sisom exempelvis av spannmal.
Trots att det skett en kraftig tillvixt av de ekologiska livsmedlen i Sverige sd utgor
de endast 2-3 procent av den totala andelen livsmedel.” Manga studier visar att
konsumenters attityder till ekologiska livsmedel skiljer sig frin faktiska kdpvanor, s&
dven om ménga har positiva attityder koper de inte ekologiskt i lika stor
utstrickning.’

* www.dagensmiljo.se (01.12.2006)
* www. regeringen.se (03.12.2006)
“ Ibid.

> Peattie, Ken (2001)



Kopplingen mellan miljé och social- och politisk vilfird erkinns av ett stort antal
officiella organisationer och sociala rorelser. Det handlar ofta om en oro dver
konflikten mellan en vixande ekonomi och ekologi som bland annat hirrér ifrin en
okad globalisering.” Att ni en hillbar utveckling ir dirfor hogst efterstrivansvirt
och blir ocksd alltmer viktigt f6r ménga organisationer. Begreppet héllbar
utveckling introducerades redan fo6r tugo 4ar sedan i den s& kallade
Bruntlandrapporten som gjordes pa uppdrag ifrin FN.” Bruntlandrapporten blev
ett viktigt historiskt avstamp och signalerade vikten av miljon som en kritisk viktig
faktor for regeringar internationellt. D4 virdet av att bevara miljon och dess
livskraft delas av alla nivder i samhillet 4r det betydande att miljofrigor ocksé
integreras i alla verksamheter.”

Det ir idag viktigt for de flesta organisationer att kunna visa att man ligger vike vid
miljsfragor och socialt ansvar for att kunna behilla ett gott anseende. Aven om de
allra flesta offentliga verksamheter inte verkar pd en fri marknad har de indi ett
tryck pa sig. Medborgare i moderna demokratier vill se att den offentliga secktorn
foregar som ett ledande exempel i frigor sdsom socialt ansvar och omsorg om
miljon.’

2.1 Den tidigare regeringens malsattning

Den tidigare regeringen (2002-2006) sig ekologisk produktion som ett medel for
att nd upp till nationella miljokvalitetsmal. Dessa mél utgjordes framforallt av ett
rikt odlingslandskap, en giftfri milj, ett rikt vixt- och djurliv samt en god kvalitet
pad grundvatten. De ansdg ocksd att ekologisk produktion kan bidra till att nd
miljokvalitetsmélen om ingen &vergédning samt begrinsad klimatpéverkan. Det
overgripande madlet for det miljopolitiska arbetet var att kunna limna &ver ett
samhille tll nista generation dir de stora miljoproblemen var losta. Deras
bedémning var att den certifierade ekologiska odlingen minst bor uppgé ll 20
procent av jordbruksmarken i Sverige vid utgingen av 2010."

Den tidigare regeringen ansig vidare att for att kunna nd malet 4r efterfrigan och
marknadsutveckling, inklusive produktutveckling och distribution, pa ekologiska
livsmedel av avgdrande betydelse. Som ett led i att stimulera en positiv

¢ Batterbury, Simon P.J & Fernando, Jude L (2006)

" www.goteborg.se (02.12.20006)

* Sneddon, Chris et al (2006)

’ Storm Pedersen, John & Dahl Rendtorff, Jacob (2004)
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marknadsutveckling for ekologiska livsmedel ansig de att konsumtionen av
certifierade ekologiska livsmedel i den offentliga sektorn bor 6ka. Detta resulterade i
att den tidigare regeringen faststillde inriktningen att 25 procent av
livsmedelskonsumtionen inom den offentliga sektorn skulle utgoras av ekologiska
varor 2010. I dagsliget finns ingen tillforlitlig statistik 6ver vilken niva den
offentliga konsumtionen av ekologiska livsmedel ligger pa."

En orsak till inriktningen pa att héja konsumtionen i den offentliga sektorn var att
det kunde medféra en trygghet for producenterna att fi sélt sina ekologiskt
producerade varorna. Detta i sin tur ansigs kunna bidra till ett utokat
produktutbud och forbittrad tillginglighet av ekologiska livsmedel pa sikt for alla
konsumenter, det vill siga idven hjilpa tll att 6ka den privata konsumtionen.
Miljostyrningsridet, som ir ett bolag som samigs av stat och niringsliv,
rekommenderar att varje enskild kommun, landsting och statlig myndighet sitter
upp egna mél for konsumtion av ekologiska livsmedel i den offentliga sektorn,
vilket den ddvarande regeringen ocksi stillde sig positiva till.” I skrivande stund ir
det dnnu oklart hur den nuvarande regeringen stiller sig till méilen om ekologisk
produktion och andelen konsumtion av ekologiska livsmedel i den offentliga
sektorn.

2.2 Vastra Gotalandsregionens mal och 7-miljonersprojektet

Nir Vistra Gotalandsregionen bildades 1999 togs det fram en miljopolicy for de
egna verksamheterna och hir initierades en malsittning gillande ekologiska
livsmedel. I den miljopolicyn sattes ett mal att andelen ekologiska livsmedel skulle
oka med fem procent per 4r. Efter de férsta tvd dren gjordes en utvirdering som
visade att man inte kom upp i det, inte ens i nirheten. Vid denna tidpunkt var det
emellertid en politisk situation inom Vistra Gétalandsregionen som medférde att
Socialdemokraterna, Folkpartiet och Centern inte hade full majoritet for ate fa
igenom sin budget for 2002. For att nd majoritet ville de dirfor ha med
Miljopartiet som di kom med ett motprestationskrav - avsitt extra medel till
ckologiska livsmedel i budgeten. De andra partierna slippte di utan storre
svirigheter sju miljoner kronor for att fi igenom sin budget.”

Samtidigt hade Vistra Gétalandsregionens miljgsekretariat ett uppdrag att arbeta
med ekologiska livsmedelsupptag inom hela linet, med andra ord ett regionalt
utvecklingsansvar. Detta utvecklingsansvar innefattar att f3 alla offentliga aktorer att

1

" www. regeringen.se (03.12.2006)
" Ibid.
" Muntligen Olofsson, Leif (20.11.2006)
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kopa mer ekologiska livsmedel men dven att fi producenterna att ta fram fler
ekologiska produkter samt att fi allminheten att képa mer ekologiska livsmedel.
Eftersom det inte hade fungerat att lita Vistra Gotalandsregionens egna kok sjilva
nd upp tll maélet, kom 7-miljonersprojektet till som ett politiskt beslut for att
fungera som en morot. Verksamheterna fick méjlighet att kopa in ekologiska
produkter och sedan fi tillbaka merkostnaden f6r dem vilket innebar att de fick
ekologiska livsmedel till samma pris som konventionella. En del av pengarna
satsades ocksd pd utbildning. I och med att det tidigare satta malet inte uppndddes,
bestimde man sig under projektets pagiende for att dndra madlet till att andelen
ckologiska livsmedel ska 6ka, men inte med en siffra pd hur mycket. Varje
verksamhet kan sedan sitta upp egna ml att striva efter.

Projektet har pédgatt i 3,5 &r och 27 kok har varit inblandade. Nir den sista
utbetalningen for merkostnad av ekologiska livsmedel gjordes den sista november
2006 har projektets sju miljoner betalats ut plus 1,6 miljoner extra som avsattes av
miljonimnden for att ticka drets merkostnader. I och med projektets slut, innebir
det for verksamheterna att de pd egen hand madste hitta en vig att 6ka andelen
ekologiska livsmedel.” Miljosekretariatet har dock fortfarande ansvar for att stotta
kompetensutvecklingen inom omridet.

2.3 Diskussion kring malstyrning och 7-miljonersprojektet

Fér att kunna skapa en héllbar utveckling och ett hallbart samhille kriivs samarbete
mellan olika intressentgrupper.’” Det krivs att alla, bide foretag, organisationer,
statlig verksamhet, offentlig sektor och konsumenter hjilps &t. Det krivs att
miljomal hamnar pd agendan, men naturligtvis dr det dnnu viktigare att de
verkligen efterlevs — mélen i sig skapar ingen forbittring. Forskning har ocksd visat
att dtgirder for att frimja en héllbar utveckling inte pd ett kontinuerligt och
effektivt site blivit implementerade i hégkonsumtionssamhillen. En bidragande
orsak till svarigheten att implementera miljdarbete r att det ligger p& s& manga
intressenters ansvar att ni en hallbar utveckling.”” Fér beslut rent allmint si giller
ocksd att dven om de 4r fattade s& uppstdr svarigheten nir det handlar om att fi dem
att leda till dtgirder.” Viktigt blir dd hur man efterfoljer milen. Det ir sikerligen i

14 Muntligen Olofsson, Leif (20.11.2006)
" Muntligen Olofsson, Leif (20.11.2006)
* Muntligen Mattson, Berit (31.01.2007)
7 Gonez, Elzbieta et al (2007)

" Sneddon, Chris et al (2006)

" Holmblad Brunsson, Karin (2005)
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manga fall littare sagt dn gjort och naturligtvis finns det dven ménga olika vigar for
att nd dit.

Vistra Gotalandsregionen har som ett av sina miljomail satt att konsumtionen av
ekologiska livsmedel ska cka varje ar i den egna verksamheten. Som ett medel i att
nd detta mél har 7-miljonersprojektet anvints. Projektet syftar emellertid inte
enbart till att 6ka andelen i verksamheterna i sig utan ses ocksd som ett led i att
paverka Vistra Gétaland i stort genom att det kan paverka bland annat medborgare
och producenter. Vistra Gétalandsregionen ir ett regionalt sjilvstyrelseorgan, vilket
innebir att man forutom traditionella landstingsuppgifter som frimst ir hilso- och
sjukvird ocksd ansvarar for frigor som berér tillvixt och utveckling i hela Vistra
Gotaland.”™ Att bérja internt i den egna verksamheten ir positivt dd medborgare vill
se att den offentliga sektorn foregir som ett ledande exempel i miljofragor.”

Vistra Gotalandsregionen har valt att limna det upp till verksamheterna att sjilva
bestimma hur de vill ni milet om en okad andel ckologiska livsmedel. Som
nimndes i inledningen innebir malstyrning just att man limnar detaljreglering och
later verksamheterna och de anstillda sjilva bestimma pa vilket sitt de vill nd ett
organisatoriskt mal.” Som ett medel i att nd malet om en okad andel ekologiska
livsmedel har 7-miljonersprojektet anvints. Hur vil har det slagit ut och hur har det
uppfattats? Har det hjilpt till att hja andelen ekologiska livsmedel? Har det med
andra ord varit ett effektivt sitt att nd upp till det satta mélet? Det idr frdgor som vi i
denna utvirdering forsoker reda ut och fi svar pa. Vi forsoker ta reda pd om de
anstilldas vanor och beteende har dndrats, vilken roll utbildning har haft och vad de
tror om framtiden vad det giller deras inkop av ekologiska livsmedel. Det 4r ocksé
viktigt ur ett malstyrningsperspektiv att ta reda pd hur medvetna verksamheterna ir
om madlet och om det sker ndgon uppféljning av malet, liksom hur motivationen ir
och hur den eventuellt kan 6kas.

3. Utvarderingens syfte och tillvagagangssatt

Syftet med den hir rapporten har varit att utvirdera 7-miljonersprojektet i Vistra
Gotalandsregionen. Onskan har varit att ta reda pi om det har varit ett effekrivt
medel for att nd det uppsatta malet om en 6kad andel ekologiska livsmedel i de egna
verksamheterna.

* www.vgr.se (21.12.20006)
*' Storm Pedersen, John & Dahl Rendtorff, Jacob (2004)
* Séderholm, Johan (1999)
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For atc tydligare kunna strukturera och  dirmed littare  angripa
undersokningsomridet har foljande frigestillningar legat dll grund for
utvirderingen;

e  Hur har projektet uppfattats, vad har varit bra, vad har varit daligt, hinder
och framgangsfaktorer?

e Har det fitt ndgon effekt pa andelen ekologiska livsmedel, har instillningen
och beteendet/vanan dndrats och vad tror verksamheterna om framtiden di
bidraget tas bort?

e I vilken grad har utbildning paverkat, hur ir kinnedomen om milet och
hur #r uppf6ljningen? Hur 4r motivationen och vilka faktorer péverkas den
av?

Vi har i undersskningen avgrinsat oss till att endast tala med kostchefer eller de
med liknande befattningar som har hand om inképen och dirmed inte 6vrig
personal i koken. Vi har inte heller kontaktat aktuella livsmedelsleverantdrer d& vart
syfte varit att se hur projektet har uppfattats och péverkat ute hos de olika
verksamheterna. Vi har inte heller fokuserat pd att ta fram statistik och liknande d&
detta dr ndgot som Vistra Gotalandsregionen redan har, utan vér fokusering har
istillet varit att se till effekter i form av instillning, vanor och beteende. Vid denna
rapports sammanstillning har heller inte statistik for 2006 varit firdigt
sammanstilld.

3.1 Tillvagagangssatt

For att fi fram si mycket information som mdjligt i utvirderingen har bade
intervjuer och enkit anvints. For att f3 ett representativt urval vid intervjuerna har
ett strategiskt urval gjorts for att f3 med verksamheter med olika kvaliteter. Vistra
Gotalandsregionen hade ett 6nskemdl om att det skulle goras cirka 10 intervjuer
och baserat pa det valdes i samrdd med miljosekretariatet 9 verksamheter ut av totalt
27 storkok. Dessa har valts med tanke pd att fi en blandning av foljande
parametrar;

o Typ av verksamher — naturbruksgymnasium, sjukhus, folkhogskola
respektive opera

Storlek — smi respektive stora enheter

Plats — storstad respektive mindre stad/landsbygd

Andel ekologiska livsmedel —hdg respektive lag andel

KRAV- certifierad verksamher — certifierad respektive icke-certifierad enhet

Urvalet har gjort att alla typer av verksamheter har blivit representerade vilket har
varit mélsittningen. Emellertid ir antalet inte tillricklige for att vi kunnat se nigra
direkt generella tendenser knutna till de enskilda parametrarna. De verksamheter
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som har intervjuats ir; Dingle Naturbruksgymnasium, Fristad Folkhogskola,
GoteborgsOperan, Kungilvs Sjukhus, Kirnsjukhuset i Skovde (KSS), Norra
Alvsborgs Linssjukhus (NAL), Sahlgrenska Universitetssjukhuset Sahlgrenska samt
SU/Ostra och Uddetorps Naturbruksgymnasium. Vid tvi intervjuer har tva
respondenter medverkat vilket ger totalt 11 respondenter.

Alla intervjuer utom en har varit personliga pd plats ute i de olika verksamheterna,
intervjun med Uddetorps Naturbruksgymnasium skedde via telefon. Vid
intervjuerna har vi nirvarat bida tvd och intervjuerna har spelats in vilket samtliga
respondenter har gett sitt samtycke till. Vidare har samtliga respondenter upplysts
om undersokningens syfte och vikten av att alla synpunkter, bade positiva och
negativa, kommer fram. Mgjligheten att vara anonym har getts, vilket inte nigon
har valt att vara.

Enkiter har skickats ut till samtliga 27 verksamheter via e-mail och respondenterna
har kunnat svara bade via e-mail och vanlig post. 20 stycken har svarat vilket ger en
svarsfrekvens pa 74 procent. Vi har i den man det har varit mojligt, (vissa enkiter
har det inte gitt att se varifrin de kommit), kontrollerat bortfallet och dir inte sett
nigot direkt monster.

4. 7-miljonersprojektet och inkop av livsmedel i
regionen

Hir lyfts mer praktiska aspekter av projektet fram och det beskrivs hur inkép av
livsmedel i Vistra Gétalandsregionen gér till. Kapitlet bygger pé intervjuer med Leif
Olofsson p& miljosekretariatet och Ann Sagvall pd Westma, Vistra
Gotalandsregionens logistik- och inképsorganisation.

4.1 7-miljonersprojektet®

7-miljonersprojektet startade 2002 for att ge regionens verksamheter en knuff i ritt
riktning vad det giller ekologiska livsmedel. Under projektets ging har andelen 6kat
och idag dr cirka 10 procent av inkopen i Vistra Gétalandsregionen ekologiska. I
samband med projektets start beslutades det att man skulle bilda en politisk
arbetsgrupp som bestimde hur pengarna skulle anvindas. Inom den gruppen
diskuterades det fram att de ekologiska produkter det skulle satsas pa var kaffe,
bananer och mjélk. Dessa produkter benimndes “signalsubstanser” eftersom dessa

produkter ofta tydligt marknadsfors. Det stir KRAV pé mjélken, en KRAV skylt

* Muntligen Olofsson, Leif (20.11.2006)
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over kaffet och bananer har ofta sin etikett med KRAV pa nir de kommer. Det
ansdgs di att det fanns majlighet att kunna sprida kunskapen kring KRAV.

Arbetsgruppen hade sedan méten med samtliga kokschefer dir det framkom
synpunkter ifrin kékspersonalen. Bland annat tyckte de att politikerna inte skulle
styra det sd hért utan att det skulle vara upp till dem i kéken att f3 vilja vilken typ
av livsmedel de vill satsa pa. Politikerna tog till sig synpunkterna och det bestimdes
istillet att koken fick bestimma vad de ville satsa pa, men att de skulle prioritera
kaffe, bananer och mjélk. Arbetsgruppen var samtidigt min om att det skulle satsas
pa utbildning fér personalen i koken for att de skulle fd en bittre kunskap om vad
det innebir att kopa ekologiska livsmedel och om KRAV-livsmedel. Dirfor avsattes
en del av de sju miljoner kronorna till utbildningsdagar for kokspersonalen. Aven
Westma fick lite av pengarna for att kunna marknadsfora de hir livsmedlen internt
ut till ksken.

I bérjan trodde man att pengarna skulle ta slut forsta aret. Man hade en siffra pa att
Vistra Gotalandsregionen képte livsmedel for 140 miljoner kronor om éret och det
riknades rent hypotetiskt pa att om man tack vare bidraget skulle komma upp i en
andel ekologiskt pd 15 procent, skulle det motsvara 22 miljoner kronor. Vidare
antogs att merkostnaderna l&g p& runt 25-30 procent vilket skulle resultera i, om
utbildningsansatserna och pengarna till Westma inkluderades, att de sju miljoner
kronorna skulle ta slut pa ett dr. Det visade sig dock att Vistra Gotalandsregionen
inte kopte livsmedel for mer 4n 115 miljoner kronor om &ret, eftersom dven vissa
kommuner var inriknade i de 140 miljoner kronorna.

Aven malet om en rimlig andel visade sig ligga fel. De forsta som utanfor Vistra
Gotalandsregionen fick hora talas om mélet att 6ka fem procent varje &r var
producenter sdsom gronsaksodlare, som sa att de trodde inte att man skulle kunna
klara milet. Vilket Vistra Gétalandsregionen inte heller gjorde, dé skulle de ha haft
15 procent efter tre dr, och idag vara uppe i 30 procent. Si mycket finns inte pa
marknaden s mélet var fel siger Leif Olofsson. Forsta aret utbetaldes dirfor inte
mer dn knappt 1 miljon kronor. Nu 4r madlet i stillet satt till att andel ekologiska
livsmedel ska 6ka, men inte med en siffra pd hur mycket. Ser man till den totala
andelen ekologiskt i samtliga egna kok har den 6kat under projektets tid. 2003 var
andelen 6,38 procent, 2004 var den 6,29 procent och 2005 lig den pid 8,61

24
procent.

Rent praktiske si har utbetalningarna skett halvirsvis med forsta utbetalningen
hosten 2003. Pengarna har betalats ut frin miljosekretariatet efter att man fice

* Vistra Gotalandsregionens Miljosekretariats sammanstillning av ekologiska livsmedel
2003-2005.
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siffror ifrin  Westma pd hur mycket verksamheterna har kopt in. Vistra
Gotalandsregionens budget beslutas for ett ar i taget vilket innebar att
miljosekretariatet fick sju miljoner kronor &verfort forsta aret. Eftersom endast
knappt en miljon utbetalades till de olika verksamheterna forsta aret innebar det att
nir aret var slut s lades de resterande pengarna som eget kapital. Det egna kapitalet
fir dock inte réras om inte tillstind finns frin den hoégsta politiska ledningen.
Miljssekretariatet har di varje ar gitt in och begirt en summa for act i ta av det
egna kapitalet och betala utgifterna och si har det fungerat sen dess.

Anledningen till att projektet kom till 4r att det troddes kunna péverka marknaden
och di man genom bidraget fick den ekonomiska hjilpen skulle ekonomin inte vara
nigot problem f6r verksamheterna. Det sistnimnda har varit en tidigare forklaring
ifrdin verksamheternas sida om varfor de inte kopts s& mycket ekologiskt.
Budgetarna ir generellt strama och det finns ocksé ett 6vergripande ekonomiskt mél
i Vistra Gotalandsregionen att det inte fir skapas ndgra kostnadsdrivande dtgirder,
det vill siga att det inte fir géras nigonting som okar kostnaderna totalt. Genom
bidraget var den ekonomiska biten 16st och man hoppades di att stora mingder
ekologiska livsmedel skulle képas in vilket forhoppningsvis skulle leda till att priset
skulle sjunka. Men nigra sidana tendenser har inte setts till siger Leif Olofsson.
Prisskillnaden 4r nistan identisk som nir projektet borjade.

For att stimulera kép av ekologiska livsmedel har de anstillda i storkoken fatt
utbildning. Bland annat med hjilp av informatérer, som i sin tur ska utbilda ute pa
arbetsplatserna, har de anstillda fitt en halvdagsling kurs i ekologiska livsmedel.
Sedan har det ocksd getts tvidagarsutbildningar som alla kéken har erbjudits att
vara med pé och det har varit kostnadsfritt f6r deras del. Ungefir 160 personer har
deltagit pd dessa, alltifrin varumottagare, kallskinkor, kokerskor till ansvariga
inkopare och restaurangpersonal. Dock har inte alla verksamheter deltagit di vissa
kok har haft svarigheter att f tag pé ersittare. Generellt har de storre kken har haft
lattare att schemalidgga si att de kan skicka ivig fyra-fem personer pd en
tvidagarskurs.

Férutom utbildningen har man #ven haft kampanjer pd sjukhusen som gir ut pa att
formedla kunskap om ekologiska livsmedel bade till anstillda och till gister i
restaurangerna. Tanken ir att kampanjen ska oka trycket pd koken, samtidigt som
gisterna fir upp 6gonen for ekologisk mat och férhoppningsvis kommer 4ven de
med pétryckningar senare. Utbildningen och kampanjen ir ett forsok i att
framforalle fi anstillda att dndra sict beteende och sina rutiner. For att lyckas med
det, och dirmed kiépa hem andra livsmedel dn vad man brukar, di maste man forst
komma till insikt om att det 4r ritt sak det man gor menar Leif Olofsson. Det
beh6vs ocksd for att fi med sig personalen, att man méste fi kunskapen férst. Nir
man vil kommit dll insikt dr det egentligen inget merjobb med att bestilla
ekologiska produkter jimf6rt med konventionella siger Leif Olofsson.
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4.2 Ink6p och Westmas roll®

Westma ir Vistra Gotalandsregionens logistik- och inképsorganisation. D3 Viistra
Gotalandsregionen ir en offentlig férvaltning s 4r man bunden att félja lagen om
offentlig upphandling nir det giller inkop. Westma gor centrala ramavtal for alla
Vistra Gotalandsregionens verksamheter pid mdinga omrdden, sirskile pé
forbrukningsvaror dir livsmedel ingdr. Ramavtal tecknas med leverantérer som alla
verksamheter sedan kan avropa ifrdn. P4 livsmedel har man en avtalstid pad fyra ar
och nir den tar slut gors en ny upphandling. Det upphandlas ett sortiment i bérjan
av avtalet, det kan emellertid indras under avtalstiden for att ha de mest aktuella
och prisvirda produkterna p& anbudet. Nir avtalet startar skickas information ut till
verksamheterna om vilka leverantdrer avtalet giller, hur man bestiller, vilket
sortiment som finns och till vilket pris. Avropen skéts sedan ute pd verksamheterna
och inga inkép gir via Westma.

Det finns ett beslut ifrdn regionstyrelsen att alla ska folja tecknade avtal. Uppstar
det dock ett behov av en produkt som inte finns pd avtalet fir den képas ifrdn en
annan leverantér. Samtidigt giller att om man sett att det finns ett behov av ett
avtal pd nigot omrdde ska man kontakta Westma och be dem gora ett avtal.
Handlar det dock om smi virden eller smd volymer ir det inte skil nog till att
Westma tecknar ett avtal. Alltsd kan det finnas vissa produkter som handlas utanfor
avtalen. Ann Sagvall nimner dock att det kan finnas de som viljer att gd utanfér
avtalet trots att det finns likvirdiga produkter pd avtalet men att det 4r nigot som ir
svért att pdverka ifrin Westmas sida. Dock ir det viktigt att fi verksamheterna att se
sammanhanget om att de tecknade avtalen kan vara ekonomiske fordelaktiga for
hela Vistra Gétalandsregionen, dven om man som enskild enhet inte alltid ser det
s siger Ann Sagvall.

En projektgrupp har bildats dir kostchefer fran flera sjukhus tillsammans med
Westma diskuterar upphandlingen for att sortimentet ska passa deras verksamheter.
Detta dr nigot som gors kontinuerligt under hela avtalsperioden. P4 avtalet finns
det tvd olika prislistor, dels en nettoprislista dir volymprodukter finns med och dels
en rabattlista f6r varor som handlas i mindre volymer. Det bista priset fis normalt
om varorna tas upp pi nettoprislistan. Westma har forsoke fi med sd mycket
ekologiskt som mojligt pd nettoprislistan men manga ekologiska varor finns ocksa
med pi rabattlistan. Aven de som ir med pa nettoprislistan ir generellt dyrare in de
konventionella.

De varor som Westma godkinner som ekologiska 4r de som har den svenska
KRAV-mirkningen eller EU: s mirkning for ekologiska varor. Fér att stimulera kép

” Muntligen Sagvall, Ann (16.11.2006.)
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av ekologiska livsmedel har Westma ocksé varit i kontakt med leverantdrer for att
bland annat forsoka paverka forpackningsstorlekar. Ann Sagvall siger dock att det
kan vara ganska svart di storkoksmarknaden ir relativt liten i forhéllande dill
konsumentmarknaden. Det ir i och for sig inget som giller specifikt for storkok
men nir det giller konventionella varor finns det fler féretag som bara producerar
for storkok vilket dé& kan gora det ldttare.

Westma har egentligen ingen del i att hoja andelen ekologiskt utan de ska mer vara
ett stod for miljosekretariatet. Dock finns det en generell miljdpolicy som siger att
livsmedel 4r ett prioriterat omréde. Westma har forklarat begreppet ekologiske i det
informationsblad som skickas ut vid nya avtal och dir dven visat vilka ekologiska
produkter som finns pd avtalen. Nir verksamheterna handlar pa anbudet, registreras
inkpen av ekologiska livsmedel hos Westma som sedan skickar informationen
vidare till miljosekretariatet. Dir gors en sammanstillning fo6r varje enskild
verksamhet, hur mycket de har handlat for totalt i kronor och hur mycket av den
delen som ir eckologisk och procentsatsen riknas ut. Sedan skickas denna
sammanstillning ut till respektive verksamhet i samband med utbetalningen for
merkostnaden av ekologiska livsmedlen vilket gérs tvd gdnger om dret.

5. Resultat

Hir presenteras de resultat vi har sett i undersskningen. Generella tendenser tas
upp och relateras i viss man till teoretiska kunskaper betriffande mélstyrning och
utvirdering. I texten nimns verksamheternas namn i stor utstrickning férkortade
frimst efter ort men i vissa fall dven efter verksamhetens egen organisations-
forkortning. Nir svaren ifrin enkiten presenteras kan summan pa vissa frigor
overstiga 20 d& mer in ett svarsalternativ kan vara aktuellt.

5.1 Kort om utvéarderingen

Det finns flera sitt att genomfora en utvirdering pd, exempelvis malrelaterad som
fallet dr hir dd den syftar dill att beskriva och bedéma om projektet varit ett sitt att
nd det uppsatta milet. Utvirderingen 4r av summativ karakeir vilket innebir att den
ska ge en generell redogbrelse och virdering av ett genomfért projekt.” Det ir
viktigt att ange vilken mitmetod som anvinds i en utvirdering.” Nir vi talar om
andelen ekologiska livsmedel utgér vi ifrin procent av totala inkép i kronor. Det ir
viktigt att utvirderingen anpassas till mingfalden och att de grupper som berors ska

* Jerkedal, Ake (2001)
7 Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
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kinna att de fir sina intressen reflekterade.” Med anledning dirav har vi forsske att
pa ett rittvist site redogora for olika asikter och dven valt att ta med ett flertal citat.
For att f2 en effektiv utvirdering dr det bland annat viktigt att den kommer ritt i
tiden och det kan vara positivt att en extern organisation gor utvirderingen. ” S4 ir
fallet hir och utvirderingen utférdes i samband med att projektet avslutades och
firdigstilldes cirka tvd manader efter.

5.2 Malstyrning

Begreppet malstyrning syftar till att ledningen anger malen men ger de anstillda
frihet att sjilva vilja medel for att uppni dem.” Detta passar vil in pi milet med 7-
miljonersprojektet eftersom politikerna har gett verksamheterna stor valfrihet att
sjilva vilja hur de vill uppni malet och vad de koper in. Aven om ekonomiska mal
ir vanligast inom mélstyrning blir det allt vanligare med andra typer av
organisatoriska mal.”" S4 ir fallet nir det giller ekologiska livsmedel inom Vistra
Gotalandsregionen. Politikerna satte malet att andelen ska 6ka och ville i bérjan att
verksamheterna skulle satsa pa kaffe, bananer och mjslk men efter diskussioner med
kokschefer ute i verksamheterna kom man fram tll att koken sjilva fick bestimma
vilka ekologiska livsmedel de ville satsa pd men att de skulle prioritera kaffe,
bananer och mjslk.™

Svarigheten med styrning ir ofta hur man ska fi ett beslut att leda till faktiska
0. e . 33 . o

dtgirder i verksamheten.” Detta kan ske genom att antingen paverka handlandet

4 Y.
hos dem som styrs eller genom att resultatet kontrolleras.” Vistra
Gotalandsregionen har i forsta hand valt att satsa pd ett bidrag for ate ticka
- . . o . . 35 e O .

merkostnaden f6r ekologiska livsmedel samt pd utbildning.” Detta ir tgirder som
syftar till att paverka handlandet hos verksamheterna genom att underlitta inkop
samt oka forstdelsen och kunskapen om ekologiskt. Om man fir de anstillda att
arbeta mot samma mal krivs det mindre direke styrning.” Genom att utbildning ir
ett sitt act Oka forstdelsen och kunskapen idr det ett sitt for Vistra

* Jerkedal, Ake (2001)

* Séderholm, Johan (1999)

* Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
* Séderholm, Johan (1999)

*” Muntligen Olofsson, Leif (20.11.20006)

* Holmblad Brunsson, Karin (2005)

* Brorstrom, Bjorn et al (2005)

” Muntligen Olofsson, Leif (20.11.2006)

* Holmblad Brunsson, Karin (2005)
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Gotalandsregionen att minska den direkta styrningen di de anstillda fir upp
ogonen for ekologiskt och ser vikten av det.

Att en organisation uppfattas som modern och effektiv fir positiva konsekvenser
bide internt och ut mot omvirlden. Om de anstillda exempelvis uppfattar sig som
moderna kan det leda till att de fir en positivare bild av sig sjilva.” Vistra
Gétalandsregionen har ett regionalt utvecklingsansvar som bland annat innebir att
fa ovriga aktdrer i samhiillet att 6ka andelen ekologiskt. Att just borja internt i den
egna verksamheten ir nigot som 4r positivt dd medborgare vill se att den offentliga
sektorn foregir som ett ledande exempelvis i miljofrigor.” Detta ir ocksi nigot
som vissa nimnt under intervjuerna. En respondent pd Kungilvs sjukhus uttryckte
sig pé foljande sitt; ” Om det dr ndgon som ska hjilpa till och vara i framkanten och
visa vigen sd ir det ju vi i de hir verksamheterna’. NALs respondent sa;” Men der
har kints bra ate vi haft de hir produkterna. S man har kint atc man har gjort
ndgonting.” och respondenten pa Sahlgrenska sa att mervirdet ligger i att det kinns
bra att kopa ckologiskt, att man tror att det r bittre. Respondenten pé
GoteborgsOperan nimner att han tror det ligger i tiden med ekologiskt. Med andra
ord visar undersékningen att det finns stod for att vissa, genom att satsa pa
ekologiskt och dirmed folja med i samhillsutvecklingen, fir en positivare bild av sig
sjdlva och sin verksamhet likvil som att de ser det som viktigt att foregd med gott
exempel ut mot omvirlden.

Milstyrning kriver att det fors en dialog” och att samordning sker, exempelvis
genom gemensamma kampanjer.” I Vistra Gotalandsregionens fall har detta skett
genom att man har en projekegrupp dir kostchefer frén flertalet verksamheter triffas
och diskuterar upphandlingen och dess sortiment tillsammans med Westma.
Meningen ir att skapa ett sortiment som ir anpassat efter verksamheternas behov. "
Det har iven férekommit gemensamma kampanjer bland sjukhusen dir
verksamheterna under en vecka serverar ekologiska alternativ. Kampanjerna syftar
till att sprida information om ekologiska livsmedel till besokare, vilket ocksd i
forlingningen kan leda till patryckningar pa kéken.” Respondenten vid KSS lyfter
fram samarbete som ndgot positive; ” Har dr vi en stor region och projekter som sd
gor art vi far en sammanhillning inom regionen och man kan lyfta minga andra
fragor ocksd. Man kan fi tips och idéer och nu har ju iven personer som jobbar
med produkterna varit involverade och inte bara vi som sitter pi kontoren”.

7 Séderholm, Johan (1999)

** Storm Pedersen, John & Dahl Rendrorff. Jacob (2004)
¥ Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)

“ Ssderholm, Johan (1999)

o Muntligen Sagvall, Ann, (16.11.2006)

“ Muntligen Olofsson, Leif (20.11.2006)
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Kungilvs sjukhus talar om vikten av en dialog med Westma; ” Westma behover ju
ocksi {3 en signal att det finns intresse, de ir ju ett verktyg och de ska hjilpa tll
men har de inte allt som vi behéver fir man hitta andra vigar och andra varor. De
kan inte tillhandahalla alla varor som alla vill ha, men der ar vikeigt att informera
Westma’. Frin enkitsvaren framgd ocksd att var fjirde verksamhet onskar mer
kontakt verksamheter emellan vilket kan tolkas som att de 4r positiva till mer dialog
och samordning.

Med maélstyrning vill man koppla effekterna till resurserna, de vill siga det ska
framgd vad som ska dstadkommas och till vilket pris. Till detta tillkommer det dock
restriktioner som begrinsar handlingsfriheten.” T Vistra Gotalandsregionens fall har
resurserna varit tydligt fastslagna, det har handlat om 7 miljoner som politikerna
faststilllde 2002 samt 1,6 miljoner extra som har tilldelats projektet och som nu ir
utbetalade. Mélen har varierat dver projektets tid men dr numera relative fritc d det
inte lingre finns ndgon faststilld procentsats verksamheterna ska komma upp i utan
att de endast har mélet att de ska 6ka frin foregiende ar. Restriktionen som vi har
sett dr att verksamheterna styrs av upphandling dd Vistra Gotalandsregionen ir en
offentlig verksamhet. En viktig del av styrningen ir att information nir ut de till
dem som ska arbeta efter att nd malet och att alla ir inforstidda med &tgirderna.
Just information kommer dirfor behandlas mer utforligt senare i detta kapitel, se
5.8.1.2.

5.3 Malstyrning i en offentlig verksamhet

Aven om man i offentliga verksamheter inte har samma lonsamhetskrav som foretag
har de diremot principer om att inte férbruka mer resurser in nédvindige.” De
agerar inte heller pa en fri marknad utan styrs i hog grad av vad som 4r upphandlat
pa centrala avtal.” Detta giller i stor grad fér Vistra Gétalandsregionen nir det
giller livsmedel. Leif Olofsson pd miljosekretariatet siger att; " Vi har der
overgripande ekonomiska mdlet att vi far inte skapa ndgra kostnadsdrivande
dtgérder, vi fir inte gora ndgonting som okar védra kostnader rotalt. Och di mdste
man plocka pengar frin nigon annanstans. Och det ir frigan I etr kok, var plockar
man, vad ligger man ner i ert k6k?”’ 1 och med att verksamheterna ska skapa s stor
nytta som mdjligt och har en stram budget kan gora det svdrt att byta ut
konventionella livsmedel mot ekologiska di de generellt har ett hégre pris. Det kan
uppstd en konflikt mellan ekonomiska mal, att halla budgeten, och maélet att uppnd
hagre andel ekologiskt vilket manga har nimnt i undersokningen. Respondenterna

* Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
“ Ax, Christian et al (2002)
“ Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
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pa SU/Ostra sa att de nog inte kommer servera lika mycket ekologiskt nir bidraget
tar slut eftersom de tror att de inte kommer att ha rdd med det, men att de ska
forsoka forhandla sig till mer i budgeten. Sahlgrenska sa angdende bidraget; ” Der ar
Ju pengar hela tiden, sd det gjorde ju att vi kunde oka pd, vi hade ingenting innan,
inte ndgot, for det ir ju ganska mycker dyrare’. Da vi frigade GéteborgsOperan om
de hade nigra interna mal angdende ekologiskt svarade respondenten; ”Nej, vi har
bara mél vad der giller kronor och oren, det mdste man alltid hilla i som kékschef:
Och ligger man risigt till sd dker sidana saker som ekologiske’. 1 enkitsvaren
framkommer ocksd att pris dr nigot som virdesitts betydligt hogre in vad
ekologiskt gor nir det giller faktorer som styr inkop av livsmedel, av tio faktorer
hamnar pris som nummer tvd och ekologiskt pa sjitteplats.

5.4 Analys av malet

Vistra Gotalandsregionens médl om ekologiska livsmedel kan klassas som ett
riktningsmal eftersom det anger vad organisationen ska striva efter, med andra ord
oka andelen ekologiskt. Nir det giller mal 4r det viktigt att mélet gdr att mita och
ir konkret,” vilket malet om ekologiskt kan anses uppfylla. Teori talar ocksi om
vikten av att ha en mélhierarki, att dela upp overgripande mal i delmal och s&
vidare.” Milet om ekologiska livsmedel i Vistra Gotalandsregionen kan ses vara ett
delmal di det kom tdll i samband med att man tog fram en &vergripande
miljspolicy. Det gir ocksi att dela in mil i reella och symboliska.” Vistra
Gotalandsregionens mél kan ses bide som ett reellt samt ett symboliskt mal i och
med att verksamheterna forvintas visa vigen for ovriga aktorer och medborgare i
Vistra Gotaland.

Organisationer har mal men 4ven individerna i organisationen har egna mél. Detta
kan medfora ate individen inte alltid strivar it samma hall som organisationen.”
Det ir alltsd avgorande for organisationens méluppfyllelse huruvida individernas
mal och virderingar Sverensstimmer med organisationens. I vdr undersokning
framkommer det exempelvis att vissa av respondenterna virdesitter andra faktorer
mer 4n att det dr ekologiskt och dirfor efterstravar det mer. Uddetorps respondent
siger angiende om han ir motiverad till att nd malet; " Nej, der kan jag inte siga.
Jag ar mer inne pd att gora bra mat. Det ar liksom inget jag brinner for att gora i
forsta hand, att komma upp [ ndgon viss nivd, jag vill hellre gora schysst kik’.
Respondenten pa NAL sa angiende att de endast mest satsat pa mejeriproduketer,

“ Séderholm, Johan (1999)

¥ Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
* Ax, Christian et al (2002)

“ Ibid.
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kaffe och vetemjsl; ” Diremor koper vi di hellre svenske kott, det forsoker vi hilla si
ldngt vi kan. Dir har vi satsat lite mer”. Som redan nimnts ovan hamnar ekologiskt
forst pa sjitceplats i enkitsvaren vad det giller vilka faktorer som styr inkdpen.
Faktorerna kvalitet, pris, tillginglighet, ursprungsland samt smak #r faktorer som
virdesitts mer. Eftersom det kan finnas en konflikt mellan privata och
organisatoriska mal dr det av stor vikt att individens virderingar stimmer 6verens
med verksamhetens for att kunna uppnd malen. Det blir relevant att se till hur
viktigt de anstillda tycker det dr med ekologiskt. Attityder och handlingar spelar
stor roll och ir dirfoér ndgot vi kommer att belysa mer utforligt lingre fram i detta
kapitel under avsnitt 5.8.

Inom mélstyrning ir det av stor vikt att formulera tydliga mal. Det finns ocksa
forskning som visar pd att en viktig orsak tll att malstyrning fungerar daligt i
offentlig verksamhet ir just p4 grund av svirigheten att formulera tydliga mil.” En
annan orsak ir att malen inte har nétt ut till verksamheterna. En bidragande faktor
till att kiinnedomen om malen 4r déliga 4r att det inte anses lika betydelsefullt som
den egna verksamhetens problem och virderingar.” For att ett mél ska anses vara
bra ir det av vike att det ir realistiskt men samtidigt innebir en utmaning.” Det har
framkommit att det har varit tvetydiga mal gillande ekologiska livsmedel eftersom
maélet har #ndrats allt eftersom men att forindringarna inte har ndct ut dll
verksamheterna sd bra. Av de 9 verksamheter som vi har pratat med kinner alla 11
respondenter till att de finns ett mél om att andelen ekologiskt ska 6ka i Vistra
Gotalandsregionen. Det ir dock endast tva stycken som kinner till det nuvarande
mélet, minga av de andra nimner istillet 20 eller 25 procent som det de tror ir
mailet. En av respondenterna vid Kungilvs sjukhus som ir en av dem tvd som
kinner till mélet siger samtidigt; ”/a, jag visste det, men jag har varit involverad
fran bérjan. Men det har kanske inte gite ur sd vil tll enheterna, act man inte har
klim pid der riktigt’. GoteborgsOperans respondent siger att han tyvirr inte har en
aning om vad malet ir. Respondenten pa Dingle Naturbruksgymnasium nimner att
hon hért om det tidigare mélet pd 5 procent men siger; ”Men annars vad det ar for
mdl det ar inget som vi har fitt ta del utav tycker jag, vad det egentligen gér ut pd’.
Aven respondenten pa Uddetorp Naturbruksgymnasium nimner det 5 procentiga
mélet men kinner inte till det nya och siger att han inte fitt ndgon information om
malet eller varfor de ska géra det hir. Respondenten pa KSS poingterar dock att;
" Men sedan kan man ju sjilv séka information pd regionens hemsida, dir finns ju
allt. For jag menar att det ar ju lite upp till oss sjilva ocksd. Man kan inte alltid 2 all
information pi sin disk, man mdste séka lite sjilv ocksd’. 1 intervjuerna framgar

* Sderholm, Johan (1999)
”' Brorstrém, Bjorn et al (2005)
** Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
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alltsd att de flesta inte kiinner till malet vilket kan ha stor paverkan pd Vistra
Gétalandsregionens mélstyrning.

Svaren frin enkiterna gir emellertid i stort emot det som framkommit under
intervjuerna, di 17 av 20 siger att de kidnner till det nuvarande malet. Samtidigt
siger bara 12 stycken att de tycker att information om Vistra Gétalandsregionens
mal har ndct ut dll verksamheten. Vi tror att det kan finnas tva forklaringar till
varfor enkitsvaren skiljer sig s& markant ifrin intervjusvaren. Den ena ir att minga,
(minst sju),” av dem som svarat pi enkiten har vi tidigare intervjuat och dir fort en
diskussion om malet. I och med att vi upplyst om det nuvarande maélet gor det
troligt att de i enkiiten har svarat att de kinner till mélet. Den andra férklaringen
kan vara att frigan inte varit tillrickligt tydligt formulerad. Vi tror att den kan ha
uppfattats som att man kinner tll att Vistra Gotalandsregionen har mil om
ekologiska livsmedel och dirmed satt ja, dven om man inte kinner tll det
nuvarande malet.

Vi anser att det nuvarande madlet ir realistiskt eftersom alla verksamheter kan bli
bittre, bide de som idag har hég andel och de som har lig. Frigan ir bara var
grinsen gir for vad som ir acceptabelt, hur mycket méiste man oka for att det ska
kunna riknas som en prestation vird att kallas en 6kning. Har man vildigt lite
krivs det inte mycket for att kunna dka. Samtidigt innebir det att alla har méajlighet
att gora en forbittring och utmaningen blir betydligt stérre nu nir bidraget tas bort.
Respondenten pi NAL kinner till det tidigare malet pd 5 procent vilket hon siger
att de aldrig kunde komma upp i. P4 frigan om det hade underlittat med ett
rimligare mal frin bérjan siger hon; ” Der kan det ha gjort, for det kindes otroligt
tuttt. Det var ju sd att man bara skakade pd huvudet och lade ned det. Der hade
varit bittre med detta méler frin borjan”. Detta dr ndgot som poingterar vikten av
att ha realistiska mal.

5.5 Uppfattningen om projektet och dess effekter pa inkdpen

Frin undersdkningen kan vi utlisa att i stort sett alla dr positivt instillda till
projektet. I enkiten framkommer att 17 stycken tycker att projektet har fungerat
bra. Detta dr ocksd ndgot som vi har fitt hora i stor utstrickning under
intervjuerna. Respondenten pd Dingle Naturbruksgymnasium siger; ” Jo det ir klart
atr der ar jireebra, det ar det ju och der ar klare arr der méste ju sporra tll art man
tinker mer pd det ocksi och handlar mer’. Sahlgrenskas respondent siger; ”Jag
tycker att det har varit bra for att det dr ndgor som vi aldrig skulle ha testar annars’.
En av respondenterna pa Kungilvs sjukhus siger; ” Der ar en stor ullfredsscillelse ace

53 . .. o .. .. . .. .. o
Siffran 4r ndgot osiker eftersom vi inte vet var vissa av enkiterna har kommit ifrdn.
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projektet kom till och blev av. Jag tror det sitter igdng hjulen och att der har
underlittar arr 6ka andelen”. Respondenten pd KSS ir ocksd positiv, hon siger att
hon tycker att det har varit vildigt roligt speciellt eftersom sammanhallningen i
Vistra Gotalandsregionen har blivit bittre. Det ir egentligen bara tva stycken
respondenter som inte dr lika  positiva dll  projektet.  Uddetorp
Naturbruksgymnasium siger; ”/Jag ver inte om jag har ndgon instillning
overhuvudraget, det ir klarr att det ar jittebra och si men der kinns kostsame’.
Respondenten pd NAL siger att hon tycker projektet har medfort mycket merjobb
for dem men att det samtidigt har kints bra att de har haft de ekologiska
produkterna. I enkiten ir det endast tvd stycken som sagt att det har fungerat
mindre bra, varav den ena kommenterar att informationen har varit dalig.

I en mélstyrningsprocess ir det viktigaste de effekter som bildas, allts vilket resultat
man 4stadkommer.™ T enkiten framgar det att alla tycker att projektet har paverkat
deras inkop. 14 stycken har sagt att det fitt dem att prioritera kaffe, mjslk och
bananer vilket stimmer 6verens med de riktlinjerna som gavs i borjan av projektet
av politikerna. 9 stycken siger ocksd att projektet fitt dem att kopa sd mycket
ekologiskt som har varit méjligt, och 12 stycken siger att det fitt dem att prova
ganska mycket ekologiskt de inte hade testat annars.

Aven bland respondenterna i intervjuerna si ir majoriteten 6verens om att projektet
har paverkat inképen positivt. SU/Ostra siger att de innan projektet startade inte
hade nigra ekologiska livsmedel utan allt kom i samband med projektet. P fragan
om det har péverkat inkopen siger GoteborgsOperans respondent; ”Ja det har det,
for annars hade vi inte haft ndgot ekologiske alls’ och Sahlgrenskas; ” Ja, vi gick éver
1 princip dll allting som gick att handla, allting som fanns med pi anbudet handlade
vi under den hir perioden”. Kungilvs sjukhus siger; ” Hade man inte fite de hir
pengarna dr det inte alls sikert att det hade gare lika snabbe eller att vi hade okat i
den takten”. De tvd verksamheterna som idr KRAV- certifierade, Dingle
Naturbruksgymnasium och Fristad Folkhdgskola, svarar bdda att dven om de ir
positiva till projektet tror de inte att projektet har paverkat dem sd mycket eftersom
de pd grund av certifieringen redan koper in ganska mycket ekologiskt.

Overlag kan man siga att projektet har gett betydande effekt i och med att inkpen
har paverkats positivt pd nigot sitt i alla verksamheter. Detta visar ocks3 statistiken,
di andelen har okat sedan 2003 och fram till idag. Det enda &ret det minskade
nigot var frin 2003 till 2004 men den minskningen var i stort sett obetydlig.
Okningen frin 2004 till 2005 var pi cirka 2,3 procentenheter, och enligt Leif
Olofsson tyder det pé att 6kningen kommer att ligga pd ungefir samma nivd mellan
2005 och 2000, vilket innebdr att den totala andelen for ekologiska livsmedel i

o Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
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regionen 2006 beriknas vara ungefir 10 procent. Andelen har under projektets
pagdende di okat fran 6,38 till drygt 10 procent.

5.6 Hinder

Vid maélstyrning dr det inte bara viktigt att ta fram resultat utan ocksd att folja upp
varfor de blev som de blev dé detta kan ligga till grund for eventuella &tgirder och
fortsatt styrning. En bidragande orsak kan vara externa faktorer och det kan vara av
vike art rensa bort eller belysa dessa for att f3 ett rittvisande resultat.” I enkiten gir
det att utlisa att det dr inte nigon som inte ser ndgra hinder med ekologiska
livsmedel. Hinder finns och vissa dr mer framtridande 4n andra. Vi tar upp dem en
och en nedan i fallande ordning efter dess rangordning pé enkitsvaren.

5.6.1 Oséakerhet om leverans

18 stycken av dem som svarat pa enkiten upplever osikerhet om leverans som ett
hinder och 17 personer skulle bli mer motiverade till att nd en hogre andel
ekologiskt om leveranserna var sikrare. Problemet med osikra leveranser ir ocksd
nigot som har varit vildigt tydligt i intervjuerna. Exempelvis siger SU/Ostra att det
upplevs som ett hinder att man inte fir hem varorna i tid eller att man blir utan.
Aven Kungilv, SU/Sahlgrenska och Fristad nimner att det inte ir sikert att de far
sina ekologiska varor trots att de har bestillt dem langt i férvig. Respondenten i
Dingle siiger att hon flera génger forsoke bestilla vissa varor men att hon blivit utan
nir leveransen vil har kommit. Till slut trétenar hon pé att forsoka bestilla de
varorna och det upplevdes som ett s& stort problem att de fick dndra sin KRAV-
certifiering. Tidigare var de en KRAV-certifierad matsal vilket innebir att man
minst ska ha en maltid i veckan dir alla rivaror ir ekologiska till att de nu istillet
har 12 KRAV-certifierade livsmedel som de alltid anvinder i koket. D4 svirigheten
med den tidigare certifieringen ldg i att fi samtliga varor ckologiska har de nu
kunnat vilja sidana som normalt finns pa lager. P4 NAL siger respondenten; ” Der
som har varit svirt dr ju det med leveranserna, speciellt frin Arla. Att dem inte
ersitter’.

Vi har sett att det har skiljt sig &t mellan olika verksamheter huruvida de far
ersittningsvaror nir de ekologiska produkterna ir slut hos leverantéren. En del
upplever detta som ett problem att de blir utan varor. Vir reflektion 4r dock att
detta verkar ha gétt att 16sa i de fall dd verksamheten pé eget initiativ informerat
leverantéren om problemet och bett om att fi konventionella istillet i de fall de
ekologiska ir slut. Exempelvis siger respondenten pad GéteborgsOperan; ”/a men

» Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
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det fick vi ju siga dll, /... /, det dr klare ate finns det inte ekologiske s& skicka ndgor
annat. 84 det ir inga problem”.

5.6.2 Begransat produktutbud

Alla som svarat pa enkiten tycker att utbudet pd ekologiska varor ir simre dn det
konventionella och 18 personer ser ett begrinsat produktutbud som ett hinder. 19
stycken sidger ocksd att de skulle bli mer motiverade att nd en hégre andel ekologiskt
om produktutbudet var bittre. I enkiten har frigan stillts om man i4r n6jd med
utbudet och endast sex personer svarar att de 4r néjda. Det 4r kétt och mejerivaror
som de flesta saknar, sju personer vardera. Det framgir ocksd i intervjuerna att
utbudet dr ndgot som forsvarar att kunna kipa ekologiskt och angdende detta siger
SU/Sahlgrenska; ”Der har hine vildige lite tycker jag pd den fronten, det har inte
utvecklats speciellt mycker’. Eftersom bidraget har funnits tycker hon det 4r synd
att det inte funnits fler produkter d4 man hade kunnat utnyttja méjligheten mer.
Kungilv siger att det i borjan av projektet var svart eftersom det fanns si fa
produkter och att de idag koper en hel del utanfor anbuden di de inte tycker att det
finns s& mycket ekologiskt dir. Uddetorps respondent tycker att det ér svért att hitta
bra ekologiska varor och att det inte har blivit s mycket bittre. En person har ocksd
kommenterat pd enkiten att; *Synd atr inte fler handlar ekologiskt, eftersom ritt
som det dr tar man bort produkten’.

Det dr dock viktigt att poingtera att 18 stycken i enkiterna anser att utbudet ir
bittre idag jimforc med nir projektet bérjade. I intervjuerna siger exempelvis
SU/Ostra ocksd att utbudet och tillgingen generellt har blivit mycket bittre. Bida
respondenterna pad Kungilv tycker att utbudet har blivit bittre men att ICA
fortfarande har ett smalt utbud. GéteborgsOperans respondent siger; “Men det
finns ju en hel del lagervaror, men problemet ir nir man kommer till kéreet. Men
det blir ju dndi mer och mer och det kan man vil tacka projektet for att efterfrigan
har okat’.

5.6.3 Langa leveranstider

17 personer har i enkiten angett att leveranstiden for ekologiska livsmedel 4r simre
in for konventionella och 15 personer tycker att linga leveranstider ir ett hinder.
Aven hir ir detta nigot som ocksd framkommit i intervjuerna. Respondenterna pa
SU/Ostra siger att man miste ha mer framforhallning nir det giller ekologiska
varor. De berittar att infér den ekologiska kampanjveckan de hade nyligen var de
ute fyra veckor i férvig med sin bestillning, men det rickte inte for atc fi alla
ekologiska varor de behévde. Aven Kungilv och Fristad siger att man miste gora
sina bestillningar flera veckor i forvig for manga av de ekologiska varorna.
Uddetorp instimmer ocksd och siger; ”Sddana hinder gor ju atr der blir knoligt, sd
dir har kanske inte pengarna si mycket med det atr gora’”.
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5.6.4 Pris

18 personer siger i enkiten att ekologiska varor har ett hogre pris in konventionella
och 14 personer tycker att pris ir ett hinder for att kopa ekologiska varor. P4 frigan
om vilka faktorer som styr inképen hamnade ocksd pris som den nist viktigaste
faktorn. I intervjuerna siger SU/Sahlgrenska; ” Priset ir en stor bit. Har man tvi
sorters ris att vilja pd sd tar man det billigaste om det fungerar bra”. SU/Ostra siger
att de inte kommer att kunna servera lika mycket ekologiskt nir bidraget tas bort.
De siger ocksd att ett bra pris 4r nigot som skulle underlitta att handla mer
ekologiskt. GéteborgsOperans respondent siger; ” Jag tror att om ekologiskt skulle
ligga pd samma pris sd tror jag att alla hade valt det ekologiska alternativer’. Bade
SU/Sahlgrenska, Dingle och GéteborgsOperan siger att det kan vara motiverat att
betala ett hogre pris for en ekologisk vara men di fir skillnaden inte vara fér stor.
Fér att summera upp kan det sigas att en for stor skillnad i pris upplevs fér manga
som ett hinder och ett ligre pris skulle fi manga att kopa mer ekologiskt.

5.6.5 Forpackningar

14 personer siger i enkiten att ekologiska livsmedel har simre forpackningar
jimfort med konventionella och 10 personer ser det som ett hinder. 14 personer
sdger ocksd att de skulle bli mer motiverade till att nd en hogre andel av ekologiska
livsmedel om foérpackningarna var bittre anpassade till storkék. Respondenten vid
SU/Sahlgrenska tycker att de ekologiska produkterna ofta dr onddigt forpackade,
vilket dels ir diligt ur miljssynpunkt och dels ger merjobb for personalen.
SU/Ostra siger att smi forpackningar ir ett problem och siger till exempel; ” Nu
hade vi gridde i tre dl paket och det gir inte om man ska géra 40 liter sis’.
Respondenten pd GoteborgsOperan upplever generellt inte férpackningar som ett
problem, dock reflekterar han over att vissa varor kommer i onddiga
plastférpackningar och undrar di om det blir miljévinligare. Detta dr ocksd nigot
som Dingle har reflekterat dver, d4 ménga varor kommer inplastade en och en och
ibland med langa transportstrickor.

Fér att summera ihop problemet med forpackningar kan man siga att det dels ér att
de inte 4r anpassade for storkok, att de ir for smé eller inplastade en och en, och
dels att det da vicker frigor om hur miljovinligt det idr. Vilken instillning man har
kan ocksd péverka hur man ser pa forpackningarna, exempelvis Kungilv ir vildigt
positiva till ekologiskt och vill inte se nigra hinder som man inte kan komma runt.
De ser exempelvis inte férpackningarna lingre som ett problem, kostchefen siger;
" Vi har haft ok som kom i enkilos- pdsar, men det ir ju inte si méirkvirdigr art
sdrta en kniv i den” .

5.6.6 Samre kvalitet

Det dr 9 personer som i enkiten har satt att kvaliteten dr simre pad ekologiska
livsmedel jimfort med konventionella. 10 stycken tycker dock att kvaliteten ir
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likvirdig och sex stycken anser att den ir bittre. Det finns alltsd spridda asikter om
detta och fyra personer har kryssat mer in ett alternativ pd en faktor. En person av
dem har gett forklaringen att det skiljer sig 4t mellan produkter vilket vi utgdr ifrin
att de andra som gjort likadant ocksd menar. 9 stycken siger att de upplever simre
kvalitet som ett hinder. Det kan bero pa att kvalitet 4r den viktigaste faktorn som
styr inkopen enligt enkitsvaren. Vad det giller produktionen ir det speciellt viktigt
vad det dr for kvalitet pd produkten. Exempelvis i intervjuerna siger en av
respondenterna p& Kungilv; ” Der ir inte s& att man képer en vara bara for atr det ar
en ekologisk, utan det ska vara en bra produkc. KSS siger ocksd; ” For det kan ju
lita sd bra atr den dr ekologisk, javisst, men hur ar resultatet, /.../, det mdste man
frdga sig, inte bara att man kommer upp I en viss procent s4 man koper bara for det.
Man fir inte glomma hur produkter ser ut nir vi limnar den vidare. Det ir vildigr
vikeigt”. SU/Sahlgrenska siger att de f3 ta bort vissa produkter som inte fungerat
produktionsmissigt. Generellt upplever dock ménga att kvaliteten har blivit bittre
med tiden och att det handlar om att det ir specifika produkter som har simre
kvalitet. Minga nimner just riset som en sidan produkt som inte fungerar, att det
blir som grot.

5.6.7 Innebar merjobb

Sex stycken anser i enkitsvaren att ekologiskt 4r ett hinder pd grund av att det
innebir merjobb. Hir handlar det om sidana faktorer som vi redan har varit inne
pa, sisom forpackningar och att det krivs merjobb d& man inte fir leveranser.
SU/Ostra, SU/Sahlgrenska och KSS siger att de onédigt forpackade varorna tar tid
och kriver resurser hos personalen vilket dr svért att undvara. GoteborgsOperan
siger ocksa att det tar tid och blir kringligare att anvinda. Dingle siger att hon inte
har den tiden som det krivs for att fi andra varor nir leveranser uteblir, hon siger;
" Skulle jag kunna g4 efter den anbudslistan med alla de varorna som ar dir och det
hade fungerar di hade det varit vildigr mycker littare”. Fristads respondent siger att
hon ldgger ner mycket privat tid pd att fi tag pa ekologiska varor, bland annat aker
hon sjilv ibland till Uddevalla och himtar kétt. Kungilv betonar ocksa vikten av att
det ska vara enkelt att kunna & tag pa varor; "Men att man som kund inte hela
tiden ska behéva leka detektiv. For det beror pd vilken kinnedom man har, och har
man di inte intresse di mdste det vara enkelt for art man ska fi med sig
mdénniskor’.

5.6.8 Samre smak

Endast en person i enkiten har satt att ekologiska livsmedel har simre smak in
konventionella. Det 4r ocksd bara en person som har sett det som ett hinder. 10
stycken anser diremot att de har bittre smak och 11 stycken tycker de ir likvirdiga.
Detta ir ocksd nigot som stimmer 6verens med vad vi fitt héra under intervjuerna.
De flesta siger att de inte upplever ndgon skillnad vad det giller smak och ndgra har
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sagt att vissa produkter, sisom gronsaker, smakar bittre. Simre smak dr dirfor
nigot som inte kan ses som nigot betydande hinder generellt.

5.7 Framgangsfaktorer; mojligheter och fordelar

Som redan nimnts ir det viktigt vid mélstyrning att inte bara ta fram resultat utan
ocks att f6lja upp varfér de blev som de blev. ** Det blir d& ocksi viktigt att hitta
framgdngsfaktorer eftersom dessa kan ha stor betydelse for hur man viljer att g&
vidare med eventuella dtgirder och f6r fortsatt styrning. I enkiiten framgar det att
det inte 4r ndgon som inte ser nigra fordelar med ekologiska livsmedel. Med andra
ord ser alla fordelar, varav vissa dr mer betydande 4n andra. Vi tar i likhet med
hindren upp dessa en och en nedan i fallande ordning efter dess rangordning pé
enkitsvaren.

5.7.1 Battre for miljon

19 stycken satte i enkiten att det tycker att en fordel med ekologiska livsmedel 4r
att det dr bittre for miljon. Detta dr ocksd ndgot som framkommit till stor del
under intervjuerna. Exempelvis Uddetorp siger att en fordel dr att det kan bidra till
en héllbar framtid eftersom det ir bra f6r miljon. KSS och Fristad siger ocksa att de
ser ekologiska livsmedel som en majlighet vad det giller att skapa en bittre framtid
miljomissigt. Aven Kungilv siger att det sparar naturen och att det ir viktige att
tinka pa miljon. SU/Ostra siger; " Miljomassigt mdr ju alla battre av ekologiske
eftersom det blir mindre miljoutslipp”. Av totalt 18 stycken som sagt att ekologiska
livsmedel 4r viktigt eller mycket viktigt siger alla att en anledning till det ir just
miljoaspekter.

5.7.2 Battre for dem som éater

Detta ir inget som har varit s& tydligt under intervjuerna. 18 stycken siger dock i
enkiten att en fordel med ekologiska livsmedel 4r att det 4r bittre for hilsan for
dem som iter, sd bevisligen 4r detta av stor vikt. Av totalt 18 stycken som sagt att
ekologiska livsmedel 4r viktigt eller mycket viktigt siger 13 stycken att en anledning
ar halsoaspekeer.

5.7.3 Battre for dem som producerar

Detta dr ndgot som har framkommit mer under intervjuerna dn ovanstdende och i
enkiten gir det att utlisa att 16 stycken ser fordelar med ekologiska livsmedel da

% Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
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det dr bdttre for hilsan for dem som producerar. Uddetorp tycker att den frimsta
fordelen med ekologiske 4r att det ir bittre f6r dem som producerar, speciellt vad de
giller bananer och kaffe. Ocksi SU/Ostra och Fristad tycker att det ir en fordel att
det blir bittre for dem som producerar varorna. Fristad sidger exempelvis att de fatt
héra ifrin skolans anstillda om diliga arbetsférhéllanden; ” V7 har en som har jobbar
mycket [ Sydamerika och en som har varit pd bananplantage och berittat mycket
om sisongsarbeten, och de hinner ju nistan do innan sisongen r slut’. Av totalt 18
stycken som sagt att ekologiska livsmedel ir viktigt eller mycket viktigt siger 11
stycken att en anledning 4r etiska aspekter. Detta kan man tolka som att de bryr sig
om dem som producerar varorna.

5.7.4 Ett satt att profilera verksamheten

11 stycken har i enkiten svarat att ekologiska livsmedel ger en fordel da de ser det
som ett sitt att profilera verksamheten. I intervjuerna siger Kungilv; ” Jag ser der
som en jittebra mojlighet att profilera sin verksamhet, /---/, si man kan hjilpa till
atr 3 fokus pd en sidan hir verksamher och det ar ert sitr att hoja statusen pd
maten”. GoteborgsOperans respondent siger ocksd att han ser det som ett sitt att
profilera verksamheten och att det ligger i tiden. Fristads respondent ser det som en
mojlighet att profilera sig och att det ir ett siljargument att ha ekologiskt och
KRAV- certifieringen. Hon siger att; ”Folk blir mycket mer intresserade om man
sager art man har en KRAV- milud’.

Vad det giller efterfrigan s3 framgar det i enkiten att sju stycken siger att de ibland
eller ofta fir forfragningar om ekologiskt nir de serverar konventionellt. Nir det
diremot serveras ekologiskt 4r det 14 stycken som siger att de ibland eller ofta fir
positiva kommentarer. Det 4r ocksa viktigt att podngtera att det inte 4r nigon som
siger sig fi negativa kommentarer nir de serverar ekologiskt. Atta siger att de inte
upplevt patryckningar eller forfrigningar om ekologiskt i ndgon stérre utstrickning.
Aven under intervjuerna har det framkommit att det finns en spridning i hur
verksamheterna upplever efterfrigan. Kungilv siger att de upplever att efterfrigan
har 6kat om man jimf6r med for fem &r sedan. De siger att det ocksd finns de som
ifrdgasitter ckologiskt men att det positiva Gverviger. GoteborgsOperans
respondent siger att de fitt forfrigningar i personalmatsalen men inte ifrin 4 la
carten och SU/Ostra siger att de fitt hora mycket positivt under de ekologiska
kampanjveckorna. Fristad siger att det generellt inte har varit sd stor efterfrigan
men att det varierar med vilka elever som gir pa skolan. Samtidigt siger hon att det
dr minga gister som siger att det dr bra nir de serverar en KRAV- maltid. Dingle
far hora bade och, det finns de som efterfragar ekologiskt och de som inte tycker att
det 4r sd bra. Vissa verksamheter, SU/Sahlgrenska, Uddetorp och NAL, upplever

inte ndgon efterfrigan alls.
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Samtidigt 4r det vikeigt att betona sambandet mellan marknadsféring och
efterfrigan. Marknadsféring kan péverka vad individer vill ha och de som inte vet
vad de vill ha behéver bli medvetna eller piminda om att en vara finns.” Med andra
ord dr marknadsféring ett sitt att paverka efterfrigan, kanske framforalle for de
konsumenter som inte redan ir si insatta i sidana hir frigor. Detta eftersom
konsumenter som inte ir si engagerade inte lika aktivt soker information sjilv.”
Minga av de verksamheter som inte upplevt ndgon efterfrigan har heller inte haft
nigon marknadsféring i ndgon stérre utstrickning. Exempelvis Uddetorp har
endast information att varorna ir ekologiska vad det giller kaffe och te. NAL siger
att de inte marknadsfor ekologiska varor alls och SU/Ostra siger att de normalt inte
marknadsfor de ekologiska produkter utan endast under kampanjveckorna. Bade
SU/Sahlgrenska och KSS siger att det inte sker nigon marknadsforing av de

ekologiska varorna i restaurangerna.

Andra verksamheter har haft marknadsforing av de ekologiska varorna. P4 Fristad
visas det pd menyn och i en ram pa disken nir de har KRAV luncher. De forsoker
ocksi att sitta plastklimmor med KRAV- skyltar pa skalar med gronsakerna. Andra
varor som de har dagligen siger hon att de ir lite daliga pd att skylta upp.
GoteborgsOperan har en skylt i personalmatsalen som visar vilka ekologiska varor
de siljer och anvinder i koket. Kungilv har en del information om ekologiske i
restaurangen, varav en del 4r kvar ifrin kampanjveckan. Kungilv siger samtidigt att
de var bittre pd att marknadsféra tidigare men att de nu efter kampanjveckan ska ta
tag i det igen. Det dr ocksd dessa verksamheter som siger sig ha upplevt nigon
efterfrigan vilket dven styrker sambandet mellan marknadsféring och efterfragan.

Det finns skillnader mellan konsumenters attityder och handlingar nir det giller
miljévinliga varor, en bidragande faktor till att de inte handlar miljovinlige i lika
stor utstrickning ir att dessa varor ofta ir forknippade med uppoffringar av nigot
slag for konsumenten.” Nir det giller de verksamheter som vi har tittat pi si ir
platsen inte ndgot problem f6r konsumenten, di matsalen 4r samma for bade
konventionella och ekologiska varor medan pris kan vara ett hinder. Hur dessa
uppoffringar godtas av konsumenten beror exempelvis p& hur miljomedveten
konsumenten ir och hur tillginglig produkten ir.” Det ir dirfor viktigt att det blir
enkelt for kunden att se att det finns ekologiska varor och dirmed kunna vilja dem
likvil som att bli pdmind om dem.

7 Mullin, John W et al (2005)
* Ibid.

¥ Peattie, Ken (2001)

“ Ibid.
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Nigot som ocksd framkommit i undersdkningen ir att minga ser positivt pd att
kunna marknadsfora ekologiskt mer och att det finns 6nskemél om mer hjilp och
stdd med marknadsféring. Detta 4r nigot som ocksd kan kopplas samman med att
ménga ser ekologiskt som ett sitt att profilera sig, dd méste det ocksd gi att kunna
visa det. Bida respondenterna pid Kungilv siger att det ir viktigt att lyfta fram
marknadsforingen om det skulle goras nigot liknande projekt i framtiden.
Respondenten pd GoteborgsOperan siger att det hade varit roligt att kunna skriva
ut att det ir ekologiskt pd menyn. Bide SU/Ostra och KSS nimner att det hade
varit positivt att kunna skylta med det ekologiska man har dven om inte hela
maltider ir KRAV. SU/Ostra siger ocksd att man borde skyltat mer men att det inte
blivit av. NAL siger att de 6nskat att det var littare att nd ut med budskapet eller
att kunderna kanske behéver mer information. En har pd enkiten sagt att det
onskas mer utbildning inom marknadsforing. En annan kommentar ir; ” Saknar bra
material for marknadstoring, ekoveckornas material var bra’. Kungilv poingterar
att de inte direke fict ndgot material att anvinda under projektet forutom det
material de har fitt under kampanjveckorna. Det ir nigot som de tycker vore bra
om miljosekretariatet kunde hjilpa till med si att det blir enhetigt och mer
kontinuerligt. De 4r positiva till det material som har funnits under
kampanjveckorna och hade girna sett att detta fick fortsitta att anvindas.

Nigot som béde teori och flera av respondenterna poingterar ir vikten av
trovirdigheten nir det giller att marknadsféra det ekologiska. Om produkterna ska
marknadsforas méste produkterna finnas att servera, man madste vara siker pé att de
varor som man skyltar med verkligen 4r ekologiska, att det 4r viktigt att inte luras.
Detta ir nigot som GoteborgsOperan, KSS, Fristad, SU/Sahlgrenska och NAL alla
tagit upp under intervjuerna och som man madste ha i dranke nir man talar om
marknadsforing av de ekologiska varorna. Genom att undanréja hindret med de
uteblivna leveranserna av ekologiskt skulle det dirmed bli littare att anvinda
marknadsforing som ett sitt att profilera verksamheten.

5.7.5 Battre kvalitet

Under intervjuerna har det inte direkt framkommit nigot om huruvida de
ekologiska produkterna har bittre kvalitet 4n de konventionella. Diremot har vi
forstdct vikten av att de produkter man hanterar generellt har bra kvalitet. I enkiten
framgir det dock att fem personer ser fordelar med att ekologiska livsmedel har
bittre kvalitet.

5.7.6 Battre smak

10 stycken i enkiten tycker att smaken pa ckologiska livsmedel ir bittre 4n pd
konventionella och fyra stycken ser det som en fordel. Act smaken ir bittre pd vissa
varor har dven framkommit under intervjuerna, bdde NAL, SU/Ostra och Fristad
siger det. En av respondenterna pd Kungilv siger att smaken 4r bittre pa vissa varor
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men att det generellt inte 4r ndgon markant skillnad. Generellt kan man tolka det
som att smaken pd ekologiska livsmedel upplevs bittre men att det finns andra
fordelar hos dessa livsmedel som viger tyngre.

5.7.7 Battre for djuren

En person har i enkiten satt att en fordel 4r att det 4r bittre for djuren. Det 4r inget
som i ndgon storre utstrickning har framkommit under intervjuerna. Detta
sammantaget gor att denna faktor inte kan ses som en fordel hos verksamheterna
generellt nir det giller ekologiska livsmedel.

5.8 Varderingar och handlingar

Attityder, virderingar och normer utgér viktiga styrmedel i en organisation.
Ledningens foresatser fir ocksd naturligt stérre genomslagskraft om medarbetarna
har samma virderingar.” 18 av 20 siger i enkiten att de tycker att ekologiska
livsmedel ir viktigt eller mycket viktigt, och det ir inte ndgon som siger att det ir
mindre viktigt eller oviktigt. Detta visar pa att det finns stor uppslutning ute i
verksamheterna kring vikten av ekologiska livsmedel. Minniskor har ménga olika
typer av drivkrafter, exempelvis moraliska och sociala.” T enkiten har alla som
tycker att det dr viktigt eller mycket viktigt sagt att det dr p& grund av en eller flera
av miljaspekter, hilsoaspekter och etiska aspekter. Vi anser att alla dessa tre kan
klassas som moraliska drivkrafter. I intervjuerna har ménga respondenter tagit upp
just miljoaspekten likvil som hinsyn till dem som arbetar med att producera fram
varorna och att det kints bra att satsa pa ckologiskt. Vad det giller sociala
drivkrafter dr detta ocksd négot vi har sett paverkat dem som képer in och dirmed
paverkat verksamheternas andel. 14 av 20 siger i enkiten att drivande och
engagerade personer i den egna verksamheten ir ndgot som har hjilpt till att hoja
andelen ekologiska livsmedel i verksamheten. Huruvida projektet har hjilpe dll ace
paverka attityder ute i verksamheterna kan utlisas av att 13 av 20 siger att det har
blivit mer positivt instillda till ekologiska livsmedel under projektets ging, alltsd har
projektet haft stor effekt pd attityder och virderingar.

At dtgirder inte utfors kan bero pi olika saker.” I enkiten kan utlisas att det inte
ir ndgon som siger att projektet inte har pdverkat inkopen, med andra ord siger alla
att det har pdverkat men i olika grad. Detta dr ocksd nigot som ses i statistiken da
de olika verksamheternas inkop av ekologiskt skiljer sig at. Aven i intervjuerna

*' Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
“ Ibid.
® Holmblad Brunsson, Karin (2005)
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framgdr det att i vilken utstrickning de kopt in skiljer sig dt. En anledning dll att
dtgirder inte utférs kan vara tidsbrist eller att det inte anses passa for

64 . . o . . .. I .
verksamheten.™ Just tidsbrist dr ndgot vi tagit upp tidigare likvil som andra hinder
som forsvirar. Ménga i intervjuerna poingterar att det 4r viktigt att det fungerar i
praktiken. Med andra ord ir manga positivt instillda men méinga tycker att det
finns externa hinder som forsvarar.

5.8.1 Forandringsarbete

Brorstrom et al belyser tre huvudsakliga problem att beakta vid implementering
eller forindringsarbetet i verksamheter. Dessa tre problem ir kunskapsnivan,
informationsbehov och hur intresset kan héllas vid liv. Losningar tll de tre
problemen ir utbildning, unika rapporter och underhall.”

5.8.1.1 Kunskapsnivan och uthildning

Kunskapsnivin har en betydande roll for att nya dtgirder ska genomforas.” Lirande
kan ses som bestiende forindringar i beteendet och for att en organisation ska lira
sig dr det individen som forst maste lira sig.” Ser man till beteendet ute i
verksamheterna finns det beligg for att det har forindrats di samtliga siger att
projektet faktiske har paverkat inképen, alltsa lett till faktiska handlingar. D& 19 av
20 i enkiiten tror att projektet har hjilpt till att hoja andelen pé ling sike si tyder
det pd att det ocksa har lett till bestidende forindringar. Att lirandet 4r en viktig del
framgar ocksa av att de allra flesta, 15 stycken sdger att det ir just kombinationen av
bidrag och utbildning som har paverkat mest vad det giller att hoja andelen pd lang
sikt. De flesta under intervjuerna har varit positiva till mer utbildning. Exempelvis
siger SU/Ostra att det har varit viktigt for deras instillning och for att forstd varfor
man ska kopa ekologiskt.

Behovet av utbildning ir inte fulle s& tydligt i enkiten, 8 stycken siger att de har
behov av mer utbildning om ekologiska livsmedel och 8 stycken vet inte. Diremot
dr det bara fyra stycken som siger att de inte har det. 9 stycken sdger ocksd att mer
utbildning skulle 6ka deras motivation att hoja andelen. Organisatoriskt lirande
innefattar en stindigt pigiende process.” Flera i intervjuerna tar just upp vikten av
att utbildning sker kontinuerligt. En av respondenterna pd Kungilvs sjukhus siger

* Tbid.

® Brorstrém, Bjorn et al (2005)
“ Ibid.

 Ax, Christian et al (2002)
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angdende om det finns behov av mer utbildning; ”/a det wor jag, utbildning ir
alltid vilkommet. Aven om du har gére en utbildning si skadar det inte att 13 lite
uppfrischning. Man ir ju lite peppad nir man har gice en ucbildning’.
GoteborgsOperans respondent siger att for att hoja andelen tror han det behovs
mer utbildning och att det sker kontinuerligt. Aven SU/Sahlgrenska siger att
kontinuerlig utbildning #r viktigt di man behéver bli pimind och fi nya
infallsvinklar om vad som finns. En har kommenterat pd enkiten; ” 7ar tid ate bli
omprogrammerad, behéver bli pimind’.

Det finns ménga olika sitt att lira sig pa, det kan vara exempelvis traditionell
utbildning, genom nitverk eller bessk hos andra verksamheter.” Under
intervjuerna har det framkommit en del forslag pa fler eller annorlunda sitt att 6ka
kunskapen. Till exempel Dingle siger att det hade underlittat for mindre kok om
det hade varit fler men kortare kurser. Aven Uddetorp som ir ett litet kok nimner
svérigheten att kunna &ka ivig pd utbildning och ser att det kunde vara bra med
andra utbildningsméjligheter, till exempel skriftligt material eller att det liggs ut pa
intranitet. NAL ser det som en mojlighet ate ha utbildning pa plats pa sjukhuset vid
flera tillfillen s3 att alla har mojlighet att vara med. GéteborgsOperan tycker att det
dr viktigt att inte bara kokscheferna fir ta del av utbildning utan dven kockarna dé
de som regel blir kokschefer si smaningom och da tar med sig den kunskapen. Han
tror dven att nitverk av ndgot slag skulle vara ett bra sitt att hjilpa till att hoja
andelen dd man kan fi tips om produkter och liknande. SU/Sahlgrenska tycker att
det vore bra med mindre utbildningsgrupper. Fristad har haft interna utbildningar
och siger att de lir sig mycket av varandras erfarenheter. I enkiten nimner fem
personer att mer kontakt mellan verksamheterna skulle leda till 6kad motivation,
vilket kan ses som ett sitt atc lira sig d4 man pd sd vis fir ta del av varandras
erfarenheter. Aven fem personer tycker att mer praktiska hjilp och tips, vilket kan
ses som praktisk kunskap, skulle 6ka motivationen.

Sammantaget har det framkommit att utbildningen har spelat och spelar en viktig
roll f6r att ta dll sig ny kunskap, paverka sitt beteende och dirmed ge effekeer i
form av 6kade inkép av ekologiska livsmedel. Vikten av kontinuitet har betonats
och férslag pa yteerligare sitt att formedla kunskap har getts.

5.8.1.2 Information och rapporter

Det andra problemet som tas upp av Brorsaom et al handlar om
informationsbehovet och vilken information som verksamheterna tycker #r viktig
och intressant. Detta varierar ofta mellan individer och information bor dirfor helst

® Ax, Christian et al (2002)
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vara formad efter anvindarens 6nskemil.” GéteborgsOperans respondent siger att
han tror att mer information behévs for att kunna héja andelen och att detta sker
kontinuerligt. En har pd enkiten kommenterat att ”/nformationen har varir kass’.
Uddetorp siger i intervjun att de inte har fitt nigon information om malen eller
varfér man ska gora detta, vilket han tycker vore 6nskvirt men att det ska vara litt
information och att den kommer vid flera tillfillen. Han siger dven att det handlar
om vilket intresse man har om man uppmirksammar informationen eller inte.
Kungilv tar ocksd upp vikten av att informationen bér vara enkel for att fA med
dem som inte ir s intresserade. Liksom Uddetorp siger dven Dingle att de inte fatt
nigon direkt information om vad det ir for mél eller vad projektet egentligen gir ut
pa. Hon har dock inte varit med frin bérjan men poingterar att det ir nigot som
man behover hora kontinuerligt, framféralle dd personal kommer och gr. Aven
KSS som ir en verksamhet som kom in sent i projektet siger att det var svért att
veta vad som gillde i borjan. Hon poingterar dock att det 4r viktigt att man inte
glommer bort att man alltid kan séka information sjilv, sisom pa Vistra
Gotalandsregionens hemsida. Hon tilligger dock att det inte 4r en nackdel om man
fir en notis att det finns ny information att ta del av.

I enkiten framgdr det att 9 personer skulle bli mer motiverade av tydligare mal eller
mer information om malet. Med andra ord ir det viktgt att man dillgodoser
informationsbehovet men dven att man uppmirksammar att olika verksamheter har
olika informationsbehov. Det kan exempelvis bero pd vilken typ av verksamhet det
ir, hur insatt man ir och nir man kom in i projektet. Aven om projektet ir avslutat
kan detta vara viktigt att ha i dtanke vid liknade satsningar.

5.8.1.3 Uppmarksamhet och underhall

Det tredje problemet som Brorstréom et al tar upp handlar om hur intresset och en
kontinuerlig uppmirksamhet kan sikras. For att uppnd detta krivs ett akeivt
underhillsarbete.” De flesta minniskor behéver fi vera hur deras arbete medverkar
till att organisationen nir sina mil.” Aterkoppling ir dirmed en viktig faktor for att
oka individens motivation och intresse. Utan det ir det inte troligt att individen
dndrar sitt beteende. Ju kortare tid det dr mellan prestation och dterkoppling desto
storre blir effekten hos individen.” Inom offentliga verksamheter har det
traditionellt funnits mindre intresse och storre motstdnd till mitsystem och
uppfljning dven om det ir nigot som har 6kat de senare dren.” Det ir nigot som

" Brorstrom et al (2005)
" Brorstrom et al (2005)
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vi har sett stod f6r i vir undersokning, manga har efterfrigat mer uppf6ljning och
dterkoppling.

15 av 20 siger i enkiten att de kdnner sig motiverade av att nd maélet vilket kan ses
som en hog andel. Aven 17 stycken siger att de kinner ansvar att ni mélet. Aven i
intervjuerna siger sig minga vara motiverade vilket tyder pd att det finns ett intresse
ute bland verksamheterna for ekologiska livsmedel och att nd mélet. Diremot
framkommer det dir att manga tycker att uppfdljningen inte varit tillricklig.
SU/Ostra fir statistik tvi ginger om dret i samband med utbetalningarna men
tycker att dterkopplingen kunde ha varit mer synlig. De siger ocksd att det hade
varit bra att se vad Vistra Gotalandsregionen har totalt sett och inte bara sin egen
andel, vilket kan knytas an till att det dr av vike att veta hur ens eget arbete
medverkar dill att organisationen ndr sina mél. Kungilvs ena respondent siger att
det vore bra med lite mer &terkoppling; ” Nackdelen ir vil ate der satts upp mil som
inte fblfs upp ordentligt och inte har en ordentlig dialog om varfor det ser ur som
det gor, di blir det lite ett slag 1 luften. Har man satc mil di ska man folja upp
denm”. Respondenten pa GoteborgsOperan siger att han sjilv inte fitc ta del av
nigon uppféljning, han ser inte heller utbetalningarna och fir inte héra uppifrin
vilken andel de har nact upp i. Han siger att; ” Der tycker jag ar en liten miss, att der
hade kunnat g4 bittre om sidant hade skéees barere’. Dingle siger att det inte varit
nigon aterkoppling och att det hade kunnat paverka motivationen om det hade
varit det. Inte heller NAL siger sig ha fitt nigon aterkoppling om hur de ligger till
och att hon funderat pi om det skulle komma négon sadan.

SU/Sahlgrenska och KSS siger diremot att de 4r néjda med aterkopplingen vilket
dven 8 stycken i enkiten siger att de ir. Totalt sett sidger 10 stycken att de inte ir
ndjda eller delvis inte néjda. Exempelvis tycker sex stycken att informationen varit
tydlig men inte kommit tillrickligt ofta. Generellt har en sammanstillning ifrin
Vistra Gétalandsregionen skickats ut tva ginger per ar vilket vi i undersokningen
har sett till stor del upplevs som for sillan. Det dr ocksd ndgot som kan paverka
motivationen eftersom det finns teori som siger att det helst ska vara ett kort
tidsspann mellan prestation och dterkoppling. 8 stycken siger ocksi att mer
uppfoljning ifrén antingen Vistra Gotalandsregionen eller hogre uppifrén den
interna verksamheten skulle leda till 6kad motivation.

Att rangordna enheter kan vara et sitt att 6ka motivationen.” Det kan ocksi vara

viktigt att framhiva goda prestationer eftersom de kan vara en forebild for de som
. . 6 . . PY B o

eventuellt inte lyckas lika bra.” Andra sitc ir tivlingar” eller nigon form av

” Séderholm, Johan (1999)
7 Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
"7 Séderholm, Johan (1999)
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beloning som om de utformas pa ett bra sitt kan 6ka motivationen.” Art der ir
onskvirt med mer jimforelser verksamheter emellan har framkommit bade i
enkiten dir sju stycken siger det och i intervjuer. SU/Ostra siger att det kan vara
positivt att jimfora sig med andra. Aven Fristad siger att hon onskat mer
jimforelser enheter emellan fér att fa ett kvitto pd det man gor. GoteborgsOperan
tar upp det med att verksamheter som lyckats bra kan motivera; ”Asr man fir ur en
sddan lista, dir man kan se sig sjilv pd vilken plats man r. For man vill ju inte vara
sist”. Han tycker ocksd att det ir viktigt att det hinder ndgot, exempelvis att nigon
som lyckats bra kommer med i nigon artikel eller liknade. Aven Fristad siger att det
ar trevligt att hora att man gor bra ifrdn sig. En av Kungilvs respondenter tror att
tivlingar och konkurrens skulle kunna vara ett sitt att sporra verksamheterna.

Vi har under intervjuerna forstdtt act det finns en énskan om mer konsekvenser i
samband med vilken nivd man uppndr di i stort sett alla sdger att de inte upplevt
nigra konsekvenser. I enkiten siger dock 12 stycken att de tycker att det medfor
positiva konsekvenser om de nér upp till mélen. Dock har inte ndgon upplevt nagra
negativa konsekvenser beroende pa hur vil de lyckats. Detta ir inte heller nigot
som rekommenderas di det inte ir ett effektivt sitt att motivera pa.” Monetira
beloningar 4r ndgot som inte torde vara aktuellt inom offentlig verksamhet, mer
passande ir att anvinda andra former av beldningar sisom de ovan nimnda.

For att skapa motivation 4r det ocksa viktigt att uppgiften kiinns meningsfull och
lénande.” Tror man inte att det lonar sig att gora en anstringning si gor man det
inte." Det har nimnts av nigra stycken att de ibland stiller sig frigande hur
miljovinliga vissa av de ekologiska varorna dr pd grund av forpackningar och
transporter. Utbildning kan hir vara ett sitt att komma runt det. 9 stycken siger
ocksd att utbildning dr nigot som skulle fi dem mer motiverade till att nd en hégre
andel av ckologiska livsmedel. Av svaren frin enkiten framkommer det att det
viktigaste for att 6ka motivationen emellertid 4r att minska de externa hindren som
finns.

5.9 Vad hander nu?

Vid malstyrning ir som nimnts tidigare det viktigaste vilka resultat som erhalls.”
Det dr dock viktigt att vara medveten om att det i praktiken inte alltid ér s& it att

78 Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
” Arvidsson, Per (2004)

* Séderholm, Johan (1999)

* Pihlgren, Gunnar & Svensson, Arne (1992)
* Ibid.
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ta reda pi effekterna di de kan visa sig flera r senare.” D3 projektet nu ir avslutat
dr det viktigt att titta pd vilka ldngvariga effekter respondenten tror projektet har
medfért. Med andra ord om andelen kommer att vara hogre 4n den varit jimfort
med om projektet inte hade kommit till. Som vi redan har berért tidigare i detta
kapitel sd siger 19 av 20 i enkiten att de tror att projektet har hjilpt till att hoja
andelen ekologiskt pd lang sikt. Detta dr ocksd ndgot som har framkommit under
intervjuerna. Dirmed tror i stort sett alla att projekeet har hjilpe dll att hoja andelen
pa léng sike. SU/Sahlgrenska och Dingle siger att eftersom man vant sig vid vissa
produkter kiinns det konstigt att gd tillbaka till konventionella, GéteborgsOperan
siger ocksd att vissa varor blivit sd inprintade att det blir svdrt att slippa dem.
Kungilv tror att det kanske blir stilje ett tag men att verksamheterna indd kommit
igdng och poingterar vikten av att projektet foljs upp av exempelvis andra
kampanjer for att hilla gloden vid liv.

Ser man specifike pd vilka konsekvenser respondenterna tror att det fir for deras
verksamheter siger bide Kungilv och Fristad att de har férstdelse for att projektet
tar slut, bida poingterar vikten av att verksamheterna miste lira sig att klara malet
sjdlva och att det for deras del kommer att fortsitta i stort sett som tidigare.
SU/Sahlgrenska siger att de ska forsoka halla kvar den andelen de har idag men att
hon tror att det kommer att minska forst och att de sedan férsoker fi upp andelen
igen. GoteborgsOperan siger att det dr osikert vad som hinder nir projektet tar
slut, men att han tror att det inte kommer att bli s3 stor skillnad. Aven SU/Ostra
och Uddetorp siger att de ska forsoka halla kvar, Uddetorp siger ocksd att det
kommer att bli svirt att 6ka pa grund av ekonomi. Det idr det ocksd manga andra
som papekar, att det styrs av vilka resurser de far tilldelat sig d& det ekologiska
generellt kostar mer. Kungilv ser nista &r som ett lirodr, och att de sen fir se om
det behdvs mer pengar eller inte, att det handlar om budgeten ir tillricklig eller
inte. KSS vet inte riktigt vad det kommer att fi for konsekvenser, att det beror pa
om forslag om utdkade resurser for ekologiska livsmedel gir igenom, om de fir
pengar kommer de fortsitta att 6ka. Om det inte gir igenom hos sjukhusledningen
kommer de att forsoka halla andelen. NAL tror att det kommer att minska.

For att summera vad som framkommit under intervjuerna ir de flesta verens om
att de kommer att frsoka hélla kvar sin nuvarande andel. Ser man till enkiterna ir
det ungefir samma som framkommer dir. Knappt en tredjedel tror att det kommer
att vara konstant p& dagens niva, lite drygt en tredjedel tror att det kommer att 6ka
men i ligre takt och knappt en tredjedel tror att det kommer att minska nigot. Ser
man till yteerligheterna, att det skulle 6ka i samma takt som idag eller mer eller
minska avsevirt, s§ 4r det bara en person som tror det férstnimnda. Viger man
ihop alla svar si talar det for att ekologiska livsmedel generellt i Vistra

* Holmblad Brunsson, Karin (2005)
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Gotalandsregionen framover kommer att ligga pd ungefir samma nivd som idag,
dven om det ocksd beror pd verksamheternas storlek.

Nir det giller om verksamheterna har egna strategier pa hur de fortsittningsvis ska
kunna 6ka andelen 4r det i enkiiten sju stycken som siger att de har det och 12 som
inte har det. Aven i intervjuerna ir det en spridning i huruvida verksamheterna har
en strategi eller inte, de flesta siger emellertid att de inte har reflekterat sa mycket
over det eller att de inte har nidgon sirskild strategi. De strategier eller egna idéer
som dock har nimnts som ett sitt att hoja andelen ekologiske 4r;

e Andra matsedeln for att pa si sitt fi in mer ekologiskt, exempelvis byta ut
vissa konventionella produkter. Detta dr nigot som Kungilv, KSS och
SU/Ostra nimner. SU/Ostra siger exempelvis att ett sitt kunde vara att ha
som malsittning att ha en ekologisk méltid i veckan. En kommentar pa
enkiten siger att man kan byta ut vissa produkter och ha en mer
sisongsanpassad matsedel. En annan kommentar ir; ” Valja bra kvaliter pi
tll  exempel gronsaker si svinnet ¢ blir sd stort, ritt beriknad
portionsstorlek. Ett sitt att kunna hilla budgeten.”

e Forhandla sig till mer pengar i budgeten och att ronmirka pengar. Det
siger bland andra KSS, Dingle och SU/Ostra. En har pi enkiten limnat
foljande kommentar; ” Vi har budgeterar med ckologiska livsmedel, finns
pengarna ir det ju ganska enkelt’.

e Egna miljomal i verksamheten, vilket exempelvis Fristad och Dingle siger.

e Att subventionera de ekologiska varorna alternativt héja priset pad de
konventionella. Det tror NAL skulle piverka di efterfrigan skulle se
annorlunda ut. Manga siger ocksd att de tror att efterfrigan skulle se helt
annorlunda ut om priset var samma pa konventionella och ekologiska
livsmedel.
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Muntliga kallor

(Samtliga intervjuer har tagit cirka en timme.)

Dingle Naturbruksgymnasium: Andersson, Mona: (Forste kokerska och
arbetsledare for kok och matsal). 27.11.2006.

Fristads Folkhogskola: Johansson, Marianne: (Husmor). 04.12.2006.
GoteborgsOperan: Carlstrom, Joakim (Kokschef). 29.11.2006.

Kungilvs Sjukhus: Sjoholm; Kristina (Kostchef) & Johansson, Louise (Bitridande
kostchef). 27.11.2006.

Kirnsjukhuset i Skovde: Dahl, Marie (Produktionschef for restaurangerna pd KSS).
30.11.2006.

Miljssekretariatet: Olofsson, Leif. 20.11.2006 & Mattsson, Berit 31.01.2007

Norra Alvsborgs Linssjukhus (NAL): Sundfeldt, Barbro (Enhetschef kostenheten).
28.11.2006.

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Sahlgrenska: Akesson, Katrin (Inkopschef).
23.11.2006

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Ostra: Olsson, Cecilia (Kostchef) & Kirrman,
Inger (Inkopschef). 29.11.2006.

Uddetorps Naturbruksgymnasium (telefonintervju): Carlsson, Kent (Kock och
ansvarig for inkép och personal etc. i kéket). 11.12.2006.

Westma: Sagvall, Ann: (Inképare). 16.11.2006.
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