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Sammandrag

Syftet med uppsatsen dr att undersoka hur en utvald myndighet,
Kronofogdemyndigheten, kommunicerar med allmédnheten respektive
ungdomar och att klarldgga vilka likheter och skillnader det finns mellan
de tva versionerna av nagra utvalda texter vilka behandlar samma &mne.
Fragestéllningarna &r: vad forenar och skiljer allmédnversionen och
vuxenversionen av samma text i respektive textpar 1 friga om kontext,
form, innehall, relation och stil?

Tidigare forskning pd omradet, bl.a. Gunnarsson, Koskela och
Nystrom Hoog, visar att myndigheter pd olika sétt anpassar sin
kommunikation for att géra den lattbegriplig for allmidnheten. Det sker
ocksa viss anpassning 1 kommunikationen med ungdomar, men inom
detta omrade behovs ytterligare forskning.

Materialet som undersoks ar de tryckta versionerna av sex texter fran
Kronofogdemyndigheten. De tre texter som vinder sig till allmidnheten
finns bl.a. som tryckta foldrar. Ungdomsversionerna av motsvarande
texter finns 1 form av annonser 1 ungdomstidningen Chilli.
Undersokningen ér till storsta delen kvalitativ och komparativ. I denna
undersokning anvédnder jag den modell for brukstextanalys som
Hellspong och Ledin (1997) presenterar.

Jag kan konstatera att det inte alls finns s& ménga slangord eller
ungdomliga uttryck i ungdomsversionerna som jag forst hade trott skulle
finnas dir. Det verkar som att myndigheternas skrivregler giller dven
annonserna 1 Chilli. En viktig faktor som gor att det inte dr si stor
skillnad 1 sprékdrikten mellan de allmdnna och de ungdomsanpassade
versionerna dr att de forra inte har ett sarskilt komplicerat sprik frin
borjan. Det gar helt enkelt inte att skriva mycket mer lattbegripligt for
ungdomar dn vad som redan stdr 1 de allminna versionerna. Diremot
kan texten goOras mer attraktiv for ungdomar, t.ex. genom att
experimentera med olika genrer eller att anvanda grafik och bilder pé ett
sdtt som pdminner om ungdomstidningar. Den viktigaste skillnaden
mellan texterna ligger dock inte heller 1 den grafiska utformningen. Den
viktigaste skillnaden mellan de allmidnna och de ungdomsanpassade
texterna dr pa vems initiativ som texterna nér sina lasare.

En mgjlig framtida forskningsfrdga kan vara att kartligga hur
myndigheter 1 allt hogre grad anvidnder sig av sociala medier som
Facebook, Youtube och Twitter for att kommunicera med ungdomar.

Nyckelord: mottagaranpassning, ungdomsanpassning,
myndighetstexter, jamforande textanalys, Kronofogdemyndigheten
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1. Inledning

1.1 Motivering till Aamnesval

Som lérare 1 ar 7-9 kommer jag ofta i kontakt med informationsmaterial
som vénder sig till mina elever. Det ror sig om foldrar, flyers och
tidningar som produceras av olika myndigheter och organisationer.
Detta material skickas till mig och jag forvéintas dela ut det till eleverna.
Genom att ldsa och vérdera sddant material har jag fitt en ganska god
inblick 1 sddana texter, bade i1 friga om form och innehéll. Detta har
vickt en viss nyfikenhet hos mig: hur dr sddana texter anpassade for
ungdomarna? Mitt intryck har ofta varit att det framst handlar om en
lexikal anvdndning av ungdomliga ord och slanguttryck. Jag har ocksa
markt att layout, grafik och bilder ar mycket utmirkande for texterna
som riktar sig till ungdomar. Dessa intryck har jag fétt under négra ar i
yrket, och infor denna uppsats var ungdomsanpassade texter ett
sjdlvklart @mnesval. Vid en ndrmare titt pad den tidigare forskningen,
visade det sig ocksé att det finns ett behov av flera jamforande studier
mellan texter avsedda for allménheten och texter avsedda for ungdomar.

1.2 Bakgrund

Nér jag borjade arbetet med undersdkningen trodde jag att manga
svenska myndigheter har ungdomsanpassade versioner av sin
information till allmdnheten. Detta visade sig vara delvis felaktigt. Det
finns en hel del ungdomsanpassade texter, men inte alls 1 den omfattning
som jag trodde. Enligt Integrations- och jamstilldhetsdepartementet,
som ar det departement som har hand om ungdomsfragor, finns det
ingen lag eller officiell regel som sdger att myndigheter ska anvinda ett
enklare sprak 1 kommunikationen just med ungdomar: ”’Sverige har av
tradition inte information sdrskilt anpassad till ungdomar. Diremot
arbetar vi med att skapa information som &r lattillginglig och
lattforstielig for alla” (Ljusdahl, personlig kommunikation, 2010-02-
04). Svenska myndigheter har vissa sprékliga regler att rétta sig efter.
Hogst dignitet har Spréklagen, som sédger att Spréket 1 offentlig
verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt” (Spréklagen, SFS
2009:600, 11§). En annan viktig lag ar FOrvaltningslagen, som kréver att
“Myndigheten skall strdva efter att uttrycka sig lattbegripligt”
(Forvaltningslagen, SFS 1986:223, 78). Mer exakta anvisningar for
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myndigheternas sprakbruk ger Myndigheternas skrivregler. Dér finns
bl.a. anvisningar om principer for disposition av texter, meningsbyggnad
och ordval.

Aven om det inte finns nigon lag eller regel som siger att ungdomar,
ska ha sidrskilt anpassad information, har vissa departement och
myndigheter vissa verksamheter dar de ibland vénder sig direkt till
ungdomar. I de fallen &r syftet just att nd ungdomar och darfér anpassas
spraket for att budskapet ska bli mer attraktivt. Ett exempel pd sddan
anpassning dr kampanjen 7Ditt liv efter gymnasiet”, diar fem
myndigheter; Arbetsformedlingen, CSN, Hogskoleverket, Myndigheten
for yrkeshogskolan och Skolverket samarbetar med information till unga
om vad som hinder efter gymnasiet med avseende pa arbete och studier
(<www.studera.nu/studera/3736.html>). Denna kampanj vander sig till
gymnasieungdomar och dr pa olika sitt anpassad efter sin malgrupp i
friga om layout, stil och innehdll. Statens Folkhilsoinstitut och
Kronofogdemyndigheten dr tva andra exempel, och det dr information
fran den senare av dessa som jag undersoker i den har uppsatsen.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att undersdka hur en utvald myndighet
kommunicerar med allmidnheten respektive ungdomar och att klarligga
vilka likheter och skillnader det finns mellan de tvé versionerna av nagra
utvalda texter vilka behandlar samma @mne.

1.4 Fragestillningar

Fragestéllningarna utgdr frin den valda analysmodellen (se kapitel 3)
och besvaras systematiskt i resultatkapitlet (kapitel 4):

1. Vad f6renar och skiljer allménversionen och ungdomsversionen i
frdga om kontext?

2. Vad forenar och skiljer allménversionen och ungdomsversionen 1
frdga om textens form/textuella struktur?

3. Vad forenar och skiljer allménversionen och ungdomsversionen 1
frdga om textens innehéll/ideationella struktur?

4. Vad forenar och skiljer allménversionen och ungdomsversionen 1
frdga om textens relationer/interpersonella struktur?

5. Vad forenar och skiljer allmdnversionen och ungdomsversionen 1
friga om textens framstéllningssatt/stil?



1.5 Avgrinsningar

Jag avgrinsar undersokningen till en myndighet, nirmare bestamt
Kronofogdemyndigheten, och inte andra offentliga aktorer eller privata
foretag. Bland ménga andra av sina respektive uppgifter har en
myndighet serviceskyldighet, dvs. ett uppdrag att informera allminheten
om sin verksamhet. Denna informationsverksamhet behdver dock inte
innebéra att myndigheten aktivt forsoker na ut till allmdnheten genom
t.ex. annonskampanjer. Det kan rdcka med att myndigheten ger
information till den som sjélv efterfragar den:

Myndigheterna har en serviceskyldighet, och det finns principer om
Oppenhet och tillgdnglighet. Det betyder bl. a. att en myndighet ska
lamna rad, upplysningar och véagledning inom sitt omrade, svara pa
fragor fran enskilda, och vara tillgangliga for telefonsamtal och besok
fran manniskor som har fragor. Det skulle man kanske kunna kalla for en
skyldighet att informera om sin verksamhet. Men det finns ingen lag
som sager att myndigheter aktivt pa eget initiativ maste ga ut och
informera om sin verksamhet. (Bucksch, personlig kommunikation,
2010-03-01)

Till skillnad fran myndigheter kan ett foretag fritt vélja att viss reklam
ska rikta sig till vissa mélgrupper. Sjdlva syftet med kommunikationen
skiljer sig ocksd. En myndighet informerar ofta om regler, forbud eller
rattigheter, medan ett privat foretag mestadels forsoker locka kunder.
Dérigenom har de olika syften med och f{Orutsdttningar for sin
kommunikation.

I sammanhanget ar det viktigt att podngtera att denna undersékning
inte handlar om det som p& myndigheternas webbplatser kallas /dttldst
svenska (<www.lattlast.se>). P4 manga myndigheters webbplatser finns
det mojlighet att ta del av texterna i ldttldst version. Den littldsta
versionen har enklare ord och kortare meningar 4n originalversionen, for
att personer med olika former av svarigheter att ldsa skriven svenska ska
kunna tillgodogora sig innehéllet pd webbplatsen. Det kan rora sig om
personer som har olika funktionsnedsittningar, ovana lédsare eller
personer som inte behdrskar svenska sa bra. Det dr med andra ord en
mycket heterogen mélgrupp som de littldsta webbsidorna riktar sig till.
Den ungdomsanpassade kommunikationen i denna undersokning har
vissa drag gemensamma med de lattlista sidorna, men den skiljer sig pa
flera viktiga punkter, och har en tydligare malgrupp. En annan viktig
skillnad é&r att de lattldsta sidorna riktar sig till allmdnheten och inte till
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ungdomar specifikt. Darfor dr innehallet 1 de lattldsta sidorna inte
heller anpassat till just ungdomsrelaterade fragor.

Till diskussionen om ungdomsanpassade texter hor ocksd fragan om
vem som dr ungdom. Det kan vara svart att avgdra var denna grins gér.
Ungdomsstyrelsen skriver att ”...svensk ungdomspolitik kdnnetecknas
av att den framst riktar sig till de (sic) som ar mellan 13 och 30 &r”
(<www.ungdomsstyrelsen.se>). For den hir undersokningen definieras
ungdom som den som de ungdomsanpassade texterna i fraga vinder sig
sig till. Kronofogdemyndigheten samarbetar med tidningen Chilli {or att
nd ungdomar. Enligt redaktionen dr Chilli ”en skon ungdomstidning som
delas ut pad gymnasieskolor, JC och cafeér (sic) plus lite andra stillen”
(<www.chilli.se>). Enligt det tidigare forlaget dr tidningens malgrupp
personer i aldern 15-24 ar (<www.akessoncurry.com>) .

1.6 Begreppsdefinitioner

I detta avsnitt definieras ett antal begrepp som ir relevanta for denna
undersokning. ’Allménheten’ dr alla personer som bor 1 Sverige.
’Allméanna versionen’ av en viss text dr den version som vénder sig till
allminheten, dvs. inte specifikt till ungdomar. Ungdomar ingér
naturligtvis ocksd 1 allminheten, men ur ett mottagaranpassnings-
perspektiv ar det en text for en allmédnhet, dér de flesta lasarna ar vuxna.
‘Information’ dr den text som en myndighet har framstéllt for att
formedla ett visst budskap till ldasaren. ’Kommunikation’ innebér
formedling av budskap mellan sdndare och mottagare. ’Mottagare’ ar
lasare inom den malgrupp som texten dr avsedd for. ’Sdndare’ ar textens
forfattare och avsdndare, 1 det hir fallet Kronofogdemyndigheten (i
samarbete med tidningen Chilli). *Text’ innebér ett utvidgat textbegrepp,
som forutom skriven text, &ven innefattar bilder och grafik som hor till
den skrivna texten. *Ungdomar’ definierar jag som de personer som de
ungdomsanpassade texterna vénder sig till. Detta kan lita som ett
cirkelresonemang men det vésentliga 1 sammanhanget 4r att mottagarna
rdknas som ungdomar av sdndaren, inte exakt hur gamla dessa
ungdomar dr (se avsnitt 1.5 ovan). ’Ungdomsanpassad’ text dr pa olika
satt (stilistiskt, innehéllsligt etc.) anpassad for att lasas av ungdomar.
’Ungdomsversionen’ av en text dr detsamma som ungdomsanpassad
text. *Webbplats’ dr den plats pa internet déar t.ex. en myndighet har
samlat sina webbsidor. "Webbsida” r en sida pa internet.



1.7 Disposition

Undersokningen dr disponerad pa foljande sitt: Efter detta inledande
kapitel foljer kapitel 2, dar jag utifran mitt syfte och mina
frigestéllningar presenterar tidigare forskning som &r relevant for min
undersokning. Materialet och analysverktygen presenteras och
motiveras 1 kapitel 3 och undersokningens resultat diskuteras 1 kapitel 4.
I kapitel 5 sammanfattas undersokningen och forslag péd fortsatt
forskning ges.

2. Tidigare forskning

I detta kapitel presenterar jag tidigare forskning som ar relevant for min
undersokning. Det ror sig frimst om svensk och finldndsk forskning om
olika former av mottagaranpassning, 1 synnerhet svenska myndigheters
mottagaranpassning av information till allménheten.

2.1 Begriplighet hos lagtexter

Britt-Louise Gunnarsson har forskat om hur begripliga lagar och andra
myndighetstexter dr for lekmén, och hon sammanfattar sin forskning pa
omradet (Gunnarsson 2009). Gunnarsson pekar pa att olika ldsare har
olika syften med att ldsa lagar. En av dessa ldsargrupper ar lekmédn som
tar del av en lagtext for att veta hur de kan eller fir gora 1 ett visst drende
som giller dem sjdlva (Gunnarsson 2009:17). Detta kan jamforas med
de personer som tar del av Kronofogdemyndigheternas texter pa internet
vilka gir under samlingsrubriken “For dig som...”. De texter som
aterfinns under den rubriken handlar t.ex. om betalningsanmérkning
(For dig som har svart att betala) eller vrakning (For dig som riskerar
vrikning) (<www.kronofogdemyndigheten.se>). I sin avhandling,
Lagtexters  begriplighet. En sprakfunktionell studie av Med-
bestimmandelagen, urskiljer Gunnarsson sex ldsmal, varav ett &r
’Tillimpning pa egen situation” (Gunnarsson 1982:68). I sin studie
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utvecklade Gunnarsson en alternativtext till Medbestammandelagen.
Detta skedde i samarbete med jurister, vilket gjorde att det juridiska
innehéllet var detsamma som i originaltexten, men textens form var mer
begripligt, savdl for lekmédn som for jurister. Lagtextens struktur
synliggjordes, och forkortningar ersattes med utskrivna ord (Gunnarsson
1982:68). Skapandet av en alternativtext, i syfte att underlitta for en viss
grupp ldsare, dr en form av mottagaranpassning.

Gunnarssons fortsatta studier pd omradet visade att lagtexters
tillgdnglighet har forandrats radikalt, tack vare internet: ”Det ar betydligt
lattare for gemene man att fi tillgéng till lagtexter och till olika
uttolkningar” (Gunnarsson 2009:15). Gunnarsson ser internets betydelse
for hur lekmén kan fa tillgang till lagtexter som ett av flera intressanta
omraden att bedriva fortsatta studier om:

Ett centralt problem, som definitivt inte fatt sin l0sning, &r hur
organisationer och myndigheter bor utforma sina webbsidor sé att de blir
tillgdngliga och begripliga for olika ldsargrupper...//...Det finns behov av
systematiska studier av hur webbsidor bidst kan anpassas till olika
anvéndare, det vill séga till individer med olika kunskap och bakgrund
men ocksé olika lasmal (Gunnarsson 2009:24).

Oavsett om internet anviands for att 1dsa pd webbsidor, ladda ner pdf-
filer eller bestédlla hem tryckt material, sd finns det minga intressanta
fragor att forsoka besvara kring hur myndigheter formedlar information
till allménheten. I denna undersokning dr det inte webbplatsen 1 sig som
ar 1 fokus, men det finns dndd relevanta paralleller till texter i tryckt
format. Aven pappersfoldrars innehall kan ju anpassas efter malgruppen.

2.2 Klarsprak

Som beskrivits ovan i kapitel 1 finns det en uttalad ambition bland
svenska myndigheter att skapa ett lattbegripligt sprdk for allminheten.
Den historiska bakgrunden till detta presenteras 1 Rahm och Ohlsson
(2009). Med borjan 1 1970-talet kom myndighetskommunikationen 1
Sverige att bli allt mer anpassad efter medborgarna. Dels handlade det
om att myndigheterna kom ndrmare medborgarna och blev mer
serviceinriktade, dels handlade det om att sjidlva spréket blev mindre
byrikratiskt och krangligt, och mer littbegripligt. Denna process kom
allteftersom att kallas for Klarspréksarbetet, och var till en borjan inte en
planerad process utan snarare en gradvis fordndring 1 myndigheternas
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arbete. Dock blev processen med att skapa ett mer lattbegripligt sprdk
tydligt definierad genom att Klarspréaksgruppen bildades 1993 med syfte
att hjdlpa myndigheter att arbeta med sprakvard (Rahm & Ohlsson
2009:25). Klarspraksarbetet befistes ytterligare 2006, da Sprakridet
bildas.

Ett viktigt verktyg for att hjdlpa myndigheter 1 det sprakvérdande
arbetet dr Klarsprakstestet (Rahm & Ohlsson 2009:26), som Catharina
Nystrom Ho0g har varit med och utvecklat. Enligt henne ar begriplighet
beroende av flera faktorer som innehéllets svarighetsgrad, sambandet
mellan texten och kontexten som den ska fungera i och ldsarens
forkunskaper och syfte med lasningen (Nystrom Hoog 2005:85).
Klarsprakstestet finns att hdmta och anvdnda pa Sprakradets webbsida
(<www.sprakradet.se/testet/>). Testet ar indelat 1 avdelningarna
mottagaranpassning, huvudbudskap, textstruktur och textbindning,
meningslangd samt ord och fraser. (Nystrom Hoog 2005:86).

En utvirdering fran 2001 visar att klarspraksarbetet har gett resultat.
Svara och alderdomliga ord, och det som kallas kanslisvenska har allt
mer forsvunnit ur texterna och ersatts med ord som dr mer littbegripliga
(Nystrom Ho6g 2005:86). Aven om orden i allménhet har blivit mer
lattbegripliga dr meningarna fortfarande for ldnga (fler an 25-35 ord),
enligt utviarderingen.

Klarspriksarbetet innebdr ocksd en Okad fokus pad mottagarens
perspektiv. Det handlar om att forfattaren till en myndighetstext ska
tinka pd for vem och 1 vilket syfte texten skrivs: ”Sammantaget &r
klarspraksidealens definition av begriplighet praglad av ett pragmatiskt
forhallningssitt. En text ska kunna forstds och anviandas av en mottagare
enligt de syften texten dr tdnkt att anvidndas for.” (Rahm & Ohlsson
2009:28). Denna syn pa textens funktion ligger 1 linje med de Ovriga
aspekterna av mottagaranpassning. Det &r alltsd inte bara fraga om att
byta ut kréngliga ord, utan ett helt fordndrat forhallningssatt till
mottagaren. Denna aspekt av mottagaranpassning ar viktig att ha i
atanke for denna undersokning.

2.3 Mottagaranpassning for ungdomar

Det finns som synes en del tidigare forskning tillginglig om hur
myndigheter kommunicerar med allmédnheten. Mycket av den
forskningen fokuserar pd hur myndigheter kommunicerar pé internet,

och exempel ar Koskela (2005, 2006, 2009a, 2009b). Mottagarna i dessa
studier ar allmédnheten, alltsd 1 forsta hand vuxna personer. Daremot
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finns det inte s& mycket forskning om hur myndigheter
kommunicerar med ungdomar, med undantag for Koskela (2005,
2009a). Merja Koskela har bl.a. jimfort svenska respektive finlindska
skattemyndigheternas webbsidor med information som vénder sig till
ungdomar (Koskela 2005, 2009a). Dar anvidnder hon Nystroms
definition av begreppet ’mottagaranpassning’, som innebdr att
skribenten innan han eller hon borjar skriva eller redigera en text, maste
ta reda pa vem som &ar mottagare av texten och varfor han eller hon ska
lasa den (Koskela 2005:157).

Koskela delar in mottagaranpassning 1 tre aspekter: visuell-
hypertextuell =~ mottagaranpassning,  spraklig-stilistisk ~ mottagar-
anpassning och innehéllslig mottagaranpassning (Koskela 2005:157,
Koskela 2009a:69). Dessa olika delar ar relevanta for min undersokning,
med fokus pd den spréklig-stilistiska mottagaranpassningen. Koskela
undersoker som sagt webbsidor, didr den visuell-hypertextuella
mottagaranpassningen far stor uppmairksamhet, men den analysen gér
delvis att applicera dven pa andra medier som anvénder foton och grafik,
som t.ex. de foldrar och tidningssidor som jag undersoker hir. En kort
genomgéng av de olika mottagaranpassningarna foljer nedan. Dessa
aterkommer jag sedan till 1 kapitel 4 nedan.

Den visuell-hypertextuella mottagaranpassningen syftar till att gora
texten visuellt tilltalande (Koskela 2005:157). Faktorer som férgval,
grafiska effekter, foton och illustrationer kan varieras for att tilltala olika
mottagare. Till denna typ av mottagaranpassning hor ocksd de
funktioner som kan finnas pa en webbsida (till skillnad frdn en tryckt
text), t.ex. animationer, spel och lankar, bdde 1 form av lankknappar och
hypertext. De aspekter av visuell-hypertextuell mottagaranpassning som
ar unika for webbsidor kommer jag inte vidare berora i denna
undersokning, eftersom de inte ir relevanta for syftet.

Den spriklig-stilistiska mottagaranpassningen syftar till att gora
texten lasbar och stilistiskt tilltalande for mottagaren. Koskela definierar
lasbarhet som summan av de egenskaper i1 en text som gor den litt eller
svar att 1dsa (Koskela 2005:160), For att méta detta anvénder hon bl.a.
lasbarhetsindex, lix, som maéter ord- och meningslingd. Langa ord och
langa meningar ger hogre lixvirde, vilket bidrar till att texten blir mer
svarldst. Stilen undersoks bl.a. genom att rdkna utrop (grafiska meningar
med utropstecken) och imperativer, dar de forra signalerar nérhet till
lasaren och de senare signalerar avstind (Koskela 2005:163). Ordvalet
ar ocksd ett viktigt stildrag, och ord som representerar ledig stil och
ungdomssprdk anviands av myndigheterna 1 Koskelas undersokning
(Koskela 2009a:72). Men alla ord pa en myndighets webbplats later sig
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inte bytas ut mot ldttare eller ungdomligare ord. Vissa termer och
begrepp maste darfor forklaras for ldsaren, vilket ocksé riknas ocksé
som spraklig-stilistisk mottagaranpassning (Koskela 2009a:75).

Den innehéllsliga mottagaranpassningen innebdr forstds att sjdlva
budskapet i texten anpassas efter mottagaren (Koskela 2009a:69). 1 fallet
med skattemyndigheters information till ungdomar, kan ett exempel pa
innehéllslig mottagaranpassning vara att myndigheten skriver om regler
for beskattning vid sommarjobb, men inte om regler for avdrag for
hushallsnéra tjianster. I min undersokning har jag valt att jamfora texter
framst ur ett sprakligt-stilistiskt perspektiv, eftersom innehallet i1 texterna
ar liknande bade 1 de allménna och 1 de ungdomsanpassade versionerna.
Det kan dnda visa sig att en tillrickligt hog grad av spraklig-stilistisk
mottagaranpassning  krdver en viss grad av  innehallslig
mottagaranpassning.

En annan aspekt av innehallslig mottagaranpassning ar hur innehéllet
ar organiserat sa att ldsarna far latt att hitta (Koskela 2009a:69).
Visserligen géller Koskelas studie hur man hittar innehallet pd en
webbsida, men hur texten dr organiserad for att ldsaren ska hitta den
leder till vad jag ser som en fjirde typ av innehéllslig
mottagaranpassning som handlar om hur texten nér ldsaren. I den form
av textanalys (Hellspong & Ledin 1997) som jag anvéinder i denna
undersokning, tas denna typ av mottagaranpassning upp i1 samband 1
avsnitten om kontexten och kommunikationssattet.

Mottagaranpassningarna som &dr beskrivna ovan ror texten som
produkt; hur den ar utformad visuellt, stilistiskt och innehéllsméssigt.
Denna fjirde typ av mottagaranpassning handlar istéllet om hur texten
och ldasaren kommer 1 kontakt med varandra. Texter som ar publicerade
pa myndigheters webbsidor kriver att ldsaren, oavsett om det dr en
vuxen eller en ungdom, sjilv sitter sig framfor datorn och letar upp
texten pd webbsidan. Det ar alltsd mottagaren som soker upp texten. I
fallet med de ungdomsanpassade myndighetstexterna 1 denna
undersokning sker kontakten istdllet genom att avsdndaren letar upp
mottagaren, for att formedla texten. Till syvende og sist dr det &ndd den
tankte mottagaren som sjdlv véljer om han vill ldsa texten. Formerna for
hur denna kontakt sker beskrivs 1 kapitel 3 nedan, och analyseras sedan i
kapitel 4 utifrdn resonemang om vilken relation ldsaren har till
myndigheten beroende pa om det dr en vuxen eller ungdom.
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3. Material och metod

I detta kapitel presenteras det material som jag undersoker samt den
metod jag anvinder for att besvara frgestillningarna.

3.1 Material

Materialet som ska undersokas ér de tryckta versionerna av sex utvalda
texter frdn Kronofogdemyndigheten. I fortsdttningen anvénder jag
myndighetens vedertagna forkortning KFM. Denna myndighet
producerar texter som har ett allmingiltigt innehdll, och som
kommuniceras i bade allmédn version och ungdomsversion. Samtliga
texter finns 1 elektronisk och tryckt version. Med elektronisk version
menar jag att texterna antingen finns att ldsa direkt pa webbsidor eller,
mer vanligt forekommande, 1 form av pdf-filer som finns att 6ppna eller
ladda ned fran KFM:s webbplats. Innehallet 1 dessa pdf-filer och pa
KFM:s webbplats ar detsamma som 1 det tryckta materialet, och det
finns ingen skillnad vare sig 1 friga om innehéll eller form. Under
arbetet med denna undersokning anvéander jag mig framst av pdf-
versionerna. Anledningen ér att det &r mycket enklare att hantera texten
(rdkna ord, markera/avmarkera intressanta avsnitt, plocka ut citat m.m.).
Dock har jag dven samtliga texter i tryckt version till hands.

KFM:s tre texter som vander sig till vuxna; Kronofogden — till hjdlp
for alla, Betalningsanmdrkning och Riskerar du att bli vrdikt (avhyst)?,
finns som pdf-filer att 14sa p4 myndighetens webbplats eller ladda ned.
De finns ocksa att himta som tryckta foldrar p4 KFM:s kontor, eller att
bestilla per post. Ungdomsversionen av motsvarande texter;
Kronofogden inifrdan, Q&A Betalningsanmdrkningar, och Tvingad att
flytta, finns 1 form av annonser i en informationskampanj som KFM
genomforde 1 samarbete med ungdomstidningen Chilli, som delas ut
gratis till bland annat skolor:

Chilli distribueras till 480 gymnasieskolor, ungdomsmottagningar, JC-
butiker och kaféer. De inom Kronofogden som jobbar med férebyggande
kommunikation, har tagit fram texterna 1 samrdd med Chilli.
(<www.kronofogden.se>).

Genom att anvidnda ovanstiende material uppnar jag flera béde
vetenskapliga och praktiska fordelar. Alla texter kommer frén en statlig
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myndighet, som ska f6lja Spraklagen och Myndigheternas
skrivregler (se avsnitt 1.2 ovan). I stort sett samma information finns i
bade den allmidnna och ungdomsversionen, dvs. innehéllet dr detsamma
men formerna &r inte helt detsamma. Bade argumenterande och
informerande texter finns representerade, bade 1 ungdomsversionen och
1 den allminna versionen. Detta ger en god grund for olika sorters
textanalytiska jamforelser. Texterna &ar utvalda efter sitt tematiska
innehéll, och jamforelser gors mellan den allminna versionen och
ungdomsversionen av texter med samma tema. Nedan foljer en tabell
som ger en oOversikt av texternas titlar, medium, och forkortningar.
Forkortningarna dr baserade pa temat i1 varje text; Kronofogde-
myndigheten, betalningsanmarkning och vrdkning samt om det éar
allméan version eller ungdomsversion.

Tabell 1: Materialet, dess medium, och dess forkortningar.

Titel Medium Forkortning
Kronofogden — till hjdlp for alla  folder KFM KA
Kronofogden inifran annons i Chilli KU
Betalningsanmdrkning folder KFM BA
Q&A Betalningsanmdrkningar annons i Chilli  BU
Riskerar du att bli vrdkt (avhyst)? folder KFM VA
Tvingad att flytta annons 1 Chilli VU

3.2 Forkastat material

Ett alternativ till texter fr&n KFM vore texter frdn Statens
Folkhélsoinstitut (FHI), men detta alternativ forkastade jag eftersom
FHI:s ungdomsanpassade texter har ett omfang som vida Gvertraffar de
allmidnna versionerna av samma texter. FHI:s tryckta material for
ungdomar om tips for rokavvanjning, Fimpa Nu!, omfattar 20 sidor,
medan den allminna versionen med samma tema omfattar en (1) sida.
Inga andra av de mojliga myndigheterna har allmdnna versioner eller
ungdomsversioner av samma texter, och de kan dirmed inte jamforas
enligt det sétt som jag forsoker gora i denna undersokning.
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3.3 Metod

Undersokningen ér till storsta delen kvalitativ och komparativ. Den mest
adekvata metoden for att undersoka likheter och skillnader mellan de
allmdnna och de ungdomsanpassade texterna &ar nagon form av
textanalys. Det finns ménga olika mojliga analysmodeller for
brukstexter att vilja mellan, beroende pad vilket syfte man har med sin
analys och mojligen ocksé vilken typ av brukstext det ror sig om. Flera
av dem presenteras 1 Hellspong (2001), bl.a. stilanalys, idéanalys och
retorikanalys. I denna undersokning anvénder jag Lennart Hellspong
och Per Ledins (1997) modell for brukstextanalys. Den kan sdgas vara
en slags grundmodell som kan anvindas for att pd ménga olika plan,
fran det lexikala till det kontextuella, beskriva en text och dess innehall.
Det édr pa grund av modellens breda och flexibla angreppssitt som jag
anvander den 1 undersokningen. En Oversikt av analysmodellen visas 1
figur 1 nedan:

1. Kontexten eller textens sammanhang

2. Strukturen eller textens uppbyggnad, vilken 1 sin tur innefattar
2a. Textens form eller dess textuella strukturer

2b. Textens innehdll eller dess ideationella strukturer

2c. Textens relationer eller dess interpersonella strukturer

3. Stilen eller textens framstéllningssatt

Figur 1. Oversikt av analysmodellen

Hellspongs och Ledins modell erbjuder ett stort antal aspekter av
textanalys, ndrmare bestimt 53 stycken. I min undersokning kommer jag
dock inte att anvinda alla 53 aspekter pé all text i materialet, utan istéllet
kommer jag att anvidnda de aspekter som &r relevanta for varje text.
Hellspong och Ledin betonar vikten av att man sjilv anvinder modellen
pa ett anpassat, flexibelt och kreativt sédtt som passar den aktuella texten
bist. Den skall inte anvindas “mekaniskt”, i den meningen att man bara
applicerar alla steg 1 modellen pa en given text. (Hellspong & Ledin
1997:48).

De olika stegen 1 min undersokning innebér att jag forst gor en analys
av varje text (KA, KU, BA, BU osv.). Dérefter jamfor jag de allméinna
texterna med de ungdomsanpassade texterna inom varje omrade, dvs.
KA jimfors med KU, BA jamfors med BU osv. I dessa jimforelser sallar
jag ut det som dr mest relevant for undersokningen, dvs. sddant som ar
anvandbart for att pavisa ungdomsanpassat sprak. Det kan vara t.ex.
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vissa ordval eller vissa stilfigurer. Dessa svar sorteras enligt den
ordning som analysmodellen enligt figur 1 ovan dr uppbyggd utifran,
alltsa ~ kontexten, den  textuella/sprékliga  strukturen, den
ideationella/innehéllsliga  strukturen, den interpersonella/sociala
strukturen och stilen. Kontexten och dessa strukturer, samt deras
understrukturer (t.ex. lexikon och makropropositioner), utgor
undersokningens variabler. Slutligen diskuteras generella likheter och
skillnader mellan de allminna versionerna och ungdomsversionerna.

4. Resultat och diskussion

[ detta kapitel redovisar jag resultatet av analysen. Analysen och
redovisningen av den bygger pd de frdgor som stills 1 Hellspong och
Ledin 1 de olika avsnitten som tillsammans bildar modellen for
brukstextanalys. Jag hianvisar diarfor generellt till Hellspong och Ledin
(1997) hér och inte vid varje tillfalle 1 texten dar jag hamtat idéer och
resonemang fran den aktuella boken.

Nedan foéljer en resultatredovisning av de tydligaste egenskaperna
hos varje text utifran de olika aspekterna i Hellspong och Ledins (1997)
analys. Redovisningen &r indelad i tre avsnitt, med ett textpar i varje. Ett
textpar bestar av den allméanna och den ungdomsanpassade versionen av
samma tematiska innehdll: KA redovisas med KU, BA redovisas med
BU och VA redovisas med VU. Detta gors i avsnitt 4.1, 4.2 respektive
4.3. Inom varje avsnitt har texterna dock egna underavsnitt. Dérefter
jamfors alla texter enligt de olika planen i analysmodellen, i avsnitt 4.4.
Resultaten diskuteras i relation till den tidigare forskningen och mynnar
ut i nagra slutsatser i avsnitt 4.5.

4.1 KA och KU

Nedan foljer redovisningen av textparet som handlar om KFM:s arbete.
I regel anvénder jag textparens forkortningar KA respektive KU.
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4.1.1 Kontext KA

KA é&r en folder som ges ut av KFM, som en av flera foldrar som
innehaller information om olika aspekter av KFM:s verksamhet. Syftet
med texten ar att ge kort information om ndgra av myndighetens
funktioner. Texten &r skriven hos KFM och sedan har distribuerats till
myndighetens 52 lokalkontor. Dé&r finns foldrarna att hadmta for
besokare. Foldrarna kan &ven bestéllas per post. Texten finns &ven att
ladda ned i pdf-version fran myndighetens webbsida. Pdf-versionens
innehall &r identiskt med den tryckta versionen.

Texten ingdr i en myndighetsdiskurs, ett sammanhang dar
myndigheter utdvar en viss makt éver medborgarna, och med bland
annat texter som denna kommunicerar sin makt. De inblandade i textens
situationskontext ar KFM och alla som l&ser texten. Det ar mycket
tydligt att det &r KFM som myndighet som innehar sandarrollen.
Mottagarrollen, & andra sidan, utgérs av dem som av nagon anledning
laser texten. Mottagaren maste alltsa inte nddvandigtvis vara en person
som faktiskt har nagot av de problem som beskrivs i texten. Deltagarnas
relation kan beskrivas som ganska ojamn pa manga olika satt. Sandaren
har mycket mer kunskap om den verksamhet som texten ingar i,
eftersom texten &r skriven av experter for icke-experter. Sdndaren har
mycket mer makt inom verksamheten, eftersom texten ar en del av
myndighetsutévningen. Sandaren d&r en institution, mottagarna &r
individer. Texten tillhor genren *'myndighetsinformation’. Texten dr som
sagt skriven for allméanheten, och den innehaller darfor inga detaljer om
enskilda drenden som den hade kunnat géra om den var skriven for en
viss person i ett visst syfte. Texten anvinder en relativt bred kod. Aven
om texten ingdr i en specialiserad verksamhet sa handlar den om nagot
som ganska manga personer nagon gang kan komma i kontakt med.
Darfor anvands ord som ar begripliga for manga. Till texten hor ocksa
en kort ordlista, som definierar vissa ord.

Textens intertextuella kontext bestar av tva referenser till andra texter.
[ slutet av texten finns meningen “Denna folder ger bara Oversiktlig
information och ska inte betraktas som lagtext i dmnet”. “Lagtext i
amnet” dr en annan text, som har ett samband med denna text. Eftersom
“Lagtext 1 dmnet” ligger till grund for denna text ar det friga om en
vertikal intertextuell variant. Foldern fran KFM é&r ett resultat av att det
tidigare har skrivits andra texter vilka paverkat varandra vertikalt. Den
andra referensen, ’Mer information finns pd www.kronofogden.se”, kan
sdgas vara bade vertikal och horisontell. Den galler KFM:s webbsida
vars innehall utgors dels av texter som ger fordjupad forklaring till
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Folderns innehall, dels av andra texter som har med andra omraden
inom KFM:s verksamhet att gOra. De senare texterna utgOr den
horisontella intertextualiteten. Den sociala kulturkontexten som denna
text ingar i ar ett modernt samhélle, med fungerande institutioner som
ska se till bade samhallets och individens intressen. Det &r ett samhalle
dar ekonomiska skulder och eventuella problem kring detta ar en fraga
for staten, inte enbart for de inblandade personerna.

4.1.2 Kontext KU

KU dar en intervjuartikel 1 en sextonsidig annonsbilaga i
ungdomstidningen Chilli. De inblandade ar KFM, Chilli och de
ungdomar som texten riktar sig till. KFM och Chilli delar pa
sandarrollen genom att KFM tar hjalp av Chilli for att formulera sitt
budskap pa ett sétt som ar tankt att vara attraktivt for mottagarna. Det ar
KFM som har expertkunskap om sin verksamhet. Relationen mellan
deltagarna ar darfor ojamn. Relationen ar ocksa ojamn i avseende pa
vem som har intresse av att kommunikationen ska ske. | det har fallet ar
det sandaren som aktivt forsoker na mottagarna for att ge dem den
information som séndaren anser att de behéver. Mottagarna a sin sida, &r
kanske inte alls sérskilt intresserade av vad KFM &r. Det ar formodligen
darfor som KFM samarbetar med Chilli, for att 6ka chansen att
ungdomarna ska ta till sig texten. Intervjun &r en av manga olika typer
av texter i annonsbilagan. | 6vrigt ser annonsbilagan ut som vilket
redaktionellt material som helst med intervjuer, tester och tips. Férutom
ovan namnda texter finns fem helsidesannonser fran andra myndigheter
och organisationer, alla med nagon koppling till ungdomars ekonomi.
Oavsett sandare och syfte, sa tillhér KU genren intervju.

Textens kod &r relativt bred. Texten vander sig till alla ungdomar som
laser Chilli, vilket ar en ganska stor och heterogen grupp. Detta
signaleras genom en ganska ledig jargong, utan svara fackord eller langa
meningar. Texten dr skriven i en materiell kultur dar ungdomar kan
skaffa egna lan och darmed egna skulder. | 6vrigt &r den materiella och
sociala kontexten densamma som for KA. En ungdomsspecifik aspekt
av den sociala kontexten ar att ungdomar inte alltid sjalva férvéntas ta
del av information om KFM, &ven om de ar i en sadan situation att de
riskerar ekonomiska problem. Ungdomar kan alltsa fa ansvaret for sina
egna pengar men ansvaret for att informera om riskerna med
skuldséttning ligger tydligen hos staten.
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4.1.3 Form/textuell struktur KA

Dynamiska verb forekommer ofta i KA. Detta ar logiskt eftersom texten
handlar om problem och hur man kan I6sa dem. Personliga pronomina i
forsta eller andra person ar vanliga. Séndaren kallar sig ofta for vi”
eller 7oss” (det ar dock lika wvanligt att sidndaren kallar sig
”Kronofogden” eller ”Kronofogdemyndigheten”), och mottagaren kallas
”du”. Det finns vid ett par tillfdllen pronomen 1 tredje person. I texten &r
det vanligare med korta ord &n med langa, nagot som ocksa bidrar till att
gora texten lattlast. Inte heller anvéands sarskilt manga fackord, och de
som anviands, “betalningsanmirkning” och skuldsanering”, ges en
forklaring i texten. Ytterligare egenskaper hos texten som gor den
lattlast dr att meningarna &r ganska korta och att nominalfraserna oftast
ar enkla. Framstéllningen ar ocksa ganska konkret.

Texten foljer en additiv temadisposition med sex avsnitt om olika
omraden av KFM:s arbete som presenteras i foldern, t.ex. skuldsanering.
Texten visar 1 hog grad medvetenhet om sig sjdlv genom metatext. I
den hir foldern fir du kort information om...” &r ett exempel pa hur
texten beskriver och kommenterar sig sjalv genom det deiktiska
pronomenet ’den hir”. Se ordlista pd sidan 4” dr ett annat exempel pé
hur texten refererar till sig sjalv. Att informerande texter innehaller
metatext r ganska naturligt, eftersom sjalva anvéndandet av metatext i
sig ar en form av information och hjalp for lasaren.

4.1.4 Form/textuell struktur KU

De flesta av verben i KU uttrycker dynamiska tillstind, som ”alla
forsoker inte undvika oss”. De flesta av av verben é&r, forutom
hjalpverben, sadana som har med KFM:s verksamhet att gora, t.ex.
“betala”, "behandla”, “slippa” och fastna”. Eftersom det ar frdga om en
intervju, dr personliga pronomen i forsta och andra person vanliga.
Intervjupersonen uttalar sig i rollen som tjansteman och foretradare for
myndigheten, men pa ett familjart och personligt satt, genom att referera
till myndigheten som “vi” och “0ss”. Hon uttrycker ocksé personliga
tankar och asikter pa ett par stallen i texten. Det finns ett par fackord i
texten, som “skuldsatt” och “betalningsanmirkning”, dessa forklaras
implicit i texten.

| fraga om de lexikogrammatiska dimensionerna befinner sig texten
pa en konkret niva, och innehallet ar tydligt och verklighetsnara. Texten
ar ganska allman, eftersom den inte handlar om enskilda fall, utan
istallet handlar intervjun om KFM:s verksamhet. Texten ar darfor ocksa
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en ganska verbal framstéllning, Textmonstret bestar till storsta delen
av fragorna och deras respektive svar. Till denna del hér en kort
presentation av intervjupersonen och en ett foto pa henne. Syftet ar att
ge lasarna en bild av vem som intervjuas. Texten &r tematiskt uppbyggd
utifran presentationen och sex korta fragor. Fragorna handlar om samma
amne, KFM, men ur olika aspekter. Endast en av dem ar en foljdfraga,
men hade lika gdrna kunnat vara en fristaende fraga. Texten foljer
saledes en additiv temadisposition.

4.1.5 Innehall/ideationell struktur KA

KA dr monotematisk, och dess makro- och mikroteman &r en Kkort
overblicksinformation om KFM och en del av myndighetens funktioner
i forhallande till allméanheten. Textens explicita makro- och
mikropropositioner ar att KFM ar till hjalp for alla. Texten forutsatter
vissa forkunskaper och viss forforstaelse hos lasaren, men inte mycket. |
inledningen och i de olika avsnitten beskrivs KFM:s arbete pa ett
mycket grundldggande sitt och dven enkla ord som “obetald” och
’skuld” forklaras 1 ordlistan. De presuppositioner som texten dnda
kraver att l&saren kan goOra ar att det existerar lagar i Sverige och att
“adressen www.kronofogden.se” innebér en adress pd internet.

De flesta processer som forekommer i texten ar dynamiska (’fraga
svenska myndigheter”), men det forekommer ocksd en del statiska
processer (“Kronofogden é&r en statlig myndighet”) och mentala
processer ("Den som har problem med ekonomin blir ofta orolig och
nervos”). Referenterna i dessa processer har olika deltagarroller. En av
dessa ar KFM, som oftast har rollen av aktor, den som utfor nagot.
Lasaren av texten ar ocksa ofta aktor, men lika ofta objekt och har
ibland ocksa status och upplevare. Daremot & KFM, som den icke-
individuella sandare myndigheten ar i denna text, aldrig upplevare.
Texten har KFM:s perspektiv, och detta signaleras framst genom att
pronomen i forsta person plural anvdnds om myndigheten. Eftersom det
ar mycket tydligt att KFM har producerat texten rader det knappast
ndgon tvekan om att Vi vill hjdlpa dig” betyder ”’KFM vill hjélpa dig”.
Aven om detta kan ses som forfattaren dr narvarande i texten, ar det
anda fraga om ett sakperspektiv. Det ar myndigheten som talar, inte den
eller de fysiska individ(er) som har skrivit texten. Eftersom sdndaren
informerar om sin verksamhet genom texten, ligger perspektivet mycket
nara innehallet. Berattarjaget &ar expert pa innehallet och ger
beskrivningar och forklaringar at lasaren. Det dr ocksa fraga om ett
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nutida perspektiv, eftersom informationen géller den dagliga
verksamheten hos myndigheten.

4.1.6 Innehall/ideationell struktur KU

KU &ar monotematisk. Dess makro- och mikroteman & KFM och
myndighetens verksamhet i forhallande till méanniskors privatekonomi.
Makro- och mikropropositionerna uttrycker explicit att KFM ska
behandla alla pa ett bra och lagligt sétt och att man har flera chanser att
ordna sin ekonomi innan man riskerar att komma i kontakt med KFM,
Texten  forutsatter ocksa att lasarna  kanner till  ordet
“betalningsanmirkning”.

De flesta av processerna i texterna dr handlingar och héndelser: “alla
forsoker inte undvika oss”. Referenterna 1 texten har olika deltagarroller
I de olika processerna. Privatpersoner dr lika ofta agent som objekt
("Manga kinner en littnad” respektive “nér vi vl har fatt kontakt med
dem”). KFM ir oftast agent (”Vi hjdlper girna till”). Detta samband ar
logiskt eftersom textens syfte &r att informera om hur KFM agerar i
olika situationer dar privatpersoner av nagon anledning hamnar i
ekonomiska svarigheter.

Texten ar skriven ur intervjuarens perspektiv, vilket markeras genom
att intervjufragorna star med i texten. Intervjufragorna ar ganska
kritiska, vilket signalerar att sandaren &r pa mottagaren sida. Mojligen ar
tanken att intervjufragorna ar av sadan art att en nyfiken ungdom likaval
hade kunnat stalla dem sjalv.

4.1.7 Relation/interpersonell struktur KA

De allméanna sprakhandlingarna i KA ér till storsta delen pastaenden. De
speciella sprakhandlingarna i texten ar ofta olika former av erbjudanden,
t.ex. ”Ibland &r skuldsanering en hjalp, om man har skulder man inte kan
klara”. Som allméin sprakhandling dr det ett pastdende, men i detta
sammanhang &r det en del av textens erbjudanden om hur KFM kan
hjdlpa allménheten. Ett annat exempel pa detta samband é&r ”...far du inte
betalt av nagon som é&r skyldig dig pengar? Da ar det KFM du kommer
att ha kontakt med”.

Trots textens valvilliga ton gentemot l&saren finns det speciella
sprakhandlingar som man kan beteckna som (laga) hot eller atminstone
en negativ sprakhandling. KFM é&r ju en myndighet som kan utdva en
viss makt mot den som inte foljer lagar och regler. Har &r det intressant
att samma pastaende som nyss anvandes som ett erbjudande ocksa kan
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anvandas som hot: ”Kan du inte betala en rikning?...//...Da &r det
KFM du kommer att ha kontakt med”. Textens ramar ar en situation dar
sandaren bjuder in lasaren till sin hemmaplan och ger svar pa fragor om
vanliga delar av verksamheten, t.ex. hur KFM agerar i olika
skuldarenden.

4.1.8 Relation/interpersonell struktur KU

Eftersom det i den har texten rér sig om en intervju ar nagra av de
allmanna sprakhandlingarna i KU fragor. | sista stycket i texten finns
flera uppmaningar, t.ex. ”Stoppa inte huvudet i sanden, det fungerar
aldrig”. De mer situationsbundna speciella sprakhandlingarna ar 6verlag
positiva: vénligt informerande och argumenterande. Intervjupersonens
pastaenden och uppmaningar syftar alla till att lasaren ska lara kénna
KFM. Ramen som texten formedlar &r en kort intervju déar en ungdomlig
reporter staller fragor till en véanlig person som representerar
myndigheten. Denna person, Tina Haggmark, existerar i verkligheten
och arbetar faktiskt pa KFM, men i Ovrigt ar det en konstruerad
situation.

Intervjun och de 6vriga texterna i materialet, inklusive bilderna, har
samma grafiska profil och layout som Chilli och ungdomstidningar
brukar ha. Texterna ar ocksa producerade i samarbete med Chilli, vilket
gor att gransen mellan annonsbilagan och det Ovriga, redaktionella
materialet i tidningen, blir &nnu svarare att urskilja. Intervjuaren
anvander ett direkt tilltal gentemot intervjupersonen, som i sin tur
anvander direkt tilltal gentemot lasaren. Pa sa vis blir det tydligt att
intervjuarens funktion ar att ge intervjupersonen en anledning till att
beratta for lasarna hur KFM arbetar.

4.1.9 Stil/framstiillningssdtt KA

Som beskrivits tidigare k&nnetecknas KA av lattbegriplighet och
vélvillighet och detta marks tydligast pa det interpersonella planet. |
rubrikerna och pa manga stallen i avsnitten anvéands direkt tilltal, t.ex. i
form av fragor som besvaras direkt i texten. Tack vare det direkta
tilltalet, och trots att sandaren inte ar en individ, kdnnetecknas texten
forutom av valvillighet ocksa av viss narhet till mottagaren.
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4.1.10 Stil/framstdillningssiitt KU

Stilen i KU pa det textuella planet kan ségas vara mer verbal &n
nominal. Intervjupersonens svar handlar om olika former av agerande
hos privatpersoner och KFM, och hur dessa former av agerande hanger
ihop. Nominalfraserna ar mycket enkla, och en ganska liten del av
texten handlar om att forklara begrepp. Stilen &r ocksa ganska latt och
enkel. Det forekommer inga svara facktermer eller alderdomliga ord.
Texten préaglas av en dialogisk stil, vilket &r ett resultat av
intervjugenren. Den dialogiska stilen bidrar till att bjuda in lasaren, i
synnerhet som intervjuaren inte spelar rollen av expert. Istéllet &r
intervjuaren och lasaren tva ungdomliga icke-experter som far svar fran
den hjalpsamma experten. Detta forhallande mellan séndaren och
mottagaren forstarks ocksa av den ganska informella stilen i texten.

4.2 BAoch BU

Nedan f6ljer redovisningen av textparet som handlar om
betalningsanmérkningar. 1 regel anvédnder jag textparens forkortningar
BA respektive BU.

4.2.1 Kontext BA

Kontexten ar ungefar densamma som for KA. Skillnaden é&r att i denna
text ar syftet med texten att ge kort, dversiktlig information om KFM:s
roll nar nagon har fatt en betalningsanmarkning.

4.2.2 Kontext BU

Aven for BU ar kontexten ungefar densamma som for KU. Skillnaden &r
att denna text inte ar utformad som en intervju. Texten tillhér en genre
som &r vanligt féorekommande i magasin och populértidningar, *Q&A’,
dvs. questions and answers. Pa svenska borde det kunna éversattas med
"fragor & svar’-ruta eller liknande. | denna uppsats anvénder jag det
vedertagna begreppet *Q&A’. Texten refererar till alla andra "Q&A’ som
finns i tidningar. Detta &ar en slags implicit, horisontell intertextualitet.
Sjdlva syftet med att kalla texten Q&A’ dr formodligen att ldsaren ska
kanna igen genren och lockas att l&sa texten.
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4.2.3 Form/textuell struktur BA

Liksom KA kannetecknas den textuella strukturen i BA av korta och
lattbegripliga ord och meningar. Texten foljer i huvudsak en
tidsdisposition dar lasaren far folja den juridiska gangen for en
betalningsanmérkning. Utdver detta finns dven ett par avsnitt som
forklarar facktermer och ger kontaktuppgifter. Dessa avsnitt foljer en
additiv temadisposition.

4.2.4 Form/textuell struktur BU

Verben 1 BU iar 1 regel dynamiska, och uttrycker fordndringar som “’jag
har betalat min skuld”. Hela texten handlar ju om konsekvenser av olika
typer av agerande, vilket gor att det ar rimligt med manga dynamiska
verb. Substantiven &r den ndast vanligaste ordklassen. Det ror sig till
storsta delen om abstrakta beteckningar som skuld”, “krav” och
“betalningsanmirkning”, vilket ocksd dr en naturlig foljd av textens
tema.

Pronomina star i forsta och andra person. Q&A bestar av sex korta
frdgor, och 1 tre av dem anvéndes forsta person singular: ”Jag har fatt en
rakning...”. | svaren anvénds andra person singular, aven i de fall dar
frdgorna inte anvént forsta person singular: ”Du fér stora problem...”.
Det enda fackordet som anvéinds ar “betalningsanmérkning”, men det fér
en forklaring genom svaren, vilket ju ar sjalva syftet med Q&A. Texten
ar uppbyggd enligt additiv temadisposition: fragorna handlar alltsa om
samma sak men ur olika aspekter.

4.2.5 Innehall/ideationell struktur BA

Den ideationella strukturen hos BA liknar den hos KA. Texten &r
monotematisk. Dess makro- och mikroteman & en Kkort
oversiktsinformation om betalningsanmarkningar. Textens makro- och
mikropropositioner &r att KFM inte utfardar betalningsanmaérkningar,
men att de &r inblandade pa andra sdtt i processen med
betalningsanmérkningar. De flesta processer som férekommer i texten ar
oftast dynamiska ("Genom att betala”), men det forekommer ocksa en
del statiska processer (”Ett utslag dr ett beslut”).
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4.2.6 Innehall/ideationell struktur BU

BU har ett monotematiskt makrotema: betalningsanmarkningar. De sex
fragorna utgér mikroteman, som ar variationer pa makrotemat. Textens
makro-  och  mikropropositioner ~ ar  variationer pa  att
betalningsanmérkning kan drabba den som inte skoter sin ekonomi.
Texten forutsétter att l&saren ar bekant med Q&A, for det &r ju den
valkanda genren som ska locka till lasning fran borjan. De flesta
propositioner i texten uttrycker handlingar och handelser. Textens tema
ar ju betalningsanmarkningar, vilka foregas av vissa handlingar (eller
avsaknad av sadana) och foljs av handelser eller KFM:s handlande. De
flesta processerna ar icke-faktiska. De ar saledes beroende av olika
faktorer for att kunna intraffa: “forutom om du handlar kontant...”.
Texten ar skriven ur lasarens perspektiv. Sjéalva syftet med Q&A ér att
stalla sadana fragor som manga lasare sjalva kan tankas vilja stalla. Man
kan dra en parallell till KU som &r utformad som en intervju. Detta
markeras i BU genom att fragorna ar stallda i forsta person, som om det
ar lasaren som staller dem. Svaren ar skrivna i andra person, alltsa
riktade till fragestallaren/lasaren. Darfor kan man saga att forfattaren ar
narvarande i texten, men att han spelar rollen av lasaren.

4.2.7 Relation/interpersonell struktur BA

De speciella sprakhandlingarna i BA ar till storsta delen informerande
pastaenden. Textens ramar &r en situation dar sandaren bjuder in lasaren
till sin hemmaplan och svarar pa fragor om betalningsanmarkningar. Det
finns ett direkt tilltal mellan sandaren och mottagaren, som framst marks
genom anvandandet av personliga pronomen i forsta och andra person.
Fyra av rubrikerna &r fragor skrivna 1 forsta person (”Vad kan hidnda om

jag...”).
4.2.8 Relation/interpersonell struktur BU

De allménna sprakhandlingarna i fragorna i BU utgors, naturligtvis, av
fragor. Vid tva tillfallen foregas sjalva fragan av ett pastdende, som
klargdr premisserna for fradgan: ”Jag har en obetald skuld... Betyder det
betalningsanmédrkning?”. Svaren bestar till storsta delen av pastdenden,
men &ven en del uppmaningar. De speciella sprakhandlingarna é&r
informerande och argumenterande. Pastdenden och uppmaningar
anvands for att ge l&saren fakta och tips om hur betalningsanmarkningar
fungerar. Ramen som texten bygger upp ar en Q&A dar lasarna far svar
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pa vanliga fragor. Det hor till genren att bade fragorna och svaren ar
mycket korta, endast en till tre meningar. Fragorna i texten riktar sig mot
den ténkta parten som svarar, dvs. KFM. Svaren i texten anvéander ett
direkt tilltal som riktar sig samtidigt till fragestéllaren och lasaren.

4.2.9 Stil/framstdillningssdtt BA

Pa samma satt som med KA kannetecknas texten av lattbegriplighet och
valvillighet, framforallt pa det interpersonella planet. Samtidigt marks
en nagot stramare ton i tilltalet. Det &r tydligare att KFM kan ta till
myndighetsutévning om man inte skoter sin ekonomi.

4.2.10 Stil/framstillningssiitt BU

Stilen hos texten BU ar verbal, enkel och ganska latt. Texten handlar om
ganska abstrakta saker som betalningsanmarkning, skuld, KFM och
betalning. Betalningsanméarkning kan dock ses som nagot konkret,
eftersom en sadan formedlas genom ett brev. Det ar detta brev som
lasaren ser som sjalva betalningsanmarkningen. Stilen kan ocksa sagas
vara mycket dialogisk. Sjalva genren bygger ju pa en dialog mellan
fragestallaren och den som svarar. Bada parter anvander ett ganska
vardagligt, neutralt sprak. Varken svara facktermer eller ungdomsslang
anvands.

4.3 VA och VU

Nedan foljer redovisningen av textparet som handlar om vrikning. I
regel anvinder jag textparens forkortningar VA respektive VU.

4.3.1 Kontext VA

Kontexten ar ungefar densamma som for KA och BA. Skillnaden &r att i
denna text ar syftet att ge kort, dversiktlig information om vrakning.
4.3.2 Kontext VU

VU finns i samma kontext som KU och BU. Texten bestar av en kort

intervju med en tjdnsteman pd KFM. Dess titel dr Tvingad att flytta”
och texten har en liten ingress. Sedan foljer fem korta fragor och svar
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om vrakning. Till texten hor en bild pa Tina Haggmark och en bild
pa en ung man som lyfter flyttkartonger. Texten ingar i en social kontext
dar unga manniskor flyttar hemifran utan att alltid ha kontroll Gver sin
ekonomi. Ytterligare en aspekt av den sociala kontexten &r att ungdomar
inte alltid sjalva forvantas ta del av information om KFM, &ven om de &r
i en sadan situation att de riskerar ekonomiska problem. Ungdomar kan
alltsa fa ansvaret for sina egna pengar men ansvaret for att informera om
riskerna med att inte betala hyran i tid ligger tydligen hos staten.

4.3.3 Form/textuell struktur VA

| likhet med KA ké&nnetecknas den textuella strukturen i VA av korta ord
och lattbegripliga ord och meningar. Texten féljer i huvudsak en
tidsdisposition dar man foljer den juridiska gangen for en vrakning.
Utdver detta finns dven ett avsnitt som ger kontaktuppgifter.

4.3.4 Form/textuell struktur VU

Verb ar den ordklass som forekommer oftast i VU. De flesta av verben
uttrycker dynamiska tillstind som “Ring virden”. Statiska tillstdnd ar
mindre vanliga, som “Héaggmark jobbar...”. De flesta av av verben ir,
forutom hjalpverben, sadan som har med hyror och vrakning att gora,
t.ex. “betala” och "flytta”. 1 denna text forekommer ocksd ett par
mentala tillstand, som “Kéanns det inte hart...”. Eftersom texten handlar
om nagot sa allvarligt som vrakning, ar det relevant att den tar upp de
k&nslomassiga aspekterna. VU:s textuella struktur i ovrigt liknar i allt
vasentligt KU:s, som ocksa ar en intervju med Tina Haggmark.
Dessutom finns som sagt ett foto pd en ung man som lyfter
flyttkartonger. Syftet ar att ge lasarna en bild av vem som intervjuas och
att unga manniskor ibland tvingas flytta. Texten ar tematiskt uppbyggd
utifran presentation och fem korta fragor. Fragorna handlar om samma
amne, vrakning, men ur olika aspekter. Texten foljer saledes en additiv
temadisposition.

4.3.5 Innehall/ideationell struktur VA

Den ideationella strukturen i VA liknar den hos KA och BA. Texten &r
monotematisk, och dess makro- och mikroteman &r en Kkort
oversiktsinformation om vrékning. Textens explicita makroproposition
ar att man riskerar att bli vrakt om man inte betalar hyran i tid. Detta blir
tydligt redan i det forsta avsnittet direkt under rubriken, och aterfinns
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aven implicit i de olika avsnitten, som alla handlar om de olika
stegen 1 ett vrédkningsdrende. De olika avsnitten har olika
mikropropositioner, som alla dr ganska explicita bade i rubrik och i
innehall.

4.3.6 Innehall/ideationell struktur VU

VU &r monotematisk. Dess makro- och mikroteman ar vrakning och
KFM:s roll i sammanhanget. Detta uttrycks bade explicit och implicit i
texten, genom positionering och fokusering. Textens makroproposition
ar att man riskerar att bli vrakt om man inte betalar hyran i tid.
Mikropropositionerna dar variationer av makropropositionerna. De
uttrycker explicit t.ex. att unga manniskor i aldern 18-25 oftare rakar ut
for vrakningar an vad éldre gor. Bade makro- och mikropropositionerna
uttrycks explicit och implicit. Manga av propositionerna ar icke-
faktiska. De uttrycker handlingar och handelser som inte existerar, men
kan komma att gora det, t.ex “beritta om du far problem”. Att sa manga
av processerna ar icke-faktiska hanger mojligen ihop med att texten &ar
skriven i informerande och foérebyggande syfte: att beratta vad som kan
hé&nda om man slarvar med hyran.

4.3.7 Relation/interpersonell struktur VA

De speciella sprakhandlingarna i VA ar ofta olika former av
upplysningar, t.ex. ’Du kan sedan vilja att flytta frivilligt”. Som allmén
sprakhandling &r det ett pastaende, men trots den valvilliga tonen
gentemot lasaren ar det en speciell sprakhandling som man kan beteckna
som (laga) hot eller atminstone en negativ sprakhandling. KFM &r ju en
myndighet som kan ut6éva en viss makt gentemot den som inte foljer
lagar och regler.

4.3.8 Relation/interpersonell struktur VU

De allméanna sprakhandlingarna i VU ér till storsta delen pastaenden. De
mer situationsbundna speciella sprakhandlingarna ar verlag positiva:
vanligt informerande och argumenterande. Intervjupersonens pastaenden
och uppmaningar syftar alla till att lasaren ska forsta hur viktigt det &r
att betala hyran i tid. Argumenten &r trovardiga och hallbara.
Intervjupersonen deltar ju i texten i rollen som hjalpsam expert. Ramen
som texten formedlar &r densamma som i KU, dvs. en intervju med en
vanlig representant for myndigheten.
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4.3.9 Stil/framstallningssdtt VA

P4 samma sitt som med KA och BA kannetecknas texten av
lattbegriplighet. Dock é&r stilen nagot mer formell, vrakning ar allvarligt
och KFM gor sig tydligare pamind som myndighetsutovare.

4.3.10 Stil/framstdillningssiitt VU

Stilen hos VU pa det textuella planet kan sagas vara mer verbal &n
nominal. Intervjupersonens svar handlar om olika former av agerande
hos privatpersoner och KFM, och hur dessa former av agerande hanger
ihop. Nominalfraserna & mycket enkla och ganska liten del av texten
handlar om att forklara begrepp. Stilen &r ocksa ganska latt och enkel.
Det forekommer inga svara facktermer eller dlderdomliga ord. Texten
har en dialogisk stil, vilket &r ett resultat av intervjugenren. Den
dialogiska stilen bidrar till att bjuda in l&saren, i synnerhet som
intervjuaren inte spelar rollen av expert. Istéllet &r intervjuaren och
lasaren tva icke-experter som far svar fran den hjalpsamma experten.
Detta forhallande mellan sandaren och mottagaren forstarks ocksa av
den ganska informella stilen i texten.

4.4. Jamforelse mellan texterna

Nedan gors en jamforelse mellan de allmdnna versionerna och de
ungdomsanpassade versionerna. Avsnittet fungerar ocksa som direkta
svar pa undersokningens fragestallningar.

4.4.1 Vad forenar och skiljer allmanversionen och ungdomsversionen i
fraga om kontext?

Den viktigaste skillnaden mellan de allménna och de ungdomsanpassade
texterna pa det kontextuella planet & pa vems initiativ som de nar
lasaren. Gemensamt for de allmdnna texterna &r att det i regel &r
mottagaren som hamtar dem, t.ex genom att bestdlla foldrarna eller
ladda ned dem som pdf-filer fran KFM:s webbsida. Oavsett hur
mottagaren gar tillvaga sa ar det danda pa hans initiativ som texten nar
honom. Man kan tanka sig att malgruppen for texterna &r vuxna
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manniskor som sjalva soker information om hur de ska ga tillvaga
for att forebygga eller 10sa sina ekonomiska problem. Ungdomstexterna
a andra sidan nar mottagaren pa sandarens initiativ. Det ligger i KFM:s
intresse som myndighet att informera ungdomar om risker och
konsekvenser av att inte skota sin privatekonomi. Visserligen finns det
ungdomar som sjalva séker information om saker som har med KFM att
gbra, men det stora flertalet gor inte det, darav myndigheternas
anstrangningar att na denna malgrupp.

Som tidigare namnts i kapitel 1 sa har myndigheter inte nagon
generell skyldighet att sjalvmant informera allm&nheten om sin
verksamhet. Daremot stipulerar serviceskyldigheten att myndigheten ska
var behjélplig med information for den som soOker den. Detta ar
anledningen till att det relativt enkelt gar att ladda ned eller bestélla de
lattbegripliga  foldrarna  som  véander sig till  allmdnheten.
Ungdomstexterna kan ocksa sdgas vara skrivna i mer forebyggande
syfte. De informerar om vad som kan h&dnda om man inte betalar sina
skulder eller hyran. De allménna texterna ar ocksa i viss man av
forebyggande art, men det finns mer inslag av information om vad som
sker nar problem redan har uppstatt. Ytterligare en viktig kontextuell
skillnad &r att de allménna texterna hdmtas och lases som separata texter.
Ungdomstexterna daremot ar publiceras tillsammans med andra texter i
samma annonsbilaga, de bildar en helhet av horisontella intertextuella
referenser. Dessutom dar annonserna grafiskt utformade som resten av
tidningen dér annonserna finns, vilket gor att gransen mellan
redaktionellt material och annonser inte &r sa tydlig for lasaren.

4.4.2 Vad forenar och skiljer allmanversionen och ungdomsversionen i
fraga om textens form/textuella struktur?

Pa det textuella planet marks inte sa stora skillnader mellan de allméanna
versionerna och ungdomsversionerna. Som beskrivs i avsnitt 2.2 sa har
klarspraksarbetet gett resultat med avseende pa att ord och meningar i
myndigheters texter i regel ar kortare och enklare nu an forr. Detta
marks tydligt i framforallt de allménna texterna, dar spraket ar mycket
lattbegripligt. Innan jag genomfdrde undersékningen hade jag forvantat
mig nagot mer byrakratiskt sprak med ldnga meningar och manga
facktermer. | ungdomstexterna ar spraket lattbegripligt, vilket jag hade
forvantat mig. Daremot fanns det inte sa mycket av ungdomligt sprak
med slanguttryck och modeord som jag kanske nagot férdomsfullt hade
forvantat mig. De fa fackord som faktiskt forekommer i texterna (bade
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allmanna och ungdomsanpassade) forklaras antingen explicit (t.ex. i
ordlista) eller forstas implicit genom sitt sammanhang.

4.4.3 Vad forenar och skiljer allmanversionen och ungdomsversionen i
fraga om textens innehall/ideationella struktur?

Pa det ideationella planet marks vissa skillnader mellan de olika
versionerna. Ungdomstexterna refererar till ungdomars situationer och
erfarenheter. Exempelvis handlar ett avsnitt i VU om att unga personer i
aldrarna 18-25 oftare blir vrékta an vad é&ldre blir. 1 de allménna
texterna forekommer inga aldersangivelser pa nagon av deltagarna.
Propositionerna &r likartade i de olika versionerna, dven om de uttrycks
pa lite olika satt. Bade i de allmdnna versionerna och
ungdomsversionerna papekas vikten av att skota sin ekonomi, betala
rakningar i tid och att kontakta KFM och den man ar skyldig pengar om
man hamnar i ekonomiska problem.

4.4.4 Vad forenar och skiljer allmanversionen och ungdomsversionen i
fraga om textens relationer/interpersonella struktur?

Pa det interpersonella planet marks en klar skillnad mellan versionerna.
De allmédnna texterna &r forvisso lattbegripliga och vénliga, men
sandaren visar hela tiden sin narvaro som myndighet. Det ar intressant
att notera att tonen ar stramare i VA an i BA. BA a sin sida har en
striktare ton an KA. Det dr intressant eftersom KA ju ger mer av
oversiktlig information, BA handlar om ett specifikt problem med visst
allvar och VA handlar om nagot mycket allvarligt. P& motsvarande satt
blir tonen mindre hjartlig och mer strikt i ungdomsversionerna av
samma texter. Tilltalet ar fortfarande personligt, men det rader ingen
tvekan om att KFM vill betona allvaret i att slarva med rakningar och
hyra. De allménna texterna, har, genom sitt folderformat, en tydligare
profil av myndighetsinformation. Ungdomstexterna &r i Viss
utstrackning maskerade” som artiklar 1 Chilli.

4.4.5 Vad férenar och skiljer allmanversionen och ungdomsversionen i
fraga om textens framstéllningssatt/stil?

Stilen hos de bada versionerna ar 6verlag verbal, latt och valvillig. Den
verbala stilen &r en konsekvens av att texterna handlar om agerande hos
olika parter; privatpersoner, hyresvardar, KFM och hur dessa parters
agerande far olika konsekvenser. Texterna handlar mindre om
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begreppsutredningar eller lagtekniska detaljer. Ungdomstexterna
k&nnetecknas av en tydligare dialogisk stil, vilket ar en konsekvens av
att tva av dem &r intervjuer och den tredje ar en Q&A.

4.5 Slutsatser

En av Claes Ohlssons och Henrik Rahms (2009) slutsatser (se avsnitt
2.2 ovan), ar att klarspraksarbetet forvisso har haft framgang nar det
galler att byta ut kanslisvenskan mot en mer for allménheten
lattbegriplig sprakdrakt men att klarspraksarbetet ocksa handlar om att
anpassa texten efter lasaren och syftet med texten. Forfattaren till en
myndighetstext ska tanka pa for vem och i vilket syfte texten skrivs
(Rahm & Ohlsson 2009:28). Aven Nystrom HG0g betonar kontextens
betydelse for att en text ska bli begriplig (Nystrom H66g 2005:85). Att
textens begriplighet hénger ihop med sandarens forhallningssitt till
mottagaren verkar vara nagot som KFM har tagit fasta pd nar de i
samarbete med Chilli forsoker na ut till ungdomar. Det &r alltsa inte bara
fraga om att byta ut nagra svara ord i en vuxentext och ersétta dem med
ungdomliga slangord. Istallet handlar mycket av mottagaranpassningen i
detta fall mycket mer om hur texten nar lasaren an om vilka ord som
anvands.

Britt-Marie Gunnarssons (2009) sammanfattning av forskningen om
lagtexters begriplighet, mynnar ut i en diskussion om internets 6kade
betydelse for att fa tag pa lagtexter. Forvisso ar foldrarna KA, BA och
VA i strikt mening inte lagtexter, men ar dnda myndighetstexter. Den
undersokning som jag har gor har ror de tryckta versionerna av nagra av
KFM:s texter, men for att kunna fa tag pa dem gick jag via KFM:s
webbsida. Det ar mycket latt att fa tag pa de allménna versionerna av
texterna genom att besoka KFM:s webbplats. Daremot &r det inte var
lika latt att fa tag pa de ungdomsanpassade texterna pa webbplatsen.
Den huvudsakliga distributionsformen for de ungdomsanpassade
texterna ar ju genom papperstidningen Chilli. Det saknas med andra ord
en sarskild mottagaranpassning for ungdomar pa KFM:s webbsida.

Merja Koskela har studerat hur bl.a. skattemyndigheterna i Sverige
och Finland har skapat ungdomsanpassade webbsidor (se avsnitt 2.3
ovan). En av hennes slutsatser dr att de svenska ungdomsanpassade
webbsidorna hade mer av fargglad grafik och nojesrelaterat material an
vad de finldndska motsvarigheterna hade: ”Avsidndaren har ansett att
bilder och nojesrelaterade funktioner intresserar de unga manniskor som
besoker sidan, och att detta har ansetts vara viktigare an behovet att
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behélla den institutionella karaktiren hos myndighetstexten”
(Koskela 2005:160). Att en myndighet profilerar sig pa ett sadant icke
auktoritart satt blir tydligt &ven i min undersékning. FOrvisso undersoker
jag en tryckt text utan roérliga animationer och spel. Som jag
argumenterar for i detta kapitel sa har de ungdomsanpassade texterna ett
klart tydligare drag av artiklar i ungdomstidning &n myndighetstexter,

Ytterligare en viktig koppling till Koskelas forskning &r den aspekt av
mottagaranpassning som handlar om hur texten ar organiserad sa att det
ar latt att hitta den. I min undersékning handlar det om att den vuxna
delen av allmanheten forsoker hitta texten, medan det omvanda galler
for ungdomarna. Koskela raknar denna typ av mottagaranpassning till
den innehallsliga aspekten. Det ar relevant att géra s om man som
Koskela fokuserar pa webbsidor. Om man som jag har gjort och
fokuserar pa tryckta texter, ser jag det som att det & mer av en
kontextuell aspekt.

Jag kan aterigen konstatera att det inte alls fanns s& manga slangord
eller ungdomliga uttryck i ungdomsversionerna som jag forst hade trott
skulle finnas dar. Det verkar som att Myndigheternas skrivregler galler
aven annonserna i Chilli. En viktig faktor som gor att det inte ar sa stor
skillnad i sprakdrakten mellan de allmanna och de ungdomsanpassade
versionerna ar att de forra inte har ett sarskilt komplicerat sprak fran
borjan. Det gar helt enkelt inte att skriva mycket mer lattbegripligt for
ungdomar &n vad som redan star i de allmanna versionerna. Daremot
kan texten g6ras mer attraktiv for ungdomar, t.ex. genom att
experimentera med olika genrer eller att anvanda grafik och bilder pa ett
satt som paminner om ungdomstidningar.

Den viktigaste skillnaden mellan texterna ligger dock inte heller ens i
den grafiska utformningen. Den viktigaste skillnaden mellan de
allméanna och de ungdomsanpassade texterna pa det kontextuella planet
ar pa vems initiativ som texterna nar sina lasare.
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5. Sammanfattning

I detta kapitel sammanfattas unders6kningen och forslag ges pa fortsatt
forskning.

5.1 Syfte och frigestillningar

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur en utvald myndighet,
Kronofogdemyndigheten, kommunicerar med allmédnheten respektive
ungdomar och att klarldgga vilka likheter och skillnader det finns mellan
de tvd versionerna av nigra utvalda texter vilka behandlar samma &mne.
Fréagestéllningarna utgér frin den valda analysmodellen.

1. Vad forenar och skiljer allmdnversionen och ungdomsversionen
1 frdga om kontext?

2. Vad forenar och skiljer allmdnversionen och ungdomsversionen
i frdga om textens form/textuella struktur?

3. Vad forenar och skiljer allmédnversionen och ungdomsversionen
1 frdga om textens innehall/ideationella struktur?

4. Vad forenar och skiljer allménversionen och ungdomsversionen
1 frdga om textens relationer/interpersonella struktur?

5. Vad forenar och skiljer allminversionen och ungdomsversionen
1 frdga om textens framstillningssitt/stilen?

5.2 Material och metod

Materialet som undersoks dr de tryckta versionerna av sex texter fran
Kronofogdemyndigheten (KFM). Denna myndighet producerar texter
som har ett allmingiltigt innehdll, och som kommuniceras i1 bade allman
version och ungdomsversion. KFM:s tre texter som vinder sig till
vuxna, dvs. Kronofogden — till hjdlp for alla, Betalningsanmdrkning och
Riskerar du att bli vrdikt (avhyst)?, finns som pdf-filer pA myndighetens
webbplats. De finns ocksd att bestilla som tryckta foldrar.
Ungdomsversionen av motsvarande texter, Kronofogden inifran, Q&A
Betalningsanmdrkningar, och Tvingad att flytta, finns 1 form av
annonser 1 en informationskampanj som KFM genomforde 1 samarbete
med ungdomstidningen Chilli, som delas ut gratis till bland annat skolor.

Undersokningen ar till storsta delen kvalitativ och komparativ. I
denna undersokning anviander jag Lennart Hellspongs och Per Ledins
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(1997) modell for brukstextanalys. Den kan sdgas vara en slags
grundmodell som kan anvédndas for att pA manga olika plan, fran det
lexikala till det kontextuella, beskriva en text och dess innehall. Som
framgér ovan ligger de olika stegen 1 analysmodellen till grund f6r mina
frigestéllningar.

5.3 Resultat och diskussion

Den viktigaste skillnaden mellan de allmdnna och de ungdomsanpassade
texterna i frdga om kontext dr pa vems initiativ som texterna nér ldsaren.
Gemensamt for de allmédnna texterna ar att det 1 regel ar mottagaren som
himtar dem. Ungdomstexterna & andra sidan nar mottagaren pa
sandarens initiativ. Ungdomstexterna kan ocksa sdgas vara mer i
forebyggande syfte dn de allminna versionerna. De informerar om vad
som kan hidnda om man inte betalar sina skulder eller hyran. De
allménna texterna ar ocksd i1 viss man av forebyggande art, men det
finns mer inslag av information om vad som sker nédr problemet redan
har uppstétt. Ytterligare en viktig kontextuell skillnad &r att de allminna
texterna hidmtas och ldses som separata texter. Ungdomstexterna
diremot publiceras tillsammans med andra texter i samma annonsbilaga,
och de bildar darmed en helhet av horisontella intertextuella referenser.

I friga om textens form/textuella struktur maérks inte s stora
skillnader mellan de allminna versionerna och ungdomsversionerna.
Som beskrivs 1 avsnitt 2.2 ovan har klarspraksarbetet 1 Sverige gett
resultat med avseende pé att ord och meningar 1 myndigheters texter 1
regel dr kortare och enklare nu &n forr. En likhet mellan de bédda
versionerna ar att spraket ar vildigt lattbegripligt. Daremot finns det inte
s& mycket av ungdomligt sprdk med slanguttryck och modeord 1 de
ungdomsanpassade texterna som jag hade forvéntat mig.

[ frdga om textens innehéll/ideationella struktur marks vissa
skillnader mellan de olika versionerna. Ungdomstexterna refererar till
ungdomars situationer och erfarenheter. I de allmédnna texterna
forekommer inga 4dldersangivelser pad ndgon av deltagarna.
Propositionerna ar likartade i de olika versionerna, d4ven om de uttrycks
pa lite olika sdtt. Badde 1 de allmdnna versionerna och
ungdomsversionerna pdpekas vikten av att man skoter sin ekonomi,
betalar sina rdkningar i tid samt kontaktar KFM och den som man ar
skyldig pengar om man fir ekonomiska problem?

I frdga om textens relationer/interpersonella struktur marks en klar
skillnad mellan versionerna. De allmidnna texterna, hir betecknade med
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forkortningarna BA, VA och KA, ar forvisso léttbegripliga och
vénliga, men sdndaren visar hela tiden sin nidrvaro som myndighet. Det
ar intressant att notera att tonen ar stramare i VA dn 1 BA. BA & sin sida
har en stramare ton dn KA. Det ar intressant eftersom KA ju ger mer av
oversiktlig information ("Kronofogden &dr en statlig myndighet som
arbetar med frdgor om skulder"), BA handlar om ett specifikt problem
med visst allvar ("Ar skulden korrekt ska du betala") och VA handlar om
nagot mycket allvarligt ("Pa vrikningsdagen kommer Kronofogden till
din bostad"). P4 motsvarande sitt blir tonen mindre hjértlig och mer
strikt 1 ungdomsversionerna av samma texter. Tilltalet ar fortfarande
personligt, men det rdder ingen tvekan om att KFM vill betona allvaret i
att slarva med rékningar och hyra. De allmédnna texterna har genom sitt
folderformat en tydligare profil av myndighetsinformation. Ungdoms-
texterna dr 1 viss utstrdckning “maskerade” som artiklar 1 Chilli.

Stilen hos de bada versionerna dr dverlag verbal, latt och vilvillig.
Den verbala stilen dr en konsekvens av att texterna handlar om agerande
hos olika parter; privatpersoner, hyresvéirdar, KFM och hur dessa parters
agerande fir olika konsekvenser. Texterna handlar vildigt lite om
begrepp eller lagtekniska detaljer. Ungdomstexterna kdnnetecknas av en
tydligare dialogisk stil, vilket 4r en konsekvens av att tva av dem é&r
intervjuer och den tredje dr en Q&A (dv.s. fragor och svar).

Jag kan 4terigen konstatera att det inte alls finns s& manga slangord
eller ungdomliga uttryck i ungdomsversionerna som jag forst hade trott
skulle finnas dir. Det verkar som att Myndigheternas skrivregler giller
aven annonserna i Chilli. En viktig faktor som gor att det inte ar s stor
skillnad 1 sprékdrikten mellan de allmdnna och de ungdomsanpassade
versionerna dr att de forra inte har ett sarskilt komplicerat sprk frin
borjan. Det gar helt enkelt inte att skriva mycket mer lattbegripligt for
ungdomar 4n vad som redan star i de allmidnna versionerna. Daremot
kan texten goras mer attraktiv for ungdomar, t.ex. genom att
experimentera med olika genrer eller att anvinda grafik och bilder pa ett
satt som pdminner om ungdomstidningar. Den viktigaste skillnaden
mellan texterna ligger dock inte heller 1 den grafiska utformningen. Den
viktigaste skillnaden mellan de allminna och de ungdomsanpassade
texterna dr pa vems initiativ som texterna nér sina lasare.

5.4 Forslag till fortsatt forskning

Det  éterstir mycket att undersbka om ungdomsanpassad
myndighetsinformation. Ett fenomen som har blivit allt vanligare de
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senaste aren ar att myndigheter 1 allt hogre grad anvéinder sig av
sociala medier som Facebook, Youtube och Twitter for att kommunicera
med ungdomar (och for all del med allménheten generellt). En mojlig
forskningsfraga kan vara att géra en kartliggning av olika aspekter av
denna typ av kommunikation. Ett annat forslag &r att studera hur
ungdomarna sjdlva upplever ungdomsanpassade myndighetstexter. Det
kan t.ex. tdnkas att ungdomarna ir ointresserade av att ldsa de flesta
myndighetstexter, oavsett hur ungdomsanpassade dessa 4n ér.
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