GOTEBORGS UNIVERSITET

Statsvetenskapliga Institutionen

Vartor jamfora sig?

Kommunal benchmarking i Sverige

Magisteruppsats i
Statsvetenskap

VT 2010

Tobias Elmkvist
Handledare: Anders Sundell

Antal ord:13996



Abstract

Svenska kommuner ar en central del av den svenska offentliga férvaltningen. Sverige har precis som
stora delar av vastvarlden paverkats av idéerna inom New Public Management (NPM) i sin
organisering av den offentliga sektorn, i synnerhet under de senaste 20 aren. Denna filosofi for
styrning och organisering inom den offentliga forvaltningen fokuserar pa effektivitet och ekonomi till
skillnad fran den mer traditionella byrakratin med dess fokus pa process. Ett NPM-inslag som blivit
populart ar malstyrning dar lagre enheter ska styra sig sjdlva mot mal uppsatta av politikerna. Nara
sammankopplat med malstyrning dr benchmarking, dar produktion och prestation hos kommunerna
jamfors for att inspirera till forbattring. Kommundatabasen tillhandahaller nyckeltal pa Internet for
att underlatta en sadana jamférelser. Dess anvandare kan fran hemsidan hamta hem statistik for till
exempel budgetering eller annat planeringsarbete. Tidigare studier tyder pa att arbetet med
benchmarking varierar mellan kommunerna. Rimliga antaganden utifran dessa studier ar att
variationen beror pa skillnader i politisk majoritet, ekonomi, kultur, inriktning pa service, inférandet
av kommundelsnamnder, kon, storlek, samt administrativ kapacitet. Om benchmarkingarbete
definieras som antalet besok pa kommundatabasens hemsida per administrativt anstalld, sa visar det
sig att kon och naringslivsstrukturen verkar paverka graden av benchmarking. De konkreta resultaten
ar att en hogre andel foretag i en kommun samt en hégre andel kvinnor i kommunfullmaktige
resulterar i att kommunen i mindre utstrackning arbetar med benchmarking. Den mest intressanta
slutsatsen ar kanske de resultat som inte kom fram. Andelen kvinnor och tatheten av féretag
forklarar endast en liten del i variationen av antalet besok, vilken forklaring finns det till den 6vriga
variationen? Vad avser andelen féretag sa kravs det ytterligare studier for att kunna dra nagra
slutsatser, men vad avser andelen kvinnor i kommunfullméaktige sa stammer resultaten med tidigare
forskning som visar att kvinnor ar mindre intresserade av en politik dar de frantas makt for konkreta
vardagspolitiska fragor.
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Inledning

De svenska primarkommunerna ar en hornsten i det svenska samhallet. De ar ansvariga for och
skoter mycket av den offentliga servicen, de star for en stor del av den samhalleliga konsumtionen, ar
en stor arbetsgivare och ett eget demokratiskt system. Kommunerna ar den politiska institution som

i storst utstrackning beror enskilda individer i deras vardag men aven den institution som individen
har storst inflytande i. Det tydligaste inslaget i kommunernas utveckling under senare ar har varit det
som i den akademiska litteraturen kallas for New Public Management. Nagot som fér gemene man
mest har tagit sig uttryck i olika reformer sasom privatiseringar eller vardnadsbidrag.

Under hela tiden som det demokratiska kommunala styret funnits i Sverige har egentligen endast en
sak varit konstant namligen forandring och utveckling. Kommunsammanslagningarna under aren
1952-1974 ledde till att 2500 kommuner blev 275 och att genomsnittligt invanarantal gick fran 1500
till 29000 (Almqvist 2006:9). Stora fordandringar som foljdes av nya. Nar den ekonomiska pressen pa
kommunerna okar i slutet av 1980-talet, sker detta i samband med att reformvagen New Public
Management sveper 6ver vastvarlden. Nagot som paverkar dven Sverige och de svenska
kommunerna som vid samma tidpunkt dven far vasentligt utdkad frihet att sjalva bestdmma 6ver sin
organisering. Har inleds en ny era av kommunal férvaltning.

Definitionerna av New Public Management ar manga, men ett enkelt satt att skaffa sig en forsta
uppfattning av begreppet ar att definiera det som att kommunen borjar agera mer som ett foretag.
Konkurrens, effektivitet, malstyrning och upphandling &r bara nagra av de managementbegrepp som
etablerat sig som en naturlig del av de tidigare sa byrakratiska kommunerna. Ett inslag som etablerat
sig pa allvar under de senaste fem aren ar kommunal benchmarking. Detta innebar att produktionen
av kommunala tjanster och uppfyllandet av resultat och malsattningar i de svenska kommunerna
mats och jamfors. Nyckeltal organiseras i olika databaser fér att kommunerna ska kunna jamfora sig
med andra for att utveckla sin verksamhet.

Detta ar en utveckling som valkomnas av manga. Det ar centralt for kommunens legitimitet att
anvanda skattebetalarnas pengar pa ett effektivt satt. Vissa menar att den férandrade politikerrollen
som blir resultatet, ar ett lyft for demokratin medan ytterligare andra ar positiva av ideologiska skal.
Kritikerna daremot ser en utveckling dar politikernas makt minskar till forman for tjanstemannens,
samt ser ett problem i att politiken styrs av 6verordnade malsattningar, sdisom ekonomiska
marginaler eller inriktningen pa att tillhandahalla en sa val fungerande serviceorganisation som
moijligt.

Den offentliga sektorns bristande effektivitet ar ndgot som regelbundet aterkommer i debatter och
forskning. Viktigt i New Public Management och i benchmarking ar att Iata de kommunala tjansterna
och servicen fungera enligt foretagsprinciper. Detta ar tydligt for benchmarking, dar jamforelse och
en form av positiv konkurrens ska stimulera olika enheter till att forbattra sina prestationer. Idén
later lockande men flera erfarenheter har visat pa ovantade konsekvenser nar fokus ligger sa tydligt
pa enskilda mal, som néar de definierats styr hela verksamheten. | USA sa har skolor systematiskt latit
samre presterande elever avsta fran olika standardiserade prov. Detta for att skolans resultat eller
prestation ska hojas i jamfoérelse med andra skolor (Bothe & Meier 2000:178f). Fenomen som aven
aterkommer i Sverige. Mycket pekar pa att svenska gymnasieskolor med tiden delat ut allt hogre



betyg, dven om inte kunskapen 6kat.! Ett annat exempel ar landstingen som har visat upp en stor
kreativitet nar det galler hanteringen av vardkoer. Detta nar de flyttar patienter som vantat langre an
tre manader pa vard till en specialkdé som inte syns i statistiken.? Vad hander nar manskliga varden i
for stor utstrackning ska matas i siffror?

Ekonomi, organisation och demokrati ar alla centrala komponenter for att forsta kommunernas
utveckling, vagval och maktstruktur. Kommunal benchmarking dr nagot som berér dem alla. Genom
att undersdka kommunal benchmarking i Sverige sa ar uppsatsens malsattning att 6ka kunskapen om
kommunernas styrning och vilka faktorer som paverkar den. Trots mer dn 20 ar av inflytande i
debatten sa finns det fortfarande fragetecken om genomslaget fér New Public Management. Vissa
delar har provats och foérkastats, andra tillampas praktiskt men har en begransad spridning. Sen finns
det idéer som blivit populara, spridit sig och som nu kan betrakta sig som etablerade. Manga
forskare internationellt talar om en post- New Public Managementsituation i de lander som forst
inforde dem sasom Australien, Kanada och Storbritannien, ddar manga inslag antingen utvecklats eller
forsvunnit (Christensen & Laegreid 2007:7ff, Dunleavy m.fl 2001:468). Benchmarking och malstyrning
ar styrtekniker som implicit ar lagstadgade for kommunerna att folja. Mycket tyder pa att
anvandningen ar utbredd, men ocksa att den varierar kraftigt. Uppsatsens syfte ar att underséka hur
utbredningen varierar och vad det beror pa?

Teori

New Public Management

New Public Management &r inget enhetligt begrepp utan mer ett I6st namn pa manga olika tekniker
for att forvalta och organisera den offentliga sektorn. Olika forsok gors for att hitta en samlande
definition. Dunleavy m.fl (2001) menar att det finns tre stora teman inom NPM namligen
decentralisering, konkurrens och incitamentering. Decentralisering handlar om att stora
organisationer omorganiseras till mindre enheter som i sin tur far 6kat ansvar for den verksamhet
som enheten bedriver. Konkurrens kan bland annat innebéra att offentliga organ och enheter far
konkurrens vid utforandet av olika offentliga tjanster. Incitamentering innebar att stora
organisationer i alla dess delar ska organiseras efter penningmassiga mal vilket sker genom
malstyrning (Dunleavy m.fl 2001:470). Ett annat satt att beskriva NPM ar att det ofta tar sig uttryck
som program som ska genomforas. De tva ledmotiven &r management och individualisering.
Ledarskapet lyfts fram och management ar sattet som organisationerna ska ledas genom. Dessutom
starks individens position och denne far mer att saga till om. (Almqvist 2006:14-18).

Den mer generella teoribildningen om New Public Management kommer att redogéras for i tre delar.
En public choice-del, ett organisationsteoretiskt perspektiv samt demokratiteoretiskt. Detta ar vinklar
som ar fullt tillampbara pa de mer avgransade teoretiska delar av NPM sasom malstyrning och
benchmarking som sedan foljer. Teoriframstallningen kring dessa tva begrepp skiljer sig fran den
forsta. Malstyrningen beskrivs genom en mer principiell framstéllning av de perspektiv som
foresprakare och kritiker betonar med malstyrning. Dessa perspektiv antas gélla for benchmarking i
stor utstrackning. Benchmarking beskrivs mer empiriskt genom redogérelser for tidigare studier.

! http://www.dn.se/debatt/konkurrens-om-elever-ger-orattvisa-gymnasiebetyg-1.932111

% http://mobil.svt.se/2.22620/1.1950783/stopp_for_friserade_vardkoer



Public Choice

Ett rational choice eller public choice perspektiv (Montin 2002: 112) betonar den privata sektorns
effektivitet som ett egenvarde for att tillvarata gemensamma medel. Offentliga organisationer
ansvarar infor medborgarna for att pengar anvants korrekt enligt gdllande stadgar och normer
(procedurer), att de anvants effektivt och att de anvéants for att astadkomma avsett resultat (Flynn
1997:125f) En ideologisk syn pa politik och férvaltning som kan anknytas till liberalism eller ndrmare
bestamt neo-klassisk ekonomisk politik. Niskanen med sin ekonomiska analysmodell av
forvaltningen, ar en viktig forgrundsfigur (refererad i Parsons 2005:41ff). NPM innehaller element
fran nyare ekonomisk organisationsteori (public choice teori, principal-agent teori och
transaktionskostnadsteori) och nyare ledningsteori (bland annat taylorism) (Christensen m.fl
2005:159). Manga av argumenten for att i storre utstrackning lata offentliga organisationer praglas
av Public Choice dr ekonomiska och manga av idéerna kommer fran affarssfaren och naringslivet.
Motiven for inforandet dr i manga fall att spara pengar eller resurser genom att 6ka effektiviteten,
detta da den hierariska byrakratin ar per definition ineffektiv (se Osborne & Gabler 1992 nedan).

Osborne & Gaebler (1992) kritiserar den daligt fungerande amerikanska byrakratin i borjan av 1990-
talet. Deras l6sning for den lokala och regionala politiska ledningen ar entreprendérsstyrning, en
politisk ledning som systematiskt letar efter mer effektiva satt att organisera sin verksamhet pa. Den
uppmuntrar konkurrens, starker medborgarnas stallning, fokuserar pa vilka resultat som uppnas och
drivs av sitt uppdrag snarare an sina regler. Férebyggande arbete och decentralisering ar ocksa
viktiga ledstjarnor (Osborne & Gaebler 1193:18ff). De erkdnner trots detta de tydliga skillnaderna
mellan privata och offentliga organisationer, sasom den politiska ledningen och skattefinansieringen
(Osborne & Gaebler 1992:20f). Men utgangspunkten ar att det ar moijligt att forandra
incitamentsstrukturen inom de byrakratiska organisationerna. (Osborne & Gaebler 1992:23).

Public choice kan i stora drag ses som ett konkret uttryck for en ideologi i forvaltningsform, nagot
som gor att forvaltningens inriktning blir sa3 mycket mer dn en organisationsreform, nagot som kan
paverka samhallet som helhet. Detta dven om synen New Public Management som ideologin som
sjalv forandrade forvaltningen inte nodvandigtvis ar riktig. Som tidigare namnt sa fanns det i till
exempel Sverige manga andra faktorer som tryckte pa for forandring (till exempel en ekonomisk
kris).

Organisation

Sedan maste ocksa synen pa forvaltningen som organisation beaktas. Ett grundlaggande
uppdelningen kan goras mellan den Weberianska synen och den Hegelska. Weber ser forvaltningen
som en rent instrumentell tilldmpning av expertkunskaper. | den Hegelska synen finns daremot bade
tekniska bedémningar och varderingar, dessa varderingar ar styrda av normsystem. (Montin
2002:105ff).

En del av New Public Management ar att betrakta politiska organisationer som ej vasentligt skilda
fran privata organisationer sasom till exempel foretag. En standpunkt som inte tar hansyn till de
skillnader som kritikerna framfor sdsom till exempel att offentliga intressen skiljer sig fran privata
eftersom fler hansyn maste tas. Dessa kan vara till demokrati, rattssdkerhet och hansyn mer allméant
till det gemensamma. Offentliga organisationer kraver storre 6ppenhet, likabehandling och
forutsagbarhet an privata. Dessutom ar offentliga organisationer ansvariga infor véljarna istallet for
dgarna (Christensen m.fl 2005:14).



Demokrati

En generell kritik av New Public Management ar det for starkt betonar ekonomi, effektivitet och
resultat 6ver betydelsen av procedurer. Inte bara beslutens innehall utan hur de fattas ar viktigt for
den offentliga férvaltningens legitimitet (Agevall 2005:127). Forvirring uppkommer nar den offentliga
sektorns uppsattning av varden och normer ska kombineras med den privata sektorns effektivitet.
Har maste det betonas att den offentliga sektorn inte bara handlar om service, det ar ett
institutionellt system med manga olika uppgifter. Betoningen pa endast effektivitet kan anses vara
ett hot mot kdrnvarden inom den offentliga administrationen sasom rattssakerhet och lika
behandling. (Pierre 2009:2f)

Det har férekommit svarigheter vid inférandet av New Public Managementprinciper vid olika
tillfallen. Pierre identifierar flera faktorer som férsvarande, bland annat att grupprattigheter och
individuella rattigheter “kolliderar”, Har verkar det som om de som betonar individuella rattigheter
(till exempel brukarinflytande vilket sammankopplas med NPM) ar tongivande medan
grupprattigheter som varit viktiga i den traditionella byrakratiska strukturen, forlorar i tyngd i
debatten (Pierre 2009:9).

Foresprakare menar att politikerna far en 6kad mojlighet att genomfora beslut i offentliga
organisationer praglade av New Public Management, detta genom att de separeras fran direkt
beslutsfattande i verksamheterna (Lantto 2001:33). Beslutar de om detaljer i till exempel skolan sa ar
de skolans representanter istallet for medborgarnas. “Genom att férstarka den politiska styrningen
sa forbattras den representativa demokratins funktionssatt genom att medborgarnas intressen via de
politiska representanterna battre kan realiseras. ” (Lantto 2001:33). Ett annat férsvar ar de olika
sorterna av individuellt inflytande. Reformerna anses ge de individer som berors av olika
verksamheter, antingen individuellt eller i grupp, storre mojlighet att paverka sin situation. Detta nar
de inte behover ga igenom de folkvalda politikerna. (Lantto 2001:33).

Det ar relevant att forsta varfor kommuner forandrar sig en riktning som valdigt tydligt omférdelar
makt och kontroll. En omfordelning av makt som har demokratiska konsekvenser dven om asikterna
huruvida det &r positivt eller negativt for demokratin, som sagt gar isar. For de som sluter sig till att
det ar negativt for demokratin sa ar det av yttersta vikt att faststalla vad som driver en utveckling
som kan skapa problem fér den kommunala demokratin.

Malstyrning

Malstyrning betraktas allmant som en del av NPM, de flesta forskare som vill redogora for
huvuddragen i NPM namner malstyrning som en del (se till exempel Montin 2002:111). Malstyrning i
Sverige ar till viss del en NPM-princip, men kan dven betraktas som en avkomma till
programbudgetering (Christensen mfl 2005:114). Malstyrning verkar i mdnga sammanhang vara
mindre ideologiskt laddat an till exempel privatisering eller en bestallar-utférarmodell. Det skai
sammanhaget tilldggas att New Public Management generellt, med tiden blivit mindre ideologiskt
laddat (Montin 2002:119).

En definition av malstyrning ar viktig, eftersom malsattningar for en verksamhet ar ndgot som
forekommer i manga sammanhang utan att darfor kallas for just malstyrning. En definition ar att
saval formulering av malsattningar, beslut samt uppfoéljning anvands for att uppna de pa forhand
definierade malen. Skillnaden mot andra styrtekniker ar att man leder mot malen med hjalp av malen
(Rombach 1991:31).



Men det finns manga asikter om hur malstyrning ska definieras. Gemensamt for manga av
definitionerna ar att ansvariga for olika delar av verksamheten ska involveras i malformuleringarna
samt att medvetenhet om malsattningar ska 6ka incitamenten att na dem (Rombach 1991:19).

Rombach formulerar utifran en forskningsoversikt fem viktiga faktorer for att lyckas med malstyrning
i offentlig sektor. Dessa innefattar att klara mal ska formuleras, de anstéllda ska medverka och ha
inflytande i malformuleringen, resultaten ska aterforas alltsa i nagon man matas och utvarderas,
maluppfyllelsen ska belénas med foretradesvis individuella beldningar och slutligen maste
malstyrningen ha ledningens stod (Rombach 1991:43ff).

Malstyrning brukar férekomma tillsammans med decentralisering. Detta eftersom for att
decentraliseringen ska fa effekt som administrativ reform, maste den kombineras med tydlig
styrning. Almqvist refererar Frenckner (1989) som menar att principen med malstyrning gar ut pa att
ange malen och stélla resurser till férfogande. Hur malen sedan ska uppnas ansvarar den aktuella
enheten for (Almgvist 2006:91f). Malstyrning skulle ddrmed ocksa kunna kallas for franvaron av
styrning, de berdérda enheterna ska sjalva forfoga 6ver sin tid och sina resurser for att na de utsatta
malen.

En specificering av definitionen kan vara att skilja pa mal och prestationsstyrning. Malstyrning
(management by objectives) riskerar att motverka reformens syfte genom att det kan skapa
incitament for underprestation eller sloseri, genom att olika chefer medvetet satter sina
malsattningar lagt for att sdkert klara dem eller spenderar alla tilldelade medel for att inte fa mindre
tilldelning ndastkommande ar. Osborne & Gaebler (1992) foredrar istdllet prestationsstyrning
(performance management), eftersom detta pa ett battre satt hjalper en offentlig organisation att
uppfylla sina syften. Fokus ska ligga pa vilka resultat som ska uppnas i slutdndan istallet for specifika
mal for vad som ska produceras eller hur det ska géras. Denna mer overgripande syn sammanfattas i
begreppet TQM, total quality management (Osborne och Gaebler 1992:156-161). Distinktionen
mellan mal och prestationsstyrning ar inte alltid helt tydlig i litteratur och eftersom
prestationsstyrning styr mot uppsatta mal, om &n i en annorlunda form, sa kommer jag behandla
dem som samma fenomen.

En liknande men mer Overgripande styrningsfilosofi kallas for balanserade styrkort. Strategin ar en
slags malstyrning med fokus pa balans mellan olika malsattningar. Balans mellan objektiva
produktionsindikatorer och mer subjektiv tillfredsstallelse hos kunder, balans mellan yttre matt for
dgare och kunder och inre matt for en intern effektivet och slutligen en balans mellan tidigare
resultat och framtida visioner. (Kaplan & Norton 1996:10). Ett satt att organisera som kraver en stor
andel olika operationella indikatorer pa malsattningarna.

Kritik mot malstyrning

Malstyrning har dragit pa sig mycket kritik, en kritik som kan delas upp i tva delar. Antingen att
malstyrningen inte leder till de resultat som den utger sig att gora. Den kan alltsa inte astadkomma
till exempel den 6nskade effektiviseringen. Eller handlar det om att malstyrningen som princip ar
oOnskad.

Vad avser kritiken mot att effekterna inte astadkoms menar kritikerna att féresprakarna beskriver en
idealsituation. Namligen att samtliga enheter inom en organisation kanner till och arbetar mot
samma mal och att malen ar satta efter utvarderingar som visat hur malen pa béasta satt kan uppnas.
Men i verkligheten finns det sallan klara och precisa mal, malen kan dessutom variera och férandras



och hur resultaten ska matas ar inte alltid helt klart. (Rombach 1991:47). Det ar snarast sa att en
offentlig organisation definieras av att malsattningarna ar tvetydiga och oklara allt som oftast. Det
finns flera anledningar till detta. For det forsta finns det begransade mojligheter att undersdka alla
fragor som en organisation kommer i kontakt med och agera efter en grundlig analys av dessa, ett
faktum som kallas for begransad rationalitet. Dessutom ar besluten ofta ett resultat av motstridiga
intressen, och malen blir dirmed komplexa och vaga (Christensen m.fl 2005:110). Exempel pa
praktiska implementationsproblem ar det som Osborne & Gaebler identifierar ovan med incitament
till underprestation eller sléseri samt de exempel som gavs i inledningsstycket fran bland annat
amerikanska skolor.

Den andra delen av kritiken mot malstyrningen ar att den som idé ar o6nskad oavsett om den nar
upp till de mal som den utger sig for att klara av. | polemik med dem som ser demokratiska vinster
med att separera politiker fran detaljbeslut inom verksamheten och darmed avpolitisera
forvaltningen sa ser kritikerna konsekvensen, en politiserad forvaltning (tjanstemannen tar
vardagspolitiska beslut) (Montin 2002:103). Malsattningarna utvecklas ofta av forvaltningen sjélv,
dessa tekniska resultatindikatorer blir ofta en del av de politiska malsattningarna. Detta hamnar en
bit fran idealet att politikerna ska formulera malsattningarna for att de sedan ska implementeras.
(Christensen m.fl 2005:115).

Ett annat problem som lyfts fram ar synen pa politiken som ett forum fér gemensamt I6sande av
problem istallet for en arena for intressekamp. Detta ar problematiskt eftersom det undertrycker
sarintressen till forman for ett svardefinierat allmanintresse. (Back 175:2000). Foljden av
samarbetsdemokratin blir att ansvarsutkravandet forsvaras nar samtliga politiker har en och samma
malsattning och inriktning (ibid 2000:198f). Pierre skiljer mellan tva idealtyper av hur den offentliga
sektorn uppfattas, antingen som en serviceproducent eller som en organisation som implementerar
politiska beslut pa ett rattssakert, jamstallt och juridiskt satt. Tva idealtyper som vill visa vilka olika
inriktningar som konkurrerar med varandra (Pierre 2009:5). Ses det offentliga fraimst som en
serviceproducent sa ar det naturligt att infora mer av managementprinciper, men om férvaltningen
ses mer som en garant for goda procedurer dar varden som jamlikhet och rattssdkerhet inte kan
kompromissas med, da ar det mer svarmotiverat. Detta eftersom om det offentliga endast ar en
serviceproducent sa finns det mycket att lara organisatoriskt fran det privata, annars ar mojligheten
till lardomar mer tveksam (Pierre 2009:7).

Som idé framstar malstyrning spontant som fornuftig, men kritiken ar hard. Den tar avstamp i
kritiken mot den traditionella byrakratin men moéts av kritiken att den sjalv inte fungerar samt att den
ar oonskad som princip.

Benchmarking

Ett satt att arbeta med malstyrning i praktiken ar benchmarking, som innebar en metod for att
jamfora prestationer. Benchmarkingen ar ett forsok att rada bot pa malstyrningens problem,
namligen de otydliga malen och svarigheten att avgéra om de uppnatts. Det liknar mer det som
Osborne & Gaebler kallar for prestationsstyrning. Osborne och Gaebler menar att
prestationsmatning ar ett satt att uppmarksamma prestationer. Darigenom gar det att skilja pa
atgérder som astadkommer 6nskat resultat fran atgérder som inte gor det, sedan finns det mojlighet
att beléna de atgarder som gett dnskat resultat medan det kan laras fran de som inte gjort det. Att
kunna visa upp vilka resultat som astadkoms kan dven skapa ett folkligt stod for atgarderna (Osborne
& Gaebler 1992:146-154).



Flynn harleder benchmarking fran malstyrning med utgangspunkt i malstyrning. Nar mal har
definierats sa maste dessa foljas upp och utvarderas. Matning av prestationer hos en offentlig aktor
ar ett satt att utvardera bade policy och organisationens funktion i att implementera densamma.
Organisationens funktion maste i manga fall bedémas med bakgrund i den handlingsfrihet som de
politiska direktiven lamnat. | praktiken har arbetet med att styra mot uppsatta mal resulterat i att
prestationsresultat for manga enheter jamfors. Flynn menar att detta kan fa tva konsekvenser.
Antingen sa kommer enheter som ligger langt ner pa listan att prioritera vissa delar av deras
prestationer eller produktion (foretradesvis den del som avgor tilldelningen av medel) till nackdel for
andra delar av verksamheten som darmed far sdmre kvalité. Ett exempel ar nér anslagen till
universitet styrs av mangden forskning som produceras vilket kan locka till att satsa pa forskning
istallet for undervisning av studenter. Det andra alternativet ar att de forsdker fordandra sitt
arbetssatt for att prestera som de basta enheterna. Detta kallas fér benchmarking som definieras
som den systematiska jamférelsen med den basta presteraren i en grupp (Flynn 2007:136ff).

Offenlig benchmarking ar det systematiska sokandet efter de basta rutinerna (best practice), dar en
offentlig organisation jamfor sig med likvardiga organisationer med malsattningen att battre forsta
hur de kan férbattra sig (Folz 2004:209). Malstyrningen arbetar mot att uppna och anpassa sig mot
de malsattningar som en organisation sjalv satt upp. Benchmarking relaterar malsattningarna till
andra motsvarande enheter med den underliggande fragan om den egna organisationens
malsattningar ar lampligt justerade. Finns det en annan enhet med samma forutsattningar som goér
precis samma sak fast med battre resultat sa borde det finns lardomar att dra.

Om den akademiska litteraturen om benchmarking ar begransad beror det framst pa att framvaxten
inte skett i ndgon akademisk kontext utan som en managementteknik for att hitta prestationsluckor
och 6ka ett foretags effektivitet (Dorsch & Yashin 1998:103).

Siverbo undersoker utbredningen av benchmarking bland svenska kommuner och skapar en
overblick over situationen under andra delen av 00-talet. En atskillnad gors pa nyckeltalsjamforelser
och processjamforelser, dar nyckeltalsjamforelsen innebar att specificerade tal som mater
kommunernas prestationer inom olika omraden jamfors for att se skillnader i till exempel kostnader
eller prestationer. Processjamforelse innebar att mer i detalj undersoka skillnader i arbetssatt nar
skillnaden i prestation har identifierats. (Siverbo i Ros 2009:60). Fem olika motiv fér anvdandningen av
nyckeltalsjamférelser underséks och framst framtrader ekonomiska motiv sasom effektivitet och
besparingspotential som lockande for de tillampande kommunerna. Att stimulera utveckling och
redovisa information for medborgarna prioriteras langre ner. Vad avser upplevda hinder med
nyckeltalsjamférelser s handlar svaren till stor del om olika former av nervositet for hur nyckeltal
kan anvandas och tolkas och vad de kan betyda. Men trots allt dgnar sig 99% av de svarande
kommunerna at benchmarking i nagon form dven om 19% gor det i ganska liten eller mycket liten
utstrackning (Siverbo i RoS 2009:61).

New Public Managements inflytande

Det gar inte att bortse fran de forvaltningsideologiska vindar som med New Public Management
svept dver vastvarlden, nar den offentliga sektorns férandringar och omvandlingar ska forstas. Aven
om vissa delar uppkommit som en trend for att sedan dverges i ytterligare forandringar och
omvandlingar sa ar begreppet brett och manga av dessa tekniker for effektivisering av den offentliga
sektorn lamnar tydliga avtryck i organisationerna. Bland dessa finns malstyrning och jamférande av
prestationer (Dunleavy m.fl 2001:471). Aven om vissa begrepp har behévt I&ng tid for att etableras



inom svensk offentlig sektor sa ar arbetet med jamforelser och benchmarking ndgot hogst levande,
dven om det bade introducerades och av vissa i princip dodférklarades for tva decennier sedan
(Rombach 1991:111).



Syfte & Fragestallning

Rombach menar att en av forklaringen till anvandningen av marknadslika styrinstrument i kommuner
(New Public Management) ar strukturférandringar pa riksplanet (Rombach 1997:15). Malstyrning kan
da ses som en sadan. 2004 gors ett tillagg i kommunallagen som i princip kréver att kommunerna ska
arbeta med malstyrning. Kommunerna maste efter detta ange bade finansiella mal och mal for
verksamheten och félja upp dem, detta som ett led i en god ekonomisk hushallning (Hushallning i
lagens namn 2005:4). Aven benchmarking kan enligt resonemanget ovan betraktas som en s&dan
strukturforandring. Efter olika statliga utredningar, bland annat www.kommundatabas.NU! (SOU

2001:75), sa skapades en digital databas pa Internet for att fraimja kommunal benchmarking.
Kommundatabasen och den ideella féreningen Radet for framjandet av kommunala analyser, RKA,
har tillkommit for att framja arbetet med benchmarking och jamforelser bade inom och mellan
kommuner (SOU 2005:110). Databasen &gs och drivs av staten och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) tillsammans genom RKA.

Kommunal benchmarking i Sverige har undersokts tidigare genom Kommunforskning i Vast (Siverbo
2007, 2009). Men enkaterna om benchmarkingens anvandning ger inte uttdmmande svar om hur
arbetet gar till i praktiken. Vad betyder det nar kommuner svarar att de arbetar med
nyckeltalsjamforelser i varken stor eller liten utstrackning alternativt i liten utstrackning? Nar i princip
alla anger att de arbetar pa ett visst satt ar det snarare orsaken och graden av engagemang som &ar
intressant (99% anger att de arbetar med benchmarking, se teoristycket om benchmarking).
Enkaterna har givit indikationer pa hur arbetet med benchmarking gar till, men det finns starka skal
for att undersoka detta ytterligare. Fragan beror pa ett centralt satt styrningen éver kommunerna
och makten i dem, och darfor ar fordjupad kunskap viktigt.

Som tidigare namnt sa anger kommunallagen att kommunerna ska arbeta med malstyrning, ett
faktum som ska skapa en press att genomféra sddana reformer, oavsett hur passande det ar for den
enskilda kommunen. Lagandringar borde ha samma paverkan for alla kommuner eftersom
kommunerna dr skyldiga att folja lagen Men kommunallagen ar en ramlag och ger visst utrymme for
lokala tillampningar. Dadrmed borde nagon form av lokal lamplighet for tillampningen falla
avgorandet om utvecklingen och utstrackningen av malstyrningen och darmed dven benchmarkingen
mer i detalj. Varken malstyrningen eller benchmarkingen kom till kommunerna i samband med
lagdndringen. De fanns pa flera hall tidigare, vilket betyder att dess flitigaste anvandare troligen inte
alls bérjat anvdnda det pa grund av dndringen i kommunallagen.

Baserat i ovanstaende resonemang havdar jag att det &r rimligt att anta att det forekommer lokala
variationer i vilken utstrackning benchmarking tillampas. Min avsikt med uppsatsen ar att skapa
hypoteser och préva dessa for att forklara varfér kommuner i olika utstrackning arbetar med
benchmarking.

Forskningsfraga: Varfor arbetar svenska kommuner i olika utstréckning med
benchmarking?

For att kunna skapa hypoteser sa letar jag inspiration inom tre olika falt. For det forsta soker jag
bland tidigare forklaringar till tillampningen av New Public Management generellt. Sedan undersdker
jag tidigare kdnda orsaker till anvdndning av malstyrning och slutligen forklaringar till att arbeta med
benchmarking. De tre olika vinklarna av New Public Management (ekonomi, organistation och
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effektivitet), kommer att vara vagledande dven for hypoteserna som harleds ut teoribildningen om
malstyrning eller benchmarking.

Mycket av den samhallsvetenskapliga forskning som finns om offentlig benchmarking ar ekonomisk
forskning. Den ekonomiska forskningens betoning pa samhallsekonomisk effektivitet och
foresprakarnas betoning pa effektivitet generellt gor en statsvetenskaplig, kvantitativ
orsaksundersokning mycket relevant. Det finns ett behov att forklara viljan att anvdnda
benchmarking ur ett mer statsvetenskapligt perspektiv dar det ekonomiska motivet ar framtradande
men inte avgorande for undersékningen och diskussionen.

Metod

Uppsatsen ar teoriprovande. Uppsatsen kommer leta efter teoretiska forklaringar till benchmarking i
svenska kommuner och sedan prova dem genom en statistisk analys (Esaiasson m.fl 2004:97,105).
Genom att mata vilka kommuner som anvdander kommundatabasens webbbaserade
nyckeltalsdatabas ska uppsatsen uttala sig om vilka faktorer som paverkar i vilken grad en kommun
arbetar med benchmarking. Statistisk analys har valts framfor andra undersokningsvariabler delvis pa
grund av inriktningen pa tidigare forskning. Siverbos enkéat, som refererats ovan, anses inte kunna ge
ett uttdommande svar pa fragan varfér kommunerna arbetar med benchmarking i olika utstrackning.
Darmed gors en ansats att statistisk underséka vad som kdannetecknar de kommuner som arbetar
med benchmarking baserat pa faktiskt anvandande istéllet for enkatsvar. Alternativet hade varit en
mer kvalitativ ansats, dar intervjuer och mer detaljerade undersékningar av en utvald kommuns
egenskaper genomforts. Detta hade kunnat underséka kommunens motiv djupare, men maojligheten
att dra generella slutsatser for samtliga kommuner hade minskat. Det hade dven givit samma sorts
resultat som Siverbos enkater, ndamligen byrakraternas egna motiveringar till varfér de arbetar med
benchmarking. Dessutom hade en sadan undersokning kravt mer resurser dn vad som finns
tillgangligt for uppsatsen. Studien ar deduktiv, jag avser testa hypoteser som jag harleder (deducerar
fram) fran tidigare forskning (Hay 2002:30).

Undersokningen har en explorativ ambition. Inte for att det saknas forklaringsmodeller for
anvandandet av NPM generellt, men eftersom snarare malstyrning dn benchmarking statt i centrum i
tidigare statsvetenskapliga studier, samt de nya majligheterna for brukaranalys (nyckeltalsbrukare)
som kan erhallas genom de elektroniska nyckeltalskallor som etablerat sig de senaste aren.
Dessutom saknas det statsvetenskapliga dversikter i en svensk kontext, som tidigare ndmnt ar manga
av de undersokningar som genomfoérts av benchmarking mer ekonomiska studier. Har finns mojlighet
till en annan sorts sammanstallning.

For arbetet med benchmarking finns fler kallor for nyckeltal. Den vanligaste ar en skrift fran SCB, Vad
kostar verksamheten i din kommun?, foljt av nyckeltal som erhalls fran samarbeten med nérliggande
kommuner eller kommuner som liknar varandra (Siverbo 2007:4). Sedan kommer diverse
elektroniska kallor, forst och framst tjanster som ar specifikt utvecklade for syftet namligen
kommundatabasen som redan introducerats samt Webor som drivs av Sveriges kommuner och
Landsting. Det ska dven namnas att Vad Kostar Verksamheten numera dven finns tillganglig digitalt.

Sedan foljer dven andra mindre specialiserade digitala killor och skrifter sdsom SCB eller Arsbok for
Sveriges kommuner (Ibid 2007:4). Arbetet med nyckeltalsjamférelser ar inte heller det enda
pagdende benchmarkingarbetet. Aven om det i Siverbos enkit &r manga som arbetar med
nyckeltalsjamforelser i begransad omfattning sa ar det i alla fall 10% som arbetar med



processjamforelser i stor utstrackning. Flera kommuner arbetar direkt med att jamfora sig med
kommuner i sin nérhet eller liknande kommuner pa andra stéllen i landet. Detta sker bland annat i
jamforelseprojektet som leds av SKL i samarbete med RKA och med stéd av regeringen. 184
kommuner deltar i projektet dar de i mindre grupper av kommuner intensifierar arbetet med
benchmarking (http://www.jamforelse.se).

De tva viktigaste digitala kallorna till nyckeltal (viktigast eftersom de specialiserat sig pa att
tillhandahalla nyckeltal samt eftersom de dr de mest anvanda digitala kallorna (Siverbo 2007:4)) ar
SKL:s Webor och RKA:s kommundatabasen. Kommundatabasen ar speciell i och med att den ar
initerad uppifran genom olika statliga utredningar bland annat www.kommundatabas.NU! (SOU

2001:75) och att den ar ett regeringsinitiativ aven om den forvaltas tillsammans med SKL. Det finns
darmed goda skal att tro att den ger en god bild av i vilken omfattning nyckeltal hamtas hem digitalt
bland svenska kommuner.

Vad avser andra centrala nyckeltalskallor, sa ar det rimligt att tro att de som vander sig till en central
databas i jakt pa statistik, kommer att leta fram och undersdka flera. De olika databaserna innehaller
inte precis samma statistik och har en kommun val hittat fram till en av dem, ar det rimligt att tro att
samtliga kdnda kallor som finns gratis tillgangliga pa natet utforskas. Kommundatabasen &r sa pass
kdnd i sammanhanget pa grund av sin position, sa det ar ett rimligt antagande att fa kommuner
anvander endast till exempel Webor eller SCB.

For att forsta skillnaderna mellan kommunerna sa soker jag potentiella teoretiska orsaker vilka jag
operationaliserar till siffervariabler. Dessa mojliga orsaksfaktorer ar undersékningens oberoende
variabler som antas paverka utbredningen av benchmarking, och de harleds fran tidigare forskning.
Undersokningen ska utreda deras samband med anvandningen av kommundatabasen,
undersdkningens beroende variabel. Sannolikt bidrar flera hypoteser till att forklara kommunal
benchmarking. Da galler det att tydligt identifiera vilka faktorer som har unik forklaringskraft samt att
undvika att identifiera skensamband. Undersékningen maste darfor forst underséka samvariation
och sedan maste samvariationen kontrolleras om slutsatser om kommunal benchmarking ska kunna
diskuteras. Att variabler endast samvarierar kan bero pa skensamband. Aneshensel identifierar tva
sorters skensamband, antingen redundanta eller spuridsa. Spuriésa samband beror pa att en
oberoende variabel kausalt orsakar variation i tva andra variabler som en forskare identifierat som
oberoende och beroende variabel (Aneshensel 2002:72). Skensamband kan dven bero pa redundans.
Dar forklaras en samvariation mellan tva variabler av att samvariationens oberoende variabel inte
paverkar den beroende variabeln, utan den paverkas istéllet av en annan variabel som samvarierar
med den oberoende variabeln och genom det skapas variationen i den beroende variabeln
(Aneshensel 2002:76).

Beroende variabel

Den beroende variabeln ar det fenomen som ska forklaras, ”den beskriver variationen i den egenskap
hos analysenheterna som vi vill forklara”(Esaiasson m.fl 2004:52). Den beroende variabeln
benchmarking kommer att utga fran andelen besok pa kommundatabasen som kan héarledas till
kommuner. | uppsatsen kommer den beroende variabeln sta i centrum. Den kommer att definieras
som antal besdk per administrativt anstallda (byrakrat) i kommunen. Detta eftersom mattet da blir
mer storleksneutralt. Svenska kommuner ar storleksmassigt sett, ganska skevt férdelade. Lite grovt
uttryckt finns det tre jattekommuner, sedan ett 20-tal stora kommuner, och sedan &r resten i
storleksordningen 20 000 invanare. Byrakraterna ar de som arbetar med kommunens administration,
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vilket benchmarking blir en del av. Risken med att endast mata antalet besok ar att det ar
kommunens storlek som ger utslag, och att andra kallor dirmed inte kan identifieras. Det ar ett
rimligt antagande att en stérre kommun har fler antal faktiska besok da de har fler enheter och fler
anstallda som kan tankas arbeta med benchmarking, genom att de betjanar fler individer. Manga
fenomen i en kommun 6kar i faktiska tal med storlek, sdsom antalet bostader, budgeten eller antalet
anstallda i kommunen. Dessa forandringar ar ofta en konsekvens av storleken, men de faktiska talen
ar inte en kommunegenskap, utan just en konsekvens av storleken. Dock kan inte motsatsen
teoretiskt helt uteslutas. Darmed kommer bada varianterna av beroende variabel att anvandas i
undersékningen, dven om antalet besok per byrakrat dr den variabel som ar i fokus. Antalet besok
per byrakrat kommer att utgéra uppsatsens definition pa graden av benchmarking i berérd kommun.
Uthamtning av nyckeltal ar inte en perfekt definition pa hur mycket en kommun arbetar med
benchmarking, men det indikerar oavsett det faktisk anvandning. Fordelen med natbaserad
besoOksstatistik som kalla ar att det gar att se antalet besok fran en specifik kommun till skillnad fran
en tryckt kélla nar det bara gar att se hur manga exemplar som bestallts. Tryckt material kan till
exempel bestallas och aldrig anvandas. Dock mater det har endast benchmarking genom nyckeltal,
benchmarking genom processjamférelse mats inte. Detta eftersom det verkar forekomma i mindre
utstrackning jamfort med arbetet med nyckeltal (Siverbo 2007:2). Under kall och metodkritik
fordjupas diskussionen om den beroende variabelns validitet.

For att undersokningen ska bli sa aktuell som mogjligt sa kommer méatningarna ske genom att méta
anvandning under det senaste heldret, ndamligen 2009. Undersdkningen ar alltsa synkron (Hay
2002:144) genom att det som anvands i undersékningen ar tvarsnittsdata. Detta for att undvika de
overvaganden som diakrona inslag kraver i en studie, namligen fragan om hur lange olika variabler
ska maétas, ska alla matas under samma tid eller ska en del matas under langre eller kortare tid.
Tvarsnittsdatan har naturligtvis sina svagheter, hos vissa variabler sa ar det stor risk for slumpmassigt
orsakade tillfalliga varden som inte speglar den faktiska situationen i kommunen, med foljden att
reliabiliteten férsvagas. Men styrkan ar att samtliga fenomen mats likadant, vilket 6kar
jamfoérbarheten mellan olika orsaksfaktorer.

Nedan visas i figur 1 hur sambanden och dess riktning, forvantas att se ut. Samtliga faktorer som
forvantas paverka den beroende variabeln redovisas nedan. Deras motivering och hur de ska matas
(oftast genom flera olika variabler) redogors det for darefter.



Figur 1: Samband mellan beroende och oberoende variabler
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Hypoteser och oberoende variabler

De oberoende variablerna fungerar som de beroende variablerna, med den viktiga skillnaden att de
mater de fenomen som ska forklara utvecklingen hos den beroende variabeln (Esaiasson m.fl
2004:53). De oberoende variablerna ar baseras pa en teoretiskt underbyggd operationalisering. Detta
eftersom de ar yttre matt pa de fenomen jag forsoker mata. Jag soker teoretiskt efter faktorer som
jag menar skulle kunna tyda pa en 6kad benagenhet till benchmarking. For varje teoretiskt fenomen
som jag ser som en paverkande faktor operationaliserar jag det till en eller flera konkrekta
indikatorer (variabler) pa det teoretiska fenomenet. For varje variabel diskuterar jag reliabilitets och
validitetsproblem foér den specifika variabeln. De teoretiska fenomen som jag definierar ar generellt
sett abstrakta. Darfor foreslar jag ibland flera indikatorer pa vissa fenomen for att kunna 6ka
validiteten. Om flera variabler indikerar att ett teoretiskt fenomen férekommer tillsammans med en
okad anvandning av benchmarking, sa 6kar det sannolikheten for att hypotesen ska kunna styrkas.

Samtliga forklaringsfaktorer leder till en hypotes vad avser fenomenets mojlighet att forklara graden
av arbete med benchmarking. Mot detta kan en teoretisk nollhypotes stéllas upp som anger att inga
av alla de b-koefficenter som presenteras ska vara signifikant skilda fran noll. Men eftersom
undersokningen soker stod for flera olika hypoteser samtidigt sa kommer inte resultatdelen anvanda
en sadan uppstallning.

Ideologi: Det &r svart att undvika ideologi ndr New Public Management diskuteras, ett koppling som
kan antas galla daven for benchmarking som ett NPM-fenomen. NPM kan néstan betraktas som en
konkret tillampning av public choice. Montin menar att genomslaget for New Public Management
sammaféll med en vaxande nyliberalism, medelklassens krav pa inflytande samt nya strukturer i den
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postindustriella organisationen (Montin i Lundqvist & Pierre 1995:14). Det ar starkt sammankopplat
med den liberala vag som under 1980-talet skoljde 6ver varlden dar det privatas effektivitet stod mot
det offentligas troghet och hoga kostnader. Detta dven om det anses ha blivit mindre laddat med
tiden. Det far inte heller alltid stod i forskningen (Siverbo 2007:5f, Sundell m.fl 2009:16f). Trots det sa
ar sambandet etablerat och det bor tas med i undersékningen av benchmarking.

Ideologi kommer att matas genom valresultat i kommunerna i det senaste valet (2006). Detta mater
den majoritet som var storst vid mattillfallet. En dummyvariabel som mater effekten av ett borgerligt
styre (majoritet av hoger-center partierna), detta eftersom de borgerliga partierna ar de som starkast
kan definieras som liberala. En definition pa dummyvariabel &r som en indikator pa en kvalitativ
variabel (Djurfledt i Red. Djurfeldt och Barmark 2009:110). En nagot fyrkantig definition i det har
fallet, da den inte tar hansyn till eventuella lokala partier eller blockéverskridande samarbete. Men
dessa fall &r forhallandevis fa och det ar sannolikt att dven om ett lokalt parti gor sa att till exempel
de borgerliga partierna far majoritet nar vansterpartierna annars hade fatt makten, sa kommer den
styrande majoriteten att delvis fa anpassa sig till den forhallandevis stora vanstervaljargruppen i
kommunen, och darmed inte bara styra efter borgerliga preferenser. Ett alternativ till
dummyvariabel hade varit en kontinuerlig skala, men dar hade effekten varierat kraftigt beroende pa
vilket varde variablerna haft. Detta eftersom en skillnad pa nagra fa procent har valdigt stor inverkan
nar det andrar majoritetsforhallandena. Jag tror att borgerlig majoritet orsakar en stérre anvandning
av benchmarking. Det d4r mest sannolikt att en ideologi orsakar ett beteende snarare an tvartom.

Hypotes 1: Kommuner med borgerlig majoritet (majoritet av héger-centerpartierna)
tillimpar i storre utstrdckning benchmarking

Ekonomi: Det &r svart att bortse fran ambitionerna att effektivisera nar omorganiseringarna i
kommunerna ska forstas. Som tidigare namnt sa ar debatten om den offentliga sektorns
ineffektivitet, nagot som diskuterats och debatterats under lang tid. Ekonomiska motiv for
benchmarking kan idémassigt narmast harledas till public choice, som starkt betonar vikten av en
effektiv offentlig sektor. Det 6kande kommunala ansvaret, skattestoppet samt lagkonjunkturen i
borjan pa 1990-talet tvingade fram ekonomiska forandringar, (Lunqgvist & Pierre 1995:139 ff) nagot
som visat sig resultera i New Public Management (Sundell m.fl 2009: 14f). Dessutom ar
benchmarking praglat av ett ekonomiskt tankande nar det starkt betonar prestationsjamforelse som
incitament till férbattring, en form av konkurrens mellan kommunerna om vilken som ar mest
effektiv. FOr att forsta ekonomins paverkan pa reformviljan ska det provas om den ekonomiska
situationen kan hérledas till benchmarking.

Har finns det manga antaganden att géra hur ekonomin ska paverka graden av benchmarking. Jag
kommer anta att en hog andel benchmarking bor kopplas samman med en séimre ekonomisk
situation. Eftersom det inte rader nagon konsensus om den ekonomiska effekten av benchmarking,
ar detta grunden som det gar att bygga en hypotes pa. En dalig ekonomisk situation ger stora
incitament tilll att forbattra detta fran kommunens sida, nagot som borde kunna resultera i mer
benchmarking.

Detta ska bestdmmas av kommunens soliditet under det senaste aret. Soliditeten dr andelen av
kommunens tillgangar som ar finansierade genom eget kapital. Detta anses vara ett bra matt pa
kommunens ekonomiska status. Dessutom mats kommunens resultat det aktuella aret. For
undersokningen blir det 2008. Resultatet 2008 ar det som kan spela roll 2009, detta eftersom



kommunen inte under innevarande ar kan forhalla sig till det arets resultat for budgetering. Till detta
maste forra arets resultat anvdndas. Visserligen anger kommunallagen att kommunerna inte far ga
med forlust, och om detta misslyckas ska ett underskott tas igenom inom 3 ar, nagot som skulle
antyda att resultatet inte ar ett bra matt pa den ekonomiska situationen. Men i praktiken sa foljs
detta inte alltid, vilket gor att resultatet trots allt anvands som matt.

Pa grund av férbudet mot att gd med underskott samt de olika utjagmningssystemen, sa ar
kommunens ekonomiska situation svar att mata. Soliditeten ger en indikation pa hur kommunens
finansiella situation ser ut och resultatet ar trots allt den béasta indikator vi har for 6vrigt. Dock kan
tvarsnittsdata har kdnnas som en svaghet. Detta eftersom en ekonomiskt stark kommun kan ha
enskilda ar med daligt resultat, vilket gor att resultaten riskerar att inte vara representativa pa grund
av slumpmassiga varden som ej ar representativa for kommunen.

Hypotes 2: Kommuner med sémre ekonomi (ldgre soliditet och séimre ekonomiskt resultat)
arbetar mer med benchmarking eftersom de ér mer ekonomiskt pressade.

Kultur: Ska en ideologi kunna forma stora delar av den offentliga sektorn, s& méaste den som helhet
vara storre dn endast en organisationsreform, vara nagot som marks i samhallet som helhet.
Christensen/Lagereid har undersokt utbredningen av New Public Management och ser Skandinavien
som en motvillig refomerare, att olika New Public Management reformer tagit langre tid att
introducera har eftersom vi inte haft lika mottagliga kulturer. Detsamma géller dven foér bland annat
Franrike och Tyskland. Detta till skillnad fran en del anglo-saxiska lander som har en mer mottaglig
kultur. (Christensen & Lagereid 2007:8). Skillnaden i genomforandetakten verkar alltsa variera
mellan ldnder, men den borde rimligtvis ocksa variera inom lander eftersom vissa kulturyttringar
varierar mellan olika delar av samma land. Tanken &ar att ju mer mottaglig en kultur ar for de
managementprinciper som foljer NPM, ju mer kommer dessa att inféras eftersom de ar mer
naturliga, uppskattade och efterfragade av bade politiker och allmadnhet. Benchmarkingens idé ar att
forbattringen astadkoms genom medvetenheten om hur andra kommuner presterar, en form av
positiv konkurrens som kan kopplas samman med en mer entreprendérsinriktad forvaltning. Jag antar
att kulturen paverkar i vilken grad managementprinciper infors, dven om det ar mojligt att
orsaksforhallandet skulle ga i andra riktningen det vill sdga att organiseringen av en storre
organisation enligt New Public Managementprinciper, skulle kunna paverka kulturen.

Kulturfaktorn mats genom tre organisationsfaktorer namligen antal aktiebolag, antal
bostadsrattsféreningar och antalet forsakringsaktiebolag. Storre tathet av dessa organisationer ska
visa pa ett lokalsamhalle som ar mer genomsyrat av féretag, konkurrens och management. Mer
kulturellt 6ppet for benchmarkingens principer. Samtliga dessa organisationer mats som antal
organisationer per invanare, detta fér den skeva storleksféordelningen bland svenska kommuner inte
ska paverka utfallet for mycket. Dessutom sa anvands en yrkesvariabel. For ett antal yrken sa har
vissa kategorier valts ut som mer mottagliga for managementprinciper. De yrken som valts ut har
givits en etta medan 6vriga fatt en nolla. Sedan har antalet aktiva inom de utvalda yrkena summerats
per kommun och sedan dividerats pa antalet invanare till en yrkesvariabel. Detta ska ocksa mata
mottagligheten for managementkultur. Nagot sa abstrakt som ett samhalles mottaglighet for en
organisationsform, later sig svarligen matas. Detta ar anledningen till den annorlunda
operationaliseringen, och det &r viktigt att betona att svaren maste tolkas kritiskt, samt att utslag i
endast en av variablerna, inte ar tillrackligt for att anse hypotesen styrkt. Yrkeskategorins
uppbyggnad redovisas mer i detalj i bilaga och i tabellkommentarer.



Hypotes 3: Kommuner med mer managementkultur tillimpar i stérre utstréckning
benchmarking.

Serviceinriktning: Graden av serviceinriktning kan anses vara en orsak till 6kad anvandning av
benchmarking. Pierre skiljer mellan synen pa kommunen som serviceproducent eller som en
genomférande av politiska beslut pa ett rattssakert satt. Detta ar idealtyper och ingen kommun kan
definieras som bara inriktad pa service eller pa byrakrati. DA NPM-reformerna anses avskaffa
konkurrens och konfliktaspekten av den lokala politiken (Back 2000:198f) skulle det kunna tankas att
en kommun med stark inriktning pa service skulle kunna identifieras av att politikerna ar mer
intresserade av det 6verordande intresset att agera som serviceproducenter an som férsvarare av
sina politiska ideal. Kompromissen mellan sérintressen byts ut mot ett pa férhand definierat
allmanintresse. (Ibid 2000:175). Benchmarking maste antas vara ett naturligare inslag i den
kommunala styrningen om kommunen ses som framst en serviceproducent, pa grund av dess
betoning pa prestationsforbattring i framst de delar av kommunen som handlar om service.

Hypotesen operationaliseras genom medelinkomst och graden av privatisering. En forklaring till delar
av NPM-reformerna kan vara medelklassens krav pa okat inflytande och valfrihet. (Montin i Pierre
och Lundqvist 1995:14). Antagandet ar att hogre medelinkomst skapar preferenser om en
serviceinriktad politik i kommunen som da i stérre utstrackning &r intresserad av att arbeta med
benchmarking. Dessutom mats andelen privatisering for att avgdra graden av serviceinriktning. Detta
eftersom privatisering ar sa starkt knutet till de delar av kommunen som handlar om service.
Privatisering antas i manga avseenden inte bara forbattra den effektiviteten, utan dven forbattra
servicen. Alltsa kan privatisering indikera att kommunen prioriterar service och effektivitet i sin
verksamhet. En konsekvens av en syn pa den kommunala organisationen som ej vasentligt skild fran
en privat organisation och forst och framst en serviceproducent. Detta kan vara en konsekvens av
medborgerliga preferenser, men prioriteringarna kan dven ha andra orsaker.

Hyptes 4: Kommuner med stérre betoning pd service anvénder i stérre utstréickning
benchmarking

Kon: Motin (2002) menar att nyare former av politisk styrning med mindre direkt politisk paverkan
pa detaljfragor i verksamheterna ar mer attraktivt for man. Benchmarking i samband med
malstyrning ar ett tydligt sddant NPM-inslag som kvinnor da skulle kunna ténka sig vara mer
tveksamma till. Kvinnor &r mer engagerade i konkreta vardagspolitiska fragor (Montin 2002:118).
Detta skulle kunna innebdra att dar kvinnor har mer att sdga till om sa ar utbredningen av
benchmarking lagre. Detta knyter an till demokratiaspekten av malstyrning.

K6n operationaliseras genom att mata andelen kvinnor i kommunfullmaktige. Detta mater andelen
kvinnor bland de politiker som ytterst bestammer i kommunen, ett relativt tillfredsstallande satt att
mata vad avser validitet eftersom centrala maktmedel sdisom kommunens budget, malsattningar for
och styrningen av forvaltningen ytterst vilar i kommunfullmaktiges hdnder. Detta dven om det endast
mater fordelningen i fullmaktige och inte i de politiska ndmnderna. Dessutom mats det vilket kdn
kommunstyrelsens ordférande har vid det aktuella tillfillet. Aven om kommunstyrelsens ordférande
har en annan maktposition dn de valda ledamoterna i fullmaktige, sa finns det anledning att tro att
hon kan paverka politikens inriktning pa grund av hennes centrala position inom kommunen. Kén har
mojlighet att paverka politiken, politiken kan inte paverka politikernas kon.



Hypotes 5: Kommuner ddr kvinnor har mer att séga till om arbetar i mindre utstréckning
med benchmarking

Decentralisering: Enligt AlImqvist sa finns det ett samband mellan mélstyrning och decentralisering.
Decentraliseringen dr som tidigare namnt nagot som anses hanga samman med New Public
Management. En forklaring av malstyrning som en direkt konsekvens av hur en kommun valt att
organisera sig. Eftersom malstyrning ar sa pass ndra sammankopplat med benchmarking sa ar det
relevant att undersdka om decentralisering &r en faktor som dven paverkar benchmarking. Detta
eftersom decentralisering ger fler lagre, mer sjalvstandiga enheter inom en organisation. Detta
kraver i sin tur en styrning som ar anpassad efter detta. En malstyrning dar sjalvstiandiga enheter kan
tankas hitta incitament for benchmarking genom prestationsjamforelse.

Det finns svarigheter att hitta satt for att mata decentralisering, men ett sddant matt ar antalet
kommuner som valt att organisera sig i kommundelsnamnder eller stadsdelsnamnder. Detta dr en
tydlig decentraliseringsreform eftersom det flyttar makt och paverkan fran kommunens centrala
forvaltning till Iagre nivaer. Detta finns naturligtvis stora brister i att mata decentralisering genom
kommundelsndmnder eftersom detta ar en sa speciell atgard som handlar om mycket mer an bara
decentralisering. Men behovet av malstyrning for kommunen som helhet borde 6ka med en sadan
decentralisering.

Hypotes 6: Kommuner som har kommundelsnémnder arbetar i stérre utstréickning med
benchmarking.

Storlek och administrativ kapacitet: Som tidigare namnt varierar storleken pa svenska kommuner
kraftigt. Nagot som paverkar manga kommunala egenskaper i faktiska tal. Men i och med att
samtliga 6vriga variabler méater egenskaper per individ eller andel av kommunen sa kan storleken
undersdkas som en egen forklaringsfaktor, dar egenskaper som ar en effekt av storleken mats.

Storleken borde paverka utbredningen av benchmarking av flera anledningar. For det forsta sa har
storre organisationer ett storre behov av mer sofistikerad organisering, sasom till exempel genom
decentralisering eller resultatenheter. Behov som inte nédvandigtvis dkar eller minskar
proportionellt med storleken, utan istallet antas storre kommuner ha vissa behov som helt enkelt
inte finns i en mindre kommun. Storleken kan dven misstdnkas paverka den administrativa
kapaciteten. Pa fragan vad som hindrade dem att arbeta med nyckeltal sa ger flera kommuner
uttryck for en oro kring nyckeltalsanvdandning (Siverbo 2007:11). Det finns en misstro om
nyckeltalens anvandbarhet men framfor allt finns en radsla for vad nyckeltalen ska séga om
verksamheten, att de ska missforstas eller feltolkas. Denna nervositet borde vara mer
forekommande hos individer i organisationer som inte har mojlighet att specialisera personal for att
organisera styrningen, lagre administrativ kapacitet. Med en storre organisation foljer en mer
specialiserad byrakrati, om det inte finns fran borjan skaffar den stérre organisationen sig det.
Dessutom kan storleken paverka utbredningen av NPM i andra avseende, vilket ocksa kan paverka
benidgenheten att arbeta med benchmarking. Till exempel borde 6nskemalet av brukarinflytande 6ka
med storleken eftersom mojligheten att paverka genom rostsedeln minskar med storlek Storleken
mats genom kommunens folkmangd. Variabeln logaritmeras for att variationen inte ska snedvridas
for mycket av de stora variationerna i storlek.

Hypotes 7: Stérre kommuner arbetar mer med benchmarking



Sammanfattning av hypoteser:

Hypotes 1: Kommuner med borgerlig majoritet (majoritet av héger-centerpartierna)
tillimpar i stérre utstrdckning benchmarking

Hypotes 2 - ekonomi: Kommuner med sémre ekonomi (ldgre soliditet och séimre ekonomiskt
resultat) arbetar mer med benchmarking eftersom de ér mer ekonomiskt pressade.
Hypotes 3 - kultur: Kommuner med mer managementkultur tillimpar i stérre utstréckning
benchmarking.

Hyptes 4 - serviceinriktning: Kommuner med stérre betoning pad service anvdnder i stérre
utstréckning benchmarking

Hypotes 5 - kén: Kommuner ddr kvinnor har mer att séga till om arbetar i mindre
utstrdckning med benchmarking

Hypotes 6 - kommundelsnimnder: Kommuner som har kommundelsndmnder arbetar i
storre utstrdckning med benchmarking.

Hypotes 7 - befolkning: Stérre kommuner arbetar mer med benchmarking

Statistisk Metod

Som statistisk metod for undersékningen kommer multipel OLS-regression att anvandas. Detta
eftersom multipel regression har fordelen att pa ett tydligt satt méata effekter av enskilda oberoende
variabler pa en beroende variabel. Detta ger en majlighet till elaborering vilket ar en férutsattning for
att pa ett tillfredsstéllande och i stérsta mojliga man uttémmande satt kunna identifiera effekter.
Dessutom kan regressionstekniken ge svar pa hur stor andel av den beroende variabelns variation
som forklaras av de oberoende variablerna. Detta ger svar pa hur mycket uppsatsen forklarat av den
beroende variabeln.

For att kartlagga den bivariata samvariation ska en korrelationsanalys utgdra undersékningens
inledande fas. Ett test av bivariata korrelationer genom Pearsons R (eftersom mina variabler i princip
uteslutande &r intervallskalevariabler). Detta forsta steg av undersokningen ger en éversikt och
sorterar bort samband som inte &r signifikanta, som darmed inte ar relevanta for regressionen. For
om det inte finns signifikanta bivariata korrelationer sa finns det generellt inget att vinna pa att ta
med variablerna till regressionen. Visserligen kan ej signifikant samvariation bivariat framtrada som
korrelationer i en multivariat modell, denna motsats till spuriositet kan kallas for suppression
(Aneshensel 2002:97), men detta fenomen &r ovanligt. Logisitisk regression ar inte lampligt har
eftersom min beroende variabel dr en kontinuerlig variabel. Logistisk regression anvands nar den
beroende variabeln ar binar, det vill siga den kan endast anta tva olika varden (Djurfeldt & Barmark i
Red. Djurfeldt & Barmark 2009:125).

Urval

Mina analysenheter ar svenska primarkommuner. Samtliga data ar kommundata, det vill sdga siffor
(eller data pa ordinal eller nominalskaleniva som omvandlats till siffror) som i olika man beskriver
kommunerna. D3 jag anvander ett totalurval (jag analyserar samtliga svenska kommuner) sa ar inte
urvalet nagot hinder for att uttala sig om samtliga svenska kommuner. Detta betyder att den externa
validiteten ar god. Det ar snarare matningarnas reliabilitet och validitet som utgor ett hinder for
generaliseringar. Undersékningen fokuserar pa primarkommuner, dven om saval den teoretiska
grunden (New public Management, malstyrning och benchmarking) som kommundatabasen riktar



sig till bade primarkommuner och landstingskommuner. Men valet av studieobjekt baserar sig bland
annat pa det faktum att primarkommunerna ar battre lampade for statistiska undersokningar da de
ar fler till antalet, samt att forhallandevis fa landsting anvander kommundatabasen dven om den
riktar sig mot dem. Detta ar kdnt pa RKA sedan tidigare och syns ocksa tydligt i besoksstatistiken.

Metod och Kkilldiskussion

Validiteten handlar om i vilken man valda operationaliseringar ar ett bra matt pa det
samhallsfenomen som avses att matas. Esaiasson m.fl menar att om dverensstammelsen mellan de
teoretiska definitionerna och de operationella indikatorerna ar god och om andelen systematiska fel
ar liten (begreppsvaliditet), samt om reliabiliteten dr god sa uppnas god resultatvaliditet (Esaiasson
m.fl 2004:61). Eftersom mina datakallor ar generellt ar officiell statistik sa ar dessa att betrakta som
ytterst tillforlitliga, aven om det naturligtvis kan férekomma fel. Den storsta reliabilitetsrisken ligger i
felaktiga omkodningar eller dylikt i uppsatsarbetet. Detta gor att reliabiliteten generellt maste
betraktas som god.

Operationaliseringarna ar en viktig faktor for uppsatsens validitet. F6r min beroende variabel vill jag
havda att begreppsvaliditeten &r relativt god. Anvandarstatistik fran kommundatabasen ar konkreta
bevis pa att data som finns dar har plockats fram och anvéants. Svagheten ar framst det flertal andra
kallor som finns tillgdngliga, bade elektroniskt och tryckt, sasom Webor, Vad kostar Verksamheten
och jamforelseprojektet. Undersdkningen méater endast hur manga som anvander en viss datakalla
for benchmarking. Dock vill jag hdvda att kommundatabasen ar en viktig kalla for nyckeltal, och att
det ar troligt att de som anvander kommundatabasen, dven anvander andra kéllor. Detta eftersom
de olika kallorna innehaller olika nyckeltal, och det &r inte troligt att ansvariga i forvaltningen skulle
kanna till en kalla och ingen annan.

Eventuella validitetsfel fran den beroende variabeln orsakar darmed framst en underskattning av
omfattningen bland kommuner i Sverige som helhet. Fér mina oberoende variabler sa diskuteras
validiteten ingdende for varje hypotes eller férklaringsmodell. Generellt sa innebar detta ett
resonemang om hur val variablerna ar bra indikatorer pa mina teoretiska fenomen. Flera av
fenomenen méts genom flera variabler, en maéjlighet att 6ka validiteten empiriskt (Esaiasson m.fl
2004:66).

Reliabiliteten for min beroende variabel ar tamligen god eftersom faktiska besok registreras fran
natverksnamn i respektive kommun. Det som inte kan avgoras ar vilken person som har hamtat
nyckeltal fran kommundatabasen samt vad de mer exakt har anvants till. Men faktum kvarstar,
nagon har fran kommunens dator inhamtat informationen.

Det ar antal besok som kan harledas till en specifik kommun eller en kommunal férvaltning som
mats. Datan ar besoksstatistik fran www.kommundatabas.se. Har urskiljs kommunerna genom att de
natverksplatser som besoken skett ifran kan harledas till en kommun. | vissa fall redovisas dven
forvaltningar under dessa rubriker. Da dessa ar en del av kommunen och jag intresserar mig for
kommunen som helhet, réknas dven dessa in som anvandardata. Daremot riaknas inte kommunala
bolag in, det galler for samtlig data att de utgar fran kommunen och inte kommunkoncernen. Det
finns dven har ett problem med en viss underskattning av data. Vissa servernamn indikerar att en
kommun har anvant sidan men det kan inte sdkerstéllas. Har har en bedomning gjorts fran fall till fall
vid vissa tveksamma namn.



Den data som undersokningen anvander ar data exklusive avvisningsfrekvens. Detta innebar att de
besok dar hemsidan endast laddats upp och anvindaren sedan direkt lamnat sidan,? inte riknas
med. Dessa sa kallade ”“studsar” sorteras bort eftersom dessa anvdndare inte plockat fram och tittat
pa nagon data eller annan information pa sidan, utan lamnat den direkt efter att ha laddat upp
startsidan. Detta besokssatt definieras inte som anvandning i studien. Besoken som kvarstar efter att

avvisningsfrekvensen sorterats bort kallas for riktiga besok.

Samtliga variabler har naturligtvis sina svagheter, men efter att ha 6vervagt bade dessa och andra
variablers forklaringsférmaga for mina teoretiska fenomen, sa har dessa som utvalts ansetts som de

basta.

*http://www.google.com/support/analytics/bin/answer.py?hl=sv&answer=81986



Resultat

Oversikt besdksstatistik

Det visade sig att 216 av 290, alltsa ca 75% av de svenska kommuner anvant kommundatabasen
under 2009. Detta ar alltsa efter att avvisningsfrekvensen sorterats bort. Antal besdk hos de
anviandade kommunerna varierade mellan 0 och 206 med ett medelvarde pa 24,8 besok per
anvandande kommun. Fér samtliga kommuner ar medelvardet 18,5 besdk per kommun. Totalt har
5367 riktiga besok registrerats fran svenska kommuner. Det totala antalet besdk, med de sa kallade
studsarna inkluderade ar ca 30% fler. Fordelningen av antalet besok kan ses nedan i figur 2, en nagot
skev fordelning.

Figur 2: Fordelning antal besdk
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Kommentar: Totalt antal riktiga besék per kommun under 2009. Kommuner som inte anvént
kommunddatabasen fdr virdet 0, eftersom de besékt sidan 0 ganger.

Den beroende variabeln dr som tidigare ndmnt besék per administrativt anstalld, detta dven om dven
det faktiska antalet besok kommer att folja med i analysen. Antal besok per byrakrat varierar mellan
0 och 1,28. For samtliga kommuner ar medelvardet 0,10 och standardavvikelsen ar 0,13.
Fordelningen for den beroende variabeln redovisas i figur 3, och dven har ar fordelningen skev.
Skevheten ar 3,80 och ar negativ.



Figur 3: Fordelning antal besok per byrakrat
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Kommentar: Bes6k per administrativt anstélld under 2009. Fér évriga kommentarer se figur 2
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Oversikt variabler

Nedan redovisas deskriptiv statistik for de variabler som provas i undersékningen

Tabell 1: Deskriptiv statistik

Variabler N Medel Min Max Std avvikelse
Antal riktiga besok 290 18,5 0 206 23,6
Besok per byrakrat 290 0,1 0 1,28 0,13

Majoritet 290 0,5172 0 1 0,50

Resultat 287 330 -13704 7542 1381

Soliditet 290 49,5 -13 86 18,25

Yrken 290 0,054 0,02 0,34 0,031
Foretag 290 0,030 0,01 0,09 0,0094
Bostadsrattsforening 290 0,0018 0,00 0,02 0,0016
Forsakringsbolag 290 0,00 0,00 0,00 0,00001
Privatisering 290 8,29 0 46 6,38
Medelinkomst 290 236,4 197 464 31
Andel kvinnor 290 42,05 23 55 5,47
Ordférande KS 290 0,272 0 1 0,45
Kommundelsnamnd 287 0,0627 0 2 0,31
Befolkning 290 9,8231 7,82 13,63 0,94
Tabellkommentar:

Antalet riktiga besék ér médngden besék som kan hdrledas till en kommun efter att avvisningsfrekvensen dragits. Antalet
besdk per byrdkrat dr antalet riktiga besék delat pG antalet administrativt anstdllda i kommunen. Fér bdde dessa variabler
sd var det endast 216 kommuner dr anvidndning kunnat uppmdtas, 6vriga far virdet 0. Majoritetsvariabeln dr en
dummyvariabel. Kommuner dér center-hGger partierna har mer réster én vénsterpartierna kodas som 1 medan kommuner
ddr vinsterpartierna har mer réster én center-hégerpartierna kodas som 0. Majoritetsvariabeln beskriver situationen under
mandatperioden 2006-2010, det vill séiga hur situationen sdg ut 2009. En dummyvariabel som mdter effekten av borgerligt
styre. Soliditet mdts som antalet hela procent. Det dr kommunens soliditet under 2009.

Kommunens resultat dr det ekonomiska resultat per invdnare fére extraordindra poster 2008. | resultatet ingdr den
kommunala utjidgmningen. Yrken dr ett virde per invdnare ndr yrken ddr vdrden som management och konkurrens antas
vara centrala har multiplicerats med antalet invdnare. Yrkena dr: Chefstjdnstemdn i intresseorganisationer, verkstdllande
direktérer & verkschefer, drift & verksamhetschefer, chefer for mindre féretag och enheter, civilingenjérer & arkitekter,
féretagsekonomer, marknadsférare, personaltjinstemdn, jurister, administratérer i offentlig forvaltning, administratérer i
intresseorganisationer, piloter, fartygsbefdl, sdljare, mdklar & inképare, agenter & férmedlare, redovisningsekonomer,
administrativa tidnstemdn, bokférings & redovisningsassistenter. Féretag dr antalet féretag per invdnare 2009



Bostadsrdittsféreningar dér antalet bostadsrdttsféreningar per invdnare 2009. Férséikringsbolag dr antalet
férsdkringsaktiebolag per invdnare 2009. Privatisering mdts i andelen (procent) av den egentliga verksamheten som képts

fran féreningar och féretag under 2009. Medelinkomst mdts som drlig medelinkomst per person. Variabeln antalet kvinnor

i kommunfullmdktige mdter andelen vid det aktuella mdttillfdllet (2009). Det dr den hela antalet procent kvinnor som varit
invalda i kommunfullmdéktige under mandatperioden 2006-2010. Kommunstyrelsens ordférande mdter vilket kén
kommunstyrelsens ordférande har vid det aktuella mdittillfdllet 2009. Det ér en dummyvariabel dédr man kodas som 0 och
kvinna som 1. Det som mdts dr alltsa effekten av att kommunstyrelsens ordférande dr kvinna. Variabeln
kommundelsndmnder har tre olika virden. Dessa svarar pd frdgan: Har kommundelsndmnder inférts? Svaren varierar
mellan ja, heltéckande, Ja, delvis eller nej. Detta ger tre siffervdrden till min variabel, ja ger 2, ja delvis ger 1 och nej ger O.
Detta blir alltsG en sorts dummyvariabel dér effekten av decentralisering mdts. Mdtningen sker for hur organisationen sdg
ut 2009. Storleken mdts som antal invdnare 2009. Variabeln dr den naturliga logaritmen av befolkningsmdngden i varje
kommun. Det innebdr det tal som talet e (ca 2,71) mdste upphdjas till for att bli kommunens befolkning.

Korrelationsanalys

| korrelationsmatrisen nedan visas samtliga bivariata korrelationer for det variabler som ska
undersékas. Overst finns de tva olika varianterna av den beroende variabeln fortfarande med fokus
pa antal besok per byrakrat.
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Tabell 2: Korrelationsmatris

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 Besok per byrékrat 1
2 Riktiga besok A3 1

3 Majoritet (dummy) .06 -10 1

4 Soliditet -03 a1 | 19 1

5 Resultat 01 147 10 ,12%* 1

6 Yrke -11 | 26 | 02 | ,23%* | ,00 1

7 Foretag 180 [ 01 | ,29% | 16%* | 09 | 420 1

8 Bostadsrattsforening | 10 11 02 05 3R 42w | 48R 1
208 | 04 | 02 | 05 | -04 | 467 | a1 | a5 | 1

9 Forséakringsbolag

10 Privatisering S04 [ 4% [ 200 [ 11 | 15 | 400 | 40 | 31 | 240w |1

11 Medelinkomst -,03 ,10 ,26%*% | 167 ,12* ,26%%% | 35wk | DEkk ,14%* [ T2%%% 1
12 Kvinnor i -,14%* ,08 -,19%* | - 03 -,06 ,13*%* ,02 ,09 ,09 ,06 ,08 1
kommunfullmaktige

13 Ordférande i
-,08 -,04 -,06 -,06 -,06 -,01 -,01 ,03 ,01 -,08 -,02 ,05 1

kommunstyrelsen

(dummy)
14 Kommundelsnamnd -,08 ,29%** -, 14** -,07 ,04 ,30%** ,23%** ,18*** BCH Rkl ,13** ,04 ,09 ,00 1

- 13** ’54*** ‘02 ’25*** ’17*** ’57*** ‘24*** ‘32*** ‘31*** ‘43*** ‘43*** ’15** ’00 ‘40*** 1

15 Befolkning (Log)

Tabellkommentar: Korrelationer genom Pearsons R. Signifikansnivaer: *p<0,1, ** p<0,05, ***p<0,01, for 6vrigt se tabellkommentarer i tabell 1



Som synes i tabell tva korrelerar undersékningens beroende variabler med flera av de oberoende
variablerna. De oberoende variablerna som samvarierar med antal besok per byrakrat ar: Antal
foretag per person, andelen kvinnor i kommunfullmaktige samt befolkningsstorlek. For andelen
faktiska besok finns det korrelation med kommunens resultat, yrkesvariabeln,
privatiseringsvariabeln, kommundelsnamnder samt kommunstorlek.

Resultat korrelationsanalys

Antal besiok

For den beroende variabeln antal besok finns det flera signifikanta samvariationer. Kommunens
resultat, yrkesvariabeln, graden av privatisering, kommundelsnamnder samt storlek korrelerar
signifikant med antal besok. Pa grund av misstanken om att storleksfaktorn kan skapa felaktiga
bivariata korrelationer, sa diskuteras inte mojliga slutsatsdragningar baserat pa antalet besok
bivariat.

Antal besok per byrdkrat
Korrelationsanalysen fér min beroende variabel antal besok per byrakrat, ger vissa utslag, aven om
de flesta av hypoteserna inte far stod.

Ingen signifikant korrelation uppmats mellan anvandning av benchmarking och den politiska
majoriteten i kommunen. | visst avseende, ett forvanande resultat. Kopplingen mellan ideologi och
New Public Management har inte alltid kunnat styrkas i tidigare studier, och i synnerhet sa verkar
kopplingen blekna nagot med tiden.

Kommunens soliditet och resultat visar inte heller upp nagra signifikanta bivariata korrelationer med
den beroende variabeln. Detta tyder pa att kommunens ekonomiska status kanske inte ar sa
avgorande for anvandningen av benchmarking. For de ekonomiska faktorerna maste det ndmnas att
tvarsnittsdata kanske inte ar det basta for att mata kommunens ekonomiska status, eftersom
ekonomin kan variera kraftigt under enskilda ar.

Viss samvariation finns for variablerna som ska antyda en kulturell mottaglighet. Féretagsvariabeln
korrelerar signifikant med antalet besok per byrakrat. Daremot dr sambandets riktning motsatt mot
vad som férvantades. En hogre andel foretag forekommer inte tillsammans med mer benchmarking
utan med mindre. For 6vriga kulturvariabler uppmats ingen signifikant korrelation. Kulturhypotesen
kan darmed inte styrkas i och med att sambandet gar i fel riktning samt att endast en av variablerna
korrelerade.

En samvariation visar sig for andelen kvinnor i kommunfullmaktige. Det finns ett negativt samband
mellan andelen kvinnor i kommunfullmaktige och graden av benchmarking. Daremot gjorde det inte
nagon skillnad vilket kon kommunstyrelsens ordférande hade. En forklaring skulle kunna vara att kén
i just detta fallet inte paverkar graden av benchmarking, till exempel genom att kommunstyrelsens
ordférande pa egen hand det inflytande som kravs for att paverka denna delen av politiken.

For serviceinriktningshypotesen uppmats inget stod, den har studien ger darmed inga belagg for att
benchmarkingarbetet skulle vara ett led i att pa ett omfattande satt prioritera kommunal service.
Darmed verkar inte benchmarking kunna kopplas till en syn pa kommunen som forst och framst en
serviceproducent.



Inférandet av kommundelsnamnder ger inget signifikant samband. Antalet kommuner som har
kommundelsnamnder ar forhallandevis lagt (13 stycken) nagot som kan forklara svarigheten att fa
signifikanta resultat.

Befolkning ger ett signifikant samband, men inte heller det i forvantad riktning. Ju stérre kommunen
ar, desto mindre arbetar den med benchmarking. Detta talar mot hypotesen att en storre storlek ger
kommunen unika egenskaper som ger ett stdrre behov av att arbeta med benchmarking. Inte heller
talar det for att den 6kade administrativa specialiseringen gor nagon skillnad. Det faktiska av
benchmarking i faktiska tal kan sdkert 6ka i antal i en storre kommun, men oavsett det sa dkar det
inte i proportion med kommunens storlek. Troligen en funktion av att det i en storre kommun finns
farre tjdnsteman per invanare som arbetar med kommunens administration. Dessa organisatoriska
stordriftsfordelar som stora kommuner far automatiskt, ar relevanta for att forsta variationen.

Sammanfattning

Den hypotes som hamtar visst stod i bivariat korrelation ar hypotes 5 vilken sager att utbredningen
av benchmarking paverkas av andelen kvinnor i beslutande position. Hypotes 3, kulturhypotesen far
inte stéd dven om den korrelerar signifikant, utan den samvariation som sker gar i andra riktningen.
Ovriga hypoteser far inte heller ndgot stdd.

Tabell 3: Resultat korrelationsanalys

Antal bes6k per byrakrat Antal besok

Hypoteser som far stod Hypoteser som far stod

Koén -

Variabler som korrelerar | Variabler som korrelerar

Resultat
Foretag Yrke
Kvinnor Privatisering
Befolkning Kommundelsnamnder
Storlek

Detta resultat bildar utgangspunkten for resten av den statistiska analysen. Detta eftersom de
variabler som inte ar signifikant korrelerade med min beroende variabel bivariat, valdigt sallan ar det
multivariat. Aven de samband som &r signifikant korrelerade bivariat kan upphéra med detta i
multivariata modeller pa grund av till exempel spuriositet. Detta gor att en multivariat undersokning
av kvarvarande variabler nédvandig for att forankra att de samband som uppmatts faktiskt ar
samband och inte bara associationer, samt for att undersoka vilken forklaringskraft som kan erhallas
till den beroende variabeln.



Regressionsanalys

Detta ska nu ske i regressionsanalysen. Den delas upp i fyra modeller, tvda modeller per beroende

variabel. For respektive beroende variabel, viljs sedan en modell med samtliga oberoende variabler,

och darefter en som begransar urvalet till de variabler som ar signifikanta efter bivariata

korrelationer i korrelationsmatrisen och partiell korrelation i regressionsanalysen. Denna andra

modell &r en framarbetad modell dér samtliga kvarvarande variabler ar relevanta, signifikanta och

tillsammans bidrar med maximalt forklarad varians till den beroende variabeln.

Tabell 4 Regressionsanalys

Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4
Antal besok Antal besok Antal besdk Antal besok
per byrakrat per byrakrat
Majoritet (dummy) ,018(,017) -2,7(2,7)
Resultat ,00(0) ,001(,001)
Soliditet ,00(0) ,015(,07)
Yrken ,10(,35) -2,5(53)
Foretag -3,2(1,1)*** -2,1(,81)*** -73(168)
Bostadsrattsféreningar 1,8(6,1) -266(940)
Forsakring -408(1183) -8178(181179)  -385465(118603)***
Privatisering ,001(,002) ,04(,29)
Medelklass ,00(0) -,081(,057)
Kvinnor Kommunfullmaktige -,003(,001)** -,003(,001)** -,04(,22)
Ordférande KS (dummy) -,022(,017) -1,25(2,64)
Kommundelsnamnder -,005(,032) 10(4,9)** 10(4,2)**
Befolkning -,02(,012)* -,01(,008) 14,3(1,8)*** 13,6 (1,4)***
Konstant 0,45%** 0,38(,09)*** -99(19)*** -115(13,5)***
R(justerat) 0,032 ,044 0,295 )31
N 284 290 284 287

Tabellkommentar: Signifikansnivaer: *p<0,1, ** p<0,05, ***p<0,01, ostandardiserade b-koefficienter,

standardfel inom parentes. for 6vrigt se tabellkommentarer i tabell 1, OBS. Modell 1 far inget signifikant F-test.



Resultat regressionsanalys

Antal besok per byrdkrat

I modell 1 sa prévas undersékningens samtliga hypoteser for den beroende variabeln besok per
byrakrat. Detta sker for 284 kommuner pa grund av vissa enskilda slumpmassiga bortfall i 2
oberoende variabler (ekonomiskt resultat samt kommundelsndmnd). Denna regressionsanalys ger
signifikanta effekter for tva av de variabler som samvarierade bivariat. Dessutom ar
befolkningsvariabeln signifikant pa 10%-nivan (det vill siga ett p<0,1). R*vardet hamnar pa 0,032,
vilket innebar att alla dessa variabler tillsammans forklarar 3,2% av variationen i antalet besok. |
modell tva sa redovisas regressionsanalysen for de variabler som gav signifikanta effekter i modell 1.
Befolkningsvariabeln tas med dven om den bara var signifikant pa 10%-nivan. Det visar sig att
signifikansen forsvinner helt fér befolkning i den komprimerade modellen, for de 6vriga sa ar
effekterna fortfarande signifikanta. For foretagsvariabeln sa gar sambandet, precis som i
korrelationsanalysen inte i férvantad riktning. En hogre koncentration av foretag per invanare
innebar att kommunen i mindre utstrackning arbetar med benchmarking. Vart att notera ar aven att
effekten okar nagot i modell tva, vilket indikerar en suppressionseffekt fran nagon av de andra
oberoende variablerna i den férsta modellen. For variabeln antal kvinnor i kommunfullméktige sa
kvarstar sambandet fran korrelationsanalysen, dven om effekten fortfarande &r svag. Den
sammanlagda forklarade variationen hamnar pa 4,4%. Detta innebar att modell 2 pa ett battre satt
beskriver den beroende variabeln antal besok per byrakrat, detta eftersom majoriteten av
variablerna i modell tva ar signifikanta och den forklarade variationen ar nastan en procent hogre.
Dessutom ar modell 1 inte signifikant som modell. Befolkningsfaktorn som ar signifikant bivariat, ar
signifikant pad 10%-nivan i regressionsanalysens modell 1 och inte alls signifikant i modell 2. Detta
betyder att korrelationen bivariat var spurios eftersom den inte kvarstar under kontroll fér andra
variabler.

Antal besok

Regressionsanalysen for den beroende variabeln med det faktiska antalet besok redovisas i modell 3
och 4 i tabell 4. 1 modell 3 anvands samtliga oberoende variabler, detta ger utslag i tva av de variabler
som samvarierade i korrelationsanalysen, ndmligen befolkning och kommundelsnamnder. For
variabeln resultat, yrkesvariabeln samt privatisering uppmats inga signifikanta effekter i modell 3.
Detta dven om de variabler som inte blivit signifikanta varken i korrelationsanalysen eller
regressionsanalysen tas bort. R> hamnar pa 31%. Vid en stegvis bortsortering av variabler som inte
blivit signifikanta, sa visar sig forsakringsvariabeln bli signifikant tillsammans med de tva variabler
som blev signifikanta i modell tre. Detta resulterar i en komprimerad modell med variablerna
befolkning, forsakringsbolag och kommundelsnamnder. Resultatet blir en 6kning av R>-vardet pa 2%
jamfort med modell 3. Effekterna avtar generellt i modell 4, jamfért med modell 3, forutom for
forsakringsvariabeln vars negativa koefficient forstarks kraftigt.

Sammanfattning resultat

Detta innebar att for den beroende variabeln antal besok per byrakrat, att det finns en signifikant
effekt for variablerna antal foretag per invanare samt andelen kvinnor i kommunfullmaktige. For
antalet besok sa korrelerar den signifikant med andelen forsdkringsbolag, befolkningens storlek samt
med inforandet av kommundelsnamnder. Sammanfattningsvis sa ar ingen av modellerna sarskilt bra
for att kunna forklara kommunal benchmarking bland svenska kommuner, dven om vissa resultat
trots allt erhalls.



Regressionsdiagnostik

For att det ska kunna ga att dra slutsatser av en regressionsanalys, eller rattare sagt av vardet pa den
beroende variabeln i regressionen, sa stalls vissa statistiska krav. Detta handlar bland annat om
feltermen, och innebér att den ska vara normalférdelad och inte korrelera med nagon oberoende
variabel (Djurfeldti Red.Djurfeldt och Barmark 2009:60). Residualens korrelation med de oberoende
variabler (endogenitet (Djurfeldt i Red. Djurfeldt och Barmark 2009:116f)) ar framst en teoretisk
fraga. Detta och andra krav som handlar om att modellen &r korrekt teoretiskt specificerad, tas inte
upp har, detta diskuteras och motiveras i teori och metodavsnitten. Har ska feltermen och
variablernas multikolinjaritet (intern korrelation mellan de oberoende variablerna) undersokas.
Modell 2 har en lag multikollinjaritet, samtliga VIF-varden varden under 1,1. Ddremot &r residualen
nagot skevt férdelad, den har en skevhet pa 3,5. Nagot skevt vilket kan ha gett problem med
signifikansen. Feltermen ar inte sarskilt homoskedastisk. Modell 4 har ocksa forhallandevis lag
multikollinjaritet, inget VIF-varde ligger 6ver 1,4. Residualen ar i princip normalférdelad med en
skevhet pa 1,6. Feltermen &r nagorlunda homoskedastisk. Diagnostiken genomférs endast for de
komprimerade modellerna 2 och 4. Slutsatsen &r att det problem som hittas ar att modell tva har
vissa problem med heteroskedasticitet, nagot som kan gora att regressionen lattare far signifikanta
resultat.



Diskussion och slutsats

En explorativ studie faststéller inte pa férhand ett speciellt samband som sedan ska bevisas, utan
teori och hypoteser riktar uppmarksamheten mot var svaren kan finnas. | en undersékning kan teori
och hypoteser leda till resultat som kan styrka hypoteserna. Kan samband pavisas sa kan forskaren ga
vidare med olika analyser for att bekrafta och urskilja precis vilka faktorer som verkligen paverkar
vad, och undersoka samvariationen i vissa enskilda variabler djupare for att battre kunna avgora till
exempel operationaliseringarnas kvalité.

Men uppnas inga samband sa finns det tva alternativ, antingen sa kan teori och hypoteser inte bista
for att forklara variationen, eller sa lampar sig inte materialet fér den valda analysmetoden (det finns
kanske inte samband som kan uppmatas statistiskt). For kommunal benchmarking genom
kommundatabasen sa kan nagra resultat uppvisas. Storleken paverkar det faktiska antalet besok. Ju
storre andel foretag det finns per invanare desto mindre arbetar kommunen med benchmarking. Ju
storre andel kvinnor det finns i kommunfullmaktige, desto mindre arbetar kommunerna med
benchmarking. Men kanske &r franvaron av resultat det mest intressanta, om inte mina hypoteser
formatt att forklara variationen, vad beror den da pa?

Antal besok

Regressionsanalysen bildar underlag for att kunna jamféra vilken beroende variabel som ger den
mest rattvisa bilden av benchmarkingens utbredning baserat pa kommundatabasens anvandning. For
den beroende variabeln antal besok, sa verkar regressionsanalysen ha bekréaftat forforstaelsen att
storleksvariabeln ar det som astadkommer de effekter som mats upp. De 6vriga variablerna bidrar
endast med nagra fa procent forklarad varians. Forsakringsvariabeln ar en speciell variabel med fa
antal giltiga fall, och ar inte signifikant bivariat. Det innebar att den endast ar signifikant tillsammans
med vissa kombinationer av variabler. Ytterligare ett exempel pa en suppressionseffekt.
Kommundelsndmndsvariabeln har som tidigare namnt ett férhallandevis litet antal giltiga fall.

Den stora andelen forklarad variation erhalls fran befolkningsvariabeln, den star for 29% av de 33%
av variationen som modell 4 forklarar. Alltsa forklaras den storsta andelen av variationen i det
faktiska antalet bes6k av kommunens storlek. Som forvantat ar antalet besok ytterst beroende av
storleken. Den slutsats som kan dras ar att faktiskt anviandande 6kar med storleken, men snarare
som en konsekvens dn som en effekt. Det ar inte en anvandbar slutsats for att uttala sig om kausala
effekter.

Det faktiska antalet besok maste darmed antas vara en storleksrelaterad kommunal egenskap, precis
som antalet anstillda eller budgetens storlek kan antas vara. Men effekten &r tvetydig. Aven om
antalet besok 6kar med storlek (beroende variabel antal besok), sa minskar antalet besok i
forhallande till kommunens administrativa organisation (beroende variabel antal besok per byrédkrat),
ju storre kommunen &r. Dock kan detta pa sin hojd tas som antydningar, eftersom
befolkningseffekten for antalet besdk per byrakrat, endast ar signifikanta bivariat, dven om effektens
riktning kvarstar i regressionen. Konsekvensen skulle vara mer omfattande benchmarking arbete i
faktiska tal, men att arbete i férhallande till kommunens storlek &r mindre.

Antal besdk per byrdkrat
Detta gor att jag kan anse det bekréaftat att det ar den beroende variabeln antal besok per byrakrat
som ar den badsta variabeln for att uttala sig om vad som orsakar benchmarking i svenska kommuner.



Med den betraktas och beraknas samtliga variabler, forutom storleksvariabeln, som andel per
kommun (andel i procent, antal per invanare), vilket gor att storleken blir en férklaringsfaktor och
inte ett faktum som forklarar all variation. Med antal besok per byrakrat kan som tidigare namnt tva
signifikanta effekter uppmatas, namligen for variablerna andel kvinnor i kommunfullmaktige samt
antalet féretag per invanare, R* hamnar pa 0,04.

Vad avser variabeln foretag per person, sa kan den precis som i korrelationsanalysen inte styrka
hypotes 3, kulturhypotesen. Detta av flera anledningar. For det férsta ar den “managementkultur”
som hypotesen genom de fyra olika variablerna haft for avsikt att mata, ett fenomen som kravt
effekter fran flera variabler for att kunna bekraftas med en god validitet. Flera indikatorer har
undersokts och om endast en av dessa tas som en intakt fér en antagen hypotes sa kan validiteten
ifragasattas. Dessutom gar sambandet inte i forvantad riktning, andelen foretag har en negativ effekt
pa arbetet med benchmarking, det vill sdga ju fler besok ju lagre foretagstathet i en kommun. Av de
kvarvarande tre variablerna i kulturhypotesen sa pekar aven tva av dem i negativ riktning, vilket ar
vart att notera dven om de inte ar signifikanta. Detta betyder att idén om lokala kulturer som olika
mottagliga for NPM-reformer inte kan styrkas. Det som jag definierar som managementkultur ar
alltsa snarare nagot som undertrycker arbetet med benchmarking. En ténkbar férklaring ar att
managementkulturen finns och paverkar benchmarking som forvantat, men att arbetet i dessa
"managementkommuner” ar sa pass intensivt och utvecklat att de tar fram statistik pa egen hand,
och for den skull anvander kommundatabasen i mindre utstrackning. Kommuner med mindre inslag
av managementkultur blir da istallet de som anvdander kommundatabasen mer som kalla for sina
nyckeltal. Andra forklaringar skulle kunna vara att operationaliseringarna bristfalliga eller att
mottagligheten paverkas av andra kulturella attityder dn just den managementattityd som
undersoktes.

For hypotes 5, angaende kvinnors paverkan pa utbredningen av benchmarking, sa hittas ett svagt
stod. Lag andel forklarad variation med en svag och signifikant effekt. Stodet for hypotes 5 ar ocksa
svagt baserat pa att endast en av variablerna fick stod. Det gjorde ingen skillnad fér utbredningen av
benchmarking vilket kon kommunstyrelsens ordférande hade. Det kan alltsa till viss utstrackning
styrkas att kvinnor ar mindre intresserade av en kommunpolitik med mindre direkt politisk paverkan i
verksamheterna.

Trots att effekten ar 13g sa verkar andelen kvinnor i kommunfullméaktige paverka arbetet med
benchmarking i kommunen. En indikation pa att det oavsett ekonomisk situation finns ett politiskt
svangrum och att kommunerna ar fria att styra sin utveckling, ndr sammansattningen av
kommunfullmé&ktige paverkar graden av benchmarking. Kan lata som en sjalvklar slutsats men tanken
om ett dverordnat kommunalt intresse som beskrivits tidigare (serviceinriktning hypotes 4) skulle
antyda att sammanséattningen skulle spela mindre roll till férman for det 6verordnade intresset.
Visserligen borde en annan aspekt av kommunfullmaktiges sammansattning spela storre roll,
namligen mandatfordelningen mellan de politiska partierna, men i undersékningen visar
ideologifaktorn inget utslag. Kon blir ett satt att forklara en liten del av bendagenheten att arbeta med
benchmarking nar det inte gar att skapa monster for vilken ideologi som ar mest
benchmarkingbendgen.

Samvariationen mellan antalet besok per byrdkrat och befolkningen visar sig i regressionsanalysen
vara spuriost, detta eftersom samvariationen och signifikansen minskar och forsvinner nar steget tas
fran bivariat korrelation till multivariat regression. Detta tyder pa att det ar andra variabler som



egentligen forklarar det uppmatta bivariata sambandet. Detta talar emot hypotes 7 som antog att en
storre organisation skulle krdva ett storre matt av marknadslik styrning med bland annat mer
benchmarking. Inte heller den stdrre administrativa specialiseringen som stora kommuner antogs ha
tillgang till verkar fa nagon effekt. Slutsatsen som kan dras ar att storleken andrar férutsattningarna
och paverkar darmed endast indirekt antalet faktiska besok.

For 6vriga hypoteser kan inget stod erhallas. Uppsatsen ger darmed vaga besked om vilka faktorer
som orsakar att kommunerna i olika grad arbetar med benchmarking. Uppsatsens resultat blir
svartolkat pa grund av det stora antalet kéllor for nyckeltal. Detta handlar inte bara om andra kéllor
liknande kommundatabasen. Majligheten finns ju for kommunen att ta fram statistik pa egen hand,
nagot som antyddes i diskussionen kring kulturhypotesen. Kanske &r franvaron av uppmatta effekter
det mest intressanta resultatet. | synnerhet ar franvaron av effekter fran de ekonomiska faktorerna
pa den beroende variabeln intressant. Hypotesen var att kommunerna med samre ekonomi skulle
arbeta mer med benchmarking for att férbattra den ekonomiska situationen. Inga signifikanta
effekter av detta har kunnat uppmatas. Pa grund av utjamningssystemet och riskerna for
slumpmassiga variationer som tidigare namnts, sa bor resultaten dven har tolkas forsiktigt. Trots det
ar det forvanande att inget samband alls kan styrkas fér de ekonomiska faktorerna. Detta eftersom
benchmarking som manga andra delar av NPM kan kopplas samman med stravan att férbattra den
ekonomiska situationen genom att olika enheter ska prestera battre. En betoning pa att spara
pengar, om inte direkt sa indirekt. Men detta verkar inte vara ett incitament for att arbeta med
benchmarking i storre utstrackning.

Inget samband har heller kunnat styrkas for den politiska majoriteten, en variabel dar ideologin
kanske ar viktigare i teorin an i praktiken pa grund av lokala partier och lokal pragmatism som kan
asidosatta ideologin. Tillsammans med franvaron av effekt hos ekonomivariablerna blir franvaron av
en ideologieffekt extra anmarkningsvard. Detta pa grund av benchmarkingens betoning av
prestationsjamforelse som incitament for forbattring, alltsa en form av konkurrens som
forbattringsmotor. Dessa tva variabler ssmmanfattar i studien det idémassiga ursprunget for public
choice och darmed i stor utstrackning dven New Public Management. Den logiska slutsatsen ar att
dven om New Public Management generellt kan betraktas som en forvaltningsideologisk reform, sa
kan det inte styrkas att den orsakats av ideologiska skal.

Att variablerna i serviceinriktningshypotesen inte fick stod var ocksa forvanande till viss del. Detta
eftersom benchmarking med sin inriktning pa jamférande mellan verksamheter for att de ska
forbattra sig, maste anses knyta nara band med utvecklande av den kommunala servicen. Det &r
alltsa inget orimligt antagandet att den skulle forekomma med andra NPM-reformer med liknande
inriktning, sdsom privatisering. Men har visar det sig att det inte nédvandigtvis maste vara sa. En
forklaring skulle kanske kunna handla om att indikatorerna pa prioriteringen av service inte ar bra,
att medelinkomsten och graden av privatiseringen inte méater detta fenomen pa ett bra satt.

For decentraliseringshypotesen, den hypotes som anknyter narmast till organisationssyn, sa galler
det att det att det begransade antalet giltiga fall inte gor det meningsfullt att djupare diskutera
franvaron av resultat. Har ligger utmaningen i att hitta battre satt att méata decentraliseringen i
kommunerna.

Hittills har det handlat om de variabler som inkluderats i undersokningen. Med tanke pa den laga
forklarade variansen, sa maste det ocksa diskuteras vilka variabler som inte inkluderats. Eftersom



regressionsanalysen endast forklarar 4,4% av variansen sa maste fokus vandas mot de kvarstaende
95,6% av variansen i residualen. Har finns den slumpmassiga variationen men aven andra potentiella
forklaringsfaktorer som inte anvéants i studien. Kan dessa faktorer identifieras och méatas sa kan den
kommunala benchmarkingen forstas dnnu battre. Studien har matt strukturella faktorer, en
mojlighet vore att anvanda mer kvalitativa variabler. Variabler som inte kan identifieras genom yttre
observationer utan som kraver mer fallstudier av enskilda kommuner. Ett sadant exempel skulle
kunna vara individuella egenskaper sasom eldsjalar. Enskilda individer som brinner for till exempel
att arbeta mer eller mindre med benchmarking och genom sin position har stor maéjlighet att paverka
kommunens organisering. Andra mer generella aktérsegenskaper hos personalen skulle dven kunna
tankas paverka anviandningen av benchmarking. Aldre tjdnsteman och politiker skulle kunna ténkas
vara mer skeptiska till benchmarking medan yngre nyutbildade tjansteman kanske lattare tar till sig
dessa styrtekniker.

Sammantaget dr de manga hypoteser som inte kunnat styrkas, uppsatsens tydligaste resultat. Detta
kan bero pa daliga operationaliseringar eller daligt formulerade hypoteser och att sanningen
fortfarande ligger ungefar dar den pekats ut att vara och vantar pa den forskare som kan méta den.
Det kan dven bero pa de teoretiska fenomen som uppsatsen antog skulle forklara benchmarkingen,
inte gor det. Har kan den teoretiska utgangspunkten problematiseras, kopplingen mellan
benchmarking, malstyrning och New Public Management. Att dessa begrepp ar ytterst nara
beslaktade med varandra ar en av uppsatsens grundlaggande antaganden for teoridiskussion och for
formandet av hypoteser. En mojlig orsak till resultaten ar att vissa antaganden som gjorts vid
bildandet av hypoteserna inte pa ett korrekt satt beskriver kopplingen mellan fenomenen. Det kan
finnas svarigheter med att till exempel 6verséatta slutsatser om bendgenheten att arbeta med
malstyrning till bendgenheten att arbeta med benchmarking.

Varfor arbetar svenska kommuner med benchmarking i olika utstrackning? Det beror i viss
utstrackning pa hur stor makt kvinnor har i kommunfullmaktige samt pa hur det lokala naringslivet
ser ut. Trots den stora betoningen pa ekonomi och organisation inom New Public Management sa
behandlar den enda hypotes som kan styrkas snarast demokratiaspekterna av benchmarking. Aven
om effekterna ar sma, sa ar det intressant att forklaringarna till bendgenheten att anvdnda
benchmarking snarare finns i fullmaktige an i balansrakningen.

Ndsta steg

Det finns anledning att fordjupa sig mer i den konkreta anvandningen av benchmarking bland
svenska kommuner. Uppenbarligen har uppsatsen missat manga faktorer med tanke pa den laga
andelen forklarad varians. En fordjupning skulle kunna ske pa olika satt, bade fokuserad pa orsaker
som uppsatsen gjort men det finns givetvis dven stora mojligheter att undersoka effekter och
konsekvenser. Ett satt ar att undersoka nyckeltalsanvandningen vidare, detta genom att studera
anvandningen av samtliga nyckeltalskallor och sedan férsoka dra slutsatser pa liknande satt som
denna uppsats gjort. Ett annat alternativ vore diakrona studier. Uppsatsen har arbetat med
tvarsnittsdata, ett val som bland annat haft rent praktiska orsaker. Men precis som tidigare namnt sa
Okar risken for tillfalligt slumpmassiga variationer genom detta. Genom diakrona studier sa skulle
utvecklingen kunna féljas 6ver tid vilket skulle kunna ge andra resultat. En begransning har ar skulle
kunna vara tillgangligheten av anvandarstatistik. For kommundatabasen finns besoksstatistik i sddan
form att den kan skilja pa vilka kommuner som besokt sidan, inte tillgdnglig for mer an ca 3 ar tillbaka
i tiden.



Dessutom skulle mer kvalitativa studier for att identifiera orsaker och motiv vara valkomna. Detta
antingen genom en fallstudie i nagon eller nagra utvalda kommuner, eller genom att studera
jamforelseprojektet vilket refererats tidigare i uppsatsen. Sadana studier skulle kunna féljas upp med
mer kvantitativa undersokningar av de férklaringsmodeller som dar kommit fram.
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Bilagor

1) Deskriptiv statistik for de oberoende variablerna for de kommuner som besokt

kommundatabasen.
Hypoteser Variabler N Medel Min Max Std
avvikelse
Ideologi Majoritet 216 0,5370 0 1 0,50
Ekonomi Resultat 216 969 -4039 7677 1133
Soliditet 216 51 -13 82 18,23
Kultur Yrken 216 0,056 0,02 0,34 0,032
Foretag 216 0,030 0,01 0,08 0,0085
Bostadsrattsférening | 216 0,0018 0,00 0,02 0,0016
Forsakringsbolag 216 0,0000 0,00 0,00 0,00001
Servicedemokrati | Privatisering 216 8,54 0 46 6,72
Medelinkomst 216 238,1 198 464 32,3
Kon Andel kvinnor 216 42,03 23 54 5,55
Ordforande KS 216 0,264 0 1 0,44
Decentralisering | Kommundelsnamnd | 214 0,0607 0 2 0,29
Storlek Befolkning 216 9,95 8,05 13,14 0,87
Administrativ Anstallda 216 0,084 0,03 0,14 0,017
kapacitet
Byrakrater 290 0,0088 0,00 0,02 0,00198

39



2)

Definition av yrkesvariabeln

New Public Management praglas av principer for styrning och ledning som utvecklats och
finns naturligt i det privata naringslivet. Dar ligger betoningen pa vinst och effektivitet. Detta
gor att det ar rimligt att koppla New Public Managements betoning pa effektivetet till privat
naringsliv. Det borde rimligtvis vara sa att om en stor andel av befolkningen i en kommun
arbetar med detta som karnvarden till vardags borde en sadan kommun harbargera en mer
mottaglig kultur. Hur ska detta da sadana yrken definieras. For det forsta sa ar det privat
anstallda, eftersom det ar dar basen till effektivitetstankandet hamtas. For det andra ar det
privat anstallda tjansteman. Detta eftersom anstéllda inom produktionen privat, inte pa det
sattet kommer i kontakt med effektivitetsstravandena. Baserat pa dessa utgangspunkter har
samtliga privata tjansteman fatt en etta, resten en nolla. Precis vilka yrken som valts
redovisas i tabellkommentaren.



3)

Variabelkallor

Majoritet: www.scb.se

Soliditet: www.kommundatabas.se

Resultat: www.kommundatabas.se

Antal féretag per invanare: www.bolagsverket.se, www.kommundatabas.se

Antal bostadsrattsforeningar per invanare: www.bolagsverket.se,
www.kommundatabasen.se

Antal forsakringsaktiebolag per invanare: www.bolagsverket.se, www.kommundatabasen.se
Invanarnas yrken: www.scb.se

Andelen i procent av den egentliga verksamheten som kopts fran féretag och féreningar:
www.webor.se

Medelinkomst: www.scb.se

Andel kvinnor i kommunfullmaktige: Demokratidatabasen www.demokrati.sch.se
K6n kommunstyrelsens ordférande: Demokratidatabasen www.demokrati.scb.se
Kommundelsndmnder: Demokratidatabasen www.demokrati.scb.se

Befolkning: www.scb.se
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