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Forord

Rapporten ar utformad sa att den ska kunna ldsas pa olika nivaer, beroende av tid och intresse. Vill man ha
en snabb overblick éver rapporten kan det kanske racka att ldsa sammanfattningen i kapitel 2 och diskussion
och slutsatser i kapitel 9. Kapitel 4 med sin omvarldsanalys kan ocksa vara av intresse pa en mer dversiktlig
niva. Resultatet av enkéter, fokusgruppsdiskussioner och intervjuer redovisas bade 6versiktligt i rapporten
(kapitel 5 och 6) och mer detaljerat i bilagor. Tolkningen av resultaten utmynnar sedan i fyra scenarier som
redovisas i kapitel 8.

Det ligger férmodligen i sakens natur ndr man underséker nagot sa teknikberoende som verktyg for
informationsforsorjning, att landskapet hinner dndras under arbetets gang. Trots att arbetet med rapporten
har gatt relativt snabbt, fran hosten 2009 till varen 2010, har flera forutsattningar hunnit andras. Nar vi gick
in i projektet sommaren 2009 handlade det om att undersdka mojligheten att ersatta vara traditionella
OPAC:ar med LIBRIS for sokning bland bocker och tidskrifter. Sedan dess har dels Samsoksutredningen
hunnit komma med delvis nya forutsattningar aven for LIBRIS, och dels en intern Libris-utredning kring
moijligheten att bygga en s.k. databrunn som skulle kunna berika LIBRIS med metadata pa artikelniva fran
databasleverantérerna. Det senare skulle, om det blev verklighet, kunna gora LIBRIS till nagonting helt nytt
och mycket mer an bade vara nuvarande OPAC:ar och nuvarande LIBRIS. Till detta kan man ldgga vara egna
systemleverantérers alltmer omfattande framtidsplaner och lanserandet av nya produkter pa marknaden for
integrerad sokning som inbegriper dven den traditionella OPAC:en.

Denna skiftning av bibliotekslandskapets utseende varen 2010 jamfort med sommaren 2009 far man ha i
bakhuvudet ndr man nu laser var rapport. Det har pa intet satt gjort arbetet med rapporten omgjligt eller
resultaten ointressanta - eftersom det trots allt bara ar i teorin som landskapet an sa lange férandrats - men
tyngdpunkten i slutdiskussionerna blir delvis en annan an den skulle ha blivit utan dessa forandringar.

1. Sammanfattning

Syftet med projektet har varit att undersoka maojligheter samt kartlagga problem och férvantningar med att
anvanda LIBRIS som OPAC med tillgang till lokala tjanster inklusive kopplingar mot lokala lanesystem.

Malet har varit att presentera en del av ett beslutsunderlag till KB for eventuell utveckling av LIBRIS som
lokal OPAC. Bade slutanvandarnas och bibliotekens behov har beaktats i analysen.

For att fanga upp samverkansbibliotekens forvantningar samt kartldgga slutanvdandarnas 6nskemal gallande
granssnitt och funktioner har féljande metoder anvénts:

e tva enkater dar bade bibliotekschefer och systemansvariga medverkat
o sex fokusgruppsdiskussioner med bibliotekarier som representerar olika funktioner i biblioteket
e 12 intervjuer med slutanvandare vid fyra olika larosaten

Resultaten fran undersdkningarna visade:

e Det finns ett stort intresse for L-OPAC. Ett gemensamt sokgranssnitt, gemensamma
utvecklingsinsatser och rationellare hantering av e-resurser namns som motiv.

e De tva mest framtradande kraven som anses behova tillgodoses, for att L-OPAC ska vara av intresse,
ar att de lanefunktioner som finns i dagens OPAC ocksa ska finnas i L-OPAC samt mdjlighet till
integrerad sokning i bibliotekets e-resurser. Andra behov och 6nskemal som framkommer ar
moijlighet till branding (dels i form av positionering dels for lokalisering), maéjlighet till lokala
anpassningar samt tillgang till visst material som idag saknas i LIBRIS.

e Majoriteten av de tillfragade ser stor nytta med L-OPAC. Nyttoaspekterna har framfor allt
slutanvandarna i fokus genom t.ex. 6kad synlighet av samlingarna samt anvandarvanligt och



enhetligt sokgranssnitt. Vad galler acceptans for merkostnader anses nytta sta i direkt proportion till
mervarde.

e Bibliotekscheferna ifragasatter den traditionella OPAC:ens framtid, d.v.s. som en katalog 6ver tryckt
material. Att tillfredsstélla slutanvandarnas krav pa Google-likande sdkverktyg som leder dem direkt
till fulltext ses som en utmaning. De systemansvariga oroar sig framfor allt fér hur kommunikationen
mellan de olika systemen ska fungera. Fokusgrupperna ser problem med att tydliggora
avgransningar och eventuellt 6kad frustration hos slutanvandarna éver att se material som de inte
kommer att ha tillgang till (t.ex. kursbocker och licensierat e-material). Det ifrdgasatts dven om
LIBRIS i nuldget har kapacitet att dtaga sig ansvaret for en L-OPAC.

e Samtliga bibliotekstyper efterfragar inflytande av olika grad. Allt ifran formella styrgrupper till
diskussionsarenor namns.

Utifran de behov och dnskemal som har framkommit har Libris-enheten, tillsammans med projektgruppen,
tagit fram generella [6sningsforslag i form av fyra scenarier enligt nedan.

1. Enl6sning som bygger pa ett LIBRIS som det ser ut idag, men med forbattrade majligheter
att filtrera pa lokala delméngder. | den enklaste versionen lankas anvandaren 6ver till det
lokala systemet for lanefunktioner.

2. Enskraddarsydd I6sning som anvander LIBRIS APl:er och dar biblioteken sjdlva ansvarar for
granssnittsutvecklingen.

3. Etts.k. communitybyggt granssnitt dar Libris-enheten tillsammans med biblioteken bygger
upp en plattform som maojliggér communitybaserat granssnittsarbete. Biblioteken anpassar
och vidareutvecklar granssnittet.

4. Local LIBRIS som bygger pa LIBRIS granssnitt och dar biblioteken har en mgjlighet att
anpassa granssnittet med logotyp och farger. Detta ar den mest resurskravande I6sningen.

Utover faststdllande av eventuellt intresse och mojliggérande av L-OPAC har det dven gjorts en
omvarldsanalys av de OPAC-utvecklingsinitiativ som férekommer i Sverige samt nagra internationella
utblickar.

Rapporten visar att intresset fér samarbete och gemensamma utvecklingsinitiativ ligger i tiden. Manga
bibliotek ser LIBRIS som lokal OPAC som en attraktiv och forhoppningsvis resursbesparande 16sning pa de
krav och 6nskemal slutanvdndarna har.

Summary

In February 2009 the Royal Library (the National Library of Sweden) announced funding for the development
area “LIBRIS as a local OPAC”. The university libraries in Gothenburg, Lund, Uppsala and Vaxjo jointly applied
for the project.

The aim of the project was to investigate possibilities, problems and expectations concerning the concept of
using the national union catalog LIBRIS as a local OPAC (hereafter L-OPAC), including access to local
circulation information and services.

The goal has been to provide a decision-making basis for the Royal Library regarding possible further
development. The needs of both end-users and libraries have been taken into consideration in the analysis.

In order to capture the expectations of the participating libraries and the end-users the following methods
have been utilized:

e two surveys where both heads of libraries and systems staff participated
e six focus group discussions with librarians representing different library functions



e 12 end-user interviews at four different universities
The results show that:

e There is great interest for L-OPAC. A unified interface, joint development efforts and more rational
handling of e-resources are mentioned as some of the motives.

e The most important functionality needs in an L-OPAC solution are access to the same level of patron
self-service as in today’s OPACs and a possibility for integrated searching of e-resources. Other
needs and wishes mentioned are branding, local customization capabilities and access to material
which is not currently available in LIBRIS.

e The majority of the respondents see great benefits with L-OPAC, mainly for the end-users. Better
exposure of collections and a common and more user-friendly interface are mentioned. The
willingness to accept additional costs is directly related to the expected added value.

e The heads of libraries question the future of the traditional OPAC — as a catalog of printed material.
The challenge is to satisfy the end-users’ request for a Google-like search tool with direct full-text
access. Systems staff are concerned about communication solutions between the various systems
(11 different library systems according to the surveys). The focus groups see problems with the
clarification of limiting possibilities (local versus national collection) and increasing frustration over
not getting access to resources which are displayed in L-OPAC but only available for the users of a
specific library (e.g. textbooks, licensed e-material). It is also questioned whether LIBRIS’ current
capacity will be sufficient for taking on the responsibility for an L-OPAC.

o Alllibrary types request influencing possibilities - ranging from formal steering committees to
discussion arenas.

Based on the needs expressed in the surveys the following four scenarios for possible L-OPAC solutions have
been outlined by the Libris Division, in co-operation with the project group.

1. Asolution that builds on the current LIBRIS interface but with increased local collection
filtering capabilities. In the most basic version the end-user is linked to the local system’s
OPAC for self-service functions.

2. Atailor-made solution based on APIs from LIBRIS and local responsibility for interface
development.

3. A so called community-built interface where a working platform is provided jointly by the
Libris Division and the libraries. Development and customization of the interface is done by
the libraries.

4. Local LIBRIS built on the current LIBRIS interface but with possibilities for local branding. This
is the most resource-consuming solution to implement.

In addition to the investigation of the interest for L-OPAC an overview of contemporary Nordic and
international OPAC development initiatives is included in the report.

The report indicates that interest for co-operation and joint development initiatives is the current trend.
Many libraries see “LIBRIS as a local OPAC” as an interesting and hopefully resource-saving solution to the
requests and wishes of the end-users.



2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kungl. biblioteket (KB) utlyste i februari 2009 projektbidrag till utvecklingsomradet ”"LIBRIS som lokal OPAC”.
Universitetsbiblioteken i Goteborg, Lund, Uppsala och Vaxjo ansokte om att gemensamt driva projektet. KB
tillstyrkte ansokan® efter forslag fran davarande expertgruppen for LIBRIS samkatalog den 27 maj 2009.
Kostnader for projektet beraknades till 1 030 000 kr varav 700 000 kr beviljades. Projektet startade den 1
september 2009 och avslutas den 30 april 2010. Slutrapporten éverlamnas till expertgruppen foér LIBRIS
nationella system.

Bakgrunden till projektet var att flera bibliotek uttalat intresse for en utveckling, dar LIBRIS skulle kunna
anvandas som granssnitt mot de egna samlingarna — dvs. som en lokal OPAC med kopplingar till de egna
lanesystemen. Detta kunde konstateras i remissrundan efter Mats Lindquists utredning?® fran oktober 2007
om LIBRIS som lokalt lanesystem. | hans rapport behandlades férslaget om att utveckla ett gemensamt
lanesystem inom ramen for LIBRIS. Det konstaterades bl.a. att inga kommersiella system kunde uppfylla de
krav som stélldes till en rimlig kostnad. Rapporten kom fram till att det saknades forutsattningar att ga vidare
med forfragningar till hogskolebiblioteken om deltagande i ett nationellt ldnesystem. Mot den bakgrunden
fann KB att alternativet LIBRIS som lokal OPAC med bibehallande av lokala kataloger och lanesystem var vart
att utreda vidare.

En annan faktor, som bidragit till projektets tillkomst, dr att en hel del arbete redan hade pabdérjats av
Akademi Sydost (larosatesbiblioteken i Vaxjo, Kalmar och Blekinge) samt av Biblioteksdirektionen i Lund med
inriktningen att anvanda LIBRIS som lokal OPAC. Akademi Sydost har tagit fram flera rapporter® om
anvandning av LIBRIS som lokal OPAC. Utgangspunkten var att de egna bibliotekssystemen skulle behallas
liksom respektive kataloger medan LIBRIS skulle anvdandas som ett gemensamt publikt granssnitt for de tre
biblioteken. | en konsekvensbeskrivning® fran mars 2009 presenterades forslag pa nédvindiga férandringar
for att ersatta det egna granssnittet. Man utgick har fran en modifiering av nuvarande LIBRIS-grdnssnitt i
forsta hand, men tog ocksa upp en vidare diskussion kring olika problem med LIBRIS som leverantér av lokal
OPAC. Sedan dess har de kommersiella leverantérerna av bibliotekssystem ytterligare flyttat fram sina
positioner nar det galler en utvidgning av OPAC-begreppet (se kap. 4 Omvdrldsanalys). Vissa farhagor
gallande LIBRIS utveckling uttrycktes i rapporten. Det papekades att "Man skulle fran bibliotekens sida vilja
ha garantier for att produkten fortsatte att utvecklas som lokal OPAC och att anvandbara funktioner som
infors i andra soktjanster och bibliotekssystem dven infors i LIBRIS."

Biblioteksdirektionen vid Lunds universitetsbibliotek (LUB) har under nagra ar studerat olika alternativ till ett
kommersiellt och traditionellt bibliotekssystem. Efter en mindre test av KOHA beslot man 2008 att utreda
moijligheterna att sjalva utveckla en lanemodul och sedan anvanda LIBRIS som lokalt granssnitt. En
kravspecifikation togs fram med hjalp av en konsult i samarbete med de olika biblioteken som ingar i
natverket i LUB. Inledande kontakter togs ocksa med LIBRIS-enheten for att se vilka tekniska lI6sningar och
mojligheter som fanns for detta system. Pa grund av olika interna faktorer beslots under andra halvan av
2009 att LUB ska undersoka andra l6sningar och granssnitt.

Ar LIBRIS som lokal OPAC ett anvandbart alternativ for biblioteken? Ar det intressant att byta ut
sokgranssnittet till den egna OPAC:en mot ett nationellt granssnitt i LIBRIS men dnda behdéva behalla sina
bibliotekssystem for hantering av 1an och andra funktioner? Vad vill slutanvdndarna ha? Hur tidnker man ute

"http://www.kb.se/dokument/Bibliotek/referensgrupper/libris%20samkatalog/Ansokningar_projektbidrag 090415.pdf
2 http://www.kb.se/dokument/Bibliotek/utredn rapporter/2007/Libris som lokalt lanesyste-071016.pdf

* http://194.47.82.158/sydost/index.html

* http://194.47.82.158/sydost/ASO Rapport 2009.pdf




pé biblioteken? Det &r frdgor som behandlas i utredningen. Rapporten visar pa majliga scenarier och
I6sningar anpassade efter olika behov.

2.2 Syfte och mal

Projektet har syftat till att underséka férvantningar, behov, 6nskemal och nytta med LIBRIS som lokal OPAC
(i det foljande kallat L-OPAC) ur ett anvdndarperspektiv - saval bibliotekens som slutanvdandarnas. Dessutom
har eventuella problem kartlagts med att anvanda LIBRIS som OPAC med tillgang till lokala tjanster och
service inklusive kopplingar mot lokala lanesystem. Projektet har ocksa belyst generella tekniska l6sningar,
som mojliggor integrering mellan lokala ldnesystem och LIBRIS. Dessa l6sningar ska vara systemoberoende
och inte lasta till ett specifikt bibliotekssystem. Undersokningen har ocksa adresserat fragor om granssnitt
mellan LIBRIS och de lokala systemen.

Syftet med L-OPAC har inte varit att pa nytt utreda forutsattningar for ett nationellt lanesystem utan att
erbjuda biblioteken LIBRIS s6kgranssnitt mot lokala bestand for att fa battre sokmajligheter, presentation
och funktionalitet an med de egna webbgranssnitten. Biblioteken maste behalla sina lokala bibliotekssystem
(lanemodul och katalog) for att lanehanteringen ska fungera. En koppling mellan lokal lanemodul och LIBRIS
maste upprattas. Vid ett flertal tillfallen i enkdtsvaren ndamns 6nskemal och krav/behov som ror den lokala
lanehanteringen, t.ex. mojlighet att styra rattigheter per lantagarkategori och biblioteksenhet. Dessa
synpunkter har lamnats utanfor eftersom hanteringen férutsatts kvarsta i respektive lokalt system.

Slutanvandarna och deras behov i férhallande till L-OPAC har kartlagts. Vi har genomfért undersdkande
studier av biblioteksledningar, systemansvariga och bibliotekarier. Kartlaggningen kommer att bidra till 6kad
kunskap och tillkomst av en idébank som Libris-enheten kan arbeta vidare med. Framtidsaspekter som har
kommit fram kan medfdéra nya krav pa LIBRIS som system.

Malet har varit att presentera ett underlag for fortsatt arbete med fragan om en framtida utveckling av
LIBRIS som lokal OPAC. Rapporten utgor en del av ett beslutsunderlag till KB om eventuella
utvecklingsinsatser. Libris-enheten har i sin tur erhallit ett material, som tydligt pekar ut nédvandiga behov
och forutsattningar for att biblioteken ska kunna anvanda LIBRIS som lokal OPAC. En mer detaljerad
utvardering maste sedan goras for att kunna faststalla modell/er for kopplingen mellan LIBRIS och de lokala
systemen. Grundligare konsekvens- och kostnadsanalyser maste ocksa utforas.

| underlaget finns:
- sammanstallning och analyser av resultaten fran kartlaggningarna
- presentation av alternativa I6sningar (scenarier) med att anvanda LIBRIS som lokal OPAC

- redovisning av nytta samt eventuella problem som anvandare och bibliotek kan méta med olika
|6sningar

- uppskattning av resurser (arbetsinsatser och tid) som belastar det egna biblioteket respektive Libris-
enheten

Ramaterial fran filmade intervjuer med slutanvdndare ingar i underlaget till Libris-enheten. Det kan
anvandas som stod vid design av granssnitt eller andra funktioner. Enkatmaterialet innehaller en méngd
tekniska data om olika system, protokoll, standarder och interaktion med andra system som kan bearbetas
ytterligare.



2.3. Avgrdansningar
Foljande avgransningar har gjorts i projektet:

o  Folk- och skolbibliotekens behov har inte beaktats, eftersom KB:s uppdrag som nationell
biblioteksmyndighet beslutades efter projektets utlysning. Kartlaggningen ar inriktad mot
samverkansbiblioteken i LIBRIS.

e Beskrivning och vardering av kommersiella séktjéinster ligger utanfor projektets ram.

e Ingen teknisk utredning har utforts om hur kommunikationen mellan LIBRIS och olika bibliotekssystem
ska utformas. Mojliga l6sningar for kopplingen mellan LIBRIS och de olika bibliotekssystemen berérs i de
scenarier som skissas upp.

e Detaljerade kostnadskalkyler och arbetsinsatser for ett genomforande av L-OPAC har inte levererats.
Anledningen &ar att det finns manga olika faktorer som kan paverka kostnaderna, exempelvis graden av
respektive bibliotekssystems anpassning till LIBRIS och vilka funktioner som maste utvecklas.

e Grdnssnitt som avser design och grafisk utformning i LIBRIS har inte utretts. | anvandarstudierna berors
granssnitt ur lokaliseringssynpunkt — hur man kan skilja pa vad som ar lokalt respektive nationellt
bestand.

2.4. Projektorganisation

De fyra projektbiblioteken har ingatt i en projektgrupp tillsammans med LIBRIS. Féljande personer har
deltagit:

e GoOteborgs universitetsbibliotek (GUB): Angelica Schneidler-Larsson, (projektledare) och Lena
Isaksson

e Lunds universitetsbibliotek/Biblioteksdirektionen (LUB): Stina Hallin och Jenny Hallstrém (under
2009)

e Uppsala universitetsbibliotek (UUB): Cecilia Natvig

e Linnéuniversitetets universitetsbibliotek: Jonas Barck

e LIBRIS-enheten: Kristin Olofsson, Johanna Olander och Henrik Lindstrém

Deltagande bibliotek har dessutom haft egna arbets- eller projektgrupper.

For att kartlagga sokbeteenden och behov hos slutanvdandarna bildades en sarskild grupp inom projektets
ram. Varje bibliotek bidrog med deltagare med erfarenhet av olika slags anvandarstudier. Totalt deltog nio
personer i denna gruppering. Libris-enheten deltog med expertis pa ”"design research” och intervjumetodik.
Gruppen har levererat en separat rapport och annat material som éverlamnats till Libris-enheten. | kapitel 6
ar resultaten sammanstallda i en férkortad version.

Deltagare i slutanvandargruppen:

e GUB: Helen Gravas, Karin Pettersson, Ulrika Froberg och Stefan Benjaminsson
e LUB: Kerstin Andreasson

e UUB: Maria Berg Andersson och Karin Bystrom

e Linnéuniv: Ida Henriksson och Mattias Rieloff

Expertgruppen for LIBRIS samkatalog och sedermera expertgruppen for LIBRIS nationella system har
fungerat som referensgrupp till projektet. Expertgrupperna har involverats i arbetet bade fére och efter
skiftet, men inte utnyttjats fullt ut i denna roll. Projektledaren presenterade i november 2009
projektuppldgget och planerade aktiviteter. Den nya expertgruppen har darefter fortldpande informerats om
projektets status. Bytet av expertgrupp innebar att L-OPAC-projektet stod utan referensgrupp under den
mest intensiva fasen.



3. Metoder

Flera metoder har anvants for att kartlagga forvantningar, behov och nytta med L-OPAC hos de malgrupper
som ingar i studien. Undersokningen delades upp i tva spar — ett spar riktat mot biblioteken och ett spar mot
slutanvandarna. Valen av metoder har tagit hansyn till gruppernas olika utgangspunkter och incitament.

Bibliotekssparet har omfattat biblioteksledningar (ansvariga chefer), systemansvariga samt personal vid
samverkansbiblioteken. Har var det viktigt att ta reda pa hur bibliotekens chefer sag pa strategiska fragor
relevanta for L-OPAC medan systemansvariga fick tekniska fragor om system, utveckling och problem, som
kunde forutses. En webbenkat med fragor anpassade for respektive grupp skickades ut. Bibliotekarier
utgjorde en grupp, dar i stallet fokusintervjuer valdes som metod. Synpunkter pa L-OPAC och bibliotekens
anvandarperspektiv kunde pa sa satt fangas upp.

Slutanvandarsparet har utgjorts av forskare och studenter vid fyra olika larosaten. LIBRIS-enheten har aktivt
medverkat vid valet av relevanta metoder for att undersdka beteende och motiv hos slutanvdandarna.
Sokbeteendet vid sokprocesser undersoktes och tva olika typanvandare identifierades med hjalp av
etnografiska intervjuer, en kvalitativ metod. Slutanvandarnas férvantningar gallande granssnitt och
funktioner for L-OPAC har ocksa kartlagts. Pa sa satt kan en utformning av L-OPAC anpassas sa att
anvandarnas olika behov satts i centrum.

3.1. Enkdter

Tva webbenkéater har genomforts — en till cheferna pa respektive LIBRIS-registrerande bibliotek
(samverkansbiblioteken) och en till systemansvariga. Enkaterna skickades ut i december 2009 till cheferna
via personliga lankar i mail, och i januari 2010 till systemansvariga via personliga lankar i mail. For att fa en
bredare uppfattning om hur man upplever situationen idag, vilka problem man ser och vilken utveckling man
forutser stélldes vissa av fragorna bade till cheferna och till systemansvariga (bil. 2 och 3).

Enkaterna har besvarats av ett nationalbibliotek, 25 universitets- och hogskolebibliotek samt 18 special- eller
myndighetsbibliotek.

Biblictek ordnade i staplar efter Biblictel ordnade i staplar efer
antal anstallda, chefsenkaten antal anstillda, systemenkaten

Fler &an 100 7 Fler&n 100 G
Mellan 51-100 3 Mellan 51-100 3
Mellan 11-50 20 Mellan 11-50 20

Mellan 5-10 g Mellan 5-10 7]

Férre &n 5 11 Faéme &n S 12

¥] 7] 10 15 20 25 0 7] 10 15 20 29

Tabell 1. Antal anstéllda vid resp. bibliotek (chefsenkat) Tabell 2. Antal anstallda vid resp. bibliotek (system)
Vi har delat in svaren i grupper efter antalet anstallda pa biblioteken:
e mindre (smd) (1-10 anstéllda) - totalt 20 bibliotek i chefsenk&ten och 17 st i systemenkaten

e medelstora (11-50 anstallda) - totalt 20 bibliotek i bdgge enkaterna
e stora (fler an 51- anstallda) - totalt 10 bibliotek i chefsenkaten och 9 i systemenkéten
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Specifika problem och 6nskemal hos varje grupp kunde pa detta satt battre identifieras och redovisas.
Bendamningarna stora, medelstora och sma bibliotek hanfor sig till denna indelning och anvands
genomgaende i rapporten.

Flera fragor i enkaterna ar av flervalstyp, dar mer an ett alternativ kunde markeras. Resultaten kan darfor i
vissa fall 6verstiga 100 %.

3.1.1. Chefsenkaten

Antal mottagande bibliotek: 78 st. Svarsfrekvens: 50 st svar ger 64 % svarsfrekvens. 20 mindre bibliotek, 20
medelstora och 10 stora enligt ovan. Av de 28 som inte besvarat enkaten tillhor flertalet, ca 80 %, kategorin
mindre bibliotek.

Enkaten inneholl 24 fragor varav ett tiotal s.k. 6ppna fragor dar cheferna fick utrymme till egna
kommentarer kring olika aspekter av fragan: forvantningar, intresse, tankbara problem. Enkaten till
bibliotekscheferna hade fokus pa vilka strategier som biblioteken har nar det géller sin OPAC pa kort och lite
langre sikt.

Fragorna behandlade framfor allt:

e strategiska tankar om behov och framtida utveckling av bibliotekssystem och kataloger (OPAC)
e intresse av och férvantningar pa projektet

e identifiering av problem i projektet (med eller utan hansyn till egna utvecklingsplaner)

o krav eller forslag pa de kritiska funktioner som maste finnas om L-OPAC ska vara av intresse

3.1.2. Enkiiten till systemansvariga

Antal mottagande bibliotek: 71 st (vissa av de minsta biblioteken saknar systemansvariga). Svarsfrekvens: 46
st svar ger 65% svarsfrekvens. 17 mindre bibliotek, 20 medelstora och 9 stora enligt ovan. Av de 25 som inte
besvarat enkaten tillhor flertalet, ca 80 %, kategorin mindre bibliotek.

Enkaten inneholl 46 fragor varav ett 20-tal s.k. 6ppna fragor med majlighet till egna kommentarer. Enkaten
till systemansvariga hade fokus pa hur man arbetar med sin OPAC idag, vilka tekniska och personella
forutsattningar man har, vilka tekniker man idag stodjer i form av olika kommunikationsprotokoll, vilka
tekniska krav man staller pa L-OPAC, vilka problem man kan se samt egna forslag pa I6sningar.

Enkaten till systemansvariga syftade till att:

e identifiera problem i projektet (med eller utan hansyn till egna utvecklingsplaner)

e fanga upp krav eller forslag pa de kritiska funktioner som maste finnas om L-OPAC ska vara av
intresse

e utreda tekniska forutsattningar for L-OPAC i den lokala miljon

3.2. Fokusgrupper

En del av resultatet har tagits fram med hjalp av fokusgruppdiskussioner. Samtal med aktiva bibliotekarier
som i sin dagliga verksamhet kommer nara lantagarna kan tillféra vardefulla kommentarer. Med sina olika
perspektiv bidrar bibliotekarierna med praktiska fragestallningar och asikter av delvis annan karaktar an vad
som kunde komma fram i enkaterna. Vi ville bland annat ta reda pa bibliotekariernas synpunkter géllande
LIBRIS som lokal OPAC, hur de anvander LIBRIS webbsdk idag och hur de tror att anvdandarna anvander
LIBRIS, samt deras syn pa OPAC:ens framtid.
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Sammanlagt sex fokusgruppsdiskussioner har genomforts pa sex olika bibliotek, namligen universitets- och
hogskolebiblioteken i Uppsala, Goteborg, Boras, Linnéuniversitetet (Vaxj6), Lund och Malmo. Diskussionerna
har utforts av fyra olika intervjuare, som arbetat efter samma fragemall (bil. 4).

Deltagarna i fokusgrupperna har varierat mellan 4-8 personer. De har valts ut for att representera olika
funktioner i biblioteket: undervisning, informationsarbete, katalogisering, fjarrlan och inkdp. Vi forsokte
ocksa fa spridning i alder och erfarenhet. Deltagarna visste i stora drag vad intervjun skulle handla om men
hade inte i forvag fatt se intervjufragorna. Intervjun leddes av en person, och anteckningar fordes av en
annan person. Intervjuerna spelades ocksa in i nagra fall.

Syftet med fokusgruppdiskussioner ar inte att komma fram till ett exakt resultat utan att fa in manga
synpunkter pa en speciell fraga. Dessa synpunkter kan man ta med sig ndr man vill utvardera eller utveckla
befintlig verksamhet. Férdelar med fokusgrupper ar att de ger mycket information for en begréansad
arbetsinsats; det ar en relativt billig och enkel metod. Interaktionen som man vill uppna i diskussionen kan
ge ett djup i svaren som kan vara svart att fanga in med andra metoder. Nackdelar kan vara om man inte far
ihop en grupp som fungerar med hanseende pa bekvamlighet, intern dynamik men dven fragestallarens
formaga att fa deltagarna att 6ppna sig (Nystrom, 2004). Nagra sddana problem har vi dock inte stott pa i
projektets diskussionsgrupper.

3.3. Slutanvdndare

For att undersoka slutanvandarnas sékbeteenden genomfordes etnografiska intervjuer, dvs. en kombination
av observationer och intervjuer, vilket ar ett effektivt satt att samla in kvalitativ data om anvandarna (Cooper
et al., 2007, kap. 4). En fordel med etnografiska studier (jamfért med exempelvis enkéatstudier) ar att man
gor en direkt observation istallet for att endast forlita sig pa informanternas egna pastdenden. Man far ocksa
en personlig kontakt med informanterna och darmed en fordjupad forstaelse for deras svar. Metoden valdes
for att kunna fanga upp bl. a. motivation, drivkrafter, frustrationer och fardigheter.

En intervjumall bestaende av fyra delar utarbetades (bil. 5). Den férsta delen inneholl demografiska fragor
och den andra delen fragor om allméant sokbeteende. Tredje delen var styrda uppgifter, sa kallade "get-it"-
fragor. Dessa fragor syftade till att studera hur informanten faktiskt séker i LIBRIS respektive lokalt for att fa
tag pa det eftersokta materialet. | den fjarde och avslutande delen gavs tillfille att tycka till om L-OPAC. F6r
att informanterna inte skulle paverkas i nagon riktning kande de inte till undersékningens fullstandiga syfte
fran borjan, utan detta beskrevs forst infor den fjarde delen av intervjun. Intervjuerna utférdes av
bibliotekarier pa respektive ort, till exempel i en datasal i biblioteket, eget tjansterum eller informantens
tjansterum. Intervjuerna spelades in, bade ljud och skarmrérelser.

Val av informanter

| urvalet av informanter efterstrdvades en blandning av &mnestillhérighet, erfarenhet av studier/forskning,
kon och alder. Tid och praktisk genomférbarhet inverkade ocksa pa urvalet. Exempelvis valdes
distansstudenter bort vilka annars skulle ha varit intressanta att inkludera i undersékningen. Sammanlagt
genomfordes 12 intervjuer fordelade pa 3 intervjuer per larosate, Lund, Géteborg, Uppsala och Vaxjo.

e 2 ovana studenter (1:a termins forsta vecka) inom humaniora och vardvetenskap

e 5vana studenter (har skrivit C-uppsats) inom ekonomi, samhéllsvetenskap/naturvetenskap och
vardvetenskap

e 5 forskare/doktorander/ldrare inom humaniora, naturvetenskap och samhéllsvetenskap

Kontakt med informanter togs pa olika satt pa respektive larosate, dock formulerades ett gemensamt
kontaktbrev och tva biobiljetter erbjéds som tack for hjalpen. Urvalet av informanter begransades till de
orter dar projektets deltagare arbetar. Exempelvis har inte norra Sverige ingatt i undersdkningen.
Informanterna ar fa till antalet och representerar endast ett fatal amnesomraden, vilket begrénsar
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mojligheten att dra generella slutsatser. Det faktum att vissa av informanterna aldrig hade anvéant LIBRIS
tidigare gjorde det svart for dem att ha asikter kring utvecklingen av L-OPAC. | och med att intervjuerna har
genomforts av olika personer sa har de utforts, tolkats och bearbetats pa delvis olika satt.

Bearbetning av ramaterial

Utifran inspelningarna, ljudfilerna och filmerna, transkriberades intervjuerna pa respektive larosate. Under
en gemensam workshop analyserades materialet fér att kunna urskilja unika sékbeteenden, det vill sdga
typanvandare. Viktigt att notera ar att en typanvandare bestar av och bygger pa nagorlunda gemensamma
behov och beteenden hos en grupp informanter.

4. Omvdrldsanalys

Den genomgaende trenden for OPAC-utvecklingen den senaste tiden har handlat om olika former av
expansion. Dels en utvidgning av OPAC vad géller innehallet till att omfatta ett betydligt stérre index,
bestaende av metadata 6ver bade tryckt material och olika typer av e-material tillgdngligt i fulltext. Dels en
expansion vad géller OPAC:ens férekomst: i allmanna soktjanster, pa webbplatser i form av widgets och egna
API-I6sningar, i mobila granssnitt, i toolbars, i sociala natverk etc. Till den senare trenden kan dven laggas
olika former av interaktivitet.

Néar det géller OPAC:ens innehallsliga expansion tycks man numera vara 6verens om indexsékningens
fordelar gentemot den langsammare och mer svaroverblickbara parallellsdkningen (federated search), och
mycket av utvecklingen gar ut pa att integrera de traditionella bibliotekskatalogernas poster med e-material.
Den nya utvecklingen med stora index gor att vi far betydligt fler poster att hantera och leder ocksa till att
rétten att exportera och importera data mellan olika kataloger/databaser blir viktig. E-materialet &r
dessutom betydligt mer foranderligt 6ver tid an vad det tryckta materialet varit, vilket ytterligare forsvarar
uppgiften att halla ett aktuellt bestand tillgangligt. Légger man till att dessa stora index fortfarande maste
kunna hantera lanedata (utlan och reservationer och dylikt) for det tryckta materialet, sa forstar man att
OPAC:en star infor stora utmaningar. Trenden att tryckta bocker ersétts av eller kompletteras med e-bocker,
gor dessutom samsokning av tryckt material och e-material nastintill nédvandig.

Istallet for nasta generations OPAC kanske vi borde tala om nasta generations bibliotekssystem?
Leverantérerna av bibliotekssystem tycks vara pa vag att 6verge de traditionella integrerade
bibliotekssystemen (ILS), for att istallet ta ett helhetsgrepp och anpassa systemen till de nya, mer flexibla
arbetsfloden som kravs for att kunna hantera och sprida betydligt stérre datamangder, som dessutom har
skiftande karaktar (tryckt och digitaliserat material, fritt och licensierat, utlaningsbart och icke utlaningsbart).
Av nasta generations bibliotekssystem kravs ocksa att de kan samspela med externa system i betydligt storre
utstrdackning an de nuvarande formar.

Ett exempel pa nytdankande kring bibliotekssystem &r “the Open Library Environment Project” (OLE). Det ar
ett projekt’ startat av ett antal universitet i USA, Kanada och Australien och som syftar till att ta fram ett fritt
tillgangligt, modernt bibliotekssystem byggt pa helt nya principer, med s.k. tjdnsteorienterad arkitektur
(SOA). Ett annat exempel ar Ex Libris kommande system benamnt Unified Resource Management (URM).
Aven detta ar byggt med tjansteorienterad systemarkitektur, som ska kunna hantera nya forvarvsstrukturer
(t.e.x integrering av ERM (Electronic Resource Management) for hantering av licensierat material) samt ge
stérre mojligheter att ateranvdanda metadata fran samlade resurser, erbjuda helt ny och betydligt friare
hantering av lantagardata och ge betydligt storre mojligheter att samspela med externa system.

> http://oleproject.org/
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4.1. Sverige

Pa forskningsbiblioteken i Sverige star vi nu infér utmaningen att hantera en mycket stor mangd e-material i
vara OPAC:ar, samtidigt som vi vill gora dem sa tillgangliga och enkla att séka i som majligt. Det
gemensamma index som det nuvarande LIBRIS utgor har skapats i samarbete mellan biblioteken. Arbetet
som lagts ner maste kunna integreras med nya tjanster.

Olika strategier har anvants for att mota den nya utmaningen som den traditionella OPAC:en star infor. Man
diskuterar egenutveckling av open source-programvaror, som Arhus Statsbiblioteks Summa (se utredningen
Ny séktjdnst for alla typer av resurser, Goteborgs UB, 2009)°. Man undersdker méjligheten att ga vidare med
Samsok (se Samséksutredningen, 2009)’, och man raknar pa kostnaderna for att anvanda sig av nagot av de
kommersiella systemen med stod for integrerad sdékning som Primo (Ex Libris), Discovery Service (EBSCO),
Encore (Innovative Interfaces) eller Summon (Serials Solutions). Ytterligare ett alternativ som har diskuterats
ar att anvanda sig av WorldCat Local fran OCLC (se kap. 4.3).

Libris-enheten erbjuder redan idag ett antal APl:er som anvands i olika grad av forskningsbiblioteken for att
skapa egna granssnitt mot LIBRIS databas. Exempel pa detta ar Hogskolans i Jonkoping utokade OPAC,
Goteborgs UB:s Snabbstk och den nya, lokala OPAC som for narvarande utvecklas vid Stockholms UB.

Under 2010 har projektet "LIBRIS 6ppna infrastruktur" genomférts pa Kungl. bibliotekets uppdrag. Det leds
av Hogskolan i Jonképing med deltagande av Chalmers bibliotek och Goteborgs universitetsbibliotek.
Projektet kommer att redovisas pa en tvadagars nationell workshop i Jonkoping den 20-21 maj 2010.

Detta projekt syftar till att skapa en samlad bild av LIBRIS 6ppna infrastruktur. Man vill ocksa sprida och
tillgangliggéra dokumenterade exempel pa hur LIBRIS APIl:er (Webbsdk och Uppsdk, med tillhorande tjanster
som FRBR, stavningskontroll och LIBRIS Linked data) och av LIBRIS-enheten tillhandahallna system (Metalib,
SFX, bX) kan anvadndas av svenska bibliotek.

Projektet vill ocksa vacka tankar och idéer om hur LIBRIS 6ppna infrastruktur kan nyttjas i en lokal kontext,
samt att skapa ett natverk av intressenter som vill anvanda sig av denna. Resultaten fran detta projekt &r pa
flera satt av stor vikt for det fortsatta arbetet med LIBRIS som lokal OPAC.

Pa och i anslutning till KB/Libris-enheten diskuteras just nu manga fragor som kan fa stora konsekvenser fér
LIBRIS framtida utveckling. Har finns atminstone tre stora nationella fragor som kan komma att paverka hur
LIBRIS fungerar och anvands: Uppdraget att verka som nationell biblioteksmyndighet, E-pliktlagen, samt
uppdraget att (tillsammans med bland annat Riksarkivet och Riksantikvarieambetet) ta fram en nationell
digitaliseringsstrategi. Vid sidan av detta pagar inom Libris-enheten ocksa arbete med uppféljningen av férra
arets utvardering av Samsok, samt en utredning av mojligheten att anvanda LIBRIS som “databrunn”, dvs. att
i LIBRIS aggregera metadata och eventuella fulltexter for vetenskapliga publikationer pa artikelniva.

I och med KB:s uppdrag att verka som nationell biblioteksmyndighet lyfts fragan om LIBRIS som “nationell
katalog”, det vill sdga ett inférlivande av folkbibliotekens katalogposter, fram som en av de hogst
prioriterade fragorna att arbeta med?. Diskussioner pagar mellan KB och Btj kring hur innehallet i BURK ska
kunna foras over till LIBRIS, men det ar i dagslaget oklart hur den tekniska I6sningen kommer att se ut. Helt
klart ar dock att ett inforlivande av folkbibliotekens poster i LIBRIS kommer att fa stora konsekvenser bade
for LIBRIS som katalogsystem och for de granssnitt som kan byggas mot katalogdatat. | vidare mening

® http://www.ub.gu.se/info/projekt/nysoktjanst.pdf

7 http://www.kb.se/dokument/Bibliotek/utredn rapporter/2009/%C3%96versyn Sams%C3%B6k.pdf
Bhttp://www.kb.se/dokument/Plan%20f6r%20utvidgat%20uppdrag%20inom%20biblioteksvisendet KB20100416.pdf
s.6,s.27-28, sarskilt s. 52-53
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innebar en nationell katalog ocksa en breddning av LIBRIS malgrupp, vilket kan fa konsekvenser for hur man
valjer att arbeta vidare med olika typer av granssnitt och tekniska [6sningar.

Det forslag kring e-plikt® som foreligger kommer, om det antas av regeringen, att innebéra leveranser inte
bara av elektroniska bocker och artiklar utan av en stor mangd vagt definierat material motsvarande det
"vardagstryck” som utgdr merparten av dagens tryckta leveranser. Pa KB pagar just nu projekt for att
understka hur en implementering av lagstiftning kring e-plikt kommer att paverka befintliga arbetsrutiner
och tekniska system. LIBRIS kommer i ndgon man att anvandas for att hantera bibliografiska beskrivningar av
detta material, vilket kommer att stalla nya krav pa hur LIBRIS kan fungera som katalogsystem.

| diskussionerna kring en nationell digitaliseringsstrategi finns forstas 6nskemal om att i sa hog grad som
moijligt kunna tillgangliggora digitaliserat material via LIBRIS. Forslag finns ocksa om att LIBRIS ska fungera
som aggregator av data for vidare leverans till Europeana™.

Uppféljningen av Samsdksutredningen foljer tva spar, dels en kortsiktig hantering av de system som redan
finns pa plats, dels en diskussion kring hur man pa langre sikt vill arbeta med de funktioner som hanteras av
Samsok idag, d.v.s. katalog/datahantering, soktjanster, samt leverans av digitala resurser. Den langsiktiga
diskussionen knyter néra an till fragan om LIBRIS som lokal OPAC och hanteras av en arbetsgrupp inom
Expertgruppen for LIBRIS nationella system. Eftersom avtalet med leverantéren fér den programvara Samsok
bygger pa (Ex Libris) gar ut sista oktober 2011 behdver ett beslut kring hur man vill ga vidare fattas detta ar.
Ett sadant beslut kan innefatta upphandling av nya system, utveckling av egna system, forlangning av
nuvarande avtal, eller ndgon kombination av dessa tre alternativ.

| korthet konstaterar utredningen® kring LIBRIS som databrunn att de leverantdrslsningar for aggregering
av vetenskapliga artiklar (Summon, Primo, WorldCat local, m.fl.) samtliga skulle vara mojliga att anvanda for
LIBRIS-biblioteken, men att inget av dessa tillater export av data vilket gér dem svara att integrera nationellt
med 6vriga LIBRIS-system och soktjanster. Det konstateras ocksa att den tekniska kompetensen att bygga en
databrunnslosning finns inom Libris-enheten och att de komplikationer som kan finnas snarare ar av
ekonomisk och organisatorisk natur. Rapporten foreslar att fragan om en databrunn bor diskuteras i ett
vidare perspektiv dn enbart vetenskapliga artiklar, och rekommenderar ur detta perspektiv att en
databrunnslosning som medger sa flexibel och 6ppen atkomst till data som majligt byggs upp inom LIBRIS.

4.2. Norden

4.2.1. Danmark®

DBC (Dansk BiblioteksCenter)driver och utvecklar Danbib och bibliotek.dk. Danbib &r sjdlva databasen som
innehaller nationalbibliografin och bestandet i alla danska bibliotek. | Danbib finns dven gemensamma
funktioner for lanesamarbetet mellan biblioteken. Bibliotek.dk &r slutanvandarnas webbportal till allt
material i de danska biblioteken. Enligt ett avtal med Kulturministeriet utfér DBC stérsta delen av den
nationalbibliografiska registreringen.

DBC arbetar ocksa med ett antal utvecklingsprojekt, det storsta och dvergripande kallas for Open Library
Strategy. Enkelt uttryckt innebar det att den existerande tekniska miljén ska omarbetas for att istallet bli
serviceorienterad (SOA). Oppna standarder och dppen kéllkod ska genomgdende anvindas. Ett led i detta &r
TING, som drivs tillsammans med Képenhamns och Arhus kommunbibliotek. Nyligen lanserades nya

° http://www.kb.se/plikt/e-plikt/

1% http://www.kb.se/Dokument/Aktuellt/Underlag%20till%20en%20nationell%20strategi2.pdf, s. 56

" Utredningen kring LIBRIS som databrunn fér vetenskapliga artiklar kommer att publiceras p& KB:s webbplats
http://www.kb.se/bibliotek/utredningar/

2 oy fordjupning om Danmark se kap. 11 Referenser och Idistips
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webbplatser for Kdpenhamns kommunbibliotek och Arhus kommunbibliotek. Det centrala fér dessa
webbplatser &r DBC databrunn som via den nya soktjansten OpenSearch ger enklare tillgang till
(foretradesvis danskt) material. Exempel: en forfattarsékning generar en trdfflista éver bécker, men dven en
uppdelning i kategorier med Idnkar till filmer, tidningsartiklar, forfattarportridtt, ljudfiler, andra-har-ldnat,
recensioner, statusupplysningar, faktaldnkar.

DEFF (Danmarks Elektroniske Fag- og Forskningsbibliotek) driver projektet "Danbib som faelleskatalog —
implementation". Det utfors av Statsbiblioteket i samarbete med Det Kongelige Bibliotek och Roskilde
Universitetsbibliotek. Syftet &r att i partnerskap med DBC paborja arbetet mot en gemensam katalog for
forskningsbiblioteken. | den senaste statusrapporten uppges att projektet andrat fokus. Istallet ska det
fokusera pa "faelles verktojer til materialevalg, accession og katalogisering” snarare an att vara en dkta
gemensam katalog dar posterna delas.

| borjan av 2009 startade DEFF tillsammans med Aalborg Universitetsbibliotek, Statsbiblioteket, Syddansk
Universitetsbibliotek, Roskilde Universitetshibliotek, Det Kongelige Bibliotek och Danmarks Tekniske
Informationscenter en upphandling av databrunn for e-artiklar och e-bocker. | slutet av 2009 hade fem
anbud kommit in, men under diskussioner i mars 2010 valde man slutligen att avbryta upphandlingen.
Oklarheter kring den interna IT-strategin och den komplicerade upphandlingssituation som uppstod da tva
bibliotek blivit bade bestéllare och anbudsgivare uppges vara skalen.

4.2.2. Norge®

BIBSYS &r ett statligt forvaltningsorgan, understéllt Kunnskapsdepartementet. Malgrupperna ar framst
universitets- och hogskolesektorn, samt Nasjonalbiblioteket. BIBSYS driver en rad 6vriga tjanster pa nationell
niva: BIBSYS Ask, BIBSYS Biblioteksystem, BIBSYS ForskDok, BIBSYS Brage, BIBSYS Nettportal, BIBSYS
Emneportal, BIBSYS Galleri.

Bibliotekssystemet BIBSYS anvands av 6ver 100 norska forskningsbibliotek och dar finns stod for alla interna
rutiner for bibliotekarier som utlan, registrering, forvarv, bestandsredovisning, fjarrlan, licensadministration
samt sékning for slutanvandarna. Daremot innehaller inte BIBSYS nationalbibliografin.

For narvarande pagar en upphandling for att ersitta det existerande bibliotekssystemet BIBSYS. Under maj
manad 2010 kommer det att tillkdnnages vilket system som vunnit upphandlingen. Ett viktigt krav pa
systemet ar att det ska ha 6ppen tjansteorienterad arkitektur.

4.2.3. Finland™

| Finland bytte under 2009 universitetens samkatalog och nationalbibliografin - LINDA respektive FENNICA -
till en gemensam plattform med central katalog, fran Voyager Universal Catalog till Aleph UC. Denna
kommunicerar med de lokala katalogerna (som alla anvdander Voyager) med hjalp av Ex Libris X-server. Lan
hanteras av de lokala katalogerna och status visas i den gemensamma katalogen pa motsvarande satt som i
dagens LIBRIS Webbsok. Planer finns pa att dven inkludera de tekniska yrkeshogskolorna (2011) och
folkbiblioteken (2012).

Sedan 2005 finns en nationell 16sning for autentisering - Haka - baserad pa Shibboleth/SAML. Den &r centralt
utvecklad och administreras av CSC (IT Center for Science, pa finska Tieteen tietotekniikan keskus). Denna
tjanst bygger pa att anvdndarna autentiseras lokalt och ger anvandare vid ingaende universitet och
hogskolor atkomst till biblioteks- och informationssékningstjanster - inklusive NELLI, den nationella
samsoOkningsportalen och lankservern, baserad pa Metalib/SFX - genom s.k. single sign-on.

2 For fordjupning om Norge se kap. 11 Referenser och léistips
" For fordjupning om Finland se kap. 11 Referenser och léstips
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2008 lanserade Utbildningsdepartementet projektet "National Digital Library", med syfte att skapa ett
gemensamt granssnitt och metadatalager (repository) for bibliotek, museum och arkiv i Finland. Detta ska
omfatta samtliga nuvarande system, och utgora en samlad ingdng (one-stop solution) for sékning och
atkomst till "allt" digitalt material i Finland.

4.3. Internationella utblickar

De traditionella leverantorerna av bibliotekssystem ar i fard med att ta fram nasta generations OPAC, dar
metadata 6ver e-bocker och e-artiklar integreras med den traditionella OPAC:ens innehall i ett och samma
index (t.ex. Primo (Ex Libris), Encore (Innovative Interfaces)). Andra leverantérer vars affarsidé sedan tidigare
gatt ut pa att bygga samman olika databasers utbud till paket, har nu ocksa skapat tjanster som erbjuder
sokning i integrerade index tillsammans med den egna OPAC:en. Exempel pa detta ar Discovery Service fran
EBSCO, WorldCat fran OCLC (som dessutom samarbetar sinsemellan for att utbyta data mellan sina
produkter) och Summon fran Serials Solutions.

Det har ocksa dykt upp olika initiativ vid sidan av de kommersiella leverantérernas som syftar till en liknande
integration av OPAC:ens metadata i ett storre sammanhang. Hit far man rdkna det ovanndmnda danska
projektet TING (se kap. 4.2.1.), det australienska projektet Trove™, Lunds produkt ELIN och Arhus
statsbiblioteks produkt Summa. | den man L-OPAC blir verklighet &r det kanske i det sammanhanget man ska
se produkten, dvs. inte bara som en ersattare av den traditionella OPAC:en utan som en delvis ny produkt
med storre rackvidd?

Att helt ersatta den lokala OPAC:en med en konsortieldsning — vilket LIBRIS som lokal OPAC syftar till - &r
ovanligt. De konsortielosningar som finns idag brukar for det mesta néja sig med sokning i de ingdende
bibliotekens katalogposter, men med bibehallande av den egna OPAC:en for sékning lokalt. | den man man
kan gora bestallningar i konsortiekatalogen brukar det handla om fjarrlanebestéliningar. Och i de fall man
verkligen har ersatt den lokala OPAC:en med sin del av konsortiekatalogen - som exempelvis i det tyska GBV-
samarbetet (Gemeinsamer Bibliotheksverbund)'® - s& ror det sig i sjdlva verket om ett helt bibliotekssystem
som man har gemensamt (i fallet med GBV anvander man sig av OCLC PICA LBS).

Eftersom WorldCat Local'” har namnts som en parallell till en utveckling av L-OPAC, kan det vara av intresse
att titta lite ndarmare pa just den produkten.

WorldCat Local erbjuds av OCLC som produkt for indexsdkning i den lokala katalogen via ett gréanssnitt med
viss branding och mojlighet att utvidga sékningen till hela WorldCats index. Det ar fortfarande en relativt ny
produkt (startar 2007) med relativt fa implementeringar. Nagra storre konsortier har provat produkten i
skarpt lage: bl.a. University of Washington Libraries (UW) och University of California Libraries (UC). Bade
UW och UC far betraktas som utvecklingsprojekt med manga skraddarsydda I6sningar som tagit mycket tid
och kraft att utveckla.

Skillnader i utgangpunkter for UW/UC gentemot L-OPAC:

e Man hade inte nagot konsortieindex som medgav snabb sékning i regionens bestand. Det har vi
redan med LIBRIS.

e Man hade inte ett fullt fungerande och i konsortiekatalogen integrerat fjarrlanesystem, vilket finns i
LIBRIS.

e Flera av de amerikanska universiteten fanns redan i WorldCat.

15 http://trove.nla.gov.au/general/about
% http://www.gbv.de/vem/info/index?lang=en
7 http://www.oclc.org/worldcatlocal/default.htm
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e Betydligt farre bibliotek ar inblandade - ett par campus for University of Washington Libraries och tio
campus for University of California Libraries.
e En fristdende aktor, OCLC, med potential att "sélja" vidare produkten och nerlagt arbete.

Likheter i férutsdttningar:

Man anvander ett externt index med bestandsregistrerade katalogposter, men behaller den egna
katalogen for cirkulation, reservation etc. (dn sa lange - OCLC har aviserat att man kan erbjuda dven
en webbaserad cirkulation till WorldCat Local-bibliotek).

Skillnader i slutprodukt:

Man har (an sa lange) inte ersatt den lokala OPAC:en med WorldCat Local, utan hanvisar lantagarna
till bade mojligheten att soka i WorldCat Local och mojligheten att séka i den lokala OPAC:en (dven
om WorldCat Local med inbyggd cirkulation sa smaningom syftar mot en ersattning).

Nuvarande LIBRIS ar, med funktionen "Mina bibliotek”, redan ett slags NationCat Local med snabb
indexsokning av allas bestand och fungerande fjarrlanekoppling. Skillnaden mot WorldCat Local ligger framst
i att WCL erbjuder en viss branding (egna farger, eget utseende pa 6verdelen, lankar till egna biblioteket
med hjélpsidor etc.), lankar till reservation (direktlank 6ver till den egna OPAC:ens inloggning eller, i vissa
fall, inloggning i WorldCat Local for integrerad reservation) och en del indexerat fulltextmaterial (bl.a. fran
JSTOR, PubMed, EBSCO, NetLibrary och ArticleFirst).

WorldCat Local ar fortfarande en produkt i sin linda. WCL erbjuder idag inget fardigt koncept som enkelt och
fullt ut skulle kunna anvandas for det andamal som L-OPAC ar tankt. Daremot har OCLC med sin WCL
langtgaende planer, stor potential och hoga ambitioner att halla jamna steg med de kommersiella
leverantorerna.

5. Resultat frdn biblioteksundersékningen

| avsnittet redovisas resultaten fran enkaterna till biblioteksledningar och systemansvariga. For synpunkter
som i stor utstrackning delas dem emellan anvands ”biblioteken” som samlingsbegrepp. Avvikande
synpunkter och asikter mellan intressenterna av betydelse for projektet redovisas sarskilt. Detsamma galler
nar viktiga skillnader identifierats mellan sma, medelstora och stora bibliotek.

Diskussioner i fokusgrupperna med bibliotekarier har delvis berért andra fragor én i enkaterna.
Bibliotekariernas asikter uttrycks i forekommande fall separat. Resultat fran intervjuerna med slutanvéndare
aterfinns i kapitel 6.

Systemansvariga har fatt en del tekniska fragor om systemrutiner, mojliga interaktionsmodeller mellan
lokala system och LIBRIS, standarder/protokoll m.fl. Detaljerna redovisas inte i rapporten men kommer att

utnyttjas av Libris-enheten i den fortsatta utvecklingen.

Resultaten fran enkater och fokusgrupper har sammanfattats mer oversiktligt. Detaljerade texter uppdelade
i grupperingarna stora, medelstora och sma bibliotek samt fokusgrupper redovisas sarskilt i bilaga 1.
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5.1. Bibliotekens OPAC

De bibliotek som besvarade enkdterna hade féljande bibliotekssystem:

Bibliokkesysem

Woyager

Mill=nium
Micromarc

Sy

Antal biblicek

Tabell 3. Vilket bibliotekssystem anvander ni?
Bland de mindre biblioteken dominerar systemet Micromarc.

Av dessa 47 bibliotek svarade 11 (varav drygt halften fran de medelstora biblioteken) att de hade planer pa
att byta system. Utéver ekonomiska orsaker - som t.ex. att nuvarande bibliotekssystem anses vara for dyrt
och komplext - ar framforallt orsaken till att de planerar att byta system att det nuvarande kdnns omodernt
och saknar viktiga funktioner som presenterar bibliotekets resurser pa ett battre och mer lattanvant satt.
Oavsett om biblioteken aktivt letar efter andra alternativ till nuvarande bibliotekssystem eller inte sa har
merparten (60 %) av biblioteken tankar kring hur deras OPAC skulle kunna vara battre.

Bibliotekscheferna och systemansvariga anser att det stora problemet med bibliotekens OPAC:ar idag ar att
de har omoderna granssnitt. Funktioner saknas som férvantas av systemen idag (t.ex. facetter,
stavningskontroll och koppling till andra system), de ar resurs- och kompetenskravande samt relativt lasta
vilket gor att biblioteken ar beroende av leverantérerna aven for smarre utvecklingsinsatser.

Aven i fokusgruppsdiskussionerna framkommer &sikter om nuvarande bibliotekssystems brist p4 moderna
granssnittsfunktioner som relevansrankning och "menade du...?”. Dessutom patalar fokusgrupperna bristen
pa e-material i nuvarande OPAC. Varken e-tidskrifter eller e-bdcker kommer idag till sin fulla ratt i
bibliotekskatalogerna utan anvandarna héanvisas till andra sokgranssnitt. Likasa framkommer att det finns
mer att dnska vad galler reservations- och fjarrlanefunktioner i dagens OPAC. Sammanfattningsvis ser
fokusgrupperna framfor allt tva typer av problem: dels relaterade till sokning och dels till reservationer.

Enligt de bada enkaterna diskuteras utveckling av respektive OPAC pa drygt 70 % av biblioteken och ungefar
halften av biblioteken har redan gjort olika typer av egenutvecklingar av sina OPAC:ar. Den egenutveckling
som namns ar anpassningar av granssnittet, lankar till olika resurser (LIBRIS, WorldCat, Google, etc.),
forbattringar av exemplarredovisning och bibliografisk information, RSS-floden, dynamisk chattlank och
mobilanpassningar.

5.1.2. Resurser for drift och utveckling

Enkaterna visar att driften av bibliotekssystemen delas mellan systemansvariga (57 %) och IT-avdelning vid
larosate/myndighet (37 %). De mindre biblioteken namner dock att de dven far hjalp med drift fran t.ex. ett
annat bibliotek eller systemleverantoren. Endast 17 % av biblioteken utlokaliserar driften (outsourcing). Pa
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merparten (76 %) av biblioteken arbetar 1-2 personer med drift och pa de resterande biblioteken arbetar 3-5
personer med drift.

Flera bibliotek har papekat att det &r svart att ange hur mycket tid de lagger ner pa drift respektive
utveckling sa foljande uppgifter far ses som ungefarliga. Pa nara halften av biblioteken arbetar
systemansvariga eller motsvarande personal upp till halvtid med drift. For utveckling véljer 66 % av
biblioteken att kdpa resurser av systemleverantor och 40 % hanteras av systemansvariga.

65 % av biblioteken har svarat att de samarbetar med andra bibliotek i Sverige for utveckling av
bibliotekssystemet. Samarbetet uppges vara i form av anvandargrupp, konsortie- och referensgrupp. Nio
bibliotek uppger att de har mer informellt samarbete med andra bibliotek.

5.2. Utvecklingsplaner och framtiden

Som tidigare namnts sa diskuteras framtidens OPAC inom de flesta bibliotek. Av de som har angett att de
inte diskuterar utveckling av OPAC dr merparten sma bibliotek. Det framfors asikter fran
naturvetenskapligt/tekniskt inriktade bibliotek att den traditionella OPAC:en, i bemérkelsen att den bara
hanterar tryckt material, forlorar i betydelse. Ett bibliotek sager:

Vdr OPAC anvdnds enbart som ett admin[istrations]verktyg, ett slags lagerférteckning éver tryckta
bocker samt ett redskap for att halla koll pé lagnen. (Kommunikationen med kunder sker pd andra sdtt.)

Bada enkaterna och fokusgruppsdiskussionerna visar att integrerad sékning i bibliotekens samtliga resurser
ar av stort intresse for manga bibliotek. Dar det ar mojligt vill biblioteken dven kunna erbjuda lank direkt till
fulltext - alternativt enkel och snabb vag till lokalisering - eller vidaresokning i andra resurser. Nagra bibliotek
namner dven diskussioner kring LIBRIS som lokal OPAC. Dock verkar de flesta bibliotek i dagslaget endast
bevaka och halla sig informerade om vad som hander inom omradet integrerad sékning. Manga bibliotek i
olika storlekar namner intresse for tredjepartslosningar. Bland exemplen ndmns system som ger stod for
integrerad sokning, men dven system som inte gor det - Primo/PrimoCentral, Summon, Summa, Enterprise,
Arena, AquaBrowser med flera. Fem bibliotek (ett litet, tre medel och tva stora) har redan fattat beslut om
inkdp av tredjepartslosning for integrerad sokning i bibliotekets resurser.

Det framkommer ocksa att behovet av forbattrade sékfunktioner ar stort. Utéver "mervarden" i katalogen
(bokomslag, TOC, facetterad sékning, relevansrankning etc.) ndmns énskemal om granssnitt for
mobiltelefoner, 6kad tillganglighet for synskadade (t.ex. talsyntes), ”googlefiering” i form av enkel sGkruta
och "try it”-knapp, kartor for placering, interaktiva/sociala tjanster och integrerat RSS-fléde.

For att se om det finns en tendens att skraddarsy lokala l6sningar stalldes frdgan om hur biblioteken idag
anvander LIBRIS APl:er. Det visade sig att drygt 20 % av biblioteken (varav halften stora och hélften
medelstora bibliotek) anvdnder sig av denna majlighet. Inget av de tillfragade sma biblioteken utnyttjar idag
LIBRIS APl:er. Exempel pa hur APl:erna anvands ar fér samsokning (Xsearch & Metalib X-server),
rattstavning, SFX-tjansteintegration, vidaresdkning fran LIBRIS till lokala kataloger/kallor, LIBRIS sékrutor,
soka fram e-bdcker, skapa referens (Harvard etc.), import av marcxml samt nyforvarvslista.

Aven béttre kopplingar till och integrering med bibliotekets eller moderorganisationens webbplats dr ndgot
manga bibliotek har planerat att vidareutveckla.

Manga bibliotekschefer anger att det framfor allt ar utveckling av olika administrativa funktioner som
diskuteras i nulaget. Exempel pa utvecklingsinsatser som diskuteras ar: foérbattrade maojligheter for
statistikuttag, fragor relaterade till lanehantering, avgifter pa fjarrlan - betala via mobil, nationellt Ianekort,
nationella licenser for e-resurser och SSO (Single Sign-On).
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Av 50 bibliotekschefer svarade nio att de inte diskuterar utveckling av bibliotekets OPAC. De flesta anger
ekonomiska och resursmassiga skal (tid och personal) till att utveckling inte diskuteras.

5.3. Intresse och forvdantningar

Vi har fragat bibliotekscheferna om deras intresse fér L-OPAC. Férutom att kvantifiera fragan sa har vi bett
om motiveringar till svaren. Har uttrycker biblioteken sina férvantningar men ocksa tveksamheter infor L-
OPAC. Systemansvariga har inte fatt samma fraga men deras férvantningar eller farhagor kan utlasas i svar
pa andra fragor.

Intresse for L-OPAC
25
‘?g [ | O kanske
‘0 == o Nej
g oJa
0 . .
Sma Medel Stora

Tabell 3. Ar L-OPAC av intresse for ert bibliotek? (fraga 12 chefsenkit)

Det ar 6verlag ett stort intresse for L-OPAC. Har syns en skillnad mellan biblioteken: de stora och medelstora
ar generellt mer positiva dn de sma. Cheferna &r ocksd mer positiva dn systemansvariga. Aven i
fokusgrupperna ar det 6vervdgande positivt. Endast ett bibliotek svarar att de inte ar intresserade.

Intresset fér L-OPAC motiveras bl.a. av féljande:

e LIBRIS anvandarvanliga granssnitt och moderna sékfunktioner

e gemensamt sokgransnitt lokalt och nationellt ger igenkanning hos anvandarna - "lantagarna far en
vag att gd"

e storre kraft i gemensamma utvecklingsinsatser

e rationellare hantering av e-resurser och 6vrigt material vilket ger en arbetsbesparing

Biblioteken har stora férvdntningar pa:

e att e-resurser ska synliggdras och integreras i L-OPAC
e ett 6ppnare och mindre komplext system
e minskade utvecklingskostnader - "dyrt att halla igdng egenutveckling av granssnitt"

Den storsta tveksamheten till L-OPAC finns hos cheferna for de sma biblioteken. Det ar framst osdkerhet
kring kostnader och funktionalitet, som gor att man inte direkt svarar ja. Samma sak uttrycks ocksa av andra
bibliotek som &r tveksamma. Systemansvariga ar ocksa osékra pa hur lanefunktionerna ska kunna integreras.
Garantier for driftssakerhet och tillracklig kapacitet ar ocksa faktorer som namns av nagra medelstora
bibliotek.

5.4. Behov och onskemal

Behov som framstalls i enkater och fokusgrupper ar strategiskt viktiga — dessa maste tillfredsstéllas om L-
OPAC ska vara ett alternativ. Dessa krav bor forverkligas redan vid implementeringen eller pa kort sikt. Mer
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onskebetonade krav eller sekundara 6nskemal ar funktioner som man vill se “inom en snar framtid” eller pa
lite langre sikt. Systemansvariga har fatt frdgan om nédvdndiga funktioner i L-OPAC medan cheferna fick
ange viktiga funktioner i en nara framtid.

Det genomgaende viktigaste behovet anses vara att de lanefunktioner som finns i dagens OPAC ocksa ska
finnas i L-OPAC. Det géller sddant som t.ex. att se sina |an och avgifter, omlan, bestalla/ko6a, fjarrlan.
Kommunikationen mellan det egna lanesystemet och LIBRIS maste fungera smidigt och helst somlost. | detta
sammanhang kommer dven 6nskemal om en forenklad fjarrlanebestéalining upp. Ett framtida 6nskemal ar
dven att L-OPAC erbjuder SSO for att bl.a. underlatta anvandningen av de lanerelaterade funktionerna.

For en del bibliotek anses integrerad sokning i e-resurser som ett krav for att L-OPAC ska vara av intresse
medan andra snarare ser det som en viktig framtida funktion. Onskemalet om en samlad ing&ng for sékning i
allt biblioteksmaterial dr dock en tydlig trend som framskymtar i manga svar pa olika fragor. Dar sa ar mojligt
vill de dven komma at fulltext och ett fatal namner ocksa 6nskemal om att fa inskannade kortkataloger
sokbara i L-OPAC.

Aven méjlighet till branding anses vara angelaget, bade fér positionering mot universitet/moderorganisation
och for att anvdndarna ska veta i vilket material de soker. Det ar framfor allt sma och stora bibliotek som
framhaver vikten av att visa anknytningen till moderorganisationen och positionering mot larosatet. Andra
(framst medelstora) bibliotek och fokusgrupperna, betonar daremot vikten av branding fér visning av det
egna bestandet. Det ska tydligt framga for slutanvandarna vilket bestand de soker i. Det ska dven vara latt
att avgransa sokningen till lokalt eller regionalt material.

Utover detta kraver manga, framfor allt systembibliotekarier, att fa inflytande pa design och majlighet till
lokala anpassningar av granssnittet.

Pa fragan om vilka materialtyper som maste finnas med i L-OPAC uppger en majoritet av bibliotekscheferna
e-material (dvs. e-bocker, e-tidskrifter och e-artiklar). Darnast kommer uppsatser och lokalt material (dven
digitaliserat) som inte finns i LIBRIS. Systemansvariga fran stora och medelstora bibliotek som fatt fragan om
vilket material som maste foras 6ver i L-OPAC ndmner uppsatser, examensarbeten och dldre material medan
sma bibliotek ndmner gratt material och smatryck. | en fokusgrupp férdes en diskussion om hur fria e-
resurser, som laggs in av ett bibliotek, ska kunna komma alla anvandare tillgodo i L-OPAC.

Bland bibliotekscheferna och fokusgrupperna rér 6nskemalen framfor allt forbattringar och fler funktioner i
granssnittet som idag saknas i den lokala OPAC:en t.ex. mobilt granssnitt, RSS-floden for nyforvarv samt
citerings- och sociala funktioner.

5.5. Nytta

Fragan om nytta avser forst och framst nyttan ur ett anvandarperspektiv. | enkadten fragas enbart efter nytta
i kvantitativa termer men nyttoaspekten har ocksa tolkats ur andra svar. Nyttan for det egna biblioteket ar
en viktig faktor som framhalls i manga svar.Vi har inte fragat systemansvariga om nyttan med L-OPAC.
Fragorna till denna grupp ar mer inriktade pa praktiska problem och I6sningar.
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Grundinformation

Svarsalternativ Antal svar | Fardelning
T

1 |Mycket stor nytta 13 26.0
2 |Stor nytta 13 36.0
3 |Liten nytta 4 3.0
4 |Ingen nytta 1 2.0
5 Vet gj 14 28.0

Total: 50 100.0
Antal obesvarade: 0

Tabell 4. Vilken vinst/nytta ser du for era anvandare om L-OPAC blir verklighet? (fraga 16 chefsenkat)

Majoriteten ser stor eller mycket stor nytta med L-OPAC. For de storre biblioteken ar det 8 av 10 som ser en
stor eller mycket stor nytta mot hélften for de sma biblioteken. Bara 4 av 50 ser ingen eller liten nytta.
Andelen tveksamma svar utgor drygt en tredjedel. Vi kan konstatera att tveksamheten kring nyttan framst
ror en allman osdkerhet runt 6kade kostnader men ocksa vilket mervarde som L-OPAC kan medféra. Denna
osdkerhet ar starkast hos de sma biblioteken.

Grundinformation

Svarsalternativ Antal svar | Fardelning
%

1|Ja 5 10.0
2 |Ja till enviss grans 28 56.0
3 |Mej 11 220
4 [Vet gj 3] 12.0

Total: 50 100.0
Antal obesvarade: 0

Tabell 5. Ar du beredd att acceptera merkostnader for drift och utveckling fér savil det egna bibliotekssystemet som fér
L-OPAC? (fraga 20 chefsenkat)

Nér det géller villighet att acceptera merkostnader for drift och utveckling sa ser man aterigen att hilften av
de sma biblioteken aterfinns bland Nej eller Vet ej-svaren. Alla stora bibliotek &r i princip villiga att betala -
atminstone upp till en viss grans (en svarar att man inte vet). Nyttan star som tidigare sagts i direkt
proportion till vilken valuta man far fér pengarna - ganska likt svaren under Intresse och férvéintningar (kap.
5.3.). 34 % av biblioteken ar inte ben&gna att betala eller dr osdkra. Man vill inte betala for tva system eller
atminstone ska inte de sammanlagda kostnaderna for L-OPAC och det egna systemet 6verstiga det man
betalar idag.

Nyttan for slutanvandarna - enligt cheferna och fokusgrupperna - ar relaterat till anvandarvanligt granssnitt
och gemensamt system, vilket underlattar sokning, lokalisering och anskaffning av material. Samlingarna och
darmed biblioteken far en 6kad synlighet, samlingarna kan utnyttjas battre vilket ger battre service till
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anvandarna. Tillgang till biblioteksresurser genom enkla funktioner for fjarrlan ar en annan viktig
nyttoaspekt.

Andra nyttor som namns ar den utékade informationen i posterna samt LIBRIS deldatabaser.

Chefernas syn pa en eventuell 6kning av fjarrlanetrafiken ar mycket positiv - man ser fa nackdelar. Nagra
menar att e-material anda pa sikt kommer att minska fysiska fjarrlan. Biblioteksnyttan bestar ocksa i att man
skulle kunna uppna rationaliseringsvinster med en gemensam hantering och utveckling.

De nyttor man framst ser ar foljande:

e enhetligt granssnitt bade nationellt och lokalt: anvdandarna kdnner igen sig och samlingarna far tydlig
exponering

e Okat fjarrlan: effektivt utnyttjande av bibliotekens samlingar

e fjarrlan direkt i L-OPAC ger battre service till anvdndarna och underlattar get-it-processen

o effektivisering och rationalisering vad galler drift, underhall och utveckling

5.6. Problem med L-OPAC

Har avses problem och eventuella konflikter som man kan férutse om L-OPAC inférs. Systemansvariga har
fatt direkta fragor dar svaren delvis ror tekniska problem. Cheferna har inte fatt sddana fragor men deras oro
och problem kan dnda utlasas i svaren. En del svar handlar om OPAC:en som foreteelse — har den alls nagon
framtid?

I denna fraga kan man se tydliga skillnader mellan chefer, systemansvariga och bibliotekarier. Cheferna ser
ur sitt perspektiv "storre" problem som om OPAC:en verkligen ar det verktyg vi ska anvanda i fortsattningen.
De menar att eftersom mycket av materialet idag ar elektroniskt har den traditionella OPAC:en inte lika
framtradande roll langre. Det viktiga ar att bibliotekets alla resurser, speciellt e-material, kan s6kas och visas
i ett gemensamt granssnitt. For cheferna ar dven ekonomin en viktig fraga: blir det ndgon vinst om man
maste underhalla tva system fragar man sig.

Systemansvariga ser de tekniska problemen. Man oroar sig foér hur kommunikationen/kopplingen mellan
systemen ska fungera. De ser ocksa en risk att palitligheten férsamras p.g.a. de de manga olika systemen.
Réacker kapaciteten hos LIBRIS bade vad galler utveckling och rena datorresurser?

| fokusgrupperna framkom problem av mer praktisk karaktar: man befarar att det kan bli otydligt for
lantagarna, for mycket information, komplicerade avgransningar for ovana anvandare. Om inte en enkel och
tydlig avgransning kan astadkommas kan det bli lang vag mellan sokning och get-it. Man tror att det finns en
risk for 6kad frustration hos lantagarna om de ser mycket material som de inte far tillgang till (e-material och
kursbocker som inte fjarrlanas). Om det blir enklare att bestalla fjarrlan befarar man en 6kad transport av
bécker i onédan. Aven i fokusgrupperna oroar man sig for den ékade belastningen pa LIBRIS webbsok. |
ovrigt utrycker de mindre biblioteken en radsla att forsvinna i mangden. De stora biblioteken bekymrar sig
Over att deras biblioteks intressen kommer i skymundan.

Alla grupper framfor behovet av inflytande dver funktioner, och/eller méjlighet till lokala anpassningar. Ar
effektivitetsvinsterna tillrickligt stora for att ticka de eventuellt 6kade kostnaderna? Ar L-OPAC verkligen ett
alternativ till de kommersiella systemleverantérernas nya produkter som tillater integrerad sokning for bade
den traditionella katalogen, artiklar och e-material? Systemansvariga ser ocksa en del praktiska problem:
autentisering, hantering av nuvarande mobila funktioner, lokal anvandning av testdatabas, tillgang till
sokstatistik.
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5.7. Samarbetsformer

Strukturerna for samverkan mellan biblioteken och Libris-enheten ar viktig att belysa om L-OPAC blir
verklighet.

Fragan om samarbete stalldes inte till fokusgrupperna. Systemansvariga har fatt fragor om tillgang till
systemrutiner eller andra komponenter i L-OPAC. Svaren innebér att flera av LIBRIS rutiner maste
administreras pa andra satt an idag. Vi har ocksa fragat systemansvariga om nuvarande samarbetsformer
med andra bibliotek och drygt halften har svarat att de redan idag pa nagot satt samarbetar med andra
bibliotek (se kap. 5.1.2.). Det handlar bade om anvandargrupper och mer informella samarbeten.

Alla biblioteksstyper efterfragar inflytande av olika grad. De storre biblioteken kraver starkt inflytande dar de
mindre biblioteken ndjer sig med ett visst inflytande. Samarbetsavtal namns, likasa olika typer av
arbetsgrupper dar de olika biblioteken kan vara med och paverka. Prioriteringen i utvecklingen vill man
ocksa vara med och styra. De medelstora biblioteken talar om lokalt inflytande 6ver granssnittets
utformning. De mindre biblioteken efterfragar ett samarbete dven mellan systemleverantor och Libris-
enheten. De storre biblioteken namner mojligheten att dra nytta av andra biblioteks utvecklingsinsatser i ett
samarbete mellan Libris-enheten och biblioteken.

e Samtliga bibliotek 4r mana om att fa inflytande 6ver utvecklingsarbetet

e Viktigt att vara med pa ett tidigt stadium

e Viktigt att ha inflytande 6ver granssnittets utformning

e Flera av de stérre och medelstora biblioteken ser behov av formella styrgrupper t.ex. dar driften
regleras i avtal

e Andra poangterar mer samarbete i form av diskussionsarenor, fokusgrupper, referensgrupper och
utvecklingsgrupper

o Tekniskt samarbete mellan systemleverantorer och Libris-enheten samt mellan de olika
systemleverantdérerna

6. Resultat fran slutanvindarundersékningen

Slutanvandargruppens uppdrag var att undersoka olika anvdandares sékbehov, hur de beter sigi en
sokprocess och hur de far tag pa olika typer av material. Syftet med uppdraget var att identifiera nytta och
behov med L-OPAC utifran ett anvandarperspektiv.

| kapitel 6.1 - 6.3 beskrivs tva olika typanvandare som kallas Forskare och Van Student. Det framtrader dven
en tredje typ, ny student, men inte sa tydligt som de tidigare namnda. Denna grupp beskrivs darfor endast
kort. De tva olika typanvandarna, Forskare och Van Student, visade sig mycket val sammanfalla med de tva
olika intervjugrupperna (forskare/doktorand/larare & vana studenter) som intervjuades. De presenterade
typanvandarna ska dock inte ses som en sammanfattning av samtliga svar fran respektive intervjugrupp. En
typanvdndare representerar en grupp anvandares gemensamma sokbehov och eventuella (s6k)problem.

| avsnitt 6.4 redovisas samtliga slutanvandares intresse fér och asikter om funktioner i LIBRIS i forhallande till
en tiankt L-OPAC. Aven en presentation av slutanvdndarnas tankar om en optimal soktjanst beskrivs i detta
avsnitt. | sista avsnittet, 6.5, presenteras nytta och vision med L-OPAC.

6.1 Typanvdndare: Forskare

6.1.1. Inledning

Forskarens sokbeteende karaktariseras av att soka efter specifik information och med en 6nskan om en sa
direkt tillgang till materialet som majligt. Forskaren ar van vid webben och anvander den dagligen i sitt
arbete. Det forekommer aven att Forskaren har egna specialinstéllningar (ex. bokmarken) pa sin dator,
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prenumererar pa alerts och har personliga elektroniska bibliotek som utgangspunkt fér sin
informationssokning. Forskarens s6kmiljo varierar och vaxlar mellan hemmet och kontoret.

6.1.2. Behov

Forskaren ar beroende av att soka information for att pa ett tillfredstallande satt kunna utfora sitt arbete.
Forskaren har ett behov av direkt access till materialet, garna i form av fulltextlankningar, och féredrar
overlag virtuellt material framfoér fysiskt. Som informationskalla framhalls bade artiklar och bocker, dock
tenderar artiklar vara den mer efterfragade materialtypen. Har foljer citat for att exemplifiera:

Bra att kunna fé upp artiklar direkt vid datorn utan att behéva ga till biblioteket.

Det héinger ju ihop med den information som jag behéver ... i hég grad finns i artiklar men ocksa
att det mesta som jag dr intresserad av i bokvdg finns utlagt [elektroniskt] pa ett eller annat
satt.

Jag anvdnde mig mestadels av artiklar... i olika tidskrifter och ganska mycket bécker énda och
en hel del SOU.

Forskaren har ett behov av att standigt halla sig uppdaterad inom sitt amnesomrade och har inga problem
med att hantera stora informationsméangder. Denne soker bade efter fria artiklar och i avtalsbaserade
databaser. Forskaren har ett behov av att kunna gora avancerade riktade sékningar for att kunna fordjupa
sin forskning. Denne soker systematiskt enligt en forutbestamd struktur och det finns ett vetenskapligt
forhallningssatt i fragor som att folja referenser eller hur s6kord/amnesord hanteras.

Att det ena leder till det andra, att det finns en réd trdad i det jag gér — jag kan vidga och jag kan
smalna av mitt omrdde — det finns en dynamik i hur arbetet vixer fram just genom att jag hittar
grejer.

Forskaren har specifika krav gallande materialets kvalitet och nojer sig oftast inte enbart med det som finns
tillgangligt for stunden. Forskaren ar darmed 6verlag en van anvdndare av bade databaser och
bibliotekskataloger.

6.1.3. Problem

Det framkommer olika typer av problem néar det géller informationssékning och resurser. Det ar svarare att
generalisera vad som ar typiskt for Forskaren.

Forskarens specialisering kraver att de behover hjalpmedel som LIBRIS just nu inte har. Svarigheter kan
uppsta vid sokning med icke latinska alfabet ex. hebreiska och arabiska.

Forskaren saknar bra citeringsfunktioner oavsett vilken databas som tillhandahaller den. Nagra andra
problem som kan iakttas ar att det upplevs som svart att veta om "allt” kommer fram i och med
databassokningarna. Det finns med andra ord en viss osakerhet i om de anvdnda sokorden ar ratt i
sammanhanget. En annan svarighet, i alla fall i bérjan av sokprocessen, ar att hitta ratt amnesord for att fa
till en relevant avgransning. Avsaknaden av fulltext ar ocksa nagot som stéller till problem vid
artikelsokningar.
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6.2. Typanvindare: Van Student

6.2.1. Inledning

Den Vana Studentens sokbeteende karaktariseras av att behova gora fler enklare sokningar an avancerade.
S6kmiljon som denne helst befinner sig i ar hemmet. Den Vana Studenten anvander webben dagligen, bade i
allmanhet och i sina studier.

6.2.2. Behov

Den Vana Studentens informationsbehov styrs av kursers utformning, med uppgifter och obligatorisk
kurslitteratur. Ibland behéver denne séka fram artiklar i databaser medan andra tillfallen kraver sékningar av
andra typer av material, sd som bocker eller information fran Internet. Den Vana Studenten anvander ofta
Google vid “enklare” informationssékning och nér tiden ar snav infor en inlamningsuppgift. Till exempel:

Det dr vdl om vi ska skriva arbeten framst, grupparbeten eller andra arbeten... séker dd framst
bdocker och artiklar.

Oftast sGker jag inte jéttestora saker ... Google dr alltid s6kmotorn om jag inte [ska sGka] bocker eller
artiklar for da dr det [databas] eller [OPAC].

Den Vana Studenten har med andra ord ett varierat sokbehov dels efter kursbocker och dels efter material
som behovs for uppsats och papers. Ibland gors riktade s6kningar och ibland s6kningar mer at det 6ppna
hallet. Behovet pendlar mellan att skrapa pa ytan och mer férdjupad research. Att den Vana Studentens
tillvagagangssatt beror pa vilken sorts uppgift man har fatt rader det dock inget tvivel om. Den Vana
Studenten ar 6ppen for bade fysiskt och elektroniskt material. Denne har oftast inga storre problem med att
vanta pa en reserverad bok dven om man sjalvfallet garna ser att materialet finns tillgdngligt direkt. Det stalls
oftast inga specifika krav pa vilken bok man far tag pa, bara innehallet behandlar ens fragestallning . Den
Vana Studenten brukar inte heller gora fjarrlan.

Den Vana Studenten har darmed en varierande erfarenhet av att anvanda saval bibliotekskataloger som
databaser. Denne saknar dessutom grundldaggande kunskaper om hur man soker efter artiklar och tidskrifter.

Oftast behovs hjalp och tips, av andra kurskamrater och larare, for att kunna ta till sig stérre mangder data.

6.2.3. Problem

Den Vana Studenten har svarigheter med att omsétta ett sokbehov till att bli sokbart. Exempelvis:
svdrt [att s6ka] ndr man inte kan dmnet
Det dr ju ldttare att s6ka om man ska ha ett visst antal artiklar. Men att géra en helt systematisk
s6kning kdnns lite jobbigt, ndr man ska tdcka in ett helt omrdde... sG att man fdtt ett bra urval utan att
missa ndgot
frustrerande nédr man inte hittar ndgot
det dr just i bérjan ndr man inte hittat nat fokus ... svdrt att sdlla

[en bra informationssGkning dr] ”... ndr man hittar sidor med koncentrerad information ...

Den Vana Studenten har bristande erfarenhet av bibliografiska databaser vilket skapar frustration. Det
upplevs bland annat som svart att forsta informationen i den bibliografiska posten och att veta hur och nér
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man behover navigera vidare till andra kallor for att fa tag pa det efterfragade materialet. Annan information
i LIBRIS som kan ge upphov till osdkerhet ar otydliga lankar, relaterade lankar och fjarrlaneflikarna.

Den Vana Studenten har svarigheter att hantera stora mangder information och behdver vagledning i
sokprocessens olika delar.

6.3. Ny Student

| studien ingick dven intervjuer med tva ovana studenter (forsta veckan pa forsta terminen), vilkas
beteenden vare sig foljer Forskarens eller den Vana Studentens. Men endast dessa tva informanter kan inte
bilda en tredje typanvandare som kan exemplifiera den verklighet som nya studenter har. Vissa likheter &r
dnda véarda att lyftas fram.

De nya studenterna soker information hemifran. De ar vana vid webben 6verlag men dr ovana anvandare av
bibliografiska resurser sa som OPAC och databaser. De gor darfor ofta enklare sékningar och efterstravar
kort och sammanfattande information. De tar gdrna emot tips av andra gallande informationssokning.

Ett annat gemensamt drag ar att dven om deras attityd till stora mangder information skiljer sig at sa klarar
de generellt sett att hantera den. Daremot har bada mer eller mindre problem med LIBRIS struktur, layout
och begreppsapparat, de googlar hellre:

... ifall det dr ndn information som jag inte férstatt infér en tenta eller sa sa kollar jag alltid pé
Internet alltsa séker pa Wikipedia eller Idser... artiklar...[fria artiklar som s6ks fram via en
nyhetsportal]...

[Hur brukar du ga tillvdga fér att séka upp en bok?] Jag skulle nog bérja frdn Google... hoppas pa att
fa upp en portal

[Har du s6kt efter artiklar tidigare?] Jag googlar dom i sa fall

Att nastan uteslutande anvanda sig av och forlita sig pa Google for informationssdkning ar ett unikt
sokmonster i den meningen att det inte gar att se i Forskarens eller den Vana Studentens sékbeteenden.

6.4. L-OPAC och slutanvidndarna

Avsnittet redovisar slutanvandarnas, dvs. grupperna doktorander/forskare/larare, vana studenter och ovana
studenter, intresse for och asikter om funktioner i LIBRIS i forhallande till en tankt L-OPAC.

6.4.1. Intresse

| gruppen doktorander/forskare/larare finns olika asikter om en eventuell 6vergang till L-OPAC. Har finns
hela skalan fran ett spontant “Absolut inte!” till ett ”Jaaa, va bra, helt fantastiskt, jag skulle dlska det...” . Av
de fem personerna i denna grupp ar det fyra som stéller sig i huvudsak positiva och en negativ. Hon som ar
negativ anger att hon endast vill se de bécker som finns pa det lokala biblioteket och ha de funktioner som
finns i hennes lokala OPAC. En nackdel med L-OPAC skulle kunna vara att det blir fler klick innan man ar
framme. Annars menar flera i denna grupp att de vanjer sig och lar sig det system som finns tillgdngligt. Det
ar ocksa en fordel att man har samma system i hela Sverige och att det kan spara resurser.

| gruppen vana studenter ar tre spontant positiva och tva negativa till tanken om en 6vergang till L-OPAC. De
tva som uttrycker negativa tankar menar att de endast ar intresserade av att se det de kan lana direkt och
att det ar omstandligt att se hela Sveriges bestand for att sedan begrénsa sékningen. De som &r positiva ser
fordelar med att endast behova anvanda en enda katalog och att ha allt samlat pa ett stélle. En stor férdel
med L-OPAC ar att det ar en enda katalog som ar gemensam for alla. Att man inte behover byta katalog om
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man inte far traff vid det egna biblioteket. En nackdel som namns ar att det kan blir fler steg att ga fran
katalogen till fardig bestallning vid det egna biblioteket. Det &r inte heller helt sjalvklart att det ar positivt att
se fler traffar vid en sdkning. Denna grupp fjarrlanar inte sarskilt mycket.

De bagge ovana studenterna svarar utifran en mycket begransad eller ingen erfarenhet av att soka vare sig i
LIBRIS eller i lokala OPAC. Den ena ér positiv till L-OPAC utifran tanken att biblioteket l&tt kan se vilka bocker
som efterfragas mycket och istallet kopa in dem lokalt. Den andra &r mer negativ eftersom det var sa svart
att soka efter en elektronisk tidskrift i LIBRIS. De bada papekar dock fordelen med att inte behdva séka i tva
olika kataloger om man inte far traff i den lokala.

6.4.2. Krav och onskemal

Gruppen doktorander/forskare/larare anser att man enkelt maste kunna avgransa till lokalt bestand. Nagra
sager att kartfunktioner som pekar ut var en bok ar placerad i det lokala biblioteket bér finnas.

Inget jag kan komma pa... jag utgadr fran att funktioner sG som kartan!!l, reservera, fjérrlana, osv.
finns med i LIBRIS.

Nar det géller deras 6nskemal om funktioner i LIBRIS papekar vissa att det dr onédigt att visa upp alla
bibliotek som har en bok i LIBRIS. Systemet ska kdnna av var man sitter och visa endast vad som finns lokalt.
Andra efterfragar kapitelsdkning i alla bécker. Nagra vill dven ha méjlighet att spara sina tidigare sokningar
och att kunna dmneskategorisera dessa. Nagon tycker att det vore bra att pa en egen sida fa nyheter inom
sina amnen och kanske ocksa fa forslag pa bocker. Nagot man ocksa onskar ar att det ska var latt att
exportera referenser till olika referenshanteringssystem.

Det finns mycket information och det man behéver ér “vad dr viktigt fér mig” och det ér ju det som
jag dr ute efter, liksom att jag kan stdlla in exakt vad jag vill ha...

Gruppen vana studenter framhaller att det ar viktigt att kunna se vilka bocker man lanat, att kéa och att se
vilken koplats man har. Det maste ocksa fortfarande finnas majlighet att fornya bécker hemifran. Mojlighet
till support bor ocksa finnas.

Hur blir det med support om man har fragor eller s, om det fortfarande ligger pa olika bibliotek eller
centralt?

Onskemal fran vana studenter om funktioner &r att “systemet” ska kunna berdkna hur lang tid det tar innan
en bok man koar pa finns tillganglig. Informanten vill ha ett sista datum sa hon vet att hon hinner lasa den.
Hon jamfor med telefonkoer.

Det far man ju nér man ringer... vi berdknar att vi svara pa ditt samtal inom 4 minuter. Det tycker jag
dr ganska skoént.

En av studenterna i denna grupp foreslar att man ska kunna betala eventuella forseningsavgifter dver natet.

6.4.3. Sokprocessen

For gruppen doktorander/forskare/ldrare skulle sokprocessen i en tankt L-OPAC inte paverkas i ndgon stérre
utstrackning. Det handlar endast om ett nytt satt att séka. Flera framhaller dock att avgrdnsningar i L-OPAC
ar mycket viktiga for att bara fa med det material man 6nskar.

... det dr ju samma arbetsmetod dr det ju, det ér bara en annan katalog egentligen. Jag tror inte att
det kommer att bli ndgra stérre skillnader, Det tror jag inte, men det handlar ju om att véinja sig.
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De vana studenterna hade svart att svara pa fragan hur deras sokprocess skulle paverkas av inférandet av L-
OPAC. Det handlar mest om att man ”blir nybdérjare pa nytt” och far lara sig ett nytt system med nya
funktioner. Detta ses dock inte som ett problem utan ndgot som man skulle vanja sig vid. L-OPAC skulle inte
paverka de vana studenternas sGkprocess namnvart

Nej, det kdnns som en liten féréndring

6.4.4. Tankar om en optimal soktjanst

Gruppen doktorander/forskare/larare 6nskar sig en “supersék ddr allt finns”, speciellt artiklar men dven dar
kapitel ur bécker/antologier lyfts fram. Direkttillgang till fulltextkallor &r oerhort viktigt. De vill ocksa ha
backfiles over aldre artiklar.

Nagon onskar sig mer lankar ut, till t ex bokhandlare som Amazon. Det ska finnas mojligheter att soka brett
nar man vill och begransa nar man vill (t ex lokalt, nationellt, internationellt). Det finns 6nskemal om en
personlig startsida dar man kan lagga upp egna lankar och avgransningar. En forskare, som har behov av att
soka hebreiska och arabiska texter, 6nskar sig ett system dar man kan skriva hebreisk och arabisk text. En
utvecklad rattstavningsfunktion ar ytterligare ett dnskemal.

Flera uttrycker 6nskemal om ett “intelligent” system som stéller féljdfragor, eller har en dialog med den som
soker: "tankte du pa att...”. Systemet skulle dven ge hjalp med hur mycket av det befintliga material en
sokning tackt in “du har téckt 60 % av dmnesomradet”.

[skrattar] “Dialogformatet med en direktlénk till fulltext! [skrattar]

Ideala sékresursen dr att jag inte behéver ha en Idrare som guidar mig in i ett imne utan sékresursen
gor det Gt mig — den séger det hdr och det hdr finns — kanske till och med att det hdr har detta dmne
kritiserats for att inte ta upp avsevdrt — det skulle jag vilja ha.

En forskare menar att det vore dnskvart om man sjalv kunde satta amnesord pa posterna. Det skulle dven
underlatta om soktjansten hade inbyggda citeringsanalyser (som t ex Google Scholar eller Web of Science).
Detta skulle gora det lattare att fa en 6verblick av faltet och se sammanhang. En informant papekar att det
ar viktigt att en soktjanst inte drunknar i design och pa sa satt blir ooverskadlig.

De vana studenterna 6nskar sig en soktjanst som ar helt digital (soka, lana och bestélla 6ver natet) och som
inte ar begransad till Sverige. Den ska vara enkel att soka i och innehalla ”allt som getts ut i skrift”. Man vill
ha hjilp med férslag pa avgransningar. Det kan ocksa handla om 6nskemal som &r rena utopier som en
"hjarnsensor som laser av vad man vill ha”, eller en tjanst dar man “far svar pa de fragor som man téanker i
huvudet ”. Onskemal om en inbyggd funktion fér kritisk granskning finns ocksa.

Det skulle ju varit lite typ Google dd. Att man bara fick ett sékfélt, och skrev in liksom sG kommer det
upp det man vill ha. Helst att den valde ut och talade om, om det var bra och vetenskaplig ocksad, sd
att man slapp granska.

De ovana studenterna 6nskar sig ett enkelt system, nagot som liknar de system de &r vana vid, som Google.
Onskvart ar att ndgon typ av kallkritik ska finnas i systemet. Det &r viktigt med kontaktsidor eller personer

man kan vanda sig till om man inte hittar det man soker.

Jag vet inte om jag har ndgon drémséknings... va svdrt... jag vet inte...Google dr nog bra, ndgot som
dr enkelt — kan inte alla system se likadana ut?
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6.5. Nytta och vision med L-OPAC

| detta avsnitt presenteras en tolkning av resultatet som ger en bild av slutanvandarnas nytta och vision med
L-OPAC.

6.5.1. Nytta

Vi kan se att flera slutanvandare foredrar att oftast se det material som kan nas lokalt. Om L-OPAC enbart
handlar om att anvanda den sdsom man nu anvander sin lokala OPAC kan man fraga sig om det finns nagot
mervarde? Ett mervarde ar dock att vagen till det nationella bestandet blir kortare. Slutsatsen som vi kan dra
fran var undersokning ar att det i sa fall maste vara latt att vaxla mellan lokal och nationell katalog. Ett annat
mervarde ar att anvdndaren slipper lara sig tva olika system vilket innebar att man kan lara sig ett system
battre. Idag lar sig anvdandaren oftast forst sin lokala katalog och sedan dessutom LIBRIS och andra
databaser. De studenter och forskare som byter larosate behover inte lara sig en ny katalog. Vi har ocksa sett
att de informanter som féredrar att soka brett och gillar ovantade sdkresultat gynnas och uppskattar
mojligheten till att enkelt na ett storre traffresultat.

For typanvandaren Forskaren ar det 6nskvart att L-OPAC innehaller olika typer av material, inte framst tryckt
material, gdrna elektroniska resurser av olika slag ex. fulltextlankningar till artiklar. Anvandaren vill ha
mojlighet att se citeringar, spara referenser och att skapa sitt eget bibliotek. Det &r viktigt for dem att kunna
halla sig uppdaterade inom sitt amne.

For typanvandaren Van Student &r det 6nskvart att L-OPAC innehaller olika materialtyper fran olika bibliotek
pa orten sasom folkbibliotek och erbjuda anvéndaren olika hjalpfunktioner. Det kan handla om
hjalpfunktioner for att kunna salla, avgransa, se bilder, fa tips pa relaterad lasning, bibliotekskartor,
rattstavning, fraga en bibliotekarie om hjalp och att kunna séka utanfor katalogen. Men samtidigt: for
mycket information och fér manga val gallande en s6kning, bade allmént och i nuvarande LIBRIS, upplevs
som svart och tidskravande.

6.5.2. Vision

Forskaren har ett behov att kunna halla sig uppdaterad inom sitt amnesomrade. Detta kraver bade nationell
och internationell bevakning. En L-OPAC som ger forslag och tips om bdcker och artiklar, bade dversikter
internationellt men ocksa specifikt pa svenska bibliotek, ar darfor 6nskvart. Fri taggning ger Forskaren
chansen att satta sina egna @mnesord och pa sa satt gora materialet sokbart pa flera satt.

Gemensamt for Forskaren och den Vana Studenten ar att de behover bade artiklar och bocker. En L-OPAC,
en sokingang, som moijliggor sokning efter bocker, artiklar, fria som avtalsbelagda, nya som gamla ar darfér
angeliget/efterstravansvart. En enklare tillgang till fulltext direkt via L-OPAC skulle effektivisera get-it-
processen. Om fulltexten fanns integrerad i L-OPAC besparas anvandarna den tid och forvirring det idag
innebar att 6ppna en fulltext. Det stora problemet ar att det finns sa manga tillfdllen for anvandaren att
klicka fel. SFX-lankningen upplevs av manga som en labyrint.

Om sokbarheten ar god upplevs det av samtliga som positivt att samla allt pa ett stélle. For att sokbarheten
ska upplevas som god bor det vara mojligt att gora preciserade sokningar och personliga installningar som
ger mojlighet for anvandaren att skapa sin egen profil. Det ska exempelvis vara majligt att gora sokningar i
fulltext. Viktigt ar dock att anvandaren pa ett enkelt och tydligt satt ska kunna avgrénsa till det lokala
biblioteket i L-OPAC.

7. Overgripande tekniska frdgestdllningar

En stor teknisk utmaning for en L-OPAC-16sning dr den mangfald av bibliotek det maste fungera for. Det
handlar om variationer i storlek, behov och utvecklingsresurser i form av egen kompetens, avsatta medel
och mojlighet att paverka lokala system.
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En annan utmaning ar den flora av lokala bibliotekssystem som finns bland de LIBRIS-anknutna biblioteken
idag. Det ror sig om ett tiotal olika system. Losningarna som féreslas i L-OPAC maste fungera oberoende av
vilket lokalt system biblioteket har. Vi vill sa langt det dr mgjligt hitta [6sningar som inte innebar att
biblioteken maste kopa tjanster av systemleverantoren.

Det har dock gjorts I6sningar som fungerar mellan LIBRIS och de olika systemen tidigare. Som exempel kan
namnas postexport fran LIBRIS och att det gar att visa lanestatusinformation i LIBRIS, en generell I6sning som
nastan alla de lokala systemen stéder.

Nagra av de 6vergripande tekniska fragorna som behover belysas i ett L-OPAC-sammanhang ar:

e Kopplingen mellan LIBRIS och de lokala systemens lanefunktioner
e Autentiseringsfragan

e Mojlighet att ladda upp data

e Massandringar

e LIBRIS unika identifierare (BibID)

e Direktuppdatering

7.1. Koppling mellan LIBRIS och de lokala systemen

Om LIBRIS ska fungera som lokal OPAC kravs det att 6vergangen mellan sékning och lanefunktioner blir
integrerad och naturlig for anvandaren.

Har kan man diskutera olika grad av integration mellan LIBRIS och det lokala systemet: en tat
kommunikation eller en I6sare koppling? En integrerad |6sning, dar anvandaren kan se sina lan, reservera,
m.m. i LIBRIS miljo, kraver nagon form av protokoll, som gor att systemen kan kommunicera med varandra
om cirkulationsfragor. En I6sare koppling kan besta av en eller flera lankar 6ver till det lokala systemet.
Sjalvklart skulle det kunna férekomma hybrider mellan protokolls- och lanklésningar.

7.1.1. NCIP

NCIP'® 4r det naturliga protokoll som ndmns nar det giller utbyte av lanedata mellan olika system. Det finns
en ”"implementation group”, men den faktiska implementeringen har inte kommit sa langt, varken
internationellt eller i Sverige. NCIP ar ett komplext och omfattande protokoll och ofta valjer man att skapa
en profil med valda delar av standarden ndr man implementerar. Det gor protokollet flexibelt, men medfor a
andra sidan att det inte ar sakert att tva olika NCIP-profiler kan kommunicera med varandra.

Ett exempel kan vara att en leverantor stodjer NCIP, men med syftet att fungera i fjarrlanesammanhang
(t.ex. "Direct Consortial Borrowing”) och inte for ordinarie laneverksamhet. Systemet Voyager anvander sig
av NCIP tillsammans med Voyagers fjarrlanemodul for Ian mellan bibliotek i konsortier.

Troligen finns det inget bibliotek i Sverige som for narvarande stddjer NCIP for slutanvandartransaktioner.

7.1.2. Jangle

For att mojliggéra kommunikation mellan LIBRIS och lokala system kan det ocksa vara intressant att
undersdka Jangle™ ("Just Another Next Generation Library Envorinment"). Det &r ett mellanprogram som
anvander sig av AtomPub for att kommunicera information i bibliotekssystem via web services.

18 http://www.ncip.info/about ncip
19 .
http://jangle.or
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Jangle ar ett Open Source-projekt dar arbete pagar med att skapa kopplingar till flera av de internationellt
etablerade systemen. Om och hur dessa kopplingar skulle kunna anvandas av LIBRIS-biblioteken behdver
utredas ndrmare, men att Jangle ar ett internationellt projekt® Gppnar for intressanta mojligheter till
samarbete aven utanfor Sveriges granser.

7.1.3. Web services

Egendefinierade protokoll eller web services? forekommer ocksa nar man férsoker 16sa kommunikation
mellan olika system. Ett exempel ar kopplingen mellan systemen Voyager och Primo, dar man anvander sig
av web services nar det géaller fragor om mina lan, reservationer etc.

7.1.4.RTM

Ett annat protokoll att undersdka &r RTM (Request Transfer Message)? som idag anvands av t.ex DanBib och
WorldCat.

7.1.5. Lankning

En mer okomplicerad |6sning ar att LIBRIS lankar over till det lokala systemet for alla lanefunktioner. | LIBRIS
finns lankar dar en anvdndare kan ha behov av att reservera en bok, se sina lan etc. Beroende pa hur det
lokala systemet stodjer lankning till olika funktioner kan anvandaren i vissa system komma direkt till det
lokala reservationsformularet, “mina lan” m.m. Kan det lokala systemet inte ge stéd fér den typen av
direktlankning, kanske man far ndja sig med att skapa en lokal samlingssida dar anvdandaren hamnar for
lanetransaktioner.

Forsta gangen anvandaren klickar pa lanken till lokala [anefunktioner maste hon logga in.

7.1.6. Tankbara losningar for L-OPAC

Ett anpassat protokoll for en L-OPAC-profil 4r en vag att ga om man vill integrera lanefunktioner i LIBRIS.
Profilen kan vara en smal profil, ett light-protokoll av existerande protokoll som NCIP, eller egendefinierat
for L-OPAC-behoven som exemplet med web services ovan. Det viktigaste ar att halla det enkelt och med
stod bara for den allra vanligast anvanda lanefunktionaliteten. Det maste vara sa lattviktigt att biblioteken
och/eller systemleverantérerna har resurser att implementera profilen. Att man i vissa fall maste képa
utvecklingen av sin systemleverantor kan bli svart att undvika.

Den allra enklaste I6sningen ar att erbjuda lankar fran LIBRIS till det lokala systemet enligt rubriken
Ldnkning ovan.

7.2. Inloggning (autentisering)
Idag sker ofta bibliotekens autentisering® till bibliotekets resurser pa tva nivaer.

e Inloggning via bibliotekens lantagarregister for att se sina Ian, reservera, lana om etc.
e Inloggning via proxyserver (om man inte befinner sig pa campus/biblioteket) for att komma &t
licensierat material.

Det innebar att redan idag maste manga anvandare logga in tva ganger for att komma at bibliotekets alla
resurser.

2% 5e Fven Singer, Ross och Farrugia, James, "Unveiling Jangle: Untangling Library Resources and Exposing them through
the Atom Publishing Protocol", Code4Lib Journal Issue 4, 2008-09-22, http://journal.code4lib.org/articles/109

I http://sv.wikipedia.org/wiki/Web service

22 http://www.oclcpica.org/?id=1409&In=uk

% http://sv.wikipedia.org/wiki/Autentisering
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Fragan man maste stélla ar vilka problem som ska l6sas. Handlar det i forsta hand om att lantagaren ska
slippa autentisera sig mer dn en gang under en viss session? Eller handlar det om att veta vem anvandaren ar
”n . n

for att kunna skraddarsy losningar i LIBRIS? Tanker man pa var man vill ha arean med “mina lan”, “mina
reservationer”, i LIBRIS eller lokalt?

Vidare undersékningar maste goras av var inloggningen ska ske i en L-OPAC-l6sning. Ska den ske direkt i
LIBRIS, vilket en integrerad lanefunktionalitet kraver? Eller loggar man in férst nar man gar over till det lokala
systemet? Det senare ar den enklaste |6sningen for det scenario dar kopplingen |6ses med lankning mellan
LIBRIS — lokalt system. Det sistndmnda ar en vanlig I6sning ndr man studerar andra tjanster som lankar
mellan system som kraver inloggning.

Autentiseringsfragan kan ga fran att vara enkel, men inte sa anvdndarvanlig, till att bli komplex och
resurskrdvande om man vill I6sa inloggningsproblematiken pa en mer generell niva med mappningar mot
LDAP** /AD* /andra autentiseringssamarbeten for LIBRIS-biblioteken.

7.3. Tillgénglighet/ldnestatus

| enkdtundersodkningarna framkommer 6nskemal om att redan i trafflistan kunna se om ett material &r
tillgangligt eller inte i en L-OPAC-16sning. Idag visas tillganglighet/lanestatus nar man kommit in pa en enskild
post for flertalet LIBRIS-anslutna bibliotek. Att utvidga nuvarande lanestatuslésning med en tillganglig ja/nej-
flagga ar den enklaste I6sningen och gor det lattare att visa tillgdnglighet for slutanvandaren pa ett mer
enhetligt satt.

Om man vill utdka mojligheterna att visa tillgdnglighetsinformation kravs det att Libris samlar in och haller
statusinformationen uppdaterad hos sig. Att statusinformationen finns samlad i LIBRIS mojliggor flexiblare
I6sningar, till exempel att kunna visa en tillganglig-flagga redan i trafflistan och att kunna avgrédnsa pa
material som finns tillgdngligt. Det har kan vara en idé for framtiden; for narvarande finns det inget stod for
att Iata den har typen av information samlas in av extern part i de lokala systemen.

7.4. Massdndringar

Det finns behov av att biblioteken sjalva kan géra massandringar i LIBRIS for att underhalla och halla sitt data
uppdaterat, liksom de kan gora lokalt idag.

Ett administrationsgranssnitt som tillater de vanligaste andringsatgarderna behover utvecklas. Dessutom
finns det behov av en mer automatiserad 16sning for gallring.

7.5. Uppladdning av data

Biblioteken har behov av att kunna ladda upp data i LIBRIS. Det kan vara material som bara finns lokalt idag,
t.ex. specialsamlingar, uppsatser eller digitaliserade kortkataloger. Det kan ocksa uppsta nya behov av storre
inlasningar.

| och med att Libris-enheten bygger om sin infrastruktur for att kunna hantera manga kallor mot LIBRIS
soktjanst skulle en 16sning for uppladdning kunna vara att en sarskild databas anvands for bibliotekens
uppladdningar. Posterna gar sedan igenom den deduplicering och datamassage som planeras inom den nya
infrastrukturen for att darefter hamna i LIBRIS soktjanst.

* http://sv.wikipedia.org/wiki/LDAP
% http://en.wikipedia.org/wiki/Active Directory
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7.6 Behovet av en gemensam unik identifierare (BibID)

LIBRIS och det lokala systemet maste ha tillgang till samma unika identifierare for en post, i det har fallet
LIBRIS BibID, for att kunna kommunicera med varandra och veta att de pratar om samma post. Det ar en
forutsattning for I6sningar som bygger pa saval utbytesprotokoll som pa enklare lankningar.

Idag har storre delen av LIBRIS-bibliotekens kataloger LIBRIS BibID lagrade i sina poster. Saknas BibID kan det
bli frdga om en omladdning av hela eller delar av bibliotekets databas.

7.7. Direktuppdatering av LIBRIS

Det finns ocksa 6nskemal (fran fokusgruppernas diskussioner) om att katalogiseringsinformationen i LIBRIS
publika granssnitt ska uppdateras i realtid och inte dagen efter som situationen ar nu.

Det har ar helt en fraga om vad den tekniska infrastrukturen mojliggér och far undersokas vidare.

8. Tdnkbara scenarier for LIBRIS som lokal OPAC

Libris-enheten har, i samarbete med projektgruppen, skissat pa fyra scenarier for hur LIBRIS som lokal OPAC
skulle kunna se ut. Scenarierna baserar sig pa tva principer: den forsta utgar fran ett nationellt granssnitt
med mojlighet till lokal avgransning, medan den andra har omvént perspektiv och utgar fran en lokal
delmangd som kan expanderas till en nationell. | detta kapitel ges en 6versiktlig bild av mojliga scenarier
med generella fragestallningar. Detaljerade 16sningsférslag ryms inte inom den héar rapporten.

Scenario 1 (Nationell LIBRIS, lokal avgrdnsning) ar ett exempel pa den forsta principen, fran nationellt till
lokalt. Scenariot bygger pa ett LIBRIS som det ser ut idag, men med férbattrade méjligheter att filtrera pa
lokala delmangder. | den enklaste versionen lankas anvandaren over till det lokala systemet for
lanefunktioner.

Ovriga scenarier ryms inom den andra principen, fran lokal delmangd med méjlighet att véxla till nationell. |
scenario 2 (Skrdddarsydd I6sning) anvander biblioteken LIBRIS API:er och ansvarar sjalva for
granssnittsutvecklingen. | scenario 3 (Communitybyggt gréinssnitt) ar Libris-enheten med och bygger upp en
plattform som mojliggdér communitybaserat granssnittsarbete, men det ar biblioteken som anpassar och
vidareutvecklar granssnittet. Scenariot 4 (Local LIBRIS) &r en mer eller mindre centralt driftad (hostad)
I6sning som bygger pa LIBRIS granssnitt och dar biblioteken har en mojlighet att anpassa granssnittet med
logotyp och farger.

Scenario 1 &r en utvidgning av det befintliga LIBRIS och kraver inte sa mycket utvecklingsarbete av Libris-
enheten. Scenario 4, daremot, innebar stora resurskrav i form av att LIBRIS maste byggas om for att ge stod
at de lokala ”instanser” som scenariot beskriver. Scenario 2 och 3 ar de som fordrar mest av biblioteken,
men ar ocksa de som bast stodjer bibliotek som har behov av granssnittsmassiga anpassningar och lokal
branding (logotyper etc.).

Det finns nagra faktorer som mer eller mindre I6per igenom alla scenarier och paverkar dem i olika grad. Har
syftar vi pa sadant som LIBRIS innehall, graden av koppling LIBRIS-lokala system, inloggning och olika
samarbetsformer. De beskrivs i kapitlet 8.5. Faktorer som pdverkar scenarierna, och det ar ocksa dar
resursatgangen for dessa faktorer diskuteras.

De anvandar- och biblioteksbehov som beskrivs bygger pa de behov som kommit fram i projektets
slutanvandarundersdkningar och fran arbetet med enkéater/fokusgrupp.

Resursberdkningen uppskattas dvergripande med beskrivningarna minimal, liten, medel, stor, maximal och
beddms i relation till de 6vriga scenarier som beskrivs i projektet. | samtliga scenarier tillkommer nagon form
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av resursatgang for Libris-enheten och/eller biblioteken for innehall, inloggning och grad av koppling (se kap.
8.5).

Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 Scenario 4
Libris-enhetens Liten initialt, Liten Medel — stor Maximal
resursatgang medel vid béattre
bestéllningsfunktionalitet
Bibliotekens Minimal Stor Medel, men Minimal
resursatgang beroende av
insats i
communityn

Tabell 6. Oversikt dver resursatgang for de olika scenarierna

8.1. Nationell LIBRIS, lokal avgrdidnsning (Scenario 1)

Scenariot bygger pa det LIBRIS som finns idag, men med battre och flexiblare mojligheter att kunna filtrera
lokalt, pa organisationsniva och kanske regionalt. Man utnyttjar fordelarna med ett nationellt granssnitt dar
anvandarna far tillgang till alla LIBRIS-biblioteks samlingar och dar man hela tiden &r i samma granssnitt
oberoende pa om man vill séka nationellt eller begransa sig till vad som gar att komma at lokalt. Man
behdver inte ldra sig ett nytt granssnitt nar man byter ldrosate/bibliotek.

Har finns ocksa stod for att soka fram andra utsnitt &n det lokala, som anvandaren kan vara intresserad eller
ha behov av. Utvidgade instdllningsmajligheter skulle hjalpa anvandaren att anpassa L-OPAC till de egna
behoven och de datamangder hon ar intresserad av.

Tjansten kan se olika ut beroende pa vilken koppling mellan LIBRIS och lokala lanefunktioner man valjer. En
integrerad 16sning dar laneinformation visas i LIBRIS kraver inloggning i LIBRIS-miljon. En enklare I6sning &r
en lank till det lokala systemets funktioner for slutanvandare. Da kravs det att man lokalt ocksa lankar
tillbaka till LIBRIS for ny sékning.

De utvecklingsinsatser som sker i LIBRIS blir generella och kan direkt utnyttjas av alla bibliotek.

Behov som Scenario 1 kan stédja

Manga anvadndare har behov av att snabbt hitta material, det viktiga ar inte i vilken form, utan hur och var
man snabbt kan fa tag pa det. Man valjer ofta det som finns elektroniskt eller atkomligt pa ett bibliotek pa
rimligt avstand, annars vill man latt kunna bestélla materialet. Det innebéar att man enkelt maste kunna
lokalisera bocker pa det egna biblioteket genom avgransningar, installningar eller via IP-avkanning och vid
behov kunna expandera till regional eller nationell mangd. Det finns ocksa andra tvéarsnitt an det nationella
man kan vara intresserad av.

Anvandaren vill ga till sa fa kallor som majligt fér sin informationsforsérjning. Det kan upplevas frustrerande
att halla sig a jour med vilka kdllor man behover ga till for olika material.

Speciellt forskare vittnar om behovet av att soka brett och hitta ovdantat material; storre datamangder
mojliggor detta.

Flera bibliotek har betonat vikten av att anviandaren enkelt ska kunna lokalisera det lokala bestandet och dra
nytta av det nationella granssnittets igenkdnningseffekt, framfor lokal branding.
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Nyttan med Scenario 1

Den stora nyttan for anvandarna ar att man far tillgang till s mycket mer material pa ett och samma stalle.
De kan sjalva bestdmma om de ar intresserade av vad som finns lokalt eller kanske i samma stad eller om det
handlar om att undersdka ett amnesomrade. Man kan snabbt lokalisera om ett bibliotek i ndrheten har
boken utan att behdva ga till en ny kalla och borja om sin sékning. Kan man dessutom lyfta fram och utveckla
mojligheten att anvandaren kan bestalla direkt i LIBRIS minskar betydelsen av vilket bibliotek som har
materialet.

Anvandaren slipper lara sig flera olika system och man kdnner igen sig aven om man byter larosate.
Storre datamangder berikar forskningen genom maéjligheten att hitta nytt ovantat material.

Biblioteken kan dra nytta av de centrala utvecklingsinsatserna och spara resurser genom att inte gora egen
parallell utveckling.

Risker med Scenario 1

- Olika l6sningar for olika bibliotek nar det galler koppling till lanefunktioner kraver stora insatser av Libris-
enheten.

- Att inte Libris-enheten och biblioteken kan frigdra resurser foér insatser under en och samma projektperiod.
- Att en jamn strém av nya bibliotek vill ansluta till L-OPAC-l6sningen efter projekttiden sa att Libris-enheten
alltid maste ha resurser i beredskap for att inforliva nya bibliotek

- Att anvandaren gar vilse i stora mangder data

- Kopplingen till det egna laroséatet kan bli svagare sa att anvandaren "tappar bort” det egna bibliotekets
bestand och riskerar att fa svarare att kontakta det egna biblioteket for hjalp.

Insatser och resursatgang for Scenario 1

Resurserna for faktorerna uttkat innehall i LIBRIS, inloggning och graden av koppling galler fér det har
scenariot. De behandlas separat i kapitlet 8.5 Faktorer som pdverkar scenarierna och ingar inte i
nedanstdende resursuppskattning.

e Libris-enhetens insatser:
- Utveckla forbattrade filter for att kunna begransa till lokala delmangder
- Lyfta fram och utveckla battre bestallningsfunktionalitet
- Okade krav pa vidareutveckling fér att svara mot anvdndarnas behov och bibliotekens férvantningar.
Resursdatgdng: liten initialt, medel vid battre bestallningsfunktionalitet
Tillkommer: Libris-enhetens resursatgang for innehall, inloggning, graden av koppling: se kap. 8.5.

o Bibliotekens insatser:
- Delta i olika samarbetsformer
Resursdtgdng: minimal
Tillkommer: bibliotekens resursatgang for inloggning, graden av koppling: se kap. 8.5.

Tidplan fér Scenario 1 (Libris-enheten)

Steg 1: En lanklosning till lokala lanefunktioner, forbattrad filtrering (inom 6 manader)

Steg 2: Arbeta mot en tatare integrering mellan LIBRIS och lokala lanefunktioner som ocksa kraver inloggning
i LIBRIS. Beroendet och vaxelspelet mellan Libris och biblioteken gor det svart att tidsuppskatta. (6 manader
— 1 ar for ett pilotbibliotek)

8.2. Skrdddarsydd lésning (Scenario 2)

Losningen bygger pa att biblioteken anvander sig av LIBRIS APl:er som ger atkomst till LIBRIS-databasens
data och vissa funktioner som till exempel stavningsstéd. Biblioteken ansvarar sjadlva for att utveckla och
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designa sina granssnitt. Infrastrukturen fér det har scenariot finns redan idag via LIBRIS 6ppna APl:er.
Hogskolan i Jonkoping ar ett nu existerande exempel pa ett bibliotek som anvédnder sig av det.

Det har scenariot ger biblioteket eller en community majlighet att skraddarsy en egen I6sning utifran
bibliotekets och anvandarnas specifika behov och grafiska profil. Det ger ocksa stod for att badda in
bibliotekets data/de bibliografiska posterna i en befintlig webbplats.

Behov som Scenario 2 kan stédja

Flera bibliotek har uttryckt behov att kunna anpassa till lokala granssnitt. Det kan handla om att positionera
sig mot huvudman for att tala om vilka resurser biblioteket erbjuder, lokala policyregler om grafisk profil
eller en vilja att skraddarsy I6sningar foér den egna malgruppen.

Det kan ocksa handla om att filtrera information som egentligen inte ar relevant och ta bort val som kan
upplevas som tidskravande for vissa studenter.

Nyttan med Scenario 2
Bibliotek som har egna utvecklingsresurser har full kontroll dver sitt granssnitt och kan skraddarsy det helt.

Den stora vinsten med det har scenariot ar att biblioteken kan anvdnda sig av ett eget grafiskt uttryck, som
mojliggor att man snabbare kan kommunicera vardet av tjansten med anvandaren. Man far en tjanst som ar
skraddarsydd och garanterat relevant for anvandaren.

Studenter/anvandare som bara vill anvanda material som ar dtkomligt snabbt och lokalt behdver inte salla
och vardera information pa samma satt som i en nationell katalog med mer material.

Risk med Scenario 2
Manga bibliotek har inte kompetens eller resurser att hantera APl:er eller design av granssnitt.

Insatser och resursatgang fér Scenario 2

Resurserna for faktorn utokat innehall i LIBRIS galler for det har scenariot. Den behandlas separat i kapitel
8.5. Faktorer som paverkar scenarierna och ingar inte i nedanstaende resursuppskattning. Koppling till
lanefunktioner och inloggning hanteras av biblioteket.

e Libris-enhetens insatser:
- Vidareutveckla och underhalla befintliga APl:er
- Utvidgning av APl:er for mer LIBRIS-funktionalitet
- Workshops for hur man hanterar APl:er
Resursdtgdng: liten
Tillkommer: Libris-enhetens resursdtgdng for innehdll: se kap. 8.5

e Bibliotekens insatser:
- Bygga upp kompetens om hur man hanterar APl:er
- Utveckla och designa granssnitt
Resursdtgdng: stor
Resursatgadng for lanefunktioner och inloggning: varierande beroende pa lokala forhallanden och val av
[6sning

Tidplan fér Scenario 2 (Libris-enheten)

- Mdjlighet att anvanda befintliga APl:er (finns redan nu)

- Utvidgning av APl:er for mer LIBRIS-funktionalitet (prioritering tillsammans med biblioteken och successiv
utveckling)
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8.3. Communitybyggt grdnssnitt (Scenario 3)

Losningen bygger pa att granssnittet utvecklas pd en community-baserad plattform (communitybyggt -
skapat i samarbete mellan manga olika aktivt deltagande intressenter), med koppling till Libris API:er.
Analogier kan vara WordPress-plattformen® eller det danska DBC:s ansats att anvinda CMS:et Drupal®’ mot
sitt TING-koncept (se kap. 4.2.1 Danmark). Anpassning och utveckling av administrativ plattform och
granssnitt kan ske i samarbete mellan biblioteken och Libris-enheten eller eventuellt med konsulthjdlp, men
bygger pa att biblioteken driver utvecklingen.

Communitybyggt granssnitt ger mojlighet till lokal branding, till exempel genom logotyp och fargschema.
Granssnittet kan vara anpassningsbart via flyttbara moduler och valbar funktionalitet som olika
widgetfunktioner, stavningskontroll, sortering och méjlighet att valja den delmangd som ska visas upp. Man
kan ocksa bygga in maojlighet att skicka en sokfraga till den nationella katalogen.

Vidareutveckling av till exempel widgets och granssnittsteman/skins kan genomféras i form av LABS-
verksamhet i samarbete mellan biblioteken.

Behov som scenario 3 kan stédja
Liksom i scenario 2 stodjer communityscenariot behov av lokal anpassning férutom att man inte kan badda
in det bibliografiska datat i befintlig webbplats.

Anvandarbehovet dr ocksa detsamma som i scenario 2. Det kan handla om att filtrera information som
egentligen inte ar relevant och ta bort val som kan upplevas som tidskrdavande for vissa studenter.

Nyttan med Scenario 3

Genom att biblioteken deltar aktivt och utfér delar av arbetet sjdlva kan de ocksa paverka utvecklingen av
widgets, granssnittsteman/skins osv. Det finns dven en vinst med att biblioteken samarbetar och delar med
sig av olika I6sningar enligt communitytanken, istallet for att utveckla samma saker parallellt pa biblioteken.
Biblioteken behaller och utvidgar sin kompetens for att arbeta med olika webbplattformar.

Losningen ar flexibel, vilket ger biblioteken majlighet att valja olika grad av komplexitet utifran behov och
resurser.

Studenter/anvandare som bara vill anvanda material som ar atkomligt snabbt och lokalt behover inte salla
och vardera information pa samma satt som i en nationell katalog med mer material.

Risker med Scenario 3
Scenariot kan innebéra otydligt ansvar for plattform och att nagra bibliotek star for storre delen av
utvecklingsarbetet.

Insatser och resursatgang foér Scenario 3

Resurserna for faktorn utokat innehall i LIBRIS galler for det har scenariot. Den behandlas separat i kapitel
8.5. Faktorer som paverkar scenarierna och ingar inte i nedanstaende resursuppskattning. Koppling till
lanefunktioner och inloggning hanteras av biblioteket .

e Libris-enheten och/eller bibliotekens insatser eventuellt med konsulthjilp:
- Implementera/utveckla och tillhandahalla en administrativ plattform for granssnittsbyggande
- Utveckla ett basgranssnitt som grund foér vidare modifieringar och anpassningar
- Ansvar for community

%% http://wordpress.org
?’ http://drupal.org/about
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- Uppratta bibliotekslabb eller liknande
Libris-enheten och/eller biblioteken: medel - stor
Libris-enheten resursatgdng fér innehdll: se kap. 8.5.

o Bibliotekens insatser:
- Drift och installation av plattform
- Samarbete och vidareutveckling av granssnitteselement, widgets, teman/skins i communityn
- Anpassning, utveckling och implementering av egna granssnittet
Resursdtgdng: medel, men varierande beroende pa val av |6sningar och insatser fér communityn
Resursdtgdng for Ianefunktioner och inloggning: varierande beroende pa lokala forhallanden och
val av l6sning

Tidplan fér Scenario 3 (Libris-enheten)

- Mojlighet att anvdnda befintliga APl:er (denna majlighet finns redan nu)

- Utvidgning av APl:er for mer LIBRIS-funktionalitet (prioritering tillsammans med biblioteken och successiv
utveckling)

- Om Libris-enheten bygger plattform och basgrénssnitt (1 ar)

8.4. Local LIBRIS (Scenario 4)

Utgangspunkten &r ett anvanda ett lokalt segment av LIBRIS - att biblioteket viljer den delmédngd man vill
erbjuda anvandarna att borja sin sdkning i. Grundgranssnittet ar LIBRIS, men har erbjuds majlighet till
begransad anpassning av granssnittet med logotyp och eget fargtema. Scenariot ger mojlighet att vaxla till
eller skicka sokfragan till nationell niva.

Liksom i scenario 1 kan kopplingen till lokala lanefunktioner se olika ut beroende pa om man integrerar den i
LIBRIS eller véljer lanklésningen.

Scenariot kraver en plattform som gér det majligt for biblioteken att sjdlva underhalla sina lokala
granssnittsvariationer. LIBRIS maste byggas om for att stodja modellen.

Behov som Scenario 4 kan stédja

| likhet med scenario 2 och 3 ger scenariot stod for de bibliotek som har behov av viss lokal anpassning, har
mest i form av brandingelement sdsom logotyp. Manga bibliotek har uttryckt missndje Gver att deras
OPAC:ar inte har det granssnitt och de funktioner man kan vanta sig av en OPAC idag. Har far biblioteken
den funktionalitet som finns och utvecklas i LIBRIS.

Vissa anvandare har bara behov av att se det lokala bestandet, som gar att fa tag pa direkt.
Nyttan med Scenario 4
Biblioteken kan utnyttja den nationella utvecklingen och kan spara resurser pa den egna utvecklingen.

Behovet av att tala om vem som star bakom bibliotekets resurser (branding) stods.

Studenter/anvandare som bara vill anvanda material som ar atkomligt snabbt och lokalt behdver inte salla
och vérdera information pa samma satt som i en nationell katalog med mer material.

Risker med Scenario 4

Anvandaren kan bli desorienterad av de liknande granssnitten och inte veta om hon befinner sig lokalt eller
nationellt. Darfor krédvs det att lokalt och nationellt granssnitt skiljs at med olika fargteman.
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Scenariot innebar att hela LIBRIS maste byggas om for att stodja modellen, vilket medfor stora insatser, stort
resursbehov och en lang projekttid. Vidareutveckling blir svarare och mer last nar alla segment maste tankas
in i utvecklingen.

Insatser och resursatgang fér Scenario 4

Resurserna for parametrarna utékat innehall i LIBRIS, inloggningsfragan, graden av koppling géller for det héar
scenariot. De behandlas separat i avsnittet 8.5 Faktorer som pdverkar scenarierna och ingar inte i
nedanstdende resursuppskattning

e Libris-enhetens insatser:
- Bygga om LIBRIS for att mojliggora de lokala segmenten
- Utveckla en plattform/administrationsgranssnitt dar biblioteken sjélva kan modifiera fargteman
och logotyper
- Okade krav pé vidareutveckling fér att svara mot anviandarnas behov och bibliotekens
forvantningar
Resursdtgdng: maximal
Resursdtgdng for innehdll, inloggning, graden av koppling: se kap. 8.5

e Bibliotekens insatser:
- Hantera fargteman och logotyper
Resursdtgdng: minimal
Resursdtgdng for innehdll, inloggning, graden av koppling: se kap. 8.5

Tidplan fér Scenario 4 (Libris-enheten)
Bygga om LIBRIS och utveckla en plattform for bibliotekens grafiska modifiering (2 ar)

8.5. Faktorer som pdverkar scenarierna

Oberoende av vilken L-OPAC-I6sning man valjer kravs 6kade resurser till Libris-enheten nar det galler
driftfragor och kundservice. Fragan om resurser till den centrala driften blir extra viktig i och med att det inte
langre finns lokala “back-uper” om det nationella systemet far driftproblem.

Alla beskrivna scenarier forutsatter dessutom en diskussion om nagra genomgaende faktorer som paverkar
I6sningsforslag, nytta, risker och resursatgang. Det ar faktorer som fragan om LIBRIS innehall, graden av
koppling mellan LIBRIS och lokala lanesystem, inloggning, och tankbara samarbetsformer mellan Libris-
enheten och biblioteken.

8.5.1. Innehall

LIBRIS innehall 4r den mest kritiska faktorn for att LIBRIS som lokal OPAC ska vara av intresse for biblioteken
och skapa anvandarnytta. | enkater och fokusgrupp ndmns e-resurser och artiklar som det viktigaste
materialet LIBRIS méaste utdkas med. Aven forskare och studenter férvantar sig olika typer av material och
inte minst artiklar. Materialet som man hittar ska helst vara direkt tillgangligt, gdrna med atkomst till fulltext
online.

| skrivande stund pagar en hel del utredningar och uppdrag som kan komma att paverka innehallet i LIBRIS.
Nagra som kan namnas ar forstudien om nationell databrunn, Samsoéksutredningen, E-pliktutredningen,
Kungliga bibliotekets utokade uppdrag dar det bland annat diskuteras en Nationell katalog och de beskrivs
narmare i kapitel 4.5.1 Omvdrldsanalys, Sverige.
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Hur och nar detta kommer att influera LIBRIS ar for ndrvarande ovisst, men det kan medfdra en utvidgning
av LIBRIS med artiklar, folkbibliotekens samlingar och digitaliserat material. Samsdksutredningen ar
ytterligare en parameter som paverkar LIBRIS-systemen.

For utredningar och uppdrag som ligger vid sidan av L-OPAC far vi hanvisa till respektive utredning/uppdrag
néar det galler eventuella framtida insatser och resursatgang.

Oberoende av vad som hander med ovanstaende, maste Libris arbeta med att fa in sa mycket material som
mojligt och med speciell inriktning mot e-resurser. Att utvidga den kooperativa tanken med LIBRIS till att
dven galla arbetet med att fa in e-resurser och artiklar dr nagot som fler och fler borjar diskutera.

8.5.2. Graden av koppling mellan LIBRIS och de lokala lanesystemen

Om LIBRIS ska fungera som lokal OPAC kravs det att 6vergangen mellan sékning och lanerelaterade
funktioner blir integrerad och naturlig for anvandaren. Kommunikation och koppling mellan LIBRIS och de
lokala lanesystemen beskrivs i kapitel 7, Tekniska fragor.

| princip finns tre varianter, de tva sistndmnda kraver inloggning i LIBRIS:

1. Ldnkning. En eller flera lankar fran LIBRIS till det lokala systemet dar lanefunktionaliteten hanteras

2. Integrerade lanefunktioner. Anvandarens lanefunktioner i OPAC integreras i LIBRIS, vilket kraver
nagon form av utbytesprotokoll fér 6verforing av data mellan LIBRIS och det lokala systemet. Det
kan rora sig om en light-version, en profil, av ett existerande protokoll som NCIP, Jangle eller RTM
som hanterar de vanligaste ldnetransaktionerna. Ett annat alternativ ar ett egendefinierat protokoll,
web services eller liknande som anpassas efter de behov som finns i L-OPAC. | den har varianten
maste biblioteken eller systemleverantorerna implementera det definierade utbytesprotokollet.

3. En hybrid av bdda ovanstdende; utveckling av ett utbytesprotokoll for nagra av de allra viktigaste
lanetransaktionerna och lankning over till det lokala systemet for 6vriga lanefunktioner.

Insatser och resursatgang
1. Lankning

e Libris-enhetens insatser:
- Lankning fran LIBRIS till lokala lanefunktioner inklusive interaktionsdesign
- Syntax for att lanka till ratt post
- Tillsammans med biblioteken hitta ett satt att fa in den bibliografiska informationen i ett
reservationsformular, till exempel med hjilp av OpenURL*®
Resursdtgdng: liten

o Bibliotekens insatser:
- Tillhandahalla att det gar att lanka till lanefunktioner for en speciell post
- Ta fram lokala sidor fér lanefunktioner, om det inte redan finns stod for det
- Kunna ta emot bibliografisk data till reservationsformular fran LIBRIS
- Hanvisa tillbaka till LIBRIS for ny s6kning
Resursdtgdng: liten — medel, beroende pa vilket stod biblioteket har for att man ska kunna lanka till
en speciell funktion eller post

%8 http://www.exlibrisgroup.com/category/sfxopenurl
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2. Integrerade lanefunktioner

o Libris-enhetens insatser:
- Tillsammans med biblioteken definiera ett utbytesprotokoll
- Implementera protokollet
- Design av lanefunktioner
Resursdtgdng: medel

e Bibliotekens insatser:
- Tillsammans med Libris definiera ett utbytesprotokoll
- Utveckla/kdpa implementering av protokollet
Resursdtgdng: medel

3. Hybrid av ovanstaende

o Libris-enhetens och bibliotekens insatser:
- Samma som i de tva ovanstaende varianterna, men med en enklare protokolldsning.
Libris-enhetens resursdtgdng: medel
Bibliotekens resursdtgdng: medel

8.5.3. Inloggning (autentisering)

Fragan om var inloggningen ska ske i en L-OPAC-I6sning &r beroende av hur integrerade lanefunktionerna
ska vara i LIBRIS. Inloggning kravs om man valjer att integrera hanteringen i LIBRIS och d& maste ocksa en
inloggningsarea utvecklas i LIBRIS. Om man istéllet bestammer sig for lankningsmodellen kan inloggningen
ske ndr man gar over till det lokala systemet: man anvéander bibliotekets ordinarie autentisering.
Inloggningsfragan diskuteras i kapitlet Tekniska fragor.

Insatser och resursatgang
I. Inloggning sker ndr man gar over till det lokala systemet

e Libris-enhetens insatser:
- Inga eller sma anpassningar

Resursdtgdng: ingen/liten

e Bibliotekens insatser:
- Beroende pa lokala l6sningar synkronisera lankning fran LIBRIS med egna inloggningen
Resursdtgdng: liten

Il. Inloggning sker i LIBRIS

o Libris-enhetens insatser:
- Implementera inloggning i LIBRIS
- Utveckla och designa lantagarformular
- Om anvandaren ga till de lokala lanefunktionssidorna i nagon situation vore det dnskvart att skicka
med inloggningsuppgifter som autentiserar anvandaren aven lokalt
Resursdtgdng: medel
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Ill. Generell I6sning mellan LIBRIS och bibliotekens system, inklusive proxyinloggning

e Libris-enhetens insatser:
-Somill ovan
- Synkronisering mot organisationernas LDAP/Acive Directory/andra autentiseringssamarbeten
Resursdtgdng: stor

e Bibliotekens insatser:
- Stédja/erbjuda LDAP/Acive Directory/andra standardiserade autentiseringssamarbeten
- Undersdka om det finns mojlighet att erbjuda LDAP/Acive Directory/andra
autentiseringssamarbeten for inloggning i det lokala bibliotekssystemet.
Resursdtgdng: liten till stor beroende pa vilket stéd man har idag

8.5.4. Samarbetsformer

Alla bibliotek efterfragar insyn av olika grad. De storre biblioteken kraver starkt inflytande medan de mindre
biblioteken nojer sig med ett visst inflytande. Ungefar halften av biblioteken vill vara med och paverka
genom deltagande i styrgrupper, medan den andra halften intresserar sig mer for att delta aktivt i sjdlva
utvecklingsarbetet.

Det finns redan idag majlighet for biblioteken att paverka den strategiska riktningen for Libris-enhetens
tjanster genom KB:s inflytandestruktur och genom deltagande i styrgrupper, men battre former for
samarbete pa mer konkret niva behévs om L-OPAC ska fungera i praktiken.

De olika scenarierna kraver olika typer av samarbetsformer. Scenario 1 och 4 bygger pa att Libris-enheten
utfor stora delar av utvecklingsarbetet, medan scenario 2 och 3 i stort sett drivs av biblioteken sjélva. Det
kan tankas att det behovs olika plattformar fér att kommunikation och samarbete ska fungera.

e Libris-enhetens utvecklingsarbete
Libris-enheten har i mindre skala borjat involvera bibliotekarier och andra aktérer i
utvecklingsprocessen, vilket skapar storre delaktighet och transparens. Samtidigt tar man till vara
den kunskap och de idéer som finns i landet. Detta ar ett samarbete som skulle kunna
vidareutvecklas och fa tydligare ramar.
Olika kommunikationskanaler behover ocksa forstarkas och fortydligas for att kommunikationen ska
fungera pa ett mer effektivt satt.

e Bibliotekens utvecklingsarbete
| rapporten namns det att de storre biblioteken ar intresserade av att dra nytta av de andra
bibliotekens utvecklingsinsatser. Om scenario 2 och 3 skulle bli verklighet skulle det finnas ytterligare
behov av att hitta konkreta plattformar och uppratta communities for att samarbetet ska kunna
fungera.

Insatser och resursatgang

I. Involvera biblioteken i utvecklingsarbetet
Biblioteken deltar i utvecklingsarbetet och avsatter tid och resurser.

Tankbara samarbetsformer:

- Involvera bibliotekarier i utvecklingsprojekt

- Generera idéer tillsammans, till exempel genom workshops och tavlingar
- Arrangera traffar

- Ta fram ramverk fér verksamhet
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- Kompetensutbyte genom workshops

- Anvandargrupper

Libris-enhetens resursatgdng: medel till stor beroende pa vilka samarbetsformer man véljer
Bibliotekens resursdtgdng: liten till medel

Il. Virtuella kommunikationskanaler

- Se 6ver kanaler

- Utveckla kanaler utifran bibliotekens behov
Libris-enhetens resursatgdng: liten till medel

I1l. Communities

- Satta upp plattform(ar) for att dela I6sningar och idéer
- Ansvara for community

Bibliotekens resursdtgdng: medel

9. Diskussion och slutsatser

I var undersokning har det kommit fram manga olika krav och 6nskemal, som till stor del 4r desamma for alla
intressenter. Fran bibliotekens sida uttrycks ocksa andra behov, som maste tillgodoses om L-OPAC ska
innebara en optimal nytta for alla. Behoven staller stora krav pa utvecklingsresurser hos KB och Libris-
enheten men ocksa i viss man pa biblioteken. Val och prioriteringar maste da stéllas mot nyttan for bibliotek
och anvandare.

| det foljande diskuteras de viktigaste behoven och nyttoaspekterna som framkommit i undersékningen. De
olika scenarierna jamfors utifran behoven.

9.1. Lanefunktioner versus integrerad s6kning och e-material

Smidiga lanefunktioner, helst sémlost integrerade, i L-OPAC ar ett aterkommande krav. For slutanvandarna
ar en sadan integrering av lanefunktionerna av stor nytta — vilket dven bibliotekarierna i fokusgrupperna
understryker.

Biblioteken vill att licensierat e-material, som tar allt storre del av forvarvsmedlen, gors tillgdngligt i L-OPAC.
Anvandarna vill kunna komma at artiklar och bocker, helst i fulltext direkt utan omvéagar - en férenklad get-it-
process, a la Google.

Det skulle kravas stora resurser av Libris-enheten att fa till stand helt integrerade lanefunktioner. Det &r
tekniskt komplicerat astadkomma smidiga kopplingar mellan LIBRIS och den flora av lokala system som
redovisas i enkaten. Inloggningsproblematiken blir ocksa mer komplicerad att I6sa. En mindre
resurskrdavande variant utgor en enkel lankning (t ex genom att ett bestallningsformular 6ppnas i ett nytt
fonster) mellan LIBRIS och respektive lanesystem. Inloggningsproceduren blir da enklare eftersom den gors i
det lokala systemet.

Det framstar darfér som ett mer intressant alternativ att i forsta hand satsa pa att utdka innehallet i LIBRIS
med e-material och utveckla samsodkningstjanster (integrerad sékning) i LIBRIS. Det skulle vara till storre
nytta for saval bibliotek som slutanvandare. Biblioteken kan avvakta eller skjuta upp beslut om inkép av
integrerade s6ksystem och anvandarna kan fa sina behov tillgodosedda att hitta "allt" biblioteksmaterial pa
ett stalle.

9.2. Branding

Fragan om branding i L-OPAC har hog prioritet. Man vill visa OPAC:ens organisatoriska tillhorighet genom
logotyp, farger eller pa andra satta markera for anvandaren vem som star for resurserna. For de flesta
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biblioteken ar positionering och synlighet det viktigaste skalet. En tredjedel namner istéllet lokalisering som
viktigt ur anvandarnas perspektiv — det lokala bestandet maste tydligt kunna avgransas fran det nationella
for att underlatta anvandning av OPAC:en samt for att lantagarna ska kunna fa tillgang till materialet pa ett
enkelt satt. Det 6verensstammer med slutanvandarnas (och fokusgruppernas) asikt; de uttrycker behov av
att snabbt och enkelt kunna séka och lokalisera materialet i det egna (eller valda) biblioteket.

Anvéndarnyttan avser alltsa en tydlig avgransning till lokala bestand vilket gar att géra i de flesta scenarier.
Daremot ar branding (logotyp etc.) av marknadsforingstyp svarare att astadkomma utan lokala anpassningar
av granssnitten. Det betyder att bibliotekens behov av synlighet och integrering i moderorganisationens
webbplats inte blir optimalt tillgodosett i scenario 1 (Nationell LIBRIS, lokal avgrdnsning). | scenario 2 (API-
I6sningen) och 3 (community-l6sningen) ar det lattare att fa branding pa sina sidor, eftersom biblioteken
sjalva i dessa scenarier har full kontroll 6ver sitt granssnitt (scenario 2) respektive stor paverkan pa sitt
granssnitt (scenario 3). Scenario 4 (Local LIBRIS) ger ocksad majlighet till branding och eget fargtema.

9.3. Effektivitetsvinster, kostnader och utveckling

Gemensamma losningar som ar till nytta for anvandaren och samtidigt kostnadseffektiva och
arbetsbesparande for biblioteken &r sjalvklart ett optimalt scenario for en L-OPAC. Fran bibliotekens sida
framhalls ocksa att kostnadseffektivitet ar viktigt. Det finns en ganska stor acceptans fér merkostnader med
L-OPAC hos biblioteken men i sa fall forutsatts tva saker - att kostnaderna for det egna systemet blir mindre
och att mervérde utover dagens LIBRIS kan erhallas.

Manga bibliotek - sarskilt de mindre biblioteken - saknar bade kompetens och nédvandiga resurser for
utveckling. Pa Libris-enheten finns kompetensen och resurser for prioriterade projekt. Om L-OPAC inférs sa
blir den egna katalogdatabasen en slags back-office-funktion till lanesystemet. Granssnittet i LIBRIS visas upp
for anvandaren och den egna webbOPAC:en behovs inte. Betydligt mindre resurser behover laggas pa
underhall och utveckling vilket skulle innebéra en arbetsbesparing. Hur mycket egna arbetsinsatser som
maste satsas ar ocksa beroende av vilket scenario som viljs. Scenario 2 och 3 kréaver mer av biblioteken
medan sarskilt scenario 4 kraver mycket resurser av Libris-enheten.

Inflytande och medbestammande i L-OPAC &r en viktig fraga som ocksad maste beaktas i ljuset av tidigare
nationella samarbetsprojekt. De olika scenarierna ger olika paverkansmojligheter for biblioteken och darmed
kommer samarbetsformerna alltsa att variera. Alla bibliotek vill i storre eller mindre utstrackning vara med
och paverka utveckling och prioriteringar. Men alla kan inte bestdmma i alla fragor - minsta gemensamma
namnare far galla. Alla krav eller 6nskemal kommer heller inte att kunna tillgodoses.

Scenario 2 (skraddarsydd l6sning) erbjuder biblioteken den storsta mojligheten att sjdlva paverka lokalt
granssnitt m.m. Scenario 3 (communitybaserat) fordrar ett starkt eget engagemang och samverkan mellan
deltagande bibliotek. | scenario 1 och 4 utfors stérre delen av utvecklingsinsatserna centralt vilket medfér
krav pa goda samarbetsformer mellan Libris-enheten och biblioteken.

9.4. Risker och problem

Vi har i resultaten sett problem av olika karaktar lyftas fram. De spanner over allt fran praktiska problem i
informationsdisken till OPAC:ens vara eller inte vara. Vissa problem forutspar man i alla grupper. Alla
grupper ar ocksa éverens om att man maste fa inflytande for att L-OPAC ska fungera tillfredsstéllande.

Vi har identifierat nagra strategiskt viktiga problem:

e Innehallet i L-OPAC. Det ar viktigt att ta stallning till vilket material L-OPAC ska innehalla. Om inte e-
material inkluderas &r det inte intressant for de flesta.

46



o Ekonomiska aspekter. Manga ar beredda att betala for en utveckling av LIBRIS som lokal OPAC, men
i langden onskar man en kostnadsbesparing. Har skiljer sig svaren dock en del. Somliga menar att
utveckling maste fa kosta och att pengarna annars gar till en kommersiell aktér medan andra anser
att L-OPAC bara ar intressant om man kan slippa eget underhall och utveckling och helst dven spara
pengar pa det. Klart ar att man vill veta vad det ar man betalar for. Det géller alltsa att identifiera
tillrackligt stora nyttor for att en kostnadsokning ska vara acceptabel for biblioteken.

o Kapaciteten. Man vill fa en garanti for att LIBRIS klarar den hogre belastningen som L-OPAC kommer
innebara. Det galler support, prestanda, backuper och en del systemrutiner som idag utfors lokalt
(exempel: globala dndringar).

e Tidsfaktorn. Vi befinner oss i en tid nar den traditionella OPAC:en borjar spela ut sin roll. Det finns
kommersiella alternativ pa marknaden som tillater anvandaren att séka och finna det mesta av
bibliotekets resurser fran ett granssnitt. Om L-OPAC ska vara ett alternativ till de kommersiella
systemen maste det bli ett alternativ snart, annars lar biblioteken hitta andra likvardiga I6sningar.
Man kan ocksa vanda pa det och saga att anvdandarna 6verger komplicerade system och hittar det de
behdéver med hjalp av Google.

KB har inte resurser att utveckla allt som biblioteken dnskar. Mycket hiander pa KB, i Sverige och i resten
av varlden. Nu maste man ta stallning till utveckling och prioriteringar i LIBRIS och eventuell L-OPAC, och
var de star i relation till de foréandringar som pagar runt om oss. Det behdver utredas vilka l6sningar som
ar rimliga i forhallande till bibliotekens nyttoonskemal och behov.

Om man ska harddra det hela kan man s&ga att det handlar antingen om att fa in s mycket material i LIBRIS
som mojligt, med speciell tyngdpunkt pa metadata fér sokning av e-material ner pa artikelniva, eller att fa till
en integrerad lanefunktionalitet for slutanvandarna i LIBRIS.

9.5. Nyttoaspekter

Majoriteten av biblioteken ser en stor eller mycket stor nytta med L-OPAC. Fokusgrupperna har samma
uppfattning och ser den storsta nyttan bade for sin egen del och fér anvandarna. Slutanvandarna har en
pragmatisk syn - man slipper lara sig tva system.

Samtliga intressenter ser fordelar med ett nationellt granssnitt som gor att man latt kdnner igen sig oavsett
larosate eller ort. Bibliotekens samlingar far en 6kad synlighet och kan utnyttjas béattre. LIBRIS granssnitt och
sokfunktioner uppfattas som moderna och anviandarvanliga med funktionalitet som relevansranking,
facetter m.m.

Det maste finnas mervarden med L-OPAC om den ska kunna ersétta bibliotekens webbgranssnitt till de
lokala samlingarna. L-OPAC maste berikas med fler e-resurser och enkel atkomst till material i fulltext,
sarskilt pa artikelniva. Integrerad sokning i samtliga resurser maste vara mojlig i L-OPAC. Lanefunktioner i
form sjalvbetjaningsrutiner (fjarrlan, reservationer, mina lan etc.) maste i storre eller mindre grad integreras
i granssnittet pa ett smidigt satt. Det maste ocksa vara enkelt att avgransa mellan lokalt, regionalt och
nationellt bestand.

Biblioteken framfor att kostnader maste sta i proportion till nyttan eller det mervarde man kan fa med L-
OPAC. Om kraven uppfylls ar de flesta beredda att ta pa sig hégre kostnader. Det finns som vi har sett en
grans. Man vill inte betala for tva system och i varje fall bor inte den sammanlagda kostnaden 6verstiga det
man betalar idag.
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Det finns egentligen inga motsattningar - uttalade eller outtalade - nar det géller nyttan fér biblioteken
respektive slutanvandarna. Man har olika férvantningar och delvis olika krav och 6nskemal men dessa star
inte emot varandra. Det som ar bra for anvandarna ar sjalvklart bra for biblioteken.

Men om nyttan ska relateras till kostnadsaspekten sa kan man fraga sig: hur mycket nytta maste man kunna
se for att merkostnader ska accepteras?

9.6. Avslutande reflektioner

Biblioteken befinner sig i en tid dar 6vervaganden om utvecklingsinsatser for den egna OPAC:en eller planer
pa systembyten diskuteras. Nya bibliotekssystem och aktorer ar pa intag medan andra fasas ut. | manga fall
gar anvandarna vid informationssoékning i forsta hand till andra kallor dn bibliotekens webbplatser eller
OPAC:ar. Google upplevs som ett enkelt och smart alternativ for att skaffa sig en 6verblick 6ver olika slags
informationsresurser. Nya sokbeteenden® har uppstatt och biblioteken maste anpassa sina sékverktyg
darefter.

Att stalla de fyra skisserade scenarierna mot varandra och mot andra for biblioteken tankbara l6sningar ar
inte helt 1tt. Tanker man i termer av att LIBRIS med e-material pa artikelniva fran databasleverantdrerna
skulle kunna erbjuda en delvis ny produkt, och gor en allmén jamforelse mellan “LIBRIS-sparet” och
"leverantorssparet” (dvs. att fortsatta folja sin egen leverantoérs utveckling och/eller komplettera med andra
produkter), kan man se att LIBRIS redan idag har en hel del som stéder utvecklingen av en bredare produkt:

e Kopplingen till lankserver, fran vilken den stora och fluktuerande mangden e-material kan hanteras
och foras 6ver i LIBRIS. Har har man ett verktyg som, férutom att hantera oéverféring av stora
mangder data, daven erbjuder stod for att hantera vad varje organisation har tillgang till enligt sina
abonnemang, inklusive nationella avtal.

e Verktyg for att hantera IP-styrning (i den man organisationen ar med i SFX-samarbetet).

o Kopplingen till SwePub (och Uppsdk). Harigenom blir det egna larosatets elektroniska publikationer
synliga, vilket dven kan ge ett mervarde pa lokal niva. Arbetet med att integrera SwePub-poster har
dven skapat rutiner for att hantera dubbletter, vilket har stor betydelse i en katalog som ska ta emot
mycket data.

e Overféring av data fran exempelvis DiVA. Den dagen vi har en nationell tjinst for digitaliserat
arkivmaterial (projekt vid Uppsala UB), &r LIBRIS redan forberett for att ta emot data fran denna.

e Metadata fran bokleverantérer. | takt med att de traditionella bokleverantérerna dven kan erbjuda
metadata, har LIBRIS genom projektet med Dawson redan fungerande rutiner for detta.

Till detta kan man lagga att LIBRIS redan idag erbjuder vissa APl:er som biblioteken, enligt scenario 2, kan
anvinda sig av. Overhuvudtaget framstar scenario 2 (och ev. dven scenario 3, forutsatt att biblioteken
ordnar community och plattform sjalva) som ett relativt oberoende alternativ som i princip kan genomforas i
kombination med att KB satsar pa annat scenario.

Om man forutsatter, vilket forstas inte ar givet, att LIBRIS lyckas skapa ett index med artikeldata fran
databasleverantérerna — helst “alla” eftersom en produkt med ”“nastan alla” dr en betydligt mycket samre
produkt — aterstar en del svaga punkter i nuvarande LOPAC-koncept om man jamfér med
"leverantorssparet”:

29 Se t.ex. Ithaka Faculty Survey 2009: Discovery and the Evolving Role of the Library (PDF of Chapter 1)
http://www.ithaka.org/ithaka-s-r/research/faculty-surveys-2000-2009/Faculty%20Survey%202009%20CH1.pdf
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e integrering/hantering av cirkulationsdata fran det lokala systemet
e integrering i den lokala miljon (branding, hjalpsidor, webbintegrering)
e resurser for utveckling

For den forsta punkten — integrering/hantering av cirkulationsdata — finns I6sningar pa olika nivaer att ta till,
vilket gor att man relativt snabbt borde kunna fa till ndgon form av 16sning i samtliga scenarier. Pa sikt gar
utvecklingen mot att leverantérerna av bibliotekssystem mer och mer erbjuder APl:er och web services for
kopplingar till externa system, vilket bor underlatta.

Nar det galler den andra punkten — integrering i den lokala miljon - skiljer sig scenario 1 fran évriga. |
scenario 1 ar det viktiga att tydligt tala om for anvandaren i vilken delmangd s6kningen gors, men branding i
form av logga etc. saknas. | 6vriga scenarier bor branding kunna I6sas, dven om integrering i den lokala
miljon blir mindre i scenario 4. | scenario 2 och 3 hanger det mest pa vilket arbete man sjalv ar beredd att
lagga ner — mojligheten till full integrering i den lokala miljén finns i scenario 2, och en langtgaende
integrering kan finnas i scenario 3. Aven om méjligheten till branding i stort sett saknas i scenario 1 finns
forstas alltid mojligheten att lagga in en sdkruta till LIBRIS pa den egna webbsidan. Framgar det tydligt att
sokningen gors i en delmangd av LIBRIS bér sékningen i sokrutan dessutom kunna filtreras till det egna
bibliotekets bestand.

Den sista punkten - resurser for utveckling - ar inte minst viktig och en faktor att ta hansyn till nar man
bedomer de olika scenarierna. Eftersom LIBRIS med en utveckling mot att skapa ett storre index for
integrerad sokning av licensierade resurser i annu hogre grad kommer att verka pa en marknad med stora
ekonomiska intressen, finns det manga osdkra komponenter att ta hdnsyn till. Kommer LIBRIS att fa resurser
som racker till for att hanga med i den snabba utveckling som &ar att vdnta, med en OPAC vars innehall ska
kunna hanteras i en mangd olika webbmiljoer anpassad till olika medier med skilda granssnitt? Kommer
LIBRIS att kunna bygga upp ett storre index till en rimlig kostnad, eller kommer man att ses som en
konkurrent pa marknaden och behandlas darefter av databasleverantérerna? A andra sidan kanske LIBRIS-
konsortiet kan bli en intressant samarbetspartner for olika leverantérer? Utvecklingen hos leverantérerna
gar, atminstone delvis, mot 6ppnare system dar man erbjuder APl:er och web services for att kunden battre
ska kunna integrera produkten i sin lokala miljo, vilket skulle gynna LIBRIS-konceptet.

| slutdndan ar det hela naturligtvis en kostnadsfraga, dven for de enskilda biblioteken. Hur prisbilden
kommer att se ut for ndsta generations bibliotekssystem vet vi idag ganska lite om. Med sa omfattande
forandringar som hittills har aviserats fran leverantorerna, lar en ny produkt med ett betydligt storre index
och en mangd nya funktioner inte rymmas inom ordinarie systemuppgradering. Man trycker exempelvis hart
hos Ex Libris med sitt nya URM pa att det nya systemet blir arbetsbesparande med stérre automatisering av
arbetsflodena, sa har galler det for biblioteken att rédkna pa utgifter kontra eget nerlagt arbete, precis som
nar det galler att ta stallning till LIBRIS olika scenarier.

For scenarierna 2 och 3 galler det i hogsta grad att se éver de egna resurserna. Hur mycket ar man beredd
att skjuta till av eget arbete for att fa den optimala produkten? Vilken kompetens har man idag inom
omréadet, och 4r man beredd att képa in eller rekrytera den kompetens som saknas? Aven i scenarierna 1
och 4 handlar det om resurser, fast da i férsta hand om de resurser som Libris-enheten har att rora sig med.

Att fa resurserna att racka till fér bade utveckling och anpassning ar férmodligen den svaraste delen i LOPAC-
konceptets ekvation. Har far man kanske stédlla en mindre lokalt anpassad, men fér Libris-enheten mindre
arbetskravande produkt, som i scenario 1, mot en mer lokalt anpassad, men for LIBRIS mycket
arbetskravande produkt, som i scenario 4. En "enklare” produkt, lattare att anpassa till ny utveckling, somi
scenario 1, mot en “tyngre” produkt, mer resurskravande bade att skapa och att utveckla vidare, somi
scenario 4.
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Betdnker man att Libris-enheten kan behdva sina samlade resurser for att férsoka halla jamna steg med de
kommersiella leverantérerna, hanga med i utvecklingen av nya funktioner och nya granssnitt och skapa en
produkt med riktigt mycket och hogkvalitativ metadata, sa kanske den mindre arbetskravande varianten i
scenario 1 ar att foredra. Det forutsatter forstas att man lyckas med den svara uppgiften att skapa granssnitt
och funktioner som gor den lokala nivan full rattvisa.

"Fragan om LIBRIS som lokalt system har aldrig varit svarare an nu" - for att citera ur rapporten fran SUHF:s
arbetsgrupp for framtidsfragor®® - men vi har anda forhoppningen att foreliggande rapport ska gora det
lattare for KB och biblioteken att fatta beslut om framtiden for LIBRIS som lokal OPAC.

10. Begreppsforklaringar och ordlista

AD Natverksprodukt fran Microsoft som kan anvandas for att t.ex. hantera inloggningar i en organisations
natverk.

API Application Programming Interface. En regeluppsattning for hur viss programvara kan kommunicera
med annan programvara. ldag finns APl:er mot LIBRIS som mdjliggor atkomst av datat i olika format,
inklusive olika referensformat. Det finns ocksa ett API mot LIBRIS stavningsstod som ar fritt att anvanda i
externa tjanster. Man kan tdnka sig en utvidgning av maojliga APl:er till exempel till LIBRIS
FRBRiseringsfunktion eller till moéjligheten att bygga facetter/filtreringsmojligheter.

Autentisering Med autentisering avser vi i det har sammanhanget verifiering av identitet via ndgon form av
autentiseringsprotokoll, dvs en kontroll som gors vid inloggning for att sakerstalla identitet.

Branding Med branding avser vi olika satt att markera OPAC:ens organisatoriska tillhorighet, t.ex. via
organisationens egen logga och fargkod.

CMS Content Management System. Innehallshanteringssystem. Begreppet anvdnds ofta synonymt med
webbpubliceringssystem.

Drupal Ett innehallshanteringssystem.

ELIN Electronic Library Information Navigator. Sokgranssnitt med integrerat index for sékning i framfoér allt
fulltextdatabaser. Utvecklat pa Biblioteksdirektionen, Lunds universitet.

FRBR Functional Requirements for Bibliographic Records (Funktionella krav pa bibliografiska poster). En
modell som utvecklats av International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) for
hantering av relationer mellan olika entiteter i en bibliotekskatalog ur anvandarens perspektiv. FRBR utgor
en mer holistisk syn pa forhallandet mellan olika entiteter och underlattar navigation genom att skapa en
hierarki av olika entiteters relationer.

GET-IT Med get-it avser vi den process som syftar till att hitta och erhalla adekvat material.

Integrerad s6kning Anvands i denna rapport som begrepp fér samsokning i ett centralt index med inhostad
metadata eller fulltext (jfr parallellsékning).

LDAP Lightweight Directory Access Protocol. Anvands for att utféra snabba och effektiva sokningar mot t.ex.
en katalog av anvandare vid inloggningar i en organisations natverk.

Ldnefunktioner avser i denna utredning "sjalvbetjaningsrutiner" fér anvandarna av typen "Mina lan"
(webbaserad funktion for att t.ex. se sina 1an, lana om och géra/hantera reservationer). Begreppen
"lanehantering" eller "lokal lanehantering" betecknar bibliotekens egen hantering av cirkulationen.
Metalib Resurs fran Ex Libris for parallellsokning.

NCIP National Information Standards Organization Circulation Interchange Protocol (NCIP) &r ett protokoll
som tillater datorbaserade applikationer att utféra funktioner som kravs for att hantera cirkulationsdata och
lantagardata mellan olika system.

OPAC Online Public Access Catalog, bibliotekskatalogens webbaserade granssnitt for sokning och hantering

2 N

av "Mina lan” etc.

% Rapport frén Arbetsgruppen fér framtidsfrégor,
http://dspace.mah.se:8080/bitstream/2043/8863/1/Framtidsgruppen _slutrapport 090519.pdf
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OpenURL En standardiserad URL som innehaller metadata for vidarelankning. OpenURL-standarden ar
utformad for att stodja lankning fran informationskallor (t.ex. en bibliografisk post) till bibliotekets tjanster
(t.ex. en fulltext). En lankserver analyserar OpenURL-lanken och lankar till Iampliga tjanster.
Parallellsékning Anvands i denna rapport som begrepp for den typ av samsokning som sker i databasernas
ursprungsindex (jamfor Integrerad s6kning).

RTM Request Transfer Message Standardprotokoll for XML-baserade 6verforingar av forfragningar (om t.ex.
Ian eller reservation). Bygger pa OpenURL (se detta uttryck).

Samsdkning Se Integrerad sékning resp Parallells6kning.

SFX Namnet pa den forsta lankservern som anvander sig av s.k. OpenURL. En produkt fran Ex Libris.
Fortfarande den vanligast forekommande lankservern. Konverterar metadata till en URL som pekar mot t.ex.
en fulltext.

Session Den tidsrymd under vilken kommunikation etableras mot en databas.

Shibboleth En fri, standardiserad programvara som anvands for att astadkomma s.k. SSO (Single sign on - se
detta ord) inom en organisation eller mellan olika organisationer. Baserad pa Security Assertion Markup
Language (SAML).

Skin Kallas dven "granssnittstema". En uppsattning av webbelement som tillsammans kan skapa ett visst
utseende (med vissa funktioner) pa en webbplats, och som Iatt kan varieras sa att man far olika skins, eller
teman, med delvis olika utseende och funktionalitet.

SOA Service Oriented Architecture. P svenska "Tjanstebaserad (system)arkitektur". Antyder att man bygger
produkten, t.ex. ett bibliotekssystem, utifran de tjanster som ska utféras, och sedan ser till att ordna
kommunikation mellan dessa tjanster, med hjalp av t.ex. olika web services (se detta uttryck).

SSO Single Sign On - en enda inloggning som dppnar for tjdnster som annars kraver flera inloggningar.

URM Unified Resource Management. Avser har ExLIBRIS nya bibliotekssystem som &r under utveckling.
Web services Pa svenska: webbtjanster. Dynamiskt utbyte av information pa webben via egendefinierade
protokoll. En web service kan mojliggora att en tjanst utférs mot en databas fran en intern eller extern
webbplats (t.ex. omlan av en bok).

WordPress En blogg- och publiceringsplattform.

Widget Ett fristdende program som kan baddas in i en tredjepartsprogramvara.
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Se dven sid 16 i Tredje Statusrapport 2009: http://www.deff.dk/content.aspx?itemguid={54801337-B8D4-
49F0-BO0C-5D65E4EE1982}

52



Lds mer om databrunnen: http://www.deff.dk/content.aspx?catguid={3D5A4F94-D48F-4DF0-AAQ6-

E17F54F084A7}

Om BIBSYS: http://www.bibsys.no/norsk/om oss/index.php

Om BIBSYS produkter: http://www.bibsys.no/norsk/produkter/

Nasjonalbibliotekets kataloger: http://www.nb.no/vare kataloger/

Nytt bibliotekssystem i Norge: http://www.bibsys.no/norsk/hva skjer/modernisering.php

Biblioteken i Finland: http://www.biblioteken.fi/

IT-service i Finland: http://www.csc.fi/english/

Finska Nelli: http://www.nationallibrary.fi/libraries/nelli.html

Bilagor i separat del
Bilaga 1: Resultat (detaljerat) fran enkater och fokusgrupper

Bilaga 2. Enkatfragor till bibliotekschefer
Bilaga 3. Enkatfragor till systemansvariga
Bilaga 4: Fragor till fokusgrupper

Bilaga 5. Intervjumall och fragor i slutanvindarundersékningen
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