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Abstract

Titel: ”Fast” i forsorjningsstod? — en studie av langvarigt behov av forsérjningsstod.
Forfattare: Anaité Alvarado

Nyckelord: Relation, vélfard, handléggare, klient, férsérjningsstod.

Syftet med studien har varit att, analysera hur handlaggare resonerar omkring varfor manniskor med
utlandsk bakgrund ar i behov av langvarigt forsrjningsstod. Jag har intresserat mig for viktiga
komponenter mellan handldggare och klient relationer.

Jag kommer dven att redogora for vad jag anser vara viktiga faktorer till att klienterna behéver stod,
baserad pa analys av material.

Som metod har jag anvant mig av intervjuer for att ta del av informanternas berattelser. Det
empiriska materialet analyseras med hjélp av systemteori och begreppet: relation.

Jag anvander mig aven av litteraturstudier. Min studie ar baserad pa ett positivt forhallningssatt. Ar
inte sa kritisk mot socialarbetarens arbetsuppgifter, eftersom maktférhallande inom organisationen
och politiska stromningar i samhallet sétter granser for den enskilde handlaggaren.

Studiens huvudresultat har visat hur stor betydelse klienternas relation till socialsekreterare har.
Detta upplevde jag nér jag traffade klienterna. Det emotionella behovet av att bli bekréftad och sedd
som manniska ar viktig for klienterna, enligt min uppfattning. Individuella behov 6kar for de
manniskor som kommer fran andra lander pa grund av att de har olika livssituationer. Handlaggarna
ar medvetna om Klienternas hinder och mojligheter och arbetar for att klienten ska fa ratt hjalp for
att bli sjalvforsorjare.
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Inledning

Valfardsstaten ar uppbyggd av samhéllet och systemet ar baserat pa att vidta atgarder for att
ge medborgarna trygghet i tillvaron. En sadan trygghet skapar man genom att ge vard och
skydd vid exempelvis arbetsloshet. Hit hor ocksa atgarder for inkomstutjamning eller
standardforbéttringar for det sdmsta stéllda. Ytterst syftar vélfardsstaten till att alla manniskor
ska fa en tryggad tillvaro. Valfardsstaten ar ocksa statliga atgarder som syftar till att ge ett
lands medborgare skaliga levnadsvillkor (Franzén, 2003).

Valfardsstaten har de ideologiska och politiska malsattningarna om att verka for social
solidaritet och jamlikhet, men den idealiska rattviseprincipen ska forverkligas genom
reglering av relationerna mellan marknaden och staten sa att resurserna delas lika, men
tankesattet varierar mellan olika nivaer i samhallet. En faktor som ar viktig att iaktta under
sadana forutsattningar ar att det finns olika referensramar som samhaéllet staller for att man
ska bli delaktig i samhéllet och arbetslivet, exempelvis hur ménniskor kommer utrustade med
arbetsfardigheter, for att fa chans att fa arbete i Sverige (Songur, 2002). Enligt Songur, har
foretag ingen héansyn till socialsolidaritet, eftersom invandrare som inte har starka resurser
missgynnas pa arbetsmarknaden (Songur, 2002).

Né&r vélfardsstaten skapar olika kommunala projekt for att reducera risker av arbetsléshet, blir
individer stark styrda av myndigheterna. Individer anpassar sig dnda pa olika satt, for att
overleva, exempelvis lar de sig vilka koder som ska vara anvandbara for att fortsatta fa
forsorjningsstod, utan att det blir avslag, darfor ar det svart att veta om dessa projekt hjalper
alla klienter generellt (Franzén, 2003).

Vi vet fran tidigare studier att invandrare, det vill sdiga manniskor som inte ar fodda i Sverige,
fran lander utanfor Europa har storre problem att fa ett arbete an 6vriga grupper med utlandsk
bakgrund. Framférallt galler detta for manniskor med kort vistelsetid i landet och ménniskor
aldre an 40 ar (Franzén, 2003). Det spelar ingen roll hur vél utbildade de ar. De hamnar i
facket ”de andra” bara for att arbetsgivarna #r ridda for det okéinda. Annu idag ér det svart att
manniskor med utlandsk bakgrund far ett arbete om de inte har svensk utbildning. Det kostar
Sverige mycket pengar varje ar att ha sysslolosa medborgare (Invandrare & Minoriteter,
2000).

Den ekonomiska krisen och arbetsloshet drabbar invandrare som &r fodda utanfor Europa
mest, eftersom det ar svarare for de att etablera sig i samhallet. Den framsta orsaken ar mest
pa att kulturerna skiljer sig. Svenska systemet fungerar pa ett annat sétt an andra lander. Det
finns andra orsaker. Men en pafoljd ska jag undersoka och det &r foljande:

Under min praktik pa ekonomiskt bistédnd har jag kunnat uppmirksamma gruppen “ménniskor
med langvarigt forsorjningsstod”. Dessa klienter som man kan anta har stora behov av
insatser ar sarskilt intressanta att undersoka, pa grund av att dessa klienter ar mer utlamnade
till kommuninsatser an klienter med kortvarigt forsorjningsstéd. Med min studie vill jag
undersoka hur klienter med langvarigt forsorjningsstod ges mojlighet att uppna
sjalvutveckling, for att sa smaningom kunna bli sjalvforsérjande.

| Sverige har kommunerna sedan 1998 rétt att stalla krav pa att forsérjningsstodstagare ska
delta i kompetenshOjande aktiviteter. Aktiviteterna har som ambition att fler ska bli
sjalvforsorjande. Deltagandet ar en forutsattning for att vara berattigad till forsorjningsstod
(Rothstein, 2006). Det blir intressant att se vart detta krav leder. Leder kravet till nagot
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positivt eller nagot negativt for klienten? Ett par andra insikter &r ocksa viktiga. En stor del av
dem som soker och far forsorjningsstod kan arbeta, men det galler inte alla klienter. Attityden
pa skalan krav - kravloshet som en person moter hos socialtjansten nar han eller hon soker
stdd, kan darmed bli mycket avgoérande for personens fortsatta liv. Det vill séga
socialsekreterarens bemdtande kan vara signifikant for klienten. Brist pa kunskap hos klienten
gor att klienten ar i socialsekreterarens hander och darfor forvantar sig nagra klienter pa att
socialsekreteraren hjalper dem pa alla mojliga sétt darav att hitta ett arbete.

Dér jag har gjort min praktik, har socialforvaltningen ett projekt som d&r liknande
uppsalamodellen. Detta &r ett projektarbete som funnits i snart tre ar. Klienter far dar
mojligheten att komma stegvis upp i sin utveckling. Forsta steget ar kurser i svenska spraket
och hur samhallet fungerar. | nést sista steget kan klienten fa en praktikplats dar de kanske till
och med far en anstallning. | det har projektet har individuella egenskaper betydelse nar det
géller att hitta ett arbete eller insattas i ratt aktivitet. Det ar inte alla manniskor som passar till
exempelvis att bli servitorer. Traningsarbete ska anpassas till klienternas eget intresse eller
erfarenheter. Detta projekt ar foljaktligen ett hjalpmedel som socialsekreterare anvéander sig av
for att hjalpa utlandska individer som har forsorjningsstod, for att komma ndrmare till
sjalvforsorjning.

1.1 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur socialsekreterare resonerar kring den
langvariga kontakten klienterna har med socialtjansten.

Syftet &r inte att underséka om det gors tillrackligt for den hér klientgruppen, utan istallet

undersoka hur man arbetar, under hur lang tid klienter far hjalp, det vill séga vilka processer
beskrivs och vilka svarigheter, mojligheter och frustrationer finns.

1.2 Fragestallningar

o Hur och enligt vilka riktlinjer utformas insatserna?
. Hur resonerar socialsekreterarna kring klienternas grad av delaktighet?
. Vilka faktorer tror socialsekreterare paverkar att klienterna hamnar i ett langvarigt

forsorjningsstod?

2. Metod

2.1 Kvalitativ metod

For att kunna belysa hur socialsekreterare upplever klienternas situation i ett langvarigt
forsorjningsstod, anvander jag mig av den kvalitativa metoden. Enligt Kvale (1997), betraktas
den kvalitativa forskningen som nagot subjektivt, individuellt, kulturellt och socialt
konstruerat. Den kvalitativa forskningen ger individen en mojlighet att beratta med egna ord
om sin egen verklighet och ger dven utrymme for tolkningar av den. Jag anvander mig av
enskilda intervjuer, dar en intervjuguide ar mitt hjalpmedel for att samla in empirin.



2.2 Tolkning

| min studie anvander jag en hermeneutisk tolkning for att fa en helhetlig angreppsatt av
intervjuerna. Nar man analyserar datamaterialet i en kvalitativ undersokning kan man anvanda
sig av en hermeneutisk tolkning dar man tolkar olika delar av intervjuerna for att sedan fa en
helhet. Forst ska intervjuerna lasas igenom for att fa en allman mening, det vill sdga att man
sOker sig till vissa teman som &r relevanta for studien och utveckla dessa till rimliga monster,
for att sedan fa ett sammanhangande material (Kvale, 1997).

Hermeneutik ar bade en filosofi om forstaelsens villkor och en benadmning for en
forskningsansats med tolkning som analysredskap. Inom ramen for en hermeneutisk
forskningstradition soks emellertid inga sanningar i termer av en orsak - verkan tankande.
Istallet soks fruktbara satt att forsta foreteelser som kan vara svara att hantera i var
vardagsforstaelse. Forskningsfragor som kan formuleras i termer av “vad betyder den hdir
foreteelsen for den hdr gruppen av mdnniskor?” lampar sig ofta for en hermeneutisk
forskningsansats (Sjostrém, 1994).

Vi manniskor anvander emellertid alltid tolkningar for att orientera oss i tillvaron, det vi
uppfattar som sanningar brukar helt enkelt vara de tolkningar som géller i ett bestamt
sammanhang, t.ex. det samhalle som vi véaxt upp i. Darfor behdver vi skilja mellan vanliga
vardagstolkningar ~ och tolkningarna i en vetenskaplig studie (1bid).
De sistnamnda &r forstas aktuellt for empirisk hermeneutik, en humanvetenskapligt inriktad
forskningsansats som kan tillampas inom flera omraden. Vanligast ar den férmodligen inom
samhaélls- och vardvetenskap. De forskningsfragor som ar aktuella for den har typen av studier
kan inte besvaras med en orsaksforklarande metod som syftar till att forutsaga (Ibid).

Forklaringsnivan inom hermeneutiken handlar snarare om innebGrder i texter, utsagor,
handlingar och andra meningsskapande manskliga aktiviteter. Den tillampade hermeneutiken
har flera olika utgangspunkter och anvandningsomraden. Analysarbetet handlar att bedoma
innebdrden i ledtradar som kan besvara fragorna om vad, hur och varfor Har anvands teorier
som lampor for att belysa en ny mojlig forstaelse av data. Ett viktigt observandum ar att det ar
innebdrden i data, inte teorierna, som ska ligga till grund for studiens resultat. Teorin far inte
ta overhanden, och tolkningar som stammer alltfor val med en teori bor vacka var
misstanksamhet. Det kan nadmligen handa att teorin doljer det som data har att sdga. Av
samma skal ar det viktigt att anvanda teorier sd sent som mojligt (Odman, 1994).

Den bild som férmedlas i en hermeneutisk studie utgar vanligen frdn ambitionen att ge en
meningsfull bild av den studerade verkligheten. De tolkningar som presenteras bor darfor ha
barkraft i data, annars kan det vara svart att gora ansprak pa validitet. For att ha livrem och
hangslen i forskningsprocessen kan det vara lampligt att tillampa nagra principer for ett
empiriskt-hermeneutiskt tolkningsarbete nar man planerar studiens design (Ibid).

2.3 Tillvagagangssatt

Nar jag borjade studien visste jag inte exakt vad jag letade efter, darfor borjade jag soka nagra
ord som var relaterade till forsorjningsstéd. Jag hade en aning om hur det vad att arbeta med
langvariga forsorjningsstodstagare, darfor att jag hade praktiserat pa forsorjningsstods
enheten. FOr att narmare forklara hur jag gick tillvdga med att hitta information till min studie,
har jag beskrivit tva olika delar: litteraturstudie och intervjuer.



2.3.1 Litteraturstudie

For att kunna genomfora en mer 6vergriplig undersokning sokte jag information om vad
langvarigt forsorjningsstod betyder for samhaéllet och vilka begrepp som ar viktiga att studera.
Jag gick pa Goteborgs Universitets sokkatalog Gunda och Libris.

| borjan hittade jag inte s& mycket information eftersom mitt sékord var forsorjningsstod och
inte socialbidrag som det hette for nagra ar sedan. Efter att ha fatt hjalp fran bibliotekarien
fick jag mycket information om forsorjningsstod.

Litteraturen varierar, jag sokte inom olika tidskrifter och olika avhandlingar. Allt annat
material som kunde vara av intresse sokte jag via datorn, pa internet, till exempel C-uppsatser.

2.3.2 Intervjuer

Intervjutillfallena skedde en i taget och jag har haft tid dver att skriva ned varje intervju i bra
tid. Jag har intervjuat fyra socialsekreterare och tva utredningsassistenter. Detta for att se om
det finns ett jamforbart arbetssatt mellan hur de arbetar for att hjalpa klienterna att bli
sjalvforsorjande.

Utredningsassistenter har ingen socionomutbildning, men avlastar socialsekreterare med att ta
hand om de klienterna som inte ar i behov av mycket hjalp. Jag har intervjuat tva
utredningsassistenter for att se vilka for- och nackdelar deras arbete medfér ndr de behandlar
arenden.

Intervjupersonerna har fatt samma intervjuguide och samma tid att svara pa fragorna.
Intervjuer har skett pa informanternas arbetsplats, i deras respektive arbetsrum. Det har varit
av informanternas egen initiativ att intervjuas pad deras arbetsplats. Jag fragade ocksa
intervjupersonerna om jag fick lov att spela in intervjuerna. Utredningsassistenter tackade nej
till inspelningen. Intervjuerna tog mellan 35 — 55 min. Intervjutillfallena fortskred utan nagra
problem.

Den datainsamlingen som jag sparade pa inspelningarna, lyssnade jag pa hemma i efterhand, i
lugn och ro, sedan valde jag det data som var lamplig och relevant fér min studie.

Samtliga informanter uttryckte sig relativt lika, darfor tyckte jag inte det behdvdes fler
intervjuer.

2.4 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet i studier med kvalitativ inriktning handlar om att kunna beskriva att
man har samlat in och bearbetat data pa ett systematiskt och hederligt stt.

Med validitet menas att studien ska kunna kommunicera kunskapens giltighet, detta kan goras
genom att verifiera studien med hjalp av tidigare forskning, exempelvis olika rapporters och
avhandlingars tillforlitlighet.

For att fa en bra reliabilitet behdvs bra teknisk utrustning. Vi kan anta att den apparaten jag
anvande som matinstrument ar palitlig. For att spela in intervjuerna har jag anvént ett tekniskt
instrument som kallas for Ipod och & en mycket avancerad liten apparat, med inbyggd
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mikrofon och med bra ljudkvalitet.

Jag anvander bade skriftlig insamling av data, det vill siga att jag skrev bade for hand
socialsekreterarens svar och spelade in det pa band for att samla in information. Hoppas pa att
detta kommer att fullgora uppgiften pa ett palitligt satt.

2.4.1 Urval

Med min studie vill jag som sagt, svara pa vilka faktorer som finns till att manga manniskor
med utlandsk bakgrund ar kvar i en langvarig forsorjningsstodstagning, klienternas egen
delaktighet i att bli sjalvforsorjande och hur insatserna utformas for att klienterna hittar en vag
till sjalvforsorjning.

Den gruppen av informanter jag har intervjuat, tillnor en projektarbetsgrupp som arbetar med
klienter som varit i behov av ekonomiskt bistand i mer &n fem ar. Den héar arbetsgruppen har
som uppgift att satta in klientgruppen med langvarigt forsérjningsstod i nagon form av
sysselséttning.

Urvalet av vilka som skulle vara mina informanter var enkel, eftersom det finns redan en
arbetsgrupp som tar hand om just klienter med langvarigt forsorjningsstod.

Fyra av mina informanter &r socionomer. De andra tva &ar utredningsassistenter.
Socialsekreterarna har arbetat pa socialkontoret mellan 1-14 ar. De har mellan 28-35 arenden
och klientalder varierar mellan 26-65 ar. Utredningsassistenter har arbetat dar mellan 3,5-10
ar och har mellan 65-70 arenden var, klientalder varierar lika mycket som socialsekreterarnas.

Jag intervjuade bland socialsekreterarna en som inte tillhorde projektgruppen, men som har
klienter som ocksa har behov av forsorjningsstod och har fatt hjalp i mer an fem ar.
Socialsekreteraren tillhor arbetsgruppen som tar hand om klienter med multiproblematik,
bland annat boende och ohélsa.

Urvalet har inte omfattat ett konsperspektiv pa grund av att det finns badde man och kvinnor i
den representerade gruppen. Daremot har bara studerats invandrare som har langvarigt
forsorjningsstod.

2.4.2 Avgransningar

Denna studie har baserats pa att undersoka en forsorjningsstodsenhet. Det har ocksa lagts
tonvikten pa handlaggarnas arbetssatt och kommunikation mellan klienten. Har inte
undersokts klienternas perspektiv, eftersom jag tyckte att det skulle bli for invecklat och for
bredd.

Studien representerar inte ndgon jamforelse mellan klienter med utlandsk bakgrund och
svenskar, utan jag begransat mig till att undersoka situationen for klienter med utlandsk
bakgrund och hur socialsekreterare beskriver processen for att ta ut klienterna fran
forsorjningsstod.

2.5 Etik

| uppsatsen foljde jag de grundldggande etiska regler, som enligt Kvale (1997) ar viktiga att
uppmarksamma vid intervjuns tillfalle, exempelvis att informera om samtycke och
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konfidentialitet.

| borjan pa varje intervju berattades vad syftet med denna studie skulle vara och
socialsekreterare visste redan att jag skrev uppsatsen for utbildningen. Jag klargjorde anda att
allt som skulle ségas pa intervjun skulle vara konfidentiellt och anonymt. Socialsekreterare
gav mig deras samtycke pa att bli inspelade och anvéanda deras svar till undersokningen.
Utredningsassistenterna daremot ville inte bli inspelade och jag skrev da ner det som sagts sa
ordagrann som mojligt i stallet.

Socialsekreterarna har gjort uppsatser sjalva och vet darfor att allt material, det vill sdga
inspelningar, kopior och anteckningar som jag anvant mig av for min studie, kommer att
forstoras sa fort jag ar klar med att anvanda materialet. De dr medvetna om att det ar
forskarsekretess som géller.

Enligt etiska riktlinjer ar det viktigt att uppratthalla anonymitet for att inga informanter ska
kannas igen. Det ar ocksa viktigt att informera att jag inte heller ville ange namn pa var jag
har gjort min undersokning for att informanterna inte ska identifieras (Kvale, 1997). Jag har
meddelat informanterna att min studie kommer att bli en sammanstéllning av samtliga
intervjuer. Jag tycker inte heller att det finns relevans eller ar nédvandig for min studie att
ange informanternas personliga uppgifter eller namn pa den forvaltningen dar jag har
intervjuat socialarbetare.

3. Teoretisk tolkningsram

Teorin kan besta av kunskap som skapar forstaelse hos lasaren for forskningsomradet.
Avsnittet ska félja en rod trad och relevanta teorier ska diskuteras - inte enbart redovisas.
Exempelvis kan teorikapitlet innehdlla flera liknande teorier som jamfors med varandra
(Engdal & Larsson, 2006), men jag anvénder bara en teori .

3.1 Systemteori

Systemteori ar hamtad fran naturvetenskap och anvéandes fran bérjan som en biologisk teori.
Den innebar att alla organismer bestdr av system, som rymmer subsystem och som
tillsammans utgdr en del av ett annat 6verordnat system. Ménniskan i sig tillhor hér flera olika
system sasom sin familj, arbetskamrater, samhalle, land, varldsdel etc. Den kan anvandas
inom det sociala arbetet eftersom den berdr helheten av individen mer &n delar och detaljer av
individens individuella eller kollektiva handlande (Johansson, 2002).

Systemteorin kan ocksd anvandas inom socialt arbete eftersom den breddar fokus och
forkastar inte nagon annan teori utan kan istallet komplettera andra teorier inom socialt arbete.
Detta gor da att den stammer vl Gverens for att forklara relationer mellan en profession och
en organisation. Bada dessa faktorer utgor har en del av ett storre system sasom politik och
samhélle. Denna teori gor det da mojligt att forklara och fa forstaelse for hur det privata och
offentliga kan samverka med varandra och hur socialarbetaren och sociala insatser kan bli
foremal for klientens forandring. Socialarbetaren kan med detta synsatt lattare hantera sin
arbetssituation genom att satta in sitt arbete i ett bredare sammanhang (Payne, 2003).

Systemteori kan ségas ge en beskrivning av relationen mellan individ och samhélle. Detta
gors utifran en interaktionistisk utgangspunkt dar individ och samhalle ses som konstruktioner
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och paverkar varandra i en standigt féranderlig kontext. Inom teorin finns bade begransningar
och mojligheter for det manskliga handlandet samtidigt som samhéllets innebdrder ar under
konstant ombildning genom att de paverkas av den manskliga interaktionen (Johansson,
2002).

Socialarbetarens dndamal blir har att starka klientens anpassningsformaga till omvérlden, att
verka for att utbytet med omgivningen skall anpassas sa val som mgjligt. Detta
forhallningssatt visar att dven omvarlden maste forandras for att klienten skall kunna
anpassas. FOr att denna forandring skall komma till stand sa vilar ett stort ansvar pa
socialarbetaren genom att ha med sig ett empatiskt forhallningssatt gentemot klienten nar
dennes vérld skall utforskas (Payne, 2003) .

FoOr att battre hjalpa klienterna séger Franzén att, om socialarbetare vet individens historia
kommer individens flexibilitet att se annorlunda ut beroende pa hur individen levt sitt liv. Nar
individens osékerhet och olika val 6kar, kommer individens tillit i relation till det sociala
systemet att 6ka och paverka individens handlingar. Franzén séger vidare att en person samlar
in olika intryck och erfarenheter. Att individers historia innehaller mer &n bara vara en
forsorjningsstodstagare och kan pa detta satt fa mer hjalp att bli sjalvforsorjare (Franzén,
2003).

3.2 Begrepp

3.2.1 Invandrare

Begreppet invandrare antar jag ar viktig att forklara for att lasaren ska forsta varfor jag skriver
ordet. Nagra manniskor kanske tycker att det &ar diskriminerande att anvanda detta ord
“invandrare” nar man beskriver manniskor med utlandsk bakgrund, men om vi slar upp ordet
pa Bonniers lexikon betyder ordet “en person som vandrat in i ett land”’, immigrerat. Jag
undersoker just dessa ménniskor som vandrat in i Sverige, inte mé&nniskor som har fott i
Sverige och inte deras barn som kallas andra generations invandrare. Varfor kallas dessa barn
overhuvudtaget sa? Undrar jag. De har inte vandrat in i landet. De &r fodda i Sverige. Det kan
resoneras vidare om detta, men det ingar inte i min studie, darfor ska jag inte fordjupa mig i
nagra forklaringar.

Statistiska Centralbyran har infort en definition av befolkningsgruppen invandrare, vilket ar
“personer med utlindsk bakgrund” som nara synonym. Den har definitionen kommer ocksa
att anvandas nar det syftas pa den undersokta gruppen.

3.2.2 Relation
Begreppet relation har jag indelat i tre olika aspekter for att definiera hur relationen kan
variera beroende pa vilken relation man pratar om. Dessa tre aspekter ar:

Sociala relationer: Social relation forutsatter att varlden upplevs som just social det vill sdaga
delad kommunikation mellan samhallet och individer. Manniskor som &r relaterade till
samhallet, dar samhallet &r medveten om manniskors kunskaper. Sociala relationer grundas pa
individers tolkning av meningssammanhang. Social relation stravar efter att aktivera och
paverka manniskor i samhéllet (Meeuwisse, 2000).

Den sociala relationen utspelar sig i bada de sociala vérldarna dar socialsekreterare alltid har
ett visst utrymme for egna bedomningar, sa kallad “obyrdkratiska momentet” och dar
organisationen bestammer vilka ramar och regler som ska foljas. Relationen &r anda ojamn.
Det finns en makt kontra beroende eller behov. Socialsekreterare har 6vertag, darfor att det ar
organisationen som har resurserna: rutiner, kunskap och information (Meeuwisse, 2000).
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Klientrelationen: | klientrelationen aterspeglas forhallanden mellan olika intressenter genom
en avvagning mellan service till och kontroll av klienten. | klientrelationen kan avstandet
mellan parterna variera. Organisationer med ett stort antal drenden och krav pa omedelbar
handlaggning tvingas inskranka klientkontakten till ett minimum, speciellt i tiden med
ekonomiska nedskarningar och da krav pa okad effektivitet stalls (Meeuwisse, 2000).

Maktrelationen: Olika maktrelationer kan kopplas samman, som exempelvis kapitalismens
framvéxt; dar varje institution utdvar sina egna specifika makttekniker och strategier, men
anda kopplas samman och tillsammans konstituerar den sociala maktrelation som staten vilar
pa. Denna relation blir en sammansatt strategisk situation i ett givet samhalle (Skau, 2001).
Skau menar att maktrelationen borjar med alla former av foérhallanden mellan méanniskor, dar
den ena partens handlingar mot den andra sker i form av interaktion. Forhallandet mellan
handlaggaren och klienten utspelar sig inom en ram av yrkesmassig makt och kontroll,
samtidigt som de ska garantera klienten hjélp, kunskap eller behandling (Skau, 2001).

4. Tidigare forskning

| boken Invandring och arbetsldshet (1997) beskriver Elsie C. Franzén, den process som det
innebér att bryta upp, byta land och att forsta ett nytt samhalle ur ett pedagogiskt perspektiv.
Enligt Franzén maste individen bland annat lara sig hur institutioner fungerar, vilka rattigheter
man har och hur man soker arbete. Det nya samhallet har en oupphorlig paverkan pa
tankesatt, normer och livsstil. En omvérldsuppfattning ar de forestallningar som ligger bakom
de dvertygelser vi har. For att en omvarldsuppfattning ska dndras maste den nya kunskapen
integreras med gammal kunskap. Att komma till ett nytt land blir pa detta satt en
inlarningsuppgift. Sjalva uppbrottet kan ocksa vara en omstéllning (Franzén, 1997).

Det finns andra faktorer som kan paverka att inte fa ett arbete vi kan namna till exempel
aktiva och passiva arbetssokarstrategier. Den aktiva arbetssokarstrategin innebér bland annat
sjalvfortroende och en stark personlig 6vertygelse om att kunna fa ett arbete. De personer som
beskrivs ha en passiv arbetssokarstrategi kannetecknas av bristande motivation, inte for att fa
arbete men for att séka. Personerna som beskrivs ha en passiv arbetssokarstrategi saknar
enligt forfattaren ofta sjalvfortroende, vilket leder till ett mindre framgangsrikt arbetssokande
(DS 1999:54).

En konsekvens maste darfor bli att forsoka forbattra och intensifiera de tidiga insatserna och
att ge dem en klar och entydig arbetsmarknadsinriktning sa att “nyrekryteringen” till
arbetsloshet och forsorjningsstodsbehovet kan brytas. Erfarenheten visar att utrikes fodda,
som blir forsérjningsstodsberoende I6per vasentligt storre risk an inrikes fodda att ocksa

bli langvarigt bistandsberoende; ju langre arbetslosheten varar desto storre blir sannolikheten
for att manga forblir arbetslosa och tidig arbetsldshet tenderar att ge langtidseffekter (SOU
2003:75).

| Sverige har aktiveringen huvudsakligen bedrivits av arbetsmarknadsmyndigheter, &ven om
vissa av landets kommuner under 1990-talet byggde upp sérskilda enheter for aktivering som
var knutna till socialtjansten. Ur ett samhéallsekonomiskt perspektiv har man sett langvariga
bidragstagare som sarskilt intressanta for aktivering (Prop. 1999/2000:98), eftersom
langvariga forsorjningsstodstagarna har patagliga svarigheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Av dem som hade avslutat ett langvarigt forsorjningsstodstagande under
1998 gick endast ett fatal till arbete pa 6ppna arbetsmarknaden, medan det stora flertalet gick
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till annan forsorjning via socialforsakringssystemet eller till arbetsloshet med nagon form av
arbetsloshetsrelaterad erséttning, enligt en studie av Bergmark (2000). Nuvarande situation ar
mer komplicerad for invandrare darfor att den har gruppen har svarare att fa en
arbetsloshetsersattning om de inte har haft ett arbete som ger ratt till t ex a-kassa erséattning.
Franzén har pavisat att andelen forsorjningsstodstagare som gar ut i arbete kan variera stort.
Olika faktorer paverkar for att en individ med utlandsk bakgrund far ett arbete. Jag kan bl a
namna alder, kon, utbildning, arbetslivserfarenhet, spraknivan i svenska, kladstil samt kultur.

| samband med utvardering av den sa kallade “Uppsalamodellen” i ekonomiskt bistands
arbete, som é&r ett liknande projektarbete som finns har i Goteborg, kunde forfattarna visa att
andelen forsorjningstodstagare som gick ut i arbete genom den nya aktiveringen, sjonk med
en tredjedel mellan 1990 och 1992 (Socialstyrelsen, 1999).

Gustavsson (2006) menar att klientens egen malmedvetenhet ar en nyckel for framgangsrik
integration.

5. Disposition

Hur har jag tankt nar jag delade mitt arbete pa det sattet jag gjort? Ja, jag har anvant
systemteori i varje del av resultatet. Jag har ocksd anvant begreppet relation i alla
sammanhang. Nar jag skriver varje del ténker jag, att jag inte behdver skriva om vad
systemteorin eller sjalva begreppet relation sager. Det har jag forklarat innan. Mitt resultat och
analys utgar fran systemiskt tankande. Jag menar att varje del paverkar och paverkas av alla
andra delar. Samhallet paverkar klienten, klienten paverkar samhallet. Socialsekreteraren
paverkar och blir paverkad av klienten. Allt ar kopplat i ett sammanhang. Relationen som jag
har forklarat, hjalper bade klienten och socialsekreteraren att forstd varandra och
socialsekreteraren kan utifran klientens livshistoria hjalpa klienten pa manga olika stt, vare
sig att ge klienten ekonomiskt bistand, eller hjélpa klienten med sin familjerelation.

6. Resultat och analys

Resultat av materialet skrivits utifran sammandrag av intervjuerna. Sammandragen har
fordelen att vara en tolkning av det viktigaste utifrin sammanhanget. Det kan dven lattare ge
en helhetsbild av intervjun som kan férsvinna i ordagranna utskrifter. Det ger &ven en storre
mojlighet att fa med information som inte kommit med pa banden. Enligt hermeneutiken &r
meningsfulla fenomen bara forstaeliga i den kontext som de férekommer i (Svensson, 1996). |
analysarbetet hade jag mojligheten att ater lyssna pa ljudupptagningarna och material har
kunnat analyseras utifran sin kontext. For att underlatta lasningen har jag skrivit resultatet
utifran mina fragestallningar.

Har valt att presentera empirins analys med tre teman utifran mina fragestallningar, dar det
forsta redovisar vilka insatser som ges till klienterna. Det andra temat &r angaende hur
handlaggare resonerar kring klientens delaktighet och kanslor som uppstar nér insatserna
fungerar eller ej fungerar for klienten och det tredje handlar om vilka faktorer som paverkar
klienternas langvariga forsorjningsstod och vilka hinder och magjligheter som utgérs. Analysen
utgar fran den valda teorin systemteori och begrepp relation och invandrare.
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6.1 Hur och enligt vilka riktlinjer utformas insatserna?

Aktiveringspolitiken syftar till att fa ut alla forsorjningsstodstagare pa arbetsmarknaden for att
bli sjalvforsorjande, men man kan inte stalla krav pa klienten eftersom de inte kan paverka
arbetsgivarens behov eller ej behov av personal, det kan inte heller kommunen gora.
Klienterna som &r i en aktiveringsinsats ar dar pa grund av att det inte finns nagon efterfragan
pa arbetskraft, enligt studien visar det sdg att aktiveringsinsatserna ar inte bara for att
klienterna ska ha en sysselsattning, det anvands ocksa for att motverka svart arbete (SOU
2007:2)

Socialarbetaren har blivit en del av klientens system. | systemiskt tdnkande menas att varje del
paverkar och paverkas av alla andra delar. Jag havdar att det finns ett varde i sig att bemdéta
méanniskor respektfullt, dels dkar mojligheterna till fordndring om klienten ké&nner sig
respekterad. En krankt manniska tappa ofta sjalv fortroendet, en krankt manniska har ingen
lust att mota nagon som vill hjalpa. .

Alla handlaggare &r éverens om att deras mal ar att fa ut klienten till sjalvforsorjning.

Forst utreds klientens livssituation for att se pa vilket satt de kan bli sjalvforsorjande. Det kan
vara att fa ett arbete eller ansoka om sjukersattning. Till detta ska bade handlaggare och
klienten tillsammans hitta en plan for att na dit. De lagger ocksa upp delmal, eftersom for
vissa klienter gar det snabbare och for vissa tar det langre tid att bli sjalvforsorjare. Delmal
kan vara exempelvis att de borjar lasa svenska for att de ska bli béattre i spraket. Arbetstraning
hjalper klienterna att lara sig att folja tider och att kanna pa hur det &r att ha en sysselséttning
varje dag. De lar sig att hamta och lamna barnen pa dagis, det galler bada foraldrar, beroende
pa vem det ar som &r narmare till arbetsmarknaden eller behéver mer hjalp att arbetstrana.

Handlaggare utreder ocksa om klienterna har rétt till ekonomiskt bistand varje manad.

Klient och socialarbetare har olika uppfattningar om klientens forhallande och orsaker till
bistandsbehovet. Nybom séger att den institutionaliserade synen pa hjalpsokande kan ha
betydelse for socialarbetarnas beddmningar, detta innebar, menar Nybom vidare, att
hjalpsdkandes resursbrister rymmer acceptans av att legitima resursbrister innebér att
hjalpsdkande inte kan forsorja sig genom arbete (Nybom, 2008).

Som jag namnde i borjan har jag intervjuat en arbetsgrupp som arbetar med langtids
forsorjningsstodstagare med inriktning att hjalpa klienten till sjalvforsorjning. For att lasaren
ska forsta vilka &r insatserna kommer jag nedan att namna dem narmare.

Steg 1: a) ar en insats dar klienterna lar sig svenska, lar sig om det svenska samhallet, far
mojlighet till social samvaro och lar sig att fa en struktur i vardagen. Tva halvdagar i veckan.
b) Aktiviteter for bade barn och foraldrar aven svenskundervisning for foraldrar. tva
ganger/vecka. c) En tredje aktivitet ar dar socialtjansten samarbetar med vuxenskolan. Dar gar
klienter som inte langre har SFI- timmar och behdver uppratthalla sina kontakter med svenska
spraket och svenska samhéllslivet. Far ga tva ganger/vecka.

Steg 2: ett utbildningscentrum déar klienterna kan lara sig svenska, engelska, data och
samhallskunskap. Det &r pa deltid, tre timmar/dag.

Steg 3: Utvardering av arbetsformaga, social kompetens och attityd. Inlarning av arbetslivet
delat pa svenskundervisning, tva dagars praktik och tre dagars SFI (Svenska For Invandrare).

Steg 4: a) Sprakpraktik pa hel- och deltid, mest inom barnomsorg, kdk och aldreomsorg. b)
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Svensk- undervisning i grupp och individuellt, tre formiddagar/v. c) praktisk arbetstraning i
syfte att utreda och kartlagga arbetsformaga, skapa erfarenheter och referenser, ge véagledning
och marknadsfdra deltagarna samt motivera till fortsatt utbildning om behov finns (ett ar).

Steg 5: coaching mot arbete. En kurs som LERNIA anordnar med ett grupp- och
individinriktat innehall. Syftet ar i forsta hand att med stod av tva jobbcoacher stirka
individens mojligheter att komma ut i arbete/praktik eller paborja nagon form av
yrkesutbildning. Néastan en helterminstid.

Steg 6: Jobbmatchare arbetar for att hjélpa enskilda klienter ut i arbetsmarknaden, via
exempelvis arbetsgivarkontakter, mentorskap, stod vid dokumentproduktion, m.m. Urval sker
efter en forsta traff med klienten i samrad med aktuell handlaggare. Klienterna ska kunna bra
svenska, ordnat boende och barnomsorg, inget missbruk och mycket motiverad att behalla ett
arbete.

Steg 7: Jobbsokarprojekt med samarbete med arbetsférmedlingen for de som &r helt arbetsfora
och friska.

Insatserna varierar beroende pa klienternas bakgrund, kunskap i svenska spraket, halsa och
motivation.

Det finns klienter som har bland annat boendeproblematik och da satts de i olika boende,
exempelvis ett sa kallat “alternativboende”, socialsekreterare gor boende planeringar, for
klienterna. Den hér klientgruppen har oftast psykisk- och fysisk ohélsa, och psykosociala
problematik och de har inte sa nara arbetsmarknaden. Dessa arenden utreds for sjukersattning.
Andra Kklienter ska man fortsatta att arbeta med gallande motivering for att ta kontakt med
sjukvarden, eftersom de inte har egen insikt om sin hélsa och de har ingen lakarkontakt.
Handl&ggaren har ofta kontakt med vuxenskolan eftersom det finns klienter som laser SFI.
Nagra andra klienter ingar i nagot insatsprojekt, men de flesta klienter &r pa steg 1.

Det &r inte heller sa att alla klienter far lika manga aktiviteter/insatser, for att komma ut till
sjalvforsorjning utan de varierar, beroende pa vad klienten behover for hjélp. Till exempel om
klienterna ar 55+ och spraket eller halsa ar ett hinder kan de inte ga vidare och da &r det ingen
idé att lata de ga kvar i projektuppdrag. P& projektuppdrag arbetar handlaggarna med
klienterna som &r motiverade, har viljan att fa ett arbete och &r arbetsfora. Klienter med hinder
hamnar i en annan enhet, dar de kommer att bli utredda for halsotillstand eller
sprakproblematik och hitta en lamplig insats. Det ar viktigt. En insats kan vara att bli utredd
av halsotillstands team. Manga klienter har PTSD (PostTraumatiskSyndrom = krigsrelaterat
trauma).

Enligt en informant fanns det forut en insatsgrupp som hjélpte socialtjdnsten med att utreda
klienternas psykiska och fysiska sjukdomar, dar PTSD &r rétt vanligt. Socialtjansten kunde
kopa in arbetsformaga bedomningar fran sjukvarden som socialtjansten betalade for nar de
skulle gora en utredning, dar klienten fick traffa lakare, psykiatriker, psykolog, sjukgymnast,
ibland ocksa arbetsterapeut. De fick fram en gedigen som lag till grund till att klienten
ansokte om sjukersattning. Klienten brukade fa sjukersattning efter ett sadant utlatande. Men
pa grund av samre ekonomi och hardare regler fran forsakringskassan, har det gjort att
socialtjansten inte langre anvéander sig av dessa insatser.

Det &r inte alla klienter som anvander sig av alla stegen i projektuppdrag, utan de hoppar fram
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och tillbaka beroende pa behovet och hur mycket de klarar av. De flesta klienter har erbjudits
nagon form av aktiviteter, men det finns klienter som &r sa pass sjuka eller omotiverade, att
det &r svart att hitta nagonting som passar. Socialtjansten stéller krav pa klienterna, men
samtidigt erbjuds mojlighet att komma ut i sjalvforsérjning.

Det &r inte heller latt att fa en plats pa arbetstraning eller fa en praktikplats. Platserna &r
begransade. Pa arbetstraning finns det ungefar 20 stycken platser. Kotiden varierar beroende
pa hur klienterna klarar av att ha rutiner eller struktur i vardagen. Det kan ta mellan 1 — 2
manader att fa en plats.

En handlaggare gav ett exempel pa en klient som inte klarar av att ha rutiner och struktur i
vardagen och klienten har varit pa arbetstraning i nastan tre ar. For vissa manniskor tar det tid
att lara sig att komma i tid och vara pa heltid pa en arbetsplats. Det kan ocksa handa att
arbetstempot blir for 1agt eller for hogt och da blir klienten antingen uttrakad eller trott.
Klienten har da mojlighet att byta plats. Meningen med arbetstraningen ar att klienten ska
kénna av om de Klarar av att arbeta. "Det dr inte meningen att klienten ska vara déir sd
linge”, sager en handlaggare. Ibland &r det svart for socialsekreteraren att bedoma hur lange
klienten ska vara kvar pa arbetstraningen. Det beror nog pa att det finns alltid speciella fall
som gor att socialsekreteraren bedomer att klienten behdver stanna en lang period pa
praktiken. Detta gor att arbetstraningsplatser inte kan anvandas av andra klienter. Det finns
klienter som &r i behov av att vara pa praktiken langre dn 2 manader.

Klienten har ingen paverkan av vilka insatser som ska finnas pa socialtjansten. Det &r
socialtjansten som undersoker vilka projektinsatser som kan tdnkas vara anvandbara for
klienten.

Enligt Nybom (2008) gor socialsekreterarna olika beddmningar av klienternas
forsorjningshinder utifran socialsekreterarnas egna uppfattningar och férestallningar om de
orsaker som ligger bakom klienternas behov till ekonomiskt bistand. I min analys kopplar vi
Nyboms tankar till gruppens diskussion om kommunikationens roll i klientarbete. Utifran den
Oppna kommunikationen, som socialsekreterarna har med sina klienter, har de skapat en
kédnnedom om Klienternas livssituation och deras behov. Darfor forekommer undantag i vissa
bedémningar med klienter som har speciella behov, som till exempel klienter med psykisk
ohalsa, med liten ersattning eller nyanlanda invandrare med spraksvarigheter. De
forsorjningshinder kan forklaras som resursbrist hos nyanldnda invandrare och moralbrist
(brist pa motprestation) hos personer med psykisk ohélsa (Nybom, 2008).

Utredningsassistenters arbete skiljer sig fran socialsekreterarens med att, de har mer klienter
och tar hand for det mesta om klienternas ekonomiska bistand. De har ocksa allménna samtal
med klienten angdende Kklientens livssituation. De har inga djupare samtal. Det tar
socialsekreterare hand om.

Flyter det pa for klienten, fortsatter utredningsassistenten att ha arendet, men hander det nagot
under insatstiden, exempelvis att insatsen inte fungerade, eller familjesituationen &ndrades, tar
utredningsassistenten kontakt med socialsekreteraren.

6.2 Hur resonerar social sekreterare kring klienternas grad av delaktighet?
Styrning? Och Frivillighet?

Insatserna som utformas utgdrs mest i form av styrning, eftersom det &r ett villkor att ha
nagon form av sysselsattning for att fa ratt till forsorjningsstod. Tackar klienten nej till en
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aktivitet far de avslag.

Visar det sig att klienten inte klarar av att behalla praktikplatsen, tvingas klienten att fortsatta
pa arbetstraning. Det kan handa att klienten inte klarar av praktiken pa grund av att klienten
inte &r van vid att ha struktur och rutiner.

Nar man ser narmare pa hur handlaggare skoter sitt arbete angaende utformning av insatser
ser jag att det finns mycket styrning fran deras sida. Handlaggare har alltid kontakt med
platsen klienten &r inskriven pa, for att fa information om hur det gar for klienten, exempelvis
om de har god franvaro och om de skoter sig. Och som sagt skoter inte klienten sig blir det
avdrag pa forsorjningsstodet. “Det dr som ett straff som man stiller till smdbarn som inte
lyssnar”.

En av fragorna jag stallde till handlaggare angaende utformning av klientens delaktighet var
att om de hade diskuterat med klienterna om vilka effekter eller konsekvenser som uppstar nar
insatsen &r slut eller har ej fungerat? Alla handldggare kom Overens om att det ar viktigt att
gora. "Klienterna madste veta varfor de mdste ha en praktikplats, eller arbetstrining eller
utbildning ”. Handl&ggare och klienten har samtal allteftersom, for att klienten ska se sjélv sin
utveckling och att det hela tiden ska leda framat. Annars hamnar bada i diskussionen om
varfor de ar dar och att klienten inte inser meningen med insatsen. Handldggaren sdger att
klienterna ofta tror att de ska fa ett jobb direkt och da ska maste handlaggare forklara att det
kan leda till ett riktigt jobb sa smaningom, men forst maste de testa hur klienten fungerar.
Handl&ggare och klienten har alltid ett férsta mote déar handlaggare forklarar allt som kravs av
klienten for att det ska fungera pa insatsen. Handlaggare ta upp var klienten har varit tidigare
och hur utvecklingen har gatt. Handlaggaren fragar ocksa vad klienten har tankt ska gora efter
insatsens slut, hur lang ar insatsens tid och vad som hander om de misskdter sig.
Handlaggaren gar som helhet, igenom vilka regler som géller. Handlaggare sager vidare att de
forsoker hela tiden ha en tanke om att inte sldppa klienten nar den gar till en utbildning eller
praktikplats, eftersom detta ska leda nagonstans.

Klienterna blir delaktiga da handlaggaren fragar klienten vad de klarar av, vad de skulle vilja
gora. Om klienten exempelvis blir trétt pa att bli “bollad” mellan olika steg och vill satsa pa
att fa en riktig praktikplats, kan socialsekreteraren tanka sig att ha ett trepartssamtal med en
jobbmatchare, som kan ordna en praktik at klienten.

Det finns brukarenkéter dar klienten beskriver sin nuvarande situation och vad klienten kan
tanka sig att arbeta med. Vilka delmal och mal som klienten har for att na en sjalvforsorjning.
Har kan vi se att handlaggare och klient arbetar i direkt kontakt. Ett svart arbete eftersom
handlaggare stalls infor ibland svara situationer nar handlaggaren maste véalja vad som ska
prioriteras individen eller organisationen. Denna dubbla roll innebdr att handlaggaren har
tillgang till klientens personliga uppgifter och har kdnnedom om organisationens regler. Detta
hjalper klienten att fa tillit till sin handlaggare och klienten kan forvénta sig att fa sina behov
uppfyllda (Meeuwisse, 2000). Hander det att klienten har sjalv hittat en praktikplats, eller en
utbildning, kan socialsekreteraren alltid titta pa det och bedéma om det kan vara nagot positivt
for klientens sjalvforsorjning.

”Man kommer inget vart om man inte har klienterna med sig, ndr vi pratar om delaktighet”
sager en annan handlaggare. Hittar de ingen gemensam lésning da maste handlaggaren stalla
krav, men klienten har dnda ett utrymme for att fatta ett eget beslut. Handldggaren menar att
det gagnar ingen, om klienten blir tvingad till ndgot som inte passar och darfor forsoker
socialsekreterarna hitta nagon insats som ar lampligt for klienten. Klienten far prova pa en
sysselsattning for att se hur det gar. Fungerar det inte kan beslutet omvarderas och far
handlaggaren hitta pa nagot annat.
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Klienterna ar medvetna om att de maste ha nagon sysselsattning for att fa forsorjningsstod,
ibland finns det konflikter nar klienten inte &ar Overens om insatsen och da kan
socialsekreteraren forhandla med klienten for att komma 6verens om till exempel hur manga
timmar som klienten tror sig orka vara pa exempelvis praktikplatsen.

Puide sager att projektbeskrivningar anda ar uppgjorda planer &n realiserbara atgarder, darfor
att fa manniskor har mojligheten att fa en praktikplats eller arbetstraning, det & manga som
star i ko och det ar manga som inte &r intresserade av dessa atgarder som erbjuds, pa sa satt
blir klienten for det mesta tvingad att géra nagot och dven om de slosar bort tiden far de
forsorjningsstod i gengald (Puide, 2000). Skulle det inte vara battre om de fick nagot de vill
arbeta med for att fa battre motivation och darav kommer klienten sjalv att satsa mer pa att fa
ett arbete?

Frivillighet kan man sdga att klienten har det pd en begransad niva, aven om
socialsekreteraren alltid fragar klienten, vad den vill gora. Det hander ibland att klienten
svarar att socialsekreteraren far bestimma. Socialsekreteraren tycker att det blir en mycket
konstig situation nar klienten uttrycker sig sa, darfor att socialsekreteraren forsoker aktivera
Klienten for att klienten ska fa sjalvfortroende. “Ndir klienten scger att det iir
socialsekreteraren som ska bestdmma, hénder det ibland”, sager en socialsekreterare “att ndr
klienten blir tilldelad en insats, vill inte klienten egentligen vara dar och da blir det fel”. Men
de flesta klienter ar &nda positiva till att borja en insats som kan leda till arbete.

Vilka insatser skulle du vilja arbeta med om ekonomi och tid inte utgjorde nagot
hinder?

Det &r intressant att fa veta hur socialsekreterare tanker angaende klienter med langvarigt
forsorjningsstdd och hur handlaggaren skulle vilja arbeta med klienterna om ekonomi och tid
inte utgjorde nagot hinder. Handlaggarna hade olika idéer som &r varda att skriva om:

Gallande obegransade insatser tyckte nagra handldaggare att det skulle vara bra med mer
klientkontakt, mer direkta moten, mer besdk, mer psykosocialt stéd dar det finns behov.
Istallet for att sitta med berdkningar och administration, skulle de vilja traffa och samtala med
klienten oftare.

En socialsekreterare tyckte att hon ville ha battre samarbete med psykiatrin. Mer resurser,
exempelvis vad galler sysselséttning for de klienterna som &r langtifran arbetsmarknaden.
Hitta sysselsattningar som tar fram deras férmaga for att hjalpa klienterna vidare
Socialsekreterare skulle vilja att socialtjansten kunde kopa utredningstjanster som fanns forut.
Kunna knyta nagon sorts psykolog och psykiatriker till socialtjansten, for det finns enorma
behov som inte sjukvarden tacker. Aven insatser i samverkan med funktionshinder, for det
finns dolda funktionshinder hos klienten som inte uppmérksammats. Handl&ggaren tycker att
ibland kanske socialsekreteraren bara fokuserar sig pa att personen inte kan spraket och
missar att det kan bero pa nagot annat. Detta leder till att klienten inte far rétt insatser.

Fler jobbcoacher tycker en handldggare behdvs, som kan jobba mer praktisk med att skriva
CV och sadant.

“Flera utbildningar till latta arbeten, exempelvis: stadjobb, diskjobb, lattare kontorsjobb,
receptionsjobb. Manga klienter har vark och annat, men de kanske skulle kunna arbeta i
reception, aven om spraket kunde vara ett hinder, men anda, sddana utbildningar finns det lite
av, aven om detta inte kan leda till ett riktigt arbete men det skulle hjalpa klienten att
utvecklas och fa bittre sjdlvfortroende”.

“Arbetsmarknaden hdr i Sverige dr inte rorlig vad gdller att arbeta utan utbildning”.
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Handlaggaren tog ett exempel angaende hur det &r i andra lander pa arbetsmarknaden:

”Om vi tar ett exempel i England kanske det ar lattare att fa ett arbete, men det finns inga
forsakringsskydd for anstallda och d& kan man latt forlora arbetet, men kan latt fa ett annat,
medan har i Sverige har man forsakringsskydd, men det ar svarare att komma in pa
arbetsmarknaden”. ”Arbetsgivaren ar ocksa mer forsiktig pa att anstalla nadgon. Det finns
bade for- och nackdelar vad galler detta system. Klienterna har kunskaper och fardigheter
som tyvarr inte kommer till sin ratt har, men om de vill flytta till andra lander dar de kan fa
ett direkt arbete, kan ibland handa att det ar nagot annat som hindrar de for att flytta fran
Sverige, det kan vara att barnen har redan fatt rotter har och da ar foraldrarna inte sa
benédgna att flytta, inte ens till sina hemléander dar de kanske skulle fa ett arbete med deras
arbetserfarenheter”.

6.2.1 Kanslor

Kénslorna behovs for att vi skall fa information och rikta var uppmarksamhet mot det som &r
viktigt. Kénslorna motiverar oss och hjalper oss att fatta beslut. De har ocksa en forstarkande
inverkan pa vara upplevelser (Gyland & Ramsby, 1998).

Kénslorna ar viktiga for var kommunikation och relation med andra och de ér
handlingsinriktade. De kroppsliga reaktionerna bestammer den emotionella upplevelsen. Det
finns bade positiva och negativa kéanslor och jag kommer att beskriva narmare hur
handlaggare paverkas av dessa kanslor nar det inte fungerar som de har planerat med klienten.
Enligt socialsekreterarens svar har det framkommit att det &r frustration som &ar den negativa
kanslan och hopp den positiva. Jag delat de tva for att fa en storre inblick av bada.

Frustration:

Hur kanner handlaggaren nar klienten inte kommer vidare? Hur paverkar detta klienten i sin
utveckling? Alla handldggare var Gverens om att det kdnns frustrerande, darfor att deras
intention ar att insatserna ska leda till ndgot bra. Daremot kan det finnas klienter som
handlaggaren misstanker jobbar svart och just darfor, satter in dem pa t.ex. en arbetstraning,
for att de ska ha nagot annat att gora pa dagarna, for att det ska stora deras svarta verksamhet.
Tanken &r da, sager handlaggaren att inte hjalpa klienten utan att lara de att inte bryta mot
reglerna. “De ska inse att det dr ingen idé att soka forsorjningsstod utan kanske istdllet dgna
sig at sitt eget arbete som de inte redovisar”.

Finns det nagra klienter som ni misstanker arbetar svart? “Pd min tjcinst finns det en som kan
tankas ha en sidoverksamhet, men jag har ocksa haft misstankar av nagra andra som sedan
visat sig att mina misstankar var felaktiga, men det vet inte klienten om”. ”Det &r svart att se
om de arbetar svart eftersom de déljer det”. Detta sdger socialsekreterarna paverkar
relationen mellan myndigheten och klienten. ”Det &r inte riktigt heller mot klienten att vara
hela tiden misstanksam, for att det blir inget bra mote mellan handliggaren och kiienten”,
tycker socialsekreteraren.

Handlaggarna tycker att d&ven om det &r frustrerande att se att klienten inte kommer vidare, far
de &nda inte ge upp. “Man fir hela tiden forséka hitta viigar, for det mesta ligger problemet i
att personerna sjalva inte inser sina problem och da tar det tid att leda klienten i ratt
riktning”. ”Har man hittat vilka dr problemen sa maste man dnda hitta rdtt losning och det
tar ocksa tid, eftersom alla individer ar olika och alla I6sningar ser olika ut for olika
personer”.

18



En socialsekreterare sager att om insatserna som finns tillgangliga inte hjalper klienten kan
socialsekreteraren se vad det beror pa och sedan signalera till chefen att det behovs extra
insatser och chefen forsoker hitta en annan insats som socialtjansten kan hjalpa klienten med.
Detta i man av resurser.

Enligt Franzén avseende klientens perspektiv, lamnar klienten sitt 6de i socialtjanstens hander
och en maktrelation uppstar. Klienten har vant sig vid konsekvenserna och deras hopp fér en
battre framtid &r begransad. De hamnar i en dalig cirkel av svar ekonomi som blir en psykisk
anstrangning nar de bara tanker pa hur lange pengarna ska racka till. De har en mindre
kapacitet for att ta egna beslut for att forbattra sitt liv. De vantar pa att socialkontoret ger de
instruktioner av vad de ska gora. De ser socialkontoret som en auktoritet och maste lyda
kontorets regler. Franzén sager vidare att klienten blir beroende av andra manniskors hjalp for
att komma vidare i sitt liv har i Sverige och tar en passiv stallning. Inga individer vill vara
beroende av socialtjansten, men vet inte hur de ska lésa sina problem nar det inga jobb finns
(Franzén, 2003)

Hopp:
Alla handlaggare ar 6verens nar de menar att det finns hopp déverlag for klienterna. Nar det

galler klientens utveckling kan man se hopp pa olika satt. Klienterna kan alltid bli battre
avseende spraket, bli battre for att skapa en stark och bra familjerelation, de far en tryggare
och battre tillvaro. “Det hinder ndgot positivt dnda pa andra plan dven om klienterna inte
blir sjdlvforsérjare”.

En handlaggare som har klienter med multiproblematik beréttar “A#t utreda personer med
multiproblematik tar tid, det handlar om motivation, det handlar om att hitta ratt orsaker, att
hitta ratt 16sningar. Ungefar mellan ett till tre ar tar det att fa klienten att bli motiverad att
soka hjilp. Klienten mdste inse forst att den har ett problem” och att socialsekreteraren far
fokusera sig pa de sma framstegen, for att det ska kannas hoppfullare, man kan inte forvanta
sig att de far ett jobb eller ndgon sysselsattning pa en gang om de inte ar redo for det, for att
det inte &r realistisk.

Alla manniskor har férmagor inom sig och pa ett eller annat satt klarar de av stora delar av att
skdta om sina liv. Fast det beror pa hur klienten &r, vad den har for ambitioner sjélv och det ar
déar socialsekreteraren kommer in och forsoker stotta upp. Det &r viktigt att framhava
klienternas formaga, tycker socialsekreterarna, for att det ar s man véaxer som méanniska och
far sjalvfortroende. Manniskor blir trygga i sig sjalva.

Nér det galler hopplosa arenden, géller dessa klienter som kanske inte kommer att bli helt
sjalvforsorjare. En viktig synpunkt som jag fick fram pa intervjuerna ar att hoppldsa fall har
inte med aldern eller sprak att gora, utan det ar mer halsan som ar problemet. Allt beroende pa
vad det ar for en slags person, det vill sdga om den &r en psykisk stord klient, som ar kvar pa
forsorjningsstod for att den inte har fatt en bestamd diagnos, sadan klient vet handlaggaren att
den inte kommer att fa en sjalvforsorjning. Det ar inte mojligt. Socialsekreteraren tycker att
om klienten har viljan och motivationen ar aldern eller spraket inget hinder heller, men
socialsekreteraren lagger inte sa mycket press pa klienter som &r éver 60 ar. De klienter som
ar aldre, néra pensionen och dar det inte finns mycket att gora for, det kan vara att de inte
larde sig spraket eller att de har for dalig halsa och blev inte kvalificerade for att fa
sjukersattning, flyttas till en annan enhet. Utredningsassistenter tar hand om deras
administration och de far forsorjningsstod tills de gar i pension.
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Handldggarna hade i alla fall nagra lyckade insatser som hjalper de att se framat och blir
hoppfullare nar de mérker att det har hant bra saker for nagra klienter.

Jag kommer nedan att ta nagra exempel pa lyckade insatser som inte handlar bara om att
komma ut i arbete utan ocksd handlar om hur relationen mellan handlaggare och klienten
paverkar klienten positivt:

”En kvinna som varit lange pa socialtjansten, hon fick gd pa arbetstraning. Man markte att
hon véxte sjalsligt. Hon madde mycket bra av att vara dar. (Den har arbetstraningen togs bort
pa grund av brist pa resurser), tyvarr hande det saker i familjen, hennes handlaggare slutade
och hennes hélsa blev samre, allt detta gjorde att hon inte klarade av att fortsatta pa
arbetstriningen. Klienten blev sjukskriven”. Det &r nog inte helt lyckad insats, men
socialsekreteraren tyckte anda att det var en positiv steg for klienten att komma ut pa
arbetstraningen, det hjalpte klienten i sin utveckling.

"Nagra har fatt sjukersattning for att bli sjalvforsorjare. Insatser fran LSS har ocksa hjalpt
klienten att komma in i en annan slags sjdlvforsorjning”.

”En annan klient som jag fick nar jag borjade pa den hér tjansten, hade svar med spraket.
Jag hade svart att forstd vad han sade, men efter att han fick en mycket kort praktik ca 2
veckor lang, fick han ett riktigt jobb och det var extremt ovanligt”. Arbetet var inom
vaktmasteri.

“En klient fick en tjanst med lonebidrag, hade varit aktuell pa ekonomiskt bistand i 11 ar. Han
har inte kommit tillbaka”.

”En klient som hade en lagre PTSD akomma fick prova pa en arbetstréaning for att forsoka
komma ut i arbete och helt pl6tsligt fick han jobb utan att jag visste om det, men det blev en
glad overraskning”.

”En annan klient fick arbete efter att ha gatt en yrkesutbildning som socialtjinsten ordnade”.
Socialsekreteraren vet inte hur manga som har fatt arbete efter sddana utbildningar.

6.3 Vilka faktorer tror social sekreterare paverkar att klienterna hamnar i
ett langvarigt forsoérjningsstod?

Studien av sociala relationer anser att avstandstagandet maste féljas upp med att man i ord
och handling hjélper méanniskan att komma tillbaka i gemenskapen, vare sig det innebar att fa
ett arbete eller en bostad. Man ska ge rad och stod for att klienten klarar av att félja de regler
och krav som sétts upp i samhallet, bygga upp sjalvaktning och sjalvfortroendet. Detta
omojliggdrs om klienten fornedras eller stigmatiseras. Processer av erkdannande mojliggor for
personen att bygga upp stoltheten som kénnetecknar en trygg relation. Stédinsatser bor darfor
inte vara tvingade och stigmatiserande. Kraven pa aterintegrering far inte vara sa hoga att det
inte finns ndgon majlighet att leva upp till dem (Engdahl, 2006).

Just den har arbetsgruppen tar hand om Kklienter med langvarigt forsorjningsstod.
Socialsekreterare som arbetar med den har klientgruppen, tycker att det ocksa ar viktigt att
tanka langsiktigt. De &r 6verens om att de flesta klienter som tillhor den har gruppen &r svaga
i spraket och halsomassigt. Det kan ocksa vara att de har manga barn eller en rérig
familjesituation, darfor tar det langre tid for klienterna att komma in i arbete.
Socialsekreterare maste stodja dessa klienter pa alla satt. Det gar inte att fa de i arbete om de
har stora problem. Det kan ocksa handa att det kanske inte racker med att ha ett arbete om
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man ar en stor familj, for att forsorja sig sjalva. Det ar psykiskt pafrestande fér nagra klienter
nar det inte racker med en I6n och att man maste fortsatta vara i behov av forsorjningsstod.
Det finns klienter som forlorar i langden pa grund av sin psykiska ohélsa och far sakerligen
“en knick” till sin sjilvkinsla pa grund av att de inte klarar av att exempelvis behalla arbetet
och da kanske inte forsoker nasta gang.

"De har ofta ett langsiktigt stod pa ett eller annat vis. Vad galler klienter med
boendeproblematik har de tillsynspersonal, den kontaktpersonen finns ju med under den tiden
de bor i boendena. | traningsboende och referensboenden bor de i 1 ar, s dar har de det
stodet de behdver. Behover de ytterligare mer stod i form av samtalskontakter exempelvis en
kurator eller ldkarkontakter, forséker socialsekreteraren hjdilpa de med att fa kontakten”.

Sprak:

Att lara sig tala &r ett avgorande steg i riktning mot att avskilja sig och bli sjalvstandig, men
ocksa nar man lar sig ett annat sprak kan vara en biprodukt av samvaro med andra. Att utfora
handlingar och bilda asikter tillsammans med nagon annan uppstar gemenskap. Sprak ar ett
medel for att kunna utveckla en relation mellan manniskor. Handlaggare forklarar att nagra
klienter hamnar i en dalig cirkel nar de inte lar sig svenska. For nagra som ar analfabeter &r
det mycket svart att lara sig svenska spraket. | de har tiderna maste man kunna skriva
tillracklig bra svenska for att fa ett arbete.

Att skapa en god relation &r viktigt bade for socialsekreteraren och klienten. Férmagan att
lyssna, att forsta klienten och att skapa ett bra samarbete, ar avgorande for att ge klienten en
god hjélp och skapa motivation som bidrar till forandring och utveckling for klienten (Eide &
Eide, 2006)

En annan studie som gjordes om finska mén i Sverige forklarar forfattaren varfor det kom sig
att dessa man hade bristfalliga kunskaper i svenska spraket. En intervjuade séger att det
berodde pa att han arbetade, bodde och umgicks med finska man (Kuosmanen, 1997).

Nar det funnits ett verskott pa arbetskraft i samhallet har arbetsgivaren kunnat vélja bort
personer med begransad arbetsformaga och inte minst manniskor med spraksvarigheter
(Franzén, 2003).

Isolering:
Isolering menar forfattaren, anvands ocksa som ett férsvar mot majoritetskulturen, detta blir

ett hinder i klientens utveckling. Ett forsok att skydda sig isolerar de sig i sitt omrade och
detta medfor en livslang isolering fran det svenska samhallet. Manniskor stannar i en
ambivalens i “det nya och det gamla livet” och detta far en tendens till att de soker sig till
maéanniskor i samma situation (Ringsby-Jansson & Framme, 1997).

Detta kan man jamfoéra med klientgruppen som socialsekreterare jag intervjuat behandlar.
Dessa klienter ar arbetslésa och har ett langvarigt forsorjningsstod. De bor isolerade fran
samhéllet. Har problem med att lara sig svenska spraket och bor med méanniskor, fran olika
kulturer, men som kanske har samma svarigheter, exempelvis med att fa kunna bo dar de vill
och med att komma in i den svenska arbetsmarknaden. Marginalisering pa arbetsmarknaden
paverkar manniskors livssammanhang. Att arbeta har en stor betydelse for manniskornas
identitet och sjalvkénsla (Ibid).

Psykisk ohéalsa:
Fortidspensioner har paverkats p& grund av foérandringar av kvalificeringsvillkoren. Ar 1991
avskaffades de speciella arbetsmarknadsskalen. Och fran oktober 1995 har pension haft sin
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grund i medicinska skal, for att fa ut full fortidspension. Darmed minskade ansokningar av
fortidspension och de ménniskor som kunde ta fortidspension i form av sjukersattning har
svarare idag. Hogre arbetsldshet, 6kade budgetunderskott, forandrade nagot bade skatter och
bidrag. Forsorjningsstodstagande ska vara lagre én den lagsta inkomsten bland arbetare for att
halla de offentliga utgifterna pa en mycket lag niva (SOU 2000:40). De har forandringarna
kan man sdga utgor ett hinder for méanniskor som har psykisk ohalsa, det ar mycket svarare
enligt handlaggare att fa godkand en sjukersattnings utredning.

Det &r inte bra att klienterna &ar sa langvariga pa socialtjansten, eftersom systemet inte ar
uppbyggd for att ha sa langvariga forsorjningsstodstagare, det dir bara en tillfillig [5sning”.

Det finns klienter som varit pa socialtjansten langre an 10 ar. De kom mellan 1995-1998. En
handlaggare tycker att under den tiden, det som missades for att manniskor skulle bli
sjalvforsorjare var att personen inte fick ndgon sysselsattning pa en gang, ett arbete eller
praktikplats. Den har klientgruppen som lider framst av PTSD, har svart att lara sig svenska,
dessutom gor att personen far ont i kroppen, men kan man inte svenska kan man inte ga
vidare, det finns manniskor som har ont i kroppen, men kan fortfarande ga pa arbetstraning.
Om man pratar om traumatiska kriser, menar Cullberg att traumatiska kriser utlgses av en
relativ ovantad yttre handelse som forandrar var livssituation, som t ex sociala misslyckande
och skamsituationer. Dessa innebar en forlust av nagot slag vi kan namna t ex forluster av
gemenskapsmojligheter och av sjalvuttrycksmojligheter. Dessa tva utvecklas beroende pa
vilka typ av karaktar personen har och pa hur hans sociala situation ar. Forlusten leder till
direkta kansloméassiga reaktioner, men paverkar ocksa forstdelsen genom att
livssammanhanget bryts sonder av krisen (Cullberg, 2003). Handlaggaren bekraftar vad
Cullberg séger genom att forklara att oftast blir symptomen av denna sjukdom vérre av att
vara utanfor, att vara utan nagon aktivitet. Personerna bli samre av att bli sjukskrivna hela
tiden. Socialsekreteraren ar helt 6vertygad om att, hade klienterna haft nagon sysselsattning
fran borjan hade de har symptomen blivit mindre och till och med skulle det ga att leva med
dem och kunna arbeta. Varken socialtjansten eller arbetsférmedling kunde hantera eller var
forberedda att ta emot sa manga klienter pa en gang da. De hade inte hunnit hitta I6sningar
som denna projektmodell som socialtjansten har nu. Socialsekreteraren ger exempel pa en
person som sa till honom att det hade varit bra att fa nagon sysselsattning nar han kom och
inte nu, fér nu orkar han inte gora nagot. Nagra klienter bara ger upp och kanner sig valdigt
gamla. Handlaggaren berattar att klienten som bara ar 50 ar tyckte att han var for gammal for
att borja om, och sa till handlaggaren att socialtjansten ska satsa istallet for deras barn.

Krisen och ké&nslorna. Nar man kénner ett forlust av gemenskap blir man ledsen, fortvivlad
och det ocksa kan uppsta vrede. Sorgen kan ocksa lasas fast och bli en form av depression
som innebdr att man inte har lust att gora ndgot. Forlust av sjalvuttryck kanner man ilska,
skam och vrede.

Angaende forsorjningshinder, menar Nybom, kan forklaras som resursbrist hos nyanlanda
eller aldre invandrare och moralbrist (brist pa motprestation) hos personer med psykisk ohéalsa
(Nybom, 2008)

Genom en omfattande kartlaggning av klienter som under l&ngre tid haft forsorjningsstod
kunde Socialstyrelsen (1999) visa att saval fysisk som psykisk ohdlsa, liksom daliga
levnadsforhallanden, var betydligt vanligare bland langvariga forsorjningstagare an bland
personer utan forsorjningsstod (SoS, 1999:17).
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6.3.1 Hinder och mgjligheter

Aktuella svenska studier visar pa att staten bland annat Arbetsformedlingen alltmer
undandragit sig ansvaret att ge arbetsmarknads insatser till personer som har férsérjningsstod.
Forsorjningsstodstagare motprestationer for att fa forsorjningsstod sker mest genom
deltagande i kommunala och inte statliga aktiveringsinsatser for arbetslésa. Andelen
okvalificerade arbeten minskar ocksa pa arbetsmarknaden, detta medfér allvarliga
konsekvenser for manniskor med utlandsk bakgrund, eftersom det ar manga som é&r
lagutbildade eller har ej arbetslivserfarenhet har i Sverige (SOU 2007:2).

Hinder for klienten kan vara bristande motivation, missbruk, bristande sjalvfortroende,
trasslig uppvaxt, ej diagnostiserade ohalsa, spraksvarigheter, hog alder, svar arbetsmarknad,
bristande arbetslivserfarenhet, 1ag utbildningsniva (SOU 2007:2). Enligt handlaggarna finns
det manga olika faktorer till varfor det tar tid for klienten att komma vidare till
sjalvforsorjning. Exempelvis kan for nagra klienter alder bli ett hinder. Manniskor som ar 50-
60 ar, har svarare att komma in i arbete. |1 hogre grad finns det ocksa fysiska och psykiska
problem. Denna grupp ar mer representerade och soker framst sjukerséttning for sin
forsorjning. Handlaggarna ar 6verens om att det ar svart att saga vilka klienter som har mest
hinder for att komma ut i arbete, men for de flesta ar psykisk ohalsa, sprak och utbildning de
frdmsta hindren.

Handlaggarna tyckte ocksa att de sjdlva brukade hitta begransningar som gjorde att
klienternas insatser paverkades, exempelvis att klienterna inte alltid var lampliga for en viss
insats. Handlaggare forklarade att det tar tid att lara kdnna klienterna och darfér hamnar
klienten ibland pa fel insats. | detta kan jag koppla Ringbys och Johanssons resonemang nar
de sager att handldggare har en tung &rendebelastning och begrénsade resurser, vilket gor att
det tar langre tid att mota eller samtala med klienten, det forsvarar varaktighet i
klientrelationen (Ringsby, 1997, Johansson 2007). Ibland satter handlaggaren sin stampling pa
interaktionen med klienten, d v s handlaggare &r vanliga manniskor som ocksa har varderingar
om vilka handlingar som ar bra och vilka som &r daliga. Det medfor ocksa att det gar att lita
pa vissa manniskor dn andra. Detta paverkar deras satt att bemota klienten och bemata arbetet
(Johansson, 2007). Men for att kunna motivera klienten ska socialsekreteraren kunna visa
intresse. Det hinner socialsekreterare inte med. Detta leder till vanmakt hos handlaggare.
Denna kansla av handlingsférlamning och otillracklighet kan projiceras pa klienten. Man
hinner inte fa en riktig kontaktrelation for att klienten ska kanna sig trygg utan blir da
objektiverad och klienten l&ggs i ett fack, exempelvis som okunnig eller villig att samarbeta
(Ringsby, 1997). En informant sager dnda att, s smaningom kan lara kanna vilka klienter som
har motivationen for att vara med i tillsatta sysselsattningar, vilka som har ambitionen att bli
sjalvforsorjare, vilka som klarar av att engagera sig och vilka som inte vill géra nagot. En
annan handlaggare forklarade vidare att det kan h&nda att efter ett tag visar det sig att klienten
anda inte kunde vara lamplig for tilldelad sysselséttning, eftersom klienten kanske l1ag pa en
for 1ag eller for hog niva an vad handlaggare sjalv trodde da. Da far klienten ga en steg
lagre/hogre, om det var for avancerad/latt for klienten. Handldggarna sager anda att de inte
slapper klienterna eller ignorerar de pa nagot satt, utan att handlaggaren gor en ny bedémning
och ger klienten en annan alternativ for att sysselsatta sig. Det ar ocksa viktigt med att se vilka
klienter som &r bra i spraket, for att forsoka matcha klienten till rétt sysselséttning, for om
klienten &r arbetsfor kan denna var en mojlighet for att komma narmare till att fa ett arbete.

En handlaggare tyckte inte det var rétt att svara om att klienter har hinder eftersom det varken
hjalper henne eller klienten:
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“Man fokuserar pd lésningarna och inte pd hindren. Om en person inte madr bra, ska man
hitta en 16sning genom att fa en lakarkontakt och déarav hjalpa klienten att komma vidare.
Fokuserar man pad hinder kommer man att fastna pd det och dd kommer man inte vidare”.

Enligt  Nybom (2008) gor socialsekreterarna olika bedémningar av klienternas
forsorjningshinder utifran socialsekreterarnas egna uppfattningar och férestallningar om de
orsaker som ligger bakom klienternas behov till ekonomiskt bistand. Vi ser att det stammer
nar vi far foljande forklaring:

For att marka var klienten “passar in” i projektet gor socialsekreteraren vid klientens forsta
besok en sa kallad DUR-utredning, dar man fragar efter klientens bakgrund, utifran halsa,
arbetslivserfarenhet, utbildning, m.m. Enligt handlaggare vill vissa klienter framhéva sig
sjalva som arbetsfora, men det visar sig att de inte klarar av att ha en heltidsaktivitet. Detta
visar sig efter en tid. Da gor handlaggaren en uppféljning med trepartssamtal dar klienten,
samordnare och socialsekreterare traffas for att ga igenom hur situationen ar, vad det ar som
kan goras, om man till exempel ska utreda klientens halsa under tiden det pagar en aktivitet.
Mestadels sker utredningen med uppfoljningssamtal nar det inte fungerar.

Hér kan man koppla Nyboms tankar till socialsekreterarens diskussion om kommunikationens
roll i klientarbete for att ha en bra relation till klienten. Utifran den éppna kommunikationen,
som socialsekreterarna har med sina klienter, har de skapat en kdnnedom om Klienternas
livssituation och deras behov. Darfor forekommer undantag i vissa beddmningar med klienter
som har speciella behov, som till exempel klienter med psykisk ohélsa med liten erséttning,
nyanlanda invandrare eller dldre méanniskor med spraksvarigheter. (Nybom, 2008)

Handlaggaren forklarar vidare att klienterna ror sig mellan stegen i projektuppdrag. Det gar i
perioder, ibland kan det bero pa att spraket blir ett hinder och da klarar de inte av att fortsatta
pa till exempel en praktikplats, eller det kan ocksa vara familjesituationen som gor att de inte
klarar av att fortsatta. Ibland sager en annan handlaggare att det kan blir konflikter pa skolan
mellan elever och da vill de inte komma tillbaka till skolan. Det kan ocksa bero pa ett
halsoproblem som hindrar. Det &r det vanligaste och da utreder man situationen.
Socialtjansten har en grupp som heter samverkansteam. Ddar Arbetsformedling,
forsakringskassan, vardcentralen och socialtjansten samarbetar for att utreda klientens
hélsoproblem.

En individs stallning pa arbetsmarknaden &r i allt vésentligt avgorande for individens
mojligheter att forsorja sig. Den individ som saknar, eller har for 1ag, arbetsinkomst &r i behov
av nagon alternativ forsorjning. Dessutom ska individer kunna kvalificera sig for erséttning
fran olika delar av det svenska socialforsakringssystemet, som t.ex. erkand arbetsloshetskassa.
For detta kréavs en tidigare period av deltagande i arbetslivet. Da nyanlanda méanniskor saknar
ofta arbete eller utbildning och forstas svenska spraket och dessutom ar inte kvalificerade for
sadana ersattningar. Méanniskorna blir da hanvisade till det behovsprévade forsorjningsstodet
for att klara sin forsorjning. Olika studier har visat att framforallt 1990- tals invandrargrupper
ar overrepresenterade i forsorjningsstodsbehovet. (Ekberg & Hammarstedt, 2002).

Franzén, E (2000) séger att arbetsuppgifter som tidigare utforts av manniskor i utférs nu mest
av maskiner, vilket gor att det krévs storre flexibilitet i arbetslivet och en bredare utbildning
an tidigare. Den som inte har en grundutbildning &r sarbar pa en foranderlig arbetsmarknad.
For personer som kom for att bo i Sverige kan det ga lang tid medan de véantar pa
uppehallstillstand. Kunskaper som manniskor har fran ursprungslandet riskerar att bli

24



inaktuella, exempelvis en utbildning. Om en arbetsgivare kan valja mellan en person med
svensk utbildning (nagot han eller hon kanner till) och en person med utbildning fran ett annat
land, valjer arbetsgivaren ofta det de kanner till (Franzén, 2000).

Arbetsgivaren blir osdker pa att anstdlla ndgon som inte haft ett arbete pa lange och
invandrare har svart att fa ett arbete nar ocksa spraket ar ett hinder. Att arbetsgivaren valjer
invandrare beror det kanske pa att det inga svenskar finns som ér tillgangliga till ansokt
arbete. Det kan ocksa bero pa att konjunkturen styr beroende pa om den ar 1ag eller hdg, om
konjunkturen 6kar minskar arbetslésheten och invandrare far chans att arbeta. Ar det lag
konjunktur, ar arbetslosheten hogre och invandrare har svarast att fa ett arbete. Man kan da
séga att det inte &r alltid diskriminering som styr, utan ekonomiska svangningar. Det &r inte
heller alltid som invandrare forlorar arbetet for att visar de hur duktiga de ar och att de &r en
tillgang till foretaget, far de mojligheten att stanna kvar pa foretaget (SOU, 2007:2).

Hog arbetsloshet och lag forvarvsfrekvens paverkar invandrade méanniskors framtid. En
instabil arbetsmarknadssituation ger en ekonomisk instabilitet for manniskor som inte &r
fodda i Sverige. Den har gruppkategorin har inte etablerat sig pa arbetsmarknaden &n och da
har de inte samma réttigheter och social trygghet i samhéllet. De hamnar utanfor den sociala
forsakringsskyddet (1bid).

For invandrargrupperna tar det langre tid att anpassa sig till samhallet, pa grund av olika
faktorer och det i borjan har mindre betydelse att utbilda sig och fa mer chanser for ett arbete.
Vistelsetidens betydelse ar klart anledningen till att invandrargrupper far langtids
forsorjningsstod, oberoende av vilket land de kommer ifran (Puide, 2000).

Klientrelationen ar viktigare for utlandska manniskor eftersom de inte har ndgot kontaktnat
forutom socialsekreterare eller tjansteman. Det ar mycket viktigt att klienten far en bra
information av kulturkompetenta handlaggare, dvs. handldggare som har kunskap om olika
kulturer for att kunna forsta klienternas exempelvis uppforande, tankesatt. Detta ska
handlaggare vara medveten om, for att det svenska samhallssystemet inte ar sjalvklar for en
manniska som inte har bott i Sverige sa lange (Karlsson, 2001).

Klientrelationens varaktighet avser hur ofta man traffas, hur langt varje mote ar och under hur
lang tidsperiod man har aterkommande kontakter. Ju varaktigare klientrelationen é&r, desto
narmare kommer handlaggaren och klienten varandra (Johansson, 2007).

Det ar viktigt med en hogre grad av narhet och varaktighet i klientrelationen, detta paverkar
negativ till enligt Johansson (2007), férsamrade foOrutsdttningar for situations anpassade
klientservice, vilken ar nddvandig nar man inte riktigt vet vilka atgarder som leder till
onskvart resultat och nar klienten inte passar sa bra in i de administrativa kategorierna, blir det
sarskilt hammande nér det galler arbete med utlandska Kklienter.

Det ar ocksa viktigt att ta tid pa sig i darenden med invandrade personer for att det inte blir
nagra missforstand, om man anvander tolk, tar det langre tid att kommunicera med varandra
(Ibid).

Det ar inte ett latt uppdrag att arbeta med manniskor. Arbetet varierar mellan enkla
stadsinsatser, radgivning, ekonomisk hjalp. Insatserna ar ofta begransade i tid och ibland
moter socialsekreterare manniskor i svara upprivna livssituationer, dar destruktiva yttre
verkligheten gar hand i hand med den destruktiva inre verkligheten. Problemen har grundlagts
under lang tid och socialsekreterare kan inte medverka till en positiv férandring genom nagra
enkla insatser eller beslut. Uppgiften blir att medverka till en omvandling av klientens
livssituation. Detta kraver att socialsekreterare utvecklar en varaktig, hallfast och ganska
djupgaende relation till klienten. Den personliga relationen mellan socialsekreterare och klient
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blir ett viktigt forandringsvillkor och denna typ av insats stiller stora ansprak pa
socialsekreterarens person, forhallningssatt och professionella kunnande (Morén, 1992).

Anpassning eller forandring innebér avgoérande skillnader nér det galler relationens karaktar.
Etablerandet av en personlig relation ar noédvandig for att man ska kunna komma fram till att
se om den bistandssokande méanniskan ar beredd att anta erbjudandet om en majlig forandring
av sin livssituation. Socialsekreterare bor bibringa dvertygelse om att klienten har mojligheten
att kunna paverka sin livssituation genom de resurser som finns till hands. Vidare sager Morén
att det ar viktigt att socialsekreteraren star fast vid sitt erbjudande. Att inte 6verge klienten,
aven om socialsekreteraren blir avvisad. Det &r viktigt att markera att relationens betydelse ar
ett erbjudande till en mojlig fordndring och inte en forvantan om att en fordndring ska ske
(Morén, 1992).

7. Vidare forskning

Forutom att veta om forsorjningsstodstagarna lamnar systemet ar det ocksa relevant att kanna
till hur det har gatt for klienterna efterat. Far de jobb sa som var tanken med aktiveringskraven
eller hamnar de i ndgon annan vélfardsatgard for att ta bort de fran den statistiska listan pa
forsorjningsstod? Det har till exempel visat sig att forsérjningsstédstagare som

lamnade systemet i stor utstrackning blev fortidspensionerade och det bara innebér en
omfdrdelning av samhéllets kostnader, och férmodligen ingen storre forbattring for individen.
For socialforvaltningen paverkas ekonomin i stor utstrackning och budgeten kan vara svar att
fa ihop, nar det dr sa manga manniskor som séker ekonomiskt bistand, men vad hander med
individerna som blir utsatta for detta problem, hur ska myndigheten kunna hjalpa de med de
psykiska pafrestningar som denna situation medfor. Det dr anda myndigheternas ansvar att ta
hand om sina medborgare.

8. Slutdiskussion

Till de ménskliga rattigheterna hor inte bara ratten till liv, frihet och personlig sékerhet. Enbar
har ocksa ratt till arbete, till fritt val av sysselsattning, till rattvisa och tillfredsstillande
arbetsforhallanden och till skydd mot arbetsloshet (Regeringskansliet, 2008).

For manga som invandrar till Sverige tar det idag allt for lang tid innan de kommer i arbete
och kan forsorja sig sjalva. Darmed fordrojs ofta ocksa deras integration i det nya hemlandet
och deras frihet att sjalva vélja hur de vill leva och planera for sin egen och sina barns framtid
blir beskuren.

Enligt jag har last i tidningar, ur samhéllets perspektiv, ar det ett sloseri med bade manskliga
och ekonomiska resurser och stora grupper utrikes fodda som star utanfor arbets- och
samhallsgemenskapen skapar ocksa nya samhallsproblem. Detta blir sarskilt allvarligt i en
situation nar prognoserna entydigt pekar pa att alla arbetsfora i befolkningen kommer att
behovas for att mota de demografiska utmaningar, som en aldrande befolkning innebar.

En hog grad av individualisering i omgivningens och samhallets forhallningssatt gentemot
personer som ar utrikes fodda ar viktigt for att hjélp eller stéttning ska vara meningsfull. Det
innebér att omgivningen fokuserar pa den enskilde personens mojligheter och behov. |
motsats till detta beskrivs forhallningssatt dar personer klumpas ihop och kollektiviseras,
nagot som inte gynnar mojligheten att fa ett arbete (Franzén, 2003). Socialarbetare har
mojligheten att acceptera eller motsatta sig de synsatt pa hjalpsokande som socialpolitiska
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styrdokument ger uttryck for (Nybom, 2008).

”Att inte ta vara pa den tillgang som manniskor med erfarenheter och utbildning fran
andra lander utgor ar bade inhumant och irrationellt. Men for att géra det kravs
beredvillighet och beredskap att granska och ompréva befintliga institutioner, lagar,
regler och rutiner. De flesta system — bade samhalleliga och inom den privata sektorn
— ar i stor utstrackning uppbyggda och anpassade till en infédd befolkning, som vuxit
upp och fdtt sin utbildning inom landet”.

Enligt en rapport som gjordes 2003 har mé&nniskor med utlandsk bakgrund en battre framtid,
man kan sdga att det har blivit en battre relation mellan individer och staten. De som kommit
till Sverige, efter integration periodens slut och nér boséttningen &r klar, kommer att kunna
delta i utbildningar, praktisera, lara sig svenska, delta i rehabilitering m.m. med en ny typ av
statlig ersattning som forsorjningskélla (SOU 2003:75). For att denna etableringsperiod ska
bli sd nyttig och effektiv som mojligt for bade individen och samhéallet behdver flera
fackmyndigheters kompetens tas i ansprak och nya samverkansformer och atgéarder anpassade
till de nyanlandas behov utvecklas dnnu mer. | ett langre perspektiv behdver ocksa den
generella politiken fortsétta att anpassas till en befolkning dar manga har sitt ursprung i andra
lander (Ibid)

Det jag har kommit fram till varfor klienterna ar kvar sa lang tid pa forsorjningsstod ar inte att
de ar beroende utan att klienterna &r i behov av stodet. Det finns ingen annan inkomst for den
har gruppen De flesta klienterna har psykiska problem, manga laser svenska, manga ar
analfabeter och ocksa valutbildade men antingen ar det spraket eller halsan, eller bade spraket
och halsan som gor att de stannar lange pa forsorjningsstod. Som jag laste i tidigare forskning,
staten maste se till att dessa méanniskor integreras direkt in i arbetet for att de inte fastnar i
forsorjningsstod.

Som arbetslds och invandrade person ar manniskan i behov av samhallets stod, sager Franzén.
Hon beskriver hur det kan likna ett krisforlopp att i vuxen alder bryta upp och byta land. Det
kan ta lang tid innan man kanner sig stabil och sdker i Sverige. Forfattaren menar att man
mister ménniskor man tidigare haft omkring sig och kan uppleva en autonomiférlust som
innebdr att man inte langre klarar sig sjalv. En person som kommit till ett nytt land kan
exempelvis kanna skam nar man inte langre kan forsorja sig och far sin yrkesstatus ifragasatt
eller forandrad. Identiteten kan bli hotad eftersom fa vet vem man ar och man blir istéllet sedd
som del av kollektivet invandrarna (Franzén, 2000)

Jag tycker att det finns manga olika kritiska tidskrifter mot projekt fér invandrare jag kan
namna till exempel dar forfattare tycker att stora forvantningar skapas nar nya projekt satter
igang nar man presenterar dessa pa ett mycket optimistiskt satt och far projektens mal lata
som l6ften, som sedan visas vara osékra och visar att det ar ohallbara I6ften till slut befinner
sig klienten i uppgivenhet, man knacker méanniskorna sa smaningom. Langtidsarbetsldshet
leder till passivitet. Jobbsdkarkursen fungerar inte, man lar sig olika saker som inte anvands
och man far anda inga jobb. Det framsta problemet ar att klienten faller in i en roll som
forvantas av socialsekreteraren for att fa hjalp. Sedan kan det vara svart att bryta detta
beteende. Forestéllningar, uppfattningar riskerar att handlaggaren bedémer fel klienten och
det kan leda till fel diagnos eller till att ge en fel insats (Invandrare och Minoriteter, 2000). Jag
tycker tvartom om vi inte hade de hér projekten, hade vi invandrare inga mojligheter att
sysselsatta oss, darfor att det inte ar spraket, eller att man ar fodd utanfor Sverige, inte ens att
det finns analfabeter inom invandrargruppen som &r problemet. Jag tycker att det ar byrakratin
som ar problemet, allt tar for lang tid. Det ar bra att ha ordning och reda i samhallet, men
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invandrare &r vana vid att ha ett kontaktndt som hjalper de att hitta ett arbete, antingen via
familjen eller via kompisar, men hér ar invandrare for det mesta ensamma, ingen familj, inga
kontakter, &ven om man har kontakter ar de begransade. Darfor vander sig manga klienter till
socialtjansten, de vill ha en relation, en kontakt, en hjdlpande hand i olika svara situationer.

Det finns ingen annan.
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Intervjuguide

Namn?

Titel?

Utbildning?

Hur lange har du arbetat som socialsekreterare?

Hur manga arenden finns i din tjanst?

Vad &r dina arbetsuppgifter i relation till klienter med langvarigt forsorjningsstod?

Vilka insatser har getts till de olika klienterna?

Far alla klienter lika manga aktiviteter/insatser eller varierar, hur?

Testar ni klienterna pa nagot satt for att se om ni hittar nagra hinder eller begransningar som
kan paverka deras insatser/engagemang? Vilka klienter anses lampliga?

Hur utformas insatserna? Delaktighet? Styrning? Frivillighet?

Har det uppkommit nagra hinder i insatsen som gjort att klienten inte fortsatter med insatsen?
Kan du ge exempel pa lyckade insatser?

Hur k&nns det nér du inser att insatserna inte hjélper klienten vidare?

Har ni diskuterat med klienterna om vilka effekter eller konsekvenser som uppstar nar
insatsen &r slut eller har ej fungerat?

Vad anser ni om ett langsiktigt stod for klienterna for att komma ur forsorjningsstod?

Vilka insatser skulle du vilja arbeta med om ekonomi och tid inte utgjorde nagot hinder?
Kénner du hopp, hoppldshet eller nagot annat i relation till klienter med langvarigt
forsorjningsstod?
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