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Abstract — Kontaktmannaskap pa anstalt — En studie om intagnas upplevelser av
maktrelationer.

Syftet med denna studie &r att pa Hogsboanstalten i Goteborg undersoka vilken betydelse
kontaktmannaskapet har for den intagne och hur den intagne upplever
kontaktmannarelationen. Vi har ocksa undersokt hur delaktig den intagne sjélv ar i samarbetet
med kontaktmannen vad galler att ta ansvar for och paverka sin situation. Syftet ar ocksa att ta
reda pa hur rollen som intagen paverkas i forhallande till kontaktmannen. Vi genomférde
studien med hjalp av en kvantitativ enkatundersékning som gav oss en respons pa 22 enkéter
av 75 utdelade och en kvalitativ kompletterande intervju med tva intagna som var ordférande
for varsin avdelnings fortroenderad. Vara resultat visade att man pa Hogsboanstalten i sin
helhet ar ndjd med kontaktmannaskapet och att hur positiv man var till kontaktmannaskapet
berodde mycket pa personkemin och den personliga relationen mellan intagen och
kontaktman. Man ville inte att kontaktmannen bara skulle utféra sina uppgifter, utan man lade
stor vikt vid en bra personlig relation. Egenskaper som de intagna uppskattade hos
kontaktman var tillit, &kthet och engagemang. Kontaktmannens betydelse var extra viktig i
vissa sammanhang. Speciellt hos de yngre intagna, da de behévde mer tid och hjélp fran
kontaktmannen, p.g.a. att de kan vara mindre sjalvstdndiga och saknar erfarenhet och kunskap
om anstaltslivet for att kunna paverka och ta ansvar. Upplevelsen av kontaktmannaskap
paverkades ocksa av de intagnas kansla av att kunna paverka och ta del i de uppgifter som
tillnor kontaktmannen. Ju storre paverkan desto storre ndjdhet. Pa Hogsboanstalten verkar
man jobba mycket med empowerment och att klienterna sjélva ska jobba med och ta ansvar
for sin egen situation. Manga intagna upplevde det som en sjalvklarhet att sjalv ta ansvar for
sin situation. Vi fann ocksa att en bra relation mellan kontaktman och intagna kan paverka
atmosfaren pa anstalten positivt, och kan dven paverka den intagnes syn pa sig sjalv och sin
roll som intagen. Kontaktmannen hjalper den intagne att bygga upp en positiv identitet i en
annars stamplande miljo.

Nyckelord: Kontaktmannaskap, intagen, anstalt, bemdétande, makt
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INLEDNING

Kontaktmannaskapet inférdes for forsta gangen inom kriminalvarden 1993-1994. Begreppet
blev forst aktuellt pa 60-talet inom psykiatrin men spred sig sedan aven till andra omraden.
Idag &r kontaktmannaskap ett valké&nt begrepp och en arbetsmetod som man bl.a. tror skapar
en trygg miljo pa den aktuella institutionen. Inom kriminalvarden ar det ocksa ett sétt att for
den intagne att kunna paverka sin situation mer, samtidigt som den bryter maktbalansen
mellan vardare och intagna samt ger en okad kontroll, med vardaren som kommer narmare
den intagne. | haftet Information och ordningsregler pa behandlingsavdelning som delas ut till
alla intagna pa Hogshoanstalten star att ”Tanken dr att din verkstillighet skall priglas av ett
nara samarbete mellan dig och din kontaktman. Det &r i férsta hand din kontaktman du
vander dig till nar det galler alltifran hjalp med myndighetskontakter, frigivningsplanering
till att bara fa prata av sig lite” (sid. 2). Detta ar en bra vision nér det fungerar i praktiken,
men den ar dock inte utan svarigheter, da det alltid finns ett spanningsfalt mellan intagna och
vardare/kontaktman i de olika roller som de har. Den maktobalans som finns mellan dessa tva
gor att det inte alltid ar ett helt problemfritt samarbete. Dock verkar kontaktmannaskapet vara
en arbetsrelation som delvis kan balansera detta. Om denna balanseras ut verkar bero mycket
pa kvaliteten av den relation kontaktmannen och den intagne har. Billquist och Skarner
skriver om detta och har i sin rapport En patvingad relation kommit fram till att
kontaktmannaskapet uppfattas som ett positivt inslag i det klienterna annars ser som en
negativ situation. Vi funderade ocksa 6ver hur man kan skapa en fungerande
kontaktmannarelation och hur de intagna upplevde den aktuella relationen till kontaktmannen,
i forhallande till begrepp som egenmakt, makt och roller.

Syfte och fragestéllning

Syftet med uppsatsen ar att pa Hogshoanstalten underscka vilken betydelse kontaktmannen
har for den intagne och hur den intagne upplever kontaktmannarelationen. Vi vill ocksa
undersoka hur delaktig den intagne &r sjalv i samarbetet med kontaktmannen vad galler att ta
ansvar for och paverka sin situation. Syftet ar ocksa att ta reda pa hur rollen som intagen
paverkas i forhallande till kontaktmannen.

o Vilken betydelse har kontaktmannen for den intagne och hur den intagne upplever
kontaktmannarelationen?

e Hur mycket ansvar tar den intagne sjalv och hur mycket paverkar den intagne sin situation i
samarbete med kontaktmannen?

e Hur paverkar rollen som intagen relationen till kontaktmannen?



Avgransningar

Vi kommer att genomfora en enkatundersokning bland alla intagna pa Hogsboanstalten,
naturligtvis med frivillig medverkan. Enkatundersokning kommer inte att goras bland
kontaktmannen, da det inte ar deras syn vi vill belysa i uppsatsen. Vi har avgréansat oss till att
bara undersoka kontaktmannaskapet pa Hogsboanstalten i VO syd omradet, vilket gor att
resultaten inte gar att generalisera Gver anstalter i stort utan far gélla endast for den aktuella
anstalten. Hur de intagna far information om kontaktmannaskapet kommer vi inte att narmare
undersdka, utan vi undersoker vad de vet i nuldget om kontaktmannaskapet och dess funktion.
Genom enkatfragorna vill vi fa del av en personlig uppfattning och syn pa kontaktmannaskap
hos de intagna. Vi har ocksa valt att géra en intervju med tva intagna, vilka ar utvalda utifran
att de ar ordféranden i de tva fortroenderaden pa anstalten. Att vi inte gjort fler intervjuer
beror pa att vi inte ville paverka validiteten pa svaren fran de intagna, genom det faktum att en
av oss ar anstalld pa anstalten och skulle medverka under intervjuerna (se forskningsetik och
etiska dilemman for mer info). Studien har storst betoning pa upplevelsen av
kontaktmannaskapet, vilket man kan I&sa i resultatet, men &ven tre andra teman tas upp.

Begreppsdefinitioner

Kontaktmannaskap: Vi har valt att anvinda begreppet “kontaktman” da det ger en tydligare
bild av vad det innebér och da det kommer fran ordet “kontaktmannaskap”. Det kan dé inte
forvéxlas med det alternativa begreppet ’kontaktperson”, vilket har en bredare innebord (ofta
en insats fran socialtjanstens sida) och en annan funktion an den kontaktman vi menar pa en
anstalt. Vi har valt att kalla kontaktmannen for han”, for att texten ska flyta bédttre och vara
konsekvent texten igenom. Valet har ingenting att géra med kon da kontaktmannen kan vara
bade man eller kvinna, och di ordet "man” dessutom ingér i begreppet “kontaktmannaskap”.

Respondenter: De som svarat pa antingen enkaten eller deltagit i intervju har vi valt att kalla
respondenter.

Intagna: Vi har valt att kalla respondenterna for intagna”, for att d&ven dér fa en
kontinuerlighet i texten. Det &r dven ett ord som vi ser som har mindre negativ klang &n t.ex.
fange.

Bemotande: Med bemdétande menar vi hur motet/situationerna mellan kontaktménnen och de
intagna uppfattas fran de intagnas sida i forhallande till ord som respekt, empati och att ta sig
tid”.

Relation: Med relation menar vi den yrkesmassiga och professionella relationen mellan
intagen och kontaktman som ar personlig men inte privat, och med en varm ton.

Behandling: Behandling i detta ssmmanhang bygger pa relationen som kontaktmannen har
med den intagne och det som sker inom den relationen i form av ett medvetet medlevarskap.
Det handlar inte om terapi eller om programverksamhet utan snarare om behandling i form av
att man motiverar, stottar och ihop med klienten jobbar mot och har resonemang kring ett liv
utan kriminalitet och droger.

VSP: Verkstéllighetsplan. En kartlaggning av den intagne dar dennes bakgrund, dagliga
handelser och framtid noteras.



FANGELSE OCH KONTAKTMANNASKAP

Detta avsnitt borjar med att ta upp fangelsehistoria i Sverige for att sedan berétta om

kontaktmannaskapets ursprung inom psykiatrin, och hur det sedan tagit sig in och etablerat sig
inom kriminalvarden. Déarefter tas kriminalvardens syn pa mal, etik och vardegrund upp, samt
ges en inblick i Hogsboanstalten som &r den aktuella anstalten for undersékningen. Déarefter
kommenteras dessa avsnitt. Dessa avsnitt ger en bra bakgrund till hur kontaktmannaskapet
uppkom och varfor det ar betydelsefullt med kontaktmannaskap i det svenska rattssystemet.
Dessa avsnitt har ocksa varit en inspiration for, och del i, skapandet av fragorna i bade
enkaten och intervjuguiden som vi anvént oss av i undersokningen. Lasaren ges en battre
forforstaelse till varfor kontaktmannaskapet har blivit en viktig del av kriminalvarden och &r
en hjalp da man laser om resultaten pa undersokningen.

Fangelsehistoria i Sverige

Foljande &r hamtat ifran boken Brott, straff och kriminalvard. Under 1700-talet var
rattskipningen i Sverige inte lika grym som den langre ner pa kontinenten. Reformationens
intag i landet hade medfort ett preventivt tankesatt dar man framholl att straff skall leda till en
forbattring hos lagbrytaren. Svenska regenter som Gustav Vasa och Kung Gustaf 111
genomforde reformer som skapade mer humana straff. Bland annat reducerades dodsstraffen
och tortyren som straffmedel i enlighet med 1734 ars lag rérande en mildare syn pa straff.
Dessa reformer och kommande reformer bl.a. ar 1815 och 1864 (strafflagen) gav en bredare
vidd av pafoljdssystemet som alla verkade mot tanken att straffens mening var att forebygga
brott bade genom att man avholl manniskor fran att bega brott, men ocksa genom special/
individualprevention dar man skulle paverka den domde till att inte genomféra nya brott
(Ekbom m.fl., 1992).

Under 1900-talet hade tre personer stor paverkan pa de fragor som géllde straffratt: Johan
Tyrén (Professor i straffratt och justitieminister pa 20-talet), Olof Kinberg (Professor i
rattpsykiatri) och Karl Schlyter (Justitieminister pd 30-talet). Thyren breddade
straffmdjligheterna i forhallande till brottet bl.a. genom att Iagga till villkorlig dom och
speciellt anpassade anstalter for vissa grupper av klienter. Kinbergs inslag i debatten var att
lagga tyngd pa den individualpreventiva aspekten, och han framholl vikten av att i fangelset
kunna skapa battre forutsattningar for den domde efter straffet. Detta genom lakarbehandling,
uppfostran och yrkesutbildning. Schlyters inslag i rattstraffsfragorna var att “avbefolka”
fangelserna allt mer, da de under denna tid var fyllda av manniskor. Manga som han ocksa
ansag inte ens skulle sitta dar. Hans reformationsprogram tryckte pa att s& manga som majligt
skulle fa en straffpafoljd som innebar vard i frinet bl.a. genom fler villkorliga domar och
genom olika former av behandlingar. Detta arbete pagick under hela 30- och 40-talet och fram
till 80-talet. Fangelsevistelserna byggde nu pa att den intagne skulle anpassas till livet utanfor
murarna. [ SOU 1986:14 star att 14sa: "Fangvérd blev kriminalvard, fangelser blev
kriminalvirdsanstalter, fingar blev intagna eller klienter, vaktkonstaplar blev vardare”
(Ekbom m.fl., 1992). Darefter blev kriminalvarden mer polariserad, dar det blev hardare
klimat igen pa vissa fangelser och mer behandlingsinriktat pa andra fangelser.



1964 infors en lag om behandling i anstalt som ytterligare betonar den intagnes
manniskovarde och som trycker pa att individuell behandling &r viktig for att framja
samhéllsanpassningen, och for att skadliga effekter av frihetsberévandet inte skulle ske.
Lagen innefattade ocksa arbetsplikt i anstalt, ordningsregler, hur de intagna ska behandlas,
behandling vid sjukdom, undervisning, utomhusvistelse, personliga tillhérigheter pa anstalten,
regler om brevkontroll, permissioner, frigivning etc. Ar 1974 kom denna lag att ersattas med
lagen om kriminalvard i anstalt. Efter krav fran saval samhallsdebattorer som intagna sa kom
ocksa en reform att genomforas 1974, som patalade vikten av samverkan med andra instanser
knutet till utslussningen, men ocksa en ytterligare humanisering av t.ex. vart man placerades
vid fangelsestraff (nérhetsprincipen) och andra insatser som skulle minska risken for
eventuella skador pa individens och dennes omgivning i samband med fangelsevistelse
(Ekbom m.fl., 1992). Denna humana manniskosyn ansadg man aven skulle pragla vardarna
och deras bemétande mot de intagna. I kriminalvardslagen § 9 stér att ”Intagen skall
behandlas med aktning for hans manniskovarde. Han skall bemotas med forstaelse for de
sarskilda svarigheter som dr forenade med vistelse pa anstalt” (star att 1dsa i lag 1974:203 om
kriminalvard i anstalt) (Ekbom m.fl., 1992).

Kontaktmannaskap inom psykiatrin

Foljande &r hamtat fran boken Utvecklande fortrolighet. Kontaktmannabegreppet skapades pa
60-talet inom psykiatrin da mentalvarden kom i blasvader. Mentalvarden och dess
institutioner pa denna tid och under tidigare decennier var langt ifran den institutionsvard som
bedrivs idag. Pa 60- talet var bestod mentalvarden av fyllda institutioner med allt for lite
personal, smartsamma behandlingar och med ett forvaringstankande snarare &n ett
vardtankande. Med detta som utgangspunkt kom pa 60-talet en hogljudd debatt att foras om
institutioners skadliga effekter pa klienterna. Dessutom var mentalskétarna sjélva oerhort
missndjda med hur institutionerna fungerade och de konsekvenser deras sysselséttning gav
dem, da omgivningen gav mentalskétare Iagt anseende p.g.a. deras yrke. Mentalsjukhusen
ansags nu vara otidsenliga och en typ av inréttningar som man ville avskaffa. Detta ledde till
forandringar bade patienterna och skotarna. For skotarnas del innebar forandringen att man
fran nu tilldelades ett ansvar for en patient som man forvantades ha kontakt med regelbundet,
samtala med, diskutera behandlingsplaner med och jobba med utslussning for. Detta kom att
kallas for kontaktmannaskap och var en stor kontrast till den tidigare mentalskétarrollen dér
man var enkel att byta ut och istéllet for att vara en tydlig personlighet snarare ingick i ett
skotarkollektiv. Anonymiteten hos vardarna forsvann i och med denna férandring och
skotarna blev allt mer involverade i de enskilda patienternas liv och vard, och ocksa i
vardlagen med lékare, skoterskor etc. (Crafoord, 1995). Clarence Crafoord som skrivit mycket
om kontaktmannaskap inom psykiatrin beskriver kontaktmannaskapet pa foljande sétt:

“Uppgiften att vara kontaktman ar framst att svara for en relation till en eller flera patienter i
alla de aspekter som relationen kan ha inom ramen for institutionens eller organisationens
verksamhetsomrdde” (sid.111). Manga ganger handlar det om en langvarig kontakt dar man
som vardare far anvanda hela sin personlighet och varda och hjélpa patienten saval praktiskt
som kanslomaéssigt. Kontaktmannen skall inte som t.ex. psykoterapeuten strdva efter att vara
neutral utan ska istéllet vara personlig, och ska skapa en personlig relation dér han &r sig sjalv
med klienten utan att bli privat med denne. Processen i detta arbete skulle kunna beskrivas
som ett medvetet medlevarskap " (sid.115).



Kontaktmannaskapet ar en form av relationsbehandling, dar man tillsammans gar in i en sorts
resa genom en relationsprocess. Denna resa inleds ofta med en inledningsfas, kannetecknad
av att man presenterar sig och satter ramarna och grénserna for relationen och hur den ska
fungera. Relationen definieras. Man beskriver ocksa den gemensamma situationen man ar i
for att ytterligare tydliggora och for att informera klienten om hur situationen ser ut da denne
kanske inte alls har nagon erfarenhet av omradet. Efter denna fas intrader bearbetningsfasen
dér samvaron blivit en del av vardagen och klienten kommit in i ”lunken” pé institutionen.
Denna fas rymmer allt fran kansloméssig dramatik till en kéansla hos kontaktpersonen att vara
overflodig. Kontaktmannen behover i denna fas vaga visa sig vara viktig for klienten sa denne
kan betrakta honom som viktig och betydelsefull pa instansen. Utifran denna bas kan han
sedan rékna med att mota avvisande och likgiltighet, bisarra eller obegripliga beteenden,
tystnad, fortrolighet, idealisering och forvantan och beroende som han maste héarbéargera och
bemata ihop med klienten pa ett satt som blir utvecklande for klienten. Kan kontaktmannen
mota alla dessa kansloyttringar starks relationen och tilliten 6kar. En kansloméssig bas att sta
pa bildas da hos klienten som kanner att relationen bar och det finns nagot att sta pa. | arbetet
med klienten bor respekt och individuell integritet finnas med i all behandling. Processen sluts
slutligen med en avslutningsfas dar det ar viktigt att kontaktmannen ser till att ett avslut sker,
aven om bade han sjalv eller klienten kan uppleva avslut som jobbiga eller skrammande
(Crafoord, 1995).

Crafoord skriver ocksa att I det falt som skapas mellan kontaktmannen och hans patient,
kommer patienten att ha en mojlighet att soka stod och bekraftelse och trygghet att préva sina
granser i relation till kontaktmannen (sid.33). | aktiviteter av olika slag hjélps man at, i de
handelser av skilda slag som praglar livet pa institution gér man kommentarer till det som
hander, och infor olika forandringar och beslut som fattas samrader man. Det blir en méangd
olika tradar fran alla olika detaljer i institutionens liv som kommer att vavas som ett band
mellan kontaktmannen och patienten, nar kontaktmannaskapet fungerar ” (sid.34). Crafoord
sager ocksa att kontaktmannen &r professionell. Och att d&ven om relationen gar mot vanskap
sa definieras kontaktmannen framst av att han ar anstélld inom verksamheten och har betalt
for det. Granserna for relationen ar en del av ramarna som omgardar kontaktmannaskapet,
tillsammans med t.ex. arbetstid, ledighet, semester eller dverenskommelse om kontaktens
utstréackning. Inom dessa grénser finns dock stor frihet for relationen som bestdms av
institutionens schema eller aktiviteter. Aven om bada i relationen &r medvetna om dessa
granser blir de oftast tydliga forst da de provas. Dessa styrs av kontaktmannens personlighet
eller institutionens bestammelser/kultur. Kontaktmannen bor ha bade kunskapsmassiga och
yrkesmassiga erfarenheter av for att kunna utfora ett professionellt arbete. Han bor ha
kunskap om utatagerande uttryck och om mekanismer som kan uppsta i grupper. Dock ligger
ansvaret for hur kontaktmannaskapet ska utdvas och genomforas pa ledningen pa den aktuella
institutionen som kan valja den kultur som ska rada och styra detta utifran det syfte man har
med kontaktmannaskapet (Crafoord, 1995).



Kontaktmannaskap inom kriminalvarden

Foljande &r hamtat ifran boken Kontaktmannaskap — en beskrivning av utvecklingen av
kontaktmannaskap inom kriminalvarden aren 1994-1999

Vad géller kontaktmannaskapet inom kriminalvarden sa pabdrjades det utifran ett sarskilt
regeringsuppdrag 1991-01-24 (Dnr 91-136) da regeringen gav kriminalvarden i uppgift att
“t.o.m. budgetaret 1995/1996 genom fortsatta rationaliseringar minska kostnaderna inom
anstalts och héiktes organisationen” (sid.15). Utifran detta skulle vissa omraden agnas
sarskild uppméarksamhet, bl.a. skulle en ny vardarroll utvecklas. Efter en 6versyn och analys
over omradet gjordes ett underlag for detta dar vardarpersonalen skulle fa mer kvalitativa
uppgifter samt 6kat ansvar och storre befogenheter. Detta genom arbetslag, individuella
funktionsomraden och kontaktmannaskap (Kriminalvardsstyrelsen, 2000).

Om man tittar bakat i tiden pa utvecklingen inom kriminalvarden, som ledde fram till
kontaktmannaskap, sa gav under 60-talet kommittén for anstaltsbehandling inom
kriminalvarden sitt betankande ”Kriminalvard i anstalt” (SOU 1971:74). En central fraga dar
var hur behandlingen skulle anordnas for att “tjéana syftet av de intagnas rehabilitering .
Vardarna och deras uppgifter togs upp har och man konstaterade att vardarna inte kunnat
anvandas i vardarbetet i nagon storre utstrackning pga. sitt begransade antal. Utredning tog
avstand fran synséttet dar man delade upp de vardande och vaktande funktionerna, och
menade att vardarna behdver fa uppgifter som gor att de kanner sig delaktiga i behandlingen
av de intagna. Kriminalvardsberedningen redovisade senare i sitt betankande “Kriminalvard”
(SOU 1972:64) att man ansag att vardarna skulle fa mer varierande uppgifter och ocksa okat
inflytande 6ver behandlingsplanen. Vid den har tiden var tillsynspersonalen mycket missndjda
med sin arbetssituation och upplevde sig vara helt utan inflytande och delaktighet i
behandlingsarbetet. Aven personalens fackliga foretradare ville fa en utveckling dir man som
vardare hade mojlighet att paverka klientarbetet. Kriminalvarden efterlyste har en mindre
hierarkisk organisation, utokade delegationer, en anpassning av arbetsuppgifter mm. 1973
gjordes en utredning vid namn Alexanderssonska utredningen som tog upp
anstaltspersonalens arbetsuppgifter vid kriminalvardens anstalter. | betankandet ~’Personalen
vid kriminalvdrdens anstalter” (SOU 1977:76) kom forslag till hur organisationen skulle
kunna férandras for att utveckla det inre samarbetet, sprida ut inflytandet, 6ppna
kriminalvarden for paverkan utifran samt framja integrationen mellan anstalterna och
frivarden. Efter detta betankande insdg man att personalutbudet var for litet for att vardarnas
nya uppgifter skulle kunna genomforas och man satte nya normer for antalet vardare per
avdelning och anstalt (Kriminalvardsstyrelsen, 2000).

Kontaktmannabegreppet blir aktuellt inom kriminalvarden for forsta gangen 1989 i samband
med en intern utredning dar man skulle lamna forslag till hur personalen bast skulle nyttjas pa
avdelningarna. Under aren som féljde behandlades begreppet och dess innebord vid flertalet
tillfallen, dock mest med betoning pa vardarrollen t.ex. i férhallande till arbetstid da
regeringen runt 1994-1996 gett kriminalvarden uppdrag att genomféra rationaliseringar inom
organisationen vilket dven innefattade den nya vardarrollen. Under 1994 hade arbetsgivaren
gjort ett underlag for utvecklingen av den nya yrkesrollen (Kriminalvardsstyrelsen, 2000).

Enligt Rapporten presenterades i januari 1997 ett dokument Grundnorm fér
kontaktmannaskap och kontaktmannautbildning for att ge direktiv hur man skulle hantera
kontaktmannarollen, da det hade varit lite osékert kring syftet med kontaktmannaskap. Detta
faststallde en beskrivning av kontaktmannaskapets miniminiva i arbetsuppgifter och vilken
kunskap som behdvdes for att uppfylla den. Det fanns da tre nivaer pa kunskapsbehoven,



orienteringen &r lagst, kunskapen ar mellan, och fardighet ar den 6versta nivan. Rapporten
sammanfattar att kontaktman pa anstalter ska ha kunskap i samtalsmetodik, konflikthantering,
journalforing och foredragningsteknik.

Detta gjordes for att skapa en trygg miljo pa anstalten och latt kunna kénna av stamningen pa
anstalten, s man tidigt kan upptéacka hotfulla situationer, rymningsforsok eller
droganvandning (Kriminalvardsstyrelsen, 2000). Enligt kriminalvardens PM:
Kontaktmannaskap i kriminalvarden menar man att med kontaktmannaskap avses en
arbetsorganisation som innebar att en tjansteman har ett personligt ansvar fér och en
kontinuerlig kontakt med en eller flera intagna. Det finns en miniminiva for vad
kontaktmannaskapet ska innehalla:

e Introducera den intagne genom att Idmna information om anstaltsvistelsen och
regelsystemet. (Ankomstsamtal)

e Bista den intagne med information och hjalp, formedla kontakter och genom samtal

forsoka verka for att denne skall avhalla sig fran kriminalitet och droger.

Ansvara for utformning av verkstéllighetsplaneringen (vsp)

Ansvara for arendets handlaggning och behandling i behandlingskollegium.

Ansvara for planering av permissioner och andra utevistelser.

Ansvara for frigivningsforberedelser.

Samverka och samrada med 6vrig personal och externa intressenter nar det galler

atgarder som ror den intagne.

e Samverka med kontaktman pa andra myndigheter inom kriminalvarden i samband
med placering eller forflyttning.

e Fatta beslut i enlighet med personlig delegation.
(Kriminalvardsstyrelsen, 2000)

Mal, etik och vardegrund — kriminalvardens syn

”Bittre ut” dr kriminalvardens vision for alla intagna. Du skall alltsa ha béttre forutsattningar
for ett liv utan kriminalitet nar du lamnar anstalten &n néar du kom.

| denna vision ingar visioner for fem strategiska omraden inom kriminalvardens verksamhet:

- Sékerhet ordning och reda
- Paverkan och behandling
- Medarbetare och ledning
- Resursanvéandning

- Utveckling.

| dessa visioner ingar delar av det som denna uppsats handlar om, t.ex. personalens kunskap,
vardegrund och bemdétande gentemot den intagne. Dokumentet talar om det etiska
forhallningssatt som bor genomsyra verksamheten, om den kompetenta, medvetna och
palitliga personal som har god kontakt med klienterna, om de utredande, uppskande och
motivationshojande insatser som skapar vag for att ratt pafoljd, anstaltsplacering och insatser
som skall ges klienten och om varje klient som har en plan som denne forvéantas folja under
verkstélligheten och som uppmuntrar klienten att ta ansvar for egna handlingar och utveckling
(i t.ex. program, sysselsattning). 1 arbetshaftet Etikarbete i kriminalvarden fran 2007 kan



man lasa om den vardegrund som bor préagla varje vardare och da ocksa varje kontaktman.
Vardegrunden séger att:

I kriminalvarden arbetar vi for kvalitet, effektivitet, sikerhet och positiv paverkan. Vart
arbete ger klienterna mojlighet till utveckling och férandring. Vi ar tydliga och korrekta samt
goda forebilder. Klientarbetet bygger pa kunskap, smidighet och inlevelse, utan avkall pa den
egna integriteten. Vi kanner ansvar for och ar stolta éver vart samhallsuppdrag och ar lojala
med verksamhetens syfte och mal. Vi kanner engagemang och delaktighet i arbetet och forstar
den egna arbetsinsatsens betydelse for helheten. Vi utfor vart arbete sa att fortroendet for
kriminalvarden starks “(sid.4).

Hogsboanstalten

Anstalten Hogsbo 6ppnades 1990 och har sedan starten i férsta hand tagit emot intagna med
narkotika- och blandmissbruk. 1998 byggdes anstalten till med 34 platser, som till en bérjan
fungerade som hakte. Idag har anstalten 84 platser. Hogsboanstalten ar en sluten anstalt for
mé&n med sakerhetsklass E, och &r en behandlingsanstalt sedan 2005 som &r sarskilt riktad till
personer som ar domda for narkotikabrott. Deras vision &r att VO Géteborg ska ge bdttre
forutsdittningar for en framtid utan kriminalitet och droger”. Anstalten bestar av 2
avdelningar och vid undersoknings tillfallet var det 76 intagna pa anstalten. Enligt
kriminalvardens hemsida laggs “stor vikt vid motivationsarbete och planering infor
frigivningen. Planeringen inkluderar ofta nara samverkan med externa samarbetspartners,
som socialtjanst, narkomanvard, sjukvard, skola och arbetsformedling .

Pa anstalten finns det majlighet till:

o Daglig sysselsattning/arbete: traindustri, monteringsarbete, servicearbete (stad, tvatt,
kokshandréckning), konstverksamhet

e Utbildning: Svenska for invandrare, vuxenutbildning pa grundldggande och gymnasial
niva samt las- och skrivtraning, truckférarutbildning samt kock- och
storkoksutbildningar

e Behandling och program: (féljande ar hamtat fran www.kriminalvarden.se)

Vaga vélja som &r ett program for missbrukare som bestar av nio delar: bl.a. alkohol-
och drogkunskap, tréning i sjalvkontroll, social fardighetstraning, droger och arbete,
fritid och livsstil, forbereda frigivningen, aterfallprevention.

ART som &r ett program for personer domda for valdsbrott. Programmet bestar av tre
komponenter: Interpersonell fardighetstraning, ilskekontrolltraning och moraliskt
resonerande.

ETS som star for Enhanced Thinking Skills ("forbéttrad tankeférmaga”) ar ett
program for démda i anstalt och frivard med kriminellt beteende. Programmet ar
uppbyggt i sex block: problemlésning, sociala fardigheter, kreativt tdnkande, effektivt
tankande, sjalvkontroll, perspektivtagande.

BSF star for Beteende, Samtal, Forandring och behandlingsmetoden ar motiverande
samtal pa 5 ganger. Syftet med programmet &r att 6ka motivationen och da ar
sannolikheten for att klienten sjélv fattar ett beslut att férandra sitt liv storre.



Aterfallspreventionsprogrammet ar ett individuellt korttidsprogram (8 traffar) som
riktar sig mot drogmissbruk. Programmet bestar av atta teman: Beroende och postakut
abstinens, Hogrisksituationer, For- och nackdelar med droger, Social
fardighetstraning, nodplan och livsstilsbalans, Natverk och Handlingsplan.

Prime for life ar ett personligt riskreduceringsprogram for ddomda som brukar alkohol
eller narkotika. Varje deltagare erbjuds att undersoka sin egen biologiska riskniva for
att utveckla alkoholproblem och undersoka vilken risk den egna alkoholkonsumtionen
innebar. Deltagaren far kunskap om vad som utgor lagrisk val for honom/henne, och
ges mojlighet att l&gga upp en personlig riskreduceringsplan efter ett antal
motiverande évningar.

Foraldrautbildning som handlar om vad det innebér att ha barn och att vara foralder
samt hur relationen till barn kan bibehallas under fangelsetiden. Syftet ar att underlatta
klientens anpassning till samhallet genom att ge stod sa att goda relationer kan
uppratthallas till sociala natverk.

Sammanfattning av avsnittet Fangelse och kontaktmannaskap

Vi tror att mycket av det som Crafoord skrivit om kontaktmannaskapet i psykiatrin &r klart
overforbart och redan nu anvant i kriminalvardens kontaktmannaskap. Missnojet med varden
och vardarrollen inom psykiatrin under 60-talet verkar ha vackt en debatt som inspirerat dven
andra institutioner, da bl.a. kriminalvarden. PsyKkiatrin verkar ha varit en foregangare inom
kontaktmannaskap som inspirerat bl.a. kriminalvarden att jobba pa samma satt. Dar var bl.a.
en central fraga hos de bada hur man skulle ga fran forvaring till att istéllet ville jobba med
rehabilitering av klienterna. Detta utgick fran vardarnas arbetsuppgifter och da fangelset
tidigare hade agnat sig at 6vervakning, straff och forvaring ville man nu precis som i
psykiatrin istéallet &gna sig at uppgifter som gjorde vardarna delaktiga i behandlingen av de
intagna. Precis som inom psykiatrin borjade man nu inom kriminalvarden istallet jobba med
ett behandlande inslag. Inte for an 1989 blir kontaktmannabegreppet helt aktuellt inom
kriminalvarden, men det kom redan till betankande under 60-talet. Kontaktmannaskapet inom
kriminalvarden ar uppbyggt mycket pa samma tankar som kontaktmannaskapet inom
psykiatrin vad galler det personliga engagemanget och samlevarskapet men enligt
minimikraven for kontaktmannaskap inom kriminalvarden verkar detta vara av lite mer
praktiskt art (vilket dock kompletteras med behandlingsprogram etc.).



TIDIGARE UNDERSOKNINGAR

For att hitta tidigare undersékningar inom &mnet gjorde vi soékningar via Goteborgs
universitets databaser. Vi har har sokt c-uppsatser. Internet har ocksa varit en sokkalla dar vi
anvant oss av google for att soka efter c-uppsatser men ocksa besokt kriminalvardens hemsida
(www.kriminalvarden.se) och brottsférebyggande radets hemsida (www.bra.se). Vi har dven
fatt rekommendationer om uppsatser, som vi sedan sokte upp och anvande.

En patvingad relation (2009)

I studien ”En patvingad relation” fran 2009 skriver Leila Billquist och Anette Skarner om
kontaktmannaskapets utévande och villkor inom LVM-varden. De staller sig fragan: Hur
lyckas man skapa en behandlingsframjande relation nar varden ges mot klientens vilja? Kan
man i en tvangssituation utveckla en barande relation, dvs. en relation mellan kontaktperson
och klient som kan leda till en for klienten gynnsam foréandring? De har i studien intervjuat ca
40 klienter och deras kontaktman inom pa olika behandlingshem for missbrukare, bade méan
och kvinnor, for att se hur respektive part ser pa sin egen roll i den hér relationen. De finner i
undersokningen ar att det finns stora variationer pa hur kontaktmannaskapet utévas och hur de
olika parterna vérderar och upplever det som sker inom relationen.

Overlag uppfattar klienterna kontaktmannaskapet som négot positivt i en annars uppfattad
negativ situation. For att forsoka sammanfatta resultaten framstaller de tre olika gestalter som
kontaktmannaskapet kan ta sig uttryck i:

1. Bekraftat kontaktmannaskap, basal plattform fér samarbete (bekréftad relation, basen for
samarbete ar framforallt stod)

2. Bekraftat kontaktmannaskap, utvidgad plattform fér samarbete (bekréftad relation, basen
for samarbete &r stod + férandring)

3. Formellt foreskrivet, ej bekraftat kontaktmannaskap (ej bekraftad relation, basen for
samarbete ar framst formella aspekter av stod).

De tva forsta gestalterna, som forfattarna valt att kalla bekraftad relation, innebar att det
skapats en personlig relation byggd pa omsesidig respekt och fortroende fran bada parter.
Skillnaden mellan dem ar dock att de definierats pa olika satt och ar byggda pa olika
overenskommelser, vilket ocksa ger dem lite olika innehall. I den forsta gestalten namns
uttrycket basal plattform, vilket for forfattarna innebér att det som ges och tas emot ar framfor
allt ett handfast praktiskt och emotionellt stod. | den andra gestalten talas det om en utvidgad
plattform, vilket betyder att man utdver den basala plattformen har ett uttalad och gemensam
ambition om inre forandring (bearbetning av personliga ké&nslor och problem). Den tredje
gestalten med det ej bekraftade kontaktmannaskapet praglas av att relationen mellan
kontaktman och klient &r antingen fylld av relationsmonstren artig och neutral eller fylld av
konflikter och ambivalens, och relationen utgor ingen plattform for kontaktmannaskapets
praktiska funktion.

Studiens resultat visar pa att en personlig och tillitsfull relation till en professionell enskild
hjélpare ar en av de viktigaste forutsattningarna for att behandlig/vard ska fungera. | detta ar
aktheten fran kontaktmannen ett begrepp som starkt betonas fran klienternas sida. Att
kontaktmannen fixar, stéttar, kommer med rad och information eller tar tag i det man behéver
hjélp med hér och nu men ocksa infor framtiden uppskattades mycket av klienterna. Studien
pekar ocksa pa att platsen och situationen for kontaktmannaskap har en central roll, och
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paverkar utvarderingen av hur man som klient anser kontaktmannaskapet fungera. De har
ocksa funnit att kontaktméannens funktion ar dubbel. Dels & man spindeln i natet med ansvar
for den enskilde klientens situation och dels & man en kugge i maskineriet som behovs for att
institutionen skall fungera som tankt. Nagot som ibland kan skapa konflikt och som
kontaktmannen maste hantera. Dessutom finner de att kontaktmannaskapet har potential att
bidra till en meningsskapande struktur for klienter under den tid denne befinner sig i vard, och
kontaktmannen kan da underlatta dennes vistelse.

Sammanfattningsvis ar det mest centrala med kontaktmannaskapet den medmaénskliga och
professionella kvaliteten pa relationen klient — kontaktman, vilket i sin tur ar beroende av
organisationen som satter villkoren for kontaktmannaskapet och ramar in denna.

Utvardering inom kriminalvarden — kontaktmannens arbetsuppgifter vid
behandlingsanstalterna Hogsbo och Sagsjon (2006)

Syftet med den hér utvérderingen dr att “utvirdera i vilken utstrickning kontaktmannen har
mojlighet att utfora vardande arbetsuppgifter . Utvarderingen borjade med en forstudie dar
det samlades in dokumentation om organisationen, verksamhetens mal och policys. Detta
foljdes sedan upp av en intervju med en ledningsrepresentant och fyra intervjuer med olika
kontaktman, som sedan dokumenterade hur mycket tid de la pa de olika uppgifterna som ingar
i kontaktmannaskapet. Sedan utférdes ytterligare atta intervjuer.

Pa de namnda anstalterna utfors vardande arbetsuppgifter men i olika stor mangd och pa de
bada anstalterna upplever kontaktméannen att de har mindre tid an de hade forut for samtal
med klienterna.

En sammanfattande slutsats i denna utvérdering &r att det i viss utstrackning finns
mojligheter att utfora vardande arbetsuppgifter pa Hogsbo och i stérre utstrackning pa
Sagsjon”. Den klimatundersokning som gjordes visade att Sagsjons klienter var mer ndjda
med klimatet an de Hogsbo, och att det har att géra med hur personalen kanner att den
personalrelaterade sékerheten dr hogre pa Sagsjon an pa Hogsbo, forutom avdelning 4 pa
Hogsbo. En trolig anledning till att personalen pa Sagsjon kanner hogre personrelaterad
sakerhet &r att de lagger mer tid pa vardande arbetsuppgifter. Enligt utvarderingen lagger
Sagsjon ner 31 % av rapporterad tid pa vard och pa Hogsbo endast 22 %. Andra anledningar
till att Sagsjon ar lugnare kan vara att den & mindre och en kvinnoanstalt.
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C-uppsats: Kontaktmannaskapet — en studie pa kriminalvardsanstalt
(2004)

En studie som tidigare undersokt vad kontaktmannaskapet innebar och hur det upplevs av
internerna ar studien Kontaktmannaskapet — en studie pa kriminalvardsanstalt. Syftet med
denna studie ar att ’forsta vad kontaktmannaskapet dr samt att ta reda pa hur olika aktorer ser
pa kontaktmannaskapet och hur sociologiska teorier kan vara till hjalp for att analysera
kontaktmannaskapet”.

| denna studie har kontaktmannaskapet undersokts bland kontaktmén, intagna,
programansvariga, kriminalvardsinspektdrer och myndighetschef for att ge en bredare bild av
kontaktmannaskapet. Forfattaren har anvént sig av en kvalitativ metod dér hon gjort delvis
strukturerade intervjuer med 13 intagna, 12 kontaktman, fem programansvariga, 2
kriminalvardsinspektdrer och en myndighetschef pa en av landets kriminalvardsanstalter. Hon
har ocksa gjort en deltagarobservation pa anstalten. Urvalet har gjorts utifran personlig
k&nnedom kombinerat med ett typiskt urval, vilket betyder att forfattare bestamt sig for en
egenskapsprofil for individer som ar mest 6nskvarda for hennes syfte. | detta fall innebar det
personer med erfarenhet av kontaktmannaskap, samt att de ar i olika aldrar och med olika
bakgrund for att se om de faktorerna paverkar svaren pa fragorna. Kontaktmannaskapet har
aven undersokts genom litteratur och tidigare forskning, och en jamforelse genom tid har
gjorts mellan vardarens gamla dvervakande roll och nya roll
(kontaktmannaroll/relationsrollen). Kriminalvardens grundnorm fér kontaktmannaskap har
haft en betydande roll i undersékningen och fakta och uttalanden har stéllts gentemot denna i
analysen.

Slutsatsen av denna studie var att kontaktmannaskapet upplevdes positivt av de intervjuade
och att det kan minska fangelsets negativa effekter pa de intagnas identitet samt minska
avstandet mellan vardare och intagna. "En gruppinteraktion praglad av konflikt, stereotypier
och dmsesidig stigmatisering kan andras med hjalp av kontaktmannaskapet, som &r en
interaktion individ till individ. Vidare kan kontaktmannaskapet bli till en relation som kan
bygga upp klientens forlorade identitet ”(sid.51).

C-uppsats: Battre ut (2006)

I den hér studien har man undersokt frigivningssituationen ur ett klientperspektiv, “vilka
positiva/negativa omstandigheter kommer fram om frigivningsarbetet och vad behdvs
forandras for att frigivningsarbetet ska forebygga aterfall i brott”. Da man i uppsatsen valt att
anvanda ett klientperspektiv, sa har man som ansats i studien valt ett fenomenologiskt
perspektiv.

Syftet &r att beskriva klienternas upplevelse av frigivningssituationen, med fokus pa vad som
fungerat bra och vad som fungerat daligt. Atta klienter intervjuades i studien.
Undersokningens resultat visar att frigivningsarbetet inte fungerat som det var tankt, enligt
klienterna &r detta pa grund av bristfallig samspel mellan klient och kriminalvard och de
samhéllsaktérer som ar inblandade.

Klienterna anser att de behdver mer motivation till att hitta sin egen vilja till fordndring. Och
att aven den egna viljan och ett nyktert liv behalls efter frigivningen. Det beskrivs att det
frigivningsarbetet som sker efter fangelset &r det som inte riktigt fungerar och darfér behdver
forbattras. Ett forslag som kom fram i intervjusvaren &r att ett slags mellansystem i form av ett
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kommunaléagt boende skulle vara en bra idé for att lattare slussas ut i samhallet. Kriminalitet
ar ett resultat av samhallsproblem samtidigt som det har individuella orsaker.

Ovriga tidigare undersokningar

| uppsatsen Kontaktmannaskapet — en studie pa kriminalvardsanstalt sa aterger forfattaren en
sammanfattning av studien Kontaktmannaskap, intagnas perspektiv — en undersokning hos
kriminalvardens klienter (2004) i sin tidigare forskning.

Vi har inte lyckats fa tag i denna uppsats, men vill d4nda aterge huvuddragen av uppsatsen
utifran uppsatsen Kontaktmannaskapet, intagnas perspektiv — en undersokning hos
kriminalvardens klienter (2004)

Uppsatsen ar i amnet sociologi och handlar om kriminalvardens klienters syn pa
kontaktmannaskapet och hur klienterna pa en mindre anstalt i Sverige upplever kontakten
med sina kontaktmé&n. Genom intervjuer har man undersokt vad de intagna anser vara de
viktigaste komponenterna i ett bra kontaktmannaskap. Bra kontaktmannaskap kom man fram
till bestod av ett respektfullt bemotande, lyhordhet, praktiska kunskaper, kunskap om
regelverket, tillit/6ppenhet, engagemang, presentation, tidsresurser och skapandet av en bra
verkstallighetsplan. Med dessa komponenter som utgangspunkt delades en enkat ut for att
undersoka hur kontakten med den nuvarande kontaktmannen upplevdes. De intagna pa
anstalten var ganska nojda med sina kontaktmén kopplat till nio identifierade komponenter.
Man fann ocksa en skillnad i hur man som intagen uppfattar kontaktmannen och gruppen
vardare, da vardarna fick samre betyg an kontaktméannen utifran komponenterna respektfullt
bemotande, lyhdrdhet, praktiska kunskaper, och tillit/6ppenhet. Slutsatsen som dras av detta
ar att man ofta agerar annorlunda utifran de tva rollerna. Vi forsokte hitta information om hur
manga intervjuer som gjorts och hur manga enkater som delats ut, men har inte lyckats hitta
den informationen.
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TEORIER

Vi har valt tre olika teorier som vi tyckte var relevanta for de fragestallningar vi valt:
empowerment, maktteori enligt Foucault och rollteori. Vi ansag att eftersom makt/egenmakt
ar ett sddant pétagligt &mne pa en anstalt var det viktigt att belysa detta. Aven roller kindes
relevant da den aktuella rollen som man har pa anstalten paverkar relationen mellan intagen
och kontaktman.

Empowerment

| boken Empowerment i teori och praktik skriver Ole Petter Askheim och Bengt Starrin att
empowerment kan Gversittas till svenskan som egen makt” som syftar till att individer ska
stérkas och kanna att de har makt dver sin egen situation. Empowerment &r ett begrepp som
anvands for individer, grupper och organisationer. Man vill hjélpa individer/klienter att fa
makt 6ver sina egna beslut och handlingar som innefattar deras eget liv. Man vill fa klienterna
att ta ansvar for sin situation och att starka individer och grupper for att de ska fa kraft att
sjalva kunna vanda sin maktlosa situation. Man vill starka individens sjalvkontroll genom
olika aktiviteter och program, och pa sa satt skapa battre sjalvfortroende. Man vill att
individen ser det samband som finns mellan deras egen livssituation och den yttre samhélliga,
att de inte ar ensamma utan de delar dessa problem med manga andra manniskor. En sadan
medvetenhet kan i sin tur innebéra ett steg mot handling och ett battre liv. Darfoér bor man
lamna 6ver makt till klienten for att pa sa satt framja att klienten tar makten 6ver sitt eget liv,
och inte bara lamna 6ver makten tillfalligt utan man ska paverka klienten positivt for att vara
delaktig och aktivt ta egna beslut. Man ska aktivt forsoka 0ka medvetenheten hos klienten om
sin egen styrka (Askheim, Starrin, 2007).

Syftet med empowerment &r att klienter ska fa hjélp att ta makt éver sina handlingar och
beslut om deras eget liv. Genom att stérka en klients sjalvfortroende och ge mycket makt till
klienten fran omgivningen och réja undan hinder i omgivningen sa att det blir lattare for
klienten att ta makt over sitt eget liv. Enligt Rees ar det grundlaggande malet med
empowerment social rattvisa, 6kad trygghet for manniskor, storre politisk- och social
jamlikhet via 6msesidigt stod och kollektivt larande. Enligt Kieffer rymmer empowerment
element som vill skapa en starkare jagbild och 6kat sjalvfértroende. Man skapar en styrka som
hjélper en att agera gentemot omgivningen (Askheim, Starrin, 2007).

Empowerment ska inte begransas till att lamna ut makt for en begransad tid utan att man
permanent ska lamna déver makt till klienten for att den han ska kunna ta kontroll dver sitt eget
liv. Makten som socialarbetaren ger ar inte anvandbar om inte klienten tar emot den, darfor ar
arbetet att stotta klienten otroligt viktigt for att det ska ske nagra framsteg. Ansvaret som ar
lagt pa klienten &r otroligt stort med tanke pa de stora sociala svarigheterna de star infor
(Askheim, Starrin, 2007).
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Maktteori enligt Foucault

Med utgangspunkt i militara sammanhang och i skolsammanhang skriver Foucault i sin bok
overvakning och straff om makt utifran vad han kallar ”de fogliga kropparna”, dvs.
upptackten att kroppen kunde vara det objekt som straffet kunde inrikta sig pa. Genom att pa
olika satt manipulera kroppen kan man skapa en kontroll éver kroppen, men som inte framst
handlar om att styra delarna utan snarare styra krafterna som skapar tecknen. Detta i
kombination med utévningssattet som kontrollen genomfors pa, t.ex. ett oavbrutet tvang, en
absolut 6vervakning 6ver handelseforlopp och en inramning av tid, rum och rorelse skapar en
drillning av kroppen - en disciplin (Foucault, 2003).

Disciplinen som skapas har ocksa som utgangspunkt att fordela individerna i det rum de
befinner sig. Detta genom flera olika tekniker: For det forsta kravs en sluten miljo. Att man
skapar en plats utan nagot samband med andra platser och som i sig sjalvt ar slutet. Det blir en
instdngning av individerna. Till detta ldggs sedan” inrutningens princip”. Att man vill
forhindra att individerna forsvinner bortom kontroll eller att de ror sig utan ett tydligt syfte,
vilket i forlangningen kan skapa oanvéandbara eller farliga gruppkonstruktioner. Detta innebar
att man har en strikt kontroll 6ver narvaro/franvaro, en vetskap om vart individerna finns, ett
upprattande av goda kommunikationer och ett brytande av daliga och en 6vervakning av
beteende samt en beldning eller bestraffning av detta. Den tredje tekniken innebar
funktionella placeringar, att en bestdmd plats inte bara har 6vervakningen och sékerheten i
fokus utan aven anvandas for att skapa nyttigt utrymme (produktionsapparaten). Det maste
alltsa finnas ett balanserat forhallande mellan dessa tva enheter sa att bade fungerar. For det
fjarde bor alla som ingar i detta system vara utbytbara, da de endast har en definition utifran
den plats de intar i en serie. Platsen har alltsa ingen koppling till territorium (omrade man
hérskar over) eller ort (plats dar man befinner sig), utan ar kopplad till en bestamd
rangordning (Foucault, 2003).

Dessa tekniker skapar en disciplindr makt vars frdmsta uppgift ar att dressera genom att binda
krafterna samtidigt som den frigdr krafter och utnyttjar dem. Disciplinen “’skapar” individer
genom att tekniken for maktutévning gor individerna till féremal och verktyg pa samma gang.
For att uppratthalla denna makt kravs sedan att man har en 6vervakningsapparat som standigt
har en 6verblick pa individerna, allt som hander dar de befinner sig och processen. Da denna
overvakning ligger pa en grupp av individer som utfor den blir den anda anonym da den
byggs upp av ett natverk av relationer i hierarkisk och vagratt ordning som gar in i varandra
och med stod av varandra. Det skapar dvervakade 6vervakare. Makten blir da inte ndgot man
ager, utan den fungerar som en maskin som i sin helhet alstrar makt. Det gor kontrollen
standigt narvarande, samtidigt som den kan vara helt tyst. Disciplinen haller igang en
relationell makt som bér upp sig sjalv genom sitt Gvervakande system som innefattar alla som
ingar i systemet (Foucault, 2003).

Inom det har systemet finns ocksa en straffande funktion dar man kan gora dven de minsta
delarna av individens uppfdrande straffbara. Straffen ar skapade till att uppratthalla en
ordning som satts genom lag, reglemente eller liknande. Dessutom har de en korrektiv
funktion, d.v.s. att man vill minska avsteg fran den bestamda ordningen. Straffet ingar dock
bara som en del i ett storre system byggt pa beloning — bestraffning. Dessa gar i praktiken att
rakna och kan da skapa en bild eller uppfattning om individen utifran hans tillvagagangssatt.
Detta kan i sin tur bygga upp en rangordning som individen da sjalv kan paverka genom sitt
beteende. Detta system har som mal att normalisera individen (Foucault, 2003).
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Fangelsets ar ett sadant har maktsystem som beskrivits ovan och har som grund att forvandla
individen. Fangelset ar ett straff (frinetsberdvandet) men ocksa ett redskap.

Den hér sortens makt &r makt som endast existerar nar den utdvas och kan inte ses som en
viss klass privilegium, utan snarare som en effekt av den position som klassen i fraga intar.
Det blir en immateriell reglering som bygger pa att man inringar ett handlingsfalt genom vissa
definitioner och anvisningar (Foucault, 2003).

Skoldberg och Alvesson skriver i Tolkning och reflektion om Foucaults synsatt att makt inte
kan matas utan att den bara existerar i relation till andra eller da den uttrycks i handling. Det
intressanta blir da inte vem som har makten utifran en viss maktbas, utan hur den uttrycks i
relation mellan manniskor. Makt uppstar da i interaktionen mellan manniskor. Makten kan da
inte fixeras genom att pasta att den skapas av en viss institution utan institutionens roll blir
istdllet att ”hianga upp” de befintliga maktforhallandena pa den dvergripande instansen. Det &r
utévandet av makt pa det sociala faltet som ar centralt, vilket gor att makten finns éverallt och
inte kan avgransas till eller dgas av en viss enhet eller viss befattning (Skdéldberg, Alvesson,
2008).

Rollteori

Trost Levin (2004) skriver i sin bok om den amerikanske socialantropologen Ralph Linton
som anvénde termen roll som en vetenskaplig term. Innan hade denna term bara anvénts som
ett vardagligt ord. Linton menade att manniskor ser sig som en enhet om man tillhér samma
grupp, aven om var och en ar en enhet i sig sjalva sa stravar man efter att ha en
grupptillhdrighet. Genom denna grupptillhdrighet riktas det vissa forvantningar mot oss fran
gruppen och de specifika medlemmarna, dessa forvantningar har sedan en betydelse for hur vi
reagerar och handlar i givna situationer. Man har en viss position eller flera positioner i den
grupp man tillhér och har genom den tillhdrigheten lart oss vad som forvéntas av oss i olika
positioner. Det finns fyra termer som har en given betydelse nar det galler rollteori. Det ar
position, férvantningar, roll och beteende:

Med position menar man att olika personer har olika uppgifter i gruppen t.ex. en del ar
mammor andra pappor. Med forvantningar menar man de normer och regler som finns for hur
man ska vara och bete sig i olika positioner. Med beteende menar man det man gor eller inte
gor, tanker och inte tanker, sager eller inte sager. Aven att alla positioner ar kopplade till
andra positioner, ocksa motpositioner. Motpositionerna kan bete sig pa olika satt och vissa av
de beteende som ligger inom rimlighetsgransen for den ursprungliga positionen. Om
beteendet inte ses som rimligt for ndgon av parterna eller bada tva kan det bli ett forvirrat
lage. Med roll menar Linton att det omfattar de processer som finns runt positioner och
forvantningar och som till slut blir ett visst beteende (Trost, Levin, 2004) .

Man har som individ inte bara en position i de olika situationerna i livet man har ofta flera
stycken som t.ex. man &r inte bara en student man ar ocksa en kvinna eller man kanske dven
ar en mamma eller pappa. Man brukar ha minst tre roller i den sociala verkligheten. Den ena
ar konstillhorigheten, nasta alderstillhérigheten och nésta ar den situations specifika
totalrollen (Trost, Levin, 2004).
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Aven den dimension som kallas specifikhet-diffushetsdimension paverkar och &r de
forvantningarna man har pa sig i olika rollsituationer. En del roller kan vara mer specifika
eller diffusa. Forvantningarna kan varsebli en om att ens beteende ska utféras pa ett specifikt
satt med stor intensitet men det egentliga innehallet i forvantningarna kan vara oklara och
diffusa. Om forvantningarna &r oklara kan man inte veta om det géller att bete sig positivt
eller negativt. Man har i alla positioner minst en person som man har interaktion mot eller
tillsammans med. Beroende pa vilka forutsagelser av vad man tror att den andra kommer att
gora sa styr det ditt eget beteende (Trost, Levin, 2004).
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METOD

Forforstaelse

Vi har bada som skriver uppsatsen egna erfarenheter av kontaktmannaskap. En av oss har
tidigare jobbat en kortare period pa den aktuella anstalten som kriminalvardare, och da aven
provat pa uppgiften som kontaktman. Detta har gett en god forstaelse dels av vad syftet med
fangelse och kontaktmannaskap ar och dels av hur kontaktmannaskapet fungerar i praktiken
tillsammans med de intagna. Den andra har erfarenhet genom psykiatrin men inte pa ett direkt
plan utan genom ha kommit i kontakt med det via arbetet pa ett boende for psykiskt
funktionshindrade. Och har pa sa satt kunnat se hur det mottas av klienterna pa boendet och
fatt en forstaelse. Vi tycker att kontaktmannaskapet ar intressant och av stor betydelse for den
intagnes tid pa anstalten men daven ur en behandlingssynpunkt, dar vi tror att man som
kontaktman kan vara med och paverka den intagnes syn pa saker, dennes tankar, varderingar
och resonemang och finnas med och forma dennes framtid efter avtjanat straff.

Forskningsetik och etiska dilemman

Vi hade fran start tankt gora ett antal djupintervjuer med intagna kring vad de ténkte och
tyckte kring fragorna i problemformuleringen. Detta tankte vi skulle kunna ge oss en bred bild
och en storre forstaelse for de intagnas upplevelse och tankar kring kontaktmannaskapet. Efter
samtal med kriminalvardsinspektor och handledare sa kom vi dock fram till att detta kunde
vara problematiskt. Dels da en av oss &r anstélld pa anstalten och har jobbat dar en period
innan uppsatsskrivandet startade. Detta skulle da kunna fa negativa effekter t.ex. genom att
det skulle kunna sanka tillforlitligheten pa de intagnas svar, da den intervjuande inte bara
skulle vara en forskare utan dven en ”plit”/kriminalvardare. Detta sétter de intagna i en svar
situation angaende hur &rliga de kanner att de kan vara, da det ofta finns ett spanningsfalt
mellan gruppen intagna och gruppen kriminalvardare kopplat till en maktaspekt. Men det
skapar ocksa svarigheter kopplat till de tva roller som representeras av en och samma person.
Att nagon en dag agerar forskare och nasta dag agerar vardare kan komma att skapa
bekymmer for saval intagna som vardare vad giller relationen di man en dag agerar “god”
genom att vara tillmdtesgaende och accepterande och nésta dag ”ond” da man kanske kan
komma behdva satta en gréns eller ge beslut som skapar besvikelse hos den intagne. Den av
oss med en vardarroll hade ocksa funderingar pa hur hon skulle komma att bemotas av de
intagna i sin roll som vardare om hon sedan skulle borja jobba igen. Kanske skulle det kunna
bli svart att bli helt accepterad som bara vardare och forsvara arbetet. UtGver detta ansag
anstalten att det ocksa kunde vara kansligt med intervjuer da vi ville spela in intervjuerna pa
band, och de hade funderingar kring att alla kanske inte skulle vara helt okej med detta. Med
detta som bakgrund tog vi sedan beslutet att en kvantitativ metod med enkater samt en
kompletterande intervju med tva intagna skulle vara battre lampad for var undersokning.

Innan undersékningen genomfordes har vi informerat respondenterna genom
kriminalvardsinspektoren om syftet med studien och latet dem som grupp under ett
fortroenderadsmote ge sitt godkannande. De har ocksa informerats om att deltagandet ar helt
frivilligt och kan avbrytas nar som helst. Pa enkaten har dven ett informationsbrev skickats
med, som upplyser dem med syftet med studien samt vad som géller kring deras egen
medverkan. De informerades dven om att om de efter enkaten/ intervjun har fragor kan de
kontakta oss via mail pa en adress som namndes i informationsbrevet. Enkaterna ar anonyma
och uppgifter som pa nagot sétt kan harledas till en enskild person har behandlats med stor

18



forsiktighet. Vi har dessutom arbetat med grova klassificeringar vad géller svarsalternativ sa
att enskilda personer inte skall kunna utlésas nar vi analyserar enkétsvaren. De anonyma
svarskuverten lamnas direkt i avdelningens brevlada sa att de inte skall behéva ga via
vardarna, vilket vi tror skulle kunna vara ett hinder. Dessa skickas sedan till Goteborgs
universitet dar vi hdmtar upp dem. Enké&terna kommer bara att anvéndas i forskningssyfte till
denna uppsats och kommer efter processandet kommer de att forstéras. Genom att géra detta
har vi tagit hansyn till de fyra etiska huvudprinciperna: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Kvale, 2009).

Metodval

Vi har valt att forst gora en kvantitativ enkatundersokning for att sedan ga vidare med en
kvalitativ intervju. Vi jobbar abduktivt med uppsatsen, vilket innebar att vi bade jobbar
deduktivt dvs. vi utgar fran teorier och gar mot empiri (t.ex. i var enkat nar vi skrivit fragorna
utifran teori, och sedan far fram svar, empirin, genom detta), men ocksa induktivt fran egna
tankar och idéer som vi forsokt hitta en teori att passa in i.

Né&r man gor undersokningar som innefattar siffror handlar det ofta om kvantitiva metoder.
Det behdver inte bara innebéra siffror utan aven i éverford betydelse (t.ex. i fragor som
langre, fler eller mer). Nar fragestallningen handlar om att undersoka hur ofta, hur manga eller
hur vanligt nagot &r, sa bér man goéra en kvantitativ studie (Trost, 1994). Vi har delat ut 75
enkater for att fa en bred uppfattning kring det vi vill undersoka.

Nar man talar om kvalitet handlar det om karaktaren eller egenskaperna hos nagonting, medan
kvantitet syftar pa den mangd som géller for dessa karaktarsdrag eller egenskaper. Den
kvalitativa forskningen syftar alltsa till att klargora fenomenets karaktar eller egenskaper,
medan kvantitativ forskning forsoker faststalla mangder. Den kvalitativa forskningen soker i
forsta hand efter fenomenets innebord eller mening, medan den kvantitativa forskningen i
forsta hand soker efter dess forekomst eller frekvens (Karin Widerberg, 2002).

Kvalitativ metod innebér ocksa att intervjupersonens livsvarld ar i fokus. Man soker efter det
deskriptiva, alltsd nyanserade beskrivningar av olika aspekter i denna livsvarld. Man soker
inte allmanna beskrivningar utan nagot mer specifikt kring situationer och
handlingssekvenser. | intervjun & man som intervjuare 6ppen for ovéntade situationer istéllet
for att styra for mycket i fragorna och tolka svaren allt for mycket. Intervjun &r dock
uppbyggd pa bestamda teman som den intervjuade far fundera kring. Det finns en
asymmetrisk maktrelation i intervjusituationer, t.ex. da intervjuaren kan en mer vetenskaplig
kompetens an den intervjuade och da det ar en enkelriktad dialog dar den ena fragar och den
andre svarar, och intervjuaren har tolkningsmonopol pa det som ségs (Kvale, 2009). For att
minska utsattheten i intervjuandet s& har vi valt att vara lika manga intervjuare som antalet
respondenter, vilket kar de intervjuandes forstaelse for amnet och ger fler och béttre bilder
av det man undersoker, samtidigt som samtalet kan leda till en diskussion ocksa och inte bara
en utfragning. Vi kommer att gora en halvstrukturerad intervju med 2 intagna samtidigt, som
bygger pa ett antal teman som vi vill veta mer om. En halvstrukturerad intervju bygger pa en
kombination av 6ppna och fasta svar. Respondenterna ger har svar pa det som intervjuaren
bestamt ska vara viktigt (teman) (Lantz, 1993). De kvalitativa studierna ses ofta som
forstudier till det kvantitativa, som ses som mer “riktiga” studier (Karin Widerberg, 2002).
Trost sdger i "Enkétboken” dock att “visst kan den sortens uppfattning vara vanlig, och ar
icke desto mindre fullstandigt galen. Visst kan kvalitativa studier vara forstadier — det kan
ocksa kvantitativa studier vara” (sid. 21) (1994).
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Litteratursokning

Litteratursdkningen har gjorts via Goteborgs universitets databaser. Vi har har sokt c-
uppsatser, men ocksa litteratur via LIBRIS och GUNDA som ar tva sokdatabaser for litteratur
genom Goteborgs universitet. Vi har aven sokt litteratur pa Goteborgs bibliotek. Internet har
ocksa varit en sokkalla dar vi anvant oss av google for att soka efter c-uppsatser men ocksa
besokt kriminalvardens hemsida (www.kriminalvarden.se) och brottsforebyggande radets
hemsida (www.bra.se). Foljande sokord har anvénts: Kontaktman, kontaktmannaskap,
fangelse, anstalt, intagen, makt, kriminalvarden. Vi har dven pratat med
kriminalvardsinspektéren pa Hogsboanstalten som gett oss information saval muntligt som
skriftligt.

Tillvagagangssatt och materialinsamling

Att vi valt att undersoka Hogsboanstalten beror pa att vi sedan tidigare hade goda kontakter
med anstalten och att vi visste vart vi skulle vanda oss och vilka vi skulle prata med nar vi
ville fa ett godkannande for att genomféra undersokningen. Detta underlattade for oss i
uppsatsskrivandet, da de manga ganger annars kan vara svart att ta sig in pa anstalter da de
omfattas av en stor sekretess men ocksa av ett stort sakerhetstankande. Att en av oss sedan
tidigare var kand for saval personal som intagna pa anstalten ar ocksa en faktor som vi tror
underlattat for oss for att fa ett godkénnande av uppsatsskrivandet av anstalten.

Hogsboanstalten bestar av 84 platser. 45 platser pa ena avdelningen och 32 platser pa den
andra samt ytterligare totalt 7 platser pa tva mindre avdelningar. Da vi valt en metod som
bygger pa enkater gors inget urval bland de intagna utan alla ges majlighet att vara med i
undersokningen vilket gor att undersokningen bestar av 75 informanter. Undersokningen &r
frivillig och varje informant har moéjlighet att delta eller avbdja i undersékningen.

Tillvagagangssattet kommer att ga till sa att en undersékande enkat delas ut till alla intagna pa
anstalten av kriminalvardarna strax innan inlasning en fredagskvall. Dessa laggs efter att de
besvarats i avdelningens brevlada. Detta for att man som intagen skall fa en storre anonymitet
och inte behover visa for vardarna om man deltar eller inte, eller skall behova kanna oro for
att nagon vardare skall lasa vad man svarat, vilket bada i sin tur okar validiteten. Svaren laggs
dessutom i anonyma igenklistrade kuvert, vilket forstarker anonymiteten ytterligare. Efter
enkatutdelningen skickades enkaterna tillbaka till institutionen for socialt arbete, dar vi
hé&mtade upp dem.

Intervjun dgde rum en torsdag eftermiddag pa Hogsboanstalten. Vi mottes upp med en av de
intagna i centralvakten och gick sedan till kyrkan pa anstalten (ett rum), dar intervjun holls,
och dar vi aven motte upp den andra deltagaren. De intagna vi intervjuade valdes ut utifran att
de ar fortroendevalda av respektive avdelning att vara ordférande for avdelningen
fortroenderad. Detta gjorde att de under intervjun har fatt tala dels utifran hur de tror de
intagna pa sin egen avdelning uppfattar saker generellt, och dels ge en egen syn eller
upplevelse pa fragorna vi stallt. Da en av oss &r anstalld pa anstalten sa fick denne tillgang till
en nyckel sa att vi sjalva kunde ta oss till kyrkan. Forst tyckte vi att detta var praktiskt, men vi
insag senare att det kan ha haft en negativ inverkan pa intervjun da det blev tydligt att en av
oss inte bara var forskare utan dven vardare, vilket kan ha gett dem en paminnelse om den
dubbla rollen som en av oss nu fick. Inne i kyrkan satt vi kring ett runt bord i hornet av
rummet, med korridoren utanfor. De intagna valde sjélva sina platser forst, och satte sig da
mittemot varandra. Vi satte oss bredvid varandra emellan dem. En av de intagna hade med sig
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en fikabricka som anstalten bjod pa. Under intervjun sa uppkom inga stérningsmoment
forutom att ett overfallslarm It i nagon minut fran korridoren utanfor, men vi upplever inte
att detta var nagot som storde eller inverkade pa intervjun. Vi var 2 man och 2 kvinnor under
intervjun. Vi vet inte om det har paverkat intervjun pa nagot speciellt satt, vi upplevde inget
utmarkande som vi tror paverkade intervjun.

Bortfallsanalys

Nar man talar om bortfall raknar man in bade det externa och det interna bortfallet. Det
externa bortfallet innebér att respondenten av nagon anledning inte véljer att delta i
undersokningen och det interna bortfallet innebér att enstaka fragor i enkaten inte besvaras.
Enkatundersokningar ger ofta ett storre bortfall an intervju undersékningar. Man far dven en
storre kontroll 6ver skalen till bortfallen genom intervjuer (Ejlertsson, 1996). Det blev ett ratt
sa stort externt bortfall da endast 22 av 75 enkater (29,3 %) fylldes i och skickades in. Det blir
ett bortfall pa ca 71 %, vilket minskar validiteten avsevart. Det interna bortfallet var dock
valdigt litet vad géllde enkétens kryss fragor, men avsevart storre da det gallde att skriva egna
svar pa fragor. Bortfallet gor att validiteten blir 1ag pa enkéten, & andra sidan gor intervjun att
validiteten pa undersékningen hojs.
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Metodkritik

Kritiken mot och svarigheten med att anvanda sig av enkat ar att om man far in for fa svar sa
ar det svart att presentera ett resultat med hog validitet och som gar att generalisera. Om
enkaterna inte fylls i helt s& minskar validiteten ytterligare.

En kritik med intervjuer &r den ojamna maktbalansen mellan den intervjuaren och
respondenten, samt tolkningsforetradet som alltid ges intervjuaren som kan valja att aterge
informationen sa som han sjalv vill.

Analysmetod av materialet

Vi har analyserat enkatmaterialet genom att fora in alla svar i dataprogrammet SPSS, for att
darefter gora analyser av materialet, genom att ta fram tabeller av resultaten men ocksa
tabeller byggda pa korstabuleringar. Vad galler intervjuer enligt Trost i boken kvalitativa
intervjuer sa sager han att analyserandet av kvalitativa intervjuer inte utgar fran nagra
specifika regler for hur man ska ga till vaga (Trost, 2005). Under intervjun forsokte vi sjalva
tolka svaren som gavs. Intervjun har ocksa analyserats genom att koppla ihop enkét svaren
med intervjusvaren, for att ytterligare forstarka vara enkatresultat och fa en tydligare bild av
det vi undersokt.

Validitet

Validitet kan delas upp i inre och yttre validitet. Med inre validitet menar man hur man lagger
upp sitt projekt, och innehallet. Om de olika delarna i innehallet inte kan uppna validitet, kan
heller inte i projektet bli det i sin helhet. Konkret handlar inre validitet bl.a. om att man staller
ratt fragor till ratt grupp av manniskor och att vi tar med tillrackligt antal indikationer for att
tacka in en fraga (Svenning, 2003). | var undersokning har vi haft tva olika typer av
maétningar, vilket hojer den inre validiteten. Med den yttre validiteten menar man om projektet
i sin helhet &r generaliserbart (Svenning, 2003), vilket inte ar fallet for var undersékning i sin
helhet (se generalisering). Trost skriver i boken kvalitativa intervjuer att validiteten handlar
om att man mater det man avsett att méta.

Validiteten handlar ocksa om hur bra man lyckas att fanga den verklighet man undersoker
(2005). Metoden vi har valt innebéar en triangulering da vi undersokt ett och samma omrade
genom att vi anvant oss av bade en kvantitativ och en kvalitativ metod samt teorier som
stottar upp vara undersokningar (Trost, 2005). Detta ger oss tre ingangar utifran vilka vi
undersoker samma sak. Detta for att fa fram information som ar mer palitlig (valid) an om vi
bara anvént oss av en metod.

For att 6ka validiteten har vi tagit till flera metoder: Vi har till att borja med tagit teorier som
utgangspunkt i vara enkatfragor (empiri), vilket kommer att hjalpa oss nar vi analyserar
materialet och gor det till en helhet. Vi har ocksa da vi utformat enkaten utgatt ifran vad
begreppet kontaktmannaskap faktiskt innehaller enligt kriminalvardsstyrelsens foreskrifter
samt ocksa utformat fragor i enkat och intervju utifran kontaktmannens uppgifter enligt de
minimikrav som finns. Detta hojer begreppsvaliditeten.
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Dock ar validiteten pa enkatundersokningen lag p.g.a. den laga svarsfrekvensen, men
validiteten ar dock hog hos gruppen unga (25 ar eller yngre) da 10 av 14 unga pa anstalten
deltagit i undersékningen och ger oss en bra bild av hur de ser pa kontaktmannaskapet.

Vad géller trovéardigheten pa intervjun tror vi att den ar forhallandevis hog. Vi uppfattade att
de svar vi fick var drliga och sanningsenliga i stor utstrackning. Men da en av oss ar anstalld
pa anstalten och fick nycklar till alla dorrar, samt att en av de intagna vid ett tillfalle raknade
in denna intervjuare som en av dem (vardarna) kan ha gjort att validiteten pa svaren sankts vid
vissa tillfallen. Kanske kan det vara s att de intagna valde att undanhalla viss information da
det faktum att en vardare fanns i rummet. Detta ar dock svart att avgora men skulle kunna
vara troligt i vissa fragor. Vi tror trots detta att en intervju var nédvandig for att kunna
presentera och forstarka enkatsvaren pa ett satt som ger en béttre bild av hur intagna upplever
kontaktmannaskapet.

Reliabilitet

Reliabilitet talar om huruvida upprepade métningar av samma art ger samma resultat. Med
reliabilitet menar man att resultaten skall vara tillforlitliga. Om samma undersékning skulle
genomforas nagon annanstans med en liknande grupp och med samma metod och syfte sa ska
resultaten bli desamma (Ejlertsson, 1996). Reliabiliteten kan paverkas utifran t.ex.
felformulerade fragor eller fragor som inte faller bra ut. Konstruktionen av enkaten paverkar
alltsd. Anonymiteten i enkaten, hur fragorna ar formulerade samt dess klassificeringar i
svarsalternativen gor att reliabiliteten hojs da enkaten skulle kunna anvandas av en annan
forskare som vill undersoka amnet pa en annan anstalt.

Efter genomford enk&tundersokning och granskning av svaren fann vi att det fanns
frageformuleringar och begrepp som kan ha paverkat hur respondenterna svarade. | fragan hur
stor mojlighet man har till paverkan var denna fraga formulerad med exempel pa saker man
kunde paverka: sysselsattning, programverksamhet, behandlings/familjehem mm. Att vi gett
dessa alternativ kan ha gjort att respondenterna svarat utifran dessa och inte utifran ett bredare
perspektiv, vilket vi tankte oss nar vi skrev fragan. Fragan kan alltsa ha blivit lite ledande.
Dock tror vi att om vi inte hade gett alternativen sa kunde fragan feltolkats och reliabiliteten
hade kunnat paverkas annu mer negativt. | fraga 3-7 i enkaten var fragorna positivt laddade
(se enkaten) och att dessa fragor foljer pa varandra riskerar att ge fragorna en &nnu mer
positiv laddning, som paverkat respondenterna och kan ha fatt dem att verka mer positiva an
vad de egentligen &r. Detta ar dock ingenting man kan veta eller méta utan ar bara
spekulationer. Vi fann ocksa att pa flertalet fragor gav vi svarsalternativen inte alls, ganska,
bra, och mycket bra. Vi &r nu i efterhand kritiska till ordet ganska, vilket ar ett vagt och
otydligt begrepp som kan tolkas pa flera sitt. Att ”ganska” ar svartolkat gor ocksa att
svarsalternativen lutar mer at det positiva hallet &n det negativa, vilket paverkar balansen i
svarsalternativen. Svarsalternativen gor att fragan blir ledande. Men da ganska ar ett vanligt
och vélanvant begrepp anser vi att detta var brukligt anda. 1 flertalet fragor anvandes ordet
“utstrdckning” och vi gav ocksa svarsalternativ som alla inneh6ll ordet "utstrackning”, vilket
kan ses som ett laddat ord da det forutsatter att det vi fragar om faktiskt existerar, vilket inte
alls behover vara fallet. Vi har dven anvént ordet “tillfredsstdlld” i bade fragor och
svarsalternativ, och ser nu i efterhand att &ven det &r ett ledande ord som forutsétter att man i
nagon grad ar tillfredsstalld. Vad som dock kan balansera upp dessa begrepp och
formuleringar ar att vi i flera frdgor dndé gett svarsalternativen “inte alls tillfredsstilld” eller
”ingen utstrackning” samt att vi har en forestallning om att man som intagen har en kritisk syn
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pa kriminalvarden. Med dessa reflektioner som bakgrund kan vi ana att aven ledande fragor
kan ha anvants i intervjun och dar ha paverkat intervjudeltagarna och deras svar. | enkaten
valde vi att inte anvanda vardeladdade ord utan vi har ett enkelt sprak samt en tydlig struktur
pa enkaten, vilket vi tror kan dka svarsfrekvensen.

Generaliserbarhet

Enligt Steinar Kvale i ”den kvalitativa forskningsintervjun® ar generalisering “Om resultaten
av en intervjustudie bedoms vara rimligt tillforlitliga (reliabla) och giltiga (valida) aterstar
fragan, om det &r framst av lokalt intresse eller om det kan 6verforas till andra
overforingspersoner och situationer” (sid. 280) (2009). Vi anser inte att det vi kommer att
undersoka &r generaliserbart, inte heller for den aktuella anstalten. Detta framfor allt p.g.a.
den laga svarsfrekvensen pa vara enkater, da de inte rattvist kan spegla hela anstalten.
Daremot har vi fatt en 6kad forstaelse for hur kontaktmannaskapet pa anstalt kan upplevas
och vi tror ocksa oss kunna gora en generalisering av hur de unga pa anstalten (25 ar eller
yngre) upplever kontaktmannaskapet. Detta da 10 av 14 unga pa anstalten svarat pa var enkat.
Ytterligare anledningar som inte skulle gora materialet generaliserbart &r att
kontaktmannaskapet kan se olika ut pa olika anstalter (dven om man har samma utgangspunkt
enligt kriminalvardsstyrelsens foreskrifter) beroende av t.ex. utbildning i kontaktmannaskap,
erfarenhet, lokala foreskrifter i hur man jobbar med kontaktmannaskapet etc. Jarl Backman
séger i boken Rapporter och uppsatser om generalisering att det handlar om hur sékra vi kan
vara pa att det som vi finner i vara studier kommer att gélla en hel grupp av personer, miljer,
procedurer, betingelser och processer (2008).
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RESULTAT OCH ANALYS

Nedan visas resultaten fran var enkatundersokning, vilken bygger pa 22 inkomna enkater av
75 utdelade, vilket ar lika med en svarsfrekvens pa 29 %. Enkéatsvaren ar ocksa kompletterade
med en gruppintervju, som ocksa redovisas i det har avsnittet. Resultaten ar redovisade i fyra
teman:

Bakgrundsvariabler

Kontaktmannarelationen

Paverkan och ansvar

Situationens betydelse och roller

| vissa diagram kommer en stapel att visa siffran noll vilket innebér att en eller flera
respondenter inte gett nagot svar pa just den fragan. Vi kommer inte att redovisa alla fragor
utan bara de som vi tyckte var intressanta utifran vart syfte. Resultatet kommer att redovisas i
ovanstaende teman som togs upp i enkaten och intervjun. Vad galler svaren som gavs i
intervjun sa har vi bett de tva intagna som medverkade att ha en foretradande roll och tala for
hela gruppen intagna pa respektive avdelning men de har aven fatt mojlighet att tala om egna
erfarenheter. Vi har valt att redovisa tabellerna i procent och inte i absoluta tal. Genomgaende
sd kommer svaren fran enkaten redovisas forst, och sedan redovisas intervjun. Intervju
kommer inte att redovisas i varje fraga utan bara dar vi ansett att informationen kompletterat
enkaten, eller om det funnits information som &r av betydelse for syftet. Enligt
overenskommelse med de tva intagna som intervjuades sa har vi valt att inte skriva ut vem
som sagt vad i citaten. Detta av anonymitetsskél. Efter respektive tema foljer en
sammanfattning av utfallet.

Bakaorundsvariabler

Fyra av enkatfragorna: alder, tid pa anstalten, strafflingd och tiden man har kvar att avtjana,
har i resultatet och analysen anvands som bakgrundsvariabler for att forsoka forklara
upplevelsen av kontaktmannaskapet. De presenteras i detta avsnitt i denna ordning. Tanken
var att gora korstabuleringar utifran dessa men det visade sig vara svart med tanke pa lag
svarsfrekvens och fa utstickande svar. Dock har korstabuleringar gjorts med mellan alder och
strafftid, kontaktmannens betydelse och tid kvar att avtjana och mellan paverkan av sin
situation och alder. | 6vrigt utgar majoriteten av tabellerna ifran hela gruppen av svaranden da
det varit svart att dela in dem i kategorier som representerar hela gruppen pa anstalten p.g.a.
den laga svarsfrekvensen. Ibland har vi valt att dela upp dem i aldersgrupperna 25 ar eller
yngre och 26 ar eller dldre da svars frekvenser varit for 1ag for att visa pa ett trovardigt och
representativt resultat om man anvant sig av flera grupper. Ibland har &ven en tvadelad grupp
indelning gjorts utifran strafftid eller avtjanad tid pa anstalten. Vi har valt att redovisa
bakgrundsvariablerna forst i resultatet, vilket inte stdmmer helt med enké&tens uppbyggnad.
Att vi valde att gora sa beror pa att det lagger en grund for, och en béttre forstaelse for det
fortsatta resultatet.
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Aldersfordelning

Diagram 1

QuickTime™ and a
TIFF (okomprimerat) decompressor
are needed to see this picture.

Diagrammet visar aldersfordelningen pa dem som har svarat pa var enkat. Gruppen 25 ar eller
yngre utgor 59 %, gruppen 26 — 40 ar utgor 23 % och gruppen 41ar eller dldre utgor 18 % .
Det ger en majoritet av yngre personer som svarat pa enkaten. Vid undersokningstillfallet satt
det 14 stycken intagna som var 25 ar eller yngre, 33 stycken intagna som var 26 — 40 ar och
29 stycken intagna som 41 ar eller aldre. Da vi kopplat aldern till de olika fragor vi stallt i
enkaten sa verkar alder inte vara en faktor som paverkar upplevelsen kring
kontaktmannaskap. Daremot i intervjun sa patalades flertalet ganger att alder var en fraga som
hade inverkan pa den intagnes situation pa anstalten, vilket redovisas i senare i resultatet.

Tid pa Hogsboanstalten

Diagram 2

QuickTime™ and a
TIFF (okomprimerat) decompressor
are needed to see this picture.

Pa fragan hur lang tid de har suttit pa Hogsboanstalten svarade 77 % av respondenterna att de
suttit 0 — 6 manader och 23 % av respondenterna att de suttit 7 -12 manader. Det fanns
ytterligare tva svars alternativ pa denna fraga men det var ingen som suttit langre 12 manader.
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Strafflangd

Diagram 3

QuickTime™ and a
TIFF (okomprimerat) decompressor
are needed to see this picture.

Pa fragan hur langt straff man var domd till svarade 41 % att det var domda till 12 manader
eller mindre, 18 % var domda till 13-24 manader langt straff och 41 % var démda till ett straff
langre &n 25 manader.

Tid kvar att avtjana

Diagram 4

QuickTime™ and a
TIFF (okomprimerat) decompressor
are needed to see this picture.

Pa fragan hur lang tid man har kvar att avtjana pa straffet sa svarade en majoritet pa 68 % att
de hade 12 manader eller mindre att avtjana. 27 % av respondenterna hade 13- 24 manader
kvar att avtjana. Och 5 % hade 25- 36 manader kvar att avtjana. Ingen svarade att de hade 37
manader eller mer kvar att avtjana. Majoriteten av de som svarat pa var enkat har alltsa 1 ar
eller mindre kvar till frigivning.
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Alder kopplat till strafftid

Diagram 5

QuickTime™ and a
TIFF (okomprimerat) decompressor QuickTime™ and a
are needed to see this picture. TEF (okomprimerat) decompressor
are needed is picture.

o see this pictu

Pa fragan hur lang strafftid man har kvar om man ar 25ar eller yngre svarade 23 % av
respondenterna att man hade ett straff pa 12 manader eller mindre, 23 % svarade att man hade
ett straff pd 13 — 24 manader och 54 % svarade att man hade ett straff pa langre an 25
manader. | den yngre svarsgruppen var det de med straff pa 25 manader eller mer som utgor
den storsta gruppen av svaranden.

Nar man blev 26 ar eller aldre sa blev typen av svaranden annorlunda da majoriteten av de
med kortare straff (12 manader eller mindre) valt att svara i storst utstrackning. 67 % av
respondenterna svarade att de hade ett straff pa 12 manader eller mindre, 11 % av
respondenterna svarade att de hade ett straff pa 13 — 24 manader och 22 % av respondenterna
svarade att de hade ett straff pa 25 manader eller mer

Sammanfattning av tema

Den vanligaste respondenten i var undersokning ar alltsa en ung man (25 ar eller yngre) som
suttit 6 manader eller mindre pa Hogsboanstalten, han ar domd till ett straff pa 1 ar eller
mindre alternativt ett straff Gver 2 &r och har nu 12 manader eller mindre kvar att avtjana. Vid
tillfallet da enkaten delades ut fanns det totalt 14 intagna pa anstalten i aldersgruppen 25 ar
eller yngre, och 10 av dessa har svarat. Alltsa 71 % av de unga har svarat. Sa vi kan uttala oss
om denne som en typklient for var undersokning. | aldersgruppen 26 — 40 ar har bara 5
intagna av 33 stycken svarat pa enkéten vilket innebér att bara 15 % av denna aldersgrupp
svarade pa enkaten. | aldersgruppen 41 ar eller aldre svarade endast 7 intagna av 29 stycken
pa enkaten vilket innebar att 24 % i denna aldersgrupp svarat pa enkaten. Darfor valjer vi i
vart resultat att hanvisa till hela gruppen intagna alternativt gruppen 25 ar eller yngre.
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Kontaktmannarelationen

Avsnittet om kontaktmannarelationen inleds med en presentation av hur man upplevt
bematandet fran kontaktmannen for att sedan ga vidare till kontaktmannen och relationen till
kontaktmannen. Dérefter beréttas vad man som intagen uppskattar hos sin kontaktman. Sedan
tas upp om man anvander sin kontaktman s mycket som man skulle vilja, hur stor betydelse
kontaktmannen har och betydelsen av kontaktmannaskapet kopplat till hur lang tid man har
kvar att avtjana, vad som kan forbéattras inom kontaktmannaskapet samt en utvardering av
kontaktmannens uppgifter.

Bemotande
Diagram 6

QuickTime™ and a
TIFF (okomprimerat) decompressor
are needed to see this picture.

Pa fragan hur tillfredsstallda internerna var med bemotandet fran kontaktmannen sa var det 36
% som upplevde bemdtandet som mycket bra, 14 % upplevde det som bra, 36 % upplevde att
de var ganska tillfredsstallda med bemdotandet och 14 % var inte alls tillfredsstallda med
bemotandet. Totalt kan man sdga att 50 % tyckte bemdtandet inte alls var bra eller ganska bra
och 50 % tyckte bemdtandet var bra eller mycket bra. Hur man upplevde bemdétandet kunde
inte kopplas till varken, alder, tid pa anstalten, strafflangd eller tiden man avtjanat for att se ett
tydligt samband, utan det verkar bero pa nagonting annat.

Intervju

Pa fragan varfor halften var nojda och hélften missndjda med bemotande fran kontaktmannen
i enkaten sa svarade de intagna att det generellt var svart att prata om detta. Men de trodde att
det berodde mycket pa vilken kontaktman man har och hur bra personkemin stammer i den
kontaktmannarelationen. Att det &r individuellt, och ibland har vissa har lattare att prata med
en annan kontaktman an sin egen. De ansag ocksa att de kontaktméan som satt med de intagna
i soffan och pratade var lattare att nd fram till. Overlag anséag de att vardarna var duktiga och
engagerade, ibland med vissa brister men i grund och botten bra. De hade dock funderingar
kring att alla kriminalvardare blir kontaktman, vilket de var tveksamma till. Alla passar inte
till alla uppgifter, och ett kontaktmannaskap ar mer an fangvakteri ansag de.
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Det diskuterades ocksa kring att byta kontaktman om man ar missnojd, vilket man sag som ett
alternativ om relationen inte fungerade. | enkéten och pa fragan hur manga kontaktman man
hade haft under sin vistelse/vistelser svarade 18 respondenter att man hade haft 1 kontaktman
och 4 respondenter att man hade haft 2 kontaktmén. De som hade haft fler & en kontaktman
gav som anledning att det berodde pa att man hade haft en sommarvikare nar den ordinarie
var pa semester, att det berodde pa ett avdelningsbyte | samband med Gppning av hakte pa
anstalten, att kontaktmannen blivit forflyttad till annan anstalt och brist pa engagemang. Dock
trodde man att manga yngre inte kande till att det skulle vara mojligt att byta om man var
missnojd och anda stannade i relationen. Eller kanske inte bytte da de trodde det skulle kunna
vara nagot negativt, vilket de intagna hér inte ansag. De ansag dock att man forst skulle ge sin
kontaktman en chans i borjan och skapa sig en egen bild av denne, istéllet for att lyssna pa de
andra internernas asikter om olika kontaktman, vilka cirkulerar pa avdelningen. Att prata och
kommunicera mycket med kontaktmannen ansags vara en god hjalp i relationen.

Analys

Billquist och Skaner (2009) skriver att det mest centrala med kontaktmannaskapet ar den
medmanskliga och professionella kvaliteten pa relationen klient — kontaktman, vilket i sin tur
ar beroende av organisationen som satter villkoren for kontaktmannaskapet och ramar in
denna. Crafoord (1995) skriver att kontaktmannen inte skall som t.ex. psykoterapeuten strava
efter att vara neutral utan ska istéllet vara personlig, och ska skapa en personlig relation dar
han &r sig sjalv med klienten utan att bli privat med denne... Processen kan beskrivas som ett
medvetet medlevarskap”. Detta stimmer med vara resultat dér de intagna svarade att
personkemin och det personliga motet verkar vara grundlaggande for hur man uppfattar sin
kontaktman. Att bara halften av dem som svarade pa enkaten &r néjda kan ha att géra med
personkemin mellan intagna och vardare. Man har kanske bara mott sin kontaktman pa ett
professionellt plan och inte pa ett personligt plan vilket kan g6ra att man ar mer missnojd med
bemotandet. Man har kanske en kontaktman som gor sitt jobb och sina uppgifter som
kontaktman. Att denne inte lagger sa mycket jobb pa ett personligt plan dar man kan prata om
andra saker an uppgiften kan skapa ett missndje hos klienten. Vi tanker oss att organisationen
kan paverka kontaktmannarollen i det laget da de kan sétta tonen pa hur kontaktmannen
jobbar. Detta galler dven att organisationen kan paverka hur man matchar ihop intagen och
kontaktman till en matchning dar man tror att personkemin kan funka. De kan aven paverka
hur synen pa att byta kontaktman ses pa i de ldgen dar de inte fungerar. Ar det alltid negativt
att byta sin kontaktman?
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Kontaktmannen och relationen till kontaktmannen

Vad géller hur arlig man kande att man kunde vara mot sin kontaktman fanns det tva olika
sidor av detta. En sida upplevde att det var svart att vara arlig mot sin kontaktman, da denne
representerar kriminalvarden och full drlighet kan forsamra laget for den intagne. Det allra
innersta vill man kanske heller inte dela med for manga personer, och det finns majlighet att
prata om det i program eller hos psykolog och det paverkar inte den intagnes situation lika
mycket. Snarare blir det en annan typ av arlighet till kontaktmannen som kanske inte alltid

innehaller dina innersta tankar. Den andra sidan &r att man ville dela med sig av det mest
personliga, men till dem som bryr sig med hjartat. Da kande man att man vara mer arlig mot
kontaktmannen.

”Om du har en kontaktman som visar ett genuint intresse fran hjdrtat, jag lovar det dr guld
vart, det ar valdigt sallsynt, for da kommer den har kontaktpersonen prata for dig pa ett helt
annat sdtt... Da verkligen krigar kontaktpersonen for dig”.

Denna arlighet verkar kunna forstarkas av tillfallen som t.ex. da en intagne berattat nagot for
sin kontaktman och bett att det ska stanna dar, vilket det sedan ocksa har gjort.

Analys

Billquist och Skarner (2009) kom i sin studie fram till ett resultat som visar pa att en personlig
och tillitsfull relation till en professionell enskild hjélpare &r en av de viktigaste
forutsattningarna for att behandlig/vard ska fungera. | detta ar dktheten fran kontaktmannen
ett begrepp som starkt betonas fran klienternas sida. | héftet Etikarbete i kriminalvarden fran
2007 star att klientarbetet bygger pa kunskap, smidighet och inlevelse, utan avkall pa den
egna integriteten. Aven i var undersokning har vi sett att tillit och dkthet ar viktigt for de
intagna i relationen med kontaktmannen. Da detta finns med verkar kontaktmannarelationen
na en ny niva. Detta tycks bara forekomma ibland och da kanns det som de intagna uppskattar
detta mycket. Ett sddant har stort engagemang gar utéver minimikraven for
kontaktmannaskapet men paminner anda om den inlevelse som namns i haftet Etikarbete i
kriminalvarden.

Vad man uppskattar hos kontaktmannen

Pa fragan vad man uppskattar hos sin kontaktman skrev 19 respondenter av 22 ett svar. Alla
svar var inte kopplade till fragan sa vi har valt att redovisa de svar som &r relevanta for var
fraga. Det som betonades mest handlade om att kontaktmannen jobbade aktivt och gjorde vad
han kunde for sin klient. Aven &rlighet, framforhallning, hjalpsamhet, att lyssna och att bry
sig var det viktiga. Aven att han ar latt att prata med och att man blir bra bemétt och ar positiv
namndes.

Intervju

Pa fragan hur en bra kontaktman skall vara som person svarade de intagna att man uppskattar
att kunna skamta och skoja med varandra och prata om allt. Att det inte behdver vara sa
allvarligt hela tiden, utan ocksa avslappnat. De uppskattade ocksa att man kunde sitta i soffan
och prata och skamta lite med sin kontaktman, vilket man ofta inte kan pa de hogre
sakerhetsklassade anstalterna. Att kontaktmannen sag och bekréftade det positiva som den
intagne gor och att han &r tillganglig ansag man ocksa vara viktigt. Personkemi med
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kontaktmannen var ocksa nagot som betonades och att man kan ha en sadan bra kontakt sa att
man skulle kunna tanka sig att bli vanner om man varit pa utsidan.

”Personkemin stamde 100 %, riktigt bra mdnniska. Som kommer frdn hjdrtat, han vill
verkligen att jag ska sluta med det levernet jag har och sa och det kénns riktigt genuint, som
en bra van du vet och sant ar valdigt sallsynt. Verkligen, som &r man och min mamma, min
familj, och du vet det dar kommer man inte éver varje dag. Det finns inte ndstan ”

Man ansag ocksa att kontaktmannen pa Hogsbo tar sin uppgift pa storre allvar &n pa manga
andra anstalter och att det ar en mer positiv attityd fran personal 6ver huvud taget jamfort med
andra anstalter. Pa fragan hur mycket man vill veta om sin kontaktman svarade de att man
generellt vill man inte veta sa mycket, att det ar ointressant och att det inte ar sa bra da
kontaktmannen ska ha en viss auktoritet och vet man for mycket om kontaktmannen sa kan
man tappa viss respekt. Det bor vara en viss distans mellan intagen och kontaktman.

Analys

| studien Kontaktmannaskap, intagnas perspektiv - en undersokning hos kriminalvardens
klienter (forf. okand, 2004) kom man fram till att bra kontaktmannaskap bestod av ett
respektfullt bemdtande, lyhordhet, praktiska kunskaper, kunskap om regelverket,
tillit/6ppenhet, engagemang, presentation, tidsresurser och skapandet av en bra
verkstallighetsplan. Billquist och Skarner (2009) sager att kontaktmannen fixar, stottar,
kommer med rad och information eller tar tag i det man behéver hjalp med har och nu men
ocksa infor framtiden uppskattades mycket av klienterna. Crafoord (2009) skriver att
kontaktmannen inte skall som t.ex. psykoterapeuten strdva efter att vara neutral utan ska
istallet vara personlig, och ska skapa en personlig relation dar han ar sig sjalv med klienten
utan att bli privat med denne. Processen kan beskrivas som ett medvetet medlevarskap”.
Precis som Crafoord séager ville klienterna pa Hogsboanstalten att kontaktpersonen inte skulle
bli for privat, da de upplevde att man tappade respekt for kontaktmannen och relationen kunde
forsamras. En personlig kontaktmannarelation bygger upp medan en privat
kontaktmannarelation bryter ner.

Aven i var undersokning kom vi fram till att kontaktmannen jobbar aktivt for sin klient, ar
hjalpsam, ar lyhord, visar engagemang och att man bryr sig. Nar man mots pa det personliga
planet kan det da ocksa uppsta som de intagna namnde att man kan sitta i soffan och skamta
och prata med sin kontaktman. Det finns svarigheter i en personlig relation dar man upplever
personkemi. Trost/ Levin (2004) skriver om specifikhet — diffushetsdimensionen som ar de
forvantningar man har pa sig i olika rollsituationer. En del roller kan vara mer specifika eller
diffusa. Crafoord sdger ocksa att kontaktmannen &r professionell och dven om relationen gar
mot vanskap sa definieras kontaktmannen framst av att han &r anstalld inom verksamheten
och har betalt for det. Vanskapsrelationen kontaktman - intagen kan likna en riktig
vanskapsrelation. En sadan relationen kan bli diffus for saval intagen som kontaktman da man
upplever att det finns en personkemi, och det &ar da viktigt att vara uppmarksam pa relationen
och att man ar medveten om sina skilda roller. Sarskilt for kontaktmannen som skall jobba pa
en professionell niva.
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Anvandande av kontaktman
Diagram 7

QuickTime™ and a
TIFF (okomprimerat) decompressor
are needed to see this picture.

Av respondenterna sager 64 % ja och 36 % nej pa fragan om de anvander sin kontaktman i
den utstrackningen de skulle vilja. Tva tredjedelar anvander sin kontaktman sa mycket som de
vill. P& de som svarade nej gav de som anledning att det berodde pa kontaktmannens
oengagemang och ointresse, att den intagne haft ett for kort straff for att kunna utnyttja
kontaktmannaskapet tillfullo, kontaktmannen var borta mycket eller var sjuk ofta, man kande
att man fick for lite information, att man “inte pallade” det eller att han inte kunnat géra nagot
for mig.

Analys

Kan man i en tvangssituation utveckla en barande relation, dvs. en relation mellan
kontaktperson och klient som kan leda till en for klienten gynnsam férandring? Den fragan
stalls av forfattarna i en patvingad relation. De kommer fram till att: Overlag uppfattar
klienterna kontaktmannaskapet som nagot positivt i en annars uppfattad negativ situation. For
att forsoka sammanfatta resultaten framstéller de tre olika gestalter som kontaktmannaskapet
kan ta sig uttryck i:

1. Bekréftat kontaktmannaskap, basal plattform for samarbete (bekréftad relation, basen for
samarbete ar framforallt stod)

2. Bekraftat kontaktmannaskap, utvidgad plattform fér samarbete (bekréftad relation, basen
for samarbete ar stod + forandring)

3. Formellt foreskrivet, ej bekraftat kontaktmannaskap (ej bekraftad relation, basen for
samarbete ar framst formella aspekter av stod)

Att man anvénder sin kontaktman kan bero pa att man &r beroende av honom bade inne pa
anstalten men ocksa infor livet utanfor anstalten. Men ocksa att man vill anvéanda sin
kontaktman for att man upplever att man vill anvdnda honom och for att man k&nner
fortroende for och vill ha ett samarbete med honom. Vilket av dessa satt man véljer beror pa
vilken gestalt av de ovanstaende kontakmannaskapen man upplever med sin kontaktman. Om
man upplever sin kontaktmannarelation enligt gestalt 3 dar relationen inte &r bekraftad och
samarbetet mest handlar om praktisk hjalp eller stod ar det troligt att man kanner ett tydligt
negativt beroende av kontaktmannen. Men om man upplever gestalt 2 dar relationen &r
bekréftad och man anvéander sin kontaktman inte bara for praktisk hjalp och stod utan ocksa
for att arbeta med inre forandring, da blir den relationen mer positiv och utvecklande. Man
anvander sin kontaktman inte bara for att man maste utan for att man vill.
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Betydelse

Diagram 8

QuickTime™ and a
TIFF (okomprimerat) decompressor
are needed to see this picture.

Pa fragan pa hur stor betydelse kontaktmannen har idag svarade 9 % att han hade ingen
betydelse, 32 % av respondenterna svarade att han hade liten betydelse, 32 % av
respondenterna svarade att han hade ganska stor betydelse och 27 % av respondenterna
svarade att han hade stor betydelse. Sammanfattningsvis svarade 59 % av respondenterna att
de ansag kontaktmannens betydelse stor eller ganska stor.

Intervju

Enligt de intagna s& har kontaktmannen stor betydelse pd manga olika sétt. Bland annat for
den intagnes framtid vad galler t.ex. vardvistelse. Vad han skriver om den intagne i vsp, vad
han tycker och hur medgorlig han ar paverkar den intagne antingen positivt eller negativt. De
upplever att kontaktmannen ofta har battre avsikter an klienthandlaggaren har da det géller
olika beslut, grundat pa att kontaktmannen har en storre daglig kontakt med den intagne och
kanner honom béttre.

“Kontaktmannens dsikter eller kontaktmannens roll borde faktiskt utokas i det laget fér det ar
kontaktmannen som har daglig kontakt med oss och kan faktiskt sdga mycket mer &n dem som
sitter pad kontoret och sitter och klubbar och beslutar”

De intagna ansag ocksa att kontaktmannen har stor betydelse angaende hur mycket han jobbar
for och anstrénger sig for den intagne. Kontaktmannen ska jobba lika mycket for de intagna
oavsett hur langt eller kort straff de har. Sen &r det sjalvklart att den intagne maste gora sin del
ocksa och sjélv ta tag i vissa saker. De ansag ocksa att en bra relation till kontaktmannen och
att samarbetet fungerar ar av betydelse och annu stérre betydelse om man ska sitta ett langt
straff i jamforelse med om man sitter ett straff som bara &r pa nagra manader. Vid kortare
straff vager kontaktmannens asikter inte lika tungt och da &r vardvistelse anda inte aktuellt.
Detta bor dock inte gora kontaktmannen mindre engagerad. De intagna ansag ocksa att alder
definitivt paverkade betydelsen av att ha en kontaktman. Speciellt for de unga da de ofta har
svarare att handskas med att fa ett nej, att ta egna initiativ till olika samhéllsinstanser, och inte
vet hur man kan anvanda sin kontaktman och hur kontaktmannaskapet fungerar. De ansag att
kontaktmannen behdver hjélpa och uppmuntra dessa unga intagna lite mer. De &ldre har
lattare att ta for sig mer, de kan t.ex. ringa samtal utan kontaktmannen, stalla mer krav pa
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kontaktmannen och har hogre forvantan pa honom och kan da ocksa tala om ifall han ar
missnojd. En yngre intagen kanske inte vet sina rattigheter och skyldigheter pa samma sétt
och kan ha svarare att stalla krav pa kontaktmannen och forsta att han ar har for mig. Darfor
bor kontaktmannen hjalpa de yngre lite extra. De intagna ansag ocksa att man som intagen
skulle gora minst halften av planeringen och kontakttagande sjalv och sedan stdmma av detta
med kontaktman och anvénda sig av honom vid behov.

”Om man dr dldre som intagen sd kan man faktiskt stilla mer krav pd kontaktmannen pa ett
annat satt, jag forvantar mig att min kontaktman ska gora vissa saker for mig... Men om jag
hade hamnat héar som en nittonaring hade jag kanske inte forstatt riktigt mina rattigheter och
skyldigheter pa det sattet, att jag faktiskt kan stalla krav pa kontaktmannen och att
kontaktmannnen ar har for mig, for atz jobba for mig”.

Analys

Enligt Crafoord (1995) ligger ansvaret for hur kontaktmannaskapet ska utévas och
genomforas pa ledningen pa den aktuella institutionen som kan vélja den kultur som ska rada
och styra detta utifran det syfte man har med kontaktmannaskapet. Bérnfelt (2006) skriver i
sin utvardering att pa Sagsjon och Hogsbo utfors vardande arbetsuppgifter men i olika stor
mangd och pa de bada anstalterna upplever kontaktmannen att de har mindre tid &n de hade
forut for samtal med klienterna. Vad ledningen bestammer paverkar hur kontaktménnen
arbetar och ifall ledningen séatter for tighta ramar och for precisa uppgifter for vad som ingar i
kontaktmannens uppgifter, sa kan det leda till att kontaktmannen inte kan prioritera det som
han sjélv ser behover goras. | intervjun ansag de intagna att det behdvdes laggas mer tid pa de
yngre internerna da de saknar kunskap och erfarenhet av anstaltslivet. For att kontaktmannen
ska kunna jobba med detta behévs mer tid och detta ar nagot som ledningen kan paverka hur
man sétter ramarna for hur kontaktménnen ska arbeta. Ledningen kan éverhuvudtaget satta
tonen for kontaktmannaskapet utifran de resurser som finns inom kriminalvarden
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Kontaktmannens betydelse kopplat till tid kvar att avtjana

Diagram 9

QuickTime™ and a
TIFF (okomprimerat) decompressor
are needed to see this picture.

QuickTime™ and a
TIFF (okomprimerat) decompressor
are needed to see this picture.

Vi har sett ett samband pa kontaktmannens betydelse och hur lang tid man har kvar att
avtjana. Ju narmare straffets slut man kommer desto mer betydelsefull blir kontaktmannen.
Femton stycken av respondenterna hade 12 manader eller mindre att avtjana. 33 % av
respondenterna tyckte det hade stor betydelse, 33 % av respondenterna tyckte det hade ganska
stor betydelse och 20 % av respondenterna tyckte det hade liten betydelse och 13 % av
respondenterna tyckte det hade ingen betydelse. 67 % anser att kontaktmannen har stor eller
ganska stor betydelse

Om man ser till kontaktmannens betydelse dd man har 13 manader eller mer att avtjana sa kan
man se att dess betydelse minskar da 57 % av respondenterna anser kontaktmannens betydelse
vara liten, 29 % av respondenterna anser att den ar ganska stor och 14 % av respondenterna
att den &r stor. 43 % av respondenterna anser att kontaktmannens betydelse &r stor eller
ganska stor nar man har 13 manader eller mer att avtjana.

Analys

Att man & mer man om att ha en bra relation till sin kontaktman nar man har ett langt straff
tycker vi ar naturligt, dd man kommer att ha med varandra att gora lange. Da 40 % av dem
som svarade pa enkaten har ett straff pa mer an 2 ar sa tycker vi att det ar en naturlig foljd att
nastan 60 % sdger att kontaktmannen har en stor eller ganska stor betydelse i dagsléget. Vi
anser ocksa att det ar en naturlig process att kontaktmannen blir mer viktig i slutet av straffet
da det ar naturligt att man behover kontaktmannen mer i slutet av straffet. Det ar da aktuellt
med mycket nya kontakter t.ex. sociala myndigheter, arbete, bostad, frivard och
behandlingshem. Och det kan finnas behov av extra stdd nar man nu ska Iamna anstaltslivet
och pabdrija ett nytt liv pa utsidan.
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Forbattringar inom kontaktmannaskapet

Pa den 6ppna fragan i enkaten vad man skulle kunna forbattra med kontaktmannaskapet
svarade 15 respondenter av 22. Nedan foljer resultatet med det viktigaste forst:

e Viktigast var att kontaktmannen skulle visa mer intresse och engagemang i att hjélpa
den intagne.

e Man onskar fa battre gehor av ledningen samt att kommunikationen mellan ledning
och personal skulle bli béttre.
Man 6nskade att kontaktmannen hade mer tid med den intagne.
Att man fick kontakt som person med kontaktmannen
Att kontaktmannen inte skulle halla pa med privata saker pa telefon och datorn pa
arbetstid.

e Det ndmndes ocksa att det i nulaget inte skulle finnas nagot som skulle kunna
forbéattras p.g.a. den intagnes korta strafftid.

e Ett flertal svarade endast nej pa fragan da de ansag att de inte fanns nagot att férandra.

Kontaktmannens uppgifter

Fraga 10 i enkaten handlade om hur man tyckte att atta av kontaktmannens uppgifter (enligt
minimikraven for kontaktmannaskap) har fungerat. Pa varje fraga gavs svarsalternativen
”Bra”, ”Varken bra eller déligt”, ’daligt”, “ingen uppfattning”, och den intagne fick har ringa
in det svar han ansag stamde bast in. Det interna bortfallet var litet pa denna fraga och i
princip svarade alla 22 respondenter pa alla delfragor (Ett bortfall pa fraga 2 och 3). Utifran
alla punkter i intervjun framkom att man upplevde att hur man uppfyller minimikraven &r
individuellt, och att det &r svart att sdga generellt. Vi kommer anda att forsoka att uttala oss
om det utifran enkaten och intervjun.

Vi fragade de intagna hur féljande har fungerat med din nuvarande kontaktman:

1. Introduktion vid ankomst till anstalten med information om anstaltsvistelsen och
regelsystemet?

Néstan alla hade en uppfattning om detta 36 % tyckte att det fungerade bra, 27 % tyckte det
fungerade varken var bra eller daligt, 27 % tyckte det var daligt och 9 % hade ingen
uppfattning.

Intervju

De intagna ansag att introduktionen brister ofta, det &r inte manga som far ratt introduktion
nar de kommer, dven om vissa av dem &r néjda. Man ansag att de borde bli lite battre pa detta.
Ofta tar de intagna hand om de nya, introducerar dem och visar bastun, gymmet, kl&der osv.

"Alla kanske far viss introduktion men den, du vet...upp och ner... det kan skilja, svart o
vitt... och sd kan det skilja mellan 1:2an och 3:4an ocksa”.
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2. Regelbundna traffar/samtal samt att du far den tid du behdver med din kontaktman?

41 % av respondenterna tyckte att det fungerade bra, 29 % tyckte att det fungerade varken bra
eller daligt, 29 % tyckte att det fungerade daligt och 5 % hade ingen uppfattning.

Intervju

De intagna ansag att merparten av de intagna ar ndjda med den tid de far med sin kontaktman.
Ofta kan man bara hojta till hos sin kontaktman och sa kan man sétta sig och prata. De
svarigheter som de ansag fanns med kontaktman i denna fraga var de franvarande
kontaktmannen som inte jobbade pa avdelningen langre och da bara tittade in t.ex. pa lunchen
var tredje vecka. Da blir det svart for dem att kommentera eller ha den roll en kontaktman ska
ha. Om inte kontaktmannen ar dar sa ar det svart med den dagliga kontakten.

3. Praktisk hjalp i det dagliga livet pa anstalten?

24 % tyckte att den praktiska hjalpen fungerade bra, 38 % tyckte att det fungerade varken bra
eller daligt, 29 % tyckte att det fungerade daligt och 14 % hade ingen uppfattning.

Intervju

De intagna gick hellre till varandra nar det géllde praktiska fragor an att speciellt ga till sin
kontaktman/vardare. De ansag ocksa att man kunde fa hjalp med myndighetsgrejer eller nagot
annat privat pa utsidan av vilken vardare som helst om det inte géllde Verkstallighetsplanen.

4. Motivering, rad och stod av kontaktmannen for att jobba mot ett liv utan kriminalitet och
droger?

36 % tycker att det fungerar bra, 32 % tycker att det fungerar varken bra eller daligt, 14 %
tycker att det fungerar daligt och 18 % hade ingen uppfattning.

Intervju

De intagna tyckte att detta lat fint med motivation men att det var en konstig punkt och inget
man diskuterade dagligen med sin kontaktman. De ansag att motivation fran kontaktmannen
generellt inte existerade och att de aldrig stott pa en sadan grej. Visst fanns det en jargong hos
kontaktmén dir de sa “kom inte tillbaka”, ”forsok att hélla dig ifrdn det dér nu” eller "bryt
ménstret” i samband med frigivning men mest diskuterades motivationsfragor i samband med
programmen. De sa ocksa att man inte kan motivera nagon att sluta med ndgot om denne inte
sjalv vill, utan det maste komma inifran en sjalv. En bra personkemi och en 6msesidighet med
kontaktman kan forbattra samarbetet och man kan da uppleva att “det kiinns bra det han
sager”

Pa fragan hur stor betydelse kontaktmannen hade for motivationen ansag de intagna att
motivationen maste forst och framst komma inifran sig sjalv for att det ska ske nagon
forandring.
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“Ingen kontaktman i vdirlden kommer 6vertyga en att lyssna....Och att ldgga ett sant ansvar
pa kontaktmannen ar ju for det forsta orealistiskt, och for det andra kontaktmannen &r ju
nagot vi ska stampas med i det vardagliga livet och vem vill ha en pekpinne ddir?”

Né&r man sedan val sjalv fattat ett forandrande beslut kan kontaktmannen komma att fungera
som ett stod, men du maste komma till insikt sjalv forst innan du kan férandra dig. Besoken
av KRIS varje vecka ansags vara en motiverande faktor for de intagna.

Da vi i fragan undrade vi angaende motivering, rad och stod fran kontaktmannen, sa blev det i
intervjun mest fokus pa motivation. Kanske for att detta stod forst i fragan. | enkéaten &r det
dock majligt att man inte bara svarat pa motivering utan dven rad och stod, vilket gjort att
utfallet ser olika ut nar man jamfor svaren. Skillnaden i svaret kan ocksa bero pa vad man
lagger i begreppet motivation.

5. Planering och genomfdrande av permissioner och andra utevistelser?

36 % tycker att det fungerat bra, 18 % tycker det fungerat varken bra eller daligt, 9 % tycker
det fungerat daligt och 36 % hade ingen uppfattning.

Intervju
De intagna tyckte att detta fungerade jattebra och det var absolut inga problem. Planeringen
gjorde de sjalva och sedan far kontaktmannen godkanna och skriva under.

6. Information och hjalp och att formedla kontakt till olika samhallsorgan?

36 % tycker att det fungerar bra, 18 % tycker det fungerat varken bra eller daligt, 18 % tycker
det fungerat daligt och 27 % hade ingen uppfattning.

Intervju

De intagna gor mycket sjélva i de hér fragorna som de sedan presenterar for och stimmer av
med kontaktmannen. Vad galler de yngre och mer oerfarna intagna sa hander det att en &ldre
intagen sitter ner med en yngre intagen och visar vad de kan gora sjélva, och sa kan han visa
det for sin kontaktman och de kan sedan jobba vidare tillsammans.

7. Hjalp i kontakter med andra myndigheter inom kriminalvarden i samband med placering
eller forflyttning?

36 % tycker att det fungerat bra, 23 % tycker att det fungerat varken bra eller daligt, 14 %
tycker att det fungerat daligt och 27 % hade ingen uppfattning.

Intervju

De intagna tyckte att kontaktménnen gjorde det de kunde i samband med omplacering,
forflyttning etc. Daremot var det inte sékert det alltid blev som de tankt sig da beslutet ligger i
nagon annans hander, t.ex. placeringsenhetens. De intagna ansag att man hade lite makt i
dessa beslut men sade att de ville vara sa insatta som méjlig i fragan och skapa och driva det
sa mycket som majligt sjalva, for att sedan ta stod av kontaktmannen och ha kontaktmannen

39



bakom sig som stottar upp den intagne. Man har ofta storre chans att fa igenom det man soker
om man har kontaktmannen med sig &h om man soker sjalv. De ansag att kontaktmannens
attityd till den intagne och till kriminalvarden kunde vara valdigt avgorande i sddana har
arenden. De intagna ansag ocksa att aldern kunde vara en faktor som paverkar dessa arenden,
da man som &ldre vet mer och kan gora mer sjalv &n en ung kanske kan. Den éldre kan
argumentera mer sjalv for sin sak medan den unge ar mer beroende av att det finns personer
som hjélper honom och for hans talan, vilket de intagna ansag kunde forsvara processen da
fler blev inblandade.

8. Forberedelse infor frigivning?

32 % tycker det fungerat bra, 23 % tycker det fungerat varken bra eller daligt, 9 % tycker att
det fungerat daligt och 36 % hade ingen uppfattning.

Analys

De fyra forsta pastaendena hade de flesta erfarenhet av dd manga har haft en uppfattning kring
dessa fragor. Detta beror troligen pa att manga far méta det i ett tidigt stadium av fangelse
vistelsen. Dessa uppgifter &r av den arten att den intagne kan paverka mindre och ar mer upp
till kontaktmannen att ta tag i. Detta resulterar i att ndjdheten & mer varierande an i resterande
fyra fragor. | de sista fyra och ovanstaende fragorna var det betydligt fler som inte hade en
uppfattning kring dessa, da dessa fyra av kontaktmannens uppgifter blir aktuella forst en bit in
eller i slutet av straffet. Bortfallet har i form av att manga gett som svar att de inte hade nagon
uppfattning kring fragorna paverkar naturligtvis validiteten pa svaren, men dessa fyra ger en
mer positiv uppfattning totalt &n de fyra forsta uppgifterna. Vi tror att detta kan vara for att
man har en storre mojlighet att sjalv paverka sin situation vad galler de har punkterna.
Sammanlagt resultat for alla frdgorna: Sammanfattningsvis tycker 35 % av respondenterna att
ovanstaende av kontaktmannens uppgifter (enligt minimikraven for kontaktmannaskap, vart
urval) har fungerat bra. 26 % tycker att det fungerat varken bra eller daligt, 18 % tycker att det
fungerat daligt och 22 % hade ingen uppfattning.

Nar vi tittade pa de atta olika delfragorna sag vi tre olika teman vi ville kommentera speciellt:
Tid, Motivation och Egen makt/paverkan.

Tid: Bornfelt (2006) skriver att pa Sagsjon och Hogsbo utfors vardande arbetsuppgifter men i
olika stor méangd och pa de bada anstalterna upplever kontaktméannen att de har mindre tid an
de hade forut for samtal med klienterna. Vad géller ”Introduktion”, “trdffar och samtal” och
“Praktisk hjilp” tinker vi oss att alla dessa paverkas av och utfors i mén av tid. Det kan bero
pa att dessa uppgifter ar sadana som latt prioriteras bort till forman for andra uppgifter.
Missnojet var storst bland de héar tre i denna frga och vi tanker att en orsak kan vara tidsbrist

hos kontaktmannen som ocksa har manga andra uppgifter.

Motivation: Welander (C-uppsats, 2006) skriver att enligt klienterna behéver de mer
motivation till att hitta sin egen vilja till férandring. | enk&ten var man betydligt mer positiv
till motivering, rad och stdd an de intagna som var med i intervjun. En anledning kan vara att
man innefattade rad och stéd mer i enkéten och mer fokus pa motivation i intervjun. De
intagna och kontaktméannens tankar om motivation kanske skiljer sig at och pa sa satt kan man
kanna att man inte har upplevt det. | intervjun ansag de ocksa att det var viktigt att vilja sjalv
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annars var det meningslést med motivation. Kontaktmannens roll i detta kan vara att
kontaktmannen ska vara tillhands nér den intagne soker en véag fram till den viljan och vandra
dit tillsammans. Om det skulle vara fallet kan det vara svart att upptacka vad motivation ar
aven nar den pagar. Motivation ar mer &n att bara pusha nagon som t.ex. kampa, kom igen.

Egen makt/paverkan: Askheim och Starrin (2007) skriver att empowerment ar att man vill
hjalpa individer/klienter att fa makt dver sina egna beslut och handlingar som innefattar deras
eget liv. Man vill fa klienterna att ta ansvar for sin situation och att starka individer och
grupper for att de ska fa kraft att sjalva kunna vanda sin maktlésa situation. Genom att starka
en klients sjalvfortroende och ge mycket makt till klienten fran omgivningen och réja undan
hinder i omgivningen sa att det blir lattare for klienten att ta makt 6ver sitt eget liv.

Empowerment &r aktivt inom de sista fyra punkterna pa fragan, de ar fler som inte har en
uppfattning om detta men det ar anda fler som ar nojda pa de har punkterna an pa de fyra
forsta punkterna. Och vi ser det som att empowerment ar viktigt for manniskor da de kan
paverka sin situation sjalva gér dem mer tillfredsstallda. Empowerment innefattar ocksa att
man ska hjdlpa manniskor att fa egen makt. Detta &r sarskilt aktuellt for de yngre internerna
som inte har samma kunskap och erfarenhet som de aldre. Kontaktmannen bor déarfor vara
extra uppmarksammade pa de yngres behov.

Sammanfattning av tema

Hur man uppfattar sin kontaktman och kontaktmannarelationen paverkades av flera saker.
Personkemi och den personliga relationen mellan intagen och kontaktman hade en stor
betydelse for hur man uppfattade kontaktmannarelationen. En kontaktman ville man inte bara
skulle utfora sina uppgifter, utan man lade stor vikt vid en bra personlig relation. Att byta
kontaktman sag de intagna vi intervjuade som en méjlighet om kontaktmannarelationen
absolut inte fungerade. Egenskaper som de intagna uppskattade hos kontaktman var tillit,
akthet, engagemang som gar utéver minimikraven for kontaktmannaskap, att man bryr sig
med hjartat, att man sitter tillsammans med de intagna och sk&mtar och pratar om allt mgjligt,
att man ar hjalpsam, lyhord, att man jobbar aktivt for sin klient och bryr sig. Man énskade
ocksa att kontaktmannen inte skulle bli for privat med de intagna, da det ledde till att man
tappade respekt for denne, vilket kunde forsamra den professionella relationen. En privat
relation fran kontaktmannens sida verkar alltsa bryta ner relationen medan en personlig
relation fran kontaktmannens sida bygger upp.

Hur man sag pa kontaktmannen verkade kunna bero pa hur den intagne sjélv har definierat
relationen. Ar det en bekraftad relation kan man se férdelar med relationen, men om den inte
ar bekraftad kan den kdnnas mer som en patvingad relation, vilket paverkar
helhetsupplevelsen av kontaktmannaskapet. Kontaktmannens betydelse okade i vissa
sammanhang. Bland annat hos de yngre intagna, da de behévde mer tid och hjélp pga. att de
ar mindre sjalvstandiga och saknar erfarenhet och kunskap om anstaltslivet. Kontaktmannens
betydelse 6kade ocksa vid langa straff, samt i slutet av straffet. Vad man ansag skulle kunna
forbattra kontaktmannaskapet var att man énskade ett storre intresse och engagemang fran
kontaktmannen, mer tid med kontaktmannen, att man upplevde en personlig kontakt med
kontaktmannen. Upplevelsen av kontaktmannaskap paverkades ocksa av de intagnas kénsla
att kunna paverka och ta del i de uppgifter som tillnér kontaktmannen. Ju mindre paverkan
desto storre missndje och tvartom.
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Makt, paverkan och ansvar

| avsnittet makt, paverkan och ansvar inleder vi med att redovisa hur de intagna ser pa
samarbetsrelationen. Dérefter redovisar vi mojligheten till paverkan av sin situation pa
anstalten och sedan hur paverkan pa sin egen situation kan kopplas till dldern pa de intagna.
Slutligen tar vi upp i hur stor utstrdckning de intagna tar eget ansvar for sin situation.

Samarbetsrelationen
Diagram 10

QuickTime™ and a
TIFF (okomprimerat) decompressor
are needed to see this picture.

Pa frdgan om man upplevde kontaktmannarelationen som en samarbetsrelation svarade 77 %
att man upplevde kontaktmannarelationen som en samarbetsrelation och 23 % att man inte
upplevde kontaktmannaskapet som en samarbetsrelation.

Intervju

Kring hur samarbetet ser ut ansag de intagna att ansvaret for vart man vill komma och ta
ansvaret for sin egen framtid ligger pa en sjélv. Och sa ar det kontaktmannens roll att sta lite
bakom i ridan och stotta upp.

"Kontaktmannen vill man ska ta eget ansvar... Det ligger ju i vdrt intresse att komma ut sa
snart som mojligt sa det dr klart vi tar sa mycket ansvar vi kan och far”.

De intagna ansag ocksa att &ven om kontaktmannen gor vad han kan sa ar det anda
klienthandldggaren som &r den avgdrande.

Analys

Enligt Askheim och Starrin (2007) ska kontaktmannen lamna 6ver makt till klienten for att pa
sa satt framja att klienten tar makten Gver sitt eget liv, och inte bara lamna 6ver makten
tillfalligt utan man ska paverka klienten positivt for att vara delaktig och aktivt ta egna beslut.
Man ska aktivt forsoka 6ka medvetenheten hos klienten om sin egen styrka. Bade intervjun
och enkaten bekréfta att man pa Hogsbo har jobbat mycket med empowerment. Att ta ansvar
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for sin egen situation verkar vara en sjélvklarhet hos de intagna. Da vi tidigare i resultatet (se
minimikrav) sett att egen makt okar valbefinnandet, sa kan empowerment vara en anledning
till att manga interner ar néjda pa Hogsboanstalten

Maojlighet till paverkan av sin situation
Diagram 11

QuickTime™ and a
TIFF (okomprimerat) decompressor
are needed to see this picture.

Pa fragan om man upplevde sig kunna paverka sin egen situation i samarbete med kontaktman
svarade 23 % av de i stor utstrackning kunde paverka sin situation, 32 % upplevde att de
kunde paverka sin situation i ganska stor utstrackning, 36 % upplevde att de kunde paverka
sin situation i liten utstrackning och 5 % upplevde att de inte hade nagon paverkan pa sin egen
situation. Totalt sett upplevde 41 % att de i ingen eller liten utstrackning kunde paverka sin
situation medan 55 % upplevde att de i ganska stor eller stor utstrackning kunde paverka sin
situation. Alder verkar inte ha ndgon utmarkande betydelse fér hur mycket man anser sig
kunna paverka sin situation, utan verkar ha med nagon annan faktor att gora.

| samband med foregdende stapeldiagram som undersokt hur stort ansvar man tar for sin
situation sa tror vi att de har tva hanger ihop. Var hypotes ar att ju mer man kanner att man
kan paverka sin situation desto storre ansvar tar man for sig sjalv. Efter att ha granskat detta
fann vi att d&ven om det &r sa for majoriteten av fallen att dessa hanger ihop sa ar allt for
manga som avviker fran monstret for att kunna kalla det for en regel.

Intervju

Vad galler hur mycket man kan paverka sjélv i sin situation pa anstalten sa finns det mycket
du kan paverka sjalv rent praktiskt men nar besluten ligger nagon annanstans, t.ex. hos
klienthandlaggaren, blir det svart att paverka det. Daremot kan man paverka forutsattningarna
for besluten da t.ex. hur du skott dig pa anstalten, hur manga rapporter och varningar du har,
hur bra din attityd &r, att du har foljt program detta kan man styra sjalv och &r du en
“monsterfange” har du béttre chanser dn om allt dr negativt. Det dr upp till dig sjélv. “Skéter
man sig har man battre chans att lyckas, och da ser kontaktmannen det ocksd
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Analys

Foucault (2003) talar han en disciplindr makt vars frdmsta uppgift ar att dressera genom att
binda krafterna samtidigt som den frigor krafter och utnyttjar dem. Disciplinen “’skapar”
individer genom att tekniken for maktutdvning gor individerna till foremal och verktyg pa
samma gang. Inom Foucault tankesétt tas ocksa straffet upp. Straffet ingar dock bara som en
del i ett storre system byggt pa beléning — bestraffning. Dessa gar i praktiken att rakna och
kan da skapa en bild eller uppfattning om individen utifran hans tillvagagangssatt. Detta kan i
sin tur bygga upp en rangordning som individen da sjalv kan paverka genom sitt beteende.
Detta system har som mal att normalisera individen. Genom att vara en monsterfange har man
infogat sig i det system som Foucault skriver om. Vilket gor att man som intern férandras vare
sig man vill eller inte, for att inte fa kontaktmannen mot sig och fa igenom det man vill.

Foucault talar aven om makt/6vervakning utifran fangelser. Da denna évervakning ligger pa
en grupp av individer som utfor den blir den &nda anonym da den byggs upp av ett natverk av
relationer i hierarkisk och vagratt ordning som gar in i varandra och med stod av varandra.
Det skapar dvervakade 6vervakare. Makten blir da inte ndgot man ager, utan den fungerar
som en maskin som i sin helhet alstrar makt. Det gor kontrollen standigt narvarande, samtidigt
som den kan vara helt tyst. Disciplinen haller igang en relationell makt som bar upp sig sjalv
genom sitt dvervakande system som innefattar alla som ingar i systemet. Nar man som
intagen vill paverka sin situation kan det vara svart da den yttersta makten eller makthavaren
inte gar att nd. Varje beslutsfattare har alltid mojlighet att stalla sig bakom paragrafer och
foreskrifter eller nagon annan beslutsfattare, vilket gor att det ar svart att paverka makten som
intagen da man aldrig kommer &t den. Detta ar en svar balansgadng med tanke pa att man som
intagen inte ska ha mycket makt i ett fangelse, samtidigt som det &r viktigt att ge den intagne
en viss makt for att stirka sjalvkanslan och for att senare utanfor fangelset bli en sjalvstandig
individ. Det 6kar ocksa kanslan av vélbefinnande pa anstalten.
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Paverkan av sin situation kopplat till alder
Diagram 12

QuickTime™ and a QuickTime™ and a
TIFF (okomprimerat) decompressor TIFF (okomprimerat) decompressor
are needed to see this picture. are needed to see this picture.

Nar vi kopplade hur mycket ansvar man ansag sig ta for sin egen situation med alder sa sag vi
en trend som visade att nar du &r lite aldre tar du mer ansvar for din situation an nar du ar ung.
Man tar fortfarande ansvar for sin egen situation i alla aldrar men detta verkar 6ka med aldern.

”...de vet inte riktigt hur de ska handskas just med kontakt och kontaktmannaskapet och just
att ta egna initiativ ar de valdigt daliga pa ocksa du vet, sa tycker jag i det laget uppmuntra
dem lite bdittre dn vad de gér nu da...De dldre tar ju mer for sig om man sdger sd, de kan
ringa samtal utan kontaktmannens ndrvaro och sd... ”

Analys

Askheim och Starrin (2007) sager att empowerment innebér att man vill hjélpa klienter att fa
makt 6ver sina egna beslut och handlingar som innefattar deras eget liv. Man vill fa klienterna
att ta ansvar for sin situation och att starka individer och grupper for att de ska fa kraft att
sjélva kunna vanda sin maktldsa situation. Man vill stérka individens sjalvkontroll genom
olika aktiviteter och program, och pa sa satt skapa battre sjalvfortroende. Flera ganger under
intervjun namndes att de yngre intagna var en utsatt grupp vad galler att kunna paverka sin
livssituation. De saknade bade kunskap och erfarenhet vad géller att ta tag i uppgifter som
galler dem sjalva pa anstalten och utanfor. Att kontaktméannen jobbar med empowerment med
de yngre internerna ar mycket viktigt for deras fortsatta verkstallighet. Att lara dem det
kommer att hjdlpa dem inte bara pa anstalten utan aven i verkliga livet utanfor anstalten. Vi
tror att diagrammen starker var hypotes: att man tar mer ansvar som aldre ar inte bara en
aldersfraga utan ocksa en kunskapsfraga.
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Eget ansvar for sin situation
Diagram 13

QuickTime™ and a
TIFF (okomprimerat) decompressor
are needed to see this picture.

Pa fragan i vilken utstrackning de intagna tar ansvar for sin egen situation svarade 14 % att de
I ingen utstrackning tog ansvar for sin situation, 18 sa att de i liten utstrackning tog ansvar for
sin situation, 36 % tycket att de tog ganska stort ansvar for sin situation och 27 % tyckte att de
tog stort ansvar for sin situation. Totalt ansags 64 % att de tog ansvar i stor eller ganska stor
utstrackning. Och 32 % svarade att de endast tog ansvar i liten eller ingen utstrackning. En
respondent valde att inte svara pa fragan.

Analys

Detta starker vara tidigare resultat som visat pa att man vill ta eget ansvar och att man gor det
1 den min man kan och utifrdn den kunskap man har. Denna friga med sin formulering I
vilken utstrackning upplever du generellt att du tar ansvar fér dig sjalv och din situation pa
anstalten i samarbete med din kontaktperson?”, riskerar att ha paverkat respondenterna med
betoningen pa att man forutsatter att det i nagon sorts utstrackning anda bor finnas ett eget
ansvar och samarbete med kontaktpersonen. Det skapar en mer positiv bild hos respondenten
an den kanske egentligen har, dock finns &nda alternativet “ingen utstrackning” vilket kan ge
en chans att motséga sig detta.

Sammanfattning av tema

P& Hogsboanstalten verkar man jobba mycket med empowerment och att klienterna ska vilja
jobba och ta ansvar for sin egen situation. Manga intagna upplevde det som en sjalvklarhet att
sjalv ta ansvar for sin situation. Hur mycket man kunde paverka begransades dock av vissa
saker. Bland annat om man var en monsterfange” eller inte, vilket innebar att man var sadan
att man agerade enligt kriminalvardens syn och normer for hur man skulle vara. Detta kunde
da ge fordelar alternativt nackdelar beroende av om man levde upp till dessa eller inte. Aven
att makten ibland kunde vara svar att na paverkade i hur stor utstrackning man upplevde sig
kunna paverka och ta eget ansvar. De yngre internerna var den grupp som hade samst
forutsattningar for att kunna paverka och ta ansvar, da ansvar och paverkan inte bara &r en
aldersfraga utan aven en kunskapsfraga. Overlag ség vi att egenmakt ledde till ett storre
valbefinnande.
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Situationens betydelse och roller

| avsnittet situationens betydelse och roller har vi tagit upp hur atmosfaren mellan intagna och
vardare paverkas av att alla intagna har en kontaktman. Dérefter talar vi om rollens betydelse.

Kontaktménnens paverkan pa atmosfaren
Diagram 14

QuickTime™ and a
TIFF (okomprimerat) decompressor
are needed to see this picture.

Pa fragan om kontaktmannaskapet paverkade atmosfaren mellan grupperna vardare och
intagna svarade 27 % att de trodde det hade stor paverkan pa atmosfaren, 14 tyckte det hade
ganska stor paverkan pa atmosfaren, 32 % tyckte det hade en liten paverkan pa atmosfaren
och 14 % ansag att det inte hade nagon paverkan pa atmosfaren. Sammanfattningsvis kan man
saga att 41 % trodde att kontaktmannaskapet hade stor eller ganska stor paverkan pa
atmosfaren. Och att 45 % trodde att de hade liten eller ingen paverkan pa atmosfaren. Tre
respondenter valde att inte svara pa fragan.

Intervju

Pa fragan hur kontaktmannaskapet paverkade atmosfaren mellan grupperna intagna och
vardare sa de intagna att paverkan beror mer av hur personen ar &n vilken roll man har. De
upplevde att vardarna tagit pa sig olika roller och att dessa var mer eller mindre uppskattade.
Exempelvis sa valjer de intagna vilka de gar till nar de vill ha hjalp med nagot beroende pa
vad de ska fraga. Aven hur mycket eller lite man som kontaktman rorde sig bland de intagna
paverkade. De intagna sa att man kande mer respekt for de vardare som hjalpte till lite extra.
Man sag ocksa en skillnad pa hur yngre och éldre vardare agerade. De yngre hade ofta en lite
mer avslappnad attityd mot de intagna &n de aldre, medan de dldre hade mycket erfarenhet,
vilket man ansag var guld vart. Atmosfaren paverkades ocksa av de forvantningar som man
som intagen har pa andra intagna. Det namndes att vissa, sarskilt de fran hogre
sakerhetsklassade anstalter, har en attityd om att man ska gruppera sig mot varandra, vardare
mot intagna. Men detta uppmuntrades inte allt fér mycket fran de andra intagna pa den
aktuella anstalten. Vissa begransningar finns dock, t.ex. om en intagen sitter mer med
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personalen &n med andra intagna, eller sitter for mycket inne i plitkuren sa ar det inte
accepterat enligt "kodex” pé anstalten.

Analys

Enligt Trost/Levin (2007) genom viss grupptillhdrighet riktas det vissa forvantningar mot oss
fran gruppen och de specifika medlemmarna. Dessa forvantningar har sedan en betydelse for
hur vi reagerar och handlar i givna situationer. Man har en viss position eller flera positioner i
den grupp man tillhdr och har genom den tillhdrigheten lart oss vad som forvéantas av o0ss i
olika positioner. Med férvéantningar menar man de normer och regler som finns fér hur man
ska vara och bete sig i olika positioner. I studien “kontaktmannaskapet — en studie pa
kriminalvéardsanstalt” fann man att ”en gruppinteraktion préaglad av konflikt, stereotypier och
omsesidig stigmatisering kan andras med hjalp av kontaktmannaskapet, som &r en interaktion
individ till individ”. D4 svaret p& denna friga var att hiilften tyckte det hade liten paverkan
och halften tyckte det hade stor paverkan, sa visade det &nda att kontaktmannaskapet
forbattrade relationen mellan dessa tva grupperna. Vi tanker oss att desto narmare man
kommer en person desto storre forstaelse far man for varandra vilket gor att narheten okar. Vi
tror ocksa att sékerhetsklassen paverkar upplevelsen av kontaktmannaskap om man ser till
relationen grupperna intagna och vardare. For de som inte holl med om att
kontaktmannaskapet paverkade atmosfaren kan det bero pa att de hade vissa forvantningar
som inte kontaktmannen levde upp i den position som han hade. Eftersom kontaktménnen har
dubbla foérvantningar pa sig bade fran interner och fran ledningen kan det vara svart att leva
upp till allas forvantningar, vilket kan leda till missnéje. Vi tror att det som skulle forbattra
situationen ar en béttre information om vad de intagna kan forvénta sig av sin kontaktman.
Dock ar det svart att ge en helt tydlig bild av detta da alla kontaktméan &r manniskor med olika
stilar och personligheter. Men ocksa att man som intagen foredrar olika stilar och
personligheter. Det basta &r da att tala om det och reda ut missforstanden som kan uppsta
utifran de olika forvantningarna.

48



Rollens betydelse

Intervju

Pa fragan om man forandrats som person av fangelse svarade de intagna att det berodde pa
vilket fangelse man sitter pa och vilka de andra medintagna &r . Ju tyngre anstalt desto mer
bryts man ner. Sidor de hade upplevt forandrats hos dem sjélva var bl.a. battre talamod,
stressar inte (stressfri zon), blivit lugnare, starkare kéanslor (inte sa skor) men detta ar olika for
alla intagna. Alla forandringar upplevdes dock inte som positiva. De sa dven att man bryr mig
mycket mindre om saker, att man blivit mer cyniskt samt mindre sjalvgaende. Da fangelset
har en avidentifierade funktion undrade vi om kontaktmannen kan fa den intagne att kanna sig
mer som en person och mindre som en intagen vilket de svarade pa med ratt kontaktman kan
man kanna sig mer som en person och mindre som intagen, om denne bryr sig och bryr sig om
att ta fram de sidorna hos dig.

Analys

Enligt Trost/Levin (2004) boken har i alla positioner minst en person som man har interaktion
mot eller tillsammans med. Beroende pa vilka forutsagelser av vad man tror att den andra
kommer att gora styr ditt eget beteende. De forandringar som de intagna upplevde hos sig
sjalva ar ett resultat utifran hur man blivit behandlad, bemat, vad man upplevt och sett fran
vardare och andra intagna. Som kontaktman har man stor paverkan pa hur man kan vara med
och forma en intagen och vad den intagne har for forvantningar pa kontaktmannen. Man kan
dven vara med och paverka férvantningarna pa anstalten.

Enligt Welander (C-uppsats, 2006) kan kontaktmannaskapet bli till en relation som kan bygga
upp Kklientens forlorade identitet. I studien "Kontaktmannaskap, intagnas perspektiv —en
undersokning hos kriminalvéardens klienter”(forf. ok&nd, 2004) kom de fram till att ett bra
kontaktmannaskap bestod bl.a. av respektfullt bemdtande, lyhordhet, tillit/6ppenhet och
engagemang. De intagna ansag precis som studien sager att ratt kontaktman kan hjélpa en att
bygga upp en positiv identitet i en annars stdamplande miljo. Detta kréver dock att
kontaktmannen har de hér egenskaperna som namns i studie tva. Kontaktmannen har en stor
mojlighet att inverka pa den intagnes syn pa sig sjalv.

Sammanfattning av tema

Kontaktmannaskap paverkar atmosfaren mellan vardare och intagna. En bra relation mellan
kontaktman och intagna kan paverka atmosfaren pa anstalten positivt. Vilka forvantningar
man har pa kontaktmannen och andra intagnas beteenden paverkar ocksa hur man uppfattar
atmosfaren pa anstalten. Man kan har ha olika forvantningar pa vad varje roll ska innehalla
och hur den ska utdvas.

Att sitta i fangelse paverkade de intagna, bade positivt och negativt. Beroende pa vilken roll
man upplever sig ha, sa kan kontaktmannen paverka den intagne genom att minska alternativ
oka stamplingseffekten pa den roll som den intagne har. En bra och engagerad kontaktman
jobbar aktivt for att ta minska eventuella stamplingar som en intagen kan fa och lagga pa sig
sjalv.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH REFLEKTION

Vart huvudsyfte med den har uppsatsen har varit att undersoka vilken betydelse
kontaktmannen har for den intagne och hur de intagna upplever kontaktmannarelationen pa
Hogsboanstalten. Vi har ocksa undersokt hur mycket ansvar den intagne sjalv tar och hur
mycket den intagne paverkar sin egen situation i samarbete med kontaktmannen. Vi har aven
undersokt hur rollen som intagen paverkar relationen till kontaktmannen. Vi vill inleda detta
avsnitt med att saga att vi ar medvetna om att fangelser bygger pa att intagna inte ska ha
mycket makt och mojlighet till paverkan. Med detta som utgangspunkt kommer vi att
presentera vara resultat om hur de intagna upplever kontaktmannaskapet.

Med dessa nedanstaende resultat anser vi oss ha besvarat de fragestéllningar vi hade i vart
syfte. Aven om resultatet inte &r generaliserbart s& anser vi anda att studien har nagot att
tillfora forskningen. Att fa 22 svarsenkater av 75 utdelade ar trots allt en hyfsad respons for att
vara en enkatundersokning pa en anstalt, dar svarsfrekvensen ofta ar lag. Intervjun hojer
dessutom dessa enkaters trovardighet. Att vi ocksa funnit tidigare forskning och teorier som
stodjer vara resultat okar studiens trovardighet och dessa tillsammans ger oss en tydligare bild
och en okad forstaelse for kontaktmannarelation. Vi tanker oss ocksa att resultaten ar
anvandbara for kontaktmannaskap inom andra omraden t.ex. psykiatrin eller inom LVM-
varden.

Vi kommer nu att presentera huvudfynden i de fyra teman som togs upp i resultatet:
Bakgrundsvariabler, Kontaktmannarelationen, Makt, paverkan och ansvar och Situationens
betydelse och roller. Till att bérja med pa temat Bakgrundsvariabler fann vi att den typklient
vi kan uttala oss om ar en & man pa 25 ar eller yngre. Han ar domd till ett straff pa ett ar eller
mindre alternativt ett straff Gver tva och har nu 12 manader eller mindre kvar att avtjana. |
tema tva, Kontaktmannarelationen, fann vi ocksa i enkaten att 10 av 15 respondenter som
hade 12 manader eller mindre kvar att avtjana fann kontaktmannen extra betydelsefull nar de
hade kort tid kvar att avtjana. Detta tror vi ar naturligt da det finnas behov av extra stéd och
hjélp infor att paborja ett nytt liv pa utsidan. Med detta som utgangspunkt sa fann vi inom
temat kontaktmannarelationen nagot som férvanade oss: Att vad man som intagen
uppskattade och efterfragade mer fran kontaktmannen var mer av det personliga slaget an det
praktiska. Tillit, &kthet, engagemang, att bry sig med hjartat, att man var tillsammans med de
intagna och pratade om allt mojligt och skojade, att man &r hjalpsam och lyhord ar alla
egenskaper som dominerade svarsalternativen bland de intagna. C-uppsatsen
kontaktmannaskap, intagnas perspektiv — en undersokning hos kriminalvardens klienter
(2006) ger stod at dessa resultat, da man i studien kommit fram till att dessa egenskaper var
efterfragade dven nar man undersokte en annan anstalt. Vi tror inte dessa egenskaper ar det
vanligaste i svenska fangelser. Vid ett tillfalle under intervjun beskrivs Hogsboanstalten som
ett ”vuxendagis”. Vid forsta anblick kan man tinka sig att detta dr nagot negativt men vi
tolkar det som nagot positivt da vi tror att uttrycket bygger pa en mer mjuk ton och en
uppskattning av att manga kontaktman har ovanstaende egenskaper och sétt att arbeta.
Billquist och Skarner (2009) talar i sin rapport En patvingad relation om betydelsen av den
medmanskliga och professionella kvaliteten pa relationen klient — kontaktman. Vi upplever att
de intagna pa Hogsboanstalten uppskattar och efterfragar ett personligt kontaktmannaskap.
Tidigare forskning styrker vara resultat angaende hur klienter énskar ha det i relation med
kontaktman. | huvudsak upplevde de intagna sig vara positiva till kontaktmannaskapet. Att
det finns personliga relationer mellan intagna och kontaktméan pa anstalten tror vi beror
mycket pa att det ar en behandlingsanstalt, som uppmuntrar till personliga relationer, bade
fran kontaktméannens och fran de intagnas sida.
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Att som intagen fa kontakt med sin kontaktman pa ett personligt plan, eller ”personkemi” som
en intagen kallade det, togs upp vid flera tillfallen i var undersokning som en viktig del av
kontaktmannaskapet. Da detta verkade ha en stor betydelse for hur man uppfattade
kontaktmannarelationen har vi funderat mycket kring behovet av matchning mellan intagen
och kontaktman. Crafoord (1995) skriver i sin bok att kontaktmannen inte skall strava efter att
vara neutral utan ska istallet vara personlig med klienten, utan att bli privat. Vi tdnker oss att
detta &r en annan beskrivning av den personliga kontakten och att man darfor skulle kunna
jobba mer med matchning utifran vad man t.ex. har for personlighet, erfarenhet och alder, nar
man tillsatter en kontaktman hos en nyintagen. Vi vet inte hur mycket man jobbar med
matchning i nulaget men vi tanker oss att om man kan métas pa ett personligt plan sa kan det
vara ett steg och en hjélp ndr man jobbar med att klienten ska komma ’bittre ut”, samt att det
kan komma att ge en storre ndjdhet hos den intagne. Vi skulle kunna tédnka oss att den intagne
da ges en mer positiv bild av anstalten, vilket kan gora att den intagne kanner sig mer tillfreds
och ocksa blir mer 6ppen och mottaglig for behandling. Sammanfattningsvis har vi fatt bilden
att den intagne vill ha en kontaktman som &r personlig, men utan att beratta sa mycket om sitt
privata och som jobbar aktivt for den intagnes del.

Vi har i arbetet hela tiden haft med oss fragan om man kan utveckla en bekraftad relation nar
den ar byggd pa tvang? Billquist och Skarner (2009) skriver att man kan gora det utifran att
man lyckats skapa en bekraftad relation, d.v.s. att det skapats en personlig relation byggd pa
omsesidig respekt och fortroende fran bada parter. Vi tror att for att lyckas med detta sa ar det
viktigt med den personliga kontakten i grunden, samt att man upplevt tillit, &kthet,
engagemang, att kontaktmannen bryr sig med hjértat och att kontaktmannen var hjalpsam och
lyhord, som namndes tidigare i detta avsnitt. Vi uppfattar att det finns manga bekraftade
relationer enligt Billquists och Skarners rapport pa Hogsboanstalten.

Man kan i det har laget ocksa diskutera synen pa byte av kontaktman. Utifran intervjun fick vi
bilden att om man inte kanner att kontaktmannarelationen fungerar, sa kan det vara lage att
byta. De flesta i var enkat hade bara haft en kontaktman, vilket man kan tanka sig bero pa att
man ar n6jd med denne. Hur ser da kriminalvarden pa att byta kontaktman i de fall da
samarbetet inte fungerar? Vi tanker oss att det finns tva sidor av detta. Att det kan vara en
fordel da det kan hjalpa den intagne pa manga plan, samtidigt som vi tror att det ocksa kan
vara ett tecken pa at man &r besvarlig och far en negativ stampel pa sig som intagen. Vi tycker
att byte av kontaktman borde ske forst da det gatt valdigt langt och man inte ser ndgon annan
bra utvég, sa att det inte byts da man far en kansla av missnéje, vilket ar oundvikligt i en
sadan har miljo. Vi har inget svar pa hur detta bor ga till men vi tror att det kan vara lage att
diskutera synen pa detta da vi anar att man har en lite olika bild intagna och vardare, pa hur
man ténker kring detta.

Vi tror ocksa att ledningen pa anstalter har stor paverkan pa hur atmosfaren pa avdelningarna
och anstalten ar mellan vardare och intagna. Crafoord sager att ansvaret for hur
kontaktmannaskapet ska utdvas och genomforas ligger pa ledningen pa den aktuella
institutionen, som kan valja den kultur som ska rada och styra detta utifran det syfte man har
med kontaktmannaskapet. Nagot vi fann i undersokningen och som vi uppfattade kan vara
svart var bl.a. att tdnka pa, prioritera och hinna med att ge den yngre gruppen av intagna den
hjélp och stod som de behover nar de hamnar i fangelse. Att de ar mindre sjalvstandiga utifran
att de saknar erfarenhet och kunskap om anstaltslivet, gér dem utsatta. Utifran Crafoords
tankar tanker vi oss att ledningen skulle kunna satta riktlinjer for hur kontaktmannaskapet ska
se ut avseende innehall, prioriteringar, och tid. Bérnfelt (2006) skriver i studien Utvardering
inom kriminalvarden — kontaktmannens arbetsuppgifter vid behandlingsanstalterna Hogsbo
och Sagsjon star att kontaktméannen upplever att de har mindre tid an de hade forut att utfora
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vissa arbetsuppgifter. Vi forstar att desto mer kontaktmannnarollen och vardarrollen
utvecklats desto mer uppgifter laggs idag pa kontaktmannen. Det kan gdra det svart att hinna
med allt som man skall gora i sin arbetsroll, vilket &r en fraga som kan diskuteras pa
ledningsniva. Vi tanker oss att en arbetsgrupp som jobbar speciellt mot de yngre och med
deras behov skulle vara ett bra alternativ, da det ar latt att glomma hur stor skillnad det ar pa
intagna som &r unga och de som varit med forr eller &r aldre. Kontaktménnen blir for dessa
extra viktiga.

Under det tredje temat Makt, paverkan och ansvar var huvudfynden att vi sag empowerment
som viktigt att jobba med da upplevelsen av hur nojd den intagne ar verkar vara kopplad till
att han sjalv kan paverka sin situation pa anstalten t.ex. de olika aktiviteterna som den han
deltar i samt fragor som rér den hans framtid. Askeheim/Starrin (2007) starker vara
enkatresultat da de skriver att empowerment rymmer element som vill skapa starkare jagbild
och okat sjalvfortroende, vilket vi kan tdnka oss bidrar till en storre ndjdhet. Just att det finns
utrymme for den intagne att sjalv paverka markte vi av i bade enkat och intervju och vi
markte ocksa att det fanns en installning hos de intagna att vilja ta ansvar for sig sjalva och sin
situation. Enligt Askheim och Starrin ska kontaktmannen lamna éver makten till klienten for
att pa sa satt framja att klienten tar makten over sitt eget liv, vilket vi utifran enkaten och
intervjun har sett ar verksamt bland kontaktmannen pa Hogsbo. Dock vill vi papeka att det
alltid &r bra att kontaktmannen paminns om att utga fran empowerment, da det annars kan
vara latt att ta over och hjalpa for mycket utifran valvilja, men som latt kan bli till en
bjorntjanst. Vi tror att om de intagnas majlighet till paverkan hade varit mindre hade det
markts av tydligt pa bl.a. atmosfaren pa anstalten och viljan for att ta ansvar.

Det fjarde temat vi hade handlade om Situationens betydelse och roller. Foucault (2003)
skriver i sin bok att straffet ingar bara som en del i ett storre system byggt pa bel6ning —
bestraffning. Straffen ar skapade for att uppratthalla en ordning som satts genom lag,
reglemente eller liknande. Dessutom har de en korrektiv funktion, d.v.s. man vill minska
avsteg fran den bestdmda ordningen, vilket man gér genom beléning och bestraffning. Vi fann
utifran intervjuerna att mojligheten att paverka var dock beroende av vissa saker, bland annat
om man jobbat mot en roll som maénsterfange eller inte. Monsterfange var de intagnas eget
ord och innebar t.ex. hur du skétt dig pa anstalten, hur manga rapporter och varningar du har,
hur bra din attityd ar och att du har foljt program. Detta ansag de intagna att man kunde styra
sjalv. Om man levde upp till rollen som monsterfange utifran de forvantningar som fanns pa
en, gavs fordelar men om man inte gjorde det kunde det resultera i nackdelar. Har ser vi att
Foucaults tankesatt om systemet som bygger pa beloning och bestraffning ar aktivt, vilket
backar upp vara resultat.

Vi fann ocksa att de forvantningar en intagen har pd kontaktmannen och hans roll kommer att
ha stor paverkan pa hur man upplever sin kontaktman. Trost/Levin (2004) sager i sin bok Att
forstd vardagen - med ett symboliskt interaktionistiskt perspektiv att inom en viss
grupptillhdrighet riktas det vissa forvantningar mot oss fran gruppen och de specifika
medlemmarna. Om vi tanker oss gruppen kontaktman och intagna sa féljer kontaktmannen
vissa arbetsuppgifter och om du som intagen forvéantar dig mer &n dessa kan en viss
besvikelse infinna sig. Vi tanker oss att det ar viktigt med tydlighet fran kontaktménnens sida
gentemot de intagna, i vad deras uppgifter och roll bestar i, sa den intagne vet vad han kan
vanta sig. Kontaktmannarollen ar en svar balansgang med patryckningar bade uppifran
(ledningen) och nerifran (de intagna) och det ar svart att alltid vara alla till lags. Aven rollen
som intagen kan vara en svar roll, att sitta i fangelse paverkar den intagne bade positivt och
negativt. Stamplingseffekten pa den intagne ar éverhangande, och da stalls det stora krav pa
kontaktmannen som har mojlighet att minska stamplingseffekten och se den intagne mer som
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en manniska an en intagen. Detta ar ingenting som star i kontaktmannens arbetsbeskrivning,
men nar kontaktmannen jobbar med att undvika stampling hos den intagne s tror vi det ar av
oerhord stor betydelse for den intagne. Vi tror att det paverkar hela kontaktmannarelationen
positivt och dkar kontaktmannens betydelse.

Efter att ha gjort denna studie tanker vi oss att man ytterligare skulle kunna tka forstaelsen for
omradet genom att undersoka fler omraden. Bland annat blev vi intresserade av just hur
behandlingsanstalter paverkar atmosfaren mellan vardare och intagna. Hade det blivit
annorlunda resultat om det varit en annan E-klass anstalt men utan behandlingsinriktning? Vi
hade ocksa velat undersoka betydelsen av matchning mer mellan intagen och kontaktman.
Hur stor paverkan pa upplevelsen av kontaktmannaskap har det om man matchar alternativt
inte matchar ihop dessa tva? Vi tror att dessa omraden paverkar kontaktmannarelationen, men
vi vet inte i vilken utstrackning sa det hade varit spannande att fa veta.
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DIAGRAMFORTECKNING

Diagram 1
Diagram 2
Diagram 3
Diagram 4
Diagram 5
Diagram 6
Diagram 7
Diagram 8
Diagram 9
Diagram 10
Diagram 11
Diagram 12
Diagram 13
Diagram 14

Aldersférdelning

Tid pa Hogsboanstalten

Strafflangd

Tid kvar att avtjana

Alder kopplat till strafftid

Bemotande

Anvandande av kontaktménnen

Betydelse

Kontaktmannens betydelse kopplat till tid kvar att avtjdna
Samarbetsrelationen

Mojlighet till paverkan av sin situation
Paverkan av sin situation kopplat till alder
Eget ansvar for sin situation

Kontaktmannens paverkan pa atmosfaren
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BILAGOR

Bilaga 1: Foljebrev

GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen for socialt arbete

Undersdkning av Kontaktmannaskap Goteborg 2009-10-25
Hej!

Vi ar tva studenter som studerar nast sista terminen pa socionomprogrammet. Vara namn ar
Kristina Bernhardsson och Linda Henrikson och vi kommer under hésten skriva var C-
uppsats ihop, som ar en del av utbildningen.

Vi har valt att studera kontaktmannaskap och vill undersoka féljande:

- Vad &r och innehaller ett kontaktmannaskap?
- Hur upplevs kontaktmannaskapet av intagna?

For att samla in kunskap om detta och fa en béttre forstaelse for amnet har vi valt att gora en
enkat som delas ut till de intagna pa Hogshoanstalten.

Deltagandet ar frivilligt och Du kan avbryta samarbetet nar Du vill. Alla uppgifter kommer att
behandlas med storsta forsiktighet och enkéaten ar utformad sa att Din identitet inte skall
kunna réjas nar Du deltar i undersékningen. Enkaterna som fylls i kommer efter bearbetning
att forstoras.

Din medverkan i undersokningen ar viktig for oss i samband med genomférandet av studien.
Resultaten ar en offentlig handling som kan na ut till manga och kommer ocksa att delges
anstalten, vilket ar en mojlighet for Dig som deltar i undersokningen att vara med och paverka
kontaktmannaskapet pa Din anstalt. Uppsatsens resultat kommer att endast anvandas for
forskningsandamal. Nar Du fyllt i enkéten lagger Du den i kuvertet, klistrar igen det och
lamnar den i brevladan pa din avdelning.

Vid fragor kan Du na oss via mail pa gushernhkr@student.qu.se
Tack for att Du deltar i undersékningen!

Med vénliga halsningar
Kristina Bernhardsson
Linda Henrikson

Socionomstuderande

57


mailto:gusbernhkr@student.gu.se

Bilaga 2: Enkat
Undersokning av Kontaktmannaskapet pd Hogsboanstalten

1. Hur gammal ar du?
(] 25 ar eller yngre
(] 26-40 ar

[1 41 ar eller aldre

2. Hur lange har du suttit pA Hogsboanstalten?
(] 0-6 manader
[J 7 manader — 12 manader
[J 13 manader -24 manader

[] 25 manader eller mer

3. Vilken betydelse har din nuvarande kontaktman for dig idag?
[J Ingen betydelse
[ Liten betydelse
[] Ganska stor betydelse

[ Stor betydelse

4. Vilken betydelse har din kontaktman haft for dig under din tid pa anstalten?
(1 Ingen betydelse
[J Liten betydelse
[] Ganska stor betydelse

[ Stor betydelse

5. Upplever du kontaktmannarelationen som en samarbetsrelation?
0 Ja

[J Nej
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6. 1 vilken utstrackning kanner du att du har méjlighet att paverka din situation pa

anstalten i samarbete med din kontaktman?
(t.ex. sysselsattning, programverksamhet, behandlings/familjehem mm.)

[ Ingen utstrackning
[J Liten utstrackning
(1 Ganska stor utstréackning

[ Stor utstrackning

7. 1 vilken utstrackning upplever du generellt att du tar ansvar foér dig sjalv och din
situation pa i samarbetet med din kontaktperson?

(t.ex. forbattra kontakter med ditt natverk, aktivt deltagande i programverksamhet, forberedande av
jobb eller bostad infér frigivning, anvandande av permissioner till besok hos t.ex. till
familje/behandlingshem etc.)

[ Ingen utstrackning

[ Liten utstrackning

(1 Ganska stor utstréackning

[ Stor utstrackning

8. Hur manga kontaktmén har du haft under din vistelse/vistelser pa
Hdgsboanstalten?

kontaktman/kontaktman

Om du haft fler an en vad berodde det pa?

9. Anvéander du dig av din kontaktman s& mycket som du skulle vilja?
[ Ja
1 Nej

[J Om nej, varfor inte?
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10. Hur har féljande fungerat med din nuvarande kontaktman?
(ringa in det svar som du tycker stammer in bast pa varje fraga)

1. Introduktion vid ankomst till anstalten med information om anstaltsvistelsen och regelsystemet.
Bra Varken bra eller daligt Déligt Ingen uppfattning

2. Regelbundna traffar/samtal samt att du far den tid du behéver med din kontaktman
Bra Varken bra eller daligt Daligt Ingen uppfattning

3. Praktisk hjalp i det dagliga livet pa anstalten
Bra Varken bra eller daligt Déligt Ingen uppfattning

4. Motivering, rad och stéd av kontaktmannen for att jobba mot ett liv utan kriminalitet och droger
Bra Varken bra eller daligt Daligt Ingen uppfattning

5. Planering och genomférande av permissioner och andra utevistelser.
Bra Varken bra eller daligt Daligt Ingen uppfattning

6. Information och hjélp och férmedla kontakt till olika samhéllsorgan?
Bra Varken bra eller daligt Daligt Ingen uppfattning

7. Hjalp i kontakter med andra myndigheter inom kriminalvarden i samband med placering eller férflyttning.
Bra Varken bra eller daligt Daligt Ingen uppfattning

8. Forberedelse infor frigivning
Bra Varken bra eller daligt Daligt Ingen uppfattning

9. Annat som fungerat bra/daligt:

11. Hur tror du att kontaktmannaskapet paverkar atmosfaren mellan gruppen
vardare och gruppen intagna pa anstalten?

] Ingen paverkan
[J Liten paverkan
(] Ganska stor paverkan

(] Stor paverkan
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12. Hur tillfredsstalld &r du bemétandet fran din kontaktman?
[ Inte alls
(1 Ganska
[J Bra

[ Mycket bra

13. Vad uppskattar du hos din kontaktman?

14. Finns det nagot annat som du tycker skulle kunna forbéattra
kontaktmannaskapet pa din anstalt?

15. Hur langt straff ar du domd till?
[1 12 ménader eller mindre
1 13-24 manader

[] 25 manader eller mer

16. Hur lang tid har du kvar att avtjana?
(] 12 manader eller mindre
(] 13-24 manader
(] 25- 36 manader

[] 37 manader eller mer

Tack for Din medverkan!
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Bilaga 3: Intervjuguide

Temafragor till intervju om kontaktmannaskap/upplevelsen av
kontaktmannaskap

e Resultat fran enkaten
o Kontaktmannarelationen
e Platsens och situationens betydelse/ Roller

e Paverkan/makt

62



