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Abstrakt

Syfte: Dagens ungdomar maste kritiskt och kreativt kunna mota det digitaliserade
samhallet. Har spelar skolan en avgérande roll, och inte minst skolcheferna som
bestdmmer det Gvergripande ramverket for hur digital mediekompetens ska
realiseras bland skolledare, lérare, och elever. Men deras uppdrag &r komplext
eftersom implementering &r svarhanterligt, samt att ansvaret for den lokala skolan
och dess utveckling styrs bade av kommunen och inifran den egna skolan. Darfor
ar det inte sjalvklart hur skolcheferna idag jobbar for att framja digital kompetens
i skolan. Syftet har darfor varit att ta reda pa vilka strategier skolcheferna
anvander sig av for att frimja digital kompetens bland larare och elever i
grundskolan, samt pavisa vilka visioner de vill realisera for dagens och
morgondagens skola genom ekonomiska satsningar.

Metod & material: Kvalitativa intervjuer med sju skolchefer.

Resultat: Skolcheferna har insett vikten av att hdnga med i den digitala utvecklingen som
en forutsdttning for att konkurrera med andra skolor. Darfor &r samtliga
skolchefer Overvégande positiva av ett inforande av digitala verktyg och IT-
baserade laromedel i skolan. Den digitala tekniken ses inte som ett sjalvandamal,
utan IT ar ett instrument for att mojliggora 6kad maluppfyllelse, dar de betonar
vikten av pedagogernas ansvar att lara eleverna kallkritik. Dock hur kallkritik
effektivt ska laras ut till eleverna har skolcheferna en mindre klar bild av. PIM,
»Jarntorget«, och investeringar i bérbara datorer och tradlosa natverk ar i
dagslaget de viktigaste projekten som skolcheferna har for att forsakra sig om
skolorna tillagnar sig digital kompetens. De svarigheter som skolcheferna
upplever med att implementera projekten &r att lyckas; utifran de ekonomiska
forutsattningarna, minska pedagogernas radsla, samt &ndra installningen till 1T-
anvandandet.
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Executive summary

This paper is an assignment on the behalf of the institution JIMG by Karin Fogelberg. She,
and other researchers, has stated that young people in today’s digitalized society need to
acquire media literacy. As the media is ubiquitous and unavoidable, it inevitably shapes our
view of reality. Therefore, young people need to develop their critical and creative abilities.
By Fogelberg’s original question of ‘how will the future of media education look like?’ 1
choose to ask the school directors (skolchefer) how they have decided to promote digital
literacy within the Swedish schools. They, unlike headmasters and teachers, have the
possibility to affect the whole frame of how the schools should work with these questions.

My original hypothesis was that small engagements in promoting media literacy would be
done by the school directors — based on the very fact that the present steering document
(styrdokument) isn’t unambiguous or preserve enough about this matter, and because there is
also a lack of economic resources to support schools with sufficient computers. But my
results prove | was wrong, and shows that school directors in Gothenburg understands the
importance of students critical and creative abilities in order to face the future of society and
widen their learning skills. School directors’ vision is to teach students to become citizens of
the world. The information technology is seen as a tool for young people’s greater goal
accomplishment and therefore should permeate all teaching in school. But exactly how the
critical ability should be established by the educationalists is less clear, therefore they get free
hands to work with these questions. At the same time, school directors’ knowledge about how
this should be achieved is vital for the schools collective competence.

Three major objectives have been recognized to realize the school directors’ vision. The first
is to make all teachers reach level three in the web based program called PIM. The second is
to introduce a new web portal service named »Jarntorget«. The third concerns economic
investments where the school directors wish to offer one computer to each teacher and
student. The biggest apprehension right now is to make the teachers share the school direct-
ors’ vision about the digital technology as a need for the schools’ continuing development.

The empirical data is gathered by qualitative interviews with seven school directors, and then
analyzed through earlier research in school development, knowledge, learning, media
literacy, IT-pedagogy, competence, and implementing.
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Inledning

Jag kommer fortfarande ihag mina forsta unga steg ut i »cyberspace«, och det mystiska ljudet
fran modemet som kopplade upp mig mot Internet i en hastighet som da upplevdes
revolutionerande. Mycket har hant sedan dess med den digitala utvecklingen, dar framforallt
Internet blivit en lika sjalvklar som nédvandig del i vara liv. Vi & numera ofta »online« aven
nar vi laser nyheter, lyssnar pa musik, ser pa film, spelar datorspel, och umgas med vara
vanner. Medan flera fOretag och organisationer tavlar om att bast lyckas utnyttja dessa
mojligheter for att gora ekonomiska framgangar sa kampar manga skolor fortfarande med att
fa in datorer i verksamheten. Skolan har fatt kritik fran flera hall om att verksamheten inte
hanger med i den digitala utvecklingen, och anses darfor manga ganger vara en av de mest
trogrorliga institutionerna i det svenska samhallet. Man kan darfor fraga sig varfor skolan inte
battre har lyckats ta tillvara pa den entusiasm och gladje som de digitala medierna manga
ganger bidrar med. Och hur utbildar man eleverna mot en allt mer foranderlig framtid? Trots
min langa utbildning som medie- och samhallslarare har jag tidigare aldrig traffat pa de
nyckelpersoner som har ett mycket stort inflytande éver dessa fragor, namligen skolcheferna.
Innan jag paborjade min undersokning med denna uppsats har skolcheferna for mig varit lika
mystiska som ljudet fran modemet. Det var just denna ovishet som vackte mina fragor. Hur
stort vikt lagger skolcheferna pa den digitala kompetensens utrymme inom skolans
verksamhet? Hur ser skolcheferna pa den fortsatta digitala utvecklingen, samt vad satsar de
pa infor den narmaste framtiden? Och vilka mojligheter och hinder finns for att genomfora
detta i praktiken?

Vad bestdmmer skolchefen inom skolans organisation?

Vad &r en skolchef? De flesta av oss &r bekanta med skolledare (rektor) och larare, som vi
sjalva traffat under var tid i skolan. Skolcheferna daremot kan sagas sitta en niva ovanfor, pa
kommunal niva, ar i Goteborg tillsatta av stadsdelschefen, och jobbar till stor del med fragor
om resursfordelning. Skolcheferna har utdver de statliga medlen skyldighet att tillfora
ytterligare ekonomiska resurser for verksamheten, till exempel géllande l&romedel (Maltén,
1995:32-33). Deras uppdrag ar dock komplext eftersom ansvaret for den lokala skolan och
dess utveckling styrs av de enskilda kommunerna, men ocksa av den egna skolan (Folkesson
mfl, 2008:26). Vad galler IKT (informations- och kommunikationsteknik) sa har kommun-
erna centrala strategier eller planeringar for IT-investeringar — darefter tar skolenheterna fram
en lokal arbetsplan.

”Goteborg stad &ar tex organiserad i ett antal stadsdelar. Inom staden finns ett gemensamt
inriktningsdokument for IKT och skola, men IT-plan och organisation utgar fran varje
forvaltnings behov och prioriteringar.” (Skarin, 2009:3)

Detta innebar att skolchefen — tillsammans med skolledare och larare — har en stor paverkan
pa skolans utveckling och dess riktning for arbetet med digital kompetens. Pa uppdrag av
JMG, vill jag darfor med denna uppsats undersoka vilka strategier skolcheferna anvénder sig
av for att framja digital kompetens bland larare och elever i grundskolan, samt pavisa vilka
visioner de vill realisera for dagens och morgondagens skola genom de ekonomiska
satsningarna.



Jag valde att gora kvalitativa intervjuer med nuvarande skolchefer inom Goteborgs
stadsdelsnamnder. For analysen av materialet har jag anvédnt mig av tidigare forskning kring
skolutveckling, kunskap och larande, media literacy, 1T-pedagogik, kompetens, och implem-
entering.

Uppsatsens upplégg

Uppsatsens fortsatta upplagg bestar i att jag borjar med att mer 6vergripande forklara JIMG:s
bestéllning och problematiseringen kring digital kompetens i skolan. Sedan introducerar jag
den tidigare forskning som ligger till grund for min studie av skolchefers arbete med digital
kompetens. Efterat aterknyter jag till mitt syfte och mina fragestallningar. Darefter lagger jag
fram den design, metod, och det material som anvants fér min forskning. Slutligen
presenterar jag studiens analys, resultat, slutsatser, samt en tillhérande slutdiskussion.



Problematisering

Den hér uppsatsen ar en bestéllning fran Karin Fogelberg vid JIMG. Hon anser i hog grad att
elever i dagens digitaliserade samhélle behdver tillagna sig en mediekritisk kompetens.
Hennes ursprungliga fraga ar *hur medieundervisningen i skolan kommer se ut i framtiden?’.
En mycket bred fragestdllning, som vi mer preciserat bestamde skulle besvaras utifran
skolchefers arbete med att framja digital kompetens inom den svenska grundskolan — da detta
i hég grad paverkar hur skolan kommer gestaltas inom den narmsta framtiden. Vi vill fa reda
pa vilka resurser som skolcheferna lagger pa teknik- och kompetensutveckling, vilka mal och
visioner de har infor framtiden, samt vad de i praktiken vill realisera genom dessa satsningar.

Men vad ar det bakomliggande problemet med digital kompetens i skolan? Hur ser
diskussionen och situationen ut for den svenska skolan idag? Och varfér ska man undersoka
skolchefers arbete med digital kompetens? Detta kommer jag nu kort ga igenom under detta
kapitel.

Skolan i det postmoderna samhéllet

Dagens ungdomar, den »kreativa generationen«, ar uppvuxna i ett digitalt samhalle dar
framforallt Internet explosionsartat har Oppnat nya mojligheter for kommunikation, och
interaktion (Livingstone & Haddon, 2009:7). Tillgangligheten till tekniken har samtidigt fatt
foraldrar, media, naringsliv och de politiskt ansvariga for forskola och skola att stalla nya
krav pa vad undervisningen ska innehélla (Alexandersson mfl, 2001:7). Aven pa EU-niva har
man borjat inse vikten av befolkningens mediemedvetenhet och kunskap om hantering av
information. Darfor har bland annat EU-kommissionen lagt fram ett forslag om ett inférande
av mediekunskap i den obligatoriska laroplanen (EU kommissionens rekommendation,
2009:5). Skolan befinner sig i en dragkamp mellan snabba férandringar och starka tradition-
ella strukturer inom ett samhalle préaglat av modernitet och det postmoderna (Folkesson mfl,
2008:44). Istéllet for att utbilda elever mot ett givet samhélle sa handlar numera skolans
uppdrag om att forse dem med fardigheter att sjalva kunna méta det framtida samhallet. Forst
handlade det om att forsta teknologin. Nu ska elever anvéanda olika program for att lara sig
genom den nya teknologin. (Alexandersson mfl, 2001:7)

Den konstanta teknikutvecklingen bidrar till att trender kommer och gar i skolan vad galler
pedagogisk IT-anvandning; som primart har setts som en mojlighet till forbattring och
effektivisering av skolans arbetsformer och undervisning. Med andra ord, IT (informations-
teknik) har blivit en arbetsmetod for skolans traditionella innehdll. Men utifran ett socio-
kulturellt perspektiv pekar man pa att skolan idag bor anpassa sitt innehall utifran
samhéllsforandringarna istallet for att enbart anvénda IT som ett didaktiskt verktyg for
formedling av traditionell skolkunskap. Hur ska man “se pa handstil i ett samhalle dar i
princip all text &r digital och vad som &r relevant matematik i ett samhalle dar det finns en
inbygg miniréknare i vilken mobiltelefon som helst?” (Linderoth, 2009:16). For min studie
blir det darfor intressant att ta reda pa vilken bild skolcheferna har av den pedagogiska 1T-
anvandningen.



De nordiska l&nderna, har sen tidigare, lange betraktats som varldsledande inom IT-
undervisning. Men lararna upplever idag att de saknar mediekompetens, och halften av dem
tror inte att IT framjar for larande(!) (Thullberg, 2007:6). Det racker inte med att vi tidigt
inforde datorn i klassrummet, det kravs ocksa att vi hanger med i utvecklingen. Allt detta gor
att Skolverket nu pekar pa behovet av klargérande kring IT och digital kompetens i
styrdokumenten (2009a). Forslagen handlar om att:

N Fortydliga begreppen IT och digital kompetens i styrdokumenten

N Formulera en strategi for okad kompetensutveckling av skolans personal inom IT-
omradet

N Skapa nya standarder for forutsattningar med koppling mellan styrdokument och
digitala larresurser, digitala tjanster och stédmaterial

N Ta fram stddmaterial som underlattar produktionen av digitala l&rresurser

Detta for att 6ka medvetenheten och motivationen till att anvanda IT i skolan.

Vi kan inte forutse framtiden, men vi kan forutspa den. Hur kommer framtidens skola och
utbildning att se ut? Svaret blir annorlunda beroende pa vem man fragar och vilket perspektiv
man utgar ifran. Lararna tror skolan kommer férandas langsamt med stabilitet — medan
elever, fordldrar, och beslutsfattare ser starkare delar av IT och ny pedagogik framfor sig
(Tiberg mfl, 2006:13).

Men varfér ska man undersoka detta?

Medierna ar standigt narvarande och oundvikliga da de tilldelar oss symboliska varden och
darmed formar var identitet och bild av samhallet (Buckingham, 2003:5). Mediekompetens ar
idag en forutsattning for att kunna delta i ett demokratisk kultur- och samhallsliv (Fogelberg,
2008:25). Aven om barn och vuxna inte tror pa allt som medierna ramar in, sd praglar det
fortfarande deras forhallningssatt till omvarlden. Och oavsett hur pass sakra vi & om den
digitala teknikens effekter i skolan sa finns det en stark enighet bland larare, foraldrar, elever
om att IT-utvecklingen kommer vara den enskilda faktorn som storst kommer forma
morgondagens skola (Thullberg, 2007:6). Forédndrade varderingar och véxande krav i en
globaliserande varld kommer 6ka kunskapsklyftor och konkurrensen om eleverna (las
Thullberg, 2007, och Tiberg mfl, 2006:14). Darfor ar det viktigt att fraga oss hur vi véljer att
anvanda IT i dagens och framtidens skola. Samtidigt gar det att finna stod for medie-
kompetens i laroplanen, da det bland annat explicit star att;

”Eleverna skall kunna orientera sig i en komplex verklighet, med ett stort informationsfléde och en
snabb foréndringstakt. Studiefardigheter och metoder att tilligna sig och anvénda ny kunskap blir
darfor viktiga. Det ar ocksd nodvandigt att eleverna utvecklar sin formaga att kritiskt granska
fakta och forhallanden och att inse konsekvenserna av olika alternativ.” (Lpo 94)

Med andra ord, mediekompetens ar viktigt for elevers livslanga larande och skolans fortsatta
utveckling. Men varfor ar just skolcheferna intressanta att studera? Jo, for &ven om det &r
skolledaren som har det generella ansvaret for den lokala arbetsplatsens mal, och det ar
lararen som har full frihet att bestimma metoderna for hur dessa ska nas, och det r eleverna
som ska uppna dem, sa ar det fortfarande skolchefen som satter de Gvergripande malen
(ramverket) och med vilka strategier och resurser som dessa ska realiseras — vilket med andra
ord paverkar elevernas skolgang samt forutsattningarna for skolledarens och lararens
verksamhet.



Mitt bidrag till forskningen syftar till att generellt pavisa hur skolchefers arbete for kritisk och
kreativ mediekompetens i grundskolan ser ut och kan ténkas se ut inom den narmsta
framtiden. Jag kommer daremot inte exempelvis analysera detta utifran ett genusperspektiv —
vilket visserligen hade varit mycket intressant, men detta ligger utanfor ramen av min
undersokning da min fokus inte handlar om att gora en atskillnad mellan manliga och
kvinnliga skolchefer. Jag kommer inte heller utga ifran ett likvardighetsperspektiv, vilket
annars &r en vidrérande faktor nar vi pratar om IT i skolan — sérskilt med tanke pa de stora
skillnaderna mellan olika skolors tillgang och behov av IT-investeringar (Skarin, 2009:4).
Denna fordjupning kommer istéllet min kollega Susanna Boonyai gdra i uppsatsen »Som
galna vildhastar eller sniglar med bromsarna pa, vilket jag varmt rekommenderar att ta del
av. Jag och Susanna har samarbetat med genomférandet av intervjuerna, men jobbat enskilt
med vara egna uppsatser och forskningsfragor.



Teoretiska perspektiv och tidigare forskning

Under detta kapitel kommer jag att lyfta fram de relevanta teoretiska perspektiven for min
undersokning. Teorin om skolutveckling handlar om synen pa vilka som styr denna
utveckling. Jag presenterar vad kunskap, larande, och kompetens innebér. Media literacy
visar pa vikten av elevers mediekompetens. Slutligen gar jag igenom implementeringsteorin
som handlar om tillampning och genomférande av politiska beslut. Dessa teorier har sedan
legat till grund for min analys av intervjumaterialet.

Skolutveckling inifran

For att lattare forsta skolchefers komplexa position som beslutsfattare vill jag har kort
redogdra hur utvecklingen ser ut inom skolans organisation.! Utvecklingsarbete inom skolans
varld &r givetvis ingenting nytt. Fortbildning har fungerat som ett starkt inslag i den svenska
skolan for att lyckas na uppstallda mal och sprida vetenskapens nya resultat (Folkesson mfl,
2008:25). Samtidigt ar det valkant att skolans utveckling och férandring &r en trég process.
Generellt sett har de fortbildningar som man har satsat pa resulterat i marginella forandringar
(Folkesson mfl, 2008:111). Dock har en stérre forandring skett vad galler synen pa hur
skolutvecklingen ska bedrivas. Tidigare hade man en top-down-strategi, dar lararna sjalva
inte hade mojlighet att paverka kunskapsutvecklingen i skolan. Man kan saga att lararna sags
som objekt, vars uppgift var att bli anvandare av framkomna forskningsresultat. Men i och
med den successiva decentraliseringen av skolan pa 80- och 90-talet, samt de nya
skolreformerna och laroplanerna Lpo94 (och Lpf698) sa ar synen idag den motsatta. Med
andra ord, ansvarsnivan for skolans utveckling har flyttats fran central niva till lokal niva.
Numera har man en bottom-up-strategi, vilket innebér att lararen istéllet har ett 6kat ansvar
for undervisningen och de metoder (arbetssétt) som ska bidra till elevers kunskaper. Lararen
ska exempelvis se till att eleverna klarar grundskolan med godkéanda betyg. Men lararen bar
inte ensam ansvaret for skolans utveckling, utan ska tillsammans inom den enskilda
kommunen och den egna skolan utveckla verksamheten inifran. Detta kraver samarbete och
gemensamma diskussioner mellan l&rare och ledningen — lokala behov ska tillfredstallas med
lokala losningar, dar de egna erfarenheterna far utrymme. Skolchefer maste darfor lyssna till
alla de enskilda skolornas behov, och sedan ta avgorande beslut vad galler olika
utvecklingsfragor. Utover laroplanen finns det inte langre nagra gemensamma regler eller
tillvagagangssatt for skolans form och innehall som ges ovanifran (Folkesson mfl, 2008:25—
26). Det ar till och med ett krav att skolan ska vara en sjélvutvecklande organisation
(Folkesson mfl, 2008:70). Det &r darmed inte givet vilka strategier de olika skolcheferna har
for utveckling av skolan — vilket &r anledningen till att jag kommer understka och stélla
fragor kring just detta.

Manniskan och maskinen — pedagogiska styrkor och svagheter

Vad innebar kunskap och larande?
Det ar latt hant att man upplever datorn och manniskan lika, men information far inte
likstallas med kunskap. Kunskap blir exempelvis synlig i det égonblick da vi kan anvanda

! Med organisation syftar jag pa de individer som tillsammans utgor ett samverkande och kommunikativt
kollektiv, samt innehar ett arbete som férenar mal och uppgifter.
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den for att gora kritiska avvégningar. Att vara kritisk handlar om formagan att urskilja det
som ar orimliga antaganden och rena felaktigheter, men ocksa formagan att kunna stélla helt
nya fragor. Datorn har till skillnad mot manniskan varken omdéme eller fantasi (Liedman,
2004:5-36). Jag kommer utga ifran att kunskap inhamtas i ett praktiskt och socialt samspel
med andra méanniskor, och bade kan ses som resultat och process (Folkesson mfl, 2008:9 och
Liedman, 2004:45). Vad géller larande sa hade man forr en traditionell syn dar detta
kopplades till kunskapsoverforing. Ldrande likstdlldes med en instrumentell och ytlig
»innotning« av faktakunskaper (Ellstrom & Hultman, 2004:10). Idag ser istallet manga
forskare larande som en aktiv process dar;

”[...] kunskap bildas integrerat med verksamheten, och dar larandet av specifika kunskaper eller
arbetssatt gar hand i hand och &r svart att sarskilja fran utvecklingen av individens yrkesidentitet
och sétt att delta i och fungera inom ramen for verksamheten.” (Ellstrom & Hultman, 2004:11)

Kunskap skapas utifran egna erfarenheter — och kan salunda inte rakt av éverforas fran
lararen till eleven (Sélsjd0 & Linderoth, 2002:33 och Sandberg & Targama, 1998:7). Detta
innebar ocksa att larande inte nodvandigtvis endast sker inom skolans vaggar (explicita
larprocesser), utan kan likval ske inom andra kontexter (implicita larprocesser) (Buckingham,
2003:189); exempelvis hemma sittandes framfor datorspelet, eller under en diskussion med
kompisen pa kaféet. »Det goda larandet« handlar darfor till stor del om att larare ska kunna
utga ifran studenters egna kulturer, perspektiv, och hur de lar sig. Men kunskapen existerar
inte endast i vart medvetande och vara handlingar, utan visar sig ocksa genom var formaga att
samspela med olika verktyg (Salsjo & Linderoth, 2002:18). En viktig fraga i min
undersokning blir darfor; hur ser skolcheferna pa den nya digitala tekniken for hur manniskor
lar och skaffar fardigheter? Har finns tva olika perspektiv; (1) dar man antingen ser tekniken
nagot som ska forbattra/underlatta den redan pagaende undervisningen, (2) eller att den nya
tekniken ska forandra vad och hur vi lar, och darmed omforma kunskap bade inom och
utanfor individen (Sélsjé & Linderoth, 2002:22).

Media literacy och digital literacy

Nar man pratar om IT sa finns det tva centrala begrepp inom forskningen att lyfta fram for att
betona vikten av kompetens inom detta omrade, namligen media literacy och digital literacy.
Literacy &r ett begrepp som forenklat kan 6verséttas till 1&s- och skrivkunnighet. Sedan finns
det flera tillhdrande och utvecklade begrepp, daribland media literacy. David Buckingham
definierar begreppet utifran medieundervisning (media education) som handlar om att
utveckla elevers kritiska och kreativa formagor gentemot medierna. Media literacy é&r
resultatet av den undervisningen: alltsd de kunskaper, formagor och kompetenser som
erhallits och som kravs for att anvanda och forsta medierna genom analysering, utvardering,
och kritisk reflektion (2003:4,37-38). Buckingham poéngterar att det inte racker med att
kunna hantera medierna, utan det &r viktigt att eleverna ocksa ar medvetna om de sociala,
politiska, kulturella, och ekonomiska faktorer som ligger bakom de verksamheter och
budskap som formedlas via medierna (2003:34). Digital literacy (internet literacy,
information literacy, eller digital kompetens) dr en utstrdckning av media literacy, som
fokuserar pa de digitala medierna och framforallt Internets méjligheter och utmaningar. ldag
ar tillgangligheten till information mer lattatkomlig an tidigare, medan hanteringen &r
vasentligt svarare (Livingstone, 2009:73). Med en uppkoppling mot Internet &r det idag
lattare &n nagonsin tidigare att skapa och dela med sig av sina alster pa exempelvis YouTube,
Aviary, eller Bilddagboken. Samtidigt ar Internet (som inlarningsverktyg) svarare gentemot
tryckta medier eftersom det kravs ett annorlunda och starkare inslag av kritisk forstaelse
(Livingstone, 2009:72). Det gar dock inte enkelt att gora en definitiv atskillnad mellan media
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literacy och digital literacy — men det viktiga &r inte skillnaden, utan det viktiga ar deras
poangtering att mediekompetens inte far tas for givet. Nedan kommer jag darfor mer
ingaende presentera vilka fordelar det finns med den digitala tekniken, samt den kritik som
riktas mot dess inforande i skolans verksamhet.

Internet och den digitala teknikens mdjligheter

Genom den digitala tekniken kan klassrummen numera vidgas rumsligt, tidsmassigt, socialt,
och innehallsmassigt — och behdver darfor inte nédvéandigtvis motivera elev och larare att
motas 1 ett fysiskt rum (Alexandersson mfl, 2001:8). IT forvantas skapa nya
kommunikationsvagar for den larande — som far ett dkat inflytande att sjalv paverka sin
undervisning, svarighetsniva, och studietakt pa ett satt som traditionell undervisning inte
mojliggor (Alexandersson mfl, 2001:10). Men den stora och viktiga fragan ar; blir den
pedagogiska verksamheten och ungdomarnas larande battre med hjalp av den nya tekniken?
Med béttre menar jag snabbare inlarning, mer kvalitativt larande, 6kad motivation, 6kat
ansvarstagande, och sjunkande undervisningskostnader. Aven om den »kreativa (digitala)
generationenc till viss del redan ar kritiska, sa ar det till en viss grans. Att pasta att de redan
ar fullt kompetenta medieanvéandare och nddvandigtvis vet allt som de behdver veta vore ett
felaktigt antagande. Aven om dessa ungdomar upplever sig sjalvsakra i sitt IT-anvandande sa
saknar manga av dem den vasentliga information och kunskap som kravs for att kunna
hantera de risker som tekniken bar med sig (Buckingham, 2003:176 och Livingstone,
2009:61). Beroende pa hur skolcheferna ser pa elevers kunskaper och fardigheter kring
digital kompetens s paverkar det hur man valjer att fortsatta utveckla skolans verksamhet.
Om skolcheferna anser att eleverna ar digitala experter sa bor det racka med att se till att ge
dem tillgang till datorer. Om skolcheferna daremot anser att eleverna faktiskt inte besitter all
den kompetens som kravs for att kunna méta medierna sa kommer man vilja géra mer &n bara
kopa in datorer.

Det finns flera fordelar som lyfts fram angaende IT i undervisning. Dels behdver information
och kommunikation inte langre vara linjart, utan kan istéllet vara associativt. Vi kan snabbt
och enkelt kommunicera med manniskor genom (exempelvis) e-post, chatt, och forum. Vilket
inte minst sagt haft en stor betydelse for distanskurser. IT-baserade laromedel upplevs av
eleverna som roligare och mer spannande eftersom de i multimediaform blandar text, bild,
ljud, samtidigt som det ar interaktiv — variationen i dess gestaltning ger en rikare och mer
levande presentation, vilket motiverar dem. Formen och dess sétt att presentera innehall blir
ocksa tydligt och direkt (Alexandersson mfl, 2001:25-26). Internet anses aven kunna framja
elevers individuella utveckling, sociala gemenskap, och satt att tdnka kring demokrati och
politiska fragor (Livingstone, 2009:28). IT upplevs mer snall och forlatande — det gar lattare
och snabbare att exempelvis skriva eller rékna vid en dator an det gbr om man anvander
vanlig papper och penna. Man lar sig att det inte alltid &r sa farligt att géra fel, och man vagar
darfor experimentera mer omfattande (Salsj6 & Linderoth, 2002:21). Den digitala tekniken
oppnar upp for flera olika inlarningsstilar, da vissa manniskor ar mer benagna att ta till sig
visuell information, andra genom att lyssna, andra skapa, andra l&sa, och allt detta &r
tillgangligt genom IT.

Kritikerna till IT i skolan menar att det finns en etablerad férestallning om att datorns
inforande automatiskt ska forbattra pedagogisk verksamhet. Innehallet &sidosatts av
datoranvandandet som i sig gors till innehall. IT garanterar inte battre undervisning — utan det
ar utnyttjandet av de nya mojligheterna att forma kunskapsinnehallet som avgor kvaliteten
(Alexandersson mfl, 2001:15,118). Verktyget i sig ar ointressant om man inte fokuserar pa
det som det ska anvandas till och producera. Multimedia Kritiseras for att ha anvénts i en
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alltfor 16sryckt kontext — vilket riskerar ge eleverna svarigheter med att anvanda IT under
sammanhang som stddjer deras larande (Alexandersson mfl, 2001:10). En annan risk ar att
eleverna endast borjar jaga poang och antalet ratt i prov, och darmed missar sjalva innehallet
och kunskapen — med andra ord, anvandningen i sig éverordnas processen och kunskapen. 1
vérsta fall bidrar IT istallet till 6kad fragmentering av samhéllet och kulturen, mer kontroll
over individen och upplosning av sociala band mellan manniskor (Dahlgren, 2002:15,
Livingstone, 2009:65 och Buckingham, 2003:174).

An sd lange finns det ingen forskning som sékert kan visa koppling mellan IT och battre
undervisning (Myndigheten foér skolutveckling, 2007:4 och Livingstone, 2009:88). For att
lyckas tillvarata mojligheterna sa kravs det att IT anvands pa ett genomtankt satt. Det kan
darfor kravas kulturella paradigmskiften kring tekniken inom skolverksamheten och ett
samspel mellan individer for att det nya larandet ska kunna intrada;

"Framgangsrik utveckling av skolans undervisningsformer och forhallningssatt till larande méste
bygga pa att larare (och elever) uppfattar att teknik tillfor nagot av varde till det man redan gor
eller till det man vill gdra. Samspelet mellan férandring och kontinuitet blir darfér en central
dimension i utvecklingen av nya former av larande och undervisning."

(Sélsjo & Linderoth, 2002:21)

Individuell och kollektiv mediekompetens

Vad innebédr kompetens? Enkelt uttryckt handlar det om relationen mellan ménniska och
arbete (Folkesson mfl, 2008:64). Med andra ord, kompetens ar férmagan att tillampa
fardigheter och kunskaper for att kunna utféra de uppgifter man stalls infor. Genom
vidareutbildning i form av sjalvstudier eller organiserad utbildning — med praktisk traning,
inlasning, eller foredrag — kan kunskaper och fardigheter forstarkas (Sandberg & Targama,
1998:110). Under de senaste aren har stora satsningar lagts pa utvecklingsaktiviteter och
personaluthildning. Utifran ett nationellt perspektiv anser man att den hdgre kompetensen hos
de anstallda bidrar till en 6kad valfard, och utifran ett verksamhetsperspektiv ser man 6kad
effektivitet (Ellstrom & Hultman, 2004:199).

IT &r en del av den »kreativa generationens« kultur och en viktig samhallsfraga eftersom alla
ungdomar har rétt att utveckla sin kompetens inom detta omrade. Att ha kompetent personal
som fokuserar pa IT-pedagogik ar darfor angelaget. Bristande digital kompetens hos en larare
leder ofta till att eleverna inte vander sig till denna nar han eller hon stéter pa hinder, och
istallet valjer att fragar kompisen om hjélp (Alexandersson mfl, 2001:116,144). Tidigare har
kompetens likstallts med den formella kompetens och den niva som personen i fraga haft
utbildning inom (Ellstrém & Hultman, 2004:10). Idag har man ett bredare perspektiv pa
kompetens, och utéver den individuella kompetensen anser man att det ocksa finns en
kollektiv kompetens — vilket d&r samlingen av individuella kompetenser (Folkesson mfl,
2008:69). Néar en grupp manniskor arbetar tillsammans for att 16sa gemensamma uppgifter sa
bidrar var och en med sina individuella kompetenser. Men framforallt, sa bildas i detta
samarbete en gemensam forstaelse och den kollektiva kompetensen blir »ndgonting mer« &n
om individerna hade enskilt jobbat var for sig (Sandberg & Targama, 1998:89-90). Vad
denna gemensamma kompetens sedan kommer att bestd i beror givetvis pa innehallet,
metoden, och vad det gemensamma ldrandet handlar om. Men for att kunna dela med sig av
sina yrkeserfarenheter sa kravs ett gemensamt yrkessprak (termer och facksprakliga begrepp)
for att darmed kunna klargora syften och tillvagagangssatt i arbetet (Folkesson mfl, 2008:70-
72, Dysthe 2007:5 och Sandberg & Targama, 1998:95). Déarfor ar det bra om skolcheferna —
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tillsammans med skolledare och larare inom den lokala skolan — ingar i denna kollektiva
kompetens for utvecklingen av digitala kunskaper och féardigheter.

Implementering

Vad innebéar egentligen implementering? Har utgar jag ifran Anders Sannerstedts beskrivning
som likstéller implementering med genomférandet (tillampandet) av politiska beslut. Men att
verkstalla de politiska besluten i praktiken sa som beslutsfattarna avsett ar inte enkelt. Detta
kallas for implementeringsproblemet och forklaras genom att; "Né&r stora projekt med manga
aktorer involverade skall genomforas, ar det manga beslut som skall fattas for att projektet
skall realiseras. Darfor ar riskerna stora att nagot skall ga snett." (Sannerstedt, 2001:18).

Nar man talar om implementeringsproblemet sa finns det en teori att utga ifran som kallas
styrningsmodellen. Har &r tva olika roller inom det politiska livet utgangslaget, namligen
beslutsfattarrollen och verkstallarrollen. Beslutsfattaren styr direkt genom att tala om for (ge
instruktioner till) verkstallaren vad han/hon ska gora, eller styr indirekt genom exempelvis
tilldelning av resurser, regler, eller beslut om organiseringen. Detta kompletteras sedan
genom kontrollering, dar beslutsfattaren ser 6ver huruvida tillamparen har fullfoljt
styrningen. Beslutsfattarens aterstyrning (4ndrad styrning) kan da visa sig nodvandig om
styrningen inte foljts (Sannerstedt, 2001:19-21).

Har kan man tanka sig att den svenska riksdagen &r beslutsfattaren, som da bland annat
beslutar om skollagen, och att skolcheferna ar verkstallaren av deras beslut. Jag har dock valt
att utga ifran att skolcheferna ar beslutsfattare, som bestammer om strategier for den lokala
verksamhetsforlagda skolan, och att skolledare och larare &r verkstéallarna. Anledningen till
detta ar att jag vill kunna beskriva utifran skolchefernas perspektiv och hur de upplever att
deras egna beslut kring olika resursfordelningar for att framja digital kompetens paverkar
skolans verksamhet.

Innan vi gar vidare vill jag namna att andra teorier och perspektiv liknar mycket av det som
implementeringsteorin bestdr av. Jag hade exempelvis kunnat utgd ifran synsétt pa
forandringsprocesser i organisationer, dar man skiljer mellan struktur- respektive aktors-
inriktad utgangspunkt for forandring (Ellstrom & Hultman, 2004:244-250). Till skillnad mot
andra teorier sa lyckas dock Sannerstedt pa ett mer karnfullt satt presentera olika bestands-
delar och nyckelbegrepp kring organisationers uppbyggnad — vilket &r anledningen till att jag
i forsta hand utgar ifran hans teorier om implementering.

Implementering utifran tre perspektiv

Utifran styrningsmodellen finns det sedan tre olika synsatt pa relationen mellan besluts-
fattaren och tillamparen: (1) Det traditionella perspektivet belyser hur beslutsfattaren styr och
tillamparen rakt igenom forvantas folja styrningen. Forvaltningen som ska vidta atgarderna
fungerar hdr som ett instrument for beslutsfattarna. (2) Motsatsen till detta perspektiv ar
teorin om narbyrakrater (street-level bureaucrats), statliga tjansteman som arbetar i
direktkontakt med manniskor, som ges stor handlingsfrihnet och handlingsformaga i
genomforandet av de politiska besluten inom deras omrade. Inom exempelvis skolans varld
gor detta mojligt for lararna (narbyrakraterna) att ta hansyn till elevers (klienternas)
individuella behov och forutsattningar. En skolchef (politisk beslutsfattare) har inte alltid den
professionella kompetensen och kan darfor inte géra de ndédvéndiga prioriteringar eller ta de
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hansynstaganden som kravs for att uppifran bemota behoven hos eleverna — en verksamhet
med dessa egenskaper gor det svart for beslutsfattaren att styra och kontrollerna. Har kan man
darfor sdga att det inte ar politikerna som utformar politiken inom sitt omrade, istallet ar det
narbyrakraterna sjalva. Genom beslut om exempelvis organisering, resurser, utbildning, och
I6nesattning kan beslutsfattarna implementera en indirekt styrning for att paverka
forutsattningarna for verksamheten — medan innehallet for verksamheten utformas av
narbyrakraterna. (3) Natverksperspektivet har sin utgangspunkt i att olika formella och
informella aktorer (statliga, kommunala, privata) i samspel implementerar politiken.
Sammanfallande och motstridiga intressen mots inom forhandlingsprocesser och konflikt-
I6sningar. Till skillnad mot de tva foregaende perspektiven sa ar ansvaret och auktoriteten
otydlig mellan aktorerna, och regleras darfor delvis genom férhandlingar. Natverken
(implementationsstrukturerna) ar samtidigt svara att styra, och det gar inte enkelt uttala sig
om dessa underlattar eller forsvarar implementeringsprocesserna (Sannerstedt, 2001:21-24).

| min uppsats blir det darfor intressant att ta reda pa hur skolcheferna upplever sitt arbete for
skolutveckling ihop med skolledare och larare. Forvantar sig skolchefernas att deras egna
beslut rakt av ska foljas? Ar det tvartom, att lararna ges stor handlingsfrihet och skolcheferna
endast jobbar for att deras dnskemal ska ga igenom? Eller ar det en blandning med ett
samspel mellan skolchef och 6vrig personal déar auktoriteten upplevs otydlig?

Top-Down och Bottom-Up

Utifran dessa tre perspektiv ovan utmarker sig tva olika strategier for implementerings-
forskning: Top-down (uppifran-perspektivet) med utgangspunkt i auktoritativa politiska
organisationsbeslut som fattas fran toppen och dérefter genom en styrningskedja; t.ex.
skollag — skolférordning — styrning och kontroll fran statlig skoladministration — beslut i
kommunal skolstyrelse — atgarder pa den enskilda skolan — undervisning i klassrummet”
(Sannerstedt, 2001:24). Medan bottom-up (nedifran-perspektivet) utgar ifran tillamparnas
handlande istéllet for beslutsfattarnas avsikter; till exempel att lararna forvantas vara aktiva
och reflektera Over det arbetsatt som tilldmpas och ta diskussion med skolledare och skolchef
om hur den fortsatta skolutvecklingen ska formas (Folkesson mfl, 2008:46). En annan
skillnad mellan de tva strategierna ar att lagen (regler), som styrinstrument, blir en
utgangspunkt nar man anvander sig av top-down, medan vid bottom-up sa fragar man sig om
lagen 6verhuvudtaget har nagon styrande paverkan. Vad som ar gemensamt for bada
strategierna &r att betydelsen av det sociala natverket (Sannerstedt, 2001:25). Jag kommer
primart utga ifran ett uppifranperspektiv; dar skolchefen ar den som har det beslutande
ansvaret att lagga fram strategier for hur den lokala skolan ska utvecklas gentemot den
digitala tekniken utifran (bland annat) styrdokumenten — och dar skolledare och larare &r
ansvariga for att verkstéalla skolchefens implementeringsbeslut. Samtidigt ar det viktigt att
fraga hur stort utrymme det finns for bottom-up — har exempelvis larare nagon talan infor
skolchefen rorande fragor kring digital kompetens?

Lésningen p& implementeringsproblemet for beslutsfattarna

Manga beslutsfattare har fatt den ledande positionen just for att de forvantas astadkomma
fornyelse inom verksamheten (Sandberg & Targama, 1998:128). Samtidigt far man inte
glomma att det ligger en styrka i att manga ar engagerade samtidigt kring ett gemensamt
innehall, och att beslutsfattaren inte ensam kan utveckla organisationen (Folkesson mfl,
2008:93). Men den uppenbara fragan har &r; hur ska man hantera implementeringsproblemet?
Sannerstedt listar fem rad till beslutsfattarna; (1) ha en entydig styrning som utesluter
missuppfattningar, (2) utforma en realistisk struktur med tydlig resurs- och ansvarsfordelning
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(3) motivera och kontrollera att de verkstéllande gillar besluten (4) se till att det ocksa gar att
kontrollera styrningen med hjalp av att relevant information ges tillganglig (5) samt hindra
externa aktérers majlighet till att forsvara tillampningen (Sannerstedt, 2001:29). | min
undersokning &r jag darfor intresserad av att fa veta vilka av dessa I6sningar som skol-
cheferna anvander sig av kring problematiken med att implementera IT i skolan.

Tillampningens komplikationer

Implementeringsproblemet hanger ofta samman med att beskrivningar for olika mal och
policy ar otillrackligt formulerade — vilket har bade en for- och nackdel. Férdelen med att
undvika alltfor precisa mal for operationaliseringar ar att tjanstemannen lattare kan tillampa
besluten utifran sin professionella kompetens och hantera oforutsedda situationer. Dessutom
bor man komma ihag att de olika malen kan ha inneboende motstridigheter och ofta ar ett
resultat av politiska forhandlingsprocesser. Nackdelen och priset man far betala ar
implementeringsproblemet och att politiska konflikter inte 16ses utan istallet flyttas till nya
arenor och andra aktorer (Sannerstedt, 2001:30-32). Man kan darfor fraga sig; hur detalj-
styrda mal har skolcheferna?

Ett annat problem &r bristen pa resurser. Om beslut ska kunna tillampas kravs resurser i form
av personal, utbildning, lokaler, utrustning, och pengar. Samtidigt ar beslutsfattarna ofta vél
medvetna om dessa resursbrister och jobbar darfor till stor del med att férséka gora goda
strategiska resursfordelningar, samt gor stdndiga forsokt till att skaffa sig mer resurser
(Sannerstedt, 2001:35-36). Samtidigt ar det svart for beslutsfattaren att sétta sig in i alla de
olika kompetensomraden som arbetet &r behaftat med (Sandberg & Targama, 1998:88). Inte
blir det heller lattare om besluten sedan visar sig strida mot nagot av de intressen, kulturer,
varderingar, och den identitet som organisationen har. Darfor undrar jag; hur skolcheferna
valjer att hantera resursbristen och vad prioriteras genom de ekonomiska satsningarna?

Slutligen finns det ett inneboende hinder med tillampning i komplexa organisationer; de ar
trogrorliga (Sannerstedt, 2001:41). Implementering ar problematisk i den enkla bemarkelsen
att det ar en pagaende process som tar tid. Man talar dessutom om att det tar hela fem till tio
ar innan man kan se effekten och de genomslag som reformeringen har haft pa organisa-
tionen.

Hur kan da skolchefernas implementering av digital mediekompetens tankas fungera utifran
de teorier jag presenterat ovan? Personligen forvantar jag mig inte att skolcheferna véljer att
gora nagra storre satsningar pa digital mediekompetens bland de kommunala skolorna — detta
med tanke pa att de nuvarande styrdokumenten inte lagger tillrackligt entydig och stor vikt
kring detta omrade. Om svenska riksdagens sjalv har halkat efter och inte insett vikten av
denna kompetens sa finns det inte heller tillrackligt bestamda direktiv ovanifran pa att
skolcheferna ska jobba med dessa fragor. Dessutom maste man ha resursbristen i atanke, och
att exempelvis investera i datorer och SmartBoards® ar inga billiga satsningar. Déremot har
jag svart att i forvag uttala mig om skolchefernas samarbete med rektorer och larare rérande
fragor och losningar kring digital kompetens — detta eftersom ansvarsnivan for skolans
utveckling idag &r upp till den egna kommunen och enskilda skolan att sjalva avgora.

? SMART Board ir en interaktiv skrivtavla som till skillnad mot en traditionell whiteboard fungerar mer likt en
dator och har formagan att registrera beroring (tryck).
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Undersokningens syfte och fragestallningar

| tidigare kapitel presenterade jag skolcheferna och deras roll inom skolans verksamhet som
tillsammans med skolledare och larare paverkar skolans utveckling och inriktning med digital
mediekompetens. Darefter den bakomliggande problematiseringen med dagens ungdomars
mojlighet och forutsattningar for att tillagna sig denna kompetens pa ett kritiskt och kreativt
séatt. Sedan gick jag igenom mina teoretiska perspektiv kring skolutveckling, kunskap och
larande, media literacy, IT-pedagogik, kompetens, samt implementering. | detta kapitel
kommer jag sammanstalla min problemformulering och mitt syfte for undersékningen, samt
ga igenom mina fragestéllningar (vilket hér inte & samma som mina intervjufragor).

Undersdkningens syfte

Det postmoderna samhélle vi numera lever i praglas av standigt nérvarande medier, dar inte
minst Internet explosionsartat har skapat nya mojligheter for manniskors kommunikation och
interaktion. De ungdomar som idag ar uppvuxna i detta digitaliserande samhalle maste darfor
kritiskt och kreativt kunna mdéta denna snabba samhallsforandring. Har spelar skolan en
avgorande roll, och inte minst skolcheferna som bestdammer det 6vergripande ramverket for
hur digital mediekompetens ska realiseras bland skolledare, larare, och elever. Men deras
uppdrag ar komplext eftersom implementering &ar svarhanterligt, samt att ansvaret for den
lokala skolan och dess utveckling styrs bade av kommunen och inifrdn den egna skolan.
Dérfor ar det inte sjalvklart hur skolcheferna idag jobbar for att framja digital kompetens i
skolan.

Min problemformulering lyder féljande: Hur arbetar skolchefer for att mojliggora kritisk
och kreativ mediekompetens i skolan?

Syftet ar att (1) ta reda pa vilka strategier skolcheferna anvander sig av for att framja digital
kompetens bland larare och elever i grundskolan, samt (2) pavisa vilka visioner de vill
realisera for dagens och morgondagens skola genom ekonomiska satsningar.

Fragestallningar for undersékningen

(1) Hur ser skolcheferna pa digital mediekompetens?

Denna fraga ar en viktig utgangspunkt for min undersokning. Om vi inte vet hur skolcheferna
sjalva definierar och ser pa digital mediekompetens sa blir det svart att uttala sig exakt om
vad de i sjalva verket pratar om ndr de diskuterar deras arbete med att framja denna
kompetens. Hur mycket &r skolcheferna sjélva insatta i den digitala tekniken? Ar den digitala
tekniken nagot som ska forbattra/underlatta den redan pagaende undervisningen, eller ska den
forandra vad och hur vi l&ar? Anser skolcheferna att eleverna ar digitala experter och att det
racker med att ge dem tillgang till datorer, eller anser skolcheferna att det kravs nagonting
mer an detta? Upplever skolcheferna IT-baserade laromedel som ett positivt tillvagagangssatt
for att mer varierande och interaktivt kunna tillagna sig kunskap, eller &r de kritiska till att
datorns inforande ska forbattra den pedagogiska verksamheten?
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(2) Vilka mojligheter och forutsattningar skapar skolcheferna for framjandet av kritisk och
kreativ digital kompetens inom skolan?

Pa den har fragan ar jag intresserad av att ge en bild av det ramverk dar olika skolchefers
mojligheter till utveckling av digital kompetens inom den lokala skolverksamheten. Hur
jobbar skolcheferna med fragor rérande digital kompetens? Vad prioriteras genom de
ekonomiska satsningarna? Vilka investeringar laggs pa teknik och kompetensutveckling for
larare och IT-pedagogik? Hur upplever skolcheferna sitt arbete for skolutveckling ihop med
skolledare och larare? Hur stor talan har andra aktérer inom organisationen infér skolchefen
rorande fragor kring digital kompetens? Vilka ar svarigheterna med att verkstélla
utvecklingen for digital kompetens? Vilka lI6sningar anvénder sig skolcheferna av kring
problematiken med att implementera IT i skolan?

(3) Vilka mal och visioner vill skolcheferna férverkliga genom investeringarna?

Genom att svara pa denna fraga far vi en bild av vad skolchefernas satsningar pa digital
kompetens syftar till. Har man designat en lokal IT-plan, med mal/delmal, for skolan? Hur
detaljstyrda &r malen? Vad vill de uppna? Vad har de for bild av morgondagens skola? Hur
langt framtidsperspektiv har skolcheferna? Vilka forandringar maste ske for att kunna
forverkliga denna bild?
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Design, metod och material for undersékningen

Under detta kapitel tanker jag ga igenom mitt val av design, metod, och empiriska material
for min undersokning. Forst kommer jag kort motivera mitt val av kvalitativa intervjuer som
metod, sedan ga igenom betydelsefulla etiska regler som jag och intervjupersonen maste
ké&nna till, darefter urvalet av intervjupersoner (respondenter), och slutligen om hur jag har
arbetat med det empiriska materialet.

Kvalitativa intervjuer som metod

Innan undersdkningen genomfors maste planeringen for studien vara fardig. Darmed kommer
vi in pa tva olika distinktioner som &r viktiga att halla isar, namligen design och metod.
Design handlar om valet av analysenheter, i mitt fall skolcheferna (Esaiasson mfl, 2007:99),
medan metod handlar om tillvdgagangssattet for hur fragestéallningarna (problemstallning-
arna) bast ska kunna besvaras (Teorell & Svensson, 2007:17). Det finns olika metoder,
alltifran enkater till faltobservationer, déar den storsta distinktionen mellan metoderna handlar
om huruvida den &r kvantitativ eller kvalitativ. Eftersom en kvantitativ forskningsmetod allt
som oftast syftar till att generalisera regelbundenheter och finna bestdmda samband (Teorell
& Svensson, 2007:10-11), sa passar istallet en kvalitativ forskningsmetod béattre for min
studie av skolcheferna. Kvalitativa studier anvands istéllet for att forsta betydelsen (mening)
utifrdn manniskors egna perspektiv och satt att resonera (Trost, 2007:14). Med hjalp av
kvalitativa intervjuer (djupintervju, samtalsintervju) far jag maojligheten att satta mig in i den
intervjuades forestallningsvarld och ta del av de erfarenheter, tankar, och kanslor som han
eller hon har. Darmed for vi forskningen framat genom att kunna satta oss in i ytterligare en
del av den sociala verkligheten vi alla lever i (Trost, 2007:23). Anledningen till att jag har
valt intervjuer ar for att komma at skolchefernas egna uppfattningar om den digitala
kompetensen; “Vid kvalitativa intervjuer stravar man vanligen efter att just komma at, att fa
veta, vad den intervjuade menar med eller hur han eller hon uppfattar ett ord eller en
foreteelse.” (Trost, 2007:113). Jag vill hitta det heterogena inom det homogena — jag stravar
alltsa efter att fanga in de olika nyanserna av skolchefernas uppfattningar.

Hur manga personer man ska intervjua ar ingen sjalvklarhet, och istéllet talar man om att
strava efter en teoretisk mattnad — nar det inte langre finns nagra aterstaende kvalitativa
skillnader i intervjupersonernas resonemang (Ekengren & Hinnfors, 2006:89). Det viktiga ar
att till ett litet antal personer (mellan fem till atta stycken) stilla enkla fragor som ger
komplexa svar (Esaiasson mfl, 2007:292).

Etik och regler

Alla personer som ar inblandade i intervjun maste kanna till vilka regler som galler. Bland
annat maste intervjupersonen ge sitt fulla samtycke till att jag som intervjuar far genomféra
sjalva intervjun (samtyckeskravet). Intervjun ska vara frivillig, och intervjupersonen har
darfor ratt att lata bli att svara pa fragor eller helt avbryta intervjun. Intervjupersonen har ratt
att fa vara anonym och tystnadsplikt galler for mig som intervjuare (Trost, 2007:25,41—
44,63). Ingen mer &n intervjupersonen sjalv ska kunna k&nna igen sig i rapporten (uppsatsen),
och inget far spridas vidare om vem som sagt vad (konfidentialitetskravet). Detta innebéar
bland annat att jag har anvéant mig av fiktiva namn och varit forsiktig sa inga citat ska kunna
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avsldja intervjupersonens identitet. FOr en lyckad intervju krévs ett démsesidigt fortroende —
vilket delvis byggs upp genom att man Oppet presenterar sig vem man &r och vad
undersokningen handlar om och ar amnad till.

Det ar viktigt att komma ihag att vid intervjun sa ar det omgjligt for mig att vara helt
nollstalld — att uppna en »sann« objektivitet (inga asikter) — att varken paverka intervju-
personen eller situationen som sadan. Med andra ord, det ar oundvikligt att utéva nagon form
av inflytande i sjalva intervjun. Eftersom skolcheferna varit medvetna om att jag ar blivande
larare inom media och samhallskunskap sa har jag varit tvungen att inte lata skolcheferna ta
forgivet att jag ar insatt i alla de digitala medieomraden som de jobbar med — och darfor latit
dem beskriva sin syn pa exempelvis olika Internet-tjanster. Jag har ocksa stravat efter att
undvika att tilldela intervjupersonerna mina egna asikter. Detta bland annat genom att avsta
fragor som exempelvis; »Behover elever bli battre pa att kritiskt granska innehallet pa
Internet for att oka sin digitala kompetens?«, och istéllet fragat; »Vad behéver elever bli
battre pa vad galler digital kompetens?«. Det &r intervjupersonens egna asikter och tankar
som ska ligga i fokus. For att forsékra mig om att intervjupersonerna har varit medvetna om
de etiska normerna (informationskravet), har jag innan intervjun tilldelat dem en utskrift som
i punktform gar igenom samtliga regler (se bilaga 2).

Undersokningens forsta upplagg

Hur har min arbetsprocess sett ut rent praktiskt? Jag har valt att till stor del utga ifran »Kvales
sju InterView stadier« (Trost, 2007:28-30):

1.) Tematisering 5.) Bearbetning och analys
2.) Design 6.) Resultat
3.) Intervjuandet 7.) Rapportering

4.) Overfor till bearbetningsbar form

Som jag namnde tidigare sa har jag samarbetat tillsammans med Susanna Boonyai kring
intervjuerna med skolcheferna. Aven hon har Karin Fogelberg som bestéllare, och har valt att
utga ifran skolchefers tankar och asikter — men é&r istallet intresserad av att analysera detta
utifran ett likvardighetsperspektiv, vilket ar anledningen till att vi inte skriver en gemensam
uppsats. Vi bestdamde oss att enskilt intervjua fyra skolchefer var, atta totalt tillsammans. Den
stora fordelen med detta samarbete ar att vi sparade tid genom att endast intervjua halften sa
manga personer som Vi annars raknade med att behéva goéra, men fortfarande kunde fa
dubbelt s mycket empiriskt material pa den korta tiden. Detta gjorde ocksa att vi sparade tid
nar vi pa var sitt hall jobbade med transkriberingarna (utskrifterna). For att lyckas med
samarbetet sa var vi tvungna att stalla samma fragor till samtliga intervjupersoner (se
urvalsfragorna i bilaga 3) — darfor valde vi att formulera fragor som kunde ringa in bada vara
problemomraden. Det svara med vart samarbete &r att vi inte kunnat fa samma kontroll 6ver
intervjuerna. Darfor har jag och Susanna till exempel varit noga med att stélla djupgaende
foljdfragor utifran bada vara forskningsfragor.

Material, val av intervjupersoner

Eftersom det idag ar ett lokalt samarbete mellan olika aktorer for skolans utveckling sa var
det inte givet att vi specifikt skulle intervjua skolchefer. Vi hade &ven kunnat intervjua
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skolledare, larare, eller elever kring fragor om digital mediekompetens. Motiveringen till att
vi anda prioriterade skolcheferna ar for att de 6vergripande paverkar elevernas skolgang samt
forutsdttningarna for skolledarens och ldrarens verksamhet. Dessutom &r det framforallt
skolcheferna som har hamnat i skymundan vad galler arbetsbeskrivningar och visioner kring
digital literacy inom tidigare forskning.

Efter att vi bestamt oss att intervjua skolchefer sa var vi tvungna att faststalla den avgérande
faktorn for spridningen dem emellan. Vi valde att utga ifran resurssvaga och resursstarka
omraden inom Gateborgs stad. Inte heller detta vagval var sjalvklart for undersokningen. Vi
hade exempelvis kunnat géra indelningen utifrén skolchefernas kén eller &lder. Ater igen
maste jag dock paminna om att jag inte ar intresserad av att gora en atskillnad mellan
kvinnliga och manliga skolchefer. Att fa en bra spridning mellan skolcheferna utifran alder ar
inte heller enkelt att genomfora da deras position oftast kraver flera ars erfarenhet av skolans
verksamhet — darmed tenderar de flesta skolcheferna att vara i hogre medelalder. Skol-
chefernas resurstillgang har daremot en avgorande faktor angaende huruvida det ar mojligt att
satsa pa digital mediekompetens. Var hypotes &r att; om skolcheferna har lite resurser sa
tenderar de att inte satsa lika mycket pa IT, daremot satsar de mer om resurstillgangarna ar
goda.

For att gora en uppdelning mellan resurssvaga och resurstarka stadsdelar inom Goteborg
valde vi att utga ifran de fyra indelningar som Jonsson (med flera) gor i boken »Decentral-
iserad valfardsstad« (1997). Dock anvander vi 0ss av en uppdaterad indelning av stadsdelarna
som SOM-institutet tilldelat oss;

Resursstarka stadsdelar: Karra-Rédbo, Torslanda, Alvsborg, Askim, Styrso, Orgryte.
Medelresursstarka stadsdelar: Tynnered, Harlanda, Centrum, Linnéstaden, Tuve-Séve.
Medelresurssvaga stadsdelar: Frélunda, Lundby, Backa, Majorna, Hégsbo.
Resurssvaga stadsdelar: Bergsjon, Gunnared, Kortedala, Biskopsgarden, Larjedalen.

Jag och Susanna bestamde oss for att ta var sin stadsdel utifran varje grupp for att vara sakra
pa att vara resultat inte ska beror pa oss sjalva som intervjuare. Hade jag exempelvis endast
tagit resurssvaga och Susanna tagit resursstarka omraden sa skulle vi inte lika sdkert kunna
uttala oss om att resultaten beror pad resursstyrkan. Den stadsdel vi valde inom varje
resursgrupp bygger pa ett bekvamlighetsurval, dér vi tog det omrade som lag oss narmast att
transportera oss till. Darefter ringde vi till de utvalda stadsdelsnamnderna for att fa kontakt
med de nuvarande skolcheferna.

Vad man inte far glomma ar att dessa skolchefer givetvis endast styr 6ver kommunala skolor,
och inte privata friskolor. Dessutom har jag latit skolcheferna att i forsta hand uttala sig om
grundskolan framfor forskolan eller gymnasiet. Anledningen till detta beror pa att det ar forst
nar eleverna gar i grundskolan som de mer interaktivt borjar ta del av medierna och skapar
sin identitet, samt att flera gymnasier har medieprogrammet dar media givetvis kommer in
som en mer naturlig del i undervisningen.

Platsen for samtliga intervjuer har varit vid skolchefernas egna kontor — vilket vid alla
tillfallen varit vid respektive stadsdelskontor (med ett undantag dar det istallet var den lokala
skolan). Nackdelen med platsen var att vid tva tillfallen sa kom det annan personal som sokte
skolchefen, darfor har ett kort avbrott mitt i intervjun varit tvunget att goras. Men att ha fatt
traffa skolcheferna ndgon annanstans skulle inte ha funkat da de ar mycket upptagna och inte
namnvart kan ld&mna sin plats. Samtidigt har den miljé som skolchefernas kontor erbjuder i
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ovrigt varit mycket bra. Vi har till stor del kunnat undvika stérande ljud pa samma gang som
skolcheferna kan kénna sig bekvdma i sin egen »hemmamiljo«.

Nagra omfattande problem har inte uppstatt under sjélva forskningsprocessen. Till min och
Susannas positiva fortjusning sa stéllde alla skolcheferna upp pa en intervju, trots den stress
som tiden innan jul och nyar bar med sig. Daremot var det en skolchef som inte dok upp for
Susanna, som da istallet fick traffa en planeringschef och en IT-pedagog. Pa grund av att jag
endast vill uttala mig om skolchefers tankar och asikter sa har jag valt att utesluta den
intervjun for min analys. | slutskeendet blev det darfor totalt sju intervjuer med skolchefer. ®
De olika intervjuerna varade fran 35 till 75 minuter:

Alex — Datum for intervjun: 2009-10-30, resursstark stadsdel

Dalyn — Datum for intervjun: 2009-10-30, resursstark stadsdel
Chesnie — Datum for intervjun: 2009-11-03, medelresurssvag stadsdel
Marley — Datum for intervjun: 2009-11-03, resurssvag stadsdel
Paulin — Datum for intervjun: 2009-11-07, medelresursstark stadsdel
Fordon — Datum for intervjun: 2009-11-09, medelresursstark stadsdel
Leora — Datum for intervjun: 2009-11-09, medelresurssvag stadsdel

Hur jag har arbetat med analysmaterialet

Jag dokumenterade intervjuerna genom att skriva anteckningar, samt genom inspelning av
ljud (med min mobiltelefon). Sedan gjorde jag fullstandiga transkriberingar av materialet vid
datorn. Fordelen med att skriva ut allt det som sdgs under intervjun ar att inget viktigt riskerar
uteldamnas, det blir lattare att citera respondenterna, samt att Susanna lattare kan sétta sig in i
mina intervjusituationer och lasa de foljdfragor som jag valt att stalla. Men materialet ska inte
tala for sig sjalvt — all data blir intressant forst nar de tolkas ur teoretiska perspektiv. Darfor
har jag bearbetat, tolkat, analyserat, och sedan sammanstéllt samtliga utskrifter i en tabell (se
bilaga 4). Viktigt att komma ihag ar att; ”Man skall inte ta ett svar for givet utan syna det
kritiskt i meningen undersokande.” (Trost, 2007:130), men samtidigt far man inte Gvertolka
eller 6verdriva sitt material.

® Notera att samtliga skolchefers namn ér fiktiva och att kon inte skrivs ut for att behalla personernas
integritet. Listan ar sorterad i den ordning som personerna blivit intervjuade.
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Skolchefers arbete for digital mediekompetens
— Analys och resultat

| tidigare kapitel har jag introducerat skolchefernas roll och den problematik de méter med att
framja digital mediekompetens i skolan. Dérefter gick jag igenom tidigare forskning kring
skolutveckling, kunskap och larande, media literacy, IT-pedagogik, individuell och kollektiv
kompetens, samt implementeringsproblematiken. Sedan skrev jag om studiens problem-
formulering, syfte, fragestallningar, metod, etiska regler, och genomforande. | detta kapitel
kommer jag nu presentera det resultat som framkommit av den tolkning och analys som
gjorts av det empiriska materialet (intervjuerna) utifran de teorier som jag tidigare gick
igenom. Det &r viktigt att har komma ihag att det inte i forsta hand handlar om att tala om hur
manga av skolcheferna som har haft samma tankar eller asikter i en fraga — utan det vitala ar
for mig att pavisa den variation av svar som de har tilldelat mig. Darfor kommer jag inte ga
igenom exakt hur var och en av skolcheferna uttryckt sig; till exempel da alla skolcheferna
svarar likadant pa samma fraga s kommer jag inte valja att citera alla. Av de citat nedan som
lyfts fram ar ifran de skolchefer som jag anser bast har lyckats uttrycka sig i de fragor jag valt
att stélla. Detta innebér att inte alla skolchefer nédvandigtvis kommer citeras lika mycket,
men alla deras samlade asikter kommer fortfarande fa lika stort utrymme. Jag kommer darfor
nu nedan besvara min fraga; hur ser skolchefers arbete ut for att méjliggora kritisk och
kreativ mediekompetens i dagens och morgondagens skola?

IT en konkurrensforutsattning — Skolchefernas syn pa digital kompetens

Hur ser skolcheferna pa digital mediekompetens?

En sak som tidigt framgar tydligt hos skolcheferna ar att de sjalva insett vikten av att hanga
med i den digitala utvecklingen. De upplever att Sverige som nation inte l&ngre ligger i
framkanten, och att vi snarare kraftigt har halkat efter andra lander runt om i varlden — vilket
bada citaten nedan tydligt speglar;

”Jag tycker det finns ett yrvaket intresse hos Sveriges politiker. Sverige har ju inte hdngt med som
land. Det 4r manga lander som &r langt, langt fore oss. England, Norge, USA &tminstone vissa
delstater. Vi har ju tappat va. Man hade en bild av att man hade IT i svenska skolor, men det var
en felaktig bild. Jag tror vara politiker haller pa att fa ett brutalt uppvaknande.” (Dalyn)

Vi haller pa att bli omsprungna av Indien, Kina, Columbia, Sydamerika & alla majliga lander.
Men pa natt satt sa maste vi fa klart for oss att, visst ar vi I1T-tata i Sverige men det ar det inte
samma som att ha digital kompetens. Vi konkurrerar som sagt. Vi ar inte mer an 9 miljoner
manniskor. Ska vi liksom kunna ha jobb, halla oss innovativa och liknande pa varldsmarknaden sa
maste vi vara jatteduktiga pa det har omradet.” (Chesnie)

Anledningen till att skolcheferna erkanner att vi nu har hamnat pa efterkalke beror pa att de
har insett vikten av den digitala mediekompetens mojlighet att konkurrera med andra skolor,
inte bara internationellt, utan ocksa regionalt och nationellt. Att exempelvis ha ett stort utbud
av nya datorer eller mojligheten att kunna erbjuda en dator till varje elev (one-to-one) lockar
elever och foréldrar till skolorna;
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”Det finns skolor som anvander one-to-one eller som har andra koncept for sin undervisning dar
IT ingar som en naturlig del i undervisningen, det e klart att det lockar, och det forstar jag, det
skulle ocksa locka mig som foralder.” (Alex)

Déarfor &r samtliga skolchefer dvervégande positiva av ett inforande av digitala verktyg och
IT-baserade laromedel i skolan. En av skolcheferna lyfter dessutom fram 6nskan om att larare
ocksa ska kunna anvanda mobiltelefonerna i undervisningen. Samtidigt & de medvetna om
att allt inte ar »guld« av det som IT, och i synnerhet vad Internet har att erbjuda. Alltifran
drogkdp till barnporr &r strangt forbjudet och darfér nagot man forsoker blockera (stoppa).
Men trots Internets nackdelar sa anses fordelarna fortfarande vara 6vervagande storre och en
viktig tillgang;

”Det finns mycket skit pad Internet, men det finns det ju Gverallt. Man ska inte 6verdriva det och
gora det till nagot stort hinder nar det galler IT-anvandningen i skolan. Om man pratar om sex
eller sidor som handlar om nazism eller vad det ar nu va. Da far vi forsoka halla ungarna borta
fran det d&. Jag menar fordelarna med Internet &r sd mycket storre an vad nackdelarna &r.
Internet som informationskanal &r sa oandlig och s& oerhért positiv. Plétsligt kan fa tillgang till
en oerhord kvalificerad mangd information. Och da& ska man inte hanga upp sig pa att det finns
lite skit ocksd.” (Dalyn)

”Manga forbjuder mobiltelefoner och sant dar. Det ar helt ratt, forbjud privata samtal pa lektion
som naturligtvis inte ar tillatet. Men vi maste lara oss att anvanda oss av de har grejerna for att
ungarna lever i det hiir. En svenskaldrare sa sd héir; ’jag har brottats med att fa in uppgifter frdan
eleverna’. Och dd provade hon att skapa en blogg eller Facebook d sa 'ni ska skriva uppgiften pa
Facebook och ldmna in den ddir’, och da ldmnade alla elever in samma kvdll. Det dr deras vdrld,
och vi méste utnyttja det.” (Fordon)

Daremot kan man fraga sig om skolcheferna anser att den digitala tekniken ska forbattra den
pagaende undervisningen eller om den till och med ska forandra vad och hur vi lar.
Skolcheferna menar har att 1T i forsta hand ska komplettera och effektivisera den traditionella
undervisningen. Men nagra skolchefer havdar att detta inte racker. Att kunna hantera de
digitala medierna ar sa pass vasentligt for ett livslangt larande att digitala fardigheter maste
genomsyra all undervisning. Ett av citaten nedan pekar pa att det exempelvis handlar om att i
sprakundervisning slippa lagga onodigt mycket tid pa sddant som tekniken istallet kan gora at
oss — om datorn nu kan rattstava orden sa bér mer tid dgnas at att lara sig sprakligt uttal
(kommunikation);

”De verktyg pa sikt som &ar helt nédvandiga ar i forsta hand en dator per elev, som blir ett
komplement till traditionella laromedel.” (Leora)

”IT har inget sjalvandamal i skolan. Det ar inte for 1T:s skull. Utan ndgonstans s& handlar det om
att IT ger elever mojligheter att lara sig mer. Det &r darfor vi har 1T. Sen ska man ha en god IT-
kompetens ocksd, men det ar kanske bara en del utav det. Ta engelska som ett bra exempel, det
finns ju ingen anledning i hela varlden att sitta och skriva text och Iamna in till sin larare, och s
ska en larare sitta och ratta svaren. Jag menar, det finns ju spelicheck, kor den d&, sa kan eleven
lamna in atminstone ett rattstavat exemplar till lararen. Sa kan lararen och eleven istallet agna sig
mer &t att utveckla spraket.” (Dalyn)

”Digital kompetens &r ju en basfardighet. Datorn i utbildningen driver vi har gentemot Skolverket
for att infora i de nya laroplanerna, och att detta ska betraktas just som en basfardighet.
Anledningen till att den digitala kompetensen ar sa viktig ar for att detta &r en demokratisk
rattighet. Att kunna fa uttrycka sig pa det sattet som den digitala kompetensen mojliggor. Detta ar
viktigt i all &mnesundervisning, oavsett om det &ar sl6jd med textil eller vad det nu &r for
nagonting.” (Chesnie)
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Skolchefernas gemensamma uppfattningar slutar inte har — de &r starkt vertygade om att
eleverna ar mycket duktiga pa att beharska de digitala medierna. Ungdomarna vet till
exempel redan hur man Googlar pa natet, lagger upp en egen film pa YouTube, eller
anvander sig av sociala medier. Skolcheferna pekar samtidigt pa att larande inte nédvéandigt-
vis behdver ske inom skolans véggar, utan likval kan ske framfor datorn hemma. Dock
betonar de vikten av pedagogernas ansvar att lara eleverna kallkritik; att kritiskt granska
innehallet som finns pa Internet, exempelvis fakta pa Wikipedia.

“Elever ar oerhort kunniga, de ar inte radda. Elever kan mycket mer &n vad vi vuxna kan. Vuxna
behdver bli battre pa att slappa kontrollen, kdnna att vara elever beharskar IT, och att vi lar
tillsammans.” (Marley)

”Jag tror att eleverna ar oerhort mycket duktigare an vad manga av oss vuxna ar. Daremot kan
jag tanka mig att de sékert behdver stod och hjéalp med att kritiskt granska och att vara
ifragasattande, alltsa kéllkritiska. Och det tror jag blir allt viktigare.” (Alex)

”Larare har i alla tider haft uppgiften att binda ihop helheter och sammanhang. Eleverna har
drivkraften, lusten, och motivationen, men de har inte sammanhangen och det maste vuxna hjalpa
till med.” (Chesnie)

”Klassrummet finns inte riktigt langre, de 1ar sig éverallt hela tiden. Det géaller bara fér oss att
hitta de ratta verktygen och tekniken.” (Paulin)

”Det elever behdver ar en bred digital kompetens. De ska kunna anvanda IT bade i sitt eget
larande men ocksa utifran sitt eget skapande. Med IT kan man publicera och bli hord, att elever
kan lagga ut arbete pa YouTube. Innan kunde man majligtvis gora ett papper och lamna in till sin
larare, nu kan man lagga ut det sa att hela varlden kan se det, det ar ratt haftigt faktiskt. Men att
hitta pa néatet, tror jag inte behovs s& mycket, for det ar eleverna ganska duktig p& och att anvanda
sig av sociala natverk och sant.” (Dalyn)

Exakt hur kéllkritik effektivt ska laras ut till eleverna har skolcheferna dock en betydligt
mindre klar bild av — vilket de menar beror pa att det framst ligger hos lararna som praktiskt
jobbar med kritisk granskning ihop med eleverna, och darmed far stor handlingsfrihet i
arbetet med detta. Samtidigt kan man fraga sig vikten av att skolcheferna blir mer insatta i
hur framjandet av kritisk kompetens i praktiken ska realiseras i den lokala skolverksamheten
— med tanke pa att den kollektiva kompetensen bygger pa delade yrkeserfarenheter.

PIM, och radslan for det digitala — Méjligheter och férutséattningar

Vilka mojligheter och forutsattningar skapar skolcheferna for framjandet av kritisk och
kreativ digital kompetens inom skolan?

Hur kommer det sig att skolcheferna har en sa pass enad och positiv bild av IT? Jo, eftersom
samtliga skolchefer utgar ifran ett gemensamt inriktningsdokument for 1T i skolan (se bilaga
5). | dokumentet star det skrivet dvergripande om den roll som den digitala tekniken har i
samhallet och skolan, samt pa vilka grunder investeringar i digital teknik bygger pa. Utifran
detta har skolcheferna sedan formulerat egna lokala IT-strategier (mal) dar man mer ingaende
forklarar vad malen ska innebaéra i praktiken; vilket till exempel &r att chefer och medarbetare
i den pedagogiska verksamheten ska ha klarat PIM (Praktiskt IT- och Mediekompetens) niva
tre. PIM ar ett webbaserat studiematerial for att pavisa hur datorprogram kan anvandas i
skolan, och ar till for att oka skolpersonalens digitala kompetens. PIM innehaller olika
6vningar och fungerar som ett portabelt och individuellt fortbildningsrecept for att bland
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annat sékra lararnas grundldggande kunskaper i IT-anvdndning. Examinationer i PIM utfors
sedan i kommunens regi, ofta med hjalp av IT-pedagoger. Den stora foérdelen med denna
webbtjanst &r att lararna nar som helst kan logga in fran vilken dator de vill, och jobba med
uppgifterna bade i skolan och hemma. Ett annat gemensamt samarbete i Goteborg &r att byta
ut det gamla »Kunskapsnétet« mot en uppdaterad och béattre webbportal som kallas for
»Jarntorget«; dér man bland annat ska kunna ldgga upp och jobba med olika skolarbeten,
samt halla kontakten med elever och larare emellan. Nagra skolchefer jobbar ocksa for att
skolorna ska skriva i egna bloggar och dédrmed dela med sig av handelser och erfarenheter till
andra manniskor bade inom och utanfér skolan. Férdelen med bloggar &r att skolan inte lika
formellt behdver formulera sig om de problem och losningar som de jobbar med angaende
IT. Skolcheferna far i sin tur en enkel 6verblick i de processer och resultat som skolorna
kommer fram till.

Vi skolchefer i G6teborg enades 2006 om ett inriktningsdokument for IT i skolan. D&r har vi sagt
att inom tre ar, sa ska alla ha uppnatt PIM tre. Sen ska vi ha ett helt nytt IT-stod for férskola och
skola, det borjar introduceras i januari, som heter »Jarntorget«. D4 blir det mer ett webbaserat
IT-stdd fér verksamheten, vilket ger odndliga mojligheter och kénns betydligt mer uppdaterat. Det
gamla Kunskapsnatet gar i graven.” (Leora)

”»Jarntorget« ar ett synnerligen moderniserat kommunikationsnatverk, dar det finns méjlighet till
att ha kontakt med elever, foraldrar. Det kan exempelvis ligga narvarorapportering, oandliga
mojligheter. Det ar véldigt viktigt att det verkligen blir implementerat, och att man utbildar lokala
fortbildare som kan utbilda vidare i sin tur.” (Alex)

”De flesta av vara skolor har egna bloggar. Vi jobbar mycket med blogg ocksa har inne pa
skolkontoret och de som jobbar med IT-utveckling. Dar samlar vi mycket information, lankar, och
vad som hander i stadsdelen.” (Dalyn)

PIM, Jarntorget, och bloggar &r darmed i dagsléget de viktigaste projekten som skolcheferna
har for att forsékra sig om skolorna tillagnar sig digital kompetens. Né&r det galler ekonomiska
investeringar i digital teknik s& varierar det ndgot om hur mycket och vad man kdper in — da
det handlar om alltifran SmartBoards till digitalkameror. Men det som star allra hogst upp pa
skolchefernas »0nskelista« 6ver vad de helst vill lagga resurser pa ar namligen inkdp av
barbara datorer och tradl6sa natverk. Detta hanger som sagt delvis ihop med konkurrens-
mojligheten att kunna locka elever till skolan. Men laptops har idag ocksd mycket kraftigare
kapacitet, kombinerat med sankta priser — och till skillnad mot stationdra datorer behdver
inga sarskilda datorsalar inrattas, utan laptops kan mer naturligt anvandas inom och utanfor
klassrummet vid behov. Dessutom visar Skolverkets nationella undersdkning att det finns ett
stort behov av IT-investeringar i de kommunala skolorna (Skarin, 2009:4). Béarbara datorer
upplevs darfér som en nédvandig forutsattning for att elever och larare effektivt exempelvis
ska kunna utnyttja Internets utbud av information och natbaserade laromedel;

”Fortbildningen for lararna ar PIM. Det ar ju det generella for att ha ndgon grund att std pa for
att kunna anvénda datorn i det uppdrag som lararen har i det pedagogiska arbetet.” (Leora)

”Varje larare ska sjéalvklart ha en egen barbar dator. Det finns ingen av oss andra som skulle
acceptera att vi inte hade en dator att arbeta med pa jobbet. Sen maste man ocksa kombinera detta
med ett kompetenskrav, och nu ska lararna till arsskiftet vara fardiga med ndgot som heter PIM,
och de ska de ha natt nivd 3. Och har man natt niva tre, ja da far man tillgang till en egen
tjanstedator sa att sdga. Och sen e det klart att ja vill att eleverna ska ha egna datorer. Jag tror att
det inte &r forran vi kommer dit som vi far en ordentlig forandring pa arbetssatt och sana saker.”
(Alex)

?Vi utrustar alla vara medarbetare med att fa en laptop. Nar man har gatt PIM 3 sa far man en
Mac. Sen utrustar vi alla skolor med projektorer, SmartBoard pa forskolorna, dokumentkameror,
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filmkameror, och sen s& jobbar vi mycket for att 6ka antalet datorer ute pa skolorna. Det &r inte
bara lararna som ska ha egna laptops, utan eleverna behéver det ocksa.” (Dalyn)

Men man kan fraga sig om PIM ér en tillracklig satsning for att sakra pedagogernas digitala
mediekompetens, och kommer det nya Jarntorget lyckas dar Kunskapsnatet misslyckades?
Detta diskuterar jag under nésta kapitel.

Vad anser pedagogerna sjalva om ovanstaende satsningar? Sker skolutveckling i en dialog
mellan skolchefer, skolledare, och larare? Det visar sig att skolcheferna i forsta hand har
kontakt med skolledarna som for fram pedagogernas gemensamma talan — men nagra
skolchefer har dven aterkommande kontakt med lararna. Skolcheferna har dock inte alltid
mojlighet att traffa alla inom skolan, och forvantar sig darfor bland annat att lararna ska ta ett
eget ansvar vad géller skolans digitala kompetens. Detta hénger ihop med att; "De stora
forandringarna i samhallet i form av snabb teknisk utveckling, en mer kunskapsintensiv
industri och en hardare global konkurrens, har gett upphov till organisationsformer med en
Okad individuell frihet i arbetet. Darigenom har ledare i allt storre utstrackning blivit
tvungna att overge detaljstyrning som dominerande ledningsfilosofi.” (Sandberg & Targama,
1998:8), och istallet har betydelsen av vél formulerade visioner samt gemensam forstaelse
bland medarbetarna 6kat;

»Satt utifran kan man tycka att jag har valdigt mycket makt, bade med att stinga och dppna saker,
men det sker hela tiden i nagon slags dialog med rektorer och andra. Det ar inte si att jag star
hogt uppe pd berget, ser ut och pekar ’att nu gér vi sa’. Utan det gdller att man gar igenom det,
resonerar och forsoker tanka strategiskt.” (Alex)

”Jag jobbar ju mest med rektorer och i ledningsgrupper nar vi resonerar kring de har sakerna.
Sen ar det ju rektorerna som jobbar med lararna, och lararna jobbar med eleverna, sa det ar ju en
kedja va.” (Dalyn)

”Mina direktiv ar att jag forvantar mig av mina larare att de har natt PIM niva 3 inom den tiden
som vi har sagt. Jag forvantar mig att de ska ta ett sarskilt ansvar sjalva. Jag forvantar mig att de
ska ha projekt som ligger i framkanten som ska ge var stadsdel status eller bra rykte. Jag
forvantar mig att de ska ta vara pa elevernas digitala tankande och anvanda det i undervisningen.
Jag forvantar mig att de ska komma in med olika projektansokningar som jag kan stimulera.”
(Chesnie)

De svarigheter som skolcheferna upplever med att implementera de ovanstaende projekten &r
att lyckas utifran de ekonomiska forutsattningarna. Likt manga andra beslutsfattare som
kampar med implementeringsproblemet sa har dven skolcheferna haft svart att fa pengarna att
racka till; att exempelvis kopa in tillrackligt manga datorer till ett rimligt pris. Men det finns
ocksa ett annat stort problem; namligen kompetensavstandet. Detta galler framforallt mellan
eleverna som vuxit upp med IT och l&rarna som &nnu inte hanterar de digitala verktygen.
Anledningen till att (framforallt de dldre) pedagogerna annu inte fullt ut utnyttjar de digitala
mojligheterna i undervisningen beror pa en radsla och kéansla av otrygghet i IT-anvandandet,
samt att det krévs en forédndring av deras nuvarande instéllning till larande och arbetsmetoder;

”De hinder som jag ser ar av ekonomisk karaktar. For det handlar ju om att 4nda forsoka hitta
billiga driftslosningar, annars blir det véldigt svart. Fram tills nu s har varje dator kostat 6000
kronor i drift, det e helt orimligt. Nu ar de nere pa runt 1500 kronor. Vad det galler larare s& kan
jag se att kompetensen ar valdigt olika. S& man maste se till att fortsatta sakerstalla
kompetensutveckling inom detta. Men pa natt satt s ar det s& va att med en egen apparat, egen
dator, det dr forst dd som man anvinder, utvecklar, och upptdicker att ’det hdr kan jag inte, men
skulle vilja kunna’. Om du ska fa vinta pa att fa anvinda en dator dd blir det bara du gor det du
maste och ingenting mer. Sa det tror jag ar den sprangande punkten.” (Alex)
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”Ska man pa allvar borja anvanda sig utav IT s& forutsatter det att man andrar en del i skolan.
Man maste andra sitt satt att organisera jobbet, man maste andra sitt satt att tanka kring elevers
larande. Och det tar tid, det tar jattelang tid. Och darfor tror jag att den stora svarigheten ar att
vara tillrackligt uthalliga. Det hander sa pass mycket inom skolan, standigt. Mycket annat som
pockar pa uppmarksamhet, men det galler att halla kvar fokus trots att det kommer nya
laroplaner, kursplaner, nya betyg, och vad det &n nu &r som kommer.” (Dalyn)

Vi aldre &r digitala invandrare. Och det krévs ett stérre omtank hos storre delen for att forsta
det. Det finns en oerhord radsla som beror pa osdkerhet. Man forstar inte det har och vad det
handlar om. Nar ungdomar kommunicerar, lyssnar pa musik, skickar ljudfiler, eller lagger ut
filmer p& YouTube — man forstar inte hur det gar till eller hur snabbt denna forandring gick. Det
ar avstandet mellan de som &r innovativa/interaktiva till dem som &r radda. Mellan de som &r
unga och de som &r 55 till 60 plus. Det avstandet 6kar. Det ar darfor vi tvingar igenom att alla ska
ha natt PIM niva tre. Man pratar ocksa idag om att en av de viktigaste framtidskompetenserna ar
att kunna stalla fragor. Det handlar om att foraldrar och pedagoger maste lara sig att stalla de
har fragorna sa att de kommer underfund med; ’Hur tinker barnen niir de jobbar digitalt?’.”
(Chesnie)

Som citatet ovan visar sa ar PIM en viktig l6sning pa problemet med pedagogers bristande
digitala mediekompetens. Dessutom é&r IT-pedagogerna — de pedagoger som é&r sarskilt
utbildade for att lara ut IT-fardigheter till andra larare — ocksa en viktig forutsattning for att
forsakra sig om att skolan ska lyckas uppna de mal som faststallts i inriktningsdokumenten.
Sedan ar det framférallt en skolchef som menar att ocksa lararutbildningen har en central roll,
som maste anpassa utbildningsinnehallet gentemot samhallets standiga forandringar — och se
till att de nyexaminerade lararna ocksa har en grundlaggande IT-kompetens nar de sedan ska
jobba ute bland skolans organisationer;

”|T-pedagoger och ska vara just de som stoder lararna ute pa skolorna. Och de ar jatteviktiga i
och med en implementeringsfas som det hér med Jarntorget och PIM.” (Alex)

»Gar man pa lararutbildningen s& har man ett extra ansvar att lara sig de digitala medierna. Nar
vi har utbildat var personal till PIM niva 3, som &r ganska avancerat, s& kan man inte forvéanta sig
att vi ska ta en sddan kompetensutveckling for de som kommer nya, utan det far de sjalva ta via
lararutbildningen.” (Chesnie)

Goteborgs Universitet (GU) har samtidigt tydligt uttalat sig om att IKT ar en nyckel-
kompetens som ska genomsyra hela lararutbildningen, for att ddrmed starka l&rarstudenternas
undervisningsformaga. Det handlar da inte endast om formagan att hantera och utnyttja
digitala verktyg i undervisningen — det handlar ocksa om att lyfta fragor kring etik och media
literacy (UFL, 2009:1,5). Daremot kan man fraga sig om lararutbildningen lever upp till
denna policy, vilket jag dock inte kommer ga in narmare pa i min undersokning.

Av de fem rad som Sannerstedt listar till beslutsfattarna for att lésa implementerings-
problemet &r det framst tre av dessa som skolcheferna anvander sig av: (1) Skolcheferna har
tagit fram en bra och tydlig styrning 6ver vem som beslutar om vad i vilka sakfragor, vilket
minskar risken for missuppfattningar kring ansvarsomradena i projekten med skolans
utveckling for 6kad digital kompetens. (2) Genom de uppsatta IT-strategierna blir malen och
projekten realistiska och tydliga for strukturerna om hur resurs- och ansvarsférdelningen ska
se ut. (3) Kontrollering har ocksa gjorts, dar skolcheferna bland annat har lyssnat pa lararnas
asikter om PIM, dar de upptackt hur detta webbaserade hjalpmedel har hjélpt dem i deras
arbete och fatt radslan for den digitala tekniken att minska.
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Att utbilda elever till varldsmedborgare — Mal och visioner

Vilka mal och visioner vill skolcheferna forverkliga genom investeringarna?

Precis som jag tidigare skrev sa ser skolcheferna inte den digitala tekniken som ett sjalvanda-
mal, utan IT ar ett instrument for att méjliggora 6kad maluppfyllelse, dar kritisk granskning
ar den priméara kunskapen som eleverna maste tillagna sig for att kunna mota det framtida
samhéllet och dess behov. Eleverna behdver utbildas till varldsmedborgare dar de med hjalp
av de digitala medierna kan mota arbetsmarknadens krav, men framforallt kan dra nytta av
sina medborgliga och ménskliga rattigheter och skyldigheter. Skolcheferna anser darfor att
den digitala kompetensen inte bara ska lyftas fram i samhallskunskapen, utan vara en
sjalvklar del i all &mnesundervisning. Citaten nedan fortydligar detta ytterligare;

Vi utbildar inte for idag, vi utbildar for framtiden.” (Alex)

”IT i sig ar inget mal. Det ar inte det vi &ar ute efter. Vi vill ha elever som trivs battre i skolan och
ge dem nya mojligheter att fa lara sig saker och ting pa ett annorlunda satt. Vi vill att IT ska
anvéndas for att ge elever gkat inflytande och ansvarstagande for sitt eget larande.” (Dalyn)

”Det ena malet ar helt enkelt att ndgra elever ska fa intresse av den digitala tekniken och till och
med att kunna livnara sig pa det hela i ett framtida yrke. Det andra som ar lite mer brett ar att
eleverna ska vara forsiktiga och tro inte pa allt, kritiskt granskande &r ett stort mal. Vi dverskoljs
ju av information i alla dess former.” (Fordon)

”Hur formar vi en utbildning som siktar mot det framtida samhéllsbehovet, varldsmedborgare,
medménskliga, skickliga och flexibla medmedarbetare? Hur siktar vi mot 6kat digitalt 1arande
gentemot ett standigt foranderligt arbetsliv? Allsta, vi lever i det har. Vi maste fa in det har for det
kommer vara vara styrfragor, som ett slags raster, infor vart arbete hela nésta ar.” (Chesnie)

Hur Iangt skolchefernas malplanering kan stracka sig avgors av flera faktorer. Dels hanger
det ihop med kommunens ekonomiska planering som i princip galler ett ar framat. Dels
bygger det pa fyraarsmandatet som politikerna sitter i regeringen, som da bestammer om hela
den overgripande svenska skolans utveckling. Slutligen ar det ett langre framtida perspektiv
skolcheferna har da man idag tar hansyn till elevernas livslanga larande. Darfor stracker sig
IT-strategierna ett till tre ar framat, for att sedan utvérderas.

De utmaningar som nu ligger framfoér skolcheferna handlar om att de ska lyckas med
satsningarna av implementeringen med IT-verktyg och digitala laromedel. Den viktigaste
forandringen som maste ske for att kunna forverkliga denna bild &r att nu fa pedagogerna att
dela skolchefernas vision om att den digitala tekniken ar nédvandig for skolans fortsatta
utveckling;

Vi maste 6ka lararkompetensen i de har omrédena. Det dr ju basen. Har vi inte utbildade larare
mot IT s& ar det kort va.” (Fordon)

»Utmaningen ligger i att IT maste bli ett bra redskap i elevernas larande. Det far inte vara sa att
vi kastar ut maskiner va. Vi maste parallellt vara valdigt tydliga med att vi forvantar oss att man
jobbar med detta i skolan och anvénder sig av de har mojligheterna. Annars blir det bara dyra
pengar som ska forse eleverna med datorer. Det ar inte riktigt poangen. Vi vill ju komma at deras
larande. Att fa en hogre kvalitet i larandet, f& en hogre kvalitet i maluppfyllelse. Och far vi inte
det, d& har vi misslyckats.” (Dalyn)
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”Det ar framst en omprogrammering som maste ske i huvudet. Det ar nog det svaraste tror jag.
Man méste ocksd hitta intressanta projekt som gor att lararna vagar slappa loss och anvanda
elever som handledare nar det galler att anvanda digitala medier. Lararna maste lita pa eleverna
och inse att det inte &r lararen som dr duktig pd allt, utan inse att det dr eleven som kan ’lira mig

som ldrare’. Inte skdmmas for att man inte kan ndgonting i det hér. Utan det dr en styrka.”
(Chesnie)

Om inte alla larare kan hantera och har tillgang till datorn i skolan sa blir det mycket svart att
lara ut kallkritik som en praktisk fardighet i all undervisning. Lararna maste fortbildas for att
kunna utnyttja den digitala teknikens mojligheter, men ocksd lara sig att utnyttja
motivationen och de kunskaper som eleverna redan besitter. Forbattringar och férandringar
av den pedagogiska praktiken kréaver darmed att de etablerade uppfattningarna kraftfullt
utmanas (Folkesson mfl, 2008:140).

Sammanfattning av analys och resultat

(1) Hur ser skolcheferna pa digital mediekompetens?

Skolcheferna lagger stor vikt vid att forsoka utnyttja den digitala utvecklingen. De har insett
att investeringar som framjar den digitala mediekompetensen starker mojligheten till att
konkurrera med andra skolor bade regionalt, nationellt, och internationellt. Darfor ar samtliga
skolchefer positiva till inforandet av digitala verktyg och 1T-baserade laromedel i skolan.
Skolcheferna anser att IT &r ett instrument for att mojliggéra okad maluppfyllelse och bor
genomsyra all amnesundervisning. Eleverna upplevs duktiga pa att beharska manga av de
tjanster som finns pa Internet, och poéngterar vikten av pedagogernas ansvar att lara ut hur
man ocksa kritiskt granskar innehallet. Dock exakt hur kallkritik ska laras ut har skolcheferna
en mindre klar bild av, och menar att ansvaret framst ligger hos lararna som darmed far stor
handlingsfrihet att praktiskt jobba med dessa fragor. Samtidigt &r skolchefernas kunskap om
arbetet med elevernas kallkritik viktig, eftersom skolans kollektiva kompetens bygger pa
delade yrkeserfarenheter.

(2) Vilka mojligheter och forutsattningar skapar skolcheferna for frAmjandet av kritisk och
kreativ digital kompetens inom skolan?

Skolcheferna har formulerat egna lokala IT-strategier utifran ett gemensamt inriktnings-
dokument for IT i Géteborgs skolor. Tre viktigt mal har faststallts; det forsta handlar om att
chefer och medarbetare i den pedagogiska verksamheten obligatoriskt ska ha klarat PIM niva
tre. Det andra bygger pa ett gemensamt samarbete i Goteborg med att inféra den nya
webbportalen »Jarntorget«. Aven bloggar lyfts fram som ett verktyg for att dela med sig av
handelser och erfarenheter inom och utanfor skolan. Det tredje galler de ekonomiska
investeringarna dar skolcheferna helst vill kopa barbara datorer och tradlésa natverk. Till
skillnad mot stationdra datorer behdver inga sérskilda datorsalar inrattas, utan laptops kan
mer naturligt anvandas inom och utanfor klassrummet vid behov. Svarigheterna med att
implementera de ovanstaende projekten bygger pa de ekonomiska forutsattningarna samt
lararnas installning och radsla till 1T-anvdndandet.
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(3) Vilka mal och visioner vill skolcheferna forverkliga genom investeringarna?

Skolchefernas vision &r att utbilda eleverna till varldsmedborgare dar de med hjélp av de
digitala medierna kan mota arbetsmarknadens krav, samt utnyttja sina medborgliga och
manskliga rattigheter och skyldigheter. Skolchefernas malplanering stracker sig ett till tre ar
framat, dar den storsta utmaningen ligger i att fa pedagogerna att dela skolchefernas vision
om att den digitala tekniken &r nodvéandig for skolans fortsatta utveckling. Ldararnas
kompetens och tillgang till datorer i skolan blir en nyckelforutsattning for att kunna lara ut
kritisk och kreativ IT-anvandning.
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Skolcheferna i den digitala framkanten -
Slutsatser kring forskningsresultatet

”Ni unga ar digitala infodingar och det &r inte vi, och det maste vi skolchefer ha
med oss hela tiden.” (Alex)

| uppsatsens inledning sa fragade jag mig hur stort vikt skolcheferna lagger pa den digitala
kompetensens utrymme inom skolans verksamhet. Jag vill framhalla att skolcheferna inte ar
uppvuxna med de digitala medierna pa samma satt som dagens ungdomar, och trots detta
anda lyckats ligga i framkanten vad galler att lyfta de viktiga fragorna om den digitala
kompetensens betydelse i skolan. Och trots att manga andra viktiga asikter och projekt slass
om skolchefernas uppméarksamhet har de anda hallit kvar blicken mot IT. Jag har darfor till
min positiva upptéckt insett att den egna hypotes som jag skrev i slutet av teorikapitlet — om
att skolcheferna majligen inte valjer att gora nagra storre satsningar pa digital medie-
kompetens — inte stimde. Jag ar glad att skolcheferna i Géteborg har forstatt den kritiska och
kreativa digitala mediekompetensens betydelse for elevernas fortsatta larande. De I1T-mal
som sedan har satts upp &r tillréckligt styrande for att inte skapa forvirring om var ansvaret
ligger eller vad som ska genomféras, men fortfarande Gppna nog for att ge utrymme for
lararnas profession. Det framkom ocksa att det inte namnvart fanns ndgon koppling mellan
stadsdelens resursstyrka och skolchefernas instéllning till IT.

Jag har fragat mig hur skolcheferna ser pa den fortsatta digitala utvecklingen och vad de
kommer satsa pa inom den narmaste framtiden. Det visar sig att skolpersonalens fortbildning
i PIM, samt en dator till varje larare och elev, &r det som tillsammans forutsatts for att
realisera skolchefernas vision om att utbilda eleverna till varldsmedborgare. Att vara
varldsmedborgare handlar om — det som jag tidigare beskrev i resultatkapitlet — att kunna
mota en global vérldsmarknad och anvanda sig av sina demokratiska rattigheter. Det réacker
inte med att endast kdpa in datorer till skolan. IT garanterar inte battre undervisning, utan det
ar utnyttjandet av de nya mojligheterna att forma kunskapsinnehéllet som avgor kvaliteten
(Alexandersson mfl, 2001:15,118). Verktyget i sig ar ointressant om man inte kan hantera
det, eller glommer att fokusera pa anvandandet och det som ska produceras. Jag stéllde en
viktig fraga i foregdende kapitel; om PIM é&r en tillracklig satsning for att forsakra
pedagogernas digitala mediekompetens, samt om det nya Jarntorget kommer lyckas dar
Kunskapsnatet misslyckades. Vad géller PIM sa har min undersokning inte amnat analysera
dess innehall, men jag vill framhava att det ar ett steg i ratt riktning. Oavsett om man anser att
PIM ar tillrackligt eller inte sa finns det ett starkt behov av ett webbaserade hjalpmedel som
ett forsta steg in for de larare som &r radda och k&nner sig otrygga med den digitala tekniken.
Dérfor ar det bra om dven PIM utvérderas och fortsétter att utvecklas i fas med de digitala
framstegen. Om IT generellt forvantas 0ka den larandes inflytande att sjalv paverka sin
undervisning, svarighetsniva, och studietakt pa ett satt som traditionell undervisning inte
mojliggor — sa ar det positivt om PIM lever upp till dessa forvantningar. Aven Jarntorget, den
nya webbportalen, maste givetvis lyckas tillfredstélla alla inblandade aktérer om man inte vill
att den ska »hamna i graven« som sin foregangare. Det stora hindret ar som sagt lararnas
instélning till det digitala och deras IT-inlarning. "Néar det galler att stimulera och framja
larande inom en organisation ses ledningen som betydelsefull i detta arbete. Faktorer som
fors fram i detta sammanhang handlar om ledare som skapar lartillfallen genom att stédja
och uppmuntra personal som tar upp nya idéer och vill experimentera."” (Ellstrom &
Hultman, 2004:153), i korta ord, mitt rad utifran implementeringsteorin &r att skolcheferna
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fortsatter motivera och kontrollera att de verkstéllande gillar deras beslut. Eftersom det kravs
ett samarbete att realisera visionerna sa ar det bra om skolcheferna ar insatta i hur kritisk
kompetens ska framjas i praktiken. Aven om pedagogen har full frihet att bestimma
metoderna for hur kritisk och kreativ kompetens ska fullbordas sa bar lararen inte ensam
ansvaret for skolans utveckling — utan det &r tillsammans inom den egna skolan och
kommunen som verksamheten utvecklas. Detta fOrutsatter samarbete och en gemensam
dialog mellan larare och skolchefer dar den egna erfarenheten far spelrum.

Det har under forskningsstudiens process varit relativt enkelt att analysera skolchefernas
tankar och asikter eftersom de sjalva har varit tydliga i sina uttalanden, vilket delvis hanger
ihop med faktumet att de aktivt jobbar med dessa fragor i sitt arbete och darfor redan innan
intervjun pa sa vis har tankt igenom problemen. Vad som jag daremot till en bérjan upplevde
lite orovackande var hur likartade skolcheferna svarade pa intervjufragorna — vilket senare
visade sig beror pa det faktum att de alla utgdr ifran ett gemensamt inriktningsdokument for
IT. Vad galler min genomforda undersoknings validitet (giltighet) och reliabilitet (franvaro
av slumpmassiga/systematiska fel) sa vill jag forst namna att bada dessa idéer ursprungligen
ar avsedda for kvantitativa metoder. Reliabilitet forutséatter en hog grad av standardisering,
vilket det omvénda galler vid kvalitativa intervjuer. Validitet innebdr att man mater just det
man med sina fragor fran borjan avsett att mata, men vid kvalitativa intervjuer utgar man
ifrdn manniskors egna tankar/uppfattningar som ska sta i centrum (Trost, 2007:112-113).
Med andra ord, det jag forsoker pavisa ar att dessa tva begrepp far en annan betydelse vid
kvalitativa intervjuer. Innebar det att man for min undersokning inte staller nagot krav pa
validitet och reliabilitet? Nej, sa ar inte fallet. Det stélls fortfarande ett hogt krav pa mig som
forskare att jag tydligt har redovisat mitt tillvagagangssétt och pavisat hur detta har varit
relevant for mina aktuella fragestallningar. Precis som all annan forskning sa ska man strava
efter en studie som blir genomskinlig, och varderingsfri. Som jag skrev i metodkapitlet s& det
omdjligt for intervjuaren att lyckas uppna nagon »sann« (absolut) objektivitet. En risk finns
att skolcheferna har svarat »sd som forvantas av dem«, vad galler kritisk mediekompetens,
eftersom de vet att jag studerar kring just detta &mne — och darfor har jag till mitt yttersta
stravat efter att undvika tilldelning av mina egna asikter till skolcheferna (vilket jag mer
ingaende diskuterade i metodkapitlet). Sa hur generaliserbart ar mitt resultat? Jag kan i min
undersokning inte pastda mig ha fatt en fullstindig teoretisk mattnad i de svar som
skolcheferna gett, eftersom jag inte har intervjuat samtliga skolchefer i Goteborgsregionen.
Darfor finns ingen garanti for att alla skolchefers asikter har kommit fram. Min undersokning
har amnat spegla skolchefernas allméngiltiga arbete med digital mediekompetens i Géteborg,
men jag kan inte dra nagra generella slutsatser kring resultatet.
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Slutdiskussion

Slutligen kommer jag i denna uppsats mer fritt diskutera kring ldrarens profession utifran
skolchefernas syn pa digital kompetens. Darefter ge forslag till fortsatt forskning. Sedan
avsluta med nagra betydelsefulla tankar.

Framtidens larare i morgondagens skola

Vilka digitala mediekompetenser kommer kravas av framtidens larare? Hur langt bort man
kan uttala sig om framtiden beror forstas pa vilket perspektiv man utgar ifran. Samtidigt ar
det inom sociologisk forskning svart att uttala sig om nagot som annu inte existerar eller
redan har intraffat. Det finns en intressant diskussion om att den svenska skolan i framtiden
kommer kompletteras med natbaserade utbildningar dar lararen séljer sin undervisning pa
Internet till elever som ké&nner ett ytterligare behov av mer kunskap (Wahlstrém, 2007:185).
Vad galler skolchefernas planering sa handlade det i dagslaget om att sékra satsningen pa
kunskap, utrustning, och ett nytt IT-stod till att stimulera 6kad maluppfyllelse och kvalitet i
skolan. Men oavsett hur mycket exempelvis PIM och den nya webbportalen medfor
framjandet av IT-kompetensen sa ar en sak hdgst sannolik; den digitala tekniken kommer fa
ett fortsatt Okat inflytande i skolan och lararnas arbete inom den narmsta framtiden. Har kan
skolchefernas stddja skolorna genom att presentera de olika forslag och erfarenheter som kan
underlatta verkstallandet i implementeringen av IT. Tack vare att skolcheferna har ett
overgripande perspektiv pa skolan sa kan de lyfta fram manga bra forslag och idéer som
framkommit inifran de olika skolorna.

Digital kompetens kommer bli en alltmer naturlig del i undervisningen och viktig
nyckelkompetens for att i fortsattningen bli anstédlld som larare. Samtidigt finns det en
diskussion om att den optimala lararen ocksa ska vara forskare eller delta i pagaende forsk-
ningsprojekt — for att astadkomma ett mer teoriférankrat forhallningssatt till sin undervisning
och bidra till en skolutveckling som bygger pa 6kad kunskapsbildning. Dock finns det ingen
given (automatisk) koppling mellan l&rare och forskning som leder till 6kad kompetens och
battre skolutveckling (Folkesson mfl, 2008:46,55,116). Men visionen ar att forskning ska bli
ett kraftfullt verktyg som morgondagens larare anvander sig av for att skapa distans till sin
egen yrkesverksamhet — och darmed pa djupare niva kunna ta diskussioner om hur den
sjalvstyrande skolan ska utveckla sin verksamhet och gemensamma kompetens.

Fortsatt forskning

Dels vore det intressant att fa reda pa hur det gick med investeringarna i »one-to-one« och
fortbildningsprojektet PIM. En annan forskningsfraga ar vilken bild skolcheferna har av
skolans kultur — vilket visserligen ar ett omrade jag indirekt har narmat mig eftersom
skolkulturen paverkar synen pa IT hos bland annat skolchefer. Daremot kan man fraga sig
vilken dvergripande bild de har av skolkulturen och hur den formas i samverkan med
skolledare och larare. En annan betydelsefull och svar fraga ar hur skolcheferna ska utveckla
effektiva metoder och verktyg for att bemdta e-mobbningen (e-bullying, cyberspacebullying).
Den digitala tekniken har skapat nya fantastiska mojligheter for manga manniskor att traffa
och kommunicera med varandra. Men tekniken har ocksa 6ppnat upp for maojligheten att pa
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nya satt mobba. E-mobbning ar ett gammalt fenomen som nu har antagit »nya klader«, dar
det samtidigt visar sig finnas stor kunskapsbrist hos de vuxna.

Slutord

Jag har véxt under arbetets gang. Tidigare hade jag ingen aning om skolchefernas roll eller
inflytande 6ver skolans verksamhet, trots att det & dem som satter det Gvergripande ramverk
som kommer paverka min framtida arbetsplats. Att en férandring inom skolan ska kunna aga
rum hanger pa bade det politiska klimatet och pedagogerna (Buckingham, 2003:102).
Kraften, kraven, och stodet for forandring maste komma fran den pedagogiska ledningen som
har en avgdrande roll (Folkesson mfl, 2008:144).

Istallet for att se forandringarna och den nya generationen som ett hot sa bor vi se dem som
inspiration och vagledning till hur vi kan forandra vart utbildningssystem for att battre
bemota det framtida samhéllets behov. Darfor vill jag avsluta med ett citat av Sven-Eric
Liedman for att framhava vikten av digital mediekompetens och att vaga mota framtiden;

Det ar forst nar man vagar sig ut pa det frammande territoriet
som man kan lara sig nagot verkligt nytt.” (2004:7)
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Bilagor

(1) Lista 6ver skolchefernas projekt for 6kad digital kompetens
(2) Utskrift av etiska regler

(3) Urvalsfragor till intervjuguiden

(4) Analystabell

(5) Utdrag ur skolchefernas inriktningsdokument

Bilaga 1 — Lista 6ver skolchefernas projekt fér 6kad digital kompetens

Komplett lista over de investeringar, projekt, och digitala verktyg som namnts hos
respondenterna.

Bildprojektor
Blastenciler
Bloggar
Digitalkamera
Facebook
Filmkamera
GBG3000
Google-Docs
Jarntorget
KidsSmart
Kunskapsnatet
One-to-one (En dator per person)
Open Office
PIM

Skype
SMART Board
VideoPapers
YouTube
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Bilaga 2 — Utskrift av etiska regler

Detta ar den utskrift som tilldelats intervjupersonerna angaende de etiska reglerna som
galler vid en intervju.

Intervju om medier och mediekompetens

GOTEBORGS UNIVERSITET Institutionen for journalistik, medier och kommunikation | HT 2009
Mikael Cederbom & Susanna Boonyai

Bra att veta for dig som blir intervjuad:

Intervjun ar frivillig. Du har ratt att avbryta intervjun om Du s& 6nskar.

Du tvingas inte svara pa nagra fragor och kan darfor avsta att svara om Du vill.

Jag kommer stréva efter att Du ska forbli anonym.

Rapporten kommer att bli en offentlig handling.

Den som intervjuar har tystnadsplikt.

Ingen mer &n Du sjalv ska ha mojlighet att kdnna igen dig i den féardiga rapporten.
Det finns inga svar for denna intervju som ar rétt eller fel — utan jag &r intresserad av
Dina egna asikter och tankar.

Om Du tycker att frdgorna ar otydliga eller undrar 6ver nagot sa tveka inte att fraga.
Ta den tid Du behdver for att svara pa fragorna.

Svara gérna utforligt.

Jag kommer att spela in intervjun. Det inspelade materialet kommer endast att
anvandas och lyssnas av den som intervjuar, om inte annat har éverrenskommit.
Intervjun tar cirka en timme.

K KKKK LeLrKeKLekLe
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Bilaga 3 — Urvalsfragor till intervjuguiden

Har nedan kommer jag gd igenom och motivera de gemensamma urvalsfragorna till
intervjuguiden som jag och Susanna tillsammans arbetat fram. Vi borjade med att formulera
egna fragor utifran vara egna syften, darefter omarbetade vi dem for att passa bada vara
problemomraden. Slutligen har fragorna blivit inplacerade i fyra olika teman for en tydlig
strukturering. De teman som presenteras nedan bygger pa mina tre fragestallningar, férutom
tema ett som istallet avser att vara uppvarmande (allméanna) intervjufragor.

Tema I: Allmanna fragor
(1) Hur lange har Du jobbat som skolchef? Detta ar en viktig fraga for att »mjukt« komma
igang och borja narma mig skolchefens arbete.

(2) Vad ar Din bakgrund? Precis som fragan ovan sa ar aven denna till for att skolcheferna
ska kanna sig bekvama och fa svara pa en personlig och enkel fraga.

(3) Vilka mediekompetenser och digitala kompetenser har Du? Denna fraga uppdagar om
vilka digitala fardigheter som skolcheferna sjélva har och &r insatta i.

(4) Har Du fatt ndgon fortbildning for detta? Ar dessa fardigheter sjalvlarda utifran eget
intresse, eller har de blivit tvungna att ta del av dessa?

Tema Il: Mediekompetens och syn p& kunskap

(5) Man pratar idag om att larare och elever har ett 6kat behov av digital kompetens for
att kritiskt och kreativt kunna forhalla sig till de digitala medierna. Vad tycker Du om
detta? Detta ar en viktig fraga for att ta reda pa om skolcheferna anser att larare och elever
redan har tillrackliga IT-kunskaper eller om fortbildning &r nédvéndig.

(6) Hur aktivt jobbar Du med denna fraga? Denna fraga avslojar hur viktigt skolcheferna
tycker det ar att jobba med den digital mediekompetens i skolan.

(7) Vad anser Du elever behéver bli battre pa vad géller mediekompetens och digital
kompetens? Om skolcheferna nu anser att elever har ett 6kat behov av digital kompetens sa
ar det viktigt att ta reda pa vad man behdver bli battre pa.

(8) Hur ser Dina direktiv till skolor/larare ut? Med hjalp av denna fraga kan jag narma
mig hur skolchefernas samarbete med andra aktorer ser ut.

(9) Vilka ar svarigheterna med att verkstalla utveckling for mediekompetens och digital
kompetens? Vilka hinder upplever skolcheferna med implementeringen och vilka &r
I6sningarna?

(10) Hur insatt a&r Du om vad som star i styrdokumenten for grundskolan om
mediekompetens och digital kompetens? Upplever skolcheferna att styrdokumenten ar
tillrackligt tydliga angaende IT for skolan?

(11) Vilka problem ser Du med det faktum att styrdokumenten &r skrivna pa 90-talet?
Och om det nu upplevs otydligt, vilka hinder bar de med sig och vad dnskar skolcheferna att
man lagger till i de nya dokumenten?
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(12) Vad far Du veta om kritisk och kreativ mediekompetens fran andra hogre
instanser? Denna fraga uppenbarar vilka direktiv fran andra politiker ovanifran som
skolcheferna far som i sin tur paverkar deras arbete.

Tema Il1: Mojligheter, forutsattningar, och hinder

(13) Vilka investeringar, resurser, eller projekt anvander Ni for att 6ka/framja
mediekompetens och digital kompetens? Satsar man exempelvis pa att kdpa in datorer
och/eller fortbilda l&rare?

(14) Hur ser detta ut? Detta ar en foljdfraga for att tydligare ta reda pa vad investeringar
leder till i praktiken.

(15) Vilken vikt lagger Du vid att sarskilt lyfta dessa fragor om mediekompetens och
digital kompetens inom ditt ansvarsomrade? En fraga for att ta reda pa vad som prioriteras
bland dessa investeringar, resurser, och projekt som skolcheferna jobbar med.

Tema IV: Framtid, mal, visioner, reflektion

(16) Vilka mal och visioner har Du for mediekompetens och digital kompetens inom
grundskolan? Detta ar en viktig fraga for att ta reda pa skolchefernas bild av framtidens
skola.

(17) Finns det nagot sarskilt ni skulle vilja utveckla? Vilka ér de viktigaste malen eller
visionen som skolcheferna vill realisera?

(18) Vilka forandringar maste ske for att kunna forverkliga dessa mal och visioner?
Vilka av dessa l6sningar anvéander skolcheferna sig av kring problematiken med att
implementera IT i skolan?

(19) Hur langt in i framtiden kan Du planera? Den sista frdgan handlar om att fa veta hur

lang tid vi forvantas behdva vénta innan vi kan se nagra forandringar kring digital kompetens
i skolan.
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Bilaga 4 — Analystabell

Analystabellen som baserar sig pa intervjumaterialet.

(o
<

Alex - Dalyn Chesnie _uo.qlnos Marley Paulin Leora
Larare & | Haller med. Larare och Finns skit pa Internet, men Haller med. Lararna ta till sig Jatteviktigt. Framforalit Instammer helt. Lararna ska | Eleverna langt fora alla
elever tkat | elever ska ha tillgang till | da far man lara ut det till elevemas varid. larare ska lara ut kritiskt | hjalpa eleverna att kunna andra. Laramna maste
behov? | egen dator. eleverna. Utnytija granska. kritiskt gamska. kunna utnyttja tekniken.
kapaciteten.
Aktivt | Ja. Ja. Valdigt aktivi. Ja. Jatteaktivi. Ja. Hogt prioriterat. Alit mer aktivt.
Elever bli | Kallkritiska. Bred kompetens. Kallkritik. Fa ihop Kritiskt granska. Veta Kritiskt granska. Kritiskt granska. Vissa Etik o moralfragor ar
béttre pa Kallkritiska. sammanhangen. medias makt dver elever behover komma viktiga.
Kommunikation. samhallet. ikapp IT.
Direktiv | Oandliga mangder Ar med i ledningsgrupper, Mycket moten. Flera Utvecklingssamtal kring | Till rektorerna som i sin Samverkan kring Till rektorema.
mdoten med rektor, pratar framst med rektorer, forvantningar. kompetens med olika tur pratar med larama. personalens kompetens.
utvecklingsavdelning, som sedan pratar med skolor. Traffar rektorer men inte
specialpedagoger, SFP, | ldrama, som sedan jobbar larama.
stadsdelschefen, med eleverna. Det ar en
kostchef. kedja.

Svarigheter | De ar av ekonomisk Datorerna har inte varit Radsla, osakerhet. Aldre ar radda for det Pedagogernas radsior. Maste finnas ett politiskt Pengar. Kompetens-
karaktar. Kompetensen anviandbara. Det hiander s& | Avstandet mellan de digitala. intresse. En utvecklingen med de
ar valdigt olika bland mycket annat i skolan. Finns _sm_mizmuooz dem som ar generationsfraga. aldre. Attintroducera
larare emellan, och en forutfattad bild kring radda. Fraga sig hur nya datorprogram.
rektorer emelian. larande. ungdomar jobbar med

digitala medier.
Insatti | Kan inte varje ord, men | Det star inte sa mycket dar. | Det star inte mycket dar. Ja. Star att vi ska anvanda Inte sa detaljerat. Har andra | Kan det inte utantill.
styrdokument | det som star dar ar for olika verktyg. som stodjer kring dessa Diskuterar kring fragor
elevernas framtid och fragor. om styrdokumenten.
deras utveckling.
Dokument | Ja. Onskar att man Iyfter | Ja. Jattestort problem. Onskar Ja, vore bra om man Svart aft leva upp till De ar for gamia. Ar sjalvkiart eft problem.
problem | fram mediekompetens. digital kompetens i alla tryckte mer pa attlarare | demtil fulic. Det ar mossigt. Inte
amnen. ska beharska manga aktuellt langre.
larstilar.
Vetafran | Inte mer &n om man Inget. Inget. Vilket ar skrammande. | Har en kommunikator Inte mer &n att man har | Far hjalp fran Cenrum fér Inte mycket. Det ar tyst.
higre | sjalv soker efter det. som mediebevakar. férvantningar nar Skolutveckling med att halla
instanser eleverna kommer ut till sig uppdaterade kring IKT.
arbetsmarknaden.
Investeringar, | PIM. Jamtorget. IT- PIM. Skoloma har egna PIM. Jamtorget. PIM. Elevens val. En-till-en. Jamtorget. PIM. Jarntorget. Stora PIM. Jamtorget.
resurser och | pedagoger. En-till-en. bloggar. Anvander YouTube. | SmartBoard, en-dator-per- Frivilliga kvaliskurser. Tradlosa natverk. satsning med inkop av SmartBoards,
projekt | Datatek. Datorer till Iarare och lever. larare. Mediatek. Jobbar SmariBoards, projektorer, projektorer.
Projektorer, SmariBoard, ihop med ldrarstudenter. datorer, digitalkameror. PIM-
kamera. Nytt IT-st6d med Standigt koper in och examinatorer.
natverkshyggande. uppgraderar.
Hur stor vikt | Stor vikt. Jattestor vikt. Jattestor vikt. Viktigt. Viktigt. Valdigt stor vikt. Viktigt.
Mal & visioner | | forsta hand ge varje IT inte i sig ett mal. Visionen | En-mot-en. Okat digitalt En-till-en. Eleverna ska Lyckas med en-till-en. Om 3 ar ska all personal och En-till-en, aven for de
|arare en egen dator. ar att elever ska trivas larande. Uthilda eleverna till | kunna livnara sig pa den | Uthilda lararna ftillrdckligt | elever jobba med IKT som tidiga aldrarna. Alla barn
Sedan ge eleverna i de batire, 4 okat inflytande och | varldsmedborgare for att digitala tekniken. Kritiskt | for att utvecklas och ett verktyg. Ska effektivisera | ska lyckas varje dag. Ha
aldre aldrama en egen ansvarstagande over sitt kunna méta eft standigt granska. darmed kunna utveckla lararnas arbetstider. ett stort utbud av
dator ocksa. eget |drande. foranderligt arbetsliv. eleverna. alternativ. Okad
kompetensen.
Forandringar | Lagre kostnader. Hogre | Utmaningen ligger i att IT Eft nytt tank hos de vuwna. Oka lararkompetensen. | Attitydférandringar. Pengar, talamod kring Ink6p och dka
som maste | kravide nya ska bli eft bra redskap i Lata eleverna vara dukiiga. langsamma férandringar, kompetens.
ske | styrdokumenten. elevernas larande. och gora ratt saker vid ratt
tidpunkt. Krav pa
Idrarutbildningen.
Hurlangt | Ett ar, eftersom 2-3 ar framat gar det ha en Max en 3 arsplan. Ser inget slut, maste Utifran 4-arsmandaten. - 1-2 ar framat.
framtiden | budgeten ar ettarig. planering. vara standigt vaken for
forandringar.
Ovrigt | Open Office ar gratis YouTube Open Office. Google-Docs. Svartvit fotografering. Skype. Blastenciler.
och bra. VideoPapers.



Bilaga 5 — Utdrag ur skolchefernas inriktningsdokument

Nedan &r ett utdrag ur det inriktningsdokument som skolcheferna anvander sig av for sina
IT-strategier, »IT i skolan, Goéteborg«. | dokumentet star det bland annat skrivet om den
overgripande roll som den digitala tekniken har i samhallet och skolan, samt pa vilka
grunder investeringar i digital teknik bygger pa.

Investeringar 1 I'T 1 forskolan och skolan grundar sig pa
aktuella laroplaner, skolplan for Goteborg och verksam-
heternas mal och virdegrund. Hur vi anvinder oss av I'T
inom foérskola och skola kommer att vara avgorande for
hur verksamheten kommer att utvecklas lirandemassigt
men ocksa organisatoriskt och administrativt. Detta do-
kument kan ses som ett prioriteringsredskap for stadsde-
lar, forvaltningar och lokala enheter nir det kommer till
fragor som beror IT.

Dokumentet beskriver I'T utifran sex aspekter:
- IT i samhallet
- IT 1 skolan var dag
- IT och informationskompetens
- IT och samverkan
- IT och larande
- IT 1 framtiden

I dokumentet innefattar begreppet skola verksamhet fran
forskola till gymnasieskola och vuxenutbildning.
Med personal menas alla som verkar 1 skolan.
Gateborg januari 2006
Pedagogiska IT-radet
tillsammans med

Skolutvecklingsenheten

vyl .
& Goteborgs
X [~ .4 Stad

E Hela dokumentet finns som PDF online
http://www4.goteborg.se/prod/sk/skolutvecklingsenheten/dalis2.nsf/vyFilArkiv/IT inriktn.pdf/$file/IT inriktn.pdf
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