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Vi vill tacka samtliga som har varit med och gett oss kunskap och nyttig information till
denna uppsats. Ni ar manga och darfor ar det svart att ndmna er alla vid namn, men vi
vill forst och framst rikta ett stort tack till alla inblandade pa Gekas for att ni tagit er tid
att svara pa alla vara fragor. Vidare vill vi tacka alla er andra som bidragit med era in-
fallsvinklar pa de slutna kontanthanteringssystemen, bade leverantoérer, anvindare och
oberoende aktorer. Utan er hade uppsatsen inte blivit s mangfacetterad.

Var forhoppning ar att uppsatsen skall ge Gekas det underlag de behéver for att kunna
fatta ett rationellt investeringsbeslut. Genom att vi belyst nya infallsvinklar, som de inte
sjilva hade tankt analysera infér den eventuella investeringen, tror vi ocksa att sa ar
fallet.

Goteborg den 29 juni 2009

Josefine Aspenstrand Malin Larsson Jesper Parker



SAMMANFATTNING

SAMMANFATTNING

Med utgdngspunkt i de stora mangder kontanter som hanteras i flera instanser pa Ge-
kas varje dag valdes uppsatsens dmne. Syftet var att bedéma effekterna av en eventuell
investering i ett slutet kontanthanteringssystem, for att sedan lamna rekommendatio-
ner till foretagets ledning.

Undersokningen ar gjord som en deskriptiv fallstudie med Gekas i centrum. Féretaget
och dess behov har utvarderats med hjalp av egna erfarenheter och information fran sa
val ledning som anstallda pa kassakontor och i kassan. Kunskap om tillgédngliga kon-
tanthanteringssystem har fatts fran tillverkare, siljare och anvandare, och for att sluta
kedjan konsulterades foretagets viardetransportor.

De vinster med ett slutet kontanthanteringssystem som uppmarksammats ar framfor-
allt effektivitetsvinster i form av stora tidsbesparingar vid kontanthanteringen och mer
rorlig personal, samt en sékrare och mer trivsam arbetsmiljo i kassan. De storsta kost-
nadsbesparingarna skulle uppnas genom att vissa moment hos kassapersonal, pa kas-
sakontoret och for den kassaansvarige forsvinner. En femarig investeringskalkyl besta-
ende av dessa tre besparingar och skatteskolden ger ett positivt NPV, varfor en inve-
stering kan rekommenderas.

Ovriga slutsatser som dragits ar att Gunnebos system SafePay och Scan Coins Cash-
Complete har potential att inom en snar framtid uppfylla Gekas behov. Da det finns
vissa skillnader mellan systemen ar det upp till Gekas att avgora vilka egenskaper de
vill prioritera, men i vilket fall som helst bor de vanta tills leverantdrerna fatt sina tek-
niska lésningar godkdnda av svenska myndigheter.



INNEHALL

INNEHALL

1. INLEDNING ....coiittietisemsesssnssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssnssssssnssansssssnssssssassssssnsssnssnsssnssns 1
1.1, BAKGRUND .ootceuitscuerieesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssasssssssssesssassssssnssesssssssssssssssssasssssssssssssasnsses 1
1.2, PROBLEMANALYS wuvtrtreesreresssseresssreressssssssssssssssssssssssssssssessessssssesssssssssssssssssessssssssesssasssssssssesssesssssssssesssssssssssssenssesenes 2

1.3. PROBLEMFORMULERING

I 4 i TP
7208 . 0 D3 0 ) 6
2.1 TILLVAGAGANGSSATT cutrurrsrsirsssssisissssssesssssssessssssssssssssssesssssssssssas s ssssssssssssssasssssssassnssasassssssssssssesssssssassssessesassants 6

2.2. FALLSTUDIE

2.2.1. Intervjuer. 6
2.2.2. Produkt- och foretagspresentationer 7
2.2.3. Ovriga personliga kontakter. .7
2.2.4. Enkdtundersékning 7
2.2.5. Sekunddrdata 8
2.3. VETENSKAPLIG METOD ....cuumiuumsssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss s sssss s st sss s bsss b s sss bbb bbb asssbsssssns 8
2.3.1. Deskriptiv inriktning 8
2.3.2. Kvalitativ och kvantitativ metod
2.4, ANALYSMODELLER w..cuiituiussisssssssssssssssssssssssssssssss bbb bbb SRR A SRR SeEbAbnEbARbRbb 9
2.4.1. Frdgestdllning 1
2.4.2. Frdgestillning 2
2.5, STATISTISK ANALYS woourrurusrsssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssanases 10
2.5.1. Population 10
2.5.2. Bearbetning 0CH tOIKNING.....ccoeeeosmserisssesssssssisssessssssesissssssassssssssssssissssssssssssssssssansssssssssssssssssasssssssnsssas 11
2.6. KALL- OCH METODKRITIK wuucuusissussssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s ss s s s s sssssb s sssss st ssssssssssssnss 11
B 2R 0 20 0. 2 13
3.1 INVESTERINGAR .cutttuistsssssssssssssssssssssssssssss s s s bbb b RS 13
3.1.1. Uppkomsten av ett investeringsférslag 14
3.1.2. Investeringsprocessen 15
3.1.3. Den rationella beslutsprocessen 16
3.2. INVESTERINGENS VINSTER....ourtuuuitussssisssssssssssssssssssssasssssssssssssssss bbb s bbb bs b s bbb sasnns 16
3.3. KALKYLMODELLER cuuiutsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssbsss b s s sb s asss bbb bbb bbb bbb 17
3.3.1. NPV. 17
3.3.2. IRR 18

3.3.3. Payback 18




INNEHALL

3.3.4. Skatteskéld till féljd av avskrivningar 19
3.3.5. WACC 19
S 04 {3 20
4.1. SLUTNA KONTANTHANTERINGSSYSTEM ocosiuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssss 20
4.1.1. AxlonRS 21
4.1.2. CashComplete 23
4.1.3. CashGuard Premium 25
4.1.4. iCASH 26
4.1.5. SafePay 27
4.1.6. Prisuppgifter, CashComplete .28
4.2, KAPACITETSBEHOV coutvusisusisssssssssssissssssssssssssssssssssssssssss b ssssss s ssss bbb s bsssas

4.3. BERORD PERSONAL OCH DERAS KOSTNADER....
4.4, KASSADIFFERENSER ..ccetstrerssrsresssseresssreressssssasarens
4.5. OVRIGA VARDERINGSGRUNDER

4.5.1. Potentiell ranrisk 33
4.5.2. Férfalskade sedlar 34
4.5.3. Nickelallergi .34
4.6. ENKATUNDERSOKNING HOS KASSAPERSONALEN .....coutuutusesersesssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssasssesssssssssns 35
4.7. VARDETRANSPORT OCH UPPRAKNING wcoueurieusersessesssesssssssessssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssns 37
4.8. PAVERKAN PA RANTEINTAKTERNA c.uucuueeuseesseesssesssasssssssssssssasssssssssssssassssssssessssssssasssssssssssssassssssssasssssssssssssessssesss 39
LR 0 1 4. 40
5.1. SLUTNA KONTANTHANTERINGSSYSTEM c.uuceuserueesseessseessesssessssessssesssessssessssesssessssssssessssesssessssessssssssessassssssssssessans 40
5. 2. KONTANTHANTERING..ctueetseesseesssesssesssessssssssessssessssssssessssesssessssessssssssassssssssassssassssssssassssasssassssassssesssassssesssssssassans 43
5.3, VARDETRANSPORT ...cuvieuuseesseessseesssessseesssassssssssessssasssessssassssesssassssesssassssassssssssessssassssssssessssesssessssassssesssasssssssssssssassans 45
5.4 KKASSAFLODE ...uceuseetueesseessseesseessseesssessseesssessseesssessssesssessssessseesssessssessseesssessssessseesssessssssssessssesssessssessssesssessssessssessassans 46
5.5. ARBETSMIL]O OCH SAKERHET ...cuvvursterssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssassassssssssassssassassasssssssesessessassassanssessstssans 47

5.6. INVESTERINGSKALKYL

5.6.1. Grundinvestering 48
5.6.2. WACC 48

5.6.3. Skatteskéld. 49

5.6.4. Investeringskalkyl 49
5.6.5. Forvdntat framtida personalbehov 49

6. SLUTSATSER .....ooitiirtrrsnssnssnssnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssssassssssssassssssssnssnssnssnsnssnssnssnssnssnssnssnsans 50
6. L. SLUTSATS coueureureuresresessesssessessessessessesssssssssessessessessesssssssssssssssessessessssssssssssessessessessssssssssssssessessessessesssesssssssessesssssesnes 50
6.2. REKOMMENDATIONER....cucvesteureseesesessssssessssssssesssssssesssssstessssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssasssssssesssssssesssssssessssassesanen 51
6.3. FRAMTIDA UNDERSOKNINGAR ..vovstieersssessssssssssssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssassses 52
REFERENSER .....ccietisisssssssssssssssnssnsssssssssssssssssssssssssssssnssnssssanssnssnsssssssasssssssssssasssssassnssassassnssnssnssssssssnsanssnnns 53
53 7 Y 0. I
BILAGA 1: OBEROENDE AKTORERS STANDPUNKT ...cvuueureresssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssassassasssssssssessassassassasssessssases I

BILAGA 2: FRAGOR TILL GEKAS PERSONAL...ceitiscsisisisssssesssssssssssssssessssssssssssbssssassessssssssssssssssssssssssssssssssssssses A%



INNEHALL

BILAGA 3: FRAGOR TILL VARDETRANSPORTBOLAGET LOOMIS ..ueueecrircesesssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssees
BILAGA 4: FRAGOR TILL ANVANDARE

BILAGA 5: ENKATUNDERSOKNING BLAND GEKAS KASSAPERSONAL....ccuueeeuseeesseeessessssssssssssssssssssesssssessssssssssssess IX
BILAGA 6 ENKATSVAR .coucuieseessirsstsssssesssesssesssessssssssssssssssssss s s s s sss s s s s sssssssssssssnns XI
BILAGA 7: TEKNISKA SPECIFIKATIONER ..o cueuuersstrssesseessesssesssesssssssssssssssssesssasssessssssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssees XVII
BILAGA 8: GEKAS KASSADIFFERENSER 2000-2008.......coieeueeemeeeesseeessseessssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssess XVIII
BILAGA 9: ANDEL KONTANTER PA GEKAS 1996-2008, SAMT PROGNOS FRAM TILL 201 3..comreeermeernerernnee XIX

BILAGA 10: GEKAS ARSOMSATTNING 1999-2008 .....ooiiiireiririsrisisissssssssssssssssssssssssssssssssssessssssesssssssssnes
BILAGA 11: VALDA DELAR UR GEKAS ARSREDOVISNING FOR RAKENSKAPSARET 2008

Tabellférteckning

Tabell 1.1. Tillverkare av kontanthanteringssystem

Tabell 2.1. Analysmodell - egenskapsanalys

Tabell 2.2. Analysmodell - investeringskalkyl
Tabell 2.3. Svarsfrekvens
Tabell 3.1. Bedémningsgrunder, investeringar

Tabell 4.1. Riktpriser for Scan Coins CashComplete

Tabell 4.2. Uppskattning av vixelbehovet per kassa

Tabell 4.3. Uppskattat maximalt antal sedlar i en kassa en dag med h6g omsGttning................

Tabell 4.4. Himtade antal sedlar per dag under hdgsdsong

Tabell 4.5. GENOMGANG AV KASSELLLT ......ceevueereereesssesersissessessassssesssasssssessssssssssssssessessessssssssssnssssssanessessssssssssssesesss
Tabell 4.6. Sammanstdllning av Gekds kassadifferenser 2008
Tabell 4.7. Andel falska sedlar av de pd Gekds accepterade valutorna
Tabell 4.8. Metallinnehdll, svenska mynt

Tabell 4.9. Pris, upprdkning av dagskassor

Tabell 5.1. Egenskapsanalys.

Tabell 5.2. Kassapersonalens kostnader

Tabell 5.3. Kassakontorets kostnader

Tabell 5.4. Den kassaansvariges kostnader.

Tabell 5.5. Gekds framtida kostnadsfordndring gentemot Loomis.

Tabell 5.6. Potentiella rintevinster vid olika rédntesatser.

Tabell 5.7. Grundinvestering, CashComplete
Tabell 5.8. Skatteskold
Tabell 5.9. Investeringskalkyl

Figurforteckning

Figur 3.1. Investeringstyper

Figur 3.2. Investeringsférslagets uppkomst

Figur 3.3. Investeringsprocessen.

Figur 3.4. Investeringsprocessen.

Figur 3.5. Den rationella beslutsprocessen

Figur 4.1. AxlonRS myntenhet

10
11
17
28
29

30
31
33
34
35
38
41
44

v dd

45
46
47
48
49
49

13
15
15
15

.16

21



INNEHALL

Figur 4.2. AxlonRS sedelenhet.

Figur 4.3. CashComplete myntenhet

Figur 4.4. CashComplete sedelenhet.

Figur 4.5. Dagsvis sammanstdllning av utldndsk valuta, forsta kvartalet

Figur 4.6. CashGuard Premium sedelenhet

Figur 4.7. CashGuard Premium myntenhet

Figur 4.8. iCASH 100 sedelenhet

Figur 4.9. iCASH 15E myntenhet

Figur 4.10. SafePay sedelenhet

Figur 4.11. SafePay myntenhet

22
23
23
25
25
26
26
27
27
28



INLEDNING

1. INLEDNING

I kapitlet beskrivs bakgrunden till dmnesvalet och det valda studieobjektet, Gekds Ullared
AB, presenteras. Ddrefter analyseras de olika aspekter som har med kontanthantering pd
Gekds att gora, i syfte att skapa forstdelse for den befintliga situationen och eventuella
framtida méjligheter. Slutligen formuleras tvd tydliga fradgor och syftet preciseras.

1.1. Bakgrund

Efter att en av forfattarna pa nara hall f6ljt utvecklingen pa Gekas?, och samtidigt ob-
serverat hur kontanthanteringen effektiviserats inom vissa dagligvarubutiker, viacktes
tanken pa att undersoka vad en liknande investering skulle tillféra varuhuset. Det fak-
tum att produkter stindigt utvecklas for att mota det nya samhallets krav pa effektivi-
tet och sdkerhet samt att kontantanvandningen ser ut att fortsatta (Blavarg et al 2005)
ligger till grund for valet. For att fa uppsatsamnet godként kontaktades varuhusets VD
Boris Lennerhov, och da ledningen under nagra ar debatterat huruvida ett slutet kon-
tanthanteringssystem? skulle vara en bra investering eller inte uppmuntrades idén.

Gekas ar ett foretag som i dagsldget omsatter narmare tre miljarder kronor om aret i
ett enda varuhus i orten Ullared i Halland. Av dessa tre miljarder kronor ar 20 procent
kontanter (Andreasson 2009-04-03). I foretagets nuvarande, traditionella, kontanthan-
teringssystem hanteras kontanterna manuellt. Kassapersonalen raknar sin vaxelkassa,
bar sjalv sin kassaldda till kassan, skickar sedlar och vaxlar pengar via rorpost under
dagen och bar till slut tillbaka ladan till kassakontoret varpa kontorspersonalen kon-
trollerar alla dagskassorna.

Till skillnad fran det traditionella systemet ar pengarna inte tillgingliga for vare sig
kunder eller personal efter det att kunden betalat genom att mata in dem i ett slutet
kontanthanteringssystem. Den mynt- och sedelenhet som kunden moter raknar peng-
arna och skoter vaxlingen, och i vissa fall kontrollerar den dven dess dkthet. Utover
dessa finns dven andra enheter i butiken som registrerar hur mycket pengar som finns
och var de finns dnda tills de nar den externa upprakningsenheten.

L Nar det i texten refereras till Gekas avses i samtliga fall foretaget Gekas Ullared AB.

2 Nar ett slutet kontanthanteringssystem diskuteras i uppsatsen kommer fortsattningsvis for-
enklingar att géras genom att orden systemet, kontanthanteringssystemet etcetera anvands. In-
neborden ar i samtliga fall densamma.
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1.2. Problemanalys

For att en investeringsprocess skall starta krdvs ett problem och att ndgon uppmaérk-
sammat detta problem, samt att det finns ett syfte med investeringen (Bergknut et al
1990). I detta fall ar problemet Gekas ineffektiva kontanthantering, vilken uppmark-
sammats av uppsatsforfattarna, och en ersattningsinvestering i form av ett slutet kon-
tanthanteringssystem ar en potentiell 16sning pa problemet. Da det varken ar realistiskt
eller onskvart att avskaffa kontantanvandningen i samhallet, &ven om kontanthanter-
ing i dagslaget ar dyrt (Blavarg et al 2005), forvantas en effektivisering av kontanthan-
teringen pa ett sa stort foretag som Gekas innebéara framtida personal- och darmed
ocksa kostnadsbesparingar. Da flera oberoende aktorer (se bilaga 1) rekommenderar
slutna kontanthanetingssystem av flera olika anledningar antas ett sddant dessutom
tillfora foretaget och dess anstillda varde dven pd andra satt.

Pa den svenska marknaden finns i dagslaget fem olika tillverkare av kontanthanter-
ingssystem och dessa dr Axlon, Scan Coin, CashGuard, Wincor Nixdorf och Gunnebo.
Tabell 1.1 visar de olika tillverkarna, deras aktuella produkter for kontanthantering och
dess respektive marknadsandel.

Tillverkare Produkt Marknadsandel?
Axlon AxlonRS 0,1 %*
Scan Coin CashComplete 0,6 %°
CashGuard CashGuard Premium 71,7 %°
Wincor Nixdorf iCASH 13,8 %7
Gunnebo SafePay 13,8 %8

Tabell 1.1. Tillverkare av kontanthanteringssystem.

Da ingen skriftlig jamforelse mellan de fem systemen har patraffats behdver en sddan
sammanstéllas for att mojliggdéra analys av systemen, och for att se vilket - om nagot -
som passar Gekas behov bast. Gekads behov definieras som egenskaper som tillfér varde
till foretaget och dess anstallda, i det har fallet framforallt inom kostnadsminskning,
effektivisering och sdkerhet da dessa faktorer ar starkt relaterade till kontanthantering.

Virde for foretaget

Det &r inte en sjalvklarhet att en investering i ett slutet kontanthanteringssystem skulle
generera ett positivt ekonomiskt resultat for Gekas. Det ar en dyr investering, och for

3 Marknadsandelen baseras pa det totala antal system som varje foretag har salt varlden over.
Da marknaden ar ung och splittrad har vissa foretag kontroll pa det exakta antalet system de
salt (ofta for att detta ar mycket litet) medan andra anvander ndrmevarden.

4 Axlon har salt 21 system (Berg, 2009-04-23).

5 Scan Coin har salt cirka 100 system (Berglund, 2009-05-06).

6 CashGuard har salt cirka 13 000 system (Banfors, 2009-04-23).

7 Wincor Nixdorf har sélt cirka 2 500 system (Solem, 2009-05-08).
8 Gunnebo har salt cirka 2 500 system (Rehnstréom, 2009-04-22).
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att kostnaden skall vigas upp far den inte vara hégre dn de besparingar som kan goras.
Vid byte till ett slutet kontanthanteringssystem forvantas kassapersonalen helt slippa
hanteringen av kontanter, och férutom den tidsvinsten ar forhoppningen att ocksa
merparten av differenshanteringen och upprikningsenheten pa kassakontoret kan
effektiviseras bort. Ett nytt system skulle sannolikt innebéra en totalreduktion av kas-
sadifferenser - som uppstar da kassapersonal rakar riakna fel nir de far betalt eller
lamnar vaxel, i situationer da kunder medvetet forsoker lura kassapersonalen for att
vinna pa en vaxlingssituation eller vid internt svinn - vilka i dagslaget tar tid att reda ut
och sdledes ar kostsamma. Att foretaget eventuellt kan fa 6kade intdkter i form av rin-
ta, da mojligheten att tjdna in rantedagar genom snabbare kontanthantering finns, mas-
te ocksa tas med i berdkningen.

Alla vinster med ett nytt system kan dock inte méatas lika enkelt. Andolsen (2004) me-
nar att en investering bor beddmas ur en mangd andra kriterier dn genererad finansiell
vinst, bland annat icke-finansiell vinst. Stewart (2007) har utvecklat ett Information
Technology Balanced Scorecard dar fem huvudperspektiv anvands for att utvardera
vinsterna av en investering i ett nytt teknikbaserat system. Dessa perspektiv ar teknik,
tillgdngar, drift, anvidndning och konkurrensférdelar, varfor det ar viktigt att undersoka
inte bara hur det valda systemets egenskaper - sdsom integration och driftsikerhet -
paverkar foretagets varde, utan ocksa vilka materiella och immateriella tillgdngar som
uppnas, i vilken grad kontakten med intressenter effektiviseras, hur pass hjalpt perso-
nalen blir och hur systemet bidrar till att uppna foretagets langsiktiga mal.

Systemens egenskaper kan utvirderas oberoende av Gekas, men ett exempel pa en
bade materiell och immateriell tillgdng som foretaget forviantas uppna genom en inve-
stering ar okad sakerhet. En tydlig fordel ar att pengar skulle slippa exponeras dppet i
kassorna och att kassapersonalen skulle slippa transportera pengakassetter i butiken,
vilket skulle kunna resultera i att frestelsen att bega brott minskar och att personalen
kanner sig tryggare. Ranrisken pa Gekas ar svar att bedéma, men eftersom det alltid
finns mycket personal i anslutning till kassorna och det ocksa finns sikerhetsvakter
positionerade vid varuhusets in- och utgang bor risken dock vara relativt liten. Hotbil-
den gentemot de ansvariga kan anses storre dn den emot kassapersonalen, da det tidi-
gare skett en incident dar en man hotade foretagets forra VD i ett forsok att komma
over pengar (Carlsson 2009-02-26). Det dr dock inte sdkert att ett system som dr &mnat
att vara helt slutet avskracker alla typer av ranare, men majligheten att komma at
pengarna skulle troligtvis minska. Detta genererar ett varde for foretaget. Inte bara for
att pengarna blir kvar, men ocksa for att de slipper de kostnader - i form av personal-
rehabilitering, terstillning av butik och aterupprattande av fértroende - som kan bli
foljden av ett ran eller ranforsok.

En av de kontakter som skulle paverkas mest av ett systembyte ar kontakten med vér-
detransportbolaget Loomis. Dels skulle proceduren vid kontanthdmtning i butik for-
dndras, och dels dven Gekas kostnader for denna tjanst. Det r dock osdkert i vilken
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grad eftersom det idag finns sa pass fa anvdndare av slutna kontanthanteringssystem,
vilket motiverar en ndrmare analys.

Ett byte av system kommer teoretiskt att medfora att personalbytena i kassorna effek-
tiviseras, vilket ligger under punkten anvandning i Stewarts (2007) modell. Nar vixel-
kassorna inte ldngre behover vara personliga, vilket de dr idag da varje kassors-
ka/kassoOr personligen ansvarar for sin kassa, ar det enklare att ppna respektive
stianga kassor efter behov. En mojlig effektiviseringsatgard till foljd av detta ar att en
del av kassapersonalen kan tillhéra andra avdelningar ute i butiken, och nar ett 6kat
behov av kassapersonal uppstar kan denna personal tillfalligt bemanna en kassa.

Ett exempel pa hur foretagets strategi och mal paverkas giller valutahanteringen. Da
Gekas som en service gentemot sina kunder idag tar emot tre olika valutor forutom
svenska kronor, behover ett nytt kontanthanteringssystem klara minst fyra valutor for
att foretaget skall kunna bibehalla denna serviceniva. Eftersom butiker i framtiden
eventuellt kommer att kunna fa ranta pa sina pengar redan i butiken, skulle dven akt-
hetskontroll av pengarna vara onskvart eftersom det kan forvéantas vara ett krav fran
bankernas sida.

Virde for de anstallda

Att foretaget upplever ett 6kat virde dr naturligtvis till fordel for de anstillda. Aven
eliminering av kassadifferenser och hogre siakerhetsniva kan antas vara av godo for
personalen, da kallorna till oro och osdkerhet minskar och utsatt personals psykiska
hélsa forbattras.

Ett exempel pa en aspekt som antas paverka personalen mer dn féretaget ar mojlighe-
ten till &kthetskontroll av sedlar och mynt. | dagslaget finns inget direkt satt att kontrol-
lera dktheten, och dven om forfalskade sedlar ar ovanliga férvantas kassapersonalen ha
kunskap om hur pengarna skall se ut och kdnnas. Det ar en sak att kidnna igen sedlar
som tas emot dagligen men en helt annan att forsoka avgora dktheten hos de utlindska
sedlar som forekommer mindre frekvent. Detta torde vara ett orosmoment for kassa-
personalen, som ar ansvarig for att de fattar ratt beslut.

En annan aspekt som direkt medfor vinster for personalen i form av battre hélsa ar att
de med ett nytt system slipper ha kontakt med mynt. I Sverige ar cirka 15 procent av
kvinnorna och ndgra procent av mannen 6verkansliga mot nickel (Apoteket 2009-05-
03) och eftersom flera av de svenska mynten innehaller nickel antas dessa paverka
personalen negativt.

Foljaktligen dr problemet att identifiera det system som genererar mest varde for fore-
taget utifran bade ett ekonomiskt perspektiv och ett perspektiv sett ur personalens
synvinkel. Fragan dr om det finns ett, eller flera, system som kan generera en vardeok-
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ning for samtliga som paverkas av ett systembyte och om den ar tillracklig fér att moti-

vera en investering.

1.3. Problemformulering

Ovanstdende analys resulterade i féljande fragestallning:

1. Vilket system, fran de fem undersokta tillverkarna, passar foretagets
behov av effektivitet och sakerhet bast?

2. Bor Gekas investera i detta slutna kontanthanteringssystem utifrdn dess moj-
lighet att generera varde for foretaget och dess anstéllda?

1.4. Syfte

Syftet med uppsatsen ar att bedoma effekterna av en eventuell investering i ett slutet
kontanthanteringssystem pa Gekas. Hirmed undersoker studien hur en investering i
ett slutet kontanthanteringssystem paverkar dels ekonomiska vinster, effektivitetsfor-
battringar och tidsvinster, dels vinster i sdkerhet och personalens trygghet.
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2. METOD

Inledningsvis beskrivs det tillvdgagdngssdtt som resulterat i den fdrdiga uppsatsen, varef-
ter studiens karaktdr presenteras. I slutet av kapitlet redogérs for den valda analysmeto-
den samt fér undersékningens kvalitet.

2.1. Tillvigagangssatt

Studien anses deskriptiv, och for att kunna gora investeringsbedémningen studerades
litteratur och artiklar rérande investeringar och bedémningsmetoder. For att fa en sa
bra inblick som méjligt i situationen pa Gekas samt hur kontanthanteringssystemen
fungerar anordnades intervjuer, presentationer och en enkiatundersokning. Analysen,
som dr kvalitativ med kvantitativa inslag, genomfordes med hjalp av de modeller som
presenteras i stycke 2.4. Avslutningsvis drogs slutsatser som resulterade i ett antal re-
kommendationer till foretaget (se kapitel 6). For detaljer, se kommande metodstycken.

2.2. Fallstudie

Enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2006) karaktariseras en fallstudie av att ett
fatal objekt undersoks i en mangd avseenden, till exempel vid forandringsarbete eller
organisationsutveckling. Da Gekas i det har fallet dr objektet som studeras via en
mangd andra organisationer anses uppsatsen vara en fallstudie. De datainsamlingsme-
toder som anvants redovisas nedan.

2.2.1. Intervjuer

Da Gekas garanterade vissa resurser utnyttjades tillfallet att gora flera djupintervjuer
med personer i ledande positioner inom foretaget, sdisom ekonomichef och sidkerhets-
chef, samt kassapersonal och anstillda i anknytning till kassan. Ovriga intervjupersoner
aterfinns hos Gekas vardetransportor Loomis samt hos butiker som anvander systemen
i fraga. Butikschefer eller representanter i narliggande butiker, vilka har de studerade
kontanthanteringssystemen installerade, kontaktades via telefon efter rekommenda-
tion fran systemtillverkarna. Detta for att arrangera pa plats-intervjuer med demon-
strationer av respektive system.

Nar det galler intervjuteknik skiljer Lundahl och Skédrvad (1999) mellan standardisera-
de och icke-standardiserade fragor, med alternativet semistandardiserade daremellan,
samt mellan strukturerade och fria intervjuer. D3 intervjupersonerna pa Gekas och pa
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vardetransportforetaget forviantades utveckla fragorna, beskriva vad de ansag viktigt
och bidra med nya infallsvinklar var dessa intervjuer icke-standardiserade. Intervjuer-
na med ovriga butikschefer var semistandardiserade da de alla fick samma fragor i ut-
gangslaget, men dven de uppmuntrades att bidra med nya infallsvinklar. Infér bada
typerna av intervjuer var en mangd fragor utformade i forvag (se bilagorna 2, 3 och 4
for intervjuunderlag). Intervjuerna var strukturerade, da det fanns ett tydligt mal med
dem och en 6nskan om att systematiskt ga igenom det upplevda informationsbehovet.

Det finns bade for- och nackdelar med personliga intervjuer. Nagra av fordelarna ar att
intervjuaren lattare kan bygga upp ett fortroende, att foljdfragor och komplicerade
fragor kan stillas, bilder visas och kroppssprak lasas av. Ett problem ar att sa kallade
intervjuareffekter, dir de inblandade omedvetet paverkar varandra, kan uppkomma
och att avsaknaden av anonymitet i vissa fall kan orsaka oarliga svar. Dessutom kan det
vara svart att fa intervjutid och resor innebéar kostnader i form av tid och pengar.
(Eriksson & Wiedersheim-Paul 2006.) Da syftet med de genomférda intervjuerna mes-
tadels var att fa ett system demonstrerat eller att fa en 6kad forstaelse for personliga
upplevelser uppvagde fordelarna med personliga intervjuer. For att all vasentlig infor-
mation skulle dokumenteras korrekt antecknade minst en av intervjuarna vad som
sades, for att strax efter intervjun ga igenom och strukturera upp den viktigaste infor-
mationen. Diktafon anvédndes inte pa grund av att mycket information var visuell under
demonstrationerna och att manga intervjupersoner tenderar att kinna sig besvirade
och begransade av att det de sager spelas in.

2.2.2. Produkt- och foretagspresentationer

For att fa information om kontanthanteringssystemen utnyttjades personliga moéten
med chefer och séljare sa langt det var mdjligt. De moten som hélls var med VD pa Scan
Coin Svenska AB, produktansvarig och séljare pa Gunnebo Cash Automation samt med
VD och affarsansvarig for Axlon och séljare pa Espero, som ar aterforsaljare for Axlon.
Métena var av mer informerande karaktdr dn rena intervjuer, dven om foljdfragor
stélldes till foretagens representanter.

2.2.3. Ovriga personliga kontakter

For kortare intervjuer, framforallt med de oberoende aktorerna (se bilaga 1), och for
att folja upp vad som sagts under intervjuer och presentationer anvandes telefon- och
e-postkontakt fér snabb och smidig kontakt.

2.2.4. Enkidtundersokning

For att fa en rattvisande bild av hur Gekas cirka 200 kassorskor/kassorer (Hamberg
2009-04-16) upplever sin situation och en eventuell fordndring behovde de besvara ett
antal fragor. En enkdtundersokning gor det mojligt att pa ett effektivt sitt nd manga
respondenter, men undersokningen tar tid, svarsfrekvensen blir vanligtvis lag och det
ar svart att folja upp fragor (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2006). D4 undersokningen
kunde startas upp i borjan av uppsatsperioden och respondenterna skulle fa lang tid pa
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sig att svara valdes dnda enkdtmetoden. Fragorna utarbetades noggrant for att vara sa
informativa, tydliga och rattvisande som mojligt och granskades sedan av ansvariga pa
Gekas. Efter godkdnnande testades fragorna pa tre kassorskor oberoende av varandra
for att kontrollera att inga oklarheter skulle uppst3, varefter ett par formuleringar ju-
sterades. Darefter delades enkdten ut i pappersform (se stycke 2.5 for forfarandet). Ett
visst bortfall togs med i berdkningen, men for att minimera detta forsags formularet
inte bara med Handelshogskolan vid Goteborgs Universitets logotyp utan ocksa med
Gekas, och enkatens fragemassiga omfang minimerades (se bilaga 5).

2.2.5. Sekundardata

For det inledande arbetet med att utforska dmnet, for att samla information till teori-
kapitlet och for att komplettera uppgifter i empirikapitlet anvdndes sekundara kallor
sasom internet, arsredovisningar, bocker och artiklar av flera slag. For information om
hur de fem aktuella kontanthanteringssystemen fungerar anvindes till viss del redan
publicerat informationsmaterial.

Da sekundéardata ar information framtagen i ndgot annat syfte an for det aktuella an-
vandningsomradet ar det viktigt att kritiskt granska informationen innan den anvands.
Kéllorna kan vara partiska, och dven om de utger sig for att vara opartiska kan urvalen
vara tveksamma eller informationen ofullstandig. (Lundahl & Skarvad 1999) Ovansta-
ende problematik 4r uppmarksammad uppsatsen igenom och endast kallor som be-
domts som palitliga och relevanta for uppsatsen har anvants. Sarskild forsiktighet har
vidtagits vid anvdandning av material fran internet. Materialet fran de fem leverantorer-
na av kontanthanteringssystem dr marknadsforing och antogs innehalla de mest for-
delaktiga egenskaperna, varvid informationen anvandes med forsiktighet.

2.3. Vetenskaplig metod

2.3.1. Deskriptiv inriktning

Utifran undersokningars syfte kan de delas in i fem olika grupper: explorativ/férbere-
dande, deskriptiv/beskrivande, férklarande, diagnostisk och utvarderande (Lundahl &
Skarvad 1999). Klassificeringarnas namn och antal skiljer sig at i metodlitteraturen,
men da uppsatsen skrivits vid Handelshdgskolans foretagsekonomiska institution val-
des en metodlara for ekonomer. D3 studien syftar till att bedoma en potentiell invester-
ing anses metoden for uppsatsens genomférande vara deskriptiv. Deskriptiv ar den till
att borja med for att den initiala uppgiften, i 6verensstimmelse med fragestallning 1 (se
stycke 1.3), var att undersoka och beskriva hur Gekas behov sag ut och hur de skulle
kunna tillgodoses. Nasta steg var att beskriva varfor eller varfor inte en investering kan
anses lamplig.

2.3.2. Kvalitativ och kvantitativ metod

[ Lundahls & Skarvads bok (1999) placeras den deskriptiva inriktningen under rubri-
ken blandande undersékningar. Dessutom ar informationen i den aktuella studien bade
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kvalitativ - i form av tankar och dsikter fran foretagsledare och personal - och kvantita-
tiv — i form av nyckeltal, historiska data och enkatsvar - vilket ocksa tyder pa en blan-
dad undersokning. Dd analysen ar framst kvalitativanses metoden i férsta hand vara
kvalitativ (Lundahl & Skdrvad 1999) men ha kvantitativa komplement.

2.4. Analysmodeller

2.4.1. Fragestillning 1

For att besvara den forsta fragestallningen sammanstélldes foretagets behov, de fem
kontanthanteringssystemens egenskaper och utvarderingarna av dem enligt den 6ver-
skadliga modellen i tabell 2.3. Darefter kunde informationen jamfdras och analyseras
pa ett effektivt satt.

Onskvirda AxlonRS Cash- Casthlard iCASH SafePay
egenskaper Complete Premium

Sedel-
inmatning

Mynt-
inmatning

Antal
valutor

Akthets-
kontroll

Max-
kapacitet

Sedel-
tomning
under da-
gen

Upplevelse
hos annan
anvindare

Tabell 2.1. Analysmodell - egenskapsanalys.

Rubrikforklaringar

Sedelinmatning: Kassapersonal, kund eller valfritt. Antal inmatningsfack.

Myntinmatning: Kassapersonal, kund eller valfritt. Styck, handfull eller valfritt.

Antal valutor: Antal accepterade valutor.

Akthetskontroll: Ja eller nej.

Maxkapacitet: Maximal mangd sedlar och mynt i systemet.

Sedeltomning under dagen: Antingen finns ej behov pga. kapaciteten, eller sa sker det smidigt.
Upplevelse hos annan anvindare: Resultat av intervjuer med butikschefer i andra butiker.

2.4.2. Fragestillning 2

Den andra fragestillningen ror investeringens varde for foretaget och dess anstéllda
och for att analysera detta har analysmodellen i tabell 2.4 anvéants. Dispositionen av
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analyskapitlet utgar ifrdn modellen, och detta underlattade beddmningen av de olika
typerna av vinster och bidrog till planeringen och genomférandet av den slutliga inve-

steringskalkylen.
Effektivitet, harda virden Effektivitet, mjuka virden Sikerhet
Kontanthantering Arbetsmiljo Sdkerhet
Mindre kassaadministration Hogre sdkerhet Ranskydd
Mindre back office-arbete Mindre stress Eliminering av vaxelfusk
Ingen differensuppfoljning Mer flexibel arbetsmiljo Okad trygghet
Mindre internt svinn Personaloptimering
Mindre nickelkontakt
Virdetransport
Kostnadsforandringar

Enklare administration

Kassaflode
Direktinsattning
Valutering i butik

Alternativkostnader
Kostnader som foljer av att behalla befintligt system

Tabell 2.2. Analysmodell - investeringskalkyl.

2.5. Statistisk analys

2.5.1. Population

Da det forekommer kraftiga variationer i antalet kassamedarbetare under aret begran-
sades populationen till de relativt Iangvarigt anstillda, som darfor hade personliga fack
vid tillfallet da enkiten delades ut. P4 sa vis exkluderades dven den kassapersonal som i
huvudsak tillhér ndgon annan avdelning av varuhuset, och ddrmed inte har samma
vana och rutiner. Malpopulationen utgjordes slutligen av 120 individer, och med tanke
pa att svarsfrekvensen vanligtvis blir 1ag vid enkdtundersokningar sattes urvalsgrup-
pens storlek till 95. Svaren kan anses representativa for de 120 relativt langvarigt an-
stillda med god vana, men ocksa delvis representativa for tillfallig personal och perso-
nal som arbetar deltid i kassan.

Som alltid vid urvalsundersokningar ar resultatet dock endast en uppskattning av de
asikter som finns i hela gruppen. Generellt ar risken for urvalsfel mindre ju stérre ur-
valspopulation som anvands, men det behdver nédvandigtvis inte finnas ett linjart
samband mellan urvalsfelen och antalet observationer. Den centrala gransvardessatsen
sager att en urvalsgrupp maste vara tillrackligt stor for att ett konfidensintervall skall
kunna avgdras med hjalp av normalférdelning, och de utraknade medelvardena dar-
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med vara representativa for populationen. I praktiken innebar detta en urvalsgrupp pa
minst 30 individer. (Lee et al 2000.)

De 95 personerna i urvalsgruppen utvaldes slumpvis och fick darefter enkaten i sitt
postfack pa kassakontoret, samtidigt som en generell uppmaning att svara pa fragorna
sattes upp i rummet. Enkiterna lag ute under tva veckor, 16-30 april, bland annat for
att fler omfattas nar tva helger ar inkluderade i svarstiden. Svarsfrekvensen redovisas i
tabell 2.5.

Antal Andel
Population 120 -
Utdelade enkéter 95 79,2 %
Svarande 66 69,5 %
Bortfall 29 30,5%

Tabell 2.3. Svarsfrekvens.

2.5.2. Bearbetning och tolkning

Majoriteten av enkatsvaren redovisas grafiskt (se bilaga 6) med hjilp av datorpro-
grammet SPSS, da svarsmojligheterna i de flesta fall bestod av skalor med alternativ
fran ett till tre eller ett till fem (se bilaga 5). Malet var att tydligt se fordelningen av de
olika svarsalternativen, for att dirmed kunna avgodra betydelsen av kassapersonalens
asikter. Svaren pa de fragor som inte hade svarsalternativ anvdndes for tolkning och
forstaelse av de relaterade fragorna.

2.6. Kall- och metodKkritik

For en forfattare ar kallkritik en urvalsmetod for information, eftersom kallkritik inne-
badr en bedomning av material som sedan resulterar i anvandande eller forkastande.
Detta innebdr inte att en lasare av den forfattade texten inte bor anvanda sin kunskap
och i sin tur vara kritisk till de valda kéllorna. Arbetet med den egna undersékningen
paverkas ocksa av den selektiva process som ar varje manniskas liv. Pa grund av att
varje forfattare pa det har viset har en helt egen referensram kan ingen undersékning
bli helt objektiv, d&ven om det ofta &r dnskvart att strava efter neutralitet och att gora
undersokningen sa relevant och trovardig som mojligt for malgruppen. (Eriksson &
Wiedersheim 2006.) Som ndmnts i stycke 2.2 har forsiktighet vidtagits vid val av in-
formationskallor.

Ett vanligt satt att beddma ett materials kvalitet ar att anvdnda orden validitet och reli-
abilitet. Validitet brukar da delas upp i inre och yttre validitet, dar inre validitet innebar
graden av 6verensstimmelse mellan de teoretiska och de matbara definitionerna me-
dan yttre validitet innebar graden av korrekthet i matningen nar det galler urvalsun-
derlag och liknande. Reliabilitet innebar graden av tillforlitlighet och stabilitet, och en
undersdkning med hog reliabilitet betyder bland annat att den hade gett samma resul-

11



METOD

tat d&ven om andra angreppssatt, undersokare, urval eller tidpunkter anvants. (Eriksson
& Wiedersheim 2006.)

Eftersom manga listor skulle gds igenom och sammanstillas vid genomgangen av kas-
sadifferenserna kan det ha blivit nagra felslag vid inmatningen av siffror, vilket i sa fall
resulterat i en sinkning av denna uppsats reliabilitet. Da Gekas bank Handelsbanken till
slut valde att inte medverka i undersokningen saknas deras egentliga asikt om valute-
ring i butik, varfor validiteten sjunker. Dessutom har mycket av den information som
behovdes for att bedriva studien tvingats komma fran leverantérerna av de undersokta
systemen, varfor delar av dessa uppgifter troligtvis vinklats for att framstélla deras
respektive system i god dager. Pa grund av detta har det stravats efter att fa flera utla-
tanden kring mer kritiska delar, sisom kundernas asikter och egna observationer kring
funktionaliteten, for att halla uppe validitet och reliabilitet.

12
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3. TEORI

Detta kapitel innehdller en definition av vad en investering dr och en presentation av de
investeringstyper som normalt avgrdnsas mellan. Vidare hanteras investerings- respekti-
ve beslutsprocessen samt en lite vidare definition av vinster. Slutligen redogérs for vad
som utgdr de kalkylmdssiga delarna av beslutsunderlaget.

3.1. Investeringar

Andersson (2008) definierar en investering som ett beslut och en resursinsats, dar be-
slutets konsekvenser spanner 6ver en langre tidsperiod. Bergknut et al (1990) anvén-
der foljande definition:

”... investeringen dr en disposition av féretagets kapitalresurser, sdvdl de man
direkt kontrollerar som de man kan férvintas kontrollera. En viktig aspekt dr
dessutom att dispositionen fdr framtida betalningskonsekvenser.” (Bergknut
etal 1990.)

Andersson (2008) foljer upp dessa allmanna definitioner genom att dela upp invester-
ingen i ett antal investeringstyper. Dessa typer illustreras i figur 3.1 nedan.

Syfte

Investeringstyp N /

b =4 \_ _4
( A
\_ .

Figur 3.1. Investeringstyper (fritt efter Andersson 2008).
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Olika laror delar in en investering i olika antal typer med nagot skilda namn, dock ar de
alla snarlika. De tre bendmningar Andersson véljer ar foljande:

¢ Reella investeringar - Foretaget satsar pd att fordndra anldggningar, inventa-
rier eller andra materiella tillgangar med avsikt att forandra den totala kapaci-
teten.

¢ Finansiella investeringar - Foretaget placerar i vardepapper eller andra fi-
nansiella derivat for att fordndra de finansiella tillgdngarna.

o Immateriella investeringar - Foretaget investerar i strategiska tillgangar, sa-
som forskning och utveckling, marknadsforing och liknande.

De reala investeringarna, vilka ar de som ar relevanta fér denna uppsats, delas i sin tur
upp efter vilket syfte foretaget har med dem.

o Expansionsinvestering - Foretaget valjer att investera utifrdn malet att de vill
utvidga sin kapacitet.

o Ersittningsinvestering - Foretaget investerar i nya resurser for att ersatta
gamla med avsikt att kunna behalla sin kapacitet.

e Rationaliseringsinvestering - Foretagets syfte ar att sinka kostnaderna i be-
fintliga processer genom att férenkla och automatisera dessa.

3.1.1. Uppkomsten av ett investeringsforslag

Bergknut et al (1990) ndmner tva villkor for att en investeringsprocess skall uppkom-
ma. Dels maste nagot av de syften som nidmndes i foregdende avsnitt vara uppfyllt, da
dessa faktorer triggar starten av processen, dels maste det finnas ett problem och dven
att nagon uppmarksammar detta problem. Detta innebér att det kravs en orsak till att
ett investeringsforslag presenteras. En vanligt forekommande orsak ar hot utifran eller
inifran organisationen. Exempelvis kan konkurrenter utfora vissa aktiviteter och for att
behalla sin position maste foretaget vidta atgiarder for att mota dessa. En annan orsak
kan vara att foretaget ser en mojlighet att uppna vissa fordelar genom en investering,
till exempel for att stirka sin position pa marknaden, férbattra den egna arbetsmiljon
etcetera. Bergknut et al (1990) menar ocksa att ett foretag kan vara i en systematisk
sokprocess efter nya idéer och pa sa vis frammana motiv for nya investeringar, vilket
kan sammanfattas med uttrycket entreprendrskap. Dessa samband illustreras i figur
3.2 nedan.
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d N
Problem
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Investeringsprocessen

forslag

Padrivande
faktorer

hot
majligheter
entreprenodrskap

Figur 3.2. Investeringsférslagets uppkomst (fritt efter Bergknut et al 1990).

3.1.2. Investeringsprocessen

Junnelius (1974) delar in investeringsprocessen i fyra faser. Dessa véljer han att kalla
initieringsfas, bedémningsfas, faststdllningsfas och realiseringsfas enligt nedanstaende
figur 3.3.

Initiering Beddmning Faststallning Realisering

Figur 3.3. Investeringsprocessen (Junnelius 1974).

Analogt med dessa faser har denna uppsats delats upp, dar bendmningarna pa uppsat-
sens kapitel kan jamforas vertikalt mot de Junnelius (1974) anvant for att se vilken fas
de hor till enligt figur 3.4.

Tolkning och
realisering av
Gekas

Bakgrund och
problemformulering

Slutsats och
rekommendation

Empiri och analys

Figur 3.4. Investeringsprocessen (Fritt efter Junnelius 1974).

Vart och ett av dessa stycken inleds med en forklarande text om vad avsnittet innehal-
ler. Mer 6vergripande kommer det dock i de avsnitt som ar analoga med klassificering-
en initiering att finnas den historik och beskrivningen av det problem som féreligger
och som vackt diskussionen om den undersokta investeringsprocessen. Med andra ord
innehaller dessa delar det som Bergknut et al (1990) kallar de padrivande faktorerna
och den perception som gor att ett problem kan identifieras, det som utgér grundste-
narna for hans bild av investeringsprocessen.

Det Bergknut et al ser som den rena investeringsprocessen delas av Junnelius (1974)
upp i bedémning, faststdllning och realisering. | denna uppsats hanfors empiri- och
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analysavsnitten till det som kallas bedémning, medan slutsatsen och rekommendatio-
nerna som lamnas till Gekas raknas till faststdllningen. Den slutliga realiseringen lamnas
till Gekas, som ar den part som besitter beslutsmakt i fragan och pa vars ansvar det
ligger att tolka de rekommendationer som ldmnas fér den analyserade investerings-
mojligheten.

3.1.3. Den rationella beslutsprocessen

Det finns ett antal beslutsmodeller att vélja mellan for att na ett avgérande vid en inve-
steringsdiskussion. Ljung et al (1999) menar att den mest lampliga modellen for detta
sammanhang ar den rationella:

”... Aven vid utvirderingen av investeringsalternativ giller det att stdlla al-
ternativens positiva och negativa konsekvenser (fordelar/nackdelar) mot
varandra och sedan vdlja det alternativ som pad bdsta sdtt uppfyller ett visst
syfte eller mdlsdttning. De metoder som utvecklats fér analys av beslutspro-
blem dr ddrmed dven tillimpbara pd investeringsproblem ... Var utgdngs-
punkt dr den s k rationella beslutsmodellen.” (Ljung et al 1990.)

Den rationella beslutsmodellen bestar enligt Hatch (2002) av fem steg, illustrerade i
figur 3.5, och tar fasta pa att samtliga férestaende alternativ skall listas och utvirderas
innan ett beslut kan tas. Till féljd av detta har samtliga fem aktorer pa den svenska
marknaden for sluten kontanthantering undersoékts som en del av steg 2 i modellen.

¢ Definition av problemet

* Generering och bedémning av olika
alternativ

* Val av alternativ

¢ Implementering av det valda
alternativet

* Kontroll av resultaten

- C-C-C-C- 4

Figur 3.5. Den rationella beslutsprocessen (Hatch 2002).

3.2. Investeringens vinster

1919 presenterades den klassiska Return On Investment-modell (ROI) som anvands for
att avgora effektiviteten inom ett foretag. Modellen har sedan utvecklats for att passa
flera liknande dndamal, och ett av de vanligaste ar for att bedoma enskilda investering-
ar. Andolsen (2004) menar dock att det i ett investeringsforslag inte ar tillrackligt att
presentera en ROI-kalkyl. For att investeringen skall kunna granskas pa ett korrekt satt
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kravs att den satts i sitt sammanhang och att bedémningen stéds av dokumentation
som visar pa alla olika typer av vinster som investeringen forvéntas bidra till och hur
de har analyserats fram. Beroende pa typ av foretag ar olika aspekter viktiga att inklu-
dera i en investeringsbeddmning, men féljande tio komponenter anses generella: Om-
fattning, antaganden, finansiella mdtt, situationsbeskrivning, mdl, datainsamlingsmetod,
kostnad, finansiellt resultat, icke-finansiellt resultat och riskanalys. Tabell 3.1 samman-
fattar vad Andolsen menar att dessa komponenter skall innehalla for att ge ett sa bra
underlag som moijligt for en langsiktig investering och for att undvika feltolkningar.

Innehall
Omfattning Tidsram, belagenhet, affarsenheter, teknologi och liknande.
Antaganden Forklaring till alla gjorda antaganden.
Finansiella nyckeltal Foretagsspecifika eller bast lampade for den aktuella bedomningen.
Situationsbeskrivning Projektets forlopp, och om det finns flera alternativ en majlighet att

jamfora dem.

Mal Ett tydligt uttalat och konkret mal, samt ett mer beskrivande som
kan lankas till foretagets affarsidé.

Datainsamlingsmetoder Var information har hittats och hur den samlats in.

Kostnader En lista 6ver alla relaterade kostnader, dven indirekta, for att un-
derlatta kalkyleringsforfarandet.

Finansiella vinster Samtliga vinster som kan kvantifieras finansiellt, &ven indirekta.

Icke-finansiella vinster Ovriga vinster, som pa grund av bristande information eller andra

beddmningsgrunder - exempelvis image eller moral - inte kan
beddmas finansiellt.

Riskanalys De risker som kan paverka det forvantade resultatet av investering-
en, och vad som kan goras for att undvika eller minimera dem.

Tabell 3.1. Bedémningsgrunder, investeringar.

3.3. Kalkylmodeller

De tre vanligast forekommande kalkyleringsmetoderna for att avgdra en investerings
lonsamhet dr NPV, IRR och Payback. Detta pastaende stods av en undersékning bland
svenska foretag som skrivits for Stockholms Universitet (Oguz 2005) dar det papekas
att”... NPV, IRR och Payback ar entydigt dominerande bland féretagen i studien”. En
mer omfattande svensk studie av Sandahl och Sjogren (2003) visar att bland svenska
foretag anvander 78,1 procent Payback, 52,3 procent NPV och 22,7 procent IRR till sin
budgetering. Dessa slutsatser motiverar att dessa tre metoder bedéms utifran sin rele-
vans for investeringen hos Gekas, enligt nedanstaende presentationer.

3.3.1. NPV

Net Present Value (NPV), eller nettonuvérde som det heter pa svenska, uppskattar
summan av de kassafléden som en investering kommer att rendera till foretaget (Flaig
2005). Dessa floden uppskattas av foretaget eller foreslas i de prisbilder som begirs
fran de systemleverantorer som bedoms som relevanta. Enligt NPV-metoden diskonte-
ras darefter samtliga kassafloden for att ge jamfoérbara varden, enligt ekvation 3.1.
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# Variabelférklaringar
NPV = CFt) t: Period, fran 0 till n
! - £1 4t CF(t): Kassafldde for period t
=0 r: Gekas aktuella diskonteringsrinta

Ekvation 3.1. NPV-berdkning.

Detta gors for att metoden tar hdnsyn till tidsviardet av pengar, ofta uttryck genom pa-
stdendet "en krona idag dr viard mer dn en krona imorgon” (IFAC 2008). Pastaendet att
pengar har ett tidsvirde innebar mer utforligt att ett varde tillskrivs inflationsverkan
tillsammans med det faktum att féretaget far storre mojligheter att investera inkomster
i andra projekt ju tidigare inkomsterna uppkommer. Detta tidsvarde uttrycks i procent-
form som en diskonteringsranta (Flaig 2005). Da definitionen av en investering pape-
kar att det uppstar framtida konsekvenser som foljd av investeringen verkar det rimligt
att anvanda en kalkylmetod som igenkanner tidsvardet av pengar. Den ranta som an-
vands for investeringsutvarderingen ar den internranta som Gekas i praxis anvinder, 4
procent (Andreasson 2009-04-03), eftersom de infor sina egna investeringsutvarde-
ringar anvander sig av konsekvensanalys.

3.3.2.IRR

Brealey och Myers (2003) havdar att internranta, eller Internal Rate of Return (IRR), ar
ett investeringsmatt som saknar enkel ekonomisk tolkning. Istillet valjer de att pasta
att den enda definition som kan ges &r att IRR ar den rdnta som ger ett NPV lika med
noll, om alla investeringens kassafloden diskonteras med den. Johnstone (2008) menar
att internrantan motsvarar den avkastning ett projekt ger och kan jamféras med den
ranta konkurrerande investeringar, till exempel insattning pa bankkonto, maste ge for
att vara acceptabla. Vidare angrips Brealey och Myers sndva definition av Johnstone
som papekar att en investering kan ha storre negativa kassafloden i senare skeden,
utover den initiala investeringskostnaden. I sddana fall ger IRR-metoden ibland upphov
till flera internrantor. Nagra av dessa ar felaktiga och vilken som ar felaktig ar svar att
beddma. Johnstone hdvdar vidare att detta problem &r en anledning till att manga helt
avstar fran att anvianda IRR som beslutsgrund. [ denna jamforelse viantas dock inga
storre investeringar ske lopande. Saledes viantas utvirderingen bara ge upphov till ett
IRR-vérde.

3.3.3. Payback

Paybackmetoden rankas som den enklaste beslutsgrunden for investeringar. Da denna
metod tillampas berdknas den tid det tar for en investering att na break-even. Det in-
nebér att en tidpunkt tas fram for 6gonblicket da de positiva kassafléden som uppstar
som ett resultat av satsningen viger upp kostnaden for investeringen. Denna payback-
period jamfors sedan med en forbestamd tidslangd som avser hur lang denna aterbe-
talningstid maximalt far vara for att vara acceptabel for foretaget. Beslutskriteriet for
Paybackmetoden ar saledes att investeringar med kortare paybackperiod dn den accep-
tabla aterbetalningstiden skall accepteras, medan de med langre skall férkastas. Efter-
som denna metod inte tar hdnsyn till pengars tidsvarde eller har for avsikt att uppskat-
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ta och jamfora samtliga kassafloden ar den inte ansedd som tillforlitlig eller optimal
(Berk & DeMarzo 2007).

3.3.4. Skatteskold till f6ljd av avskrivningar

Avskrivningar kan goras over tiden enligt ett antal olika tekniker, men pa Gekas an-
vands normalt en femarig rak avskrivningsmetod for sddana anldggningstillgdngar som
denna investeringsbedémning ror (Andreasson 2009-04-03). Detta innebar att tjugo
procent av inkdpssumman skrivs av arligen. Detta i sin tur leder till en avskrivnings-
massig skatteskold, vilket minskar det beskattningsbara resultatet (Nam & Radulescu
2005). Foljden blir att skatteskdlden ger en 6kning av foretagets fria kapital enligt ek-
vation 3.2.

skatteskéld = skattesats X avskrivning

Ekvation 3.2. Skatteskéldsberdkning fér avskrivningar, (Berk & DeMarzo 2007).

3.3.5. WACC

Cooper & Nyborg (2007) papekar att ett foretags viktade kapitalkostnad, WACC, adr den
genomsnittliga kostnad ett féretag har for de medel de anvander for att finansiera sig
sjalvt. Detta ses som en ranta som vags mellan dels de alternativkostnader som kan
finnas for eget kapital, dels de rantekostnader som binds till det 1anade kapitalet. Den
lanade summan paverkas dven av en skatteskold da foretaget inte betalar skatt pa lane-
rantan. WACC berdknas enligt ekvation 3.3.

Variabelférklaringar
E/V: Andel eget kapital
E D D/V: Andel ldnat kapital
fwace = F*Te t o *t 1-t) rg: kostnad for eget kapital

rp; kostnad for lanat kapital
tc: foretagsskattesats

Ekvation 3.3. WACC-berdkning (Cooper & Nyborg 2007).
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4. EMPIRI

Kapitlet inleds med fakta kring de fem aktuella kontanthanteringssystemen, och fortsdt-
ter med forhdllandena pa Gekds med en efterféljande sammanstdllning av den enkdit-
undersékning som hdllits bland kassapersonalen. Direfter presenteras arbetsgdngen hos
den aktuella virdetransportéren Loomis och deras dsikter kring kontanthantering, samt
Gekas rdnteférhdllanden. Slutligen redogdrs fér ett antal oberoende aktérers dsikter
kring kontanthantering.

4.1. Slutna kontanthanteringssystem

[ detta stycke presenteras de fem kontanthanteringssystemen och utmarkande fér- och
nackdelar podngteras tillsammans med ytterligare anmarkningsvarda egenskaper som
kommit fram vid intervjuer med leverantorer och anvindare av systemen. For en lista
over systemens tekniska specifikationer, sasom matt och volymkapacitet, se bilaga 7.

Det hade varit 6nskvart att erbjuda en exakt prisbild av systemen, men da detta doku-
ment, i egenskap av examensuppsats, ar en offentlig handling ar leverantérerna ovilliga
att tillhandahalla bindande offerter. Da just denna del av informationen kring systemen
ar kanslig ur leverantdrernas synvinkel har priser begarts endast for de system som
efter en analys utmérkt sig som mest lampliga for Gekas att investera i, varav endast en
tillverkare valde att svara. De givna priserna presenteras i stycke 4.1.6. Priserna ar
dock ungefarliga och utifran dessa riktpriser ar det sedan upp till kunden att férhandla
fram ett avtal baserat pa den exakta kvantitet och de unika 6nskemal som finns.

Samtliga fem system bestar av tva enheter: en sedel- och en myntenhet. Generellt gall-
er, om ej undantag papekas for respektive produkt, att samtliga har dkthetskontroll for
sedlarna och handfullsinmatning® fér mynten. Akthetskontroll 4r en férutsittning for
att sedlar skall kunna valuteras!? utanfor banken. Tidig valutering skulle innebara att
anvandaren kan borja tjana rdnta pa de pengar som finns lasta i ett slutet kontanthan-
teringssystem redan i butiken, nagot som stéller hdga krav pa sakerhet och slutenhet.

9 Att enheten kan matas med flera mynt dt gdngen eftersom maskinen sorterar mynten sjalv.
Inom branschen anvands ordet handfullsinmatning da man vill illustrera att en hel nive mynt
kan slappas ner i maskinens myntintag. Alternativet ar singelinmatning, dar enheten matas med
ett mynt i taget genom en smal springa.

10 Valutera: "Att tillfora ett bankkonto medel, eller bestimma den dag (valutadagen) som ar
utgangspunkten for berdakning av rantan.” (Avanza Bank).
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Scan Coin Svenskas VD Anders Berglund (2009-05-06) séager vidare att de tekniska
forutsattningar och de sdkerhetskrav som géller for att genomfora sddan valutering
redan finns. Stefan Wikman (2009-05-07), vice VD for vardetransportbolaget Loomis,
havdar dock att sex svenska banker tillfragats i en upphandling om detta dr nagot de
vill inféra och dar visade sig ett ointresse fran bankernas sida. Enligt Berglund (2009-
05-06) skulle valutering i butiken krava att det system som anvands ar helt slutet och
att det finns en akthetskontroll for sedlarna.

Savil sedel- som myntenheten har normalt en hog och smal profil, i branschen kallad
tornmodell. Vanligtvis ldimnar inga system ifrdn sig mynt vid dagsavslut utan en férpro-
grammerad vaxelkassa (avrundad till samtliga mynt som finns i systemet plus sedlar)
behalls i systemet vid tdomning och resterande sedlar toms sa att de kan himtas av ban-
ken. Témningsférfarandet skiljer sig, ibland markant, mellan produkterna. Aven en viss
skillnad i volymkapacitet finns, samt i mojligheterna att hantera utlandska sedlar i
samma system som svenska.

4.1.1. AxlonRS

Axlon ar ett svenskt foretag som enbart sysslar med sluten kontanthantering. Foretaget
bygger pa en enskild produkt, AxlonRS, dar RS star for Recycling System. Detta system
finns i dagslaget installerat pa fyra platser i Sverige, med totalt 21 kassaplatser. Axlon
tillverkar myntenheter med bade singel- och handfullsinmatning. Kicki Berg (2009-05-
12), affarsansvarig pa Axlon, papekar vidare att de idag rekommenderar myntenheten
med singelinmatning da denna krdver mindre service. Detta grundar hon pa att varje
mynt inmatas separat och vertikalt, vilket minskar risken att ludd fran fickor och vas-
kor f6ljer med mynten in i maskinen. Myntenheten visas i figur 4.1 och rymmer fyra
valorer och kan sdledes recirkulera de fyrasorters mynt som finns i Sverige.

Axlons sedelenhet visas i figur 4.2. Da Berg beskriver tekniken i systemet sdger hon att
sedeln efter inmatning hamnar i en bana dar den Ty

scannas for akthet. Godkanns inte sedeln fors den
tillbaka till inmataren, annars fors den ner i enhe-
ten, dar den hamnar mellan tva tunna filmremsor
som fors upp pa rullar. Berg beskriver dven tom-
ningsforfarandet och menar att vid dagsavsluti en
kassa anvands en flyttbar kassett som under drift
finns fastlast inuti sedelenheten. Till denna spolas
da de sedlar som dverstiger den forprogrammerade

vaxelkassan. Denna kassett kan sedan finnas kvar i
enheten tills vardetransportbolaget, som getts till-

gang till delar av butikens POS-system1l, ser att

J0YudUAW SYUOIXY “T " ANBLY

11 POS-system: Point Of Sales-system. Refererar i denna uppsats till den mjukvara som anvands
som datasystem i kassorna. Begreppet kan i andra sammanhang vara brett nog att rymma aven
hardvaran, kassaapparaterna.
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fyllnadsgraden motsvarar en niva som passar med deras
transportrutt.

Besok gjordes hos en av Axlons kunder, Café Bigarra vid Vas-
teras Centrallasarett, som har fyra kassor med AxlonRS. En-
ligt Berg har Café Bigarra valt att anvianda ett alternativt
tomningsforfarande till det som beskrevs av Berg. Bigarra
har kopt en egen tomningsenhet som placerats pa kontoret.
Detta ar en fristdende enhet som laser upp den kassett som
pengarna sands till vid dagsavslut och tommer ut sedlarna i
en ranna dar de manuellt kan samlas upp av kassapersona-
len. D3 en kassett i nagon av Café Bigarras sedelenheter blir

10YUa]apas SYUOIXY “Z'f nblf

full gar saledes en av kassorskorna och tommer denna i tom-

ningsenheten. Sedlarna blir da tillgdngliga for kassoérskan som placerar dem i férslutna
vardepasar i ett kassaskap i vintan pa hidmtning av ett virdetransportbolag (Murlin
2009-05-11).

Da Bigarra anvander Axlons myntenhet med singelinmatning menar Murlin att de mas-
te mata in varje mynt separat dven da butiken sjalv skall fylla pa enheten med vixel, om
ingen kassaansvarig finns tillgidnglig for att lasa upp enheten. Detta upplever Murlin
som tidskrdavande. Hon tycker att det ar skont med inlasta pengar ur risksynpunkt, men
anser att sedelenheterna kranglar for mycket. Murlin (2009-05-11) vidhaller att atmin-
stone nagon av kassorna trasslar i snitt en gang per dag pa ett sadant satt att service
maste kontaktas. Hon menar dock att telefonservicen ar suverdn och att supporten i
allménhet 16ser deras problem pa cirka fem minuter genom att den har internettillgang
till Bigarras system. Kicki Berg (2009-05-12) podngterar att Axlon har tecknat ett ser-
viceavtal med Visma och att det 4r detta foretag som skoter supporten, sa att Axlon
sjilva enbart fokuserar pa systemutveckling.

Vid besoket hos Café Bigarra noterades att en ansenlig del av sedlarna avvisades av
sedelldsaren. Kassorskan fick da mata in den pa nytt for att fa den accepterad av syste-
met. Da detta papekades sa Murlin (2009-05-11) att de nu, efter tvd manaders anvéand-
ning av AxlonRS, hade vant sig vid att saval skrynkliga som slita sedlar kunde ratas av
systemet. Nu har de som praxis att férsoka tre gdnger med en sedel och sedan lagga den
i en vardebox markt "trasiga sedlar” som de anser de vara godkdnda betalningsmedel.
Murlins kollega Lena Millberg (2009-05-11) uppmarksammade att detta forfarande gor
att de inte far den dkthetskontroll som 6nskas. Berg (2009-05-12) menar da att det
ligger visst ansvar pa kassorskan att extrakontrollera de sedlar som systemet inte vill
acceptera innan de tas emot.

Enligt Tomas Ringstrom (2009-05-12), VD for Axlon, kan AxlonRS inte hantera ut-

landska sedlar i dagslaget, &ven om man arbetar for att kunna klara av dven norska och
danska kronor innan arets slut.
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4.1.2. CashComplete

Scan Coin dr det enda av foretagen som har en bakgrund inom
annan kontanthantering utéver sluten sadan, da foretaget haft
detta som sin kdrnverksamhet sedan de grundades 1966. Inom
sluten kontanthantering ar de dock en ny aktér i och med sin
produkt CashComplete. Hittills har de enligt Anders Berglund
(2009-05-06), VD pa Scan Coin Svenska AB, cirka 100 Cash-
Complete-system installerade eller under pagaende leverans
till butik i Frankrike, Norge och Tyskland. I Sverige har de i
dagslaget inte salt nagra system och det har darfor inte varit
mojligt att uppratta kontakt med nagon befintlig anvandare for
att fa se systemen i bruk. Vid besok hos Scan Coins huvudkon-
tor i Solna kunde systemet dock demonstreras av Berglund.

JoyuauAul 235]dwonyso) *£'g Anb1L

Myntenheten (se figur 4.3) anvander handfullsinmatning, vilket Berglund (2009-05-12)

papekar underlattar pafyllning av mynt vid behov. Detta innebar dock en 6kad méangd

ludd och skrap fran fickor, men under locket finns en platta som samlar upp detta. En-

ligt Berglund ar tomning av denna platta den enda l6pande rengoring systemet kraver.

Myntenheten ar anpassad for att fungera utomlands, dven i eurolander, och darfor finns

plats for att cirkulera upp till atta valérer. Dessa atta platser kan dock enligt Berglund

fordelas mellan de fyra svenska valorerna efter behov.

Sedelenheten (se figur 4.4) anvander ett system som likt AxlonRS har sex trummor dar

sedlarna rullas upp med en plastfilm emellan. Scan Coins system verkade vid demon-

strationen ha battre acceptans av skrynkliga sedlar dn Axlons system.

Anders Berglund (2009-05-12) berattar dven att nagot som utméarker CashComplete ar

att Scan Coin har utvecklat en transportviska med en kapacitet pa 1 000 sedlar. Viaskan

anvands for att tomma en kassa som borjar bli full eller som skall géra dagsavslut. Den

kan dven anvéndas for att flytta valorer mellan tva kassor. Det unika med detta ar att

vaskan mojliggér tomning flera kassor i en enda runda samti-
digt som systemet fortfarande ar helt slutet.

Berglund (2009-05-06) understryker att Scan Coin och Gunne-
bo har en unik férdel gentemot 6vriga tre konkurrenter, da de
samarbetat med viktarbolaget Loomis for att se vilka 6nskemal
de har som vardetransportor. P4 sa vis har Scan Coin tagit fram
en enhet, DockingSecure, med vilken den ovan ndmnda trans-
portvaskan kan tomma sitt innehall rakt ner i en vardetrans-
portviska med en volymkapacitet pa 3 000 sedlar, utan att sed-
larna exponeras. DockingSecure ar dock inte lanserad som far-
dig produkt dnnu, utan skall enligt Berglund lanseras som pi-
lotprodukt i slutet av sommaren 2009. D4 kommer den att tes-

1ayuajapas 232]dwio)ysny) ' Anb1y



EMPIRI

tas tillsammans med Loomis och enligt Berglund (2009-05-12) ar det mojligt att képa
den redan da. Han berdknar daremot att den kommer att vara kommersiellt slappt som
fardig produkt under forsta kvartalet 2010.

Ett problem som f6ljer med produkten DockingSecure ar att vardevaskor i Sverige mas-
te vara helt forslutna for att godkdnnas av Rikspolisstyrelsen (Berglund 2009-05-07).
Den vardevaska som placeras i dockningsenheten maste ha en smal springa for att
dockningsenheten skall kunna spola ner sedlarna i viaskan utan att nagon manuellt skall
behova 6ppna och stidnga viskan. Detta dr ndgot som i dagsldget inte dr godkant i Sve-
rige. Enligt Loomis vice VD Stefan Wikman (2009-05-07) ar det inte svart att fa dispens
for ett ar, vilket Gunnebo fatt for sin vaska (se stycke 4.1.5), men att det krdavs mer in-
nan den kan godkdnnas formellt. Enligt Berglund (2009-05-12) tillverkas deras Dock-
ingSecure-viska av danska Petersen-Bach A/S som har till uppgift att fa dessa godkan-
da at dem.

Da det géller hantering av flera valutor i samma system sdger Berglund (2009-05-12)
att Scan Coin i dagsliaget undersoker mojligheterna att klara av tva valutor samtidigt,
men att man inte arbetar med att klara s manga som Gekas 6nskar. Berglund menar
att det i Gekas fall, dir de har sa pass liten andel utlandska kontanter (se figur 4.5), vore
mer l6nsamt att satsa pa en vardebox for dessa. Nackdelen ar att kontanter som ham-
nar i denna box da kraver manuell hantering enligt det traditionella kontanthanterings-
systemet och inte ingar i en sluten process. Att anpassa CashComplete till s manga
som fyra olika valutor kraver dock enligt Berglund mycket utvecklingsarbete, arbete
som maste finansieras av bestéllaren da det ror sig om ett sa pass unikt 6nskemal. Des-
sa ansenliga kostnader anser inte Berglund motiveras av en motsvarande ansenlig
summa utlindska kostnader hos Gekas. Att ha en vardebox ser Berglund som en god
idé dven utifran aspekten att slutna system medfor en viss risk for krangel nar kunder
kommer med alltfor slitna, trasiga eller smutsiga sedlar. Dessa dr fortfarande godkinda
betalningsmedel, men oavsett vilket system som anvands finns det en grans for vad de
kan acceptera som godkadnda sedlar. Darfor anser han att en vardebox for dessa sedlar,
men dven for utlindska sedlar, kan vara nagot for Gekas att 6vervaga i kombination
med sluten kontanthantering.
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Figur 4.5. Dagsvis sammanstdllning av utldndsk valuta, forsta kvartalet
(varav januari och februari dr ldgsdsong) 2009. Alla belopp i respektive valuta.

4.1.3. CashGuard Premium

CashGuard har natt flest kopare, da de hittills salt cirka 13 000 system i Europa (Ban-
fors 2009-04-23). CashGuard har en unik utformning jamfort med évriga fyra system
da det giller inmatningsdelen for saval mynt- som sedelenheten.

CashGuards sedelenhet (se figur 4.6) har en dedikerad inmatningsspringa for varje
sedeltyp, istéllet for en gemensam som 6vriga tillverkare har. Springan leder till en rul-
le och pa varje rulle halls enbart en sedelvalor, vilket gor att CashGuard Premium, som
har fyra springor respektive rullar begransas till att kunna recirkulera fyra sedelvalo-
rer. | Sverige finns fem sedelvalorer och for att komma runt denna missmatchning an-
vands en av rullarna till att blanda femhundra- och tusenlappar, vilka da inte kan ater-
vinnas som vaxel. CashGuard har dven ytterligare en version av sin sedelenhet, Cash-
Guard Blue, med fem inmatningsfack for sedlar. Denna sedelenhet har storre kapacitet
och hogre sdkerhet dn Premium, men jamfort med o6vriga tillverkares maskiner ar den-
na mycket bred och har den ett riktpris pa 180 000 kronor, vilket dr ungefir dubbelt sa
mycket som vad de flesta konkurrerande modeller kostar (Battelino 2009-05-03).

CashGuards VD-assistent och marknadsansvariga Cecilia Banfors (2009-04-23) sager
dven att ”... man kan ej blanda olika valutor i ett och samma system”, vilket ar ett av
Gekas dnskemal.

CashGuard ar 4ven ensamma om att sakna
dkthetskontroll. Detta motiverar Battelino
(2009-05-03), saljare for PSI Antonsson
som siljer Cashguard, med att de 6vriga

systemen, som har dkthetskontroll, inte

Figur 4.6. CashGuard Premium sedelenhet.
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har mojlighet att kontrollera exempelvis om en flack
pa en sedel ar farg fran en sprangd infargningsenhet,
och sdledes ogiltig, eller bara en vinflack och att
CashGuard av den anledningen valt att prioritera
smidig inldsning dver dkthetskontroll.

Battelino berattar att tomning sker genom att buti-
ken anvander tomningsvaskor, Note Collectors. Dessa
kopplas till framsidan av CashGuards sedelenhet var-
efter sedlarna toms ut till vaskan. For att halla syste-
met helt slutet fors denna vaska sedan till varde-
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transportbolagets upprakningscentral dar den 6pp-
nas. Vid besok pa ICA Munkeback i Goteborg beratta-
de Anna Johansson (2009-05-13), tillforordnad férsaljningschef, att de sjdlva 6ppnar
Note Collectorvaskan pa kontoret. Resterande delar av deras kontanthantering ar un-
der sekretess, men detta forfarande gor att systemet inte ar helt slutet. Johansson pa-
pekade dven att hon inte fatt ndgon information om mojligheten att halla CashGuard-
systemet slutet. Hon siager ocksa att myntskapet (se figur 4.7) maste 6ppnas da vixel-
mynt fylls pa i storre omfattning, ndgot som ytterligare medfor att systemet inte ar slu-
tet. En positiv aspekt med den Note Collector som anvinds ar dock att sedlar fran flera
kassor kan forvaras i samma vaska, vilket underlattar tomning av en hel kassalinje.

4.1.4.iCASH

Tyska Wincor Nixdorf har salt cirka 2 500 enheter av sin iCASH-produkt varlden 6ver
(Solem 2009-05-08). Nagot som utmarker iCASH ar att det finns ett antal olika model-
ler av saval sedel- som myntenhet, vars priméra skillnader ligger i volymkapaciteten.
Darfor fokuseras enbart pd iCASH 100 sedelenhet och 15E myntenhet som ar de model-
ler som har hogst kapacitet.

iCASH 100 (se figur 4.8) kan recirkulera atta olika sedeltyper med upp till 200 sedlar
per typ. De sedlar som inte ryms i trummorna for atervinning sands till kassaskapsde-
len som rymmer 2000 sedlar. Fran denna del kan i

il

sedlarna inte matas tillbaka, sa dessa sedlar kan ej
recirkuleras, men iCASH 100 har den hogsta kapaci-
teten av samtliga undersokta maskiner. Kassaska-
pets kapacitet medfor dock att yttermatten for
iCASH 100 upplevs som stora i jamforelse med kon-
kurrenternas system. Utmarkande for iCASH ar att
deras enheter klarar av att hantera flera sedelvalutor
samtidigt. Unikt for iCASHs sedelenheter ar aven att
de hanterar buntinmatning!? av sedlar, vilket kan

19Yyudjapas 00T HSVI! ‘8% b1y

12 Att enheten kan matas med en hel bunt sedlar pa en gang.
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paskynda expediering av kontantkunder. Vid
besok hos en 7-Elevenbutik i en av Shells bensin-
stationer som anvander iCASH papekade dock
butiksdgaren Raja Sokhi att myntenheten (se fi-
gur 4.9) ar problematiskt langsam. Vidare sager
han att sedan iCASH installerades mar hans per-
sonal jattebra ur en sdkerhetsmassig synvinkel,
men stressen har okat eftersom maskinen gar
langsamt. Kunderna ar inte néjda med att behéva

Joyuaudwl ST HSVO! '6°F 1nb1d

vanta pa mynten sa lange som de behdver gora i dagsldget. Sokhi understryker att en

orsak till detta ar att deras myntenhet inte gar att vinda mot kunden och den nuvaran-

de placeringen gor att kunden inte forstar att kassapersonalen vintar pa iCASH-

enheten. Sokhi papekar att hade han fatt vilja sjilv hade han definitivt investerat i ett

slutet kontanthanteringssystem, men valt ett dir myntenheten kan vindas mot kund

och minskat storleken. Idag har hans butik fatt ta bort lador fran kassaomradet for att

fa plats med den skrymmande sedelenheten, vilket Sokhi inte dr n6jd med. Sokhi har

anvant iCASH sedan oktober 2008, men tvingas fortfarande anvianda bade butiksked-

jans ordinarie POS-system pa en datorskirm och ett separat POS-system for iCASH pa

en annan skiarm. Det medfor att kontanttransaktioner maste avslutas pa tva stillen och

missas detta uppstar forvirring. Enligt Sokhi har Wincor Nixdorf meddelat att de snart

skall 16sa detta, men dr missn6jd med tiden det tar innan serviceatgirder gors. Sokhis

siger att hans system kranglar mellan en och tva ganger per manad, och vissa ganger

tar det upp till en vecka innan service kommer.

4.1.5. SafePay

Sedlarna i SafePays sedelenhet (se figur 4.10) fors efter att de matats in till ett hjul med

90 fack. Dessa sedlar ar de som direkt kan atercirkuleras som vaxel och férdelningen

mellan de olika sedelvalorerna bestams utifran butikens vaxelbehov. Utdver detta hjul

finns en, alternativt tva, transportkassetter nedtill pa enheten. Dessa har plats for 300

sedlar vardera (Rehnstrom 2009-05-22) och ner i dessa skickas de sedlar som inte far

plats i hjulet. I Gekas fall rekommenderas att tva transport-
kassetter anvands och systemet klarar da av att hantera flera
valutor samtidigt. Detta gors genom att den bakre kassetten
anvands till utlindska sedlar. Sedlarna i denna kassett kan da
inte recirkuleras. Den framre transportkassetten anvands till
svensk valuta som skall kunna spolas tillbaka upp till
sedelhjulet som vaxel.

Vid kassatomning eller dagsavslut spolas sedlarna ner i
transportkassetten. Denna fors sedan ut till en témningsenhet,
SCL (Secure Cash Logistics), i vilken samtliga butikens
dagskassor toms, sa att ett vardetransportbolag endast
behdver samla pengarna fran ett stille. Denna SCL-enhet
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befinner sig formellt i slutet av en pilotprocess, men Loomis
vice VD Stefan Wikman (2009-05-07) sager att han anser
att SCL-enheten ar fardig och fungerande. SCL underlattar
tomningen i ett helt slutet system, eftersom transport-
enhetens innehall toms direkt ned i vardevaskor, som
vardera rymmer cirka 3 000 sedlar (Gunnebo PDF 2009-04-
24). Kent Rehnstrom (2009-05-22), séljare for Gunnebo,
papekar att dessa vaskor har samma problem som Scan
Coins och ar inte godkinda enligt svenska matt, men

1oyuayudw Avdafos ‘I Iy AnBLY

Gunnebo har fatt dispens att anvianda dem aret ut och
arbetar for att fa dem godkianda. Myntenheten (se figur 4.11) rymmer upp till atta

valorer.

Gunnebo erbjuder en produkt som installerats i cirka 2 500 kassor, spritt 6ver Europa
(Rehnstrom 2009-04-22). Féretaget har dock haft problem med funktionaliteten, vilket
uppmarksammats i dagstidningar och Tirdad Hossainzadeh (2009-04-22) pa Blomster-
landet papekar att det funnits stora problem och mycket behov av service under de tva
forsta av de totalt 2,5 ar systemet funnits pa Blomsterlandet i Partille. Han understry-
ker dock att sedan Gunnebo inledde sitt pilotprojekt kring SCL-enheten i Partillebuti-
ken for sex manaderna har systemet fungerat "klockrent”.

4.1.6. Prisuppgifter, CashComplete

Prisuppgifterna (se tabell 4.1) ar inga offertpriser utan bor ses mer som en indikation
pa var priset pa investeringen kommer att hamna. Priset for sjilva kassaenheten ar inte
enligt Scan Coins prislista, utan ett pris som ar nirmare det som ar aktuellt for Gekas
men utan att ndgra "kirurgiska ingrepp gjorts pa priset” (Berglund 2009-05-06). Priset
for transport- och dockningsenheter ar tagna direkt ifran prislistan. Darutover till-
kommer en integrationskostnad for hela systemet och en installationskostnad per kas-
sa som systemet installeras i. Dessa kostnader ar ocksa ungefarliga och beror dels pa
det mjukvaruprogram som Gekas har och som systemet skall integreras med, och dels
pa hur manga kassor som systemet skall installeras i pa en gang. Tiden for integrering
av systemen brukar ligga pa ndgonstans kring 250 - 300 timmar, vilket motsvarar un-
gefar lika manga tusenlappar i kronor. Nar det géller transportenheterna beriaknar An-
ders Berglund pa Scan Coin att Gekds behdver ha nagonstans runt atta till tio stycken.

CashComplete Enhetspris
Kassaenhet 105000 -110 000
Transportenhet 50 000
Dockningsenhet 70000
Integrationskostnad 1000
Installationskostnad 3000-3500

Tabell 4.1. Riktpriser fér Scan Coins CashComplete.
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4.2. Kapacitetsbehov

For att fa reda pa vad som kravs av ett nytt system behdvs uppgifter pa hur stora de
hanterade volymerna &r i dagslaget.

Kapacitetsbehov per kassa

Da det inte fors nagon specifik statistik 6ver hur mycket av varje vixelslag det gar ati
varje enskild kassa sa har en grov uppskattning gjorts tillsammans med den kassaan-
svarige och en anstilld pa kassakontoret (Eklund och Jonsson 2009-04-16). Det upp-
skattade behovet per kassa redovisas i tabell 4.2.

Antal
50-6ringar 50
1-kronorsmynt 200
5-kronorsmynt 80
10-kronorsmynt 50
20-kronorssedlar 100
50-kronorssedlar 20
100-kronorssedlar 50

Tabell 4.2. Uppskattning av vixelbehovet per kassa.

Utdver vad som anses behdvas i vixel maste ocksa hiansyn tas till ungefar hur mycket
det tros komma in av varje valor till varje enskild kassa nar foretaget har som storst
forsaljning. For att fa fram ungefarliga siffror pa detta undersoktes fredagen den 16
november 2007, eftersom detta dr den dag som Gekas haft sin storsta omsattning (Ge-
kas 2009-05-05). Darefter lokaliserades den kassa som under denna dag hade den
storsta omsattningen. Endast den del som ldmnas upp till kassakontoret vid dagens slut
ar specificerad utefter antalet mynt och sedlar. Eftersom det endast gar att se hur stora
a-contona, pengarna som skickats ifran kassan till kassakontoret under dagen, ar i kro-
nor och inte hur de ar féordelade pa de olika valérerna fick den kassaansvarige uppskat-
ta vad hon rimligen trodde att det var for sedlar. Resultatet redovisas i tabell 4.3. Vad
som dr viktigt att tdnka pa nar dessa siffror tas i beaktande ar att det ar fragan om ett
extremfall pa Gekas. Under mer normala dagar ar omséttningen kanske halften av vad
den var under den undersokta dagen.

Antal
20-kronorssedlar 10
50-kronorssedlar 4
100-kronorssedlar 65
500-kronorssedlar 170
1000-kronorssedlar 5
Totalt antal sedlar 254

Tabell 4.3. Uppskattat maximalt antal sedlar i en kassa en dag med hég omsdttning.
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Kapacitetsbehov per tomningsenhet

For system med tdomningsenhet, sisom Scan Coins och Gunnebos, behdvs uppgifter pa
hur manga sedlar det kan bli pa en dag. Detta eftersom vardetransportviaskan har en
begransning pa 3 000 sedlar. Fér att komma fram till ett ungefarligt antal sedlar som
hdamtas av Loomis under hdgsasong fick Marianne pa kassakontoret férsoka uppskatta
hur kontanterna ar fordelade pa de olika valdrerna, och resultatet visas i tabell 4.4. Som
utgangsldge antogs att det handlade om en insattning pa fyra miljoner kronor. Smava-
lérerna, 20- och 50-kronor, behalls pa Gekas som véxel, liksom storre delen av 100-
kronorssedlarna. Dessa uppgifter gor att ett initialt behov skulle vara tre tomningsen-

heter.
Valér Antal
100 1000
500 7180
1000 310
Summa 8490

Tabell 4.4. Himtade antal sedlar per dag under hégsdsong.

4.3. Berord personal och deras kostnader

For att fa fram de ekonomiska vinsterna med ett utbyte av kontanthanteringssystemet
maste kontanternas paverkan pa de dagliga rutinerna undersokas. De som vid en forsta
anblick kan forvantas bli paverkade som mest av ett byte torde vara kassapersonalen.
Vid narmare studier ar det tva omraden till som ar starkt paverkade av det kontanthan-
teringssystem som finns i dagslaget, nimligen kassakontoret och tjansten som kassaan-
svarig (Eklund 2009-04-16).

Kassapersonalens berorda rutiner

Vixelkassan ska rdaknas in dels vid arbetspassets borjan men ocksa vid dess slut. . En
grov uppskattning som gjorts av Sylvide pa kassaplaneringen ar att minst tio minuter
av en kassorskas arbetstid gar at bara till detta. Under dagen ska sedan véxel bestallas
och kassapersonal byta plats nar det dr dags for raster. Detta tar ocksa tid i ansprak
men och ar omstandigt men ar inte sa latt att mata i minuter. Varje kassorska/kassor
har sina rutiner och sitt sétt att gora uppgifterna pa vilket gor att de tar olika mycket tid
i ansprak. Att ta tid pa nagon enstaka kassorska/kassor nir denne genomfor de olika
uppgifterna skulle darfér knappast ge en rattvisande bild av hur tidskrdavande de ar i
verkligheten. Darfor ar uppskattningen pa tio minuter ett bra utgangslage for att be-
doma en atgang av kassapersonalens arbetstid. Dock antas denna tidsatgang vara nagot
i underkant och sannolikt dr kostnaden hogre i verkligheten.

Ndgra ur kassapersonalen hjilper varje dag den kassaansvarige med att ga igenom och
rakna gardagens kassetter13, En uppskattad tidsatgang ar att de hinner ga igenom 20

13 Den delen av dagskassan som ldmnas till kassakontoret av kassapersonalen efter att de raknat
in sina vaxelkassor infor stdngning av sina kassor dagen innan.
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kassetter i timmen (Eklund 2009-04-16) och att cirka tva tredjedelar av den tiden gar
at till att rakna pengar. Resten av tiden gar at till sidant som behovs laggas tid pa oav-
sett kontanthanteringssystem.

Kostnad for kassapersonalen

En liten justering av antalet kassetter som gicks igenom 2008 far goras for att antalet
ska antas vara mer representativt for framtiden. Detta eftersom Gekas redan i ar
(2009) ar oppet fler dagar an det varit tidigare. For att pa basta siatt beddma hur manga
extra kassetter det skulle rora sig om konsulterades Sylvide pa kassaplaneringen. Utef-
ter hur det har sett ut under den gangna delen av 2009 och hdsten 2008 bedémdes ett
rimligt snitt ligga pd 60 kassetter pa sondagar och 65 pa helgdagar. En genomsnittlig
okning kommer att vara 27,5 sondagar och fem helgdagar mer per ar jamfort med
2008. Totalt antal kassetter redovisas i tabell 4.5.

Antal dagar

X kassetter Antal kassetter
Raknade kassetter 2008 22 318
Extra helgdagar 5 X 65 325
Extra sondagar 27,5 X 60 1650
Totalt antal kassetter 24293

Tabell 4.5. Genomgdng av kassetter.

For att rakna ut hur stor kostnaden ar for den tid som gar at for upprakningen anvan-
des 2009 ars genomsnittslon bland samtlig kassapersonal pa 120,34 kronor i timmen.
Mellan 2008 och 2009 var den genomsnittliga l6nedkningen 5,28 kronor (Persson
2009-05-18). Ett paslag pa denna kostnad maste goras med de sociala avgifterna som
ar pa 37,68 procent!4. Det maste podngteras att all personal som utfor dessa uppgifter
ar over 25 ar och tjdnar under sju prisbasbelopp, annars hade avgiften varit en annan
(Ahlgard 2009-05-19).

Kassakontorets berérda rutiner

Arbetsuppgifterna har ar att rakna dagskassan, serva kassorna med véxel och ta emot
och rikna a-conton!5 som skickats upp fran kassorna. Det finns tvd moment, avldsa
personalkop och ridkna pengar ifran butikens matautomater, som inte skulle paverkas
av ett nytt kontanthanteringssystem. Tillsammans uppskattas tiden som gar at till des-
sa moment till tva timmar for en kontorist (Hamberg 2009-05-20; Nilsson 2009-05-
12). Tid som darfor inte kan tillgodogoras ett systembyte.

Kostnad for kassakontoret

For att forsoka fa fram en nagorlunda rattvisande bild av hur kostnaderna ser ut pa
kassakontorets upprakningsenhet konsulterades den schemaansvarige pa kassaplane-

14 31,42 procent ar lagstadgade avgifter och 6,26 procent ar avtalsforsakringar och avtalspen-
sion. Total social avgift blir ddrmed 37,68 procent.

15 Delbetalningar av inkomna kontanter.
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ringen. Detta for att fa fram ett sannolikt schema ett ar dd 6ppettiderna ar som de ar
tankta att vara under 2009. Anledningen till att 2008 ars kostnader inte ar representa-
tiva i det har fallet dr att varuhuset da var stingt pa séndagar fram till och med augusti
och da foljaktligen dven stiangt pa helgdagar som ses som sondagar. Eftersom det da
anda far goras hypotetiska antaganden om hur stor kostnaden skulle ha varit med
andra dppettider sa kan ett rent hypotetiskt varde for 2009 vara ett battre utgangsvar-
de for kommande ar.

Den kassaansvariges berorda rutiner

Den kassaansvariges jobb paverkas till stor del av negativa paféljder av dagens kon-
tanthanteringssystem. Dels handlar det om vanliga kassadifferenser, men det kan ocksa
vara fraga om svinn som orsakats av personal som inte ar helt drlig. En svar uppgift till
f6ljd av kassadifferenserna kan vara att ifragasatta kassapersonalens arlighet nar det
galler differensernas ursprung. Att stindigt vara pa sin vakt och férséka kdnna av hur
det verkligen ligger till ndr misstankar om stéld har vackts dr nadgot som ger negativa
kanslor. Detta ar dock inget som den kassaansvarige upplever som nagot storre pro-
blem (Eklund 2008-05-04).

Kostnad for den kassaansvarige

Kassadifferenserna tar i genomsnitt cirka 50 procent av den kassaansvariges arbetstid i
ansprak. Av dessa 50 procent gar cirka 5 procent till att korrigera differenser som be-
ror pa kortkop (Eklund 2009-04-16), det vill sidga differenser som skulle finnas kvar
oavsett vilket kontanthanteringssystem foretaget viljer att anvanda. Den del av 16nen
som skall raknas som en besparing vid ett systembyte ar darfér 47,5 procent. Den tid av
den kassaansvariges tjanst som gar till att géra samma uppgifter som annan kassaper-
sonal kommer pa grund av urskiljningsproblematiska skil raknas med i kostnaden for
kassapersonalen. For bedomningen av de enskilda kostnaderna anvands den kassaan-
svariges arslon fran 2008 som utgangsbelopp. Lonen var detta ar 313 712 kronor ex-
klusive sociala avgifter.

4.4. Kassadifferenser

Vid en forsta kontakt med Gekas VD (Lennerhov 2009-02-13) kom kassadifferenserna
pa tal och det pastods att foretaget inte anser sig ha nagra problem med dem. Efter att
ha intervjuat fler nyckelpersoner fér denna uppsats anades det dock att differenserna
inte var ett sa litet problem for Gekas som de ville tro. Darfor beslutades att en genom-
gang av 2008 ars kassadifferenser skulle goras for att fa ett underlag till hur problemsi-
tuationen ser ut.

Tre omraden dar kontanter hanteras valdes bort ifrdn sammanstéllningen, tillsammans
med den kassaansvarige pa Gekas, for att de inte ansags vara bra for helhetsbilden av
sammanstéllningen. Dessa omraden var personalmatsalen, spelbutiken och order. Att
de framriknade siffrorna inte 6verensstimmer med indikationerna pa vad de borde ha
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blivit enligt Gekas sammanstillning (se bilaga 8), kan forklaras av att tolkningen av den
kassaansvariges anteckningar kring kassadifferensernas l6sning, oavsett om de helt
eller delvis 16sta, inte alltid blivit helt 6verensstimmande med verkligheten. Oavsett
vilket ar detta egentligen inget problem for det huvudsakliga malet med undersdkning-
en, ndmligen att identifiera ett problemomrade. Kassadifferenserna ar nagot som pa
papperet inte ser ut som ett problem da de var "positiva” for atta av de nio aren som
Gekas sammanstillt (se bilaga 8). Tabell 4.6 nedan visar resultatet av genomgangen av
2008 ars differenser.

Minus- Plus- Differensernas
Antal . . totala absolut-
differens differens .
vardel6
Fore differensernas
orsak har forsokts 10 318 1626 361,70 1548 466,74 3174 828,44
lokaliseras
Olosta differenser 7 089 186 697,39 150 397,80 337 095,19

Tabell 4.6. Sammanstdllning av Gekds kassadifferenser 2008.

Det laggs ner mycket tid och pengar pa att reda ut allt ifrdn sma felrdkningar i vaxelkas-
sorna till storre differenser. Att det slutligen inte ser ut att vara ett problem beror alltsa
dels pa att det laggs ner valdigt mycket tid men ocksa for att differensen som slutligen
redovisas inte ar i absoluta tal. Det kan vissa ar bli s3 att de positiva och de negativa
kassadifferenserna ar sa pass jaimnstora att de ndstan tar ut varandra helt och visar da
resultat som tyder pa att problemen nistan skulle vara obefintliga.

4.5. Ovriga viarderingsgrunder

Det ar inte nddvandigtvis bara ett ekonomiskt perspektiv som ar av intresse da en in-
vestering skall 0vervagas, varfor ett urval av andra varderingsgrunder presenteras
nedan.

4.5.1. Potentiell ranrisk

Enligt en rapport ifran Brottsforebyggande Radet, Br3, ar det inte storleken pa det po-
tentiella bytet som spelar storst roll vid ett butiksran, utan hur latt butiken ar att rana.
Huruvida nagon potentiell ranare skulle se Gekds som en latt butik att rana gar bara att
spekulera i. En kartlaggning gjord av Bra visar pa att mer dn hélften av ranen drabbar
ensambemannade butiker och da framst pa kvills- och nattetid. Ungefar tva tredjedelar
av ranen skedde i de tre storstadsldnen, i och omkring Stockholm, Géteborg och Malmo.
Under 2008 anmaéldes 17 ran mot butiker i Halland (Br3, Ran i Halland). Siffrorna pa
antalet rdn emot butiker i Sverige var under 2008 de hogsta pa tio ar (Arbetarskydd,
Okningen av ran...).

16 Ett absolut tal ar ett tal dar ingen hansyn tas till vilket tecken talet har, alltsd om det ar posi-
tivt eller negativt. De sammanlagda differenserna tar i det har fallet darfor inte ut varandra och
visar summan av de totala differenserna.
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I ndstan hélften av ranen som utfors i svenska butiker ar skjutvapen inblandade och vid
ungefar en tredjedel av ranen utsatts personalen for fysiska valdshandlingar ifran ra-
narna. De svaraste skadorna efter ett ran ar inte de fysiska skadorna, vilka oftast ar
relativt lindriga, utan de psykiska skadorna som offren drabbas av (Ekstrém 2002). En
undersokning som Handelsanstélldas forbund gjort hos sina medlemmar visar pa att en
tredjedel av alla som jobbar i butik dr oroliga for att de skulle bli utsatta for ett ran
(Handelsanstélldas forbund, Pressinfo 2008-11-26).

4.5.2. Forfalskade sedlar

[ tabell 4.7 redovisas situationen nar det giller falska sedlar inom de fyra aktuella valu-

torna.
2008 SEK EURO DKK NOK
Ungefarligt antal sedlar i omlopp 392 X 10° 12 X 10° 162 X 10617 126 X 10618
Antal upptackta falska sedlar 1512 666 000 517 503
Andel upptackta falska sedlar 0,0039 %o 0,0555 %o 0,0032 %o 0,0040 %o

Tabell 4.7. Andel falska sedlar av de pd Gekds accepterade valutorna.

Kalla: Sveriges Riksbank, Europeiska Centralbanken,
Nationalbanken och Norges Bank.

Néstan alla falska eurosedlar, 98 procent, som uppticks patriffas i linder med euro
som landets valuta. Endast en procent av de falska sedlarna upptacks i 6vriga EU-
lander och resterande en procent i 6vriga varlden. Huvuddelen av de upptackta forfals-
kade sedlarna ar sedlar med valorer pa 20 €, 50 € och 100 €. (Europeiska Centralban-
ken.)

4.5.3. Nickelallergi

Den vanligaste kontaktallergin bland svenskar ar nickelallergi, och cirka 15 procent av
kvinnorna och av mannen ar drabbade. De symtom som uppkommer vid allergi ar in-
flammerad, rod och svullen hud f6ljt av kliande roda utslag och sma véatskeblasor, var-
efter huden blir torr och borjar fjilla. Eksemet kan d&ven uppkomma pa stéllen som inte
varit i kontakt med nickelféremalet. (Apoteket 2009-05-03.)

Enligt en studie som gjorts av den svenska enkronan och euromynten 1€ och 2€ avger
dessa betydande mangder nickel vid snabb kontakt med konstgjord svett och stora

17 Sedelomloppet i Norge 2008 (Nationalbanken):

Fordelade pa de 1000-kr. 500-kr.  200-kr.  100-kr.  50-kr. Sammanlagt
olika valérerna
Milj kr. 29156 14435 4414 5.916 1.132 55.052

29156000000 14435000000 4414000000 5916000000 1132000000
+ + + +
1000 500 200 100 50

=161896000sedlariomlopp

18 Sedlar till ett viarde av 50,4 miljarder och genomsnittsvardet pa sedlar i omlopp var 399 kro-
nor (Norges Bank).
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mangder vid kontakt i en veckas tid. Enkronan och 1€-myntet lamnar kvar en ansenlig
mangd nickel pa huden efter en timmes hantering. (Lidén et al 2008b.) Enligt en annan
studie av samma forfattare utford pa bland annat kassapersonal och med svenska en-
och femkronor racker de ackumulerade mangderna nickel som avsatts pa huden under
arbetet for att framkalla eksem och for att 6ka eller bidra till att 6ka hudens nickelkans-
lighet (Lidén et al 2008).

Enligt EU:s lagstiftning ar gransvardet for hur mycket nickel ett foremal far avge 0,5
ug/cm2/vecka (Apoteket 2009-05-03). Studien av Lidén et al (2008) visar att medel-
vardet efter matning pa fyra av kassapersonalens mest utsatta fingrar var 0,835
ug/cmz2/arbetsdag pa atta timmar och att variationen mellan fingrarna var 0,128-2,141
ug/cmz2/arbetsdag. Da en testperson som bara rdknade pengar, men endast under 10
minuter, inkluderades blev medelvardet 2,151 pg/cm?/arbetsdag och variationen
0,128-16,560 pg/cm?/arbetsdag.

Tabell 4.8 visar metallinnehallet i de svenska mynten, samt att bade en- och femkronan
innehéller nickel och i vilka halter.

Metallinnehall
50-6ringar 97 % koppar, 2,5 % zink, 0,5 % tenn.
1-kronorsmynt 75 % koppar och 25 % nickel.
5-kronorsmynt Karna: 100 % nickel. Ytterskikt: 75 % koppar, 25 % nickel.
10-kronorsmynt 89 % koppar, 5 % aluminium, 5 % zink,1 % tenn.

Tabell 4.8. Metallinnehdll, svenska mynt (Sveriges Riksbank 2009-05-03).

4.6. Enkitundersokning hos kassapersonalen

[ detta stycke ges endast sammanfattningar av svaren pa enkitundersékningen. Samtli-
ga svar presenteras i sin helhet i bilaga 6.

Sedlars dkthet

Majoriteten av respondenterna svarade att de sillan kdnner sig osdkra pa svenska sed-
lars dkthet. Drygt 20 procent av respondenterna uttrycker att de aldrig kianner sig
osdkra pa svenska sedlars dkthet och ingen har svarat att de ofta eller alltid ar osakra.
Nar det galler utldndska sedlar svarade daremot nastan samtliga respondenter att de
ser dessa som ett osdkerhetsmoment. Drygt 45 procent uppger att de ibland, ofta eller
alltid kanner sig osdkra pa om sedlarna ar dkta eller inte, 47 procent att de sillan ar
osdkra och endast 1,5 procent har svarat att de aldrig ar osdkra. Sd manga som 83 pro-
cent tror att de ndgon gang har tréffat pa en falsk sedel. Detta dr problem som skulle
undvikas med ett system som klarar av att kontrollera dktheten hos samtliga sedlar.
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Kassadifferenser

All kassapersonal som svarat pa enkiten uppger att de nagon gang haft en kassadiffe-
rens. Drygt 50 procent siger att det inte paverkade deras sjalvfortroende efterati job-
bet och resterande knappa 50 procent uppger att det paverkade dem i varierande ut-

strackning.

Stora skillnader kan upptickas pa hur de individuella personerna har hanterat vetska-
pen om att de haft en differens i sin kassa. Nagra paverkas relativt lite och konstaterar
mest att "fel kan alla géra” (respondent 22) eller skyller pa att det finns brister i den
ovriga hanteringen av kontanterna ”... ndr vi skickar d-conto dr vi fler som rdknar peng-
arna i maskiner som ¢j dr tillforlitliga enligt banken” (respondent 43).

Andra tar at sig valdigt mycket: "Férsta gdngen kédndes som en anklagelse att jag stoppat
pengar i egen ficka, sov inte pd tvd ndtter” (respondent 34) och "Férsta dren ndr man
bérjade i kassan mddde jag riktigt ddligt av det, nu vet man att misstag hdnder alla” (re-
spondent 47).

Tvistefragor angaende belopp

Néastan 64 procent av kassapersonalen uppger att de ndgon gang stott pa en situation
dar kunden har pastatt att han/hon fatt for lite vaxel eller betalat mer pengar dn kas-
sorskan trott sig ha fatt.

Forflyttning av viaxelkassan

Knappt 60 procent uppger att de alltid kdnner sig trygga nar de forflyttar sig med sin
vaxelkassa i butiken, och 30 procent att de séllan kanner sig otrygga. Tolv procent har
uppgett att de alltid, ofta eller ibland kanner sig otrygga med situationen. Att s manga
kanner sig trygga kan bero pa att Gekas varit forskonat fran ran dar personalen drab-
bats direkt att risken kdnns avldgsen. Mojligheten till ran finns dock, och da fler troligt-
vis skulle kdnna sig trygga med ett slutet kontanthanteringssystem dar pengar aldrig
exponeras kan en investering motiveras ur arbetsmiljosynpunkt.

Ovriga intressanta tilligg vid kontanthanteringen

e "Det bdsta dr ju ndr man inte hanterar kontanter...” (respondent 3).

e "Har inga problem med kontanter” (respondent 5).

e "Desto mindre kontanter, desto bdttre. Det dr ett stort varuhus med mycket folk
och ddrmed stélder.” (Respondent 18.)

o "Kdnner mej vildigt osdker med utlindska sedlar, om de dr dkta eller inte” (re-
spondent 34).

e "Alla kassorna borde ha myntvdxlare for att spara axlarna” (respondent 55).

e "Arbeta aktivt med att minska kontantbetalning. Arbeta mer med ldsta och sdkra
penningsystem.” (Respondent 59.)

e "Det kdnns bdttre ju mindre kontanthantering man har, dd minskar risken att
gora fel vid stress osv. Mindre rdnrisk med.” (Respondent 62.)
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4.7.Vardetransport och upprakning

For sina vardetransporter och kontanthantering utanfor butik anvander sig Gekas i
dagslaget av Loomis (Carlsson 2009-04-03), som i Sverige dr marknadsledande inom
dessa tjanster (Loomis Sverige 2009-05-11). Enligt intervjuer med 6vriga anvandare ar
de framsta konkurrenterna G4S och Panaxia.

Enligt Stefan Wikman (2009-05-07), produktionschef och vice VD pa Loomis, medfor
butikers inférande av sluten kontanthantering bade for- och nackdelar for foretaget.
Det dr dock viktigt for Loomis att inte halla tillbaka utvecklingen, och darfor ar install-
ningen positiv. Den stora fordelen ar att himtningarna kan ske pa ett sdkrare satt, me-
dan nackdelarna utférs av dyra omorganisationer.

Idag hanterar Loomis knappt tio olika butikers slutna kontantflode pa prov, varav alla
anvander sig av Gunnebos system SafePay. Loomis samarbetar ocksa med Scan Coin i
deras utveckling av CashComplete. Dessa tva tillverkare har darfor utvecklat sina
transportvaskor utifran de vaskor som Loomis anvander idag. Som ndmnts tidigare
anvands dessa vaskor pa dispens i Sverige, men det dr inte Loomis ansvar att se till att
de blir godkanda. Férutom Gunnebo och Scan Coin har Loomis inget samarbete med
leverantorer av slutna kontanthanteringssystem, dven om de har god erfarenhet av
Wincor Nixdorfs produkter pa andra omraden.

Vid hamtning av kontanter pa det traditionella sattet, dar pengar forseglas i depone-
ringspasar och sedan lases in i de fargpatronutrustade vaskorna, ar det idag vanligt
med 1-3 hamtningar per butik och vecka. Kravet pa det utrymme som anvands for
overflyttningen av pengarna ar i praktiken att det ar avskilt med en lasbar dorr, och
inte heller med ett helt slutet system kan Loomis tidnka sig att hdmta behallarna i kas-
sorna. Deponeringspdsarna tas sedan till en av Loomis uppréakningsenheter och peng-
arna garanteras vara insatta pa butikens konto inom tva bankdagar, dven om de van-
ligtvis satts in redan nastkommande bankdag.

Redan idag erbjuder Loomis i USA en tjanst dar kontanter deponeras i ett kassaskap
med kontrollerad inmatning ute i butikerna, varefter de borjar tillgodordkna sig bank-
rantan direkt. Valutering sker alltsa redan i butiken. Da Loomis med denna och liknan-
de metoder kor farre turer per kund &ar det ingen fraga de driver i Sverige, och erfaren-
hetsmassigt ar svenska banker negativa till metoden och erbjuder hellre en hogre
checkkredit till foretag med sa dalig likviditet att de anser sig behdva rantan snabbare.

For att ge mojlighet att utvardera prisbilden berattar Stefan Wikman (2009-05-07) att
Loomis anvander sig av transportvaskor fran SQS och Spinnaker nar de hdmtar kontan-
ter i butiker, men att SQSs vaskor ar i majoritet. I en sddan vaska ryms upp till fem bu-
tikers pengar, men genomsnittet ligger i praktiken pa 2-2,5 butiker per vaska. Varje
transportbil rymmer i sin tur 16 vaskor, vilket gor att en bil kan betjana 32-40 butiker
pa en tur. Idag har Loomis tillgang till maximalt tio bilar av en storre typ, och det ar inte

37



EMPIRI

aktuellt att utoka anviandningen av dessa da de kraver mer administration. Da dagens
slutna kontanthantering innebar en vaska per butik kan en bil endast betjana 16 buti-
ker pa en tur, forutsatt att ingen ar sa stor att de anvander sig av flera vaskor. For att fa
upp effektiviteten skulle antalet himtningar behdva reduceras med minst faktorn 2,5
for att kapaciteten skall racka. Detta ar det minsta som kravs, eftersom kortiden och
antalet mil, med medférande bilanvandning och branslekostnader per besok, kommer
att 6ka da de mindre antalet butiker kan vara lika geografisk spridda som det storre
antalet.

[ dagslaget anvander sig Loomis av sedelsorterare som kostar 1,4 miljoner kronor styck
exklusive underhallskostnader. For att en bunt sedlar bara skall beh6va genomga sor-
teringsprocessen en gang kraver dessa maskiner att alla sedlar dr vinda at samma hall,
da det ar sa sedelbuntar skall ldimnas ut i bankomater och liknande enligt svensk lag-
stiftning. Med den traditionella kontanthanteringsmetoden inkommer sedlarna sorte-
rade i buntar, eller sa sorteras de fér hand pa upprakningscentralerna mot en avgift,
vilket sdkrarstéller att endast en maskinell sortering behovs. I Gunnebos och Scan Co-
ins vaskor blandas alla sedlar, vilket gor att de antingen skulle beh6va ga tva varv ge-
nom sorteringsmaskinen eller att varje maskin skulle beh6va byggas pa med en extra
modul fér 1,4 miljoner kronor for att korrekta sedelbuntar skall kunna levereras ut. I
dagslaget raknas och buntas utlindska sedlar manuellt, och om det skulle finnas andra
valutor dn svenska kronor i de nya vaskorna skulle de inte heller kunna sorteras ma-
skinellt. Antingen skulle de sedlarna behdva plockas ut for hand, eller sa skulle en extra
modul fér 60 000 kronor per maskin och valuta behéva infoérskaffas.

For en normal butik ligger priset fér en himtning pa cirka 250 kronor. Ar butiken stér-
re dn normalt ar priset hogre, da det ar proportionellt gentemot den risk och det ansvar
transportoren tar pa sig. Gekas hyr dessutom ett deponeringsskap dit alla depone-
ringspasar skickas och sedan hidmtas av Loomis utan Gekas inblandning. Hyran for det-
ta skap ar okand. Enligt Dragan Djenadija (2009-05-15) och Trygg deponering (2009-
05-23) finns det idag fyra olika nivaer varefter priset per deponerad pase sétts, vilket
skall ticka kostnaden for upprikning. Dessa priser redovisas i tabell 4.9. Onskas pasar-
na innehalla checkar, utlandsk valuta, postvéxlar och/eller upp till tio stycken mynt
debiteras en tillaggsavgift pa 17 kronor per pase. Utdver detta tas en avgift ut vid be-
stillning av nya deponeringspasar och vixel. Per Andreasson (2009-05-18) berattar att
Gekas totalpris per pase ar 55 kronor, och Marianne Jonsson (2009-05-22) att foretaget
deponerar mellan 20 och 35 pasar innehallande upp till 150 000 kronor dagligen.

A B C D
Max innehall /férsakringsbelopp 10 000 30000 60 000 100 000
Pris 29 40 46 60

Tabell 4.9. Pris, upprdikning av dagskassor.
Kalla: Dragan Djenadija (2009-05-15) och Trygg deponering (2009-05-23).
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Vidare berattar Stefan Wikman (2009-05-07) att da det ar osdkert hur de nya rutinerna
kommer att paverka priset for butikerna ligger priset pa samma niva som tidigare for
dagens knappt tio kunder. Troligt ar att kostnaderna kommer att stiga ordentligt i ett
forsta skede av ett omfattande inférande av slutna kontanthanteringssystem, men att
branschen sedan anpassar sig och hittar nya och mer prisvarda lésningar. Som hjalp-
medel for att effektivisera hamtningen kommer det troligtvis s smaningom att utveck-
las datorprogram som kanner av olika butikers status, och planerar in de mest optimala
hamtningsrutterna vilket gor att kostnaderna kan hallas nere. Som det ser ut idag van-
tas det trots detta bli hogre styckkostnader for butikerna i framtiden.

4.8. Paverkan pa rianteintikterna

Réantan pa Gekas insattningskonto bestdms av Stibor T/N +0,4 %, vilket innebar att den
kan fordandras dagligen da Stibor ar ett genomsnitt av de rdntor som svenska banker
anvander sinsemellan (Andreasson 2009-05-04.) Loomis garanterar att hdmtade peng-
ar finns insatta pa butikens konto tva bankdagar efter hamtning, men i praktiken finns
pengarna vanligtvis pa kontot redan bankdagen efter (Stefan Wikman 2009-05-07).

Da Gekas anvander sig av Handelsbankens tjanster kontaktades deras kontantansvarig,
Robert Vancata (2009-05-14), for ett uttalande kring kontanthantering. Han var mycket
aterhallsam med information, och efter att ha forhort sig om syftet med uppsatsen och
vilket foretag det géllde valde han att inte svara pa nagra fragor.
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5. ANALYS

I detta kapitel presenteras den analys som gjorts av empirin utifrdn de valda analysmo-

dellerna. Avslutningsvis genomférs en investeringskalkyl.

5.1. Slutna kontanthanteringssystem

Vilket eller vilka system som bor rekommenderas till Gekds pa basis av systemens sar-

praglade egenskaper, utover de generella for- och nackdelarna med sluten kontanthan-

tering, analyseras har utifran Gekas individuella behov.

Analysmodell

For att analysera den forsta fragestillningen anvindes nedanstdende modell. Denna

kompletteras med efterfoljande diskussion i kapitlet.

Onskviirda AxlonRS Cash- CashGPard iCASH SafePay
egenskaper Complete Premium

Sedel- Valfritt Valfritt Valfritt Kassa- Kassa- Valfritt
inmatning personal personal

Mynt- Valfritt Valfritt Valfritt Valfritt Kassa- Valfritt
inmatning personal

Antal 4 1 1 1 4 4
valutor

Akthets- Ja Ja Ja Nej Ja Ja
kontroll

Max- 254 600 600 800 2000 690
kapacitet

Sedel- Behovet Acceptabelt, | Smidigt. Acceptabelt, | Ej behov. Acceptabelt.
tomning saknas, eller | men da ej men da ej

under da- | sker smidigt. | slutet. An- slutet.

gen nars ej moj-

ligt.

Upplevelse | Positiv. Kranglar. - Nojd. Langsam, Nojd.
hos annan for stor,

anvandare saker.
Rubrikforklaringar

Sedelinmatning: Kassapersonal, kund eller valfritt. Antal inmatningsfack.
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Myntinmatning: Kassapersonal, kund eller valfritt. Styck, handfull eller valfritt.

Antal valutor: Antal accepterade valutor.

Akthetskontroll: Ja eller nej.

Maxkapacitet: Maximal mangd sedlar och mynt i systemet.

Sedeltomning under dagen: Antingen finns ej behov pga. kapaciteten, eller sa sker det smidigt.
Upplevelse hos annan anvindare: Resultat av intervjuer med butikschefer i andra butiker.

Tabell 5.1. Egenskapsanalys..

Personaloptimering och valutor

Den for Gekas viktigaste egenskapen med ett slutet kontanthanteringssystem ar moj-
ligheten att optimera personalen, sa att en kassor eller kassorska smidigt kan rycka in i
kassalinjen da behov uppstar. Detta blir resultatet av samtliga undersokta system, vil-
ket motiverar en investering oavsett vilket system som sedan bast moéter 6vriga behov.
Gekas har dven uttryckt 6nskemal att hantera danska och norska kronor samt euro.
Idag finns enbart tva system som méter detta behov - Gunnebo SafePay och Wincor
Nixdorf iCASH.

Scan Coin ansag att det for Gekas del, som kanske tar emot utldndsk valuta mer som en
service for kunden dn av l6nsamhetsskal, inte ar nédvandigt att hantera den utlandska
valutan i det slutna systemet. Dessutom ndmns att det kan vara en god idé att ha en
vardebox att placera alltfor slitna eller oldsbara sedlar i. En sddan vardebox skulle i
sadana fall &ven rekommenderas for de system som klarar utlindska sedlar. Anser
Gunnebo att detta ar en god idé forlorar Gunnebo SafePay och Wincor NixdorfiCASH
sin starkaste konkurrensférdel genom detta.

Prestation och tillforlitlighet

Loomis vice VD Stefan Wikman (2009-05-07) berattar vidare att de tidigare arbetat
med Scan Coin och Wincor Nixdorf och anser att dessa tva dr kompetenta foretag som
levererat mycket bra produkter nar det giller prestation och tillforlitlighet, &ven om
han inte har tillrackligt langvarig erfarenhet av deras system for sluten kontanthanter-
ing. Nar det giller Gunnebo har Loomis arbetat med deras produkt pa cirka tio butiks-
platser och beddmer att produkten fungerar.

For att analysera Axlon vidare verkar de ha en intressant produkt. De dr en av de nyas-
te aktorerna pa banan och har kunnat snegla pa de 6vriga som redan kort sina produk-
ter ett eller ett par steg langre. Dock anses att de inte ar fardiga med sin produkt, da
den har alltfér mycket tekniska problem for att klara av att std i en miljo med sa hoga
prestationskrav som hos Gekas. Trots att de inte valt den bendmningen sjélva far de
installationer Axlon idag har ses som pilotinstallationer. Axlon har heller inte den tek-
niska bakgrund inom kontanthantering som skulle kunna anviandas som sakerhet for
att de kommer att kunna lésa de problem som nu visat sig under de pilotkérningar som
gjorts.

Da Wincor Nixdorfs system iCASH undersoktes papekades att enheten kranglade ofta
och att POS-systemet inte integrerats helt med det befintliga dven efter sa lang tid som
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ett halvar. Detta dr avgorande for att bedoma att iCASH inte ar ett system att rekom-
mendera for Gekas.

Akthet

Kicki Berg pa Axlon kommenterade att det ligger ett ansvar pa kassorskan att kontrol-
lera de sedlar som refuseras av systemet innan de dnda accepteras som betalningsme-
del, da det skulle kunna finnas fragetecken kring deras dkthet, &ven om de sannolikt
bara ar sa skrynkliga eller smutsiga att sedelldsaren har svart att godkédnna dem. Detta
ar ett problem med samtliga system som har dkthetsldsare, da det noterats att de alla
stundtals kan avvisa godkanda sedlar. Dock ar det viktigt att sedellasaren godkanner de
allra flesta av de sedlar som matas in, annars kommer sannolikt inte kassapersonalen
att uppratthalla den extrakontroll som 6nskas kring de sedlar som systemen ratar. I
den traditionella kontanthanteringen i kassan kontrollerar inte en kassor/kassorska
varje sedel for dkthet. Personalen kommer sannolikt inte heller att gora detta med ett
slutet kontanthanteringssystem om systemet avvisar alltfor manga sedlar, vilket gjor-
des tydligt i Café Bigarras hantering. Darfor kan inte AxlonRS rekommenderas.

Det system med hogst acceptans av sedlar for ett smidigt hanterande i kassalinjen ar
CashGuard, da dessa inte anvinder en dkthetsldsare. Dock anses detta inte vara ratt vag
att ga for att 16sa problemet, eftersom de missar en stor del av fordelarna med sluten
kontanthantering och iCASH, CashComplete och SafePay verkar godkdnna en accepta-
bel del av sedlarna. Av den anledningen rekommenderas inte CashGuard.

Tomning

Nar AxlonRS-systemet skall tommas noteras ett par problem. Den procedur som be-
skrevs av Axlon, dar en kassett tas fran varje kassa och fors med till upprakningscentra-
len dr ndgot som Loomis sédger sig vilja undvika. En nackdel ar att det blir manga kas-
setter i omlopp. En annan nackdel &r att en viaktare maximalt kan bdra med sig tva kas-
setter at gangen. For Gekas, med 68 kassor, skulle det innebéara att viaktarna vid maxi-
mal tdmning maste ga 34 ganger mellan kassorna och vardetransportbilen. Av dessa
kassor ligger 60 i kassalinjen, medan 6vriga 8 ar placerade runt om i varuhuset. Att ga
runt och himta pa detta satt 4r som sagt inte Loomis villiga att gora. Axlons andra tom-
ningsalternativ, dar kunden inférskaffar en egen tomningsenhet, gor att kontanthanter-
ingsprocessen inte halls sluten. Det skulle innebéra att Gekas inte drar nytta av samtli-
ga besparingspunkter som potentiellt foljer med en investering i ett slutet kontanthan-
teringssystem. Aven Cashguard lider av dessa tomningsproblem och i konkurrensen av
andra system rekommenderas inte dessa system pa grund av dessa brister.

Ar inte processen helt sluten elimineras d4ven méjligheten till valutering av kontanterna
i butik. Fran svenska bankers sida finns det visserligen ett ointresse for detta nu, men
da det redan tillampas i USA kan det dnda anses oklokt att avsdga sig mojligheten att ha
forutsattningarna for detta om det skulle sla igenom i ett senare skede. Om detta kom-
mer att intraffa ar dock en spekulationsfraga. Bedoms valutering i butik vara en tjanst
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banker successivt kan borja intressera sig for och utveckla ar det darfor av vikt att valja
ett system dar detta gors mojligt, det vill sdga ett helt slutet kontanthanteringssystem
som har dkthetskontroll.

Aven Wincor Nixdorflider av det férstnimnda av Axlons témningsproblem; viktare
blir tvungna att tomma varje kassaplats separat. I Wincor Nixdorfs fall har de ett sy-
stem dar sedlarna matas rakt ner i en vardetransportvaska, vilket gor att varje kassa-
plats som skall tommas av Loomis kommer att ta upp en hel viskplats, ett rack, medan
Loomis normalt far plats med 2-2,5 butikers dagskassor per viska. Vid tomning av Ge-
kas samtliga 68 kassaplatser innebar detta att 68 rack i Loomis transportbilar maste
anvandas. Da en transportbil har plats fér 16 rack gor detta att Loomis vid en fullstan-
dig tomning av Gekas kassalinje skulle beh6va sdnda ut fem bilar, vilket inte skulle fun-
gera ekonomiskt for vare sig Loomis eller Gekas. Vice VD Stefan Wikman siger att
Loomis ar ovilliga att arbeta pa detta satt.

De tva system som bedéms dverlidgsna pa tomningspunkten dr Gunnebo och Scan Coin.
Dessa foretag befinner sig likt Axlon i olika pilotkérningsprocesser, dock verkar deras
sedel- och myntldsare vara mer fardiga och fungerande produkter dn AxlonRS. Dessa
pilotprojekt beddms darfér som mindre problematiska att ga vidare med. Fér Gunne-
bos del ar problemen dels viaskan som ar under dispens, dels att deras tomningsenhet
ar i en testfas, atminstone i Sverige. Da tomningsenheten ar i drift i Danmark och ar
godkind dar bedoms produkten fungera och utgor i sig inget hinder for att Gekas skall
valja att investera i Gunnebos produkt. Att virdevaskan anvands under dispens anses
vara ett stort nog hinder for att avrada fran en investering i Gunnebos system i dagsla-
get. Scan Coin erkénner sjilva att de ligger cirka sex manader bakom Gunnebo med
avseende pa fardigstillande av tomningsenheten och skall pabérja sin testfas i butik
efter sommaren. Aven Scan Coin str infor problemet med ett svenskt godkidnnande av
vardevaskan. Scan Coin och Gunnebo star infor samma tekniska krav kring vaskorna
och bedoms darfor fa ett godkiannande, eller avslag, vid ungefar samma tidpunkt. God-
kdnnandeprocessen for denna vaska utgor ett hinder for att rekommendera en inve-
stering idag. Scan Coin har dock en férdel gentemot Gunnebo nar det géller den dagliga
tomningen om en kassaplats blir full och ett 6verskott behdver tommas ut till tom-
ningsenheten. Da Scan Coin har en vaska som kan samla upp flera kassor eller flytta
sedlar mellan kassor bedéms denna produkt som smidigare pa tdomningspunkten an
Gunnebos system, som kraver att varje kassett toms direkt till tomningsenheten.

5.2. Kontanthantering

Vid berdakning av kostnadsbesparingar har samma snittlon anvants till samtlig personal
som berors, forutom vid besparingar dar endast den kassaansvarige ar inblandad. Fér
att géra berdkningarna for kommande ars lonekostnader har det gjorts ett antagande
om att lonedkningen kommer vara densamma som mellan 2008 och 2009. Det vill sdga
bruttolonen kommer att 6ka med 5,28 kronor for varje ar som gar. Detta forutsitter att
personalen dr den samma och inte blir ersatt av personal i ndgon annan lénekategori.
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Vidare antas att sociala avgifter kommer att ligga kvar pa en niva pa 37,68 procent un-
der investeringens hela avskrivningstid. Alla berdkningar forutsatter att dagens perso-
nalbehov och tidsatgang till de olika momenten ar representativ dven for framtiden.

Mindre kassaadministration

Kostnad for genomgang av gardagens kassetter:

24 293 vaxelkassetter perar x120,34x1,3768 = 201 248

20 kassetter per timma

Kostnad for samtliga anvdnda vaxelkassetter:

24 293 vaxelkassetter per ar x 10 minuter

x120,34x1,3768 =487237
60 minuter

For kommande ar ser kostnaden ut som i tabell 5.2 nedan.

Kostnad for Kostnad for

samtliga anvianda genomgang av gar-
Ar Bruttolén viaxelkassetter dagens kassetter Totalkostnad
2010 125,62 508 614 210078 718 693
2011 130,90 529992 218908 748 900
2012 136,18 551 370 227 738 779 108
2013 141,46 572 748 236 568 809 316
2014 146,74 594 126 245 398 839 524

Tabell 5.2. Kassapersonalens kostnader.

Mindre back office-arbete, differensuppf6ljning och svinn

For kassakontorets kostnader utgar berdakningarna ifran hur kostnaderna skulle se ut
under 2009 med berdknat behov och 2009 ars 16neniva. For varje dag dras kostnader-
na for tva timmar av for uppgifter som inte paverkas av ett utbyte av kontanthanter-
ingssystem. Den totala kostnaden for 2009 berdknas bli 1 177 151 kronor. Framtida
kostnader visas i tabell 5.3.

Ar Totalkostnad
2010 1198422
2011 1236924
2012 1275426
2013 1313928
2014 1352430

Tabell 5.3. Kassakontorets kostnader.
Aven for den kassaansvarige 4r den antagna lénedkningen 5,28 kronor i timmen per Ar.

P& en heltidstjanst som innefattar 2 080 timmar per ar (40 timmar i veckan x 52 veck-
or) innebar det en bruttolonedkning pa 10 982 kronor om dret. Bruttolonen for 2008
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var 313 712 kronor och med sociala avgifter landar summan pa 431 919 kronor. Resul-
tatet for de kommande fem dren visas i tabell 5.4.

Bruttolén inkl. Andel som
Ar sociala avgifter paverkas Totalkostnad
2010 462 160 47,5 % 219526
2011 477 281 47,5 % 226708
2012 492 402 47,5 % 233891
2013 507 522 47,5 % 241073
2014 522 643 47,5 % 248 255

Tabell 5.4. Den kassaansvariges kostnader.

5.3. Virdetransport

Dagens forfarande med sedelpasar och ett avskilt deponeringsskap skulle troligtvis
bytas ut till hAmtning i ett rum i anslutning till kassorna vid en investering i ett slutet
kontanthanteringssystem. Om de nya tomningsenheterna kops fran tillverkaren mins-
kar kostnaden till Loomis, men troligt ar att 4ven dessa enheter hyrs fran Loomis och i
sa fall kan hyran forvantas vara nagot hogre for dessa tre enheter dn for deponerings-
skapet.

Da effektiviteten for Loomis ser ut att minska vid inférande av slutna kontanthanter-
ingssystem riskerar priserna att hojas for alla kunder. En 16sning pa detta skulle vara
att utveckla en mojlighet for butikerna att fylla pa en vaska som Loomis hamtat i en
tidigare butik sa att kapaciteten kan anviandas, men nagon sadan 16sning finns inte i
dagslaget. DA manga olika aspekter maste inkluderas ar det svart att sdga hur priset per
hdmtning kommer att paverkas av att fler butiker borjar med sluten kontanthantering.
En hdjning per besok verkar mest trolig, &ven om det for sma butiker skulle innebira
en sankt totalkostnad. D4 Loomis inte vill bekdmpa utvecklingen kommer troligtvis en
eventuell prisféorandring vara densamma bade for de som anvander sluten kontanthan-
tering och de som inte gor det.

Vaxelbehovet vintas efter en inkdrningsperiod bli ndgot mindre vid anvindning av
sluten kontanthantering, vilket gor att mindre vaxel behdver kdpas in. Loomis far dar-
med mindre intdkter, men ocksd mindre vaxel att hantera. P4 grund av detta férvantas
ingen storre prisforandring, och butiker som pressar vixelbehovet far en lagre kostnad.

Loomis resurser racker i dagsldget inte till for att endast lata pengarna ga genom sor-
teringsmaskinen en gang om de kommer blandade, men da endast ett fack i sorter-
ingsmaskinen borde behovas for all utlandsk valuta skulle det dock racka att kéra pro-
cessen tva ganger dven med utlindsk valuta iblandad. Andé tros kostnaderna stiga un-
der en forsta fas, for att sedan plana ut pa en niva nagot hdgre an idag.
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Redan idag har Gekas ett pris per deponeringspdse som ligger under Loomis riktpriser,
vilket innebar att det ar mojligt for foretaget att forhandla sig till lagre priser. Helt utan
paverkan kommer de dock antagligen inte att bli, och som den férenklade tabellen 5.5
visar sd kommer den relativa prishdjningen vara ungefiar densamma vare sig Gekas
valjer att ha ett slutet kontanthanteringssystem eller inte.

Utan sluten Med sluten
kontanthantering kontanthantering
Sedelpasar > N
Hyra, deponeringsskap/tomningsenhet > 2
Hamtning A 2
Vixel > N
Upprikning 2 2
Totalt 2 2
Tabell 5.5. Gekds framtida kostnadsférdndring gentemot Loomis.
5.4. Kassaflode

Loomis garanterar insattning av himtade dagskassor pa butikens konto tva bankdagar
efter hamtning. Vanligtvis sker dock insdttningen redan en vardag efter hamtning, vil-
ket gor att dréjsmalet i praktiken blir i genomsnitt (2+2+2+4+4+3+2)/7=2,71 dagar,
eftersom dagskassorna vanligtvis himtas dagen efter att de fatts in och sétts in pa kon-
to bankdagen efter det samt att ranta berdknas pa varje kalenderdag (Finanstidningen
2009-05-23). Om hdamtning i framtiden inte skulle ske lika ofta pa grund av en eventuell
minskad mangd kontanter eller for att fa ner kostanden for vardetransporterna skulle
dock denna genomsnittstid oka.

Enligt Loomis ar svenska banker i dagslaget inte intresserade av att 1ata butiker tillgo-
dordkna sig rantan redan i butik, vilket kan ses bekraftat av Handelsbankens ovilja att
befatta sig med fragan. Om ett avtal for valutering i butik trots detta skulle uppréttas
med foretagets bank i framtiden skulle genomsnittstiden till valutering minska. Bero-
ende pa avtalstyp skulle rantan kunna tillgodoridknas allteftersom kassor stanger och
pengar fors dver till tomningsenheten, alternativt forsta bankdagen efter det. Genom-
snittstiden skulle i sa fall bli 0 eller ((1+1+1+1+3+2+1)/7)=1,43 dagar. 1,43 dagar gall-
er ocksa utan valutering i butik om hamtning skulle ske varje kvill efter stingning, al-
ternativt varje kvall sondag-torsdag. Har ar det dock viktigt att inse att Loomis endast
garanterar insittning pa konto tva dagar efter hamtning, och vid himtning kvallstid
skulle risken for att dessa tva dagar utnyttjas kunna oka.

Tabell 5.6 visar vad skillnaden i rantedagar skulle betyda for Gekas, och hur mycket de
skulle kunna spara jamfort med idag berdknat pa ett genomsnittligt kontantflode pa 2

miljoner (3 miljarder x 20% / cirka 300 dagar fér 2008) kronor per dag. Bilaga 9 visar
andelen kontanta betalningsmedel pa Gekas under senare ar, och 4ven om denna andel
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har minskat boérjar minskningen plana ut och eftersom kontantanvandningen ser ut att
fortsatta samtidigt som Gekds omsattning ser ut att 6ka (se bilaga 10) forvédntas nedan-
stdende siffror gilla under atminstone nagra ar framover.

0 dagars fordréjning 1,43 dagars fordrojning

per dag per ar per dag per ar
Stibor 0,563 (2009-05-22) 143,00 52 195,78 67,54 24 653,82
Stibor 5,0 801,96 292 717,02 423,14 15444491
Stibor 10,0 1544,71 563817,33 814,95 297 458,22

Tabell 5.6. Potentiella rdntevinster vid olika rdntesatser.?®

Da rantan idag ar 1ag skulle Gekas endast spara drygt 52 000 kronor per ar pa att fa
igenom ett avtal om valutering sa snart pengarna nar tdmningsenheten, eller knappt
25 000 kronor per ar med valutering bankdagen efter tomning alternativt om Loomis
hidmtade pengar efter stdngning minst varje sondag-torsdag. Med denna ranta ar det
inte vart anstrangningen att uppna ett nytt avtal eller betala extra for himtning efter
stangning. Det kan dock vara aktuellt ndr rantan stiger.

5.5. Arbetsmiljo och sdkerhet

Det &r inte bara de fordndringar som gar att méata i rena ekonomiska termer som bor
tas i 6vervagande vid ett investeringsbeslut. Det finns andra aspekter sasom trygghet,
sdkerhet och andra mjuka varden som spelar in.

Risken att Gekas utsatts for ett ran kan ses som liten, men det ar en risk som inte helt
gar att bortse ifran nar det finns kontanter i omlopp. Om foéretaget skulle bli utsatta for
ett ran skulle foljdkostnaderna troligtvis bli valdigt hoga med tanke pa hur mycket per-
sonal det finns och hur manga kunder som kan paverkas. Men da detta aldrig har hant
pa Gekds kommer inte ranrisken att vigas in i ekonomiska termer. Ddremot visar en-
katundersokningen hos kassapersonalen pa att det finns kassapersonal som kadnner sig
otrygga, ett problem som ett sdkrare kontanthanteringssystem borde kunna avhjalpa.

Antalet forfalskade sedlar som blivit upptackta och tagna ur omlopp, i Sverige och i de
lander som anvander sig av de andra valutorna som accepteras som betalningsmedel
pa Gekas, ar valdigt 1agt relaterat till hur manga dkta sedlar det finns. Detta gor att oron
over falska sedlar inte behover vara speciellt stor pa Gekas, men da dkthetskontroll ar
ett krav for valutering i butik behdver ett nytt kontanthanteringssystem ha denna funk-
tion for att inte Gekas skall avskdrma sig fran den mojligheten.

Da nickelallergi ar en vanlig allergi i Sverige dr det dnskvart att myntkontakten mini-
meras. Detta eftersom negativ paverkan pa personalen kostar pengar for féretaget och
risken for att allergiska besvar uppstar kommer att minska. D3 det finns andra arbets-

19 Dagsvis ranta-pa-rantaformel: belopp x (1 + (rdnta/365))"antal dagar.
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omraden pa Gekas for dem som ar dverkansliga mot nickel skulle dock inte 6verkans-
lighet gora att den drabbade skulle tvingas byta arbetsplats.

5.6. Investeringskalkyl

For att fa en overskadlig bild av hur en investering skulle betala sig ar en kalkyl sam-
manstalld. Det som ar medtaget i kalkylen ar den initiala investeringen for systemet
samt de kostnads- och skattebesparingar som gors vid en investering i ett nytt system.
Da Loomis framtida priser ar osdkra, men ser ut att 6ka ungefar lika mycket vare sig en
investering sker eller inte, 4r denna kostnadsférandring inte medrdaknad. Detsamma
galler de mojliga rantevinster som kan goras vid snabbare valutering, da de med da-
gens laga rianta ar s sma.

[ kalkylen motsvarar tidpunkt O den 1 januari 2010 och mellan varje tidpunkt gér det
ett ar. Besparingarna som gors for personalen ar samlade till slutet av varje ar dven om
dessa upptrader I6pande under hela aret, vilket gor att nuvardet blir ndgot lagre dn vad
det skulle ha varit i en verklig situation. Investeringen beddoms pa en tidsperiod pa fem
ar da detta ar en bruklig avskrivningstid for den har typen av investeringar.

5.6.1. Grundinvestering

Da endast Scan Coin, som ar ett av de tva tillfragade foretagen, har varit villiga att 1am-
na prisuppgifter pa sina produkter dr det dessa som vi utgar ifran i kalkylen. Tabell 5.7
visar den investering som ar aktuell i ett forsta skede.

Antal Enhetspris Summa
Kassaenhet 68 st 105 000 - 110 000 7 140 000 - 7 480 000
Transportenhet 8-10st 50 000 400 000 - 500 000
Dockningsenhet 3st 70000 210000
Integrationskostnad 250 - 300 tim 1000 250 000-300 000
Installationskostnad 68 st 3000-3500 204 000 - 238 000
Summa 8204 000-8728000

Tabell 5.7. Grundinvestering, CashComplete.

5.6.2. WACC

For berakning av WACC har samtliga siffror (se bilaga 11) tagits ifran Gekas arsredo-
visning for 2008.20 Under 2009 kommer foretagsskatten att sankas till 26,3 procent
(Dagens Industri 2009-06-11) men i utrdkningen har den gamla skattesatsen anvénts.

Twace = 79,3% X 17,8% X 20,7% X0%(1-28%)=14,11%

20 Rantekostnaden i resultatrakningen ar troligtvis resultatet av rantebetalningar pa det
langfristiga 1an som fanns ingdende 2008. Utgdende 2008 fanns inga langfristiga lan och darfor
bor inte den delen av skulder generera ndgra rantekostnader de kommande aren (férutsatt att
inga nya lan tas).

48



ANALYS

5.6.3. Skatteskold

Investeringen kommer att generera skattebesparingar pa grund av den skatteskold
som uppstar vid en avskrivning. Skatteskolden redovisas i tabell 5.8. De integrerings-
och installationskostnader som ar en del av investeringen raknas som avskrivningsbara
kostnader. Detta eftersom de ar direkt hidnforbara till systemets anskaffningsvarde, da
de dr nodvandiga for att fa systemet fardigt for anvandning (Skatteverket 2009-06-11).
Da foretagsskatten kommer att sinkas under 2009, och kalkylen startar 1 januari 2010,
anvands den lagre foretagsskatten pa 26,3 procent.

T=0 T=1 T=2 T=3 T =4 T =5
Avskrivningar 1640800 1640800 1640800 1640800 1640800 1640800
Skatteskoldze,3% 431530 431530 431530 431530 431530 431530

Tabell 5.8. Skatteskold.

5.6.4. Investeringskalkyl

Tabell 5.9 visar den slutliga investeringsalkylen.

T=0 T=1 T=2 T=3 T= T =5
Grundinvestering -8 204 000
Kassapersonal 718 693 748900 779 108 809 316 839 524
Kassakontor 1198422 1236924 1275426 1313928 1352430
Kassaansvarig 219526 226 708 233891 241073 248 255
Skatteskold 431530 431530 431530 431530 431530
Summa -8204000 2568171 2644062 2719955 2795847 2871739
NPVi4,11% 1041106
IRR 19,2 %
Payback 3 ar och 35 dagar

Tabell 5.9. Investeringskalkyl.

5.6.5. Forvantat framtida personalbehov

Infor de narmast kommande aren kommer troligen inte de personaltimmar som i dags-
laget gar at till kontanthanteringens bieffekter att vara tillracklig, forutsatt att Gekas
aven fortsattningsvis 6kar sin omsattning i samma tempo som de gor i dagslaget, se
bilaga 10. For att klara en sddan 6kning kommer det troligen, med dagens kontanthan-
teringssystem, ga at fler personaltimmar fér samtliga inblandade i kontanthanteringen
dn vad som ar medraknat i kalkylen.
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6. SLUTSATSER

I detta kapitel besvaras de frdgestdllningar som uppridttades inledningsvis och ddrefter
ges rekommendationer ndr det gdller hur Gekds bér agera. Vidare ges ett par férslag pd
frdgor som kan vara bra att studera infér framtiden.

6.1. Slutsats

Bland de fem slutna kontanthanteringssystemen star det slutliga valet mellan SafePay
och CashComplete. Ingen av produkterna kan ses som det dverldgset basta alternativet
och det finns fragetecken att rita ut innan en investering i nagot av systemen kan anses
vara lamplig. Bdda systemen medfor kostnadsbesparingar, dkar effektiviteten och hojer
sdkerheten, men ett gemensamt problem som de bada har ar att deras transportenhe-
ter annu inte ar godkanda. De vantas dock bli godkdnda samtidigt, vilket innebar att
detta inte dr nagot som ger ett 6vertag till ndgot av systemen.

Gunnebos SafePay finns redan pa den svenska marknaden, och har redan idag ett sy-
stem som klarar av att hantera de fyra valutor som Gekas accepterar som betalnings-
medel. Denna l6sning skulle dock binda upp mycket plats i systemet relaterat till hur
lite utlandska sedlar det kommer in i varje enskild kassa pa en dag. Gunnebo har ett
litet forsprang nar det galler tomningsenheten, men att varje kassas kassetter maste
lyftas ur och tommas i den gor att processen anses osmidig.

Scan Coin har sin langa erfarenhet inom kontanthanteringsmaskiner att luta sig tillbaka
mot, vilket kan ses som en trygghet da de levererar sdkra och funktionella system. Scan
Coin har en unik férdel i sin transportvdska som anvands inom butiken. Den inte bara
underlattar flytt av sedlar mellan kassorna och tdmningsenheten utan ocksa fran en
kassa till en annan. Detta skulle gora det smidigt att vid behov omplacera viaxel som
finns i de olika kassorna. Témningsenheten, dar kontanterna fors 6ver fran transport-
vaska till vardevaska, DockingSecure ar inte lanserad som fardig produkt dnnu. For att
Gekas skall kunna vara sédkra pa att den fungerar bor pilottesternas resultat invéintas
innan ett beslut kan fattas. Dessa pilottester paboérjas i slutet av sommaren 2009. Om
CashComplete ska vara ett alternativ beh6ver Gekas troligen omvéardera sitt behov av
att acceptera tre utlindska valutor, da dessa inte forekommer i ndgon storre utstrack-
ning. En valuta till, utéver den svenska, bor systemet snart klara av att hantera, men
fler kan innebdra ett problem.
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Sett ur personalens perspektiv finns det ett flertal anledningar som motiverar en inve-
stering. Den otrygghet en stor del av kassapersonalen kdnner infor att hantera utlands-
ka sedlar skulle vara ett av de storsta orosmomenten som skulle kunna elimineras, gi-
vetvis forutsatt att systemet klarar av att hantera alla valutor som Gekas tar emot. Kas-
sadifferenser ar ytterligare ett problemomrade som paverkar kassapersonalen i olika
stor utstrackning - vissa tar valdigt illa vid sig medan andra mest rycker pa axlarna och
skyller pa andra omstandigheter - och som skulle elimineras med hjalp av ett slutet
kontanthanteringssystem. Tryggheten pa jobbet ar ett ytterligare skal till att genomféra
en investering i ett nytt system. Aven om majoriteten kinner sig trygga med att trans-
portera pengar genom butiken finns det dnda ett flertal som uppger att de inte upple-
ver situationen som fullt sa trygg. Att minskad myntkontakt forebygger uppkomst av
och symptom pa nickelallergi motiverar ocksa en investering.

Sett ur foretagets perspektiv ar en investering ocksa att rekommendera. Hanteringen
av kontanter dr kostsam och medfor problem, sdsom kassadifferenser, som i stor ut-
strackning borde bli helt eliminerade om dagens system byts ut mot ett slutet kontant-
hanteringssystem. Dessutom dr undersokta oberoende aktorer positivt installda till de
nya kontanthanteringssystemen. Investeringen ser ut att betala sig sjilv bara pa nagra
ar och darefter till och med ge ett positivt ekonomiskt resultat. Mdjligheten att tillgodo-
rakna sig rantan tidigare an i dagsldget har inte inkluderats i den bedomningen, men
kan ses som en bonus.

Slutsatsen ar att Gekas bor investera i ett slutet kontanthanteringssystem nar tiden ar
mogen, vilket i praktiken innebér en investering i SafePay eller CashComplete nar till-
verkarna bevisat att deras produkt dr godkand och fungerar utan onédiga driftstopp.
Detta for att ett slutet kontanthanteringssystem skulle generera varde for personalen
och for foretaget i form av vinster i ekonomi, effektivitet och sikerhet. De tva nimnda
systemen anses ha potential att uppfylla Gekas behov inom en éverskadlig framtid, och
med nyvunnen kunskap om de skillnader som finns systemen emellan &ar det upp till
Gekas att valja vilka egenskaper de vill prioritera.

6.2. ReEkommendationer

I dagslaget kan inte ett enskilt system rekommenderas. Om det ar viktigast for Gekas
att ha ett system som klarar av att hantera alla fyra valutorna, trots den relativt laga
frekvensen, ar det bara SafePay som dar ett alternativ. Vill Gekas ha det system som smi-
digast hanterar kontanter mellan de olika enheterna ar det CashComplete som galler.
Den avvigningen far foretaget sjilva gora.

Gekas rekommenderas dven i fortsittningen lata hdmta kontanter varje dag. Detta for
att det ror sig om stora belopp som gor att det finns rénta och tjina in, och for att de i
annat fall skulle behova investera i ytterligare tomningsenheter. Vid hogre rantesatser
an dagens ar valutering i butik en intressant méjlighet, men detta ar inget branschen
verkar vara mogen for dn. [ vintan pa detta rekommenderas att Loomis hamtar kontan-
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ter efter stingning varje kvall, sa lange detta inte innebar en merkostnad pa éver
24 654 kronor per ar med dagens rantesats.

6.3. Framtida undersokningar

Gekas ar ett foretag med goda resurser och stora majligheter, kanske tack vara led-
ningens forsiktighet med att vara forst ut med ny teknologi och nya metoder. Om Gekas
valjer att investera i ett slutet kontanthanteringssystem med de funktioner som beskri-
vits i uppsatsen finns ytterligare mojligheter till effektivisering, &ven om de inte ar be-
provade i Sverige. Forslag till framtida investeringsbedémningar ar darfor:

e Valutering i butik
Alternativet med valutering i butik har tagits upp av férsaljarna av slutna kon-
tanthanteringssystem pa grund av att det ar ett sdljargument. Banker och var-
detransportbolag har dock dnnu inte visat nagot storre intresse i fragan, men
efter en noggrann undersokning och férhandlingar med berérda parter kan
mycket vl ett avtal komma till stdnd. Aven om kontantanvindningen minskar
sd okar Gekas omsattning, och darfor kommer det finns rantepengar att tjana
annu ett tag framover.

e Betalningsméjligheter vid slutet av kassadisken
Stora mangder varor hanteras i Gekas kassor, och da kunder kan vara ovilliga
att lamna sin placering vid kassorskan/kassoren for att borja packa ner sina va-
ror innan betalningen ar slutférd samlas mycket varor pa bandet, vilket forsam-
rar flodet. Om kunden valjer att borja packa ner varorna tar det ofta lite langre
tid innan betalningen dr genomford, vilket ocksa minskar effektiviteten. For att
fa ett snabbare flode genom kassan borde Gekas lata undersoka forutsattning-
arna for att infora betalningsmojligheter vid slutet av kassabandet, vilket redan
sker i vissa butiker i Europa. Viktigt att tdnka pa redan nu ar att det eventuellt
nya slutna kontanthanteringssystemet skall ga att modifiera for detta &ndamal,
sa att en helt ny investering inte skall behova goras i framtiden.
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BILAGA 1

Oberoende aktoérers standpunkt

Kontanthanteringsradet, Riksbanken

Efter ett antal uppméarksammade vardetransportran upprattade Riksbanken i mars
2006 Kontanthanteringsrddet tillsammans med representanter fran banker, kontant-
depabolag, vardetransportbolag, detaljhandel, fackféreningar och berérda myndigheter
(se flera av dem i kommande stycken). Syftet ar att diskutera fragor kring kontanthan-
tering, och arbeta med dem i arbetsgrupper. (Sveriges Riksbank, Kontanthanteringsra-
det 2009-05-05.) Enligt Christina Wejshammar (2009-05-07) pa Riksbankens enhet for
kontantférsorjning ar radet endast ett forum, och da fragan om kontanthanteringssy-
stem inte har tagits upp kan radet inte ge ndgra rekommendationer 4ven om enskilda
deltagande organisationer kan det.

Finansinspektionen

Finansinspektionen dr en myndighet som har till uppdrag att 6vervaka foretagen pa
den finansiella marknaden och att bidra till att det finansiella systemet fungerar effek-
tivt och stabilt (Finansinspektionen 2009-05-05). I slutet av 2005 foreslog ekonomer
pa myndigheten att Sverige skall avskaffa tusenlappen, och pa sikt femhundra- och
kanske dven hundralappen, da kontanthantering ar dyrt och underlattar kriminell
verksamhet. Dock sager de att det varken ar realistiskt eller 6nskvart att avskaffa kon-
tanter helt och hallet: (Blavarg et al 2005.)

"Kontanter dr for det forsta ett praktiskt och effektivt betalningsmedel nér
det handlar om smd belopp. Fér det andra kommer kontanter att under 6ver-
skddlig framtid vara viktiga att ha tillgdng till om det intrdffar allvarliga
stérningar i samhdllet som sldr ut den infrastruktur - elférsérjning, tele-
kommunikationer etcetera — som krdvs fér att kortbetalningarna ska kunna
fungera.” (Bldvarg et al 2005.)

Enligt Jan Fritz (2009-05-06) pa Finansinspektionen ar dock sjdlva kontanthanteringen
ingenting som myndigheten blandar sig i, utan malet ar istillet att se till att alternativen
till kontantbetalningar ar minst lika sdkra betalningsmetoder.
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Skatteverket

Den forsta januari 2010 trader ett antal paragrafer i Lag (2007:592) om kassaregister i
kraft, och kontrollerande organ ar Skatteverket. Dessa punkter bendmns under sam-
lingsnamnet Kassalagen och reglerar naringsidkares redovisningsplikter relaterade till
forsaljning, och kraver certifierade kassasystem och kontrollenheter. Lagen kommer att
paverka alla fysiska butiker som har en arlig forsaljning pa 6ver fyra basbelopp, vilket
under 2009 motsvarar 171 200 kronor (Kassalagen 2009-04-02).

Enligt Conny Svensson (2009-05-06), projektledare for kontanthandelsprojektet, kan
stora foretag dir ledningen inte kan paverka kontantflédet fa dispens fran den nya la-
gen. Ett exempel dr borsnoterade foretag. I Gekas fall betyder det att foretaget far 1am-
na in en dispensansokan, varefter Skatteverket besoker butiken och beddomer situatio-
nen. Avslas ansokan riacker det dock med en kontrollenhet som alla kassor kopplas till,
dven om fler kan rekommenderas att ha som sdkerhet da Gekas far stinga alla kassor
om denna enda kontrollenhet slutar fungera (Priwin 2009-04-02). Trots att lagtexten
pa grund av krav pa éverensstimmelse inom EU inte fardigstilldes forrédn i januari
2009 kommer den att gélla fullt ut fran och med 2010, men da tekniken hos manga le-
verantorer inte uppnar kraven racker det till en borjan att handlarna har pabérjat en
inférandeprocess (Svensson 2009-05-06).

Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket arbetar efter regeringens foreskrifter gillande arbetsmiljo, vilka
skall skapa sunda, sdkra och utvecklande arbetsmiljoer. Enligt Arbetsmiljoverkets for-
fattningssamling, AFS 2009:01 upphor AFS 1992:19 Arbete i utgangskassa att gilla 1
juli 2009, och ersétts av minst sju olika dokument angaende buller, systematiskt ar-
betsmiljoarbete, arbetsplatsens utformning, manuell hantering, arbete vid bildskdrm,
belastningsergonomi samt vald och hot i arbetsmiljon. I AFS 1993:02 Vald och hot i
arbetsmiljon ndmns att sikerhetsatgarder bor vidtas vid transport av pengar, men slu-
ten kontanthantering ndmns aldrig. (Arbetsmiljoverket 2009-05-04.) Om Arbetsmiljo-
verket vid en inspektion skulle upptacka brister i arbetsmiljon kan de utfarda ett fore-
laggande att vidta en viss atgard, vilket foretaget maste folja for att undvika straff (Ar-
betsmiljoverket 2009-05-07). Vid foreldggande om att forbattra sakerheten hos varde-
transportbolag och butiker kan verket foresld inforande av sluten kontanthantering
(Sjoberg 2009-05-06).

Polisen

Polisen har tillsammans med handeln och dess anstillda (Svensk Handel och Handels-
anstalldas Forbund, se stycke 4.9.6 och 4.9.7) upprattat en sdkerhetscertifiering som
butiker kan ans6ka om. For att bli certifierad skall butiken uppfylla 13 olika punkter,
och ombesiktning sker vartannat ar. Punkt fyra heter Sedelboxar, rérpost eller system
for sluten kontanthantering och kraver att nagot av dessa alternativ skall finnas i an-
slutning till varje kassa. I forsta hand rekommenderas ett slutet kontanthanteringssy-
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stem, eftersom de har visat sig forebygga ran pa ett effektivt satt. (Polisen, Skydd mot
ran i handeln 2009-05-04.)

Lars Sjoberg (2009-05-06) pa Rikspolisstyrelsen berattar att en av deras uppgifter ar
att uppratta foreskrifter for vardetransportbolag sa att deras vardevaskor, skyddsfar-
ger och annan utrustning samt utbildningar och metoder uppratthaller en viss stan-
dard. Som det ar nu klarar manga bolag inte av att uppfylla en del av dessa krav, efter-
som de slits mellan att f6lja foreskrifterna och att géra sina kunder néjda.

Svensk Handel

Svensk Handel dr en medlemsdriven organisation som arbetar med naringspolitik och
arbetsgivarfragor for foretag inom parti- och detaljhandeln (Svensk Handel, 2009-05-
14). Enligt betalansvarig Bengt Nilervall (2009-05-13) har organisationen sedan lang
tid tillbaka noga f6ljt utvecklingen inom kontanthantering, och for kontinuerligt en dia-
log med foéretagen inom branschen. Férdelarna med dagens slutna system anses vara
att det eliminerar ranrisk, kassadifferenser och allergiska besvar pa grund av nickel
samt medfor snabbare redovisning, enklare arbetsrotation, mindre intern brottslighet
och farre vardetransporter. Framforallt arbetar organisationen for att 6ka butikssaker-
heten och minska kontantkdpen. I detta arbete ar slutna kontanthanteringssystem mes-
tadels positivt, men da kostnaderna ar héga bidrar de ocksa till att sma butiker 6kar
sina kostnader sa pass mycket att de kan fa problem. Dessutom ses systemen endast
som ett mellanled pa viag mot det kontantldsa samhallet. Svensk Handel anser att de
nyare systemen ar klart battre 4n CashGuards system, da detta har en stor skrymman-
de enhet med flera inmatningsfack och saknar dkthetskontroll.

Handelsanstalldas Forbund

Da det aktuella fackforbundet for de flesta kassamedarbetare dr Handelsanstélldas
Forbund kontaktades dess arbetsmiljoombud Martine Syrjanen Stalberg (2009-05-06)
for att uttala sig om kontanthantering. Hon berattar att forbundet stddjer system som
innebér sluten kontanthantering framforallt for att det ar sakrare for personalen. Un-
der 2008 6kande antalet butiksran med 25 procent, till 1 009 stycken, och dessa var for
manga traumatiska upplevelser med konsekvenser sdsom sjukskrivningar och att per-
sonal inte ville jobba kvar i branschen. Sma butiker ar varst utsatta, da de ofta inte har
tillrackliga resurser for att investera i nya system.

Forutom det redan namnda 13-punktsprogrammet Skydd mot rdn i handeln samarbetar
Handelsanstalldas Forbund med arbetsgivarorganisationerna Svensk Handel och KFO
och har startat en webbaserad utbildning som heter Sdker i butik for att formedla bud-
skapet om slutna kontanthanteringssystem och andra sakerhetsatgarder som att 6ka
kortanvdandandet. Fackets ombudsman lamnar dven denna information till medlemmar
ute i butikerna, och om det trots allt skulle ske ran f6ljs de upp sa att rutinerna kan for-
battras.
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BILAGA 2

Fragor till Gekas personal

1.

10.

Nér ni rdknar med att foretagets omsattning dr ndrmare 3 miljarder inkluderar
ni da omsattningen dven hos era dotterbolag? Om ni gor det vad ar siffrorna
enbart for varuhuset?

Omsattning - Hur ser prognosen ut? Hur raknar ni fram er prognos? Kan vi
aven fa arsredovisningen for 2008?

Kommer det oavsett eventuellt utbyte av kontanthanteringen att vara relevant
med ett utbyte av kassalinjen? (Relevant i det avseendet att ett utbyte av kon-
tanthanteringen utan ett byte av sjdlva kassorna skulle dra med sig andra kost-
nader i uppdatering av kassorna for att anpassa dem till det nya systemet.)

Hur stor dr andelen kontanter? Finns det ndgon nedatgdende trend néar det gall-
er andelen kontanter som betalningsmedel?

Hur mycket pengar finns det/behovs det i dagsldget for att klara butikens vax-
elbehov?

Hur skulle finansieringen av ett nytt system kunna se ut? Vi behover en diskon-
teringsranta for berdkning av t.ex. NPV.

Vilka krav staller ni pa ett slutet kontanthanteringssystem? Vad ska systemet
kunna hantera? Kravspecifikation?

Hur manga kassor skulle det vara aktuellt att installera systemet i?
Kommer antalet kassor dndras nar ni bygger ut?
Vi skulle vilja ha siffror pa kassadiffar de senaste aren, garna de senaste 5-10

aren (bara de totala siffrorna per ar i absoluta tal) och sa omséittningarna en-
dast for varuhuset under samma tidsperiod.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Vid hur manga olika tillfallen rdknas det pengar som tillhér en och samma
dagskassa?

Hur ofta dterkommer eran "typkund” (fér inlarningsproblematiken med nya
maskiner)?

Skulle det vara aktuellt att minska ner pa antalet kassor om det mot féormodan
skulle vara sa att det for er basta systemet tar mer plats dn vad som finns att
tillga i kassorna i dagslaget?

Om personal effektiviseras bort, far de andra uppgifter eller blir de avskedade?

Vad var anledningen till att ni sjdlva valde att borja titta pa sluten kontanthan-
tering? / Vad ar era férvantningar pa systemet?

Har ni nagra direkta problem som ni forvéntar er att ett byte till ett nytt system
skulle 16sa?

Hur mycket pengar finns det/behdvs det for att klara butikens vaxelbehov?

Hur lang tid tar det att rakna kassornas kassetter ifran foregaende dag?

Hur ofta och nar gors hamtningar av vardetransportoren?
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BILAGA 3

Fragor till virdetransportbolaget Loomis

1. Vad anser ni om sluten kontanthantering i allmanhet?
2. Vad anser ni om hdmtning av pengar i slutna kontanthanteringssystem jamfort
med i deponeringsskap?
a. Gunnebo & Scan Coin - riktiga vaskor

b. Ovriga

3. Hur ar samarbetena med tillverkarna?
a. Varfor just Gunnebo och Scan Coin?

4. Kommer viaskan att bli godkand?

5. Hur lang ar processen fran hamtning till insdttning pa konto via uppraknings-
central?

6. Kan rantan fas snabbare?

7. Kaénner ni till att nagon butik kan tillgodordkna sig rdntan redan i butiken?
a. Jobbar ni for det? Hur?

8. Hur skulle ni vilja se framtida hdmtning pa Gekas?
9. Ar tiden for himtning och hur ofta det sker endast en kostnadsfréga?
10. Hur ar prissattningen?

a. Hamtning: antal ganger, typ, enheter...

b. Vaxel
c. Sortering

\
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11. Hur skulle en ny typ av hdmtning (i stéllet fér dagens sedelpasar i deponerings-

skéap) paverka prissattningen?

a.

b
C.
d.
e

AxlonRS - behéllare i kassa/kassaskap alt. sedelpasar
Cash Complete - vaska i tomningsenhet

CashGuard Premium - sedelpdsar

iCASH - behallare i kassa/kassaskap

SafePay - vaska i tomningsenhet

12. Vad betalar Gekas idag?

Vil
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BILAGA 4

Fragor till anvindare

10.

11.

12.

13.

Varfor valde ni att installera ett slutet kontanthanteringssystem?

Varfor valde ni just denna tillverkare?

Hur upplevde in inkdps- och installationsprocessen?

Vilka vinster har ni uppmarksammat?

Hur tycker kassapersonalen att jobbet fungerar idag jamfort med tidigare?

Har tiden per betjdnad kund férandrats, och i sa fall hur?

Har nagra fel uppstatt, och i sa fall vilka?

Hur reagerar kunderna (typ- och extremfall)?

Hur ofta far ni negativ respons fran en kund?

Hur fungerar témningen efter att kassan stangt?

Hur fungerar kontakten med vardetransportforetaget?

Har ni nagon kontakt med kontanthanteringsprocessen efter att kundens peng-
ar ar inmatade, eller kops den tjansten?

Har ni upplevt ndgra skillnader (positiva och negativa) i kontanthanteringen
som vi inte berort?

VI
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BILAGA 5

Enkdtundersokning bland Gekas kassapersonal

1) Hur lange har du jobbat som kassorska/kassor?
Avrunda till ndrmast antal hela ar och inkludera aven tid i andra kassor.
Ringa in det alternativ du valjer:

2) Hander det att du blir osdker pa om de svenska sedlarna du tar emot ar dkta?

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig

3) Héander det att du blir osdker pa om de utlindska sedlarna du tar emot ar dkta?

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

4) Vet du om du ndgon gang triffat pa eller tagit emot en falsk sedel?

Ja, det har jag Nej, det har jag inte

5) Vet du om du nagon gang haft en kassadiff21?

Ja, det har jag Nej, det har jag inte

21 | samtliga intervjuer och fragestallningar med och till Gekas personal s har ordet "diff” an-
vants istallet for differens, som ar det fullstdndiga ordet, da det i det vardagliga spraket gar un-
der bendmningen "diff”.



BILAGOR

Om du har haft en kassadiff sa svara pa féljande fragor, annars hoppa vidare till fraga 8.

6)

7)

8)

9)

Paverkade detta ditt sjalvfortroende nar du efterat stod i kassan?

Ja, mycket Ja, lite Nej, inte alls

Kan du kort beskriva om du ténkte eller kdnde nagot sarskilt till foljd av
kassadiffen /kassadiffarna?

Har det hint dig att en kund pastatt att du fatt/limnat en annan summa pengar dn

vad du sjalv tror att du fatt/lamnat?

Ja, det har det Nej, det har det inte

Kanner du dig otrygg nar du gar med vixelkassan genom butiken for att 6ppna,
stanga eller byta kassa?

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

10) Har du nagot 6vrigt att tilligga nar det giller hanteringen av kontanter sa ar vi tack-

samma om du vill dela med dig av dina reflektioner.

Vi tackar for att du tog dig tid att besvara enkaten.
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BILAGA 6

Enkatsvar

Respondenter: 66
Svarsfrekvens: 69,5 %

Fraga 1: Hur linge har du jobbat som kassorska/kassor? Avrunda till
niarmast antal hela ar och inkludera dven tid i andra kassor.

20—

15—

Frekvens
i

Antal arbetade &r

Fraga 2: Hinder det att du blir osdker pa om de svenska sedlarna du tar
emot ar akta?
@ Ibland

[ Ssallan
@ Aldrig
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Fraga 3: Hinder det att du blir osiker pa om de utlindska sedlarna du tar
emot dr dkta?

W Alltid
O Ofta
O Ibland
M Sallan
[l Aldrig

Fraga 4: Vet du om du nagon gang traffat pa eller tagit emot en falsk sedel?

W Ja
O Nej

Fraga 5: Vet du om du nagon gang haft en kassadiff?

W Ja

Xl
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Fraga 6: Paverkade detta ditt sjalvfortroende nir du efterat stod i kassan?

W Ja, mycket
O Ja, lite
O Nej, inte alls

Fraga 7: Kan du kort beskriva om du tinkte eller kinde nagot sarskilt till
foljd av kassadiffen/kassadiffarna? (Siffran inom parentes anger enkait-

nummer.)

1. Hjéalper inte att grubbla pa det. Kommer dnda inte pa det. (1)

2. Nej, vi har s manga kunder och mina diffar har bara varit sma. (3)

3. Lite obehagligt. (4)

4. Man undrade vad man hade gjort for fel. (5)

5. Man blir lite skamsen och arg pa sig sjdlv, men samtidigt blir du mer noggrann
och uppmarksam. (7)

6. Herregud! Vad har jag gjort for fel? Nar hande detta! Férbannat ocksa! (8)

7. Viss osdkerhet, lite forvirring. (9)

8. Kainde inte nagot speciellt, nan enstaka gang rakar man gora fel! (10)

9. Attjag far forsoka bli dnnu mer "skarpt” och ta det lite lugnare. (11)

10. Det ar "pinsamt, retligt, skimmigt” nar det hander, tinker tillbaks pa dagen och
forsoker komma pa vad man har gjort for fel. (12)

11. Ja, jag har naturligtvis sett 6ver mina egna rutiner dver hur och vad jag kan gora
for att hantera pengarna pa ett sikrare satt. (14)

12. Man tar tag och tittar pa vad man maste skarpa till sig extra mycket. (15)

13. Forvirring. (16)

14. Nej jag kdnde inget sa man ar ju inte mer &n manniska alla kan gora fel. (17)

15. Inget sarskilt, Kanske bara undrade hur det hédnt och blev lite mer noggrann.
(18)

16. Sma misstag. Alla gor fel ibland. (19)

17. Va f-n har jag gjort. Hur kunde det hdnda. Men jag ar bara en manniska med

18
19
20
21

mina fel och brister. (20)

. Jag blev fundersam pa hur det hade blivit sa fel (ganska stor summa). (21)

. Fel kan alla gora. (22)

. Jag kdnde mig lite osdker. (23)

. Jag har diffar sa sallan sa nar jag val far en sa tinker jag bara att alla kan fela.
(24)

Xl
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22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.
48.

49,
50.

51.

Att jag skulle vara dnnu mera noggrann sa att det inte skulle hdnda igen. (25)
Man ténker vad det kan vara, gar genom dagen. (27)

Man tanker pa allt som intraffat men oftast kommer man inte pa det. (28)

Att inte hitta felet. Kan man tro att man tagit for eget bruk. (29)

Forst blev jag lite orolig men det gick 6ver nér jag visste att det var fler som fatt
det. (30)

Jag blev dnnu noggrannare an jag brukar. Radd att fa en kassadiff till. (32)

Nej, inget sarskilt. (33)

Forsta gangen kdndes som en anklagelse att jag stoppat pengar i egen ficka, sov
inte pa tva natter. Numera funderar jag pa vad jag gjort fel och vad jag kan gora
annorlunda. (34)

Funderade pa hur/néar/vilken kund. (35)

Undrar vad man gjort for fel. (36)

Kanner mig skyldig, fast man ar oskyldig! (37)

Man undrade ju sa klart vad felet va. Det tinkte man pa en hel del. (38)

Man ar ingen robot. Alla kan gora fel, men man vill inte ha diffar. (39)

Man undrar vad som gatt fel. Vem man lamnat tillbaka for lite till. (40)

Skulle vilja veta vad jag gjort for fel! (41)

Man undrar ju vad man har gjort for fel. (42)

Jag har ansvaret for kassan, fast nar vi skickar a-conto ar vi fler som raknar
pengarna i maskiner som ej ar tillférlitliga enligt banken. (43)

Man undrar 6ver vad man gjorde vid det tillfallet. (44)

Jag blev lite fundersam 6ver vad jag hade gjort for fel. (45)

Forsoker komma pa om man hade nagot strul under den dagen diffen intraffa-
de. (46)

Man &r extra fundersam hur man gjorde sa det blir fel. Férsta aren nar man bor-
jade i kassan madde jag riktigt daligt av det, nu vet man att misstag hiander alla.
(47)

Blir forbannad pa mig sjalv. (48)

Man funderar pa vad man gjort som har blivit fel, vad man kan gora for att det
inte ska bli fel igen. (49)

Vill ju inte ha nagon diff. Det ar som en tavling med sig sjalv och vara diff-fri.
(50)

Jag blev nogare. Kollade en ging extra da jag tog emot pengar eller lamnade till-
baka. (51)

Obehaglig kdnsla. "De tror val inte att jag tagit pengarna.” (52)

Man funderar pa vad man kan ha gjort for fel och forsoker vara mer noggrann.
(53)

Kande att jag varit slarvig. (55)

Ar det nigra hundralappar kan man kinna sig skyldig fast man vet att man inte
medvetet gjort fel, men annars vill man bara ha reda pa vad som faktiskt hant.
(56)

Vad har jag nu gjort! Funderade pa vad jag missat. (57)
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52. Man gick igenom och tankte efter om det var nagot sarskilt som hade hant. (58)

53. Otrevlig kédnsla, men ar medveten om att det kan férekomma. (59)

54. Man blir arg pa sig sjalv for man vet ju inte nar det har hint att man gjort felet.
(60)

55. Det kinns lite obehagligt och man funderade en del pa vad man hade gjort for
fel. (62)

Fraga 8: Har det hint dig att en kund pastatt att du fatt/limnat en annan
summa pengar dn vad du sjilv tror att du fatt/lamnat?

W Ja
O Nej

Fraga 9: Kanner du dig otrygg nir du gar med vixelkassan genom butiken
for att 6ppna, stinga eller byta kassa?

W Alltid
O Ofta
O Ibland
[l Séllan
[ Aldrig

Fraga 10: Har du nagot évrigt att tillagga nir det giller hanteringen av
kontanter sa ar vi tacksamma om du vill dela med dig av dina reflektioner.
(Siffran inom parentes anger enkdtnummer.)

1. Detbésta ar ju nar man inte hanterar kontanter men vi har ju rérpost s man

skickar ju upp pengarna i den niar man kdnner att man har féor mycket i kassan.

(3)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Har inga problem med kontanter. (5)

Jag hoppas verkligen att allt dr ratt nar jag aker hem. Det ar valdigt viktigt att
man ger ratt vaxel tillbaka. (8)

Gekas-kortet skulle varit som ett ICA-kort, da hade nog fler valt att skaffa ett.
(12)

Kunden far ju rdkna in alla pengar innan jag tar emot dem. Stora sedlar och ut-
landska sedlar forvarar jag under myntfacken och jag kontrollraknar sedlarna
och kdnner pa strukturen for att kontrollera dktheten. Vid osdkerhet ringer jag
vakten. Jag raknar oftast hogt nar jag lamnar tillbaka eventuell vaxel /kvitto for
att battre ... ha kontroll. (14)

Man ska alltid vara observant 4&ven om man har lite pengar. (15)

Desto mindre kontanter, desto battre. Det ar ett stort varuhus med mycket folk
och diarmed stolder. (18)

Ett snabbare rorpostsystem. Ibland far patronen sta ruskigt lange innan den ger
sig ivag. Da far man vara extra vaksam pa vad som hinder i ens niarhet. Nagon
form av 1as ndr man tryckt pa "avsidndarknappen” vore énskvart. (20)

Jag tycker att det ar synd att manga aldre inte vill/vagar anvanda Kort i storre
utstrackning. Manga har alldeles fér mycket kontanter pa sig, aven yngre. De
kanske ar radda att kortet ska krangla. (25)

Att folk har sa mycket 16sa pengar i sina fickor istdllet fér att anvanda sina kort.
Med kort mindre ranrisk. (29)

Jag tycker att det borde finnas ett antal kassor som enbart tar kort pa Gekas.
(32)

Kanner mej valdigt osdker med utlandska sedlar, om de ar dkta eller inte. Skulle
onska nagon form av kurs, fa se exempel pa falska, jamféra med dkta och sa vi-
dare, inte bara pa bild. (34)

Osikert att springa med kassalddan mellan P-kép och kassan. Kanns lite non-
chalant att 1agga vaxelkassan i plastpdsar ndr man raknar in efter stingning!
(40)

Av princip 6ppnar jag inte kassaladan innan jag har fatt allt. Da har man bevis
pa vad man fatt och inte fatt. (45)

Det 4r manga som tycker det dr konstigt att man kollar 500 och 1000 sedlar
noga. Ex. Ja, jag har forfalskat inatt. (50)

Man ska vara extra noga da kunder vill vixla pengar till olika valdrer. Alltid ha
samma rutin. Exempelvis vdnta att lagga ner pengar till hela summan ar betald,
garna upprepa beloppet mot kunden. Ex. Jag fick av dig ... och visa tydligt vaxel
tillbaka och garna upprepa ater. Ex. D3 far du ... tillbaka. Alltid kontrollrdkna
sedelbuntar. (51)

Alla kassorna borde ha myntvéaxlare for att spara axlarna. (55)

Arbeta aktivt med att minska kontantbetalning. Arbeta mer med lasta och sédkra
penningsystem. (59)

Det kidnns battre ju mindre kontanthantering man har, da minskar risken att
gora fel vid stress osv. Mindre ranrisk med. (62)
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BILAGA 7

Tekniska specifikationer

Axlon Scan Coin CashGuard Wincor Nixdorf  Gunnebo
AxlonRS CashComplete Premium iCASH SafePay
Salda system 21 100 13 000 2500 2500
Slutet system ja ja nej ja ja
Akthetskont. ja ja nej ja ja
Sedelenhet
Hastighet, in 2/s 3/s 2-3/s 5/s 3/s
Hastighet, ut 2/s 3/s 2-3/s 5/s 3/s
Hojd (mm) 826 842 230 934 737
Bredd (mm) 209 222 567 400 210
Djup (mm) 428 380 348 1035 480
Flera valutor nej nej nej ja ja
Antal inmat-
1 1 4 1 1
ningsfack
Antal sedel-
6 6 4 8 1
trummor
Max sedlar/
100 100 200 220-350 90
trumma
Ytterligare 300 sedlari ) . 2000 sedlar i 300 sedlar/
nej nej
forvaring kassett skap kassett
Kapacitet 900 600 800 2000 390 / 690
Myntenhet
Hastighet, in 4/s 3/s 3/s 3/s 5/s
Hastighet, ut 8/s 3/s 3/s 6/s 5/s
Hojd (mm) 412 998 529 240 1347
Bredd (mm) 314 277 320 300 451
Djup (mm) 220 296 297 652 130
Inmatning singel handfull singel handfull handfull
Maxmyntslag 4 8 8 8 8
300-550/ 200-380/ 220-540/ 250-400/
Kapacitet 200/valor
valor valor valor valor
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BILAGA 8

Gekas kassadifferenser 2000-2008

Sammanstéillning av foretagets egen personal.

2000 2001 2002 2003 2004
Kassor totalt 15254,5 -103 984,12 31718,84 77 753,15 38 478,75
Spelbutiken -14 255,57 -18 334,91 55181,34 -8 030,28
Totala differenser 15254,5 -118239,69 13 383,93 132 934,49 30 448,47
2005 2006 2007 2008 2009

10 075,68 94 204,36 7 876,11 80 668,34

-1318,94 -8023,18 -3429,11 -29 332,61

8756,74 86 181,18 4 447,00 51 335,73
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BILAGA 9

Andel kontanter pa Gekas 1996-2008,
samt prognos fram till 2013

Med hjélp av en exponentialfunktion har Gekas ekonomiavdelning gjort en prognos for
framtida kontantanvandning i samband med kép i butiken.

= Prognos
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BILAGA 10

Gekas arsomsittning 1999-2008

Kalla: Affarsdata & Andreasson 2009-04-03.
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BILAGA 11

Valda delar ur Gekas arsredovisning for rikenskapsaret 2008

2008 2007
Soliditet 79,3% 76,3%
Avkastning pa eget kapital 17,8% 19,5%
Rantekostnad -3 585000 -3481 000
Langfristiga skulder 0 35000 000
Kortfristiga skulder 240521000 236877 000
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