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Titel: Finansiell radgivning, konsumenten & lagen — En studie géllande lagen om
finansiell radgivning till konsumenter, sett ur bankens perspektiv i praktiken.

Problembakgrund: Regeringen fattade beslut om att tillsatta en utredning for att
kartlagga fragor avseende finansiella radgivares skyldigheter och ansvar gentemot
konsumenten samt analysera fragor betraffande konsumentskyddet vid finansiell
radgivning. Enligt de direktiv som utredningen erholl skulle den samtidigt
rekommendera lampliga atgarder for att forstarka och tydligora konsumentskyddet vid
finansiell radgivning samt fororda ny lagstiftning. Den lagstiftning som foreslagits av
utredningen kom darmed att benamnas, lag om finansiell radgivning till konsumenter.
Lagen tradde i kraft den 1 juli 2004. Denna lag é&r bakgrunden till den
problemformulering som forfattarna har valt att behandla i studien.

Vilka effekter har lagen om finansiell radgivning till konsumenter genererat i samt
hur har dessa effekter paverkat den finansiella radgivningen i praktiken?

Syfte: Syftet med studien &r att skapa en okad forstaelse och ge lasaren en djupare
inblick for hur lagen om finansiell raddgivning till konsumenter har paverkat den
finansiella rddgivningen i praktiken samt dess effekter av finansiell radgivning till
konsumenter.

Metod: En kvalitativ undersékningsmetod har genomforts, riktad emot fyra banker, i
form av semi-strukturerade intervjuer. Det empiriska materialet har analyserats utifran
den teoretiska referensramen. Forfattarna anvander sig av bade primar- och
sekundardata som underlag till studien.

Resultat och slutsatser: Forfattarna konstaterar slutligen i studien att respondenterna
generellt ger en positiv helhetssyn av de effekter som radgivningslagen har skapat i
praktiken. Detta genom de kompetenskrav som stills pa deras radgivare, med
underlag av detta anser forfattarna att den finansiella radgivningen idag har uppnatt en
hogre kvalitet &n vad den hade innan radgivningslagens tillkomst.
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1. INLEDNING

| detta kapitel amnar forfattarna att skapa en grundlaggande forstaelse Over
problematiken de kommer att behandla under studien. Inledningsvis foljer en
presentation av problembakgrunden for att sedan fortsatta med problemformulering
samt syfte. Kapitlet avslutas med en dispositionsframlaggning.

1.1 Problembakgrund

Forfattarnas genuina intresse av att i framtiden eventuellt arbeta med finansiell
radgivning inom banksektorn ledde dem till studiens &mnesval. Ur detta uppkom en
nyfikenhet att studera hur lagen om finansiell radgivning till konsumenter har
paverkat den finansiella radgivningen bland bankerna. Vidare ar forfattarna angelagna
att studera effekter som har uppkommit inom den finansiella radgivningsbranschen
med anledning av lagen om finansiell radgivning till konsumenter. En annan orsak
som inspirerade forfattarna till att fordjupa sig inom det valda @&mnesomradet &r den
finansiella krisen som nyligen drabbat vérldsekonomin i allménhet och bankerna i
synnerhet, denna kris har varit orsaken till att manga konsumenters privatekonomi
paverkats negativt.

Finansmarknaden &r ett standigt aktuellt och debatterat dmnesomrade. Manga
konsumenters privatekonomi paverkas i allra hogsta grad via ett direkt eller indirekt
agande av vardepapper samt utvecklingen utav dessa. Konsumenternas intresse och
engagemang har darefter kommit naturligt for att aktivt kunna péverka sin egen
privatekonomi och delta i olika placeringsalternativ pa finansmarknaden. Med tiden
har alltfler konsumenter fatt upp 6gonen for att placera alltmer av sitt sparkapital i
diverse finansiella instrument, detta med forhoppningen att de ska fa avkastning och
forrantning pé det placerade sparkapitalet. Agandet av vérdepapper i olika former &r
idag rekordstort och uppgar till dver 80 procent av den svenska befolkningen. Detta
valdiga intresse som placeringsform har visat sig bero pa att det varit betydligt mer
I6nsamt att placera sparkapital i vardepapper jamfért med traditionellt banksparande.
Samtidigt resursallokeras detta sparkapital effektivt for foretag som ar i behov av
tillvéxtkapital och nya investeringar, detta i sin tur skapar sysselsattning for
konsumenterna samt bidrar indirekt till samhallets nytta.?> Finansiella institutioner

1 Svensson, A-P (2004) Rdd till radgivare s.7
2 Oxenstierna, G (2009) Placeringsrddgivning. s.14



erbjuder idag konsumenterna alltmer sofistikerade finansiella instrument, dessa har
&ven en storre variation idag an forr.>

Dessa forandringar medfér en rad nya utmaningar for konsumenter med liten kunskap
och k&nnedom om finansiella instrument samt dess sammanhangande risker.
Placering av sparkapital i vissa finansiella instrument kan innebdra ett stort
risktagande och fororsaka betydande formdgenhetsskada, medan placering i vissa
andra finansiella instrument medfor ett vastentligt mindre risktagande for
konsumenten.*  Harmed  aktualiseras  betydelsen av  den finansiella
radgivningsprocessen vilket utvecklas i samma takt som finansmarknaden gor. Det ar
darmed betydelsefullt att forsoka tillgodose konsumenternas behov av finansiell
radgivning samt végledning av alternativa placeringsméjligheter.®> Detta framkallar
samtidigt ett varde av ett bra konsumentskydd som kvalitetssakrar kompetensen inom
de naringsverksamheter som tillhandahaller finansiell radgivning. D& konsumenten
hamnar i en underordnad stallning gentemot naringsverksamhetens kunskapsovertag
inom omradet &r det viktigt for denne att ha nagon form av réttsligt skydd.

Regeringen fattade beslut om att tillsatta en utredning for att kartlagga fragor
avseende finansiella radgivares skyldigheter och ansvar gentemot konsumenten samt
analysera fragor betraffande konsumentskyddet vid finansiell radgivning. Enligt de
direktiv som utredningen erholl skulle den samtidigt rekommendera lampliga atgarder
for att forstarka och tydligéra konsumentskyddet vid finansiell radgivning samt
fororda ny lagstiftning. Den lagstiftning som foreslagits av utredningen kom darmed
att bendmnas, lag om finansiell r&dgivning till konsumenter.® Lagen tradde i kraft den
1 juli 2004. Denna lag kommer fortsattningsvis att &ven bendmnas som
radgivningslagen. Syftet med lagstiftningen ar att definiera prestationskraven av
naringsidkare, styrka kompetenskravet i verksamheten, stdrka konsumentskyddet,
framja konsumenternas fortroende samt tydliggora naringsidkarens skyldigheter och
ansvar gentemot konsumenten nar denne inte har uppfyllt de krav som forordas i
bestammelserna enligt lag.’

Finansinspektionen har i en undersokning identifierat brister som framkommit i
bankernas radgivning till konsumenter inom ett flertal omraden. | unders6kningen
pekas pa ett antal problemomraden som inte tillfredstaller bestammelserna i
lagstiftningen. De forsta av dessa problemomraden ar processarbetet med att hamta in

3S0U 2008:12

4 Svensson, A-P (2004) Rdd till radgivare s.17
51bid. 5.8

6S0U 2002:41

7 Svensson, A-P (2004) Rdd till radgivare s.8



information om kundens ekonomiska situation, kunskap och erfarenheter.
Dokumentation av radgivningen &r i aterkommande fall inte fullkomlig och uppfyller
heller inte kraven som stalls inom ramen for lagstiftningen. Nagonting som bankerna i
undersokningen ocksa i aterkommande fall misslyckats med ar att lamna ut
dokumentation till kund. | undersokningen framgar det aven att gransdragningen
mellan bankers rddgivning och forsaljning kan vara otydlig i vissa fall.®

Anpassningen och tillampningen av bestdmmelserna i lagstiftningen &r av vésentlig
vikt for utformningen av den finansiella radgivningen som bankerna tillhandahaller.
Det kan darfor vara betydelsefullt att undersoka om regleringen har fatt den effekt
som lagstiftaren efterstravade, alltsa vilka paféljder har lagen om finansiell radgivning
till konsumenter skapat for den finansiella radgivningen. Detta kan exempelvis galla
forandringar i kompetens, kvalitet men &ven forandringar i det praktiska arbetet for
finansiella radgivare. Med en storre insikt for amnesomradet kan positiva effekter och
egenskaper mojligtvis erhallas och appliceras till den framtida finansiella
radgivningen.

Enligt forfattarnas uppfattning, med bakgrund av detta, &r det darmed intressant att ta
reda pa vilka effekter lagen om finansiell radgivning till konsumenter genererat i samt
hur dessa effekter har paverkat den finansiella radgivningen i praktiken.

1.2 Problemformulering

Enligt problembakgrunden som diskuterats i foregaende avsnitt kommer forfattarna
fram till foljande huvudfraga:

Vilka effekter har lagen om finansiell radgivning till konsumenter genererat i
samt hur har dessa effekter paverkat den finansiella radgivningen i praktiken?

13  Syfte

Syftet med studien &r att skapa en 6kad forstaelse och ge lasaren en djupare inblick
for hur lagen om finansiell radgivning till konsumenter har paverkat den finansiella
radgivningen bland de fyra storsta bankerna inom Sverige.

8 Radgivningen, kunden och lagen - en unders6kning av finansiell rddgivning (2007:5)



1.4 Studiens disposition

1. Inledning - | forsta kapitel amnar forfattarna att skapa en grundlaggande forstaelse
Over problematiken de kommer att behandla under studien. Inledningsvis foljer en
presentation av problembakgrunden for att sedan fortsatta med problemformulering
samt syfte. Kapitlet avslutas med en dispositionsframlaggning.

2. Metod - | andra kapitel kommer forfattarna att redogdra for de olika
foretagsekonomiska metoder de har anvant sig av vid tillampningen av
undersdkningen. Kapitlet avslutas med kallkritik.

3. Teoretisk referensram - | tredje kapitel kommer relevanta teorier som &r
betydelsefulla for studien att presenteras. Inledningsvis kommer teori om
amnesomradet att representeras.

4. Empiri - | fjarde kapitel kommer det resultat som av den empiriska undersdkningen
framkommit att presenteras. Inledningsvis kommer en kort presentation av benkerna,
vidare foljer en redovisning av den empiriska undersokningen.

5. Analys - | femte kapitel analyserar forfattarna det empiriska material som har tagits
fram, detta i sin tur knyts ihop med den teoretiska referensramen som framlagts.

6. Slutsats - | sjatte kapitalet knyter forfattarna ihop det syfte och den
problemformulering som hela studien bygger pa, detta med hjalp av den analys som
har gjorts i foregdende kapitel. Inledningsvis presenteras slutsatserna och slutligen
lagger forfattarna fram forslag pa eventuella framtida studier.



2. METOD

| detta kapitel kommer forfattarna att redogdra for de olika foretagsekonomiska
metoder de har anvant sig av vid tillampningen av undersdkningen. Kapitlet avslutas
med kallkritik.

2.1 Forforstaelse

Forforstaelsen skiljer sig at mellan individer, med hansynstagande till aspekter sasom
bakgrund, kunskap, utbildning samt praktiska erfarenheter sedan tidigare. Detta
kommer i sin tur att paverka studien i en viss riktning. Forfattarna i denna studie har
en likartad akademisk utbildning, med en liten kunskap inom &mnet. Detta skulle
kunna vara en nackdel nar teori kapitlet skrivs, dock anser forfattarna att de har utokat
sin kunskap inom amnet sa pass mycket att detta inte kommer att minska kvaliten i
studien. Vidare kan en positiv aspekt ses med att ha mindre kunskaper inom ett &mne
som behandlas, detta da for mycket kunskap kan leda till att relevanta fragor hamnar i
skymundan och minskar lasarens forstaelse. Forfattarna anser att de har haft detta i
&tanke under studiens géng.’

2.2 Kvalitativ studie

Forfattarna har valt att anvanda sig av en kvalitativ undersokning som lagger vikt pa
intervjuer och detaljer kring denna. Vidare &r den kvalitativa metoden induktiv, med
andra ord sa tolkas svaren som respondenterna ger. Anledningen till att forfattarna har
valt att anvanda sig av dessa ar att problematiken i fraga behdver en forstaelse och en
korrekt tolkning. Den kvalitativa metoden kan genomforas pa tre olika vis, beroende
pa vad som efterstravas. Dessa tre olika tillvagagangssatt ar djupintervju, fallstudie
eller en undersokning av ett fatal objekt varav forfattarna har valt den sistnamnda.™®

9 Darmer P & Freytag P. V (1995) Féretagsekonomisk undersékningsmetodik s. 67-69
10 patel R & Davidsson B (2003) Forskningsmetodikens grunders. 77-80



1. Generella fragestillningar (problemformulering)

. Val av relevanta platser och undersékningspersoner

(]

3. Insamling av relevanta data

i / 5b. Insamling av vtterligare data

4. Tolkning av data

5. Begreppsligt och teoretiskt arbete

e

l 5a. Snévare specifikation av
problemformulering

6. Rapport om resultat och slutsatser

Figur 1. En illustration av en kvalitativ undersdkning, frn formulering av problem fram till det att ett resultat uppnés.*

2.2.1 Uppbyggnad och genomférande av intervjuguiden

Den kvalitativa metoden kréaver att en intervjuguide uppréttas, denna kan se olika ut
beroende pa vad forfattaren ar ute efter. De olika strukturerna inom den kvalitativa
metoden brukar delas upp i tre olika uppbyggnader; ostrukturerad, semi-strukturerad
samt strukturerad intervju. Beroende pa hur intervjuguiden utformas kommer senare
aven teori och empiri kapitlet att influeras av detta, darmed ar denna del ytterst viktig
for kvaliteten i studien. Forfattarna kommer i denna studie att anvénda sig av den
semi-strukturerade intervjuformen, detta for att denna struktur leder till mer
detaljerade svar. Genom att stéilla foljdfragor nas aven ett storre djup i studien. Alla
respondenterna fick intervjufragorna utskickade via e-post for att de skulle kunna
forbereda sig och harigenom minskades risken for att vissa fragor skulle bli
obesvarade. For att fa respondenten att kanna sig sa lugn och bekvam som majligt
kommer intervjun att paborjas med enkla fragor sdsom, vad respondenten heter, vad
denne har for befattning inom banken, erfarenhet och sa vidare. Vidare ar fragorna
uppdelade efter radgivningslagens uppbyggnad, detta for att nagot vasentligt omrade
inom lagen inte ska forsummas. Genom att anvéanda sig av radgivningslagen som
bakgrund for formuleringen av intervjuguiden anses de vasentliga omradena inom
finansiell radgivning vara undersokta och harigenom kan aven syftet besvaras pa ett
hogkvalitativt vis. Da objektivitet fran forfattarna ar av yttersta vikt for studiens
kvalitet har aven relativt 5ppna fragor anvants.*?

1 Bryman A & Bell E (2005) Féretagsekonomiska forskningsmetoder s. 300
12 [bid. s. 369-375



2.3 Datainsamling av primar respektive sekundardata

Primardata ar den data som framst erhalles genom intervjuer, observationer eller
enkadter medan sekundérdata forknippas med vetenskapliga artiklar, uppsatser samt
litteratur. Vanligtvis ar sekundardata betydligt enklare att fa tag pa samtidigt som den
ar billigare, detta i jamforelse emot primardata som bade ar mer tidskravande och
dyrare. Vid insamlingen av primérdata har forfattarna varit medvetna om att deras
objektivitet i amnet ar viktigt for att utfallet av intervjun ska ha sa hog kvalitet som
mojligt.

/_\

[ Kosnad | et | Kl

Figur 2. llustration av de tre variabler som brukar stallas emot varandra vid insamling av data. **

Vidare ar det viktigt att gora ett kritiskt val av sekundéra kallor, dessa bor ha en
anknytning till studiens utgangspunkt och de teorier som passar denna.'* Férfattarnas
utgangspunkt i studien var att kolla pa hur finansiella radgivare arbetar idag,
exempelvis hur de forklarar risker, arbetar fram diverse riskprofiler men &ven ta
hansyn till kundrelationer och forhallandena kring dessa. Utifran denna information
togs relevant data fram for att genomfora studien. Vid anvandandet av sekundardata
har det framst tagits hjalp av universitetsbibliotekets sokmotor GUNDA.

Forfattarna har valt att studera kallor som tidigare undersokningar inom amnet har
anvant sig av, detta for att hoja trovardigheten i studien, dven om langt ifran all data
som samlats in kommer att anvandas.'® Vidare kom forfattarna till en fas dar
sokningar géllande sekundérdata inte gav flera nya och intressanta traffar, vid denna
tidpunkt valde forfattarna att avbryta sokningen da studien &r tidsbegransad och
borjade bearbeta materialet for att en relevant studie skulle kunna framstallas.
Fordelen med att ta del av mycket litteratur som bakgrund for teorikapitlet ar att
studien da uppnar en viss grad av objektivitet som ar viktig for att uppna en hog
kvalitet med studien.*®

13 Eriksson & Wiedersheim P (1997) Att utreda, forska och rapportera s. 65
14 Johansson Lindfors M (1993) Att utveckla kunskap s. 37-38
15 Bryman A och Bell E (2005) Féretagsekonomiska forskningsmetoder s. 349-351

16 Johansson Lindfors M (1993) Att utveckla kunskap s. 38-40



2.4  Kvaliteten pa studien

Relevansen av information som har samlats in ar av yttersta vikt for att studien ska
vara konkret och vasentlig. Genom att ha validitet och reliabilitet i atanke och héja
dessa sa mycket som mojligt kan en hog kvalitet pa studien uppnas. For att kunna
uppna en sa hog validitet och reliabilitet som mojligt bor forfattarna vara val
medvetna om de mal de har med studien samt hur de bor ga tillvaga fér att uppna
dessa mal. En annan aspekt som starker kvaliteten pa studien ar objektivitet, som
namnts ovan. *’

2.4.1 Validitet

“Validitet ror fragan om huruvida en eller flera indikatorer som utformats i syfte att
mdta ett begrepp verkligen mdter just det begreppet. ~18

For att uppna en sa hog validitet som mojligt bor forfattarna, forutom att vara
medvetna om vad de ska studera och vélja ratt respondenter aven ha i atanke hur de
bor ga tillvaga under intervjuernas gang. Vidare bor forfattarna vara val insatta i den
teoretiska delen, detta for att halla sig inom ramen for problematiken men aven for att
kunna stalla sa relevanta fragor som mojligt. Detta har hafts i atanke, darfor har
forfattarna studerat finansiell radgivning samt den lagstiftning som existerar kring
amnet. For att kunna styrka validiteten ytterligare har en semi-strukturerad intervju
genomforts, som kan jamforas med ett vanligt samtal mellan tva parter. Harigenom
kan aven frdgor anpassas efter respondentens individualitet. *°

2.4.2 Reliabilitet

For att uppna en hog reliabilitet sa kravs det att studien far samma utfall oberoende av
vem som utfor den, detta uppnas genom en objektivitet under intervjuerna som
forfattarna har varit vél medvetna om. Reliabilitet forknippas ofta med kvantitativa
studier, detta da denna tar mindre hansyn till eventuella tolkningar som kan goras av
fragorna som har stallts under intervjuns gang. Daremot anser forfattarna att den &r
relevant dven i denna kvalitativa studie, detta for att minska de beddémningsfel som
kan uppkomma nar svaren man erhallit tolkas. Det ar dock ytterst svart for forfattarna
att vara helt sékra pa att de har valt de ratta respondenterna, detta anses ha hafts i
atanke och darigenom har en tillrackligt hog reliabilitet uppnatts for att studien ska
vara relevant och givande.

o Johansson Lindfors M (1993) Att utveckla kunskap s. 37-38

18 Bryman A & Bell E (2005) Foretagsekonomiska forskningsmetoder s. 95

' Ibid. . 95-98

20 | undahl U & Skarvad P-H (1999) Utredningsmetodik for samhdllsvetare och ekonomer s. 152



2.5 Val av foretag

Valet av Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank var relevant da dessa banker
erbjuder en stor del av de finansiella radgivningstjansterna inom Sverige. Harigenom
kan resultatet anses vara representativt for branschen. Aven den geografiska
begransningen var nagot som paverkade val av foretag, forfattarna har valt att
koncentrera sig pa respektive bank inom Goteborgsomradet. Detta med anledning av
tidsramen for en storre undersokning.

2.6  Val av respondenter

Val av respondent ar viktigt, detta for att uppna en sa hog kvalitet pa studien som
mojligt. For att kunna uppna en hog kvalitet lade forfattarna upp en grans for lagsta
kunskapsniva for respondenterna, med andra ord skulle varje respondent kunna
besvara fragor angaende finansiell radgivning saval fore som efter radgivningslagens
tillkomst. De respondenter som har valts ar alla pa nagot vis i kontakt med finansiell
radgivning i sitt dagliga arbete. Vidare har tre av respondenterna arbetat med
finansiell radgivning bade fore och efter radgivningslagens tillkomst medan en av
respondenterna inte har lika lang erfarenhet. Respondenten som hade mindre
erfarenhet inom dmnet anses vara en representativ respondent med anledningen av att
alla fragor i forvéag skickades till respondent, detta for att denne skulle hinna bearbeta
fragorna i samforstand med andra medarbetare som har langre erfarenhet inom
banken &ven innan radgivningslagens tillkomst. Forfattarna anser darmed ha en hog
kvalitet bland respondenterna da de flesta aven ar hogt uppsatta inom respektive bank.

2.7 Kallkritik

Datainsamlingen och andra val som gors forknippat till primardata &r av avgorande
karaktar for att studien ska uppna en sa hog kvalitet som mgjligt. En av
respondenterna hade arbetat med finansiell radgivning i fyra ar, alltsa inte innan lagen
om finansiell radgivning till konsument tillkom, dock hade denna respondent
arbetskamrater som kunde svara pa de fragor som denne hade svart att svara pa.
Forfattarna anser sig vidare ha fatt tag i bra primérdata genom de respondenter som
har intervjuats, darmed anser de sig ha uppnatt en tillrackligt hog validitet och
reliabilitet for studiens relevans, vilket motiveras ytterligare ovan. Nar det géller
sekundardata har forfattarna valt ut ett fatal bocker som de anser vara relevanta for
amnet. Litteraturen som anvénts behandlar i allménhet lagen och darfér anses heller
inte att ett storre antal bocker behover anvandas da lagen ser densamma ut oberoende
av vilken forfattare som har publicerat boken.



3. STUDIENS REFERENSRAM

| detta kapitel kommer relevanta teorier som &r betydelsefulla for studien att
presenteras. Inledningsvis kommer teori om &mnesomradet att representeras.

3.1 Vad menas med finansiell radgivning?

Det forefaller inte finnas nagon entydig legal definition av inneborden finansiell
radgivning.?! For att tolka begreppet finansiell rddgivning bor det istéllet redogdras
for vad som menas med radgivningsverksamhet under forutsattningen att vissa
kriterier ar uppfyllda. Utgangslaget for radgivningsverksamhet &r rekommendationer
som lamnas om lampliga handlingsalternativ i samband med placering av tillgangar i
finansiella instrument. Radgivaren antas ha forkunskaper av speciell kompetens i sin
naringsverksamhet, denna i sin tur utgor ett kunskapsstod for att kunna végleda
konsumenten i samband med det rdd som lamnas.?

Radgivning kan exempelvis ges av en personlig bankman eller placeringsradgivare
som arbetar vid en bank. Rekommendationer som radgivningen leder till ska vara av
individuell karaktdr och anpassade efter konsumentens sérskilda behov samt
forutsattningar. Radgivningsverksamhet & med andra ord inte att sammanblandas
med forsaljning eller marknadsforing av finansiella instrument, fastén detta kan ligga
nara till hands.

Vad som ska omfatta innebérden av finansiell radgivning ar svarare att faststélla.
Detta da de olika aktérerna pa marknaden agerar inom delvis avvikande branscher dar
de tillhandahaller konsumenterna radgivning av atskilda slag. Finansiella institutioner
som utgér exempel inom radgivningsbranschen &r forsakringsbolag, banker,
vardepappersbolag, fondkommissioner, pensionsholag som alla handlar i forhallande
till konsumenternas behov av finansiell radgivning pd marknaden.?* Med finansiell
radgivning hansyftas i detta sammanhang till den radgivning som tillhandahalls i
forhallande till konsumenters placeringar i framférallt vardepapper av olika slag.?

21500 2002:41

22 Svensson, A-P (2004) Rad till radgivare s.15
23 [bid. s.15

24500 2002:41

25 Svensson, A-P (2004) Rdd till radgivare s.16
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3.2 Reglering inom vardepappersmarknaden

For att moéta den teknologiska utvecklingen inom vérdepappersmarknaden har
reglerna hittills utformats pa sa vis att de pa ett andamalsenligt satt ska beméta
utvecklingen. Regleringen inom vérdepappersmarknaden har darfor utformats for att
Oppna utrymme och skapa legala ramar fér nya former av vardepappershandel. Den
internationella utvecklingen pa vardepappersmarknaden och EU:s regelverk i centrum
ar utgangspunkten for det svenska regelverket. Lagstiftningen utgor de centrala
reglerna pa vardepappersmarknaden, som bildar det ramverk inom vilket
sjalvreglering existerar. Sjalvreglering ar branschens egna normer, dessa &r i sin tur
frivilliga att folja. Det ar dock ndmnvart att dessa normer foljs utav de flesta aktorer
pa marknaden. Denna sjalvreglering som forekommer genom svensk normgivning &r
unik i ett internationellt perspektiv. Tillsynsmyndigheten far genom lagreglerna inom
vardepappersmarknaden befogenheter att kommunicera foreskrifter och bestdammelser
samt att vidta atgarder mot osunda handlingar bland aktérerna. Andamalet av det
rattssystem som férekommer i Sverige ar att tillsynsmyndigheten ska ha en aktiv roll.
Den svenska vardepappersratten utgors av ett antal lagar som inte ar pa detaljniva i
regleringen, férordningar kompletterar vidare lagregleringen. Dessa férordningar i sin
tur ger Finansinspektionen behorighet att meddela foreskrifter pa detaljniva. Vidare
kan Finansinspektionen dven ge allmanna rad, dock ar dessa inte juridiskt bindande.
Dessa allmanna rad vagleder aktorerna till ett sunt handlande, vilket ger
Finansinspektionen underlag for att bedéma om en aktér pa marknaden har forhallit
sig till de sundhetskrav som existerar eller inte.?

3.2.1 Handel med finansiella instrument

Lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument, stadgar det grundldggande
reglerna kring handel med exempelvis aktier, fondandelar samt andra finansiella
instrument. Denna lagstiftning stadgar vidare de regler som finansiella radgivare och
andra aktorer som handlar med finansiella instrument inom vérdepappersmarknaden
bor folja. Lagstiftningen definierar i borjan vad begreppet finansiella instrument
betyder.?” Lagen forklarar att handel med finansiella instrument skall bedrivas pa ett
vis som gor att allménhetens fortroende for vardepappersmarknaden bevaras samt att
enskildas kapitalinsatser inte otillborligen &ventyras.®® Finansinspektionen har
befogenheter att foreldgga vite i form av att den berdérda néringsidkaren tvingas
upphdéra med sin naringsverksamhet da de grundlaggande sundhetsreglerna som
foreskrivits inte efterfoljs.?

26 Beckman, M & Svensson, A-P (2007) Regelverk pd virdepappersmarknaden s.14
27 Ibid. s.15

28Lag (1991:980) om handel med finansiella instrument

29 Beckman, M & Svensson, A-P (2007) Regelverk pd virdepappersmarknaden s.15
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3.3 Lagen om finansiell radgivning till konsumenter

Bakgrunden och syftet till att regeringen vill starka konsumentskyddet genom
lagstiftning ar att skapa en god balans mellan néringsidkare och konsumenter. Detta
uppnas genom att lagstiftningen forbjuder handlingar som drabbar konsumenten
negativt. Harigenom skapas en balans mellan konsument och néringsidkare som ger
konsumenten méjlighet att agera med en 6kad trygghet.*® Den 10 maj 2001 fattade
regeringen ett beslut om att tillsatta en sérskild utredning som skulle kartlagga fragor
kring den finansiella radgivarens skyldigheter och ansvar gentemot konsument.
Vidare skulle dven en analys goras betraffande konsumentskyddet. Enligt de direktiv
som erhdlls skulle utredningen samtidigt rekommendera lampliga atgarder for att
forstarka och tydligéra konsumentskyddet vid finansiell radgivning samt férorda ny
lagstiftning®’. Den lagstiftning som foreslagits av utredningen kom darmed att
benamnas, lag om finansiell radgivning till konsumenter och tradde i kraft den 1 juli
2004. Lagen om finansiell radgivning till konsumenter, omfattar foreskrifter av
civilrattslig samt naringsrattslig natur.>

Forfattarna valjer i foljande avsnitt att ge en redogdrelse av radgivningslagens tio
paragrafer med syfte att forsoka tydliggora och belysa hur lagstiftaren har resonerat i
samband med lagstiftningen. Radgivningslagen aterfinns att lasa i sin helhet i slutet av
denna studie under bilaga tva.

3.3.1 Inledande bestammelser och tillampningsomraden

En grundlaggande bestammelse i radgivningslagens inledning &r att forsoka
tydliggora vad som menas med ordet finansiell radgivning, da det inte existerar nagon
legal definition av begreppet.® I r&dgivningslagens forsta paragraf stadgas foljande;

1 § Denna lag galler finansiell radgivning som en naringsidkare tillhandahaller en
konsument och som omfattar placering av konsumentens tillgangar i finansiella
instrument eller i livforsakringar med sparmoment. Lagen &r dock inte tillamplig nar
den som utfér radgivningen enbart férordar en annan placering &n som nu sagts.

Den finansiella radgivning som en naringsidkare tillhandahaller &r i den har meningen
vanligtvis placeringsradgivare vid banker eller andra finansiella institut, som vagleder
och rekommenderar konsumenten olika handlingsalternativ.

30 Prop. 2002/03:133

31S0U 2002:41

32 Ibid.

33 Svensson, A-P (2004) Rdd till radgivare s.16
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Finansiella instrument som konsumenten placerar sina tillgangar i dr exempelvis
aktier, fondandelar och obligationer. Nagot som alla dessa har gemensamt &r att dessa
handlas med och omstts pa den finansiella marknaden.3*

Lagstiftaren avgransar och definierar i néasta paragraf vem som é&r att beakta som
konsument, naringsidkare och finansiellt instrument. | andra paragrafen gar féljande
att utlasa;

2 81 denna lag avses med konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen
for andamal som faller utanfor naringsverksamhet, naringsidkare: en fysisk eller
juridisk person som handlar for adndamal som har samband med den egna
naringsverksamheten, finansiellt instrument: det som anges i 1 kap. 4 § forsta stycket
i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. Lag (2007:560).

Vem som avses vara konsument ar detsamma som i exempelvis konsumentkdplagen
samt konsumenttjanstelagen. Det &r betydelsefullt att definiera vem som &r konsument
eftersom det avgransar gruppen av kunder som kan stddja sig pa radgivningslagens
konsumentskydd. En konsument ar alltid en privatperson som handlar i privat syfte da
konsumentegenskapen forfaller om denna person handlar i sin néringsverksamhet. De
naringsidkare som asyftas i samma paragraf ar exempelvis placeringsradgivare vid
banker och andra finansiella institutioner som tillhandahaller radgivning for
andamalet. Radgivaren rekommenderar har fér konsumenten ett handlingsalternativ
vid placering i finansiella instrument.*®

| rddgivningslagens tredje paragraf stadgas foljande;

3 § Bestammelserna i denna lag far inte frangas till nackdel for en konsument.

Har har lagstiftaren bestamt att innehallet ska vara av civilrattslig karaktar och
fastslagit en tvingande lagstiftning till forman for konsumenter. Radgivarens
skyldigheter och ansvar gentemot konsument gar darmed inte att avtala bort till
nackdel for konsumenten.® Detta innebar att konsumentens ratt till ersattning for
oaktsam eller vardslos radgivning inte kan tillampas i nagon avtalsklausul mot
konsumenten.®’

34 Svensson, A-P (2004) Rdd till radgivare s.17

35 Ibid. s.17

36 SOU 2002:41

37 Lycke, ], Runesson E-M & Swahn M. (2002) Ansvar vid finansiell radgivning s.104
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3.3.2 Naringsidkarens skyldigheter

Enligt den fjarde paragrafen i lagtexten ska radgivaren antas ha tillracklig kompetens i
sin radgivningsverksamhet. Vad som anses vara tillracklig kompetens kan finnas i
liknande lagstiftningar samt foreskrifter. I enlighet med 1 kap. 78 i lagen om
véirdepappersrorelse ska den som agerar i ett virdepappersinstitut ’handla med
erforderlig skicklighet, omsorg och skyndsamhet” vilket lampligen innebar tillracklig
kompetens. | Finansinspektionen  foreskrifter och allménna rad om
vardepappersrorelse stalls sarskilda krav pa kompetens for radgivare som
tillhandah&ller radgivning.®® Svenska Fondhandlareforeningen praktiserar sedan den 1
april 2001 ett utarbetat utbildningssystem for licensiering hos de anstédllda vid
finansiella institut genom SwedSec AB. Syftet med licensieringen &r att sdkerstélla
grundkompetensen hos den berérda naringsidkaren samt att forstarka
konsumentskyddet gentemot vardslés rddgivning.®

4 8 Néringsidkaren skall

1. se till att den som utfor radgivningen har tillracklig kompetens,
2. dokumentera vad som forekommit vid radgivningstillfallet, och
3. lamna ut dokumentationen till konsumenten.

| samma paragraf anges dven lagstiftningens krav pa dokumentation. Lagstiftarens
argument till det kravet &r att, da finansiell radgivning kan ga till pa olika vis, att det i
efterhand ska ga att bedoma rimligheten i det lamnade rekommendationerna till
konsument. Om det i framtiden skulle uppsta en tvist eller ett missndje parterna
emellan ska dokumentationskravet vara av varde da det harigenom kan faststéllas
vilket resonemang som har férekommit mellan radgivaren och konsumenten. Det ska
aven i efterhand kunna utlésas vilken upplysning konsumenten har lamnat i samband
med radgivningstillfallet géllande dennes ekonomiska situation, syftet med
placeringen samt dennes forhalining till riskbenagenhet.*® En rattvisande bild av vad
som férekommit kan uppnds med dokumentation. Fordelarna ar manga da storre
forsiktighet med stor sannolikhet kommer att vidtas av radgivaren, detta i sin tur
kommer att eliminera framtida bevissvarigheter. Detta dr nagot som med storsta
sannolikhet kommer att gynna bada parterna.** Slutligen bér en kopia av

38 FFFS 2007:16

39S0U 2002: 41

40 Svensson, A-P (2004) Rdd till rddgivare s.57
450U 2002:41
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dokumentationen ges till konsument for att det i efterhand ska kunna vara lattare att
konstatera vad som avhandlats.*?

Femte paragrafen i radgivningslagen har en central betydelse och definierar karnan i
den lagstadgade skyldigheten och ansvaret en radgivare har att férhalla sig till.**

5 § Naringsidkaren skall i sin radgivningsverksamhet iaktta god radgivningssed och
med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen. Naringsidkaren skall
anpassa radgivningen efter konsumentens Onskemal och behov samt inte
rekommendera andra lésningar an sadana som kan anses lampliga for konsumenten.

Naringsidkaren skall avrada konsumenten fran att vidta atgarder som inte kan
anses lampliga med hansyn till konsumentens behov, ekonomiska forhallanden eller
andra omstandigheter.

| denna paragraf har lagstiftaren delat in radgivarens skyldigheter och ansvar i
nedanstaende delar;

+ God redovisningssed

+ Omsorgsplikten

+ Anpassningen till den enskilda konsumenten
+ Avradandeplikten

Finansiella radgivare ska enligt lagstiftaren beakta god radgivningssed i sin
naringsverksamhet.* Begreppet god sed forekommer inom olika branscher och &r ett
dynamiskt begrepp vilket innebér att definitionen god sed férdndras med tiden. Att
forsoka precisera vad god radgivningssed innebér i detalj ar inte mojligt utan det kan
uttryckas vara summan av forslagsvis branschens egna rekommendationer, riktlinjer,
allmanna rdd och avgorande i rattspraxis. Radgivare bor vidare med omsorg ta hansyn
till konsumentens intressen. Omsorgsplikten innebar att radgivaren ska satta
konsumentens intressen framfor de egna som ibland kan vara motstridiga. Darmed ar
radgivarens uppgift att klargora forhallandena mellan parterna och stalla all sin
kunskap till forfogande for konsumenten.* Den finansiella rédgivningen ska anpassas
till den enskilda konsumentens ekonomiska forutséattning och dvriga behov samtidigt
som den rekommenderar lampliga handlingsalternativ for konsumenten. Detta anses
vara grundlaggande gallande en radgivares skyldighet gentemot konsument. Att

42 Svensson, A-P (2004) Rdd till rddgivare s.57

43]bid. s.33

44 Lycke, ], Runesson E-M & Swahn M. (2002) Ansvar vid finansiell radgivnings.106
450U 2002:41
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anpassning till den enskilda konsumenten tillgodoses &r ett gott exempel pa att god
radgivningssed beaktas i rddgivningsverksamheten.*® Anpassningen av konsumentens
individuella behov kan goéras genom ett klarlaggande av konsumentens férkunskaper,
ekonomiska samt Ovriga forhallanden, 6nskemal och syfte med placeringen samt
konsumentens riskbendgenhet. Det ar fundamentalt att utreda denna grundlaggande
information for att &stadkomma en anpassning i radgivningen.*’

Radgivaren ska slutligen dven avrada konsumenten fran att handla pa ett olampligt
satt med hansyn till konsumentens eget intresse och behov. Det ar givetvis
konsumenten som fattar beslut om sina egna handlingar. Radgivarens skyldighet &r
endast att forma konsumenten mot battre kunnande inom omradet och héarigenom till
att inte vidta atgarder som bedéms vara olampliga utifrdn konsumentens behov. Ett
vanligt exempel pad nar radgivaren bedomer att konsumenten inte uppfattar ett
lampligt handlingsalternativ ar nar konsumenten inte forstar vilka risker som
forknippas med den finansiella produkten.*®

3.3.3 Skadestand
| radgivningslagens sjatte paragraf stadgas foljande;

68 Naringsidkare som genom finansiell radgivning uppsatligen eller av oaktsamhet
orsakar konsumenten ren férmogenhetsskada skall ersatta skadan.

Nar den finansiella radgivningen brister i skyldigheten och ansvaret genom att
uppsatligen eller av oaktsamhet orsaka konsumenten ren formogenhetsskada skall
denna skada ersattas. Enligt lagstiftaren ska det tillgripas nagon form av
sanktionskrav mot naringsidkaren dad skyldigheten inte iakttas. For att
konsumentskyddet skall starkas enligt bestammelserna i lagstiftningen ar det en
nodvandighet att nagon form av sanktion tillampas for att 6nskad effekt ska uppnas.
Radgivningslagen forlorar dess betydelse och tyngd om bestammelserna i lagtexten
saknar paféljande skadestandsansvar. De finansiella institutionerna ges darmed ett
starkt incitament att hélla en hog kvalitet i radgivningen.*

Radgivningslagens sjunde paragraf stadgar konsumentens ratt att framfora klagomal
om finansiell radgivning som orsakat konsumenten ren férmogenhetsskada.

46 Svensson, A-P (2004) Rdd till rddgivare s.34
47S0U 2002:41
48 Svensson, A-P (2004) Rdd till rddgivare s.44
950U 2002:41
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Konsumenten bor vid missndje med den finansiella radgivningen kontakta
naringsidkaren. Naringsidkaren hanterar i regel konsumenternas klagomalstvister
inom verksamhetens interna klagomalsenhet. Oftast l6ses klagomal och tvister som
uppstar parterna emellan i samforstand. Det kan vara sa att naringsidkaren tar pa sig
skulden och betalar ut kompensation till konsument med omedelbar verkan. Men det
kan dven vara sa att naringsidkaren inte anser sig ha utfort vardlos radgivning
gentemot konsument och forklarar detta pa ett begripligt vis sa att konsumenten
accepterar forklaringen. Konsumenternas Bank- och finansbyra &r nasta forum att
soka information och végledning i det fall konsumenten och ndringsidkaren inte
uppnar konsensus i samrad. Allmanna reklamationsnamnden kan da préva
konsumentens drende utan kostnad for att hantera tvisten.>

3.3.4 Tillsyn

Ansvaret for tillsynen behandlas i radgivningslagens sistnamnda paragrafer, 88-108.
Konsumentverket &r den statliga myndighet som utovar tillsynen over att
radgivningslagen och dess foreskrifter efterfoljs. Daremot ar det finansinspektionen
som har tillsynen for de institutioner som denne i évrigt ocksa har tillsynen over, detta
kan exempelvis vara banker och véardepappersbolag. For att sakerstalla
konsumentskyddets verkan i lagstiftningen menar lagstiftaren att det &r nédvandigt att
tillsynsmyndigheten far mojlighet att genomfdra inspektion hos de finansiella
aktérerna pa marknaden som erbjuder finansiell radgivning. Tillsynen &ar samtidigt
viktig ur konkurrenssynpunkt, da seriésa aktorer inte ska tvingas konkurrera med
aktorer som inte efterfoljer bestammelserna pa grund av kostnadsskél. Den ansvariga
myndigheten bor vidare for tillsynen av naringsverksamheten kunna ta del av samtliga
handlingar som kravs for utférandet av tillsynen. Exempel pad handlingar kan vara
dokument som intygar kompetensen hos personalen, dokumentation ur ett
radgivningstillfalle eller 6vriga upplysningar om verksamheten. Enligt lagstiftaren ska
den myndighet som utfor tillsynen tilldelas befogenheter, att om nddvandigt fatta
beslut om vite. Vid Overtrddelse av lagstiftningens bestdammelser ska enligt
lagstiftarens mening den naringsidkare som domts for detta tilldomas vite samt
tvingas upphora sin finansiella radgivningsverksamhet. Tillsynsmyndigheten bor vid
Overtradelse av mindre karaktar enbart underrétta naringsidkaren att denne ar varnad
for sin dvertradelse.”

50S0U 2002:41
51 Ibid.
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3.4 Radgivning eller forsaljning?

Konsumenter som soker radgivning vid banker eller andra finansiella institutioner far
efter ett resonemang med radgivaren i regel ta del av olika placeringsrad. Att skilja pa
vad som ar radgivning och vad som é&r forséljning kan ibland vara svart, da
placeringsradet vid radgivningen avser ytterst till forsaljning. Utgangslaget ar att
konsumenten erbjuds en individuellt anpassad radgivning sa att lampliga rad erhalls.
Konsumentens ekonomiska forhallanden samt riskbenagenhet analyseras, vilket sedan
leder till konkreta forslag och handlingsalternativ. Fordelning av konsumentens
sparkapital 6ver olika tillgangsslag som exempelvis fastigheter, placeringar, pensions-
samt forsakringssparande i finansiella instrument sker sedan Over de varierande
produktslagen inom respektive tillgangsslag Gver ett angivet tidsperspektiv. Det
individuellt anpassade rekommendationerna forblir ddrmed en forséljningsprocess
som resulterar i handel med vardepapper. Da radgivaren och forsaljaren i allméanhet
forenas i en och samma individ ar det viktigt for radgivaren att klargéra sin roll
gentemot konsument. Detta kan astadkommas genom strukturering av radgivningen
pd ett genomtankt tillvagagangssatt. >

52 Oxenstierna, G (2009)Placeringsrddgivning s.202
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4. EMPIRI

| detta kapitel kommer det resultat som av den empiriska undersékningen framkommit
att presenteras. Inledningsvis kommer en kort presentation av benkerna, vidare foljer
en redovisning av den empiriska undersokningen.

4.1 Inledning

Under detta kapitel kommer resultat som framkommit vid intervjuerna att presenteras,
de fyra banker som har intervjuats ar Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank.
Vidare bygger strukturen av kapitlet pa intervjuguiden, som i sin tur ar uppdelad pa
foljande rubriker; allmént, naringsidkarens skyldigheter, skadestand, tillsyn samt
dvriga synpunkter.

4.2 Handelsbanken
421 Allméant

Linda Hellsten arbetar pa Handelsbanken som ansvarig for kapitalplaceringsgruppen
inom banken. Vidare har denne en 20 arig lang erfarenhet inom branschen och
innehar saval SwedSec licensiering som bankens interna certifiering.

4.2.2 Naringsidkarens skyldigheter

Tillracklig kompetens anser respondent vara att den finansiella radgivaren forstar och
gentemot kund kan forklara sambandet mellan avkastning och risk samtidigt som
denne dar vl insatt i de olika placeringsalternativ som finns tillgangligt. Vidare
papekas aven att det ar viktigt att forsta vad kunden ar ute efter nar det galler
placeringar, utan denna kunskap ar det svart att ge kunden ett bra finansiellt rad. For
att kunna astadkomma detta poangterar respondent att det &r viktigt att vara en bra
“ménniskokénnare”. Detta dr inget som har paverkats av lagens tillkomst enligt
respondent, dock har lagen hojt standarden for finansiell radgivning. Detta pa grund
av de krav som stélls pa en finansiell radgivare via licensieringar och certifieringar.
Alla anstéllda som arbetar med privat radgivning inom banken behéver ha en intern
certifiering, for att ge viss specialiserad radgivning exempelvis om vissa
forsakringslosningar kravs aven SwedSec licensiering.

God radgivningssed &r enligt respondent att betjana kunden vél, detta gérs genom att
ta reda pa vad denne har for kunskaper inom amnet, vilken risk han vill ta samt vad
kunden har for mal med sina placeringar. Vidare ar det aven viktigt att satta sig in i
kundens perspektiv och harigenom ta hand om kunden pa ett vis sa att det mynnar ut i
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ett alternativ som anses vara den basta mojliga for kunden. Respondenten papekar
dven att detta inte har paverkats sedan lagens tillkomst. Banken har alltid arbetat pa
detta vis och det har alltid varit deras mal, att det finansiella rad som ges ska generera
i ndjda kunder oavsett tidsperspektiv.

Vid radgivningen anvands behovsanalys for att ta reda pa vad kunden har for kunskap
och vad denne vill med sin placering. Detta gors genom att fylla i en enkét, dar olika
fragor om kundens bakgrund, ekonomi samt mal med placeringen analyseras. Enligt
respondent har kunden oftast en idé om vad denne vill géra med sina pengar nar de
kommer in for att fa radgivning, detta tas hansyn till och efter ett resonemang mellan
kund och radgivare tas ett forslag fram som passar kundens behov. “Det dr viktigt att
alltid ha konsumenten som utgangspunkt, annars ar det svart att fa nojda kunder i
slutiindan”. Vidare menar respondenten att detta tillvagagangssétt inte har paverkats
sedan tidigare, dock har allt blivit tydligare &n innan och det finns dokumentation som
underlag for allt som genomfors. Ett av skalen till att lagstiftningen tillkom enligt
respondent ar risken for att finansiella radgivare skulle kunna agera i férsta hand som
séljare eller marknadsforare av de egna finansiella produkterna. “Denna risk finns
alltid dar, darfor arbetar banken med att aktivt instruera radgivare att inte tanka pa
detta vis. Vara radgivare skall marknadsfora bankens produkter, men bara utifran
kundens béasta. Dessutom ska vi kunna foresla andras produkter om vi uppfattar dem
som klart battre eller saknas i vart sortiment”. Banken arbetar heller inte med
kampanjer gentemot konsument for att 6ka forsaljningen av deras egna produkter,
detta da det kan finnas motsattningar mellan kampanjen och kundens egentliga behov.
Vidare har banken heller ingen provisionsforséljning bland de anstéllda som arbetar
med finansiell radgivning gentemot konsument.

Tva fall som oftast forekommer nér avradningsplikten tas hansyn till ar nar kunden
vill ta en hogre risk &n vad behovsanalysen visar att kunden bor ta samt nar kunden
inte forstar innebdrden av de produkter som erbjuds. Innan lagens tillkomst
dokumenterades oftast inte att en avradan hade gjorts, idag finns det dock en speciell
ruta i dokumentationen som bor kryssas i nar en avradan gors. Vidare har sjalvklart
konsumenten ratten att utfora en viss affar fastan radgivaren avrader denne fran att
genomfora den, da ska det dock dokumenteras att kunden har avradigts fran affaren
men anda valjer att genomfora den.

Dokumentationen bestar av tva olika nivaer, den ena kallas for sparaffarer och den
andra for placeringsradgivning. Sparaffarer ar uppbyggt pa ett mer generellt vis och
bestdr av en enkdt som ar en sida. Denna tar upp kundens bakgrund, ekonomi,
andamal med sparandet, tidshorisont, riskniva med placeringen samt vilket belopp
som avses. Pa slutet av enkaten finns det aven en ruta for Gvrigt, dar eventuella
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uppgifter om kontaktuppagifter till kund tas upp. Om placeringen skulle avse en hdgre
summa anvands enkaten for placeringsradgivning, denna ar mer komplex och
detaljerad men principen ar densamma som for sparaffarer. Det bor d&ven namnas att
placeringsradgivningen bor motiveras vél i dokumentationen, det forekommer en
kommentar fran den finansiella radgivaren dar det redovisas for vilket kop som
rekommenderats samt en kommentar for hur radgivaren har tankt for att komma fram
till detta rad. Dokumenteringen ges alltid ut till kund vid radgivningstillfallet men
finns aven tillgangligt pa internet via kundens inloggade banksida. Respondenten &r
av uppfattningen att det har varit en svar process att implementera dokumentering i
radgivningsprocessen. Det har mest varit praktiska svarigheter, dialogen med kund
blir mer formell med dokumentering enligt respondent. For att motarbeta att
radgivningen ska bli alltfor formell arbetar manga finansiell radgivare inom banken
med att samla in information innan radgivningstillfallet och sedan komplettera denna
information  under  radgivningstillfallet. Respondenten anser vidare att
dokumenteringen ar berattigad kostnaden for utférandet beroende pa vilken niva
radgivningen ligger pa. Vid radgivning gentemot konsument som ar Gver en viss
summa och kapitalplaceringar dar det handlar om ett stérre kapital anser respondenten
att den extra kostnaden definitivt ar berattigad da den ger ett mer strukturerat och
tydligt underlag. Dock &r det inte alltid positivt med dokumentering enligt respondent;
"Vid mindre affirer, exempelvis om en konsument vill spara 1000 kr i mdnaden eller
byter mellan likartade placeringar kan det vara mer pappersarbete dn nytta”. |
allménhet anses det dock vara positivt, speciellt vid forsta kundmotet, fastdn det
medfor storre kostnader for banken, speciellt vid forsta kundmotet. Banken har alltid
arbetat med ett liknande system gentemot sina konsumenter, genom placeringsanalys
for sina mer komplexa kunder, medan radgivningen for kunderna med mindre affarer
tidigare inte dokumenterades pa samma satt. All dokumentation har dock utvecklats
och blivit mer strukturerad i samband med lagens tillkomst.

4.2.3 Skadestand

“"Banken ska inte vara i ndrheten av oaktsamhet som kan orsaka konsumenten ren
formogenhetsskada, om kunden skulle kanna att denne fatt rad som egentligen inte
passar honom sa har banken gjort ett daligt jobb i sin radgivning, och det kan vi
aldrig vara nojda med. Att ett rad anda kan innebéra varde nedgang ar en annan
sak”. Respondenten poangterar dock att det ar ytterst sallan det blir tal om nagot
skadestandskrav fran konsument pa grund av felaktig radgivning, det har aldrig hant
pa kontoret under de aren som denne har jobbat for banken. Vid de fall da
konsumenten &r missnojd med radgivningen &r det bra att allt ar dokumenterat och latt
kan foljas upp. Banken har en avdelning som tar hand om skadestandsansprak, dock
ar detta inget som har paverkats av lagen pa nagot vis enligt respondent.
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4.2.4 Tillsyn

Nagon form av kontroll har inte forekommit pa bankkontoret enligt respondent, denna
papekar dock att det kan ha forekommit anonyma kontroller for att ge en mer verklig
bild av forhallandena. Respondenten forklarar vidare att den centrala enheten inom
banken har fatt information fran finansinspektionen kring vad som galler om tillsyn.

4.2.5 Ovriga synpunkter

Respondenten anser att lagsta nivan for finansiell radgivning har hojts sedan lagens
tillkomst, detta da allt & mer formellt och det idag finns béattre utvecklade system som
hjalpmedel till radgivningen. Vidare tror respondenten inte att konsumenternas tillit
till finansiella radgivare har forandrats efter lagens tillkomst. Intresset for finansiell
radgivning har inget samband med lagen enligt respondent utan féljer borstrender, gar
borsen bra okar antal inbokade radgivningsmoten. Marknaden for finansiella
instrument har dock blivit mer komplex anser respondent, det ar svarare for
konsumenter idag att 6verblicka alla de olika produkterna pa marknaden an vad det
var forr. Nagot som har paverkats positivt av lagen enligt respondent &r att tydligheten
och strukturen har forbéattrats gentemot kund, det spelar mindre roll for kunden vilket
kontor eller vilken radgivare som beméter denne. Nagot som dock kan anses ha blivit
samre sedan lagens tillkomst &r det faktum att konsumenten kan bli lidande nar
bankens finansiella radgivare har mycket att gora och véljer bort radgivningsmaéten da
det administrativa med dokumentering och liknande pappersarbete kan verka
komplicerad och tidskravande. Detta &r ndgot som banken aktivt arbetar med for att
komma ifran, dock existerar risken att det skulle kunna ske.

4.3 Nordea
431 Allméant

Marie Berg arbetar pa Nordea och har 4 ars erfarenhet som personlig bankman, vidare
innehar aven respondent SwedSec licensiering samt en intern certifiering.

4.3.2 Naringsidkarens skyldigheter

Respondenten anser att kompetensen bland de finansiella radgivarna i banken ar hog.
Detta motiveras med att alla som arbetar inom banken har genomgatt en intern
utbildning for att bli certifierade, de anstdllda som innehar certifiering kan ge
finansiella rad dock enbart i begransad utstrackning. For att kunna arbeta som
personlig radgivare inom banken kravs en licensiering genom SwedSec.
Respondenten anser vidare att kompetenskravet har hojts sedan lagens tillkomst, detta
motiveras med att alla personliga radgivare maste ha SwedSec licensiering vilket inte
behovdes innan lagens tillkomst.
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Enligt respondent ar det vidare ytterst viktigt att folja placeringsplanen som kallas
NPP (Nordeas Placerings Plan) for att kunna uppfylla kraven for god radgivningssed.
Den stora skillnaden nu gentemot innan lagens tillkomst &r att radgivarna idag arbetar
pa ett vis som ger en battre helhetshild dver konsumentens situation. Vidare ar det
viktigt att ta hansyn till konsumentens behov for att agera omsorgsfullt gentemot
konsument enligt respondent, dven denna bit har forbattrats sedan lagens tillkomst.
Idag har de finansiella radgivarna pa banken indirekt via dokumentation och diverse
system som anvands vid radgivningstillfallena stérre omsorg gentemot konsument.
Respondenten anser vidare att radgivarna inom banken anpassar radet som ges utefter
kundens behov och onskemal pa ett bra vis. Hela radgivningsprocessen ar mer
detaljerad idag &n vad den har varit forut, vilket gynnar konsumenten.

Respondenten ar medveten om problemet med att finansiella rddgivare kan agera som
forsaljare eller marknadsforare av de egna finansiella produkterna. Detta anser dock
respondenten vara en sjalvklarhet da denne &r anstalld av banken samtidigt som
kunderna kommer till deras bank for att de foredrar denna. “Banken kdnner ingen
skyldighet att informera om andra bankers instrument”. D&remot poéngterar
respondent att de finansiella radgivarna inom banken inte arbetar med nagon form av
resultatbaserad I6n. Enligt respondent ska en radgivare avrada en kund om denne inte
forstar effekterna av en produkt som banken tillhandahaller eller risken med den.
Exempelvis om en kund kommer in och séager att denne vill ta en lag risk, men
samtidigt vill ha en riskabel fond eftersom denna har gatt bra, sa bor en avradan goras.
Dock &r det upp till konsument i slutdéndan vad denne vill gora, daremot bor det
dokumenteras att en avradan har gjorts. Respondenten ar av uppfattningen att lagen
har medfort att radgivarna idag & mer noggranna an vad de har varit forut under
radgivningstillfallena, det tas hansyn till fler detaljer kring konsumentens behov och
situation &n forut.

Som det ndmndes ovan arbetar banken med ett dokumentationsprogram som heter
NPP, for att motena med kund inte ska vara alltfér formell brukar information kring
dennes situation och forutsattningar samlas in innan motena. Dock kan inte all
information samlas in innan moétena utan detta kompletteras under eller efter motet.
NPP kartlagger exempelvis vilken riskniva kunden bor ligga samt vilken
placeringshorisont investeringen bor ha. Detta gors genom en detaljerad kartlaggning
kring konsumentens ekonomiska och sociala forhallande. Dokumenteringen ges alltid
till kund efter radgivningen, dock ar det upp till kund om denne vill ta del av den eller
inte. Fastdn dokumentationen kan kannas tidskrdvande och omstandig anser
respondent att nyttan med den &ar stérre &n kostnaden for utforandet. "Jag skulle
aldrig kunna tinka mig arbeta utan dokumentation”. NPP har funnits inom banken
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aven innan lagens tillkomst, dock har den inte varit utformad pa samma vis. Tidigare
var den mycket mindre detaljerad.

4.3.3 Skadestand

Respondenten papekar att det séllan gar sa langt att en konsument aberopar
skadestandsansprak gentemot banken. Skulle det dock ske har de en enhet inom
banken som behandlar detta pa ett objektivt vis. Anledningen till att
skadestandsansprak séllan férekommer ar enligt respondent av den enkla anledningen
att radgivarna genom djupgaende informationsinsamlande forhindrar detta. “Genom
att félja behovsanalysen béor inte nagon oaktsamhet forekomma”. Vidare anser inte
respondenten att skadestandsanspraken har Okat sedan lagens tillkomst utan dessa
beror i storre grad pa borsens situation. Nar borsen gar ner 6kar skadestandsanspraken
av naturliga skal enligt respondent.

4.3.4 Tillsyn

Respondenten forklarar att, under de fyra aren som denne har varit anstalld hos
banken som privatradgivare har det inte forekommit nagra kontroller. Vidare forklarar
denne dock att dessa kontroller ofta sker anonymt, med andra ord sa agerar
finansinspektionen kund. Detta for att fa en sa verklig bild av den finansiella
radgivningen som majligt.

4.35 Ovriga synpunkter

Respondenten anser vidare att lagen var 6nskvérd att ta fram samt att den &r viktig for
sdval konsumenter som naringsidkare. Aven kvaliten har oOkat inom
radgivningsbranschen enligt respondent, detta motiveras med att det idag finns system
for att folja upp en viss kund, allt som har sagt och genomfoérts finns dokumenterat.
Respondenten ar av uppfattningen att fortroendet for finansiell radgivning har okat
sedan lagens tillkomst, detta da det har varit manga kunder pa senare ar som har
kommit till banken och talat om hur néjda de &r med radgivningen som de har fatt och
att de upplever forbattringar. Aven efterfragan for finansiell rddgivning har okat under
tiden som respondenten arbetat inom banken; “Jag har gatt ifran en kundstock pa
cirka 450 kunder till cirka 800 kunder idag”. Vidare anser respondenten att denne
inte paverkas av lagen i sitt dagliga arbete utan detta ar nagot som sitter i
“ryggraden”, vilket i sin tur leder till att arbetet indirekt anpassas till denna. "Foér mig
dr det ett arbetssdtt att forhdlla sig till”. Inga direkt negativa aspekter med lagen
existerar enligt respondent.
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44 SEB
441 Allméant

Gunilla Spjuth Petersson har arbetat med finansiell radgivning i 15 ar, hennes framsta
uppgift ar privat radgivning. Vidare innehar respondenten savél en intern certifiering
som SwedSec licensiering.

4.4.2 Naringsidkarens skyldigheter

Respondenten anser att ha tillracklig kompetens ar av yttersta vikt for att kunna
genomfora sitt arbete. FOr att kunna uppnd detta papekar respondenten att den som
arbetar med privat raddgivning bor kanna till bankens produkter vél och harigenom
dven kunna anpassa den till kund. Vidare maste alla finansiella radgivare inom
banken ha gatt en intern utbildning dar SwedSec licensieringen ingar. Dock maste alla
inom banken inneha den interna certifieringen innan de kan ta steget upp och bli
licensierad, detta for att grundnivan inom foretaget ska vara pa en viss niva. Aven
innan lagen om finansiell radgivning tillkom hade banken en utbildning for finansiell
radgivning, ar 2001 borjades personalen att SwedSec licensieras. Respondenten anser
med anledning av detta att kompetensen alltid har funnits inom banken. Vidare gors
uppdateringar arligen for att se till att personalen fortfarande uppfyller de krav som
stélls for licensiering.

God radgivningssed uppnas enligt respondent genom att for varje kunds rakning gora
en behovsanalys och darefter anpassa det finansiella radet utefter varje kunds
individuella behov. Respondenten anser vidare att god radgivningssed alltid har tagits
hénsyn till inom foretaget, inga storre skillnader kan ses mellan fore och efter lagens
tillkomst.

Omesorgsplikten uppnas genom att ha en dialog med sina kunder under varje
radgivningstillfallet och detta foljs dven upp i man av tid. Respondenten forklarar
vidare att kunden har ett ansvar att kontakta banken for att folja upp, “Ga till sin
bankman &ar som att ga till tandlékaren, det gors en gang om aret oberoende av
behover de eller inte”. Skillnaden mellan innan och nu anser sig respondenten vara att
de idag ar mer aktiva, vid en eventuell borsnedgang kontaktas berdrda kunder och far
information om situationen och uppmanas att agera.

Anpassningen till konsumentens behov anser respondenten tillgodoses valdigt bra,
vidare talar denne om att det &r viktigt att komma “sd ndra sanningen som mojligt”.
Vissa kunder kan doélja information, for att eliminera denna risk sa mycket som
mojligt anvander sig banken av en behovsanalys for att kartldagga hur kunden tanker.
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| enkaten som fylls i vid forsta motet med kunden tas fragor sasom exempelvis hur
denne skulle reagera vid en eventuell forlust upp. Dérefter anpassas en l6sning till
kundens individuella behov och énskemal, resultatet visas i ett diagram dar det
redovisas for hur mycket aktier respektive rantebdrande investeringar portfoljen ska
innehdlla. Respondenten anser vidare att banken alltid har anpassat sina l6sningar
utefter konsumentens behov, behovstrappan har alltid funnits inom foretaget, dock har
allting blivit tydligare. Innan lagens tillkomst fanns inget pappersunderlag for hela
processen, detta anser respondenten vara den storsta skillnaden gentemot forut. N&r
det géller avradansplikten sa forklarar respondenten att det alltid har sett likadant ut,
helt enkelt att om radgivaren skulle anse att en specifik losning ar dalig for kundens
rakning sa ska en avradan goras. Skillnaden gentemot tidigare &r &ven har
dokumenteringen av en avradan, &ven om kunden valjer att genomfora affaren ska det
klart och tydligt kunna ses i dokumenteringen att en avradan har gjorts.

Vidare kan det férekomma en intressekonflikt mellan radgivare och konsument, detta
forklarar respondenten med féljande ord “"Du gdr inte till ICA och handlar COOP
produkter”. Ddaremot anser sig respondenten inte vara en forséljare eller
marknadsforare av bankens egna instrument i den meningen, respondenten beréttar
vidare; "Du kan aldrig vara fullstindigt neutral, mitt jobb dr ju att representera
banken, dock handlar det alltid om en bra kundrelation i slutdndan och darfor kan
man heller inte krdnga pd kunden ndgot denne inte vill ha”. Banken erbjuder &ven
andra institutioners produkter bland fonder och aktier, dock inte Handelsbankens.
Vidare forklarar &ven respondenten att inga bonusar eller provisioner ges till
radgivaren.

Dokumenteringen sker pa tva olika vis beroende pd om det ar en privat radgivning
eller om det ar en kapital rddgivning. Den for privat radgivning ar mindre omfattande
och kan ségas vara utformad i tre olika steg; kundens bakgrund, syfte med affdaren och
i slutdandan en lésning till kunden. Respondenten berattar vidare att de arbetar utefter
en risktermometer som innehaller sju olika risknivaer. Riskniva ett anses vara den
lagsta risken och riskniva sju den hogsta. Exempelvis om kunden, efter att ha fyllt i all
information om denna i systemet hamnar pa en riskniva som &r tre men kunden i
sjalva verket vill ha en hogre riskniva, sa avrads kunden fran detta men i slutandan &r
det alltid kundens 6nskemal som maste foljas. Daremot ska det i dokumenteringen
framforas att en avradan har skett men att enligt kundens 6nskemal har en annan
I6sning genomfoérts. Dokumenteringen erbjuds alltid till kund, déremot &r det upp till
kunden sjalv om denna vill ta emot den eller inte. Dokumentationen for kapital
radgivning ar som sagt mer omfattande, dock foljs samma princip, skillnaden &r den
att denna riskanalys &r mer detaljerad an den foérstnamnda.
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Banken erbjuder aven fardigsydda portfoljer anpassade efter kundens behov, tva
varianter existerar, den forsta ar lag risk varianten som ligger pa en tvaa i
risktermometern medan den andra ar en hog risk variant och ligger pa en sexa i
risktermometern.

Respondenten forklarar vidare att dokumenteringen kan anses vara tidskravande, dock
sa mynnar det ut i nagot positivt i slutandan i form av att det enklare kan féljas upp.
Dokumenteringen inom foretaget utvecklas hela tiden och blir battre och battre. N&r
dokumentering startades skedde den manuellt i parmar, vilket enligt respondenten var
betydligt mer tidskravande. Innan lagens tillkomst fanns nagot som kallades historik,
denna var dock betydligt mindre detaljerad och endast det som hade kommits fram till
redovisades. Inget namndes om vad som hade sagts under radgivningen, sjalva
radgivningsprocessen var i mindre grad administrativ. Respondenten poangterar aven
att nyttan med dokumentering ar storre an kostnaden, gentemot saval konsument som
bank, da banken kan folja upp enklare och konsumenten har allt som sagts pa papper.

Respondenten papekar vidare att tillkomsten av dokumentering har hjalpt bankens
radgivare till att kunna utfora sitt arbete pa ett battre vis, detta da banken har utvecklat
ett hjalpmedel for dokumentering som specifikt tar hansyn till kundens énskemal,
ekonomi samt livssituation. Vidare anser respondenten att detta har paverkat
standarden for finansiell radgivning, denna &r idag hogre &n vad den var innan lagens
tillkomst enligt respondent.

4.4.3 Skadestand

Inom banken finns det en enhet som tar emot eventuella skadestandsansprak, detta for
att beddmningen ska vara objektiv. Respondenten forklarar dock att det ar ytterst
sallan som det gar ett arende dit. Respondenten forklara vidare att skadestandsplikten
inte ar nagot som denne sitter och tanker pa under arbetets gang utan radgivaren
agerar automatiskt utefter kundens 6nskemal och behov. Respondenten uttrycker sig
pa foljande vis; "Hur skulle jag agera om jag var kunden? Det handlar mycket om
manniskokannedom, att kunna se vad kunden vill gora fastdn denna kan vara otydlig
ibland.” Vidare papekas dven att klagomalen féljer bérsen, vid en eventuell nedgang
sa Okar klagomalen och tvartom. Detta motverkar banken enligt respondent genom att
folja upp och kontakta deras kunder vid eventuella bérsnedgangar sa att de kan ga ur i
ratt lage. Banken erbjuder arligen sina kunder mojligheten att komma in och fa
finansiell radgivning samt uppféljning av ett tidigare rad, detta & nagot som de flesta
kunder tackar ja till enligt respondent.
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4.4.4 Tillsyn

Tillsyn ar nagot som ofta utfors anonymt av finansinspektionen, darfor forklarar
respondenten vidare att det ar svart och veta om nagon form av kontroll har skett.
Respondenten forklarar vidare att detta inte & ndgot som denne har i atanke under sitt
dagliga arbete utan det galler bara att folja de instruktioner och hjalpmedel som finns
tillgangligt for att lyckas med sitt jobb pa ett bra vis.

4.45 Ovriga synpunkter

Respondenten anser vidare att kvaliten pa finansiell radgivning har 6kat sedan lagens
tillkomst, dock namns &ven att detta inte enbart beror pa lagen om finansiell
radgivning utan &r ett samarbete mellan denna lag och andra regleringar som existerar
inom omradet. Vidare tror respondenten inte att konsumenternas fortroende har
paverkats av lagens tillkomst utan denna har varit densamma hela tiden. Daremot har
kundernas kompetens kring @mnet okat enligt respondenten. Efterfrdgan har inte
andrats sedan lagens tillkomst utan denna paverkas i stérsta man av borsen.

45 Swedbank
451 Allméant

Gunnar Palm har en befattning inom banken som compliance officer, hans framsta
arbetsuppgift ar att kontrollera och séakerstélla att bankens finansiella radgivare foljer
lagar och praxis som existerar. Respondenten innehar vidare aven SwedSec
licensiering.

4.5.2 Naringsidkarens skyldigheter

Respondenten anser att kompetensen inom bankens finansiella radgivare ar hog, detta
motiveras med att alla anstallda som ger rad om aktieplaceringar maste ha SwedSec
licensiering. For att ge rdd om fonder, mixfonder samt aktier behGver man &dven
inneha en intern certifiering, detta erhalles genom bankens egen utbildning. Nagot
som ytterligare hojer kompetensen enligt respondent ar att dessa ska uppdateras
arligen. Respondenten forklarar vidare att alla anstallda ar indelade i yrkesroller,
beroende pa vilken yrkesroll en anstalld har finns det &ven olika krav pa
kompetensniva och en utbildning som anpassas utefter yrkesrollen. Aven detta har
paverkat kompetensen i en positiv riktning enligt respondent. Fore lagens tillkomst
kunde finansiella radgivare ge rad till konsumenter utan nagon speciell utbildning,
aven personliga asikter kunde forekomma under radgivningen.
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God radgivningssed enligt respondent handlar om att behandla alla kunder lika
samtidigt som deras behov alltid ska vara det som tas hansyn till. Detta uttrycker
respondenten pa foljande vis; “Banken ska erbjuda basta mojliga affar for varje
kund”. Alla kunder behandlas lika genom att alla order som tas emot ska utforas i
samma ordning som de har tagits emot. Respondenten kan inte se nagon skillnad pa
bankens sétt att agera gentemot kund innan lagens tillkomst, god radgivningssed ar
nagot som banken alltid har stravat efter.

Vad de galler omsorgsplikten anser respondenten att &ven detta ar nagot som banken
alltid har jobbat med, lagen ar ett bra stoéd dock. "Banken tjdinar pa att konsumenten
far skydd och ddirigenom blir mer ndjda”. Detta motiveras med att en kundrelation
bor vara langsiktig och darfor har Swedbank alltid arbetat med omsorg gentemot sina
konsumenter enligt respondent.

Att det kan finnas intressekonflikter och en risk att de anstallda agerar som séljare
eller marknadsforare av bankens egna instrument &r banken mycket val medvetna om.
Darfor finns det sarskilda instruktioner angdende detta, de anstéllda utbildas till att
kunna identifiera situationer och hdarigenom inte hamna 1 denna situation.
Respondenten forklarar detta med féljande ord; “Ju bdttre vi blir pad att fa kunden att
forstd att vi utfor radgivningen for kundens basta och inte drivs av bonusar och
premier, desto bdttre kan vi hjilpa kunden”. En kund som kommer till Swedbank for
att fa finansiell radgivning ska kunna vara sdker pa att denne har fatt den béasta
mojliga I6sningen, skraddarsydd efter kundens egna behov och 6nskemal.
Respondenten anser dock inte att detta har paverkats alltfor mycket av lagen i sig,
utan den storsta skillnaden har kommit genom allméanna diskussioner i media.

Avradningsplikten ar enligt respondent sallsynt anvand, dock poangteras att den
namns i lagen och att de finansiella radgivarna som &r anstallda av banken &r val
medvetna om avradansplikten. “Det handlar om att beakta kundens kunskap och ge
rad utefter detta, detta ar dock en sjalvklarhet och har darfor inte paverkats sedan
lagens tillkomst .

Respondenten anser att lagens tillkomst var berattigad, denne beréttar vidare att lagen
kom med en nyhet, dokumentering. Skulle banken vid nagot tillfalle missa att
dokumentera sa ar bevislaget utformat pa ett vis som skyddar konsumenten, dock
inom rimliga grénser.

Banken arbetar genom ett hjilpmedel som kallas “’radgivningsstod”, denna tar hansyn
till kundens situation utifran bland annat dennes kunskap, erfarenhet, riskprofil (lag,

medel eller hog), placeringshorisont (kort eller lang) och familjeforhallande. Enkéten
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som fylls i & pa sex sidor. Utifran denna inventering av kund tas slutligen ett
placeringsforslag fram som &r skraddarsydd efter kundens personliga behov.
Principen &r densamma for foretag dock har den ett annorlunda namn,
placeringsguiden”. Vidare ska det heller inte spela nagon roll om konsument gar till
nagon av bankens andra kontor och far finansiell radgivning, det stravas efter att radet
bor vara densamma mellan de olika kontoren. Uppfdljning sker vidare med hjélp av
detta dokument.

Nar lagen tillkom fanns uppfattningen bland manga anstallda att dokumenteringen
kunde ké&nnas jobbig och komplicerad att utféra, dock har denna uppfattning &ndrats
enligt respondent. ”De anstdllda som arbetar med detta system &r jattendjda och
anser att kvaliten dr hog pa de rad som ges till kund”. Respondenten forklarar vidare
att nyttan ar storre an kostnaden med dokumenteringen. Innan lagens tillkomst var det
upp till varje radgivare att avgora om de ville dokumentera eller inte.

Lagen ger kunden rétt att ta del av den information som har tagits upp, banken skickar
darfor alltid ut information till kund, dock ar det upp till kunderna att ta del av den.
Vidare bor denna information vara utformad pa ett vis sa att kunden enkelt ska kunna
forsta den, detta kallas for lamplighetsbedémning. Skulle det vara sa att en kund,
under radgivningen, inte skulle forsta den information som ges ska radgivaren avrada
denne fran att utfora affaren. Banken kan dock aldrig neka en kund att gora en affar, i
detta fall ska det i dokumenteringen tas upp att en avradan har utfardats till kund men
att denne vill genomfora affaren anda.

4.4.3 Skadestand

Skadestandskraven tas emot av en specifik avdelning dar bankens egna internjurister
arbetar med dessa fragor. Dessa bedémer om ett fall ska processera vidare till rattsliga
atgarder eller om kunden anses ha ratt, vid det sistnamnda fallet betalas en
kompensation ut direkt. Vidare poédngterar respondenten att det sallan blir talan om
nagra stamningar, denne talar istallet om hanteringen av klagomal och reklamationer.
Exempelvis om en kund skulle forlora en viss summa pengar finns det ett system for
att handlagga detta, all information kring arendet ldggs da in i systemet och
aterkoppling sker snarast. Ansvaret att en aterkoppling gors har den anstallde som tog
emot reklamationen eller klagomalet, det &r aven dennes ansvar att férsoka satta sig in
i kundens situation och forstka skapa en 16sning som leder till goodwill for banken i
framtiden.

Om det skulle vara sa att banken inte anser att kunden har rétt till ersattning och
harigenom inte berattigar ndgon kompensation ska detta meddelas till kunden snarast.
Kunden skulle kunna ta vidare arendet till en enhet som heter kundombudsman som
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ligger i Stockholm, denna enhet ar utvecklad inom banken for att ta hand om liknande
drenden. Arendet blir behandlat pa ett mer objektivt vis har an om det enbart skulle bli
behandlat pa kontorsniva. Skulle det vara sa att aven denna enhet inte beréattigar
nagon ersattning kan kunden kontakta allméanna reklamationsnamnden som behandlar
amnet och ger ett svar, detta svar foljs alltid av banken, &ven om banken skulle tycka
att det ar fel. Slutligen om dven allménna reklamationsndmnden skulle ge ett negativt
svar far kunden géra en stamning och det hela blir da en rattslig process mellan bank
och konsument.

Skadestandskrav, reklamationer och klagomal tenderar till att félja borsens utveckling
enligt respondent, lagen i sig har inte paverkat dessa till en 6kning eller minskning.
"Ndr bérsen gar bra kan dven daliga finansiella rad ge avkastning, det dr inte forens

borsen kursar nerdt som de daliga radgivarna tréider fram”.

45.4 Tillsyn

Respondenten kénner till att finansinspektionen utfor sin tillsyn av att dess foreskrifter
och bestammelserna i lagstiftningen efterfoljs, dock kanner denne inte till nagot fall
som forekommit pa kontoret. Oannonserade kontroller dar finansinspektionen agerar
kund &r formodligen sa tillsynen genomfors enligt respondent.

455 Ovriga synpunkter

Respondenten berattar att hela syftet med lagen &r att 6ka konsumentskyddet och ar
vidare inte av den uppfattningen att banken gor battre affarer for att kunden har ett
rattsligt skydd. Det hela handlar istéllet om en langsiktig relation mellan konsument
och bank, darfor ska finansiella radgivare aldrig forsoka pressa nagot pa kunden som
denne inte vill ha utan istallet stréva efter att upptrada professionellt.
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5. ANALYS

| detta kapitel analyserar forfattarna det empiriska material som har tagits fram,
detta i sin tur knyts ihop med den teoretiska referensramen som framlagts.

5.1 Inledning

Forfattarna kommer genom analysen att koppla den teori som har framforts gentemot
den empiri som har tagits fram genom intervjuer, harigenom kommer forfattarna &ven
att kunna svara pa den problemformulering som presenterades i borjan av studien.
Under detta kapitel kommer inte ndgon vikt att laggas pa vilken respondent som har
sagt vad utan forfattarna stravar efter att fa en allman syn pa hur den finansiella
radgivningen har paverkats i praktiken. Vidare kommer radgivningslagens utformning
att foljas vid framforandet av analysen, det vill siga samma utformning som har
genomforts i teori samt empiri kapitlet.

5.2 Naringsidkarens skyldigheter

Som det framgar i den teoretiska referensramen bestar lagen av ett avsnitt med
naringsidkarens skyldigheter. Denna tar vidare upp tre huvudpunkter som en
naringsidkare bor uppfylla; kravet pa tillracklig kompetens, kravet pa dokumentation
samt skyldigheten att ldamna ut dokumentering till konsumenten.

Svenska fondhandlarféreningen har utgivit en licensiering vid namn SwedSec, detta
ar ett bevis pa att en finansiell radgivare uppfyller de krav pa tillracklig kompetens
som stadgas i radgivningslagen. Alla de fyra storbankerna anser sig ha uppfyllt
kraven for tillracklig kompetens, for att arbeta med privat radgivning gentemot
konsument har alla banker ett krav pa att radgivarna ska vara SwedSec licensierade.
Da det ar en extern enhet som ger ut SwedSec licensieringen anses den generera en
allman standard for vad en finansiell radgivare bor kunna. Vidare ar alla banker aven
overens om att det viktiga vid ett radgivningstillfalle ar att ta hansyn till kundens
behov och situation och utforma radgivningen utefter dessa forutsattningar. Nagot
som bankerna har en diversifierad syn pa ar i vilken utstrackning lagen har paverkat
kvaliten och kompetensen bland radgivarna. Tva av bankerna anser att kompetensen
och kvaliten har hojts. En annan bank anser daremot att lagsta nivan bland finansiella
radgivare har hojts medan hdgsta nivan inte har paverkats. Vidare anser den sista
banken att kompetensen samt kvaliten alltid har varit pa samma niva, detta med
anledning av att kravet for licensiering har funnits inom banken sedan ar 2001.
Genom detta kan slutsatsen dras att de flesta bankerna anser att kvaliten har hojts i
samband med att lagen tillférdes. Detta genom att fler och fler banker bérjade krava
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att deras personal skulle vara SwedSec licensierade for att fa utfora finansiell
radgivning. Det ar dock namnvart att alla de intervjuade bankerna innan lagens
tillkomst anvande nagon form av intern utbildning for att sékerstalla kompetensen hos
deras radgivare.

Som det framgar i forfattarnas teoretiska framlaggning behandlas lagstiftarens krav pa
dokumentation under néringsidkarens skyldigheter i lagstiftningen. Enligt
lagstiftningen ska det i efterhand ga att bedéma rimligheten i de lamnade
rekommendationerna. Nagra faktorer som bor framkomma vid dokumentering &r
foljande; kundens ekonomiska situation, syftet med placeringen samt hur pass
riskbenagen kunden &r. Dokumentationskravet ar nagot som foljs av alla intervjuade
banker, dock kan den variera i utformning beroende pa vilken summa investeringen
utgér. Vid investeringar som ar av mindre karaktér fylls en dokumentering i som é&r
mindre detaljerad &n vad den som galler for investeringar av storre karaktar ar. Alla
bankerna har alltsa tva olika nivaer pa sin kartlaggning beroende pa hur mycket
kunden &r beredd att investera. Innan lagens tillkomst arbetade de finansiella
radgivarna inom respektive bank pa ett mer fritt sétt, de kunde ha personliga asikter
under radgivningen. Detta ar nagot som inte ska forekomma enligt lagen, darfor kan
dokumentationskravet anses ha hajt kvaliten pa finansiell radgivning. Vidare bor
denna dokumentering &ven férmedlas ut till kund enligt lag. Alla bankerna ger darfor
ut denna information direkt till kund vid radgivningstillfallet, denna information ar
aven anpassad sa att en kund ska kunna forsta innebdrden av det som dokumenteras.
Detta ar nagot som har paverkats av lagen, innan lagens tillkomst fick kunden inte
med sig nagon form av “’kvittens” pa vad som sagts och gjorts. Vidare ska &ven god
radgivningssed beaktas, detta anses i enlighet med teorin vara att de olika parterna bor
beakta branschens egna rekommendationer, riktlinjer, allmanna rad samt rattspraxis.
Vidare namner teorin att god radgivningssed indirekt sammanfaller med tre andra
begrepp; omsorgsplikten, anpassning efter kundens behov och ekonomiska situation
samt avradansplikten. De intervjuade respondenterna forklarar vidare att; for att
kunna genomfora en radgivning i enlighet med god radgivningssed maste de tre andra
aspekterna ocksa tillgodoses. Detta gors genom att uppratta en behovsanalys for
kunden vilket sedan mynnar ut i ett finansiellt rad. Alla de intervjuade bankerna anser
sig uppfylla detta kriterium genom att anvénda sig av de system som &r utvecklade for
att anpassa radgivningen till varje kunds behov, 6nskemal samt ekonomiska situation.
Didremot pépekar dven bankerna att det dr viktigt att vara en “ménniskokdnnare” for
att kunna ge ett rad som kunden vid ett senare skede kommer att vara ndjd med. En av
respondenterna utrycker sig pa detta vis; “Hur skulle jag agera om jag var kunden?
Det handlar mycket om ménniskokéannedom, att kunna se vad kunden vill gora fastén
denna kan vara otydlig ibland.” Det ar alltsa en kombination av lagens effekt i form
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av dokumentering och att kunna forsta sig pa kunden som i slutandan leder till att ett
bra rad ges, alltsa att kriterierna for god radgivningssed uppfylls.

Som det tidigare namndes i teorin kan det vara svart for en radgivare att skilja pa vad
som ar radgivning och vad som &r forséljning. Tre av de intervjuade bankerna menar
pa att kunderna kommer till deras bank for att fa ta del av deras tjanster och deras
personal. En annan aspekt ar att en radgivare ar anstalld av en bank for att sélja deras
produkter samt tjanster och darigenom hdja I6nsamheten for foretaget. En av
respondenterna uttrycker sig pa foljande vis i amnet; “Du gdr inte till ICA och
handlar COOP produkter”. Dessa banker poangterar dock att detta inte ar nagot som
leder till att de forsoker ’kridnga” pa kunderna nigot de egentligen inte vill ha dé detta
skulle paverka den langsiktiga relationen parterna emellan, vilket bankerna alltid har
vérnat om. En av bankerna arbetar daremot aktivt med att forsoka minimera denna
risk, de anser inte att en radgivare bor agera som séljare eller marknadsforare av
bankens egna produkter Gverhuvudtaget. Detta uttrycker en av respondenterna pa
foljande vis; "Ju bdttre vi blir pd att fi kunden att forstd att vi utfor radgivningen for
kundens basta och inte drivs av bonusar och premier, desto battre kan vi hjélpa
kunden”. Det bOr aven poangteras att denna problematik inte har paverkats sedan
lagens tillkomst da alla de intervjuade bankerna alltid har stravat efter langsiktiga
relationer med sina kunder.

5.3 Skadestand

Som det framgar i teorin ska naringsidkaren som brister i sin finansiella radgivning
gentemot konsument ersatta ren formodgenhetsskada som kunden har blivit utsatt for.
Dock ar skadestdndsansprak nagot som sallan blir aktuellt i praktiken enligt de
intervjuade bankerna. Alla banker har daremot en enhet, speciellt tillsatt for detta
andamal. Syftet med denna enhet &r att den ska kunna bedéma kundernas krav som
skulle kunna uppkomma pa ett objektivt vis. De flesta banker valjer dock att tala om
klagomal och reklamationer istallet, detta da dessa i storre grad forekommer. Ingen av
bankerna ar av uppfattningen att skadestandsanspraken har okat eller minskat med
anledning av lagens tillkomst. De menar istallet pa att skadestandskraven foljer
fluktuationer pa borsen vilket fortydligas av detta citat fran en av respondenterna;
"Ndr borsen gar bra kan dven daliga finansiella rad ge avkastning, det dr inte forens
borsen kursar nerat som de daliga radgivarna trader fram”. Daremot kan kunden
kdnna sig tryggare med radet som ges da ett bevisunderlag i form av dokumentation
existerar samtidigt som lagen styrker att konsumenten har rétt till ersattning om
formogenhetsskada skulle komma att uppsta. Enligt teori ger lagen aven ett starkt
incitament gentemot bankerna att halla en hog kvalitet pa sin radgivning, detta
uttrycker en av respondenterna pa foljande vis; “Genom att folja behovsanalysen bor

inte nagon oaktsamhet forekomma”.
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54 Tillsyn

Som det framgar i teorin har konsumentverket ansvaret for tillsynen av att
lagstiftningen efterfoljs. Detta géller dock inte verksamheter som star under
finansinspektionens tillsyn, i detta fall banker. Alla banker som har intervjuats &r
medvetna om att finansinspektionen har ansvaret for tillsynen, dock kan de inte svara
pa hur pass ofta kontroller sker da dessa ofta utfors anonymt. Daremot anser aven alla
respondenter att det viktiga for dem som radgivare ar att alltid ta hansyn till kundens
forutsédttnigar, detta genom de hjélpmedel som finns tillgangligt. Genom att alltid
arbeta pa detta vis behdver den anstallde heller inte oroa sig for de eventuella
kontroller som kan férekomma. Aven innan lagens tillkomst genomforde
finansinspektionen tillsyn av bankerna, dock férekom det inte pa samma vis da inget
krav pa dokumentation existerade enligt lag. Detta kan anses ha hojt kvaliten pa den
finansiella radgivningen da dokumentation indirekt leder till en tvingande
kartlaggning av konsumentens individuella forutsattningar och behov.
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6. SLUTSATS

| detta avslutande kapitalet knyter forfattarna ihop det syfte och den
problemformulering som hela studien bygger pa, detta med hjalp av den analys som
har gjorts i foregaende kapitel. Inledningsvis presenteras slutsatserna och slutligen
lagger forfattarna fram forslag pa eventuella framtida studier.

6.1 Slutsats

Syftet med studien &r att skapa en 6kad forstaelse och ge lasaren en djupare inblick
for hur lagen om finansiell radgivning till konsumenter har paverkat den finansiella
radgivningen i praktiken samt dess effekter av finansiell radgivning till konsumenter.

Forfattarna drar slutsatsen att lagstiftningen om finansiell radgivning till konsumenter
har paverkat den finansiella radgivningen pa ett patagligt satt for bankerna, detta
genom att radgivningslagen har fort med sig nya ramverk for hur den finansiella
radgivningen numera bor utformas i praktiken. De framsta forandringarna har kommit
via kompetenskravet och dokumentationskravet for den finansiella radgivningen.
Genom att folja dokumentationskravet och darigenom uppratta en analys av kundens
ekonomiska forutsattningar och behov, syftet med placeringen samt kundens
riskbenagenhet anses kraven for god radgivningssed vara uppfyllda. Daremot har
radgivningslagen i sig inte paverkat bankernas malsattning att alltid ha néjda kunder
genom att bygga ett fortroende gentemot kund, vilket leder till en langsiktig relation.
Vidare kan det dock sagas att, &ven om inte bankernas malsattning har paverkats utav
radgivningslagen, att denna har hojt kvaliten pa den finansiella radgivningen genom
de hjalpmedel som har tillkommit inom branschen.

Idag arbetar rddgivarna med ett mer strukturerat tillvagagangssatt, de har foreskrifter
att folja samt hjalpmedel for att kunna kartldgga en kundens individuella behov av
finansiell radgivning. Forfattarna finner samtidigt att kravet pa dokumentation kan i
vissa fall vara till nackdel for konsumenterna, da mycket enkla radgivningsarenden
kan véljas bort pa grund av den administrationsprocess som dokumenteringen for med
sig. Forfattarna finner vidare att nyttan med dokumentation vid radgivningen vager
over kostnaderna. Detta anser forfattarna, med grund utifran att dokumenteringen
motverkar en mangd framtida tvister som skulle kunna uppsta mellan radgivare och
konsument. Detta da forutsattningarna for de rekommendationer som gavs i samband
med radgivningen kan styrkas via dokumentationen som upprattats. De framsta
fordelarna med dokumentationskravet finner forfattarna ligga i saval bankernas som
konsumenternas intresse i praktiken.
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Vidare kan kravet om SwedSec licensiering anses ha hojt kompetensen bland
radgivare i allmanhet. Fastan bankerna tidigare har haft egna interna utbildningar sa
har SwedSec licensieringen hojt kompetensen i form av att den leder till en hogre
standardkunskap bland radgivare genom att den &r standardiserad. Forut kunde
radgivare ha personliga asikter under ett radgivningstillfalle, denna majlighet ar nu
helt borta. Enbart denna férandring i sig kan anses ha paverkat den finansiella
radgivningen i positiv riktning samt paverkat konsumenternas fortroende i samma
riktning via de krav som numera stalls pa en radgivare. Detta kan vara en av
anledningarna till att nast intill inga skadestandsansprak har vackts gentemot nagon
utav de intervjuade bankerna. Daremot &r det viktigt att papeka att det framst ar
borsen som paverkar skadestandsanspraken.

Nagot som de finansiella radgivarna bor ha i atanke nar de utfor sin radgivning ar att
inte utsédtta kunden for storre risker &n vad denne &r beredd att ta. Nar kartlaggning av
en kunds situation och behov gors kommer en riskprofil att tas fram, denna i sin tur
bor vara grunden till en eventuell avradan som radgivaren utfor i samforstand med
konsument. Innan radgivningslagens tillkomst fanns det inget som tvingade en
radgivare att avrada, dock ar detta ndgot som de flesta raddgivare har i atanke under
deras arbete da bankens stravan &r att skapa langsiktiga relationer till kunden. Med
andra ord kan radgivningslagen i sig inte sdgas ha paverkat de finansiella radgivarnas
syn gentemot avradan.

Eventuella intressekonflikter som kan uppsta mellan radgivare och konsumenter ar
svara att urskilja vid finansiell radgivning, dock drar forfattarna slutsatsen att, da god
rddgivningssed beaktas i verksamheten minimeras risken for intressekonflikter. Att
inte ta hansyn till konsumentens individuella forutsattningar och behov genom att
“kringa” pd konsumenten bankens finansiella produkter, finner forfattarna inte vara
ett starkt incitament for bankerna varken fore eller efter lagens tillkomst. Aven om
utgangslaget lampligen bor vara att bankerna iakttar god radgivningssed, menar
forfattarna att det anda aldrig gar att vara helt objektiv nar banken erbjuder
konsumenten finansiell radgivning. Bankens finansiella radgivare kanner framst till
den egna bankens produkter och harigenom kommer dem indirekt att marknadsfora
dessa vare sig de vill eller inte.

Forfattarna konstaterar slutligen i studien att respondenterna generellt ger en positiv
helhetssyn av de effekter som radgivningslagen har skapat i praktiken. Detta genom
de kompetenskrav som stalls pa deras radgivare, med underlag av detta anser
forfattarna att den finansiella radgivningen idag har uppnatt en hogre kvalitet an vad
den hade innan radgivningslagens tillkomst.
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6.2 FoOrslag till fortsatta studier

Under tiden som skrivandet av denna studie pagatt har forfattarna fatt nya
infallsvinklar som skulle kunna vara intressant att undersoka for vidare studier. Hur
ser fortroendet for den finansiella radgivningen fran konsumenternas perspektiv ut
under en finansiell kris? Vilka skillnader kan forekomma for finansiell radgivning
under 1ag respektive hogkonjunktur? Hur kan man starka kvaliten for finansiell
radgivningen ytterligare? Hur forhaller sig konsumenterna till radgivningslagen?
Dessa fragestallningar skulle sannerligen vara intresseviackande for bankerna i
allménhet och finansiella radgivare i synnerhet.
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Bilaga 1. Intervjuguide for bankerna

Allméanna fragor

- Vad har ni for befattning inom banken?
- Hur lang erfarenhet har ni som finansiell radgivare?

Naringsidkarens skyldigheter

Naringsidkaren ska i enlighet med radgivningslagen ha tillracklig kompetens vid
radgivning mot konsument.

- Vad bedomer ni ar tillracklig kompetens vid radgivning till konsumenter?

- Har radgivningslagen medfort hojd kompetenskrav i bankens verksamhet mot
vad det var innan radgivningslagen tillkom? Pa vilket satt i s& fall?

- Har ni fatt genomga nagon sarskild utbildning for att kunna ge finansiell
radgivning?

- Har ni ansprak pa att radgivare ska vara certifierade/licensierade hos er?

Naringsidkaren ska enligt radgivningslagen beakta god radgivningssed i
verksamheten.

- Vad innebér detta for er i det praktiska arbetet?

- Anser ni att detta har férandrats sedan radgivningslagen tillkom?

Naringsidkaren ska enligt radgivningslagen agera pa ett satt som ar omsorgsfullt
gentemot konsumentens intressen.
- Vad inneb&r omsorgsplikten for er i det praktiska arbetet?
- Har omsorgen av konsumentens intressen sett annorlunda ut tidigare innan lagen
tillkom?

Naringsidkaren ska anpassa radgivningen utefter konsumentens énskemal och behov.

- Hur anser ni att anpassningen till den enskilda konsumentens behov tillgodoses?

- Var det annorlunda innan radgivningslagen trade ikraft?

- Beddmer ni att det kan forekomma motstridiga intressen mellan radgivaren och
konsumenten, betraffande att radgivaren kan agera som forsaljare och/eller
marknadsforare av bankens egna finansiella instrument?

Naringsidkaren ska enligt radgivningslagen praktisera avradningsplikten.
- Nar avrader ni konsumenten fran att vidta atgarder som inte kan anses lampliga

med hénsyn till konsumentens ekonomiska forutsattningar och évriga behov?
- Agera ni annorlunda innan lagen tillkom?
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Enligt radgivningslagen stalls det krav pa dokumentation vid radgivningstillfallet.

- Hur ser dokumentationen ut hos er?

- Hur pass detaljerad &r den?

- Ges denna information ut till konsument?

- Kan kravet pa dokumentation upplevas som besvarlig, omstandigt och/eller
tidskravande?

- Bedomer ni att nyttan av dokumentation &r beréttigad dess extra kostnad i form utav mer
arbete?

- Hade ni, innan lagen tillkom, nagon liknande form utav dokumentation?

- Vad &r er allméanna uppfattning om kravet pa dokumentation?

Skadestand

Finansiell radgivning som vid radgivningstillfallet uppsatligen eller av oaktsamhet
orsakar konsumenten ren formogenhetsskada skall ersatta skadan.
- Hur har detta paverkat er i det praktiska arbetet?
- Hur ser konsumenternas talan ut i fraga om skadestandsansvar innan respektive
efter lagens tillkomst?

Tillsyn
Enligt radgivningslagen &r det finansinspektionen som bor utova tillsynen;

- Vilka upplysningar har ni fatt ifran finansinspektionen?

- Har det forekommit att finansinspektionen har utfort kontroller for att sakerstélla
att radgivningslagen efterfoljs?

- Om tillsyn har férekommit, hur ser genomfoérandet ut samt hur ofta sker den?

Ovriga fragor
Anser ni att betydelsen av radgivningslagen tillkomst var énskvérd att lagstifta?

Bedomer ni att kvaliten pa radgivningen har forandrats sen tillkomsten av
radgivningslagen?

BedOdmer ni att konsumenternas fortroende har foréandrat sig sen tillkomsten av
radgivningslagen for den finansiella radgivaren?

Hur ser konsumenternas efterfragan av finansiell radgivning ut? Har behovet andrats
de senaste aren?

Ovriga allminna synpunkter kring radgivningslagen? Positiva & Negativa effekter?
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Bilaga 2. Lag (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter
Inledande bestammelser

1 § Denna lag galler finansiell radgivning som en naringsidkare tillhandahaller en
konsument och som omfattar placering av konsumentens tillgangar i finansiella
instrument eller i livforsékringar med sparmoment. Lagen ar dock inte tillamplig nar
den som utfor radgivningen enbart forordar en annan placering &n som nu sagts. Lag
(2004:571).

2 § I denna lag avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller
utanfor naringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal som har
samband med den egna néringsverksamheten

finansiellt instrument: det som anges i 1 kap. 4 8 forsta stycket 1 lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden. Lag (2007:560).

3 § Bestammelserna i denna lag far inte frangas till nackdel for en konsument.

Naringsidkarens skyldigheter

4 § Naringsidkaren skall

1. se till att den som utfor radgivningen har tillracklig kompetens,
2. dokumentera vad som forekommit vid radgivningstillfallet, och
3. lamna ut dokumentationen till konsumenten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela narmare
foreskrifter om vad naringsidkaren skall iaktta nar det galler radgivares kompetens,
dokumentation av radgivning, utlimnande av sadan dokumentation och om undantag
fran skyldigheten att lamna ut dokumentationen.

5 § Naringsidkaren skall i sin radgivningsverksamhet iaktta god radgivningssed och
med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen. Naringsidkaren skall
anpassa radgivningen efter konsumentens énskemal och behov samt inte
rekommendera andra l6sningar an sadana som kan anses lampliga for konsumenten.

Naringsidkaren skall avrada konsumenten fran att vidta atgarder som inte kan anses
lampliga med hansyn till konsumentens behov, ekonomiska forhallanden eller andra
omstéandigheter.

Skadestand

6 8§ Naringsidkare som genom finansiell radgivning uppsatligen eller av oaktsamhet
orsakar konsumenten ren formogenhetsskada skall ersatta skadan.
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7 8 Om konsumenten vill dberopa att finansiell radgivning har orsakat honom eller
henne ren formdgenhetsskada, skall konsumenten underrétta naringsidkaren om detta
inom skaélig tid efter det att han eller hon markt eller bort mérka att skada har
uppkommit.

Om konsumenten inte underréttar naringsidkaren inom den tid som foljer av forsta
stycket, faller ratten till skadestand enligt denna lag bort. Detsamma géller om
konsumenten inte vacker talan inom tio ar fran radgivningstillfallet.

Tillsyn

8 § Konsumentverket utdvar tillsyn dver att denna lag och foreskrifter som meddelats
med stod av lagen féljs. Verkets tillsyn omfattar dock inte verksamhet som star under
Finansinspektionens tillsyn eller verksamhet som bedrivs av advokater.

For tillsynen har Konsumentverket rétt att gora inspektion hos néringsidkare som
tillhandahaller finansiell radgivning och att ta del av samtliga handlingar som behovs
for tillsynen. Néaringsidkaren skall 1amna de upplysningar om verksamheten som
begérs for tillsynen.

Om néringsidkaren inte tillhandahaller handlingarna eller lamnar upplysningarna,
far Konsumentverket forelagga naringsidkaren vid vite att fullgora sin skyldighet.

9 § Om en naringsidkare som star under Konsumentverkets tillsyn utfor finansiell
radgivning i strid med de krav som stalls i lagen eller i foreskrifter som meddelats
med stod av lagen, far verket vid vite foreldagga naringsidkaren att upphora med
finansiell radgivning.

Om det ar tillrackligt far Konsumentverket i stillet meddela varning.

10 § Konsumentverkets beslut enligt 8 § tredje stycket och 9 § far dverklagas hos
allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétten.
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