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Sammandrag

I denna studie ar syftet att undersoka de sprakliga strategier larosaten
anvander sig av for att locka studenter.

Informationsbroschyrer fran larosaten runtom i Sverige ar forst och
fraimst informativa. Forskning visar dock att konkurrens, vilket ar en
situation svenska larosaten star infor, och reklam @ar nara
sammankopplade. Uppsatsen har en textanalytisk utgangspunkt som
kompletteras med teorier om marknadsforing och reklam. Uppsatsens
textanalytiska verktyg anvands for att undersoka bade retoriska och
interpersonella strategier. For att forstarka analysen av dessa strategier
undersoks dven bilder 1 broschyrerna och till undersokningen hor
dessutom ett kvantitativt avsnitt. Materialet ar avgrénsat till
informationsbroschyrer i tryckt form. Ett 30-tal lirositen kontaktades
och 16 broschyrer samlades in. Ett strategiskt urval har déarefter gjorts
och tva broschyrer valdes ut for uppsatsens undersokning. En hypotes
som framtradde i inledningen av undersokningen var att retoriska och
interpersonella strategier anvands i de tva valda broschyrerna eftersom
de ar en del av larosiatenas marknadsforing och darmed har
reklaminslag. Tidigare forskning runt reklam och retorik uttrycker just
ett sadant samband mellan dessa.

Resultatet av undersokningen har visat sig Overensstimma med
hypotesen. Alla appeller anvédnds i de undersokta broschyrerna men mer
eller mindre frekvent da larosatenas respektive profil skiljer sig at. Ethos
framkommer 1 argument for auktoritet och fortroende. Logos
forekommer som bevisforing for hallbarhet till ethos-argument samt i
logiska anledningar for att valja larosatet, som t.ex. ett bra lage, manga
utbildningar och ett bra samarbete med naringsliv. Pathos framkommer
fraimst genom anvéandning av bilder och dven 1 interpersonella strategier
och retoriska bindningar.

Uppsatsens studie bor ses som ett inslag i forskningen om sprak,
marknadsforing och kommunikation, antingen som en del av dessa
amnen eller som en bekraftelse pa synergin mellan dem.

Nyckelord: retorik, informationsbroschyr, marknadsforing
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1. Inledning

Vad ar det egentligen som avgor vilket universitet eller vilken hogskola
nya studenter valjer? Eftersom ingen student ar den andra lik kravs det
att larosatena ar attraktiva pa flera satt. Sveriges universitet och
hogskolor tilldelas inte studenter, utan maste aktivt leta efter och
overtala dem att just deras ldrosite ar det de bor vilja. Darfor ar
program- och kursutbudet sannolikt lika viktigt att framhdva som
studieort och studentliv.

Varfor satsar da larosdtena pa att locka studenter overhuvudtaget?
Dels kan denna vilja grunda sig pa att de faktiskt far en viss inkomst
fran staten for varje helarsstudent och aven for alla helarsprestationer.
Dels kan det bero pa den tillvaxtmotor ett mindre eller mellanstort
larosdte kan vara for den stad eller region den ligger i. For Hogskolan 1
Halmstad ser det framst ut pa det senare sattet. Hogskolan uttrycker i sin
informationsbroschyr att “foretagsetableringar sprungna ur Hogskolan
och samverkan med studenter ar viktiga faktorer for tillvéaxt i regionen”
(Hogskolan i Halmstad:11) Man kan alltsa med viss sakerhet pasta att
det foreligger en slags marknadskonkurrens mellan skolor som erbjuder
utbildningar pa hogre nivaer vare sig det galler hogskolor, universitet
och folkhogskolor eller gymnasieskolor.

Nufortiden ar Internet den huvudsakliga kdllan for information och
det medium vi oftast vander oss till, men det finns ytterligare ett
medium som har sin plats inom de flesta stora foretag och institutioner:
informationsblad eller broschyrer kan beritta om verksamhetens aktorer,
dess mal och resultat samt formedla kontaktinformation, kartor och
bilder. Informationsbroschyrer ar, forutom det 6vergripande informativa
syftet, ofta utformade pa ett satt som paverkar oss lasare. Det kan handla
om retoriska strategier som Overtygar genom sakargument eller
vardeladdningar men ocksa interpersonella strategier dar relationen
mellan skribent och lasare kan paverka ett beslut eller en forestallning
om nagot. Gustaf Bondeson menade redan pa 1960-talet att reklam ar
anvandbart inte bara for att skapa kontakt mellan séljare och kopare utan
ocksa fungerar som ett effektivt konkurrensmedel (Bondeson, 1967:53).



1.1 Syfte och fragestallningar

Det overgripande syftet med denna uppsats ar att undersoka nagra av de
sprakliga strategier som universitet och hogskolor i Sverige anvander sig
av for att locka studenter.

De fragestallningar som ar relevanta for syftet ar foljande:

* Hur framtrader de retoriska appellerna 1 respektive
informationsbroschyr?

* Vilka retoriska bindningar forekommer i texterna?

* Finns det en relation mellan skribent och lasare? Med vilka medel
skapas den?

1.2 Generalisering och hypotes

Insikten om att de valda broschyrerna i denna studie 1 grund och botten
ar informativa ar grundliggande for studien. Vidare kommer inte,
eftersom mojligheten att behandla alla broschyrer inte funnits, denna
studie  generalisera innehall och valda strategier i alla
informationsbroschyrer fran alla skolor i Sverige. Daremot harror de
strategier som de valda skolorna anvéander sig av fran reklamens varld
och jag kan darfor ana att andra skolor i1 den konkurrenskraftiga
skolvarlden anvander sig av liknande metoder.

Eftersom jag anar att andra skolor anvéander sig av dessa metoder bor
denna misstanke dven omfatta de tva informationsbroschyrer i denna
studie. Analysen av broschyrerna kommer med all sdkerhet att visa att
de, forutom att ge information, forsoker skapa en relation till Iasaren och
gora detta genom att skapa ett fortroende for larositet, ge logiska
argument och visa personlighet.

2. Tidigare forskning

2.1 Reklam och konkurrens

I Gustaf Bondesons bok Orientering om reklam (1967) ligger fokus pa
det viktiga verktyg for konkurrens och kontakt som reklamen utgor.
Bondeson tar @4ven upp den  historiska bakgrunden till
marknadskonkurrens samt den evolution som den industriella
revolutionen faktiskt innebar. Denna omvalvning, menar Bondeson, var
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sa langvarig att den knappt ens kan ses som avslutad (d.v.s. vid ar
1967). Bondeson menar att reklamen under sin tillvaxt har avspeglat en
nodvandig stravan efter att aterfa den kontakt mellan producent och
konsument som hindrades under industrialismen (Bondeson, 1967:53).

Genom ett schema vill Bondeson visa att det finns flera satt att skapa
en reklaminsats, fran den inledande kontakten till etablering och efter
det mbojligheten till  konkurrens. @ Bondeson  menar  att
masskommunikation kravs for att na ut till ett sa stort antal kunder som
mojligt, men samtidigt ar det av vikt att anvanda sig av de
kombinationer av kontakt- och konkurrensmedel som ar bast lampade
for varan, marknaden, konkurrenslaget och kostnaderna. Nagra av de
kontakt- och konkurrensmedel Bondeson for fram i schemat ar personlig
forsaljning, reklam, produkt- och forpackningsutformning, sortiment
och leverans och service (Bondeson, 1967:53). Bondesons vidare tankar
om konkurrens och reklam ror sig kring framstallningen och bilden. For
honom star det klart att nar reklamen borjar bli ett vanligt inslag for
publiken (vilket var fallet vid denna boks utgivning) ar det desto mer
vardefullt att skapa idérik och talangfull utformning. Bondesons egna
ord lyder den reklam, som inte utnyttjar uttrycksmedlen pa ett skickligt
och psykologiskt riktigt satt, loper stor risk att bli resultatlos”
(Bondeson, 1967:143). De textuella verktyg skribenter kan anvéinda sig
av ar enligt Bondeson att anvanda sig av det “vardade” vardagsspraket,
vilket innebar att forenkla krangliga meningar, anvanda nya och frascha
ord istallet for vanemassiga utfyllnader och att koncentrera spraket sa att
det flyter snabbt och latt. Det gialler att hitta den ratta ’spontana formen”
och det kan ibland bli tal om att skapa en viss atmosfar eller textform
som tilltalar personer med vissa livsforingar eller intressen. Bilderna kan
enligt Bondeson ge det visuella uttryck som texten ibland saknar. Bilden
ger dessutom ett direkt intryck som den som inte orkar lasa texten anda
blir paverkad av. Bondeson menar att i konkurrensen om manniskors
intresse, ar det inte konstigt att bilden fatt en stor anvandning
(Bondeson, 1967:147).

Aven Stefan Hedlund och Kurt Johannessons Marknadsretorik (1993)
ar en bok som spanner over falten retorik och reklam. Hedlund och
Johannesson uttrycker redan i inledningen av boken att reklam dr,
forutom ett forsok att informera, ett forsok att dovertyga (Hedlund &
Johannesson, 1993:7). Precis som Bondeson menar Hedlund och
Johannesson att kravet pa reklamen har okat, den maste synas och horas
och dessutom viacka intresse och fortroende. Den moderne
reklammannen maste vara en retoriker for att overhuvudtaget kunna
vacka uppmirksamhet, vilket i sin tur leder till att han kan visa upp och
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tala om sin vara for att sedan kunna sélja den. Retorikens redskap kan
alltsa anvandas nar man vill att manniskor ska lyssna och overtygas.
Hedlund och Johannessons menar att reklam och marknadsforing kan
sagas vara var tids retorik (1993:7).

Anders Bjorkvalls avhandling Svensk reklam och dess modellasare
(2003), har en genusinriktning som fokuserar pa reklamannonsens
modellasare, alltsa inte den empiriska eller reella lasaren, utan den
identitet som erbjuds utifran hur en text ar sammansatt och atergiven.
Bjorkvall undersoker moderna reklamannonser i svenska tidningar som
riktar sig till olika malgrupper, bade avseende kon och alder, for att hitta
denna modellasare. Han tar avstamp i den sociosemiotiska teorin som
menar att betydelsen av texten kan relateras till sociala praktiker i ett
samhille:

Medietexter som reklam 4ar multimodala realiseringar av sociala
praktiker och sociala strukturer i samhallet, dar bade sprak, bilder,
farger, layout etc. anvéands for att skapa betydelse. (Bjorkvall, 2003:8)

Bjorkvalls analysmodell innehaller delarna komposition, ideationell
betydelse, interpersonell betydelse och rekontextualisering vilka
gemensamt ger en bild av annonsens uppligg och fokus.
Analysmodellen innefattar de wundersokta annonsernas textuella
uppbyggnad savil som ideationella och interpersonella drag samt inter-
och extratextuella antaganden.

For min studie ar Bjorkvalls tankar om den sociosemiotiska texten av
intresse (se vidare i avsnitt 3.2.2). For min egen analys 4r dven delar av
Bjorkvalls analysmodell anvandbara. I anslutning till komposition talar
han om visuell framskjutenhet och onskad lasvig. Det handlar alltsa om
den tankta viag som textens komposition leder liasaren pa utefter visuella
och textuella markeringar. Pa sa satt kan sandaren formedla en viss
information i en viss ordning och paverka lasarens intresse och
kanslostimning. Den interpersonella delen av analysmodellen, vilken i
Bjorkvalls avhandling innefattar kontakttyper, distans, modalitet och
attityder (Bjorkvall, 2003:54), har aven en del 1 den modell som skapats
1 denna studie.

Einar Korpus avhandling Reklamiska (2008) 4r ytterligare en
avhandling som undersoker reklam. Fokus ligger pa det som Korpus valt
att kalla “reklamiskan”, alltsa spraket i reklamannonser och hur det ser
ut. Forfattaren menar sjalv att boken ar en sorts kulturhistoria eftersom
de annonser som analyser ar de som vunnit pris vid den arliga tavlingen
Guldagget fran 1975 fram till 2007. Korpus ger dels en genomgang av
reklambranschens framvaxt fran sent 1800-tal till nutid och dessutom en
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historisk genomgang av hur spraket sett ut i annonser under tre sekler.
Den senare aspekten 4r intressant for min studie av en anledning,
namligen sambandet mellan reklam och retorik. Korpus menar, liksom
Bondeson, Hedlund och Johannesson, att reklamannonsernas
gemensamma drag och kidrna ar Overtalningen och att detta kan
forvantas pragla det sprak som kommer till bruk i annonserna (Korpus,
2008:41).

Som ett komplement till sitt resultatkapitel gor Korpus dven en
kvantitativ Overblick som presenteras 1 tabellform. Denna tabell 4r en
korpus som delats in i sex perioder som alla inbegriper fem volymer av
Guldaggsboken!. Tabellen visar till exempel antal annonser (i ett
femarsintervall), ord per stycke, genomsnittligt antal ord per mening och
antal bokstaver per ord. Forutom att se pa annonsen ur en funktionell
synvinkel undersoks alltsa dven strukturen i texten. Detta avsnitt har
inspirerat mig att komplettera min analys med ett frekvensavsnitt for att
se om strukturen kompletterar funktionen.

2.2 Retorik i text och bild

Orla Vigsg har i sin avhandling Valretorik i text och bild (2004) utgatt
fran 2002 ars valaffischer for att undersoka hur retoriska strategier
kommer till uttryck bade i text och i bild. Vigsgs utgangslage grundar
sig pa att valaffischer ar politisk kommunikation och att retoriken sedan
den uppstod haft en nara relation till politiken (Vigsg, 2004:87). Till
skillnad fran foregaende studier som i regel koncentrerat sig pa det
verbala uttrycket i affischerna valjer alltsa Vigsg att ocksa vava in det
visuella. For denna studie ar dock framst den verbala retoriska analysen
intressant. Vigsg uttrycker att det i den verbala retoriken finns “storre
mojligheter att anvdnda deliberativ eller forensisk retorik dn det gor 1 det
visuella” (Vigsg, 2004:92) och han valjer darfor att fokusera pa ethos
och den centrala roll som sdndaren spelar. Ethos 4r i hans perspektiv
termen for en semiotisk process dar olika tecken anvands for att
medvetet paverka mottagaren att bli positiv till sindaren. Med detta
menar han att det inte enbart behover rora sig om de verbala argumenten
utan att ocksa sandarens kvaliteter kan skapa ett fortroende.

Ytterligare nagot Vigsg tar fasta pa ar att retoriken omfattar stilfragor.
Den ritta stilen kravs for att fa full verkningskraft for texten. Stilens

I Guldaggsboken utkommer en gang per ar och innehaller de reklamannonser som
belonats i tavlingen Guldéagget, Sveriges storsta reklamtavling.
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grad av formalitet och vilken niva den ligger pa ar nagot som jag
kommer att anvianda mig av for att komplettera den retoriska analysen.

2.3 Den kritiska diskursanalysen - Fairclough och Osman

Norman Fairclough 4r en central forskare inom den kritiska
diskursanalysen dar ett centralt falt har varit och ar den offentliga
diskursen i Storbritannien och daribland den omstrukturering som pagar
inom hogre utbildning. I konkurrens mellan offentliga universitet och
aven med nya privata aktorer ar marknadsforing nodviandig. Fairclough
(1993) tar upp det faktum att universitet och andra institutioner for
hogre utbildning har borjat agera som foretag da sokandet efter
studenter liknar foretagens satt att sdlja produkter och tjanster till
konsumenter. Fairclough staller vidare fragan om vad som egentligen
hander med den auktoritet de akademiska institutionerna haft, bade
gentemot studenter men ocksa mot allmdnheten vid en sadan utveckling.
Hajibah Osman (2008) har gatt i samma fotspar som Fairclough och
applicerat de fragor om hogre utbildning och marknadsdiskurs som
redan ar kdnd i Storbritannien pa en liknande situation i Malaysia. Dar
rader en forandring bland de hogre utbildningarna pa grund av hog
konkurrens mellan saval offentliga som privata universitet.
Universiteten omprofilerar sig utefter resultatet av en undersokning som
gjorts pa universitetens egna broschyrer. Undersokningen har visat att
de, trots en informativ grund, till synes ar mer inriktad pa reklam an
information bade gallande innehall och den sprakliga anvandningen.

3. Marknadskonkurrens och sociosemiotiskt synsatt

Inledningsvis talade jag om att larosdaten pa en liten ort kan komma att
ha stor betydelse for regionens naringsliv, turism osv. Dessutom finns
det en ekonomisk fordel i att kunna fylla sina kurser och examinera sina
studenter. Broschyrerna fran respektive larosate kan med stor
sannolikhet ses som en del av den marknadsforing ldrosiaten anvander
sig av. Det ar alltsa tal om reklam. Och som namnts i
forskningsoversikten ar Hedlund och Johannesson (1993) Overens om
att en central del i marknadsforing och reklam ar att overtyga, att alltsa
anvanda sig av retorik. Detta ar den teori pa vilken studien grundar sig.

I utforandet av denna studie undersoks retoriska och interpersonella
strategier. Fragorna jag har stillt mig inledningsvis ar om dessa
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strategier ar patagliga i broschyrerna och hur de anvénds. Skulle dessa
strategier finnas ar de ett stod for att retoriken alltsd anvands inom
marknadsforing och reklam.

Det sociosemiotiska synsatt pa spraktexter som Bjorkvall utgar ifran,
dar han menar att texten paverkas av modaliteter och sociala praktiker,
kan tillampas dven i1 denna studie. Utan detta tankesitt finns det varken
mojlighet eller intresse att analysera appeller och interpersonella
strategier eftersom sadana analyser grundar sig pa ett normativt
forfaringssatt. Ett skamt betyder i de flesta fall att man vill gora nagon
glad och ett brett spektrum av siffror och tabeller stravar efter att
formedla logik och fortroende.

4. Material och metod
4.1 Material

For att finna svar pa de ovan namnda fragestallningarna kravs ett stort
material och sedan ett strategiskt urval. Eftersom syftet ar att undersoka
bade retoriska och interpersonella strategier faller det sig naturligt att
valja ett material som ger storst mojlighet till analys.

Under oktober manad skickade jag e-post ut till ett 30-tal svenska
larosaten med en forfragan om att fa det informationsmaterial som beror
skolan. Ett fatal informationsbroschyrer laddades aven ner i pdf-format.
Allt som allt samlades 16 informationsbroschyrer in. Efter
genomldsning av samliga broschyrer valdes tva av dem ut for vidare
analys utefter tre kriterier: ldrosdtets storlek, antal sidor och
broschyrernas kontrast. De tva broschyrer som valdes ut kommer fran
Goteborgs universitet och Hogskolan i Halmstad. Nar broschyrerna
fortsattningsvis refereras till i studien benamns Goteborgs universitets
broschyr GU och Hogskolan 1 Halmstads broschyr HH, t.ex. GU:2
respektive HH:2. Goteborgs universitets broschyrs forsta sida saknar
sidnumrering och far darfor numret 3 da nastkommande sida ar sida 4. [
de fall siandaren behover nimnas 4ar det aven av vikt att veta att jag
likstaller sandaren bade med det larosate som omtalas och dess
broschyr. Det ar alltsa inte fraga om att intressera sig for vem den
faktiske skribenten ar. Dock lagger jag en viss vikt vid att rosterna i
broschyren kan lata olika i olika delar, men denna upptackt relateras
endast till analysen av de retoriska appellerna.



4.1.1 Broschyrerna

Broschyr 1 ar hamtad fran Goteborgs universitet som ar ett av de storsta
universiteten 1 Sverige. Universitetet grundades 1954 genom
sammanslagning mellan Goteborgs hogskola och Goteborgs medicinska
hogskola (Nationalencyklopedin, 2009-12-10). Denna
informationsbroschyr ar uppdelad 1 15 informativa avsnitt varav alla
innehaller bilder och mindre rutor med kort information. Broschyren ar
16 sidor lang. Framsidan raknas inte som ett avsnitt utan benamns i
analysen helt enkelt bara framsidan. Insidan av framsidan samt insidan
av baksidan som innehaller tryck- och kontaktuppgifter samt larosatets
uppdelning i organisationer, examina och titlar ar inte inberdknade i de
15 avsnitten och behandlas inte i analysen.

Det inledande avsnittet har jag valt att kalla for “rektorn har ordet”.
Denna text, med en tillhorande bild, ar utformad som ett brev direkt fran
rektor till lasare och inriktar sig pa att beratta om skolan och dess mal
och varderingar. Det andra och tredje avsnittet beskriver Goteborgs
universitet i1 siffror, vad universitetet har att erbjuda vad giller
samarbeten och utbildningar samt beskriver kort Goteborg som
studentstad. Avsnitt fyra till och med tolv 4r narmare beskrivningar av
de fakulteter som hor till Goteborgs universitet. Dessa ar Sahlgrenska
akademien, naturvetenskap, humaniora, konst, samhillsvetenskap,
Handelshogskolan,  utbildningsvetenskap,  IT-universitetet  och
lararutbildningen. De  tre  sista  avsnitten  redogor — for
universitetsbiblioteket, GMV! och aterigen Goteborgs universitet och
studentlivet.

Det andra valet av broschyr grundar sig dels pa larosatets korta
historia som hogskola, dels pa att dess bild utat skiljer sig mycket fran
foregaende larosate. Hogskolan 1 Halmstad grundades 1977
(Nationalencyklopedin, 2009-12-10) och men blev sjalvstiandig och fick
en egen rektor forst 1983 (HH:2). Hogskolan 1 Halmstads broschyr
bestar av 18 sidor, fram- och baksida samt deras insidor ar inte
medréknade. De ar heller inte medriaknade 1 de 11 avsnitt broschyren ar
uppdelad i. Aven har giller att framsidan bendamns just framsidan i1 de
fall den analyseras. Forsta avsnittet ar "Rektorn har ordet” och precis
som i Goteborgs universitets broschyr finns dar en bild pa rektorn och
en kort text. Avsnitt tva rubriceras Har utvecklas verksamheter,

I Goteborgs miljovetenskapliga centrum (GMV) ar ett projekt som innefattar 400
forskare och doktorander som tillsammans verkar for forskning och utbildning om
hallbar utveckling.
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produkter och livskvalitet och ger en beskrivning av just detta. Avsnitt
tre ar Utbildning och avsnitt fyra ar Forskning. Avsnitt fem ger en
beskrivning av hogskolans sektioner och dess arbete 1 En profil — tre
styrkeomraden. Hogskolans kdnnetecken samverkan, innovation och
valbefinnande beskrivs i ndsta avsnitt som har samma namn. Sedan
foljer avsnitten Studentliv, Campus och Halmstad — staden med tre
hjartan som beskriver precis det som rubrikerna talar om. De tva sista
avsnitten ar bilder, den ena ar hogskolans organisation i ett slags
blocktrad och den andra ar en karta over hogskoleomradet.

4.2 Metodval

Eftersom syftet ar att undersoka retoriska och interpersonella strategier i
informationsbroschyrer faller det sig naturligt att gora en i huvudsak
kvalitativ undersokning. Lagerholm tar upp att kvalitativa studier har fa
undersokta enheter, som da istillet kan beskrivas mer ingaende”
(Lagerholm, 2005:29) Som namnt i materialavsnittet (se 3.1) har ett
stort antal informationsbroschyrer samlats in men endast tva av dessa
har valts ut. Fokus ligger alltsa snarare pa att djupgaende studera hur
strategierna anvands i dessa broschyrer an att hitta sa manga broschyrer
som mojligt som anvinder sig av dem. Avhingigt syftet 4r sedan en
metod som anvander sig av en anpassad textanalytisk utgangspunkt. Det
strategiska urvalet har, som namns ovan, till viss del grundat sig pa den
mojlighet till analys som broschyrerna gett i och med kontrasten dem
emellan. Redan i inledningsfasen har alltsa de textanalytiska greppen
varit vardefulla att anvanda sig av.

Som en mall for den textanalytiska undersokningen jag skapat en
modell. I figur 4.1 visas modellens uppbyggnad som innehaller delar
fran bade retoriska och interpersonella strategier. Den forsta och aven
overordnade delen av analysen 4r de retoriska appellerna (se t.ex.
Rydstedt, 1993) vilka ar ethos, som ar ett bevis for talarens trovardighet
och kunnande, logos, som ska paverka publiken genom resonemang om
vad som ar mojligt, sannolikt eller sant och pathos som inriktar sig pa
att framkalla kéanslor hos publiken, normalt medlidande med den egna
sidan och indignation over motparten (Rydstedt, 1993:40) Ett okonstlat
satt att se pa appellerna ur ett analytiskt perspektiv ar att ethos formedlar
argument och bevis for att den som talar ar palitlig, att logos formedlar
logiska argument och att pathos Overtygar genom kénslor. Att de
retoriska appellerna ar ©Overordnade analysen av de retoriska
bindningarna samt de interpersonella strategierna beror pa att denna
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forsta analys kan ge en bild av i vilka avsnitt och i hur stor man de
andra strategierna anvands.

Retoriska appeller

Ethos
Logos
Pathos
Retoriska bindningar Interpersonella strategier
Hopning Tilltal och omtal
Pleonasm Sprakhandlingar
Parallellism Viardeord
Allitteration Understrykningar
Kiasm Stilfigurer
Anafor Normsamspel

Klimax

Figur 4.1 Textanalytisk modell.

Samtidigt kan de retoriska bindningarna och interpersonella strategierna
i sin tur pa detta satt komplettera analysen av appellerna. Retoriska
bindningar skapar en effekt genom att upprepa fonetiska, lexikala eller
syntaktiska element och de upptrader oftast som en estetisk utsmyckning
som satter kédnslorna 1 rorelse (Hellspong & Ledin, 1997:94). De
interpersonella strategierna har en del i denna modell da de uttrycker
relationen mellan text och lasare, narmare bestamt det monster texten
sjalv visar upp som tecken pa samspelet emellan parterna (Hellspong &
Ledin, 1997:158)

Modellen anvands som ett underlag utifran vilket en successiv
genomgang gors av broschyrerna. Allra forst analyseras de retoriska
appellerna i broschyr 1 (Goteborgs universitet) utefter den forsta
fragestallningen (se Syfte och fragestallningar, 1.1). Sedan foljer en
analys av de retoriska appellerna i broschyr nummer 2 (Hogskolan i1
Halmstad) enligt samma forfaringssiatt som den tidigare broschyren. I
bada broschyrerna soker jag sedan efter de retoriska bindningar samt
interpersonella strategier som aterges i modellen. De valda retoriska
bindningarna ar tagna fran Hellspong och Ledin (1997) och detsamma
galler de interpersonella strategierna.

For att ytterligare komplettera analysen av broschyrerna har jag valt
att infora ett kvantitativt avsnitt, eller en frekvensberiakning. Att rdkna



11
for att framstilla diagram och tabeller ar inte det valda
tillvagagangssattet i denna studie, daremot kan jag med fordel anvanda
mig av detta arbetssatt till viss del for att gora textanalysen fullstandig.
Det kvantitativa stycket ar ett tillagg till analysen och har som mal att
stodja eller for all del ifragasatta analysen av appeller och
interpersonella strategier. Pa bada broschyrers text gors en
frekvenstabell dar alla ord som forekommer i texten representeras
tillsammans med en siffra. Denna siffra visar antal ganger ordet
anvands, ex. och 261 (i1 Hogskolan i Halmstads broschyr).

4.3 Problematisering och avgransningar

Innehallet i de tva utvalda broschyrerna skiljer sig mycket fran varandra
och ar utformade pa tva helt olika satt. Detta medfor att jag far mer
substans 1 analysen. Eftersom ett strategiskt urval ligger till grund for
analysen gar det inte att anta att alla broschyrer har sa manga eller just
de strategier som antraffas, men da jag inte ar ute efter att generalisera
resultatet ar detta egentligen inget problem. Daremot bor det rimligen
finnas ett par strategiska likheter.

En annan utmaning galler undersokningens avgransningar. En av de
forsta avgransningar som gjorts i den har studien har varit att begransa
materialet till broschyrer i tryckt format. En broschyr 1 tryckt format kan
inte vara hur omfangsrik som helst och detsamma galler text och bilder
pa varje sida. Till skillnad fran en hemsida, vilket alla larosaten som
kontaktats har, dar mojligheten att ge information ar i det narmaste
oandlig, ar en broschyrs utformning begriansad av utrymmesskal.
Larosdtena har varit tvungna att vara selektiva. Vad varje larosate valjer
att fokusera pa ger alltsa en klar bild av vad som ar viktigt for dem.
Denna situation har visat sig vara en fordel for min studie da vissa
avsnitt och amnen forekommer mer an andra.

I val av textanalytisk metod ar inte den retoriska dispositionen
(inventio, exordium, narratio, argumentatio, conclusio) inkluderad trots
att det finns manga mojligheter att tillampa den i denna studie. Den
framsta anledningen till dess franvaro ar att dispositionen framst lampar
sig for en muntlig framstallning och inte en tryckt text. Daremot kan de
retoriska appellerna och aven interpersonella sprakhandlingar ge mycket
av det resultat som en sadan framstillning hade astadkommit.
Exempelvis ar inledningen till bada larosatenas broschyrer utformade
som ett brev fran rektor till lasaren. Detta medfor en direkt kontakt och
ett intresse for larositet. Dessutom kommer resultatet visa att aven
retoriska bindningar sasom allitteration och hopning anvands for att
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fanga lasarens uppmarksamhet. I den textanalytiska modell som
upprattats finns det en avgriansning vad giller de interpersonella
strategierna. Alla bindningar och interpersonella strategier Hellspong &
Ledin (1997) tar upp ar inte uppraknade i modellen. Det urval som
gjorts kan ses i modellen och det ar alltsa de som soks efter i
broschyrerna.

Bilderna i broschyrerna har jag valt att inte lagga storre vikt vid.
Daremot ar de inte fullkomligt asidosatta i studien. Bilderna anvands
som ett satt att forstarka ett resultat som framkommer i analysen, precis
som det kvantitativa avsnittet.

5. Analys

I detta kapitel foljer sju avsnitt och sex underavsnitt. Goteborgs
universitets broschyr analyseras forst och sedan Hogskolan i Halmstads
broschyr. Analysen av de retoriska appellerna (5.1 samt 5.4), som har
till uppgift att ge den Overgripande bilden av broschyren, inleder
redovisningen av respektive larosates broschyrer. I detta forsta avsnitt ar
ethos (5.1.1 samt 5.4.1), logos (5.1.2 samt 5.4.2) och pathos (5.1.3 samt
5.4.3) analyserade var for sig, men kommer ocksa att jamforas for att
ytterligare pavisa skillnaden mellan appellernas framstallning. Efter den
overgripande retoriska analysen foljer analysen av retoriska bindningar
(5.2 samt 5.5) och interpersonella strategier (5.3 samt 5.6) som da avser
att komplettera analysen av appellerna. Sist i detta kapitel finns en
frekvensberdkning (5.7). Avsnittens rubriksdttning ger en fingervisning
om innehallet i broschyren. Appellen som analyseras star ocksa i
parentesen efter rubriksattningen sa att lasaren inte tappar bort sig i
overskrifter och diger text.

5.1 Goteborgs universitet — retoriska appeller

5.1.1 Sahlgrenska akademin och internationellt samarbete (Ethos)

Redan pa framsidan av broschyren, narmare bestamt i underrubriken till
Goteborgs universitet, ges intrycket av att det ar storleken som har
betydelse for detta larosate. “Ett av de stora 1 Europa™ édr en ethos-appell
vars argument ar indirekt — universitet ar sa stort att det jamfors med
internationella larosaten — och inger ett auktoritirt intryck.
Underrubriken ar dessutom ett avstamp till det omrade som ar en viktig
del 1 resten av broschyren, namligen det nationella och internationella
samarbetet. Detta centrala samarbete aterkommer i 11 av broschyrens 15
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avsnitt. Det namns exempelvis att Goteborgs universitet stadigt
fordjupar sitt samarbete med Chalmers, Sahlgrenska
universitetssjukhuset och Goteborgsregionen samt att Konsthogskolan 1
Valand medverkar i nationella sammanhang genom att spela en viktig
roll 1 svenskt konstliv.

I samtliga avsnitt anvands ethos for att visa upp ett kunnande fran
larosatets sida. Detta gor Goteborgs universitet genom att visa det de
tror att studenter vardesitter och kan tdnkas behova: dels genom att
framhava en gedigen forskartradition, samarbeten och mal, dels genom
att lyfta fram spetskompetens och prisbelonta utbildningar och
studenter. Filmhogskolans studenter har vid ett flertal tillfallen blivit
internationellt belonade for sina filmer och Handelshogskolans
pedagogik, med Claes Martinsson vid den juridiska institutionen i
spetsen, har vunnit flera priser. Dessutom finns det flera utbildningar
som 4r unika och som finns enbart i Sverige eller till och med som den
enda i Norden. Goteborgs universitet kan erbjuda en nationell
forskarskola i sprakteknologi och aven den enda utbildningen i Sverige i
fotografi pa bade kandidat- och magisterniva.

Ethos speglas forutom i mojligheter och erbjudanden dven i sittet
broschyren ar utformad pa. Forsta sidan utgor det som jag valt att kalla
Rektorn har ordet. 1 det har fallet ar det Fredman, rektor pa Goteborgs
universitet som allra forst vilkomnar nya elever. Darefter foljer en kort
presentation av vad universitetet har att erbjuda nar det kommer till
utbildningar och amnesomraden samt vad rektorn tycker ar ett recept pa
framgang. Det 4r “nar manniskor med olika erfarenheter och kunskaper
mots som de basta mojligheterna uppstar for att fora bade utbildning och
forskning framat”, enligt Fredman (GU:3). Hon vill aven understryka att
universitetet har fatt ett Nobelpris till foljd av sin inriktning pa bredd
och spets. Bilden pa den leende rektorn skapar fortroende for
universitetet samtidigt som texten ocksa formedlar information som
ocksa skapar ett fortroende for dess handlingskraft och motivation. I ett
av de tva foljande avsnitten, som innefattar overgripande information
om universitetet hittas en ruta om nobelpristagaren 1 medicin, Arvid
Carlsson. Denna ruta for sedan lasaren in pa nasta omrade, vilket ar
Sahlgrenska akademin. Ethos i detta avsnitt speglas framforallt av att
forskningen och den odontologiska institutionen ar av varldsklass och
att samverkan med Sahlgrenska Universitetssjukhuset ar av betydelse.
Dessutom visar detta enda tvasidiga uppslag att akademin ar viktig for
universitetet eftersom detta avsnitt har mest text och flest bilder.

Det avsnitt som foljer efter Sahlgrenska akademin 4r den
naturvetenskapliga fakulteten. Aven har kan universitetet visa upp flera
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exempel pa hur forskningen bedrivs och att det finns ett samarbete
med medicinare och tekniker samt aven naringslivet. De tva forsta
avsnitten i broschyren ar alltsa bada inriktade pa naturvetenskap och den
internationella och belonade forskning som universitetet vill bli
sammankopplat med.

Aven textens stil foljer det framstillningsmonster i vilka
universitetets viktigaste inslag ar presenterade. Stilen ar formell och
informativ och snarare pa en hogre an en lagre niva. Flera meningar har
en hog lagstaniva och verkar rikta sig till en student eller person som har
forkunskaper i amnet, exempelvis star det att vardvetenskapen ar mer
inriktad pa “metodiken att mata manniskans subjektiva upplevelse och
erfarenhet av till exempel smarta och oro” (GU:7) till skillnad fran ovrig
forskning.

Vad som #ven 4r intressant for analysen av ethos-strategier ar att
bilderna forstarker texten till varje avsnitt. Bilderna 4r relevanta for just
den fakultet eller annan verksamhet som de hor till (med ett litet
undantag fran den ovan namnda nobelpristagaren Arvid Carlsson som
alltsa uppenbarar sig i det avsnitt som handlar om universitetet i stort
och inte det som handlar om Sahlgrenska akademin eller
naturvetenskap) och det finns en eller tva bilder till varje avsnitt.

5.1.2 Siffror och mojligheter (Logos)

Logos och ethos foljs at i informationsbroschyrerna. I en informativ text
dar pastaenden ar den mest anvanda sprakhandlingen borde logos
foretradesvis vara den vanligast forekommande appellen och det galler
aven har, men 1 Goteborgs universitets fall géller som synes i analysen
ovan att aven ethos anvands flitigt. De avsnitt som tjanar till att oka
fortroendet for universitetet gor det ofta genom att peka pa kvaliteten
och omfanget av de utbildningar och mojligheter som erbjuds. Ett stort
utbud, en ambitios malsattning samt valrenommerade utbildningar och
larare ar fornuftiga drag att basera sitt val av universitet pa. De typiska
exemplen pa avsnitt dar ethos och logos samsas ar i den inledande
oversiktliga bilden av Goteborgs universitet. Siffror Over organisationen,
bade institutioner, anstallda, undervisande och antal studenter, berattar
dels att universitetet har manga utbildningsinriktningar och larare och
dels att manga studenter soker sig till just detta universitet. Ett
universitet som ett stort antal elever soker sig till borde rimligen vara ett
bra universitet. Samtidigt ar ethos-inslaget slaende, ju storre siffror
universitetet visar upp som bevis pa ett vilmaende larosiate desto fler
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soker och sa ar cirkeln ethos-logos sluten. Pa sidan 5 i broschyren star
det att Goteborgs universitet har flest sokande per utbildningsplats och
over 50000 studenter. Pa sidan 4 ar det internationella samarbetet
fastslaget i siffror. 1 500 forskare, ldrare och studenter ar inbegripna i
projekt runt om i vérlden, framst i Asien, Latinamerika och Afrika.

Forutom de avsnitt dar logos direkt understodjer ethos kan appellen
aven hittas i de avsnitt som innefattar en lista pa vilka examina en elev
kan tankas fa efter ett visst utbildningsprogram. En utbildning vid
Sahlgrenska akademin kan ge flera yrkesexamina sasom dietist,
audionom och logoped medan lararutbildningen mojliggor ett yrke inom
exempelvis forskola, fritidshem och gymnasieskola. Det finns aven
manga exempel pa mojliga vidareutbildningar och pabyggnadsprogram.
Om Goteborgs universitet erbjuder flera utbildningar som leder till
manga mojliga yrkesval kan det vara ett logiskt argument for att valja
detta universitet.

Studie- och fakultetsmiljon ar ytterligare ett logiskt argument for att
valja Goteborgs universitet. Universitetet kan bade erbjuda inspirerande
motesplatser sasom Jonsereds herrgard saval som nya och luftiga lokaler
pa Campus Linné och IT-universitetet. Detsamma galler Goteborgs stad
och vad den kan erbjuda. Goteborgs beskrivs som en centralt placerad
stad som har bra kontaktmojligheter till omvérlden och dar det alltid
finns en narhet till caféer, kultur- och idrottsliv. Har galler precis som
namns ovan att ett rikt utbud av till exempel fritidsaktiviteter och bra
studieplatser kan ha en positiv inverkan pa valet av stad. Tillkommer
gor aven kanslan for staden i ovrigt, om det ar en stad lasaren kommer
att trivas i, men den delen narmar sig snarare appellen pathos som
utforskas senare.

Ytterligare ett avsnitt som vager mellan logos och pathos ar det som
beskriver “peer helpers”, eller ”student-hjalpare”. Deras verksamhet gar
ut pa att hjialpa de elever som inte kanner sig riktigt hemma pa
universitet eller har svart att hanga med i undervisningen. Ett logiskt
argument eftersom lasaren kan veta att det alltid finns hjélp till hands
om det skulle behovas. Det slutliga logos-argumentet ar det rika utbudet
som finns pa universitetsbiblioteket. Dar finns mojlighet att soka efter
tryckta bocker och e-bocker samt att ga ut pa Internet eller studera i
grupprummen. Aven har ar logos en form av bevis da avsnittet visar upp
siffror pa hur manga e-tidskrifter, e-bocker och databaser som finns.
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5.1.3 Soliga Goteborg (Pathos)

Pathos skiljer sig fran ethos och logos i denna broschyr, bade i
uttryckssittet och 1 placeringen av appellen. Denna appell har inget med
fornuftet eller det logiska att gora utan talar endast till lasarens kanslor.
De avsnitt som formedlar sadana kanslor ar fa. Det ar inte tal om
generosa delar av texten utan snarare meningar eller ord som
kompletterar de informativa delarna. Som namnt ovan 4r ethos-appellen
till en viss del framtraidande i tongivande delarna forskning och
samarbete. Samarbete kan 1 bokstavlig mening ses som ett pathos-
argument eftersom det stravar efter att skapa en kiansla av samhorighet.
Detta galler samhorighet med naringsliv och organisationer i allménhet
och samhorighet med andra kurskamrater i1 synnerhet. Ytterligare ett
exempel pa att samhorigheten anvands som pathos ar i avsnittet som
beskriver Filmhogskolan. Dar ndmns att hogskolans elever vid ett flertal
tillfallen blivit internationellt belonade for sina examensfilmer. Det finns
en latent kidnsla som uttrycker ”du kan bli en av dem” och “kom med i
gemenskapen”. Detta ar ett av fa inslag i broschyren som direkt talar om
studenten som en del av utbildning och framgang. I resterande fall ar det
Goteborgs universitet, forskare, grupper eller speciella medarbetare
sasom nobelpristagaren professor Arvid Carlsson som omtalas. Detta
innebar att de avsnitt som alltsa talar om studenten blir mer
iogonfallande och att kanslan fran sandarens hall narmar sig lasaren (se
aven Interpersonella strategier, 5.3). Léngre fram 1 broschyren, i
underavsnittet Ett universitet for alla skriver Goteborgs universitet
ocksa att ”studenterna ska kanna sig hemma i sin studiemiljo” (GU:18)
och papekar att det ar viktigt att alla kanner sig trygga.

IT-universitetets avsnitt visar ett annat sidtt att anvdanda appellen
pathos. Universitetsomradet, som ligger precis vid vattnet, skildras som
ett stille dar studenterna och dven personal har tid for rekreation och dar
de kan ha sitt arbetsmote ute pa kajen i solskenet. I anslutning till texten
finns en bild pa flera byggnader och framfor det ett soligt vatten. Samma
forfaringssatt galler for det sista avsnittet 1 broschyren, Att studera i
Goteborg. Bilden pa sidan visar upp en solig kaj dar ungdomar sitter och
umgas samtidigt som texten informerar lasaren hur man kan roa sig i
Goteborg. Trots att pathos-strategin i denna del stravar efter att bade
formedla en kansla och skapa en hos lasaren haller sig stilen pa samma
niva som i resten av broschyren.

5.2 Allitteration och hopning
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Texten ger exempel pa tva typer av retoriska bindningar. Hopning ar
den mest frekventa av de bindningar som forekommer. Goteborgs
universitet anvander sig upprepade ganger av upprakningar for att visa
pa en stor bredd och ett gediget utbud. Det kan t.ex. omfatta kurser,
utbildningsomraden, olika yrkesexamina och nojesutbudet i staden. Den
andra bindningen ar allitterationen. De tva avsnittsrubriker dar
broschyren viljer att anvanda allitteration ar “Matematik, marint och
miljo” (GU:8) och “Prisad pedagogik™ (GU:12).

Pleonasmer ar vanliga i talade texter, det finns manga fasta och
stereotypa ordpar (Hellspong & Ledin, 1997:95) och darfor hade man
kunnat tro skulle vara latt att hitta pleonasmer i en broschyr som
innehaller mycket text. Men Goteborgs universitets
informationsbroschyr innehaller inte ett enda ordpar dar man skulle
kunna radera ena ledet. I de fall ett ordpar liknar varandra 4r slutsatsen
dock att de faktiskt har en viss betydelseskillnad och darfor star fast.
Tva vacklande exempel ar ordparen idrott och friskvard samt utveckling
och larande. Idrott och friskvard skiljer sig at eftersom idrott inte
behover vara en del av friskvard. Friskvard kan inbegripa att ata ratt och
ga langa promenader utan att ta del av en idrott. I det andra exemplet
galler den motsatta situationen da larande for fram och uppmuntrar till
utveckling. Det ar dock oklart om skribenterna av broschyren anda
menat ena delen av dessa tva ordpar som just utfyllnad.

5.3 Universitetet och du

En gemensam namnare for bada larosaten nar det kommer till
interpersonella strategier ar att bada anvander sig argument for att skapa
ett intresse och fortroende for skolan. Enligt Hellspong och Ledin ar
argumentation sett som ett inslag i den interpersonella strukturen ett
”samspel mellan sprakhandlingar, vilka ingar i ett i ett retoriskt forsok
att Overtala och overtyga” (Hellspong & Ledin, 1997:168) For att gora
argumenten hallbara uppvisar bada larosaten siffror samt nationella och
internationella utmirkelser. For att argumenten sedan ska vara relevanta
kravs det att Iasarna far den information de letar efter eller intresseras
av. Argumenten i Goteborgs universitets broschyr ar enligt analysen av
appellerna framst sadana som stravar efter att overtyga genom ethos och
logos, alltsa auktoritet, fortroende och fornuft.

Sprakhandlingar ar svart att komma ifran i en text. I denna anvands
pastaenden konsekvent men dven utropstecken och fragor anvands pa
fem stallen. Utropstecknet markerar inget utrop men val en personlig
inbjudan. Det ar rektor Fredman som sager “Vilkommen till
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mojligheternas universitet!” (GU:3). Hon signalerar bade med
utropstecknet och med vardeordet “mojligheternas™ att hon sjalv tycker
att detta universitet ar nagot bra. Aven bilden pa Fredman bidrar till den
personliga relationen mellan avsandare och lasare.

I texten forekommer mycket fa “rena” vardeord. Det ar snarare hela
uttryck och slagkraftiga ord som tar over rollen som plusord i denna
broschyr. Unik, erbjuder, mojligheter, viktig och lang tradition, fora
forskning och utbildning framat osv. ar exempel pa hur texten ar formad
for att framfora de positiva egenskaper larosatet har. Plusorden som
antraffas hor praktiskt taget ihop med ovan namnda uttryck: bredd,
basta egenskaperna, populart, omfangsrikt, placeringen underlattar
kontaktmojligheter, framst i varlden, storst i Sverige osv. Foga
forvanande finns det inga minusord i broschyren.

Tilltalet ar en viktig del att ta med i analysen eftersom broschyren
riktar sig till en lasare. Lasaren tilltalas tre ganger med du. Tva av dessa
ganger i en direkt fraga och den tredje i en exemplifierande mening,
"Har kan du till exempel bli liarare inom musik, naturvetenskap,
humaniora och samhillsvetenskap.” (GU:15) Ett indirekt du anvands
ocksa, i samma exempel som anvandes ovan, namligen valkomnandet
av Fredman. Det ar nastan sa att Fredman pekar pa lasaren och sager,
”du dar som laser denna broschyr, vailkommen!”. Lasaren tilltalas aven
indirekt som student i meningen “Studenterna kan vilja bland ett stort
antal amnen som ror ett tjugotal sprak”’(GU:9). Man anvands ocksa som
ett tilltal till lasaren, “Man kan ocksa specialisera sig inom
keramikkonst”(GU:10). For att tala om sig sjalva anviands fortlopande
universitetet eller den fakultet, institution eller avdelning som omtalas,
tex. "En viktig uppgift for universitetet ar att vara Oppet for
allmanheten” (GU:4) och ”Som stod for sitt arbete har universitetet
infort ett miljoledningssystem” (GU:17). Ofta omformuleras @dven
meningen sa att ett pronomen eller substantiv inte kravs.

Den verkliga sandaren av denna broschyr ar Goteborgs universitets
informationsenhet. Om det ar en eller flera personer som arbetat fram
texten ar omojligt att veta och egentligen inte sa intressant heller mer an
om olika textavsnitt till synes ar valdigt olika i stilniva eller
interpersonalitet. I denna broschyr forekommer dock inte detta.
Beriattarrosten i texten Overensstimmer med forestallningen om hur en
informationsenhet talar. Som namnt kort i analysavsnittet om appellerna
ar stilen formell och snarare hog an lag. De interpersonella inslagen ir,
som synes ovan, fa och stilen pa texten ar inte heller interpersonellt
inriktad. Det avsnitt som skiljer sig en aning ar det inledande med
Fredman i fokus. Rosten hiar ar hennes egen och hon riktar sig direkt till
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lasaren. De interpersonella strategierna ror sig alltsa framst om
sprakhandlingar och vardeord i den man de alls forekommer.

5.4 Hogskolan i Halmstad — retoriska appeller

5.4.1 Innovation och livskvalitet (Ethos)

Hogskolan 1 Halmstads informationsbroschyr har ett annat upplagg an
broschyren fran Goteborgs universitet. Istallet for att dela upp
broschyren efter fakulteter har hogskolan valt att ”presentera ett axplock
av det som hander nu” som rektor Romulo Enmark uttrycker det.
(HH:2) Dock presenterar Hogskolan 1 Halmstad organisationen i en
overblickbar bild 1 slutet av broschyren dar styrelse och olika ndmnder
saval som sektioner finns att beskada.

Liksom Goteborgs universitets broschyr inleds denna med avsnittet
Rektorn har ordet. Rektorns korta valkomsttext uttrycker ethos genom
att papeka att det ar hogskolans 25-ars jubileum. Detta sager dels att
hogskolan nu har ett antal ar pa nacken och darfor byggt upp en
erfarenhet, dels att den fortfarande 4r handlingskraftig. Enmark berattar
att det har hant massor sedan Halmstad fick en sjalvstindig hogskola
och detta ar ytterligare ett argument for att hogskolan har en vilja att
utvecklas.

I det informationstata avsnitt som sedan foljer presenteras hogskolans
profil lite narmare. Denna profil aterfinns aven som underrubrik pa
broschyrens framsida. Hogskolans tre styrkeomraden ar verksambhet,
produkter och livskvalitet och de ar enligt hogskolan sammanflitade
(HH:3). Verksamheten 4r, enligt hogskolan, innovativ och
uppfinningsrik och det finns en mojlighet att forverkliga sina idéer.
Detta i sin tur leder till att produkter och fler arbetstillfallen skapas
vilket i sin tur bidrar till valfard och vélbefinnande for samhallet och
enskilda méanniskor. Profilen formedlar att hogskolan har en
grundlaggande och substantiell uppfattning om att vélbefinnande och
samverkan bidrar till en ett bra resultat. Detta ar det starkaste
fortroende-argumentet i broschyren eftersom det aterkommer som en
rod trad genom den.

Ethos hos avsidndaren skapas dven i denna broschyr genom att ge
exempel pa olika utbildningar och nomineringar som skolan fatt.
Hogskolan 1 Halmstad erbjuder precis som Goteborgs universitet ett
stort utbud av program, kurser och pabyggnadsutbildningar. KY-
utbildningar och personalutbildningar ar nagra av de utbildningar som
ges 1 samverkan med ndringslivet medan distansutbildningar och
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kommunala larcentrum gor det mojligt att utbilda sig vid en hogskola
trots att man inte bor pa larosatets ort. Flera av hogskolans utbildningar
har fatt hogsta betyg av organisationen Svenskt naringsliv nar det galler
samverkan med arbetslivet och #ven Hogskoleverket har beromt
hogskolan for sin samverkan med samhillet. Pris- och
nomineringsargumentet anvands dock pa fa stillen i broschyren.
Utbildningen ar i flera fall daven kopplad till forskningen pa hogskolan
vilken ar bade nationellt och internationellt valrenommerad och av hog
kvalitet. Hogskolan berittar att de tecknat avtal med Orebro universitet
inom teknik och medicin och med hogskolorna i Jonkoping, Skovde,
Vist och Boras inom samhallsvetenskap (HH:7).

Hogskolans sarskilda profilomrade livskvalitet far speciell plats i
broschyren. I ett flertal avsnitt namns att valbefinnande, friskvard och
arbetsmiljo ar viktigt. Dessutom @r avsnitten Studentliv, Campus och
Halmstad- staden med tre hjartan inriktade pa att fa lasaren att kanna
sig hemma pa hogskolan och i staden. Denna del av hogskolans profil
uttrycks pa ett satt som mer liknar pathos an ethos eftersom den stravar
efter en kiansla. Men trots detta (eller kanske pa grund av det) vill jag
pasta att betydelsen som hogskolan ger detta omrade medverkar till att
fortroendet for skolan okar. De delar som vacklar mellan ethos och
pathos tas aven upp 1 appellen pathos nedan.

Som namnt ovan upplyser hogskolan om att det finns
distansutbildningar for den som av olika anledningar har svart att folja
utbildningen pa plats i Halmstad. Senare i broschyren, i avsnittet
Studentliv, anvands en bild som mycket val kan tinkas forstiarka denna
information. Bilden visar en gravid ung kvinna som sitter och laser i vad
som verkar vara ett bibliotek. Att "Hogskolan ar till for alla”, som
hogskolan sjalv uttrycker det, framkommer tydligt. Vidare uttrycker
aven hogskolan att det ar viktigt att personal och studenter med olika
etnicitet, alder, kon osv. ska kanna sig valkomna pa skolan. (HH:3)

I avsnittet som berdttar om studentliv har framforallt Studentkaren en
viktig plats. Karen, vars uppgift ar att tillvarata studenternas intressen
och problem, ar ytterligare led i ethos-argument som inriktar sig pa
valbefinnande och fortroende. Karen ir till for att studenterna ska kanna
sig valkomna och omhéandertagna inom hogskolans omrade. I avsnittet
Campus har informationen om studerandeavdelningen samma
fortroendeingivande mal som Kéren. Denna avdelning 4r till for
studenterna och kan besvara fragor, vagleda och lara ut effektiv
studieteknik. Vidare ar som sagt dven avsnittet om staden Halmstad
inriktat pa att fa lasaren att kdnna sig valkommen. Det namns att
Halmstad ar en vaxande stad eftersom manga turister valjer att flytta dit
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for gott nar sommaren ar slut. Avsnittet praglas av appellen pathos
men oavsett appell i meningarna stravar hogskolan efter att fa lasaren att
forsta att i Halmstad ar det latt att kinna sig hemma” (HH:17), vilket ar
den overgripande ethos-appellen pa detta uppslag.

Den nast sista sidan i broschyren ar ett uppslag av hogskoleomradet i
bild med tillhorande information om var dess sektioner, karen, bibliotek
osv. finns. Detta ar det sista av argumenten for valbefinnande i denna
broschyr. Kartan hjalper lasaren att fa en helhetssyn av hogskolan och
kan formedla en forutbestamd sakerhet och trygghet i att kidnna till
omradet. Vad galler resterande bilder i broschyren ar en stor del
inriktade pa att formedla livskvalitet och valbefinnande och dessa bilder
diskuteras alltsa i analysavsnittet av pathos. Ytterligare en stor del av
bilderna uppvisar en inriktning pa amnena teknik och naturkunskap,
trots att innehall i kurser och program inte omtalas. Det forekommer
t.ex. bilder pa personer i vita labbrockar, tva elever med programnamnet
biomedicin i bakgrunden, kretskort, robotar, minirdknare och provror.
Detta kan ge en aning om vilken profil skolan faktiskt har och en profil
som de dessutom forsoker locka nya studenter med. De kvarvarande
bilderna varken kompletterar eller forstarker texten eftersom deras syfte
inte gar att hitta. Deras existens i broschyren 4r alltsa diskuterbar (men
gors inte har eftersom det inte relaterar till studiens syfte). Ytterligare en
notis kan goras om bilderna. De tekniska och naturvetenskapliga
bilderna forekommer under alla avsnitt forutom tre. De verkar alltsa inte
ha nagon inbordes ordning eller hora till ett avgransat avsnitt. En kort
sammanfattning av bilderna ger tva slutsatser, att skolan foretradesvis
visar upp en teknisk och naturvetenskaplig sida och att det finns manga
bilder som inte verkar fylla nagon sarskild funktion.

5.4.2 Nara kontinenten (Logos)

Logos framstélls, precis som 1 analysen av Goteborgs universitets
appeller, i nara anslutning till ethos eftersom dessa bada appellerna har
som funktion att ge vardefull och Overtygande information. De logiska
argumenten uttrycks aven hiar 1 siffror, samverkan och mojligheter.
Hogskolan i Halmstad kan erbjuda kontakter till foretag och
organisationer genom exempelvis fadderskap, praktik och projekt.
Banden till naringslivet starks aven genom bransch- och programrad.
Som namns i skolans profil 4r dven utveckling av produkter ett av
styrkeomradena. 2008 invigdes Science Park Halmstad som hogskolan
driver tillsammans med kommunen (HH:11). Denna verksamhet har till
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uppgift att stodja studenterna och deras kreativitet samt att etablera
foretag. Hogskolan vill medverka till att skapa arbetstillfallen saval som
att forverkliga drommar och idéer. Pa flera program utbildas eleverna i
projektledning och av dessa innovativa studenter belonas ett flertal varje
ar med ett stipendium tack vare en donation av framlidne lektor Sten
Fahré (HH:5). Det finns alltsa mojligheter for studenten att utvecklas pa
hogskolan och sedan ge sig ut i arbetslivet. Studenterna kan vilja att
studera och gora praktik utomlands men det finns ocksa mojligheter att
frascha upp sina sprakkunskaper pa hemmaplan eftersom manga
utbytesstudenter aven kommer till Halmstad.

Frisk- och halsovard i samverkan med utbildning och forskning ar ett
argument som tilltalar de lasare som anser att en frisk kropp gor ett bra
resultat. Pa hogskolan finns ”Centrum for halsa och idrott” dar studenter
och personal kan anvinda idrottsanldggningen men dven laboratorierna
for fysiologi. Hogskolans bibliotek kan forutom ett stort bokbestand
erbjuda den unika Hallandssamlingen. Skulle lasaren vara intresserad ar
detta ett logiskt argument for att vdlja Halmstads hogskola.
Hallandssamlingen ar en donation och innehaller material fran 1600-
talet och framat.

Avsnitten om campus och Halmstads stad formedlar argument som
riktar sig till behov och onskan. Campus pa hogskolan har alltifran
laborationssalar och projektrum till gym och kaféer och i staden finns
manga restauranger, nattklubbar och pubar men ocksa gallerier, en arlig
gatufestival och ett nytt stadsbibliotek. For den sportintresserade finns
nagot for alla, fotboll, surfing, segling och golf. Det slutliga logos-
argumentet ar att Halmstad 4r bra placerat i Sverige. Staden ligger langs
Vistkustbanan, vid E6:an och man tar sig latt dit med tag. Dessutom ar
det nara till Malmo och darifran nara till kontinenten.

5.4.3 VEtt Mecka for golfare” (Pathos)

I Hogskolan i Halmstads broschyr finns tva foreteelser som utgor
argument som riktar sig till lasarens kdnslor. Det ar dels bilder, dels de
tre avsnitt som ar inriktade pa valbefinnande och livskvalitet, Studentliv,
Campus och Halmstad — staden med tre hjartan. Redan den allra forsta
bilden, som finns pa framsidan av broschyren, formedlar pathos. I graset
framfor biblioteket och skyskrapan (Hogskolans huvudbyggnad) sitter
en grupp ungdomar och pratar och ler. Solen skiner 1 bakgrunden och
det verkar vara sommar. Aven en leende rektor pa sidan tva ger en
kansla av att Hogskolan i Halmstad ar ett stalle att ha roligt pa. Till
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underavsnittet Livskvalitet, valfard och kultur hor en bild som inte
kan ha nagot annat syfte an att uppvisa gladje och vikten av livskvalitet
fran hogskolans sida. Bilden visar en ung leende kvinna som sitter pa en
klippa vid vattnet. Bilder som denna ar ett genomgaende fenomen i
broschyren. En annan visar ytterligare en ung leende kvinna men som
har balanserar pa kanten av en fontan. Det finns dven en bild pa
stranden, en golfboll och tvéa leende méanniskor pa en uteservering.

De skriftspraksbaserade argumenten for pathos anvander sig bade av
ord som riktar sig till lasarens energiska och festliga sida sasom
nollning, jippon, nattklubbar, Halmstadspexet, konserter och
idrottsaktiviteter, men ocksa hela uttryck, som att Halmstad ar ett
”Mecka for golfare” och att ’det alltid ska vara nagot pa gang.” (HH:17)
Andra ord och uttryck aterkommer som en forlangning av de bilder som
ar ett bevis pa hogskolans styrkeomrade, aterigen livskvaliteten.
Halmstad portratteras som en stad att tycka om med smastadens charm
och den vanliga atmosfaren i centrum. Havet, bla vidder, strander,
klippor och smabatshamnar ar ord som alla vill inge en avslappnad
kansla. I den foljande meningen “Kanske ar det doften, kanske ar det
kanslan av varm sand mot huden, kanske ar det synen av stora boljande
vidder” (HH:17) uppmanas lasaren direkt till att kdnna en kénsla och se
situationen framfor sig.

Stilen igenom broschyren ar formell, spraket identifieras av raka och
enkla formuleringar. Dock ar inslaget av en personlig siandare mer
framtradande i de avsnitt dar pathos ar den framsta appellen. Meningar
och ord ar i dessa avsnitt mer inriktade pa att fora fram en kénsla och
skapa en relation till lasaren (se vidare i avsnitt 5.6).

5.5 ”’Staden, stranderna, stamningen”

Sjalva namnet Hogskolan 1 Halmstad ar en allitteration, men antagligen
ar detta endast en lyckosam slump. Allitteration finns dock anda
representerat 1 broschyren. Under avsnittet Halmstad — staden med tre
hjartan foljer meningen “Staden, stranderna, stimningen — i Halmstad ar
det latt att kdnna sig hemma” (HH:17). Hopning forekommer ofta
eftersom upprakningar ar ett av de satt appellen logos framfors pa. Det
kan handla om en lista med vad campus har att erbjuda vad giller
forskar- och nojeslokaler, vilka kurser och program som finns och vad
Karen sysslar med.

Ordpar finns det gott om i broschyren men pleonasmerna ar farre.
Flera ordpar anvands frekvent, utbildning och forskning, kurser och
program, produkter och tjanster. Nagra anvands endast en gang, idéer
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och drommar, naringsliv och arbetsliv, program och utbildningar,
naturlig och viktig. De funna pleonasmerna ar foretag och
organisationer, innovation och nyskapande samt liv och rorelse. Den
forstnamnda pleonasmen anvands inom de flesta omraden eftersom
kontakten med foretag och samspelet ar viktigt for hogskolan. Vad
giller den andra pleonasmen betyder innovation nytinkande eller
nydanande och ett av de tva orden ger darfor endast en forstarkande
effekt och kunde, om inte resten av meningen forlorar tryck, tas bort.
Den sistnimnda pleonasmen ar ett av de stereotypa ordpar som ar
vanligt i vardagligt tal. Hellspong och Ledin talar &ven om ordpar som
’klart och tydligt” och "’fix och fardig” (Hellspong & Ledin, 1997:95).

5.6 Vardeord och understrykningar

Under genomgangen av de interpersonella strategierna som anvandes i
broschyrerna fran Goteborgs universitet namndes att argumentationen ar
en del av de retoriska savial som de interpersonella strategierna.
Detsamma galler har. Hogskolans broschyr har gott om argument, bade
sadana som skapar ethos och logos men ocksa pathos. Eftersom alla tre
appeller ar representerade 1 ungefar lika stor mangd, fast 1 olika avsnitt,
finns det flera relevanta argument for ldsaren att ta stallning till.
Vilbefinnande- och cafélivsargument 4r relevanta for den ldsare som
tycker att ndje och forstroelse ar lika viktigt som utbildning. Dessutom
kan hogskolan erbjuda mycket samarbete med néringsliv samt
utvecklande forskning innovation. Hallbarheten for argumenten
faststélls precis som i det forra interpersonella avsnittet genom siffror
och nomineringar.

Sprakhandlingarnas variation i Hogskolan i Halmstads broschyr ar
liten, men de som finns ar utrop och pastaenden. Utropen finns i det
allra forsta avsnittet, Rektorn har ordet, och 1 det nionde, Halmstad —
staden med tre hjartan. Vad giller vardeorden finns det liksom
Goteborgs universitet uttryck som inte ar egentliga plusord men som
med sin betydelse ar positiva for skolan. Tva exempel ar “mojligheter
att knyta kontakter infor kommande arbetsliv’” och “utbudet utvecklas
standigt” (HH:5). Ett urval av andra ord som anvénds positivt i samband
med hogskolan ar spannande, popular, framstaende, vilrenommerad,
hog kvalitet, viktig och vanlig atmosfar. 1 avsnittet om staden, det
nionde avsnittet, finns det aven tva direkta understrykningar. Den forsta
handlar om Halmstad som en stad att tycka om, understrykningen
formuleras “Har finns till och med en stadsdel som heter Karleken!”.
Den andra understrykningen ror sporten. I texten namns att Halmstad ar
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ett "Mecka for golfare” och att "Runt om staden finns hela elva
golfbanor!” (HH:17). Dessa understrykningar verkar dels for att betona
informationen genom forstarkningsuttrycken till och med och hela, och
dels for att ytterligare skapa ett band till lasaren genom den personliga
formen.

Niar hogskolan talar om sig sjalv ar det framst hogskolan och den som
anvands. Vi och var anvands nagon gang vardera. Lasaren tilltalas aldrig
du utan man, den, den sportintresserade och den musikintresserade. Ett
indirekt du-tilltal finns dock @4ven i denna broschyr i rektorns
vialkomnande pa sida tva. Direkt tilltal ar dverhuvudtaget inte frekvent,
forutom i det nionde avsnittet som blivit omtalat tidigare. I detta avsnitt
anvands bade man och den musikintresserade och den
sportintresserade.

Det nionde avsnittet innehaller aven broschyrens, till och med bada
broschyrernas, enda sociala figur, namligen ett skamt. Broschyren
informerar om att Halmstad ligger nara allt; Vastkustbanan, E6:an,
Goteborg och Malmo, och fran Malmd ar det bara ett ’brokast™ over till
kontinenten. Meningen avslutas aven med ett utropstecken som
ytterligare forstarker uttryckets uppenbara vilja att formedla ett roligt
intryck.

Broschyren uppratthaller den formella stilen vilket kan forvantas av
en broschyr i denna genre, daremot finns det flera roster som samsas i
texten. Den forsta rosten ar rektor Romulo Enmark som talar till lasaren
och valkomnar denne att bade lasa och ta kontakt. Det ar en personlig
och lattsam rost som inte lagger ner tid pa att utveckla allt innehall i
broschyren. Den rost som sedan foljer ar den som har 6verhanden i alla
avsnitt utom det nionde avsnittet, den informativa och sakliga. I det
nionde avsnittet ar det inte, efter ovanstaende analyser, sa Overraskande
att rosten ar mer personlig och informell. Flera I4sartilltal,
pathosargument, sprakhandlingar, ett skamt och en allitteration bidrar
till att denna rost 4r en helt annan 4n i resterande avsnitt av broschyren.

5.7 Frekvensberakning

For att komplettera eller forstirka analysen av appellerna ar det
intressant att se vilka ord som ligger i topp och alltsa ar de mest frekvent
anvanda i broschyren (mest frekvent ar sjalvklart konjunktionerna sa
topplistan avser endast de ord som inte 4r konjuktioner). Dessutom ar
ordet student i alla dess former raknat eftersom detta kan forstarka bade
resultatet av appellen pathos och de interpersonella strategierna.
Anledningen till citationstecknet runt student beror pa att det inte enbart
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ar detta ord som inberdknas. De ord som tas med i berdkningen ar de
som inleds eller avslutas med student och studerande ex. studentgrupp
och sprakstuderande.

For detta kvantitativa avsnitt 4ar det dessutom av vikt att kanna till det
totala antal ord som forekommer i vardera broschyren for att ratt kunna
berakna monster och frekvens. Goteborgs universitets broschyr
innehaller 4 224 ord medan Hogskolan i Halmstads broschyr innehaller
3 823 ord. "Totala antalet ord” innebar alla ganger orden anvands i
broschyren, ex. utgor ordet och 261 av de 3823 orden 1 Halmstads
broschyr.

Vad giller ordet student inbegriper det i Goteborgs universitets

broschyr orden studentstodjare, lararstudenter, studentsupport,
lararstuderande,  studentutbyte,  finansstudenter, finansstudenter,
ekonomistudent, studentstad, alumner, student, helarsstudenter och
studenterna. Dessa ord forekommer totalt 34 ganger.
I Hogskolan i Halmstads broschyr forekommer orden studenthdlsan,
studentgrupper, studentlivet, studentaktivitet, studentgrupper,
studentboende, utbytesstudenter, studenten, studentinspiration,
studentliv, studerandeavdelningen, studenternas, studentcentrum,
studentkar, studenterna och studenter 44 ganger. Utifran dessa siffror,
och i synnerhet eftersom Goteborgs universitets broschyr innehaller ett
storre totalt antal ord an Hogskolan i Halmstad, ar slutsatsen att ord med
student aterkommer mer frekvent i broschyren fran Hogskolan i
Halmstad.

De mest frekvent anvinda orden i Goteborgs universitets broschyr ser
ut som foljer i en slags “tio-i-topp-lista”, 1 fallande ordning: forskning,
universitetet, Goteborgs, universitetet, utbildning, fakulteten, studenter,
Goteborg, studier och internationella. Samma lista for Hogskolan i
Halmstad ser ut sahar: halmstad, hogskolan, hogskolans, forskning,
samverkan, sektionen, studenter, vilbefinnande, produkter och foretag.
Det finns sjalvklart fler ord som ar mer frekventa, men det ar inte
konjunktionerna som ar av vikt for analysen. Listorna ar som synes lika,
bada innehaller stadens namn, hogskola eller universitet, student och
forskning. Ordet forskning ligger i topp hos Goteborgs universitet och i
Halmstad har det en fjardeplats, det ar alltsa ett viktigt moment hos bada
larosaten. Hogskolan i Halmstads lista innehaller aven vdalbefinnande,
vilket inte ar sa forvanande da bade appellerna och skolan sjalv uttryckt
att detta ar ett betydelsefullt inslag i utbildning och forskning pa skolan.
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6. Diskussion

Syftet med denna studie ar att undersoka hur retoriska och
interpersonella strategier anvands i informationsbroschyrer fran tva
larosaten 1 Sverige. Resultatet visar att hypotesen som stalldes i
samband med syftet stimmer. Hypotesen var ett antagande om att
strategierna skulle hittas i broschyrerna da de ar en del av den
marknadsforing som ldrositena anvander sig av och att
informationstexterna alltsa har drag fran reklamens varld. Samtliga
fragestallningar har fatt ett svar i resultatredovisningen och det har visat
sig att strategierna har en tendens att ga in i varandra och fora fram
varandra. Precis som i Osman (2008) har det visat sig att dessa tva
broschyrer anvander reklam som ett inslag i texten. Daremot kan denna
studie inte visa att marknadsforingen har den kommunikativa
overhanden, trots att den ar pataglig.

I Goteborgs universitets informationsbroschyr forankras en auktoritet
for skolan genom presentationen av det breda samarbetet, nomineringar
och  priser samt unika  utbildningar. = Dessutom  bidrar
broschyrdispositionen till att det naturvetenskapliga omradet, som
inbegriper bade Sahlgrenska akademins forskning, Nobelpristagaren
Arvid Carlsson och ett samarbete med ett av de storsta sjukhusen i
Sverige, hamnar i fokus. Detta ar vad Bjorkvall (2003:54) kallat
“onskad lasvag” och pa sa sitt skapar lasaren en kénsla for Goteborgs
universitet  redan  tidigt ett anseende for  universitetet.
Frekvensberakningen av broschyrens ord forstarker detta resultat da det
mest frekventa ordet 1 broschyren ar just forskning. Hogskolan 1
Halmstad papekar ocksa att de fatt priser och nomineringar, men istallet
for att inrikta sig pa ett visst omrade utgar de ifran en profil. Denna
profil inbegriper verksamhetsomradet livskvalitet som aterkommer som
en rod trad i broschyren. Ethos framkommer i Hogskolan i Halmstads
broschyr genom trygghet och fortroende for skolan, saval i utbildning
och framtid som pa campus.

Logos anvands i bada broschyrerna for de informativa delar som gor
argumenten for ethos hallbara, alltsa de som formedlar siffror, mojliga
karridrval, vad staden har att erbjuda i1 form av fritidssysslor och vad
studenten har for mojligheter till hjalp pa campus. Det ar latt att forvaxla
och likstélla de avsnitt som har logos-argument med dem som har ethos.
Foga forvanande 4r det for att bada argument anvands for att uppna ett
intressant och lockande resultat. Auktoritira ord som samarbete och
innovation tillsammans med konkreta siffror och pristagare utgor den
strategi bada larosaten anvander men som Goteborgs universitet ligger
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ett steg fore med. Logos anvands vidare i halmstadsbroschyren ocksa
for att beskriva bra lokaler, ett stort bokbestand, ett stort utbud for
rekreation samt nérhet till allt och bra transportmojligheter.

Anvandandet av appellen pathos skiljer sig mellan de tva larosatena.
Goteborgs universitets broschyr bjuder pa fa delar som riktar sig till
lasarens kanslor. Det ar framst genom bilder pa ett soligt Goteborg och
campusomraden broschyren riktar sig till lasarens kanslor. Dessutom
finns det ett underliggande forsok att fa lasaren att kdnna att kdnna en
samhorighet, bade med andra studenter och med de samarbetspartners
universitetet har. Analysen av de interpersonella strategierna och de
retoriska bindningarna ansluter sig till resultatet av Goteborgs
universitets broschyrs appeller da de visar att den personliga relationen
inte kommer i framsta rummet. Det finns dock ett forsok fran
universitets sida att vid ett fatal tillfallen narma sig lasaren. De strategier
som forekommer ar: direkt tilltal, argumentation, en vidlkomnande rost,
allitteration och hopning samt sprakhandlingar sasom pastaenden, utrop
och fragor.

I Hogskolan 1 Halmstads broschyr har pathos en storre plats an den
har i Goteborgs universitets broschyr, den framkommer aven pa ett
annat satt. Pathos och de interpersonella strategierna samt retoriska
bindningarna gar hand i hand i hogskolans broschyr. Har agnas ett helt
avsnitt at att tala till lasarens kéanslor. Har ar det den personliga rosten
med en informell stilniva, hopning, utrop, allitteration, vardeord,
understrykningar och den sociala figuren, skamtet, som bidrar till att
lasaren ska tycka att Halmstad ar en charmig och trevlig stad.
Hogskolan anvander inte ett direkt tilltal men 1 detta avsnitt anvands
man frekvent. Ett indirekt du-tilltal forekommer aven i hiogskolans
broschyr i rektorns valkomnande pa forsta sidan. Till skillnad fran
Goteborgs universitet anvander sig hogskolan vid nagra tillfallen ocksa
av ett omtal av sig sjalv som ar mer personligt, var och vi. I och med det
mer informella avsnittet har hogskolan ytterligare en rost. Rektorns
direkta text ar en rost, den formella och informativa texten ar annan och
den informella och “spexiga” rosten 1 det nionde kapitlet 4ar en tredje.
Pathos far aven en central plats i broschyrerna genom bilder.

Bada broschyrer har visat att appellerna anvands och aven att de kan
anvandas pa olika satt och i olika stor man for att skapa en bild av
larosatet. Interpersonella strategier samt retoriska bindningar forstarker
denna bild. Den personliga relationen ar skapad i bada broschyrer
genom pathos, interpersonella strategier, retoriska bindningar och bilder
precis som den personliga relationen i sin tur skapar pathos. Analyserna
av de retoriska appellerna, de retoriska bindingarna och de
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interpersonella strategierna som utforts i denna studie har skapat
varandras resultat och det ar i slutandan egentligen inte sa svart att
forestalla sig att all text ar utformad fran samma vision eller profil.

For en framtida studie kan det vara av intresse att genom en analys av
appellerna i forhallande till disposition, bilder, och larosatets fakulteter
fokusera pa vem den tankta studenten kan vara. Riktar sig det
forsknings- och naturvetenskapligt inriktade Goteborgs universitet
verkligen till samma ldasare som den hilsoinriktade och personliga
Hogskolan 1 Halmstad?

Jag hoppas att denna studie kan vara till nytta just for en vidare analys
av appeller och aven for en studie som inriktar sig pa marknadsforing
och reklam inom hogre utbildning. Att analysera text hor anda till ett av
de omraden som spanner over manga intressesfarer. Dessutom borde
studien bidra till insikt om att dven Sveriges skolor ar inblandade 1 den
marknadskonkurrens som inbegriper landets foretag och organisationer.
Det galler att ta ett steg tillbaka och inse att alla underbara bilder och
pastaenden om priser i en broschyr fran ett larosate ar precis som vilken
reklamfilm som helst.
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