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Forord

Nu ar den klar! Efter fyra ar av intensivt och talmodigt arbete, &r min avhand-
ling om journalisters forhallningssétt till sin publik antligen fardig. Det har
varit ett gladjefyllt arbete, som drivits av en nyfikenhet, malmedvetenhet och
ett stort intresse for forskning i allmédnhet och for bokens specifika forsk-
ningsomrade i synnerhet. Arbetet har resulterat i en méngd nya kunskaper
och det har ocksa bidragit till en utveckling pa det mer personliga planet. Det
senare kan i viss man tillskrivas sjdlva arbetsprocessen, men framst alla de
manniskor som jag har haft formanen att f4 ha runtom mig under resans
gang.

Det finns dérfér manga personer som jag vill tacka, bade de som har hjalpt
mig framat i det praktiska avhandlingsarbetet och de som har funnits till-
hands i det mer vardagliga livet. Den har avhandlingen hade exempelvis
aldrig blivit skriven om det inte hade varit for att min farmor och min faster
gjorde mig uppmarksam pa att jag borde styra kosan mot J]MG och Géteborg!

Ett varmt och stort tack gar till min handledare, kollega och vén Ingela
Wadbring, som har bidragit med manga kloka synpunkter pa avhandlingens
uppldgg och innehall. Ingela har alltid kommit med konkreta och kreativa
forslag pa forandringar och jag har lamnat varje handledningstillfalle full av
inspiration och tillférsikt. Ocksa professor Kent Asp har haft en betydelsefull
roll under arbetets gang, inte minst under den initierande och den avslutande
fasen. Dartill har Bengt Johansson fungerat som ett stod i fragor som har rort
avhandlingens statistiska analyser.

De studier som avhandlingen grundas pd hade inte varit mojliga att
genomfora om det inte vore for Wahlgrenska Stiftelsen, vars stipendium be-
kostat undersokningen Journalister och deras lidsare, samt Svenska Journalist-
férbundet, som i samarbete med JMG star bakom de nationella journalistun-
dersokningarna. Ett sarskilt tack ocksa till alla de journalister, chefredaktorer
och ansvariga utgivare som pa olika satt har deltagit i dessa studier - utan er
medverkan hade det inte varit mdjligt att fa svar pa de forskningsfragor som
behandlas i boken.

Jag vill ocksa rikta ett stort tack till alla JMG-kollegor som har bidragit till
att fora arbetet framat. Det galler inte minst er som vid olika tidpunkter har
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opponerat pa mina alster: Karin Fogelberg, Mathias Axfjard Fardigh och Jo-
hannes Bjerling. Ett varmt tack ocksa till Gunnar Nygren och Martin Jonsson
for en konstruktiv och klargérande opposition under mitt slutseminarium —
era synpunkter har varit ovarderliga under arbetets slutfas.

En kollega som under de senaste aren har kommit att betyda sarskilt
mycket for mig ar Jenny Wiik. Vi har dgnat atskilliga timmar at att diskutera
forskning och universitetsvarlden, och minst lika manga timmar at att prata
om det som ar viktigt har i livet: vanner och familj. Lika glad som jag ar over
att ha skrivit klart den har boken, lika glad ar jag 6ver att under doktorandti-
den ha fatt en sa god véan.

Mitt allra kéaraste och innerligaste tack vill jag tilldigna min familj. Ett allde-
les sdrskilt tack till farmor for allt stdd under doktorandtiden — bortsett fran
mig sjdlv dr hon onekligen den person som har varit allra mest entusiastisk
over mitt doktorerande. Min mamma Lisbeth har ocks& — som alltid — varit ett
fantastiskt stod. Sa lange jag kan minnas har hon uppmuntrat mig att tro pa
mig sjdlv och pa min kapacitet. Jag vet att livet inte alltid har varit sa latt och
att hon ibland har tvivlat pa sin egen férmaga, men f6r mig har hon varendas-
te dag statt for trygghet och en gréanslos karlek. Det ar tack vare henne och
min stora familj — mina systrar Madelene och Natalie, mina far- och morfor-
dldrar, mina morbroder — som jag &r den jag ar. Tack for att ni finns!

Det finns en person som dnnu inte dr ndmnd och det d4r min underbara
man, Fredrik. En mer karleksfull och omtdnksam mé&nniska far man leta efter
och jag ar oerhort tacksam &ver att just jag har fatt formanen att leva tillsam-
mans med honom. Han har dessutom ett imponerande talamod: under de
senaste aren har han statt ut med att ha bocker spridda 6ver hela ldgenheten,
att bli vackt mitt i natten nar jag har funderat 6ver hur jag ska analysera en
viss frdga och att korrekturldsa mitt manus flera ganger om. Tusen tack for

allt! Jag alskar dig av hela mitt hjarta!

Goteborg, augusti 2009

Ulrika Andersson
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1. Journalisters forhdllningssatt
till publiken

Pa uppdrag av publiken

Naér journalisters roll och funktion i samhaéllet diskuteras, utgar perspektivet
vanligtvis fran den anglosaxiska normen att det journalistiska uppdraget &r
viktigt for demokratin och att journalister verkar pa allménhetens uppdrag.!
Medieforetagen och dess journalister legitimerar gédrna sin verksamhet med
hénvisning till att de arbetar for mottagarnas — publikens — bésta, ett synsétt
som géller saval for nyhetsmedier som fér medier med mer underhallningsin-
riktade ambitioner.

Publiken fyller dirmed en hogst central funktion f6r medierna, da legiti-
miteten i deras verksamhet mer eller mindre star och faller med ménniskors
vilja att ta del av det utbud som medierna har att erbjuda. Det kan kanske
tyckas som ett harddraget konstaterande, men faktum &r att det ar mycket
svart att hdavda relevansen av en verksamhet av denna dignitet om inte de
utndmnda uppdragsgivarna sjdlva har intresse av det som forsiggar. For det
journalistiska arbetets trovardighet behévs en publik som star bakom upp-
draget ocksa i praktiken, inte bara i teorin.

Men det dr forstds inte enbart ur ett legitimitetsperspektiv som publiken ar
betydelsefull fér medierna. Lésare, tittare och lyssnare fyller ocksa en viktig
funktion som den direkta respektive indirekta kéllan till intakter. Férekoms-
ten av en publik ar darmed en grundldggande forutsattningen for att annon-
sorer, dgare och andra finansiérer ska fatta intresse for foretaget. > Aven om vi
i de moderna massmediernas historia kan hitta organisationer och foretag
som drivit sin journalistiska verksamhet utifran en mer ideell basis3, ar det i
dagens marknadsekonomi synnerligen svart att ro iland en storre publicistisk
verksamhet utan ndgon form av intdkter.

Det finns naturligtvis fler funktioner utéver de bdda namnda som publi-
ken fyller f6r medierna och deras journalister, men dessa tva kan ségas utgora

1 Se t.ex. SOU 2000:1:85; SOU 1995:37:156; Asp 1992:18; SOU 1975:79:292.

2 Picard 2002, 1989:17f; Baye 1999. Jmf McQuail 2005:227; Wadbring 2004; Tjernstrom 1999; Albarran
& Chan-Olmsted 1998.

3 Nordmark 2001.
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sjalva grundpelarna. Oavsett vilken av dessa vi véljer att beakta, &r det rimligt
for oss att utga fran antagandet att journalister drivs av malsattningen att
kunna erbjuda publiken en produkt och ett innehall som uppfattas sa relevant
och intressant som mgjligt, ett antagande som vi ocksa kan sédga oss hitta
baring for i den journalistforskning som hittills gjorts.

Men fragan ar hur journalister egentligen vet vad som ar viktigt f6r publi-
ken och vad publiken faktiskt vill ha? I vilken utstrackning grundas t.ex. arbe-
tet pa sddant som journalister vet ar publikens referenspunkter och hur
mycket baseras pd den egna magkanslan? De flesta journalister arbetar pa
uppdrag av en stor méngd manniskor, dar de allra flesta ar helt okdnda for
journalisten och ddr gruppen som helhet dessutom é&r ytterst heterogen. Dessa
faktorer kan darfor fungera som begransningar for journalisters mojligheter
att fullfolja sitt uppdrag.

Viktigt att veta vad publiken behéver och vill ha
Kommunikationen mellan journalister och deras publik har traditionellt prag-
lats av ett saindar-mottagarperspektiv dar kommunikationen i huvudsak gar i
en och samma riktning, d.v.s. fran journalister till publik. Sociologen John B
Thompson har beskrivit denna kommunikation som ett slags medierad kvasi-
interaktion, karakteriserad av monolog och enkelriktning.> Enligt Thompson
bestar denna kvasiinteraktion av ett fatal producenter och ett stort antal mot-
tagare, dér de senare — atminstone fram tills nyligen — har haft relativt fa moj-
ligheter att paverka interaktionens innehdll och forlopp. Forvisso kan publi-
ken kontakta redaktionen for att férmedla sina synpunkter, men det &r oftast
fa manniskor som viljer att anvanda sig av denna mdjlighet.

Publikens reella makt dr istdllet framst knuten till sjdlva medieanvand-
ningen, m.a.o. valet att kdpa en viss tidning eller att siga upp en prenumera-
tion, att sédtta pa en viss kanal eller byta till en annan.® Om vi, i enlighet med
resonemanget ovan, utgar fran att publiken utgdr garanten for mediernas
verksambhet, har dessa val en hogst vasentlig betydelse for medierna och deras
anstallda.

For att publiken ska vilja ta del av ett visst medium eller innehall, kravs att
detta uppfattas som tillrackligt relevant och intressant, utéver den grund-
laggande forutsattningen att mediet forstas ocksa behdver vara nagorlunda
lattillgangligt for publiken. Det senare kan handla om den fysiska nédrheten

4 Se t.ex. Asp 2007b; Weibull 1991.
* Thompson 2001:123.
¢ Thompson 2001:123. Jmf Ekstrom 2007:38.
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till mediet savél som om tillgangen till ratt teknik och de ekonomiska medel
som krévs for att tillgang till medieprodukten. Tillgangligheten &r, atminstone
ur det perspektiv som hir avses, ndgot som oftast ligger utanfor journalister-
nas direkta kontroll. Pa deras bord ligger istéllet arbetet med att erbjuda pu-
bliken ett innehall som speglar de intressen och behov som finns bland olika
samhallsgrupper. Huruvida detta innehall i huvudsak ar praglat av nyhets-
eller underhallningsférmedling spelar egentligen mindre roll, det viktiga &r
att journalisterna har formaga att lyssna till och ocksa spegla allmanheten i
sitt arbete — dtminstone om journalisterna anser sig ha publiken som upp-

dragsgivare.

Publiken vinder blicken at andra hall

Sa lange utbudet &r nagorlunda begransat, sett till antalet medieféretag och
medieformer, har de enskilda medierna relativt stora moéjligheter att dra till
sig publikens samlade uppmarksamhet. Men nar utbudet expanderar och nya
medieformer vaxer fram, blir det ofta allt svarare att bibehalla publikens in-
tresse, inte minst for de traditionella medierna. Det dr just denna forandring
vi har kunnat se pd den svenska mediemarknaden under de senaste tva de-
cennierna.

Om vi blickar tjugo ar bakat i tiden kan vi ganska snabbt konstatera att
teknisk utveckling, en expanderad mediemarknad och socioekonomiska for-
andringar i samhallet har fatt stor betydelse for publikens medieval. Avregle-
ringar av etermediemarknaden har tillsammans med framvéaxten av nya me-
dieformer dukat upp ett i det narmaste oandligt smorgéasbord, dér publiken
mer eller mindre kan vélja och vraka efter eget intresse och smak. De flesta
medieféretag som varit etablerade pa marknaden innan dessa forandringar
skedde, har upplevt svikande publikunderlag som en f6ljd av utvecklingen.
Utifran Thompsons perspektiv kan detta tolkas som att publikens reella makt
over medierna har okat.

I en situation dar enskilda mediers legitimitet riskerar att férsvagas, bade i
forhallande till publiken och i férhallande till finansidrer och annonsorer, har
det for manga medieforetag blivit viktigt att bredda satsningarna pa aktivite-
ter som kan locka tillbaka publiken, att stdrka journalisters publikkunskap for
att darigenom béttre forsta vad som &r viktigt for publiken, samt ocksa att
forbattra mojligheterna till interaktion mellan publik och journalister.” Dessa

7 Hedman 2009; Sternvik 2008; Andersson 2005; Sternvik & Weibull 2005.
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satsningar kan karakteriseras som en direkt effekt av den kade konkurrensen
om publiken.

Men den kvasiinteraktion som Thompson beskriver har i viss man kom-
mit att forskjutas i takt med framvaxten av Web 2.08, med vilken publikens
mojligheter att sjdlva delta i den journalistiska produktionen har 6kat genom
t.ex. bloggar, videoinldgg och kommentarfunktioner. Likasa har tekniken gett
publiken méjlighet att vénda sig till plattformar som erbjuder information och
underhallning skapad av anviandarna sjdlva, utan inblandning av etablerade
journalister och mediefdretag. Det innebér dock inte att de etablerade foreta-
gen har valt att sta utanfor denna utveckling, tvartom har satsningar pa ex-
empelvis anvindarskapat innehall vuxit fram som en av de starkaste trender-
na inom svensk media pa bara ndgra fa ar.° Den typen av satsningar kan
snarast betraktas som en direkt effekt av teknikens utveckling.

De satsningar som gjorts fran medieforetagens hall pa att locka tillbaka
publiken och ocksa fa med manniskor i delar av den journalistiska produktio-
nen, kan sdgas ga i linje med det journalistiska uppdraget pa sa sétt att arbetet
utgar fran sddant som &r av relevans for allmanheten. Samtidigt gar dessa
satsningar i viss man stick i stdiv med vissa av de yrkesideal som karakterise-
rat journalistrollen sedan 1960- och 70-talet. Enligt dessa ideal ska det journa-
listiska arbetet bl.a. grundas pé sjalvstandighet, objektivitet och kritisk
granskning. Det dr framfor allt autonomin — sjélvstandighetssidealet — som
har potential att utgora en kritisk punkt for viljan och ocksa méjligheten att
lyssna till publiken. Stréavan efter att forhalla sig sjdlvstandig till utomstdende
parter’® — sasom kéllor, annonsdrer, intresseorganisationer, finansidrer och
dven publiken - innebar med nédvandighet en viss distansering, for att und-
vika att paverkas i sin roll som professionell yrkesutovare. Det kan ocksé leda
fram till att journalister valjer att ha ett mer distanserat forhallningsstt till sin
publik, eftersom autonomitetsidealet i dess extrema form dven innebaér sjalv-
standighet gentemot uppdragsgivarna. MediefOretagens satsningar pd att i
okad utstrackning utveckla verksamheten efter publikens smak och intresse,

8 Begreppet Web 2.0 anvénds for att beskriva den fas av internets utveckling som uppmuntrar till en
hogre grad av interaktivitet an vad som varit fallet under de forsta aren efter genombrottet for
webben. Med den nya generation av tjanster och affirsmodeller som Web 2.0 erbjuder har anvén-
darna inte bara mojlighet att titta ldsa och vélja bland den information som presenteras, de kan
ocksa bidra med eget innehall och vara delaktiga i den interaktiva processen. Se t.ex. Madden & Fox
2006. I takt med att de sociala medierna vunnit allt starkare terrdng har vissa forskare overgatt till att
kalla Web 2.0 for den folkliga webben. Se t.ex. Howard 2008.

® Hedman 2009.
10 Jmf SJF 2008:4.
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kan utifran detta perspektiv darfor uppfattas som ett hot mot den journalis-
tiska yrkesrollen.

Men yrkesidealen kan naturligtvis dven fungera som en stark drivkraft for
journalister att t.ex. skaffa sig en god publikkdnnedom och ockséa cka nérhe-
ten till publiken. Dérfor kan vi férvénta oss att uppfattningarna om hur jour-
nalister bor forhalla sig till publiken varierar mellan olika journalister, dar
somliga préglas av en hogre grad av publikorientering medan andra snarare
betonar journalistkarens exklusivitet.

Mot bakgrund av de fordndringar som skett pd mediemarknaden och de
effekter som dessa forandringar har fatt for publiken och f6r medierna, menar
vissa forskare att det inte langre ar fruktbart att studera medierna och dess
medarbetare utan att samtidigt se till deras forhallande till publiken.! Och det
ar om just denna fraga som den hér boken handlar, ndmligen vilka férhdll-
ningssitt svenska journalister uppvisar gentemot sin publik samt vilka fakto-
rer som kan forklara dessa forhallningssatt. Fokus ar satt pa journalister som
ar verksamma inom svensk dagspress, etermedier och tidskrifter, m.a.o. jour-
nalister som arbetar pa medier som nar ut till en storre allmanhet. Den svens-
ka journalistforskningen utgar oftast fran nyhetsjournalisten, men i denna
studie dr det forhallningsséttet bland alla typer av journalister inom de
namnda medieformerna som ligger till grund for analyserna. Varfor just dessa
journalister har valts som studieobjekt, kommer att diskuteras mer i avhand-
lingens metodavsnitt. Dar kommer ocksa studiens generaliserbarhet att tas
upp, en frdga som ar viktig inte minst da de undersékningar som avhandling-
en grundas pa dr genomfdrda ar 2005, d.v.s. nagra ar innan det anvéndarska-
pade innehallet och de sociala medierna fick sitt genomslag i branschen. In-
nan vi kommer sd langt behover vi forst reda ut vad frdgan om journalisters
forhallningssitt till publiken egentligen innefattar.

Journalisters forhallningssitt till publiken
Nar manniskors forhallningssatt till olika foreteelser och objekt studeras inom
svensk forskning, sitts det manga ganger likhetstecken mellan begreppet
férhallningssatt och begreppen instéllning eller attityd. Om vi beaktar Natio-
nalencyklopedins definition av dessa begrepp kan vi hitta en viss skillnad i
beskrivningen av forhallningssatt respektive attityd, dar det forra forklaras
som ett uttryck for en viss instéllning till en person/foreteelse, medan det

11 Tenkins & Deuze 2008; Deuze 2006.
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senare anges som ett uttryck for en tydligt visad (positiv/negativ) installning
till en person/foreteelse.’? Vi hittar ddremot ingen distinktion mellan de bada
begreppen forhallningssétt respektive installning.

Forhallningssatt kan naturligtvis vara liktydigt med en installning till na-
got eller nagon, men det kan ocksa omfatta flera olika komponenter som till-
sammans bildar ett forhallningssatt. Det vetenskapliga forhallningssattet ar
ett sadant exempel, dér forskare forvantas ha en problematiserande install-
ning till sitt arbete i dess helhet, kunna sétta sina egna uppfattningar i ett
perspektiv, systematisera arbetet och ocksé vara neutral i sin yrkesroll.’® Detta
forhéllningssétt handlar dirmed bade om en installning och om ett agerande.
Om vi ser till den fenomenografiska metodiken, anvands foérhallningssatt har
som en synonym till begreppet uppfattning, med vilket avses en underfor-
stadd forestéllning och upplevelse av ett fenomen i omvérlden.!* Ytterligare
exempel pa definitioner hittar vi inom forskning om vardyrken och pedago-
ger, dar forskare bl.a. beskriver forhallningssatt som en persons sitt att vara,
tédnka, kdnna och inrikta sig. For att tala om ett férhallningssétt behovs enligt
detta perspektiv en holistisk grundsyn som utgar fran manniskan och hennes
livssituation som helhet och forstar enskildheter mot denna bakgrund.s
Andra forskare menar att forhallningssétt snarare handlar om sattet att férhal-
la sig till, upptrada eller beméota andra i relationer, dér sarskilt relationen
mellan yrkesutdvare och klient dr central.’e Formagan att koppla ihop teori
och praktik ligger har, tillsammans med kunskap om sig sjélv och om klien-
ten, till grund for hur yrkesutdvaren bemoter eller agerar i forhallande till
klienten.”” Den kommunikation som sker fran utdvarens sida baseras pa det
forhéllningssétt som personen i fraga uppvisar.!s

En individs eller grupps forhallningssitt kan alltsd omfatta allt ifrdn en
viss installning till ett specifikt fenomen, till ett mer helhetsomfattande per-
spektiv som &ven inkluderar kunskaper och agerande. Darfor ar det ocksa
vasentligt att har klargora hur begreppet anvinds i den avhandling som vi
har framfor oss.

12 Nationalencyklopedins ordbok, www.ne.se , 2009-05-26.

13 Esaiasson, Gilljam & Oscarsson 2007.

14 Se t.ex. Marton & Booth 2000; Uljens 1989; Marton 1981; Marton & Svensson 1978.
15 Egidius 2008, 2006.

16 Bernstrom & Saxon 1998.

17 Bernstrom & Saxon 1998.

18 Maltén 1998.
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Forhallningssitt till publiken — en definition

Det ar naturligtvis inte pa nagot satt sjdlvklart vilka dimensioner som ska,
eller for den delen bor, innefattas i en definition av journalisters férhallnings-
satt till publiken. Detta forhallningssatt kan exempelvis omfatta perspektiv
som tillgdnglighet eller lyhordhet infér publiken, men ocksé av graden av
interaktion med eller kunskap om publiken. Om vi betraktar Svenska Journa-
listforbundets (SJF) definition av det journalistiska forhallningssattet, handlar
detta framst om hur journalister férvéntas agera i sin yrkesroll och vilka ge-
mensamma varderingar detta arbete grundas pa.” Ocksa det etiska forhall-
ningsséttet definieras utifran det praktiska arbetet och de riktlinjer som bran-
schen kommit 6verens om.2 Det sdgs daremot litet om forhallningssattet till
uppdragsgivarna, i termer av publiken. Dessa &r inkluderade i det journalis-
tiska forhallningssattet som helhet, tillsammans med kéllor, annonsorer, dgare
och finansidrer. Inte heller den svenska journalistforskningen innefattar nagon
specifik definition av journalisters forhallningssatt till publiken, vilket i hu-
vudsak beror pa att fragan inte givits sarskilt stort utrymme. Visserligen har
journalisters publiksyn? liksom deras publikkontakter2 studerats, men det
saknas studier som har forsokt ta ett storre grepp om detta omrade. Det inne-
bar att vi inte har nagon tidigare definition att vare sig luta oss emot eller
forhélla oss till.

Den definition som anvinds i den har studien utgar fran forhallningssatt
som ett sammantaget matt pa de uppfattningar, beteenden, intressen och
kunskaper som journalister uppvisar i olika fragor som ror publiken. Det ar
framfor allt fyra dimensioner som vi kommer att titta ndrmare pa i avhand-
lingen: journalisters publiksyn, publikkontakter, publikorientering respektive
publikkunskap (figur 1.1). Genom att studera dessa dimensioner har vi mojlig-
het att urskilja de forhallningssatt som svenska journalister uppvisar gent-
emot de méanniskor som tar del av mediernas utbud.

Publiksynen fyller hér funktionen av att visa hur journalister uppfattar att
det journalistiska uppdraget ser ut i relation till publikens behov, liksom hur
relationen mellan professionen och publiken ter sig. Publikkontakten amnar i
sin tur ge en bild av hur den faktiska kontakten mellan journalister och publik
ser ut samt hur stort intresset — eller for den delen méjligheterna — &r att in-
teragera med publiken. Publikorientering talar om hur benégna journalister &r

19 SJF 2008.

20 SJF 2008.

21 Johansson 2001; Melin-Higgins 1996.
2 Windahl 1975.
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att lyssna till publiken liksom var gransen gar da publikens 6nskemal borjar
gora intrang pa den professionella integriteten. Publikkunskapen, avslut-
ningsvis, sdger ndgot om hur vil journalister egentligen kdnner sin publik, en
frdga som inte minst ar relevant for att forsta vilka forutsattningar journalister
har for att fullfdlja sitt uppdrag.

Figur 1.1 Journalisters forhallningssitt till publiken

Publikkontakt Publikorientering

Publikkunskap

Forhéllningssatt
till publiken

Innan vi gar in pa avhandlingens preciserade fragestillningar, vilka tar sin
utgangspunkt i dimensionerna ovan, ar det pa sin plats att forst sdga nagot
om den kausala mekanismen mellan de beroende variabler som presenterats
ovan.

Da studien i stor utstrdckning bygger pa tvarsnittsdata av den svenska
journalistkaren — en fraga som kommer att tas upp i kapitlet om studiens
design — ar det inte helt sjalvklart hur den kausala kedjan mellan de beroende
variablerna i journalisters forhallningssétt ser ut. Bokens utgangspunkt och
analysupplédgg ar att journalisternas publiksyn ligger till grund fér bendgen-
heten att uppratthalla ndgon form av kontakt med publiken liksom fér in-
stallningen till publikorientering respektive publikkunskapen. Det gar natur-
ligtvis att tdnka sig att kausaliteten dr den omvénda, dar kontakten med pu-
bliken paverkar publiksynen respektive installningen till publikorientering. I
de analyser som foljer i bokens empiriska kapitel, forutsatts att den kausala
kedjan ar att publiksynen péaverkar instéllningen till publikorientering, vilken
i sin tur avgor bendgenheten att ta till sig information om publiken, med
andra ord journalisters publikkunskap. Att instédllningen till publikorientering
forutsatts foregd publikkunskapen, beror pé att denna fraga i viss man utgors
av en intressefraga. En individs intressesfar kan beskrivas som en beroérdhet
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och mottaglighet infor ett specifikt fenomen, dérfor ar det rimligt att forutsat-
ta att journalisters intresse for fragor som ror publiken — i det hér fallet pu-
blikorientering — ocksa paverkar deras mottaglighet for kunskaper om den-
samma.

Dartill kommer att det publikbegrepp som ligger till grund for studien
framfor allt handlar den faktiska publiken — m.a.o. de manniskor som valjer
att exponera sig for och ta del av ett visst medium. Det &dr ocksa den faktiska
publiken som avses da journalisters publikkontakter, publikorientering re-
spektive publikkunskap studeras. Nar det galler journalisters publiksyn ingar
dven den potentiella publiken® i analysen, da journalister har har bedémt
relationen mellan journalister och ménniskor generellt. Detta &r ytterligare en
forklaring till varfor just publiksynen dr den beroende variabel som forutsatts
vara den kausala kedjans startpunkt.

Studiens syfte och fragestillningar

Avhandlingen fokus &r alltsa satt pa journalisters och deras relation till publi-
ken, med avseende pa journalister verksamma inom svensk dagspress, eter-
medier och tidskrifter. Men min avsikt &r inte enbart att studera forhallnings-
séttet till publiken i allménhet; jag vill ocksa visa hur denna instéllning skiljer
sig mellan journalistgrupper samt, i den utstrackning det &r méjligt, ocksa
forklara varfor journalisters forhallningssitt ser ur som det gor. Mot denna
bakgrund har avhandlingens syfte formulerats som att studera vilka forhdll-
ningssitt svenska journalister uppuvisar gentemot sin publik samt att forklara varfor
dessa forhdllningssitt framtrider.

For att uppna avhandlingens syfte, har foljande fyra fragestallningar for-
mulerats:

1. Vilken publiksyn ger journalister uttryck for?

Den journalistiska verksamheten baseras pa grundtanken att arbetet bedrivs
pa uppdrag av publiken, varfor det ar viktigt att férsoka ge publiken sddant
den behoéver och efterfradgar. Samtidigt ska journalister i enlighet med de
professionella normerna agera sjédlvstandigt, utan paverkan fran yttre intres-
senter. For att uppfylla uppdraget kravs dairmed en viss balansgang mellan-

2 For en begreppslig utredning av den faktiska respektive potentiella publiken, se McQuail 1997;
Ang 1991; Clausse 1968.
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publikens respektive professionens krav. En 6kad konkurrens pa mediemark-
naden kan sédgas ha gett publiken en 6kad makt 6ver medierna och dess jour-
nalister, vilket vacker fragan om hur journalister sjdlva ser pa sin publik och
hur man menar att medierna bor verka i forhallande till denna. Denna fraga
besvaras inom ramen for avhandlingens forsta fragestallning, vilken publiksyn
journalister ger uttryck for.

2. Hur ser journalister pd kontakten med publiken?

I takt med den tekniska utvecklingen och dess paverkan pa det redaktionella
arbetet, har méjligheten till kontakt mellan journalister och deras publik okat.
Men samtidigt som ny teknik potentiellt har bidragit till fler kontaktmajlighe-
ter, har denna ocksé inneburit omfattande forédndringar av det journalistiska
arbete, vilka medfort allt mindre tid utanfor redaktionen och darmed farre
tillfallen till direktkontakt med publiken. Studiens andra fragestéllning avser
darfor att undersoka hur journalister ser pd kontakten med publiken. Betoningen
ligger hér pa hur journalisters kontakter med publiken har férandrats sedan
mitten av 1990-talet samt i vilken utstrackning publiken upplevs ha fatt ett
okat inflytande 6ver mediernas verksamhet.

3. Hur stiller sig journalister till publikorientering?

Under det senaste decenniet har intresset for publikstudier forandrats, bl.a.
som en konsekvens av 6kad konkurrens om publikens uppmarksamhet. Allt
fler redaktioner anvander publikstudier av olika slag som hjalpmedel i det
redaktionella utvecklingsarbetet. Men hur ser journalister pa denna utveck-
ling? Studiens tredje fragestéllning studerar hur journalister stiller sig till pu-
blikorientering. Upplevelsen av ett forandrat fokus pa publiken studeras har ur
ett retrospektiv, medan bedomningen av publikstudiers betydelse gors utifran
uppfattningarna ar 2005.

4. Vilken publikkunskap har journalister?

For att kunna erbjuda mediepubliken ett utbud som upplevs som bade intres-
sant och relevant ur publikens perspektiv, ar det rimligt att journalister har
goda kunskaper om den publik de vénder sig till. Det géller inte minst da
journalistkaren inte utgor en representativ spegling av den stora allménheten.
Studiens fjarde fragestallning studerar darfor vilken publikkunskap journalister

har. Inom ramen f6r denna fraga kommer saviél journalisters bedomningar av
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den egna publikkunskapen som journalisters kainnedom om publikens me-
dievanor att granskas.

Bokens disposition

Bokens innehall ar foérdelat pa nio kapitel, dar de forsta fyra kapitlen kan
sdgas utgora studiens yttre ram. De dvergripande resonemang som tagits upp
i detta inledande kapitel om journalisters uppdrag som allménhetens foretra-
dare samt de foérdndringar som har skett pa mediemarknaden kommer att
férdjupas i avhandlingens andra kapitel. Detta kapitel syftar till att sitta in
fragan om journalisters forhallningssatt till publiken i ett storre sammanhang
och ocksa tydliggora varfor denna fraga har fatt sarskilt stor uppmarksamhet
under det senaste decenniet. I kapitel tre vander vi blicken mot de faktorer
som kan forklara varfor journalisters forhallningssatt till publiken ser ut som
det gor. Fokus laggs har pa forandringar av medieforetagens redaktionella
arbete samt de professionella och individuella faktorernas roll for journalis-
ters yrkesutovning. Inom ramen for detta kapitel belyses ocksa svensk och
internationell forskning om journalister och deras publik. Studiens yttre ram
avslutas darefter med ett kapitel om studiens design, dar diskussion fors
kring valet av metod och material.

Bokens andra del handlar om hur journalisters forhéllningssatt till publi-
ken ser ut i realiteten. De fyra empiriska kapitel som besvarar avhandlingens
fragestallningar foljer en gemensam struktur med beskrivning av resultat,
analyser av forklaringsfaktorer samt koppling till tidigare forskning. Med
utgadngspunkt i den kausala kedja som beskrivits ovan, tar de empiriska ana-
lyserna sin borjan i frdgan om journalisters publiksyn, presenterat i kapitel
fem. Kapitel sex fokuserar dérefter pa journalisters kontakter med publiken
samt deras upplevelser av publikens eventuellt 6kade inflytande 6ver medi-
erna. I bokens sjunde kapitel dr det synen pa publikorientering som ges ut-
rymme, medan kapitel &tta granskar journalisters publikkunskaper, med
sarskilt fokus pa kdannedomen om publikens medievanor.

Darefter foljer bokens nionde och sista kapitel, dar en avslutande analys
av journalisters forhallningssatt till publiken goérs. Har fors ocksa en over-
gripande diskussion kring betydelsen av journalisters forhallningssatt till
publiken.
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2. I demokratins och
marknadens kraftfilt

Journalisters forhallningssétt till publiken dr paverkade av en rad faktorer
som &r kopplade till situationen i samhallet, till villkoren pa arbetsplatsen, till
sjdlva professionen och de organisationer som ar knutna till denna samt ocksa
till specifika egenskaper hos individen. Inom ramen for de tva kapitel vi har
framfor oss hdrnast, kommer uppmaérksamheten att riktas mot just dessa
faktorer, i syfte att forstd ur vilka sammanhang journalisters forhallningssatt
har vuxit fram och hur villkoren f6r mediernas och journalisternas arbete ser
ut.

I det hér kapitlet &r det framfér allt samhalls- respektive institutionsper-
spektivet som ges utrymme, da fraimst i termer av de férvantningar, krav och
forutsattningar som &r intimt férbundna med medieforetagens — och darmed
journalisternas — verksamhet. Vi har redan i inledningskapitlet konstaterat att
den journalistiska verksamheten behover publiken saval ur ett legitimitets-
perspektiv som ur ett ekonomiskt perspektiv, ett férhallande som har kom-
mer att diskuteras ytterligare.

Drivkrafter for mediernas verksamhet

Om vi fragar journalister vilken funktion medierna fyller i samhallet, far vi
med allra storsta sannolikhet svaret att medierna har till uppgift att forse
medborgarna med den information som behdvs for att de ska kunna fungera i
samhallet, att verka som en arena dar olika opinioner kan komma till tals
samt att kritiskt granska samhallets olika makthavare.? Det dr s som det
journalistiska uppdraget har beskrivits sedan mitten av 1970-talet och det
faller sig darfor naturligt att det ar just denna malsattning som lyfts fram nar
mediernas plats i samhallet diskuteras.

Det kan ibland lata som om detta mal ar det allenaradande for de enskilda
medierna, men sa ar sillan fallet. Sedan den moderna dagspressens framvaxt

2 Wiik, kommande; Melin-Higgins 1996; Thurén 1988. Denna uppfattning kan ses pa manga hall i
det védsterlandska samhallet. Se t.ex. Kovach & Rosenstiel 2007; Meyer 2002; Eide 2001; McAllister
1996; Murdoch 1992; Siebert 1977.

% S0U 2000:1:85; SOU 1995:37:156; SOU 1975:79:292.
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under 1800-talet, har det snarast funnits en rad olika syften och mal forknip-
pade med den journalistiska verksamheten, mal som i viss man ocksa har
kommit att fordndras over tid.

Om vi gor ett forsok att beskriva de mer 6vergripande mal som har fun-
nits for enskilda mediers verksamhet, dr det framfor allt tre stycken som ut-
marker sig. Dessa handlar om att: 1) driva och formedla en politisk, ideolo-
gisk eller religios linje, 2) driva en publicistisk verksamhet som forser allmén-
heten med en oberoende nyhetsférmedling, och avslutningsvis 3) driva en
verksamhet som ger ekonomisk vinning &t dgare och finansidrer.2 Vilket av
dessa mal som varit det huvudsakliga motivet for etablering av enskilda me-
dieforetag, har forstas varierat fran aktor till aktor. Starten av partipolitiska
dagstidningar har t.ex. utgétt fran det forstndmnda malet, etableringen av
public service fran mal nummer tva, medan ett imperium som Stenbecksfaren
kan sdgas ha haft sin huvudsakliga utgangspunkt i det tredje malet.

Nu ar det forstas inte riktigt sa enkelt att drivkraften hos dagens mediefo-
retag harror fran en enda malsattning. Forvisso har malet att driva en politisk
eller ideologisk linje mer eller mindre forsvunnit i samband med partipres-
sens utdoende, men bortsett fran detta kan vi konstatera att de flesta — for att
inte séga alla — foretag idag baserar sin verksamhet pa publicistiska och eko-
nomiska malsattningar.” Vilken av dessa bada malsattningar som dr den mer
dominerande beror givetvis pa vilken typ av foretag vi pratar om och hur
dess finansieringsform ser ut. Men oavsett om vi avser publicistiska eller
ekonomiska malsdttningar, 16snummerforsdlda kvallstidningar eller public
service-tv, dr den grundldggande forutsittningen att det finns en publik som
ar villig att dgna sin uppmaérksamhet at det aktuella mediet.?s Utan publik gar
legitimiteten som demokratins vakthund forlorad, samtidigt som attraktions-

kraften hos kallor, annonsorer, dgare och finansidrer minskar.

Demokrati- och marknadsmodell
Aven om de flesta medier drivs av bade publicistiska och ekonomiska mal, ar
det inom forskningen vanligt att forsoka sérskilja medierna genom att peka pa
faktorer som gor dem antingen mer publicistiskt alternativt mer ekonomiskt
inriktade.? Dessa uppdelningar har oftast normativa utgangspunkter, dar det

26 Hadenius, Weibull & Wadbring 2008.

7 Jmf Stromback 2004:105-109. Se dven Croteau & Hoynes 2006; Champagne 2005:50f; McManus
1994.

2 Imf Albarran 1996; Picard 1989.

» Se t.ex. Croteau & Hoynes 2006; Champagne 2005:50f; Strombéack 2004:105-109; Bennet & Entman
2001; Underwood 2001, 1995; Ostlund 2000; Bagdikian 1997; McManus 1994.
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gar att urskilja tydliga tendenser till att likstdlla medier med en 6vervikt av
publicistiska malséttningar med hogre kvalitet.® Amerikanska forskare som
David Croteau, William Hoynes, James T. Hamilton och John H. McManus
beskriver exempelvis foretag med en stark publicistisk men mindre stark
ekonomisk malséttning som medier i demokratins tjanst, medan foéretag med
en stark ekonomisk men svagare publicistisk malsédttning karakteriseras som
medier i marknadens tjdnst.? Dessa bada funktioner malas upp i en demokra-
timodell respektive en marknadsmodell®2, m.a.o. tvd schematiska modeller
som baseras pa de olika mediernas uppgifter i samhallet, dess uppdragsgiva-
re och publiksyn.

Det bor papekas att en sddan mer eller mindre polariserande uppdelning
knappast ar problemfri. Den ger t.ex. sken av att medieforetag drivs av an-
tingen den ena eller den andra malséttningen, en beskrivning som ligger langt
ifrdn den faktiska situationen. Dartill kommer att den i huvudsak enbart in-
kluderar nyhetsmedier, vilket medfor att storre delen av tidskriftsbranschen
liksom de kommersiella etermedierna faller bort. Vi ska aterkomma till denna
problematik senare i avsnittet, men kommer forst att gora en kort summering
av vad de bada modeller egentligen innebar.

I beskrivningen av den verksamhet som forsiggar inom demokratimodel-
len, ar en av de grundlaggande utgangspunkterna att medierna i férsta hand
inte sdljer en konsumentprodukt, utan erbjuder en vara av ett mer bestaende
varde for individen och for samhallet.» Medierna verkar har i enlighet med
de normer som férknippas med den anglosaxiska synen pa mediernas uppgift
i samhéllet — d.v.s. att forse publiken med information, granska makten och
ge olika asikter utrymme.* I dess renodlade form syftar ddrmed medier i
demokratins tjdnst till att ge allménheten den information som denna behover
i egenskap av att vara samhaéllsmedborgare (figur 2.1).3

% Detta galler exempelvis for de resonemang som fors av amerikanska forskare som Croteau &
Hoynes (2006), Hamilton (2006), Bagdikian (1997) och McManus (1994).

3 Croteau & Hoynes 2006; Hamilton 2006; McManus 1994. Jmf Champagne 2005:50f; Bennet &
Entman 2001.

% Croteau & Hoynes 2006:8, 16, 23, 29f.
3 Croteau & Hoynes 2006:16, 23, 29f; Hamilton 2006; McManus 1994. Jmf Champagne 2005:50.

3% Croteau & Hoynes 2006; Hamilton 2006; Champagne 2005; Stromback 2004:105-109; McManus
1994.

% Det finns en viss problematik i resonemanget kring mediernas roll i samhéllet och demokratin, da
detta utgar fran ett slags generellt demokratiperspektiv. I realiteten dr det mdjligt att dela upp
demokratisynen i &tminstone fyra olika demokratimodeller, som var och en staller specifika krav pa
medierna och dess journalister: konkurrens-, samtals-, deltagar- respektive procedurdemokratin.
Jmf Stromback 2005; Gilljam & Hermansson 2003; Held 1987. Enligt konkurrensdemokratin ar medier-
nas viktigaste roll att fokusera pa de politiska aktérerna och deras forehavanden. Mediernas bor
varken folja politikernas eller medborgarnas dagordning, de ska istéllet vara sjdlvstandiga granskare
och informationsférmedlare. Utgdngspunkten ar hér att medierna ska ge publiken sadant den
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Figur 2.1 Mediernas funktion enligt demokrati- respektive marknads-
modellen

Marknadsmodell
Syfte: Sdlja

Demokratimodell

Syfte: Informera

Syn pa publiken:
Medborgare

Syn pa publiken:
Konsumenter

Uppdragsgivare:
Medborgarna

Uppdragsgivare:
Agare, investerare

Uppgift:
Ge publiken det innehdll
den efterfragar

Uppgift:
Ge publiken det innehdll
den behover

Beskrivningen av marknadsmodellen utgar i sin tur fran att medierna likt
andra varu- och tjansteproducerande foretag spelar efter marknadsekonomins
regler, vilket bl.a. innebér att publikens konsumtion &dr vagledande for pro-
duktionen.3 Marknadskrafterna skapar darmed forutsattningar for medierna
att erbjuda publiken basta mojliga utbud: de omraden och fragor som saknar
relevans i manniskors vardag fasas successivt ut — ett slags sjdlvsanering — da
publiken véander sin uppmarksamhet bort fran dessa, medan omraden som é&r
viktiga for publiken har mdjlighet att utvecklas och férdjupas pa ett for publi-
ken givande satt.” Nyckelbegreppen inom denna modell ar att publiken ut-

behover snarare dn sadant den efterfragar. Jmf Manin 2002; Sartori 1987; Schumpeter 1975. Ocksa
samtalsdemokratin utgar fran att medierna aktivt ska verka for en politisk debatt som priglas av
opartiskhet och en rationell argumentation. Skillnaden mot konkurrensdemokratin ar att dessa
medierade samtal maste inkludera manga, d.v.s. inte enbart den politiska eliten. Jmf Fishkin &
Laslett 2003; Gutmann & Thompson 1996; Habermas 1995. Enligt deltagardemokratin ska medierna
mobilisera manniskors politiska intresse och engagemang, varfor det ar vasentligt att medierna tar
upp sadana fragor som &r viktiga for manniskor. Journalistiken bor enligt denna modell ta sin
utgangspunkt i medborgarnas dagordning, inte fran politikernas eller mediernas. Jmf Zaller 2003;
Putnam 2000; Pateman 1970. Procedurdemokratin utgar fran att medierna ska folja och respektera
demokratins spelregler och i huvudsak agera vakthundar som skéller enbart nar dvertradelser mot
dessa regler sker. Enligt denna modell ska medierna ge publiken den typ av medieinnehall som de
genom sin mediekonsumtion visar att de vill ha. Efterfragar manniskor hogkvalitativ journalistik, sa
kommer medierna ocksa att ge dem detta. Strombéack 2005:333f. De krav som géller for en demokra-
timodell kan ddrmed underminera funktionen fér en annan. Likasa skiljer sig forhallningsséttet till
publiken vésentligt mellan modellerna. Den normativa synen pa mediernas roll i samhallet, dar
journalister agerar pa allmédnhetens uppdrag, utgar framfor allt fran principer om nyhetsvardering
och oberoende/opartiskhet kopplade till de ideal som framst hittas inom konkurrens- respektive
samtalsdemokratin.

% Croteau & Hoynes 2006:8, 16f; McManus 1994,
¥ Croteau & Hoynes 2006:16f. Jmf McManus 1994,
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gor konsumenter pa en marknad, till vilka medierna séljer sadan information
som publiken efterfragar.3

54 lange verksamheten inom marknadsmodellen baseras pa sjdlvsanering,
kan dessa medier fungera precis lika bra som medierna inom demokratimo-
dellen. Problemet uppstar enligt forskarna da medierna allt for slaviskt borjar
styra sin verksamhet efter malet att generera sa hoga publikandelar som mgj-
ligt, for att ddrigenom dra till sig stora annonsdrer och investerare.® I kampen
mellan orden och pengarna, riskerar da pengarna att fa overtaget.4

I de resonemang som fors av dessa forskare, dr det tydligt att det sitts lik-
hetstecken mellan en verksamhet bedriven i samhallets/demokratins tjanst
och kvalitet. Ju mer medierna férsdker anpassa sig till publiken for att upp-
ratthdlla sina tittar-, lyssnar- eller ldsarsiffror, desto mer fjarmar de sig ocksa
fran sitt ursprungliga uppdrag, vilket da medfor en forsdmring av den journa-
listiska produkten.

Nyansrik skara av medieforetag

Nu finns det en viss problematik forknippad med det synsétt och den upp-
delning som beskrivits ovan. Den storsta problematiken ligger i att en teore-
tisk uppdelning av detta slag antyder att modellerna dr 6msesidigt uteslutan-
de och darmed star i konflikt med varandra. I realiteten existerar inte den
typen av ensidiga uppdelningar. Fa, eller inga, foretag drivs av antingen det
ena eller det andra idealet. For att f& en okad forstaelse for drivkrafterna bak-
om mediernas verksamhet, bor vi istallet se dessa som ett falt med tva axlar
dér medierna kan na en hogre respektive en ldgre position inom respektive
omrade. Darutover ar det ocksa att foredra att ersdtta begreppen demokrati
respektive marknad, d& samtliga medier verkar inom ramen for demokratins
saval som marknadens krafter.

Alternativa begrepp finner vi hos den svenska medieforskaren Ingrid Ost-
lund, som delar in medieféretagen i kunskapsforetag respektive industrialise-
rade tjansteforetag beroende pa deras huvudsakliga verksamhet.# Kunskaps-
foretag utgors enligt Ostlunds definition av medier med hogre betoning pa
publicistiska ideal och samhdllsansvar, medan industrialiserade tjansteforetag
utgdrs av medier med huvudsakligt fokus vid marknader som genererar

% Croteau & Hoynes 2006:8, 17, 22f, 29f. Jmf Ang 1991; Johansson 2004:232.

% Croteau & Hoynes 2006; Hamilton 2006; Bennet & Entman 2001; Underwood 2001, 1995; Bagdikian
1997; McManus 199%4.

# Kampen mellan orden och pengarna har ocksé beskrivits av Hultén, 1999.
# Ostlund 2000.
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intdkter. De senare faster enligt detta resonemang ocksa storre vikt vid mer
lattsamt och underhallningsinriktat material, medan det tyngre samhaéllsidea-
let har en nagot mindre framtradande roll.©2 Ostlunds definitioner motsvarar i
hog utstrackning den tidigare beskrivna demokrati- respektive marknadsmo-
dellen, men &r mer fruktbar att anvanda da den dels utgar fran svenska for-
héllanden, dels ocksd inkluderar medier med ett mer underhallnings- och
forstroelseinriktat innehall. Genom att prata om kunskapsforetag respektive
industrialiserade tjansteforetag, kommer vi darmed bort fran begreppen de-
mokrati och marknad samtidigt som vi ocksa kan tydliggora vilken ungefarlig
riktning som styr olika typer av foretag.

Det bor dock papekas att inte heller denna indelning &r helt bekymmersfri.
Vilken grupp de olika medieforetagen ska kategoriseras i, ar namligen i hu-
vudsak en empirisk fraga och kan darfor skilja sig at mellan olika forskare
beroende pa vilket perspektiv som antas. Dértill kommer att medieforetagen
forandras over tid och darmed kan forflytta sin position i det beskrivna faltet.
Medieforskaren Jesper Stromback menar t.ex. att public servicekanalerna SVT
och SR, TV4 samt den prenumererade morgonpressen i dagslaget kvalificerar
sig som kunskapsforetag, medan kvéllspressen och kanaler som TV3 och
Kanal 5 ar att betrakta som industrialiserade tjénsteféretag.+ Det kan tyckas
som en rimlig uppdelning, beaktat att ett foretag som TV4 drivs i enlighet
med séandningstillstand som liknar de tillstand som ligger till grund fér SVT:s
och SR:s verksamhet. Samtidigt kan denna uppdelning ifragasattas da finan-
sieringsformen for de féretag som Strombéck placerar inom ramen for katego-
rin kunskapsforetag, manga ganger finansieras pa liknande sitt som TV3,
Kanal 5 eller kvéllspressen och dérmed i hog utstrackning behover arbeta for
att generera intdkter fran publik- respektive annonsmarknaden. Trots att dven
TV4 och den prenumererade morgonpressen behover erbjuda en séljbar pro-
dukt, menar Stromback alltsa att dessa drivs av publicistiska ideal, snarare dn
marknadsmadssiga krav.

Aven om vi viljer att luta oss mot Ostlunds och Strombécks resonemang i
uppdelningen av medier som kunskapsforetag respektive industrialiserade
tjdnsteforetag, ar det viktigt att betona att ocksa kunskapsforetagen rent inne-
hallsmassigt erbjuder publiken en hég grad av underhallnings- och forstroel-
seinriktat material, &ven om den totala andelen forvisso inte ar lika hog som
for de industrialiserade tjansteforetagen.# Den indelning som Ostlund och

2 Ostlund 2000.
# Stromback 2004:106f. Jmf Ostlund 2000.
# Imf Asp 2008; Wadbring & Weibull 2005:256.
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Stromback gor kan ddrmed snarast sdgas utga fran de inbyggda forvantning-
ar som finns i samhallet pa hur den prenumererade morgonpressen, SVT, SR
och TV4 bor verka i forhéllande till samhallet och dess medborgare. Det ar
ocksa dessa forvantningar som ligger till grund for den demokrati- respektive
marknadsmodell som tidigare har tagits upp.

Till Ostlunds modell bor dérfor foras ytterligare en dimension som hand-
lar om de forvantningar som samhallet stéller pa specifika mediegrupper.
Darmed far vi en modell med tre viardeaxlar som lyfter fram graden av sam-
héllsmaéssiga respektive marknadsmassiga krav pa foretagen samt betoningen
av publicistiska ideal pa de enskilda medierna (figur 2.2). Ett féretag som SVT
skulle da placera sig hogt betrdffande samhallsméssiga krav och publicistiska
ideal, men diremot ldgre nir det giller marknadsmassiga krav. Aven den
prenumererade morgonpressen hamnar hogt pa de tva forstnamnda axlarna,
medan dessa till skillnad fran SVT har betydligt hogre marknadsmaéssiga krav
pa sig, beaktat finansieringsformen. Ett kommersiellt foretag som Kanal5
hamnar i sin tur hogt p4 dimensionen for marknadsmaéssiga krav, medan de

samhallsmassiga respektive publicistiska idealen har istdllet ar lagre.

Figur 2.2 Exempel pa mediers positionering i de publicistiska, samhalls-
maissiga respektive marknadsmaissiga dimensionerna

Hoga marknadsmassiga krav

Laga samhallsmassiga krav Hoga publicistiska ideal

Laga publicistiska ideal Hoga samhéllsmassiga krav

Laga marknadsmaéssiga krav

BsvT B Kanal5 O Prenumererad morgonpress

For tydlighetens skull bor det sdgas att figuren ovan endast ar avsedd att visa
ett exempel pa hur en uppdelning 6ver dessa tre dimensioner skulle kunna se
ut. Den gor alltsa inte ansprak pa att utgora en djuplodande analys av situa-
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tionen pa den svenska mediemarknaden. Det ligger inte heller nagon vérde-
ring i huruvida ett foretag hamnar hogt alternativt lagt pa en viss dimension.
Figuren fyller ddaremot funktionen av att tydliggora de faktorer som spelar
roll fér hur verksamheten bedrivs pa de enskilda medieforetagen, faktorer
som i forlangningen dven &r av betydelse for hur foretagen valjer att betrakta
publiken. Darfor kan vi anta att det enskilda medieforetagets placering inom
dimensionerna ocksa &r av vikt for journalisternas forhéllningssatt till publi-
ken.

Okad konkurrens om publiken

I bokens inledande kapitel ndimndes kortfattat att den svenska mediemarkna-
den har genomgatt stora férandringar under de senaste tva decennierna som
en foljd av teknisk utveckling, mediepolitiska omdaningar och socioekono-
miska forandringar i samhallet. Stora férdndringar pa mediemarknaden é&r
visserligen inte nagot nytt fenomen i massmediernas historia. Skillnaden den
hér gangen ar snabbheten i férandringarna, den kraftiga 6kningen av medie-
volymen samt omfattningen av de foljder som dessa férandringar har med-
fort.

Om vi gor en nagot forenklad beskrivning av den svenska massmedie-
marknaden fram till slutet av 1980-talet ar det framfdr allt public servicekana-
ler i monopolstéllning, en dagspress med stark geografisk savil som demo-
grafisk férankring, samt en bred, om &n nagot stagnerad, tidskriftsmarknad,
som kan sagas ha utgjort dess karaktarsdrag.4s Den hér situationen har dock
successivt dndrats i takt med att antalet medieféretag och medieformer har
okat under 1990- och det tidiga 2000-talet. Dessa forandringar har paverkat
publikens medieanvandning och darmed ocksa fatt konsekvenser for medier-
na och deras journalister.

Allt fler medier pa marknaden
Om vi borjar med att beakta etermediernas utveckling, kan vi se att den tek-
niska utvecklingen tillsammans med successiva avregleringar av radio- och
tv-monopolet i borjan av 1990-talet gav upphov till en ny konkurrenssitua-
tion, dar de licensfinansierade medierna for forsta gangen utmanades av
kommersiella, reklamfinansierade kanaler.# Grunden for dessa forandringar

4 Hadenius, Weibull & Wadbring 2008; Weibull 2001.
4 Hadenius 1998.
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kan sédgas ha haft sitt ursprung i den dkande svenska kabeltillvaxten under
senare delen av 1980-talet, vilken gav publiken mgjlighet att ta del av natio-
nella och internationella kanaler via satellit. Sarskilt starten av TV3:s sand-
ningar fran London 1987 brukar betraktas som upptakten till de férandringar
som foljde i borjan av 1990-talet, dar det statliga etermediemonopolet 19stes
upp 1991 efter en omfattande politisk debatt. Den svenska kanalen TV4 gavs
da ratten till den tredje marksianda kanalen, vid sidan av SVT:s bada kana-
ler.#” Publikmassigt sett har dessa forandringar framfor allt fatt konsekvenser
fér SVT, som upplevt ett relativt stort publiktapp till de kommersiella kana-
lerna.

Ocksa Sveriges Radio har i viss man paverkats av den fortsatta avregle-
ringen pa etermediemarknaden. Ett forsta steg mot avreglering togs redan i
borjan av 1980-talet da narradion tillats borja sinda, men denna fick en be-
gransad rackvidd. Den stora férdndringen kom istdllet 1993, da det beslutades
om sandningstillstdnd f6r privat lokalradio, d.v.s. radiokanaler dgda av priva-
ta aktorer, finansierade genom reklam. Till skillnad fran SVT har SR i huvud-
sak lyckats behalla storre delen av sin publik, trots att nya aktérer introduce-
rats pa arenan.®

Uppluckringen av etermediemonopolet i sig hade ingen direkt publikmas-
sig paverkan pa de svenska dagstidningarna. Dessa motte istéllet motgangar i
form av socioekonomiska fordandringar i samhaéllet — som en konsekvens av
1990-talets lagkonjunktur — samt framvaxten av gratisdistribuerade dagstid-
ningar respektive internet, tre faktorer som sdrskilt har paverkat de yngre
generationernas forhallande till traditionell dagspress.® Som helhet sett har
branschen sedan borjan av 1990-talet sett en kraftig minskning av upplagan,
dér antalet exemplar per utgivningsdag har minskat fran 5 till strax under 4
miljoner.5* Nedgangen galler for alla typer av traditionella dagstidningar,
men kan sarskilt noteras bland tidningar med nationell och regional sprid-
ning.>

I motsats till dagspressen, har den svenska tidskriftsmarknaden upplevt
en nagot mer positiv utveckling under 1990- och det tidiga 2000-talet.> Gene-
rellt ar branschen ndgot svarbeskriven, da den karakteriseras av en ytterst

+ Hadenius 1998.

4 Hadenius, Weibull & Wadbring 2008.

4 Hadenius, Weibull & Wadbring 2008.

% Andersson 2007a; Bergstrom 2005; Sternvik & Weibull 2005; Wadbring 2003.
5t Axfjard Fardigh 2008.

52 Sternvik & Weibull 2005:54.

53 Alstrom & Hedman 2008b; Sundin 2006.
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heterogen marknad med ett stort antal titlar och en uppsjoé av utgivare. Kon-
kurrensen pa marknaden sker ocksa snarast mellan olika typer av tidskrifter
inom ramen for en rad olika delmarknader, dn pa en gemensam marknad.
Tidskriftsbranschens storhetstid kan sdgas ha infallit under 1950-talet, da
upplagan var som storst, men sedan dess har den samlade upplagan fallit
kraftigt. En viss ljusning har kunnat skadas de senaste tva decennierna, da det
skett en stor tillvaxt i antalet specialtidningar och magasin.>* Tendensen &r
emellertid att antalet titlar véxer snabbare dn den totala upplagan, vilket in-
nebar att varje enskild tidskrift far en allt lagre upplaga.s

Oavsett vilken medieform vi véljer att fokusera pa, kan vi se att den kraf-
tiga 6kningen av internettillgang i de svenska hushallen har haft inverkan pa
konkurrensen om publikens uppmarksamhet.5 S& gott som samtliga svenska
etermedieforetag, dagstidningar och tidskrifter har idag nagon form av
webbplats som fungerar som forlangning av den ordinarie distributionsfor-
men.%” Sedan millennieskiftet har ocksd mdjligheten att ta del av nyheter och
forstroelse via mobiltelefonen 6kat markant. I dagsldaget kan i princip alla
mobiler som siljs anvandas for att surfa pa internet, lyssna pa radio, ta del av
nyhets- och underhallningsvideos samt ta emot nyheter/information och
underhallning via SMS och MMS. Samtidigt pekar studier mot att mobilen an
sa lange framst fungerar som ett komplement till andra medier.

Den tekniska utvecklingen av Web 2.0 har ocksa 6kat mojligheterna till in-
teraktivitet och anvandardeltagande. Utbudet av anvandarskapat innehall, ett
begrepp som véxte fram under 2006, har exempelvis expanderat kraftigt pa
bara nagra fa ar.» De forsta plattformarna fér denna typ av innehall skapades
utanfér de etablerade medieorganisationerna, vanligtvis som initiativ fran
individer utanfér journalistprofessionen.®® Det karakteristiska for denna ut-
veckling ar att innehallet produceras av de manniskor som sjalva anvander
sajterna, vilket medfor att gransen mellan producent och konsument blir allt
otydligare.®! Vi kan ddrmed se hur den traditionella dikotomin mellan produ-
cent och publik sa sakteliga har rubbats i och med introduktionen av ett inter-

54 Sundin 2006; Hafstrand Kolas 2005:58; Oscarsson 2005.

% Denna utveckling beror dels pa att mediepubliken efterfragar mer nischade tidskrifter, dels pa att
den tekniska utvecklingen har bidragit till att sanka produktionskostnaderna, vilket gjort det lattare
att starta nya tidskrifter. Alstrom & Hedman 2008b; Hafstrand Kolas 2005:60, 63.

% Niiranen 2007; Bergstrom 2005.

57 Alstrom & Hedman 2008b:200f; Hafstrand Kolas 2005:63.

5 Westlund 2008:445f.

% Bergstrom 2008:413; Hayes, Singer & Creppo 2008; Karlsson 2007; Limonard 2007.
6 Limonard 2007.

61 Limonard 2007; érnebring 2008; Gillmore 2004.
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aktivt mediume®?, vilket i férlangningen ocksa bor fa konsekvenser for journa-
listprofessionen.

Det anvandarskapade innehéllet omfattar allt ifrdn olika slags texter, ljud,
bilder, videos och bloggar till wikis (anvdndarskapade uppslagsverk), och
anvandarna har mojligheter att skapa saval som publicera innehall pé egna
sajter, fildela eller rekommendera/ranka innehall pa andra sajter och dérige-
nom dela med sig av sina synpunkter till andra individer.®* I Sverige har
manga etablerade medieforetag under det senaste aret borjat erbjuda publi-
ken allt fler mojligheten att bidra med innehall pa foretagens webbplatser. Det
huvudsakliga skalet till dessa satsningar ar att locka publik till sajterna for att
pa sa sétt motivera annonsorer att betala fér annonsplats pa natet. ¢

Publikens har darmed fatt ett i det narmaste oandligt antal majligheter att
dels ta del av ett utbud som erbjuds av etablerade medieféretag savél som
enskilda individer, dels vara aktiva i den skapande processen via mediefore-
tagens satsningar pa anvandarskapat innehall eller via den egna eller andra
alternativa aktorers sajter. For medieforetagens del innebér det att konkurren-
sen om publiken har utdkats till att inte enbart omfatta konkurrens mellan
etablerade medieforetag, utan ockséd konkurrens med aktorer utanfér den
professionella sféren.

Okad fragmentering av publiken

En tydlig konsekvens som vi kan se i sparen av medieutbudets kraftiga ex-
pansion, dr att publiken har blivit allt mer fragmenterad. Den 6kade méangden
medier har har bidragit till att skapa mindre publikgrupper for varje enskilt
medium.s Tidigare samlade ett fatal medier den stora publikens uppmark-
samhet, ett forhdllande som successivt har utmanats i sparen av en kraftigt
okad medievolym, bade sett till antalet medier och den totala mangden me-
dieinnehall. Idag har publiken en uppsjo av medier att vélja mellan, allt efter
individuella behov och intressen, vilket ocksd medfor att delar av publiken
valjer att rikta uppmaérksamheten mot andra kanaler &n de traditionella
massmedierna. ¢

62 Olsson 2007:38.
6 Hayes, Singer & Creppo 2008; Limonard 2007.
¢ Hedman 2009.

6 Alstrom & Hedman 2008b:207; Bjur 2005; Hafstrand Kolas 2005:63; Nord 2004:336. Motsvarande
utveckling har kunnat skadas ocksa i flera andra europeiska lander. Jmf Wurff & Edmund 2005;
Hallin & Mancini 2004; Kelly 2004.

% Andersson 2007a; Nord 2004:336f; Nord & Nygren 2002.
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De mitningar som har gjorts 6ver tid av publikens samlade mediean-
vandning, visar oftast pa en stabilitet i anvandningen av de traditionella me-
dierna. Storre delen av befolkningen tar exempelvis del av tv, radio och mor-
gontidningar varje dag. Aven internet uppnar snart en lika stor spridning och
pa det omradet har utvecklingen gatt mycket fort.&” Men &ven om vi kan se att
anvandningen av traditionella medier som radio, tv och dagspress fortfarande
ar stor, ar det tydligt att dessa medier har minskat sina andelar av den totala
medieanvandningen da framfor allt till forman for internetanvandning (figur
2.3). Vi kan dédrmed konstatera att de tre ben som befolkningens mediean-
vandning vilade pa ar 1980 - radio, tv och dagspress — har forskjutits till ra-
dio, tv och internet ar 2008. Dartill kan vi ocksa se att medieformer som t.ex.
kassettband har kommit att erséttas av nyare teknik som Mp3 och CD-skivor.

Men dven om ny teknik och nya medier har introducerats under den aktu-
ella tidsperioden, kan vi notera att tiden fér den genomsnittliga mediean-
vandningen per person har legat kvar pd ungefdr samma niva. I borjan av
1980-talet dgnades i genomsnitt 5 timmar och 45 minuter per dag at medier,
en siffra som ar 2008 lag pa 5 timmar och 59 minuter. Det kan kanske tyckas
markligt att den kraftiga expansionen av medieutbudet inte har fatt storre
effekt pa den tid som ménniskor ldgger pa medier. Forklaringen till detta
ligger i dygnets begransade timmar. Oavsett hur manga medier som finns att
tillga, har méanniskor mycket annat som ocksa ska hinnas med: arbete och
skola upptar en stor del av tiden, liksom fritidsaktiviteter, vardagsrutiner,
social samvaro och somn. Konsekvensen av ett 6kat medieutbud blir darmed
att méanniskor tvingas vélja mer. Den 6kade selektiviteten i valet av medier
leder ocksa till en 6kad konkurrens om publikens uppmarksamhet. Detta
marks inte minst da situationen for enskilda mediefretag beaktas.

7 Nordicom-Sveriges Mediebarometer 2009.
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Figur 2.3 Den samlade medieanvindningen i befolkningen en genom-
snittlig dag 1980 respektive 2008
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Kommentar: Figurerna visar respektive mediums andel av den totala tid som befolkningen i aldrar-
na 9-79 dgnade at medier en genomsnittlig dag ar 1980 respektive 2008.
Killa: Nordicom-Sveriges Mediebarometer 2008 (2009).

Om vi lyfter ut tv som ett exempel pa hur den regelbundna medieanvéand-
ningen har foréndrats, ser vi tydligt hur kanaler som SVT1 och SVT2 har tap-
pat andelar i takt med att nya kanaler har introducerats under 1990-talets
forsta del (figur 2.4). Tittar vi ndirmare pa situationen under det tidiga 2000-
talet ser vi ocksa att TV4 tillsammans med de tva stora public servicekanaler-
na har upplevt en viss nedgang, atminstone beaktat andelen regelbundna
tittare. Samtidigt kan vi ocksa konstatera att de relativt nyetablerade — och
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mer nischade — kanalerna TV4+, TV6 och SVT24 har okat sina andelar under

samma tidsperiod.

Figur2.4 Regelbundet tv-tittande i befolkningen 1992-2007 (procent)
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Kommentar: Med regelbundet avses tittande minst 5 dagar per vecka. Figuren baseras pa befolk-
ningen i aldrarna 15-85. SVT-K avser kunskapskanalen, medan SVT-B avser Barnkanalen.
Killa: Den nationella SOM-undersokningen 1992-2007.

Om vi beaktar andelen regelbundna tittare som helhet, ar det tydligt att kur-
van har varit ytterst stabil under dren 1992-2007. Men om vi daremot granskar
de enskilda kanalernas situation, ser vi tydligt att tittarandelarna har gatt
bade uppat och nedat for olika kanaler under perioden. Denna situation &r pa
intet sétt unik for televisionen, utan géiller ocksa for t.ex. dagspressen.

De minskade publikandelarna for public servicekanalerna och dagspres-
sen kan i stor utstrackning forklaras av generationsfaktorn, dar olika alders-
grupper valjer att rikta sin uppmarksamhet mot olika medier. De traditionella
tryckta morgontidningarna har tillsammans med public servicekanalerna en
mycket stark stdllning bland den dldre delen av befolkningen, medan dessa
medier har en betydligt svagare stallning bland de yngre individerna (tabell
2.1). Situationen ar den motsatta nar det galler anvandningen av dagliga gra-
tistidningar, nyare tv-kanaler samt internet via dator och mobil.
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Tabell 2.1 Exempel pa mediekonsumtion bland yngre och dldre 2007

(procent)
15-29-aringar 50-64-aringar

Tryckta medier
Léaser prenumererad morgontidning minst 5 d/v 41 81
Laser daglig gratistidning minst 3 d/v 27 18
vV
Ser pa SVT minst 5 d/v 17 74
Ser pa Kanal 5 minst 5 d/v 47 20
Internet
Tagit del av nyheter/nyhetstjanst pa internet varje vecka 67 42
Léaser bloggar varje vecka 36 9
Wappar i mobilen varje vecka 12 3

Killa: Den nationella SOM-undersdkningen 2007.

Det innebar att medier som tidigare innehaft en relativt ohotad position pa
publikmarknaden, sasom den prenumererade dagspressen och Sveriges Tele-
vision, har upplevt ett svikande publikunderlag inte minst bland de yngre
generationerna i takt med att nya medieféretag och medieformer introduce-
rats pa marknaden. Fér den prenumererade dagspressens del har exempelvis
andelen regelbundna ladsare i dldersgruppen 15-29 ar sjunkit fran tva tredjede-
lar vid mitten av 1980-talet, till tva femtedelar ar 2007.68

Den upptrappade konkurrensen har darmed bidragit till att de “gamla”
medieformerna har sett sina publikandelar sjunka, medan flera nykomlingar
har lyckats med konststycket att dra till sig manniskors uppmarksamhet. Den
okade fragmentering som foljt i sparen av denna utveckling har bl.a. gjort det
svarare att fa ett samlat grepp om mediernas publik. D4 ett fatal medier tidi-
gare samlade den stora allmadnhetens uppmarksamhet, var det i viss man
nagot enklare att skaffa sig en bild av vilken publiken var och vad den upp-
skattade, atminstone pa ett abstrakt plan.®* Huruvida denna bild sedan 6ver-
ensstimde med verklighetens publik, kan nagot krasst sédgas ha varit av
mindre betydelse sa lange ménniskor fortsatte att ge dessa medier sin odelade
uppmarksambhet.

6 Axfjard Fardigh 2008.

% Medieforskaren Ien Ang beskriver publikbegreppet som en diskursiv konstruktion och en abstrakt
konstruktion som styr vara tankar om publiken. Denna konstruktion har gjort publiken till ett objekt
som &dr mojligt att beskriva och studera, men som samtidigt ligger langt ifran verklighetens publik.
Dérav foljer ocksa att journalisters och andra mediearbetares kinnedom om publiken manga ganger
inte 6verensstimmer med den faktiska situationen. Ang 1991. Jmf McQuail 1997.
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Men som situationen ser ut idag, da ménniskors samlade medieanvand-
ning spretar i en mangd olika riktningar och dessutom tenderar att skifta allt
snabbare mellan olika medier, krévs snarast en djupare kunskap om och for-
staelse for vilka grupper av manniskor som ingér i publiken och vilka forut-
sattningar, motiv och behov som ligger bakom dessa ménniskors agerande i
forhallande till medierna. Det dr av praktiska skél givetvis inte mojligt att
tacka in varje enskild individ i sadana analyser. Likasa forsvaras studier av
detta slag av att publiken, atminstone i vissa aldersgrupper, tenderar att ha en
hog grad av mobilitet, pa sa satt att de ror sig mellan manga olika medier. Vi
kan darmed konstatera att medieféretagen och deras medarbetare befinner sig
i en forhallandevis svar situation. Eftersom den faktiska publiken star som
garant for verksamhetens legitimitet sdval ur ett samhallsperspektiv som ur
ett foretagsekonomiskt perspektiv, ar forstaelsen for publikens agerande en
nédvandig forutsattning for majligheten att fortsitta dgna sig at en kvalitativ
verksambhet.

Na fram till publiken en viktig fraga

Majoriteten av de svenska massmedierna driver sin verksamhet genom ett
slags tva-stegsfinansiering dér de forst séljer sin produkt till publiken, for att i
nésta steg sdlja publikens uppmarksamhet vidare till annonsorer.” Att na
fram till den publik som man ténker sig som sin huvudsakliga malgrupp, ar
dérfor en grundlaggande forutsattning for att fa in prenumerationsintakter
som annonsorsintdkter. Den allt tuffare konkurrensen pa mediemarknaden
har paverkat manga foretag negativt, da bade publiken och intdkterna har
minskat. Konsekvenserna av denna utveckling har varit sérskilt tydlig inom
dagspressen, dar en rad sammanslagningar, uppkdp och samarbeten har {oljt
i sparen av minskade publikandelar och intakter.7

Nu finansieras forvisso inte alla medier enligt denna tva-stegsmodell: pub-
lic servicemedierna grundar exempelvis sin verksamhet pa licensmedel. Men
det innebér inte att eventuella publikforluster gar dessa foretag obemarkt
forbi. Visserligen féar storre forandringar i endera riktningen inte samma di-
rektverkande effekt som for medier finansierade av prenumerationer och
reklam, men publikens storlek spelar onekligen en stor roll ocksa fér public
serviceforetagen. Pa lang sikt riskerar namligen en alltfér utbredd minskning
av publiken att vacka frdgan om huruvida dessa foretag egentligen ar beratti-
gade till licensmedel. Om befolkningen ska betala lagstadgade avgifter till

70 Jmf Croteau & Hoynes 2006:28; Picard 2002, 1989:17f.
71 Sternvik & Weibull 2005: 52f, 66; Sundin 2004.
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foretag som endast nyttjas av en mindre del av den potentiella publiken, kan
det vara svart att motivera ett uppratthallande av en sadan finansierings-
form.” Denna fraga ar aktuell ocksd inom andra ldnder med avgiftsfinansie-
rade public servicemedier.”

Att bibehalla publiksiffrorna pa en rimlig niva blir dirmed ett sétt for SVT
och SR att vdrna om sin legitimitet och integritet i férhallande till det politiska
systemet. Detta blev sarskilt tydligt vid mitten av 1990-talet, da davarande
ledningen for SVT tog beslutet att infora en malsittning om att nd minst 50
procent av tv-tittarna en genomsnittlig dag.”* Aven om nagon specifik pro-
centsats inte anges i 2008 ars public serviceredovisning, uppges SVT:s pu-
blikmal nr 1 vara att na fler av de ménniskor som i dagslaget inte anvander
foretagets kanaler och tjanster.”> Vi kan darmed konstatera att det dr en hogst
central fraga for medieforetag av alla dess slag att na ut till de grupper som
definierats som foretagets malgrupper.

Publikorientering i svenska medieforetag

S& hur har da medieforetagen gjort for att klara konkurrensen om publiken?
Vi har redan ndmnt att samarbeten och sammanslagningar har 6kat inom
dagspressen. Men det har ocksa blivit vanligare att fokusera pé aktiviteter
som pa olika sétt syftar till att locka publiken till foretaget. Den intensifierade
konkurrenssituationen kan darfor sagas ha bidragit till en 6kad grad av pu-
blikorientering pa4 manga redaktioner. Aven om publiken visserligen alltid
har statt i centrum for verksamheten, har det under de senaste aren talats om
att publiken sdtts i centrum pa ett litet annat satt &n tidigare, da foretagen
valjer att utveckla sina tidningar saval som program utifran malséttningen att
bli sa publikvédnliga som mgjligt.”s Inom dagspressen har t.ex. omstrukture-
ringar och formatférandringar motiverats med att med att man fran tidning-
arnas hall forsoker tillgodose de 6nskemal som ldsarna pa olika satt har fort
fram.”7 Men vi kan ocksa hitta andra satsningar som har f6ljt i sparen av de
forandringar som skett pa mediemarknaden.

72 Jmf Jonsson & Strombéack 2004; Edin 2000.

73 Se t.ex. Jakubowocz 2007; Moe 2007; van der Wurff 2007.
74 Djerf-Pierre & Weibull 2001:325.

75 SVT 2009:105.

76 Sternvik 2008:102ff; Severson 2004.

77 Sternvik 2008:102ff; Andersson 2005.
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Lyssna till publiken tidens motto

Fran branschhall hdvdas ofta att viljan att lyssna pa publiken har blivit storre
de senaste aren. Overlag kan vi ockséa skdnja ett okat fokus pa aktiviteter som
syftar till att 6ka dialogen mellan journalister och deras publik. Studier har
exempelvis visat att redaktionsledare uppfattar dialogen med publiken som
mycket viktig och de flesta redaktioner uppmuntrar publiken att ringa/maila
in och tycka till, att kommentera artiklar eller programinslag pa webben samt
ocksa att delta i olika former av publikpaneler.”s Dartill kommer att manga
journalister och chefredaktorer skriver egna bloggar som publiken har moj-
lighet att folja och kommentera. Under senare tid har flera tidningar startat
redaktionsbloggar. P4 Sundsvalls Tidning skriver t.ex. redaktionen gemen-
samt om det redaktionella arbetet och pa Helsingborgs Dagblad skriver an-
svarig utgivare for nattidningen om néattidningar i allmanhet och hd.se i syn-
nerhet. Till raden av bloggar kan ocksa laggas Sydsvenskans redesignblogg,
dédr webbredaktionen later ldsarna vara delaktiga i nittidningens omgor-
ning.” Det senaste tillskottet till denna dialogform ar microbloggar som Twit-
ter, dar t.ex. Aftonbladets chefredaktor twittrar med lasarna for att fraga om
rad i publicistiska fragestéllningar.®

Ytterligare satsningar som pa kort tid har vuxit fram som en av de starkas-
te trenderna, ar fokuseringen pa anvandarskapat innehall. Satsningar av detta
slag kan ses som en direkt effekt av framvéxten av Web 2.0, vilken gjort det
tekniskt méjligt for anvandarna att inte bara ta del av och skapa eget innehall,
utan ocksad vara delaktiga i den interaktiva processen, t.ex. genom sociala
medier.?! Begreppet anvandarskapat innehall definierats inom svensk forsk-
ning som “ett erbjudande till publiken att dela med sig av beréttelser, histori-
er, foton och videor, och en mgjlighet for publiken att kommentera och
omskapa redan existerande material”.®> I praktiken innebar det méjligheter
for publiken att pa medieforetagens sajter skicka in eller ladda upp bil-
der/filmer, svara pa enkéter, kommentera artiklar eller andra texter, lanka till
sociala medier eller skapa och delta i lasarbloggar, chattar och diskussionsfo-

rum. 83

78 Hedman 2009; Nygren 2008a; Karlsson 2007; Sternvik & Weibull 2005:69.
7 Hedman 2009:52.

8 Djerf 2009.

81 Madden & Fox 2006.

82 Hedman 2009:13. Jmf Jenkins & Deuze 2008; Omebring 2008; Chung 2007; Hermida & Thurman
2007.

8 Hedman 2009.

KAPITEL 2



Svenska och norska studier har visat att de fraimsta strategiska utgangs-
punkterna fOr att satsa pa anvindarskapat innehall handlar om att skapa
kundlojalitet genom att knyta ldsarna narmare till sig, att generera trafik till
néittidningen och ddrmed forbattra mojligheterna till annonsintékter samt att
starka det egna varumarket. Déartill kommer normativa férhoppningar om att
en 0kad medverkan fran publikens sida ocksa ska leda till en demokratisering
av medierna.®

Ocksa satsningar pa public journalism har gjorts utifran detta perspektiv.
Grundtanken i public journalism dr att den mediala dagordningen ska ta sin
utgangspunkt i medborgarnas perspektiv genom att fragor som ar viktiga for
vanliga méanniskor lyfts upp pa dagordningen.? Till skillnad fran det ideal
om oberoende som karakteriserar den normativa synen pa journalistik, fore-
sprakar publik journalism att journalisterna tar stéllning for vissa demokra-
tiska varden utover det traditionella journalistiska uppdraget.® Satsningar pa
public journalism har framfor allt kunnat ses inom den svenska dagspres-
sen.%”

Men det ar inte bara i den direkta dialogen mellan redaktion och publik
respektive i satsningar pa anvandarskapat innehéll som vi kan se en tkad
grad av publikorientering. Inom dagspressen har det exempelvis satsats allt
mer pengar pa marknadsforing av det egna varumarket och olika kampanjer
som syftar till att dra till sig nya ldsare respektive ldsare som har valt att lam-
na tidningen.® Manga chefredaktorer betonar dven vikten av att 6ka journa-
listers kannedom om vilka fragor som &r viktiga for publiken, for att pé sa satt
kunna erbjuda en for publiken sa intressant och relevant produkt som méj-
ligt.® Publikstudier uppges idag vara en frdga som inte bara ges utrymme pa
marknadsavdelningar — de har ocksa en naturlig plats pa redaktionerna, da
den typen av studier erbjuder en utvardering av den egna produkten och
bidrar med insikt i fragor som ror publiken.*

Det gér naturligtvis att ifrdgasatta i vilken utstrackning en 6kad publikori-
entering verkligen leder till en reell férandring av medieinnehallet, eller om
den typen av forandringar snarast dr av mer kosmetisk karaktar, genererade
av kommersiella 6vervdganden. Satsningar pa redaktionella forandringar som

8 Hedman 2009; Maasg, Shanke Sundet & Syvertsen 2007.

85 Beckman 2003; Strombéack 2000. Jmf Rosen 2000; Merritt 1997.

% Stromback 2000. Jmf Rosen 2000; Merritt 1997.

8 Beckman 2003; Becksmo & Stjernfeldt 2001; Vikstrom & Wankko 2001; Stromback 2000.
8 Alstrom & Hedman 2008b; Sternvik & Weibull 2005:69.

8 Jmf Sternvik 2008:102ff; Andersson 2005; Lindell 2004.

% Andersson 2005.
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av mediefOretaget presenteras som framsprungna ur publikens énskemal, &r
ett sdtt att fa publiken att kdnna sig betydelsefull, men behover inte alltid
innebdra att det redaktionella arbetet eller synen pa publiken fordndras av
specifika satsningar. For att en genomgripande forandring ska kunna ske,
krévs snarast att hela redaktionen andrar sitt forhallningssatt till publiken, en
omdaning som tar mycket lang tid.

Publikorientering som en del av en storre samhaillsprocess

Nar medieforetagens 6kade publikorientering beskrivs, utgar perspektiv ofta
fran att denna foreteelse dr unik for mediebranschen. Men sa ar inte fallet. Vi
kan istdllet se att denna forandring &r en del i en stdrre process som har pagatt
under en langre tid i det vasterlindska samhallet.”? Amerikanska studier har
t.ex. pavisat att en 6kad grad av kommersialisering — i termer av publikorien-
tering — ar kdnnetecknande ocksa for omraden som amatdrsport, musik, poli-
tik och skola.”2 Inom den svenska sfaren har motsvarande tendenser noterats
inom turistnédringen® savél som i publicering av forskningsresultat®.

En 6kad medvetenhet om publiken — hér i egenskap av konsumenter —
kan darfor sagas vara karakteristiskt for samhallet som helhet. Kritiken mot
mediebranschens 6kade publikorientering gor ofta géllande att det &r ett mer
eller mindre aktivt val frdn medieforetagens sida att i hogre utstrackning
fokusera pa publiken och pa olika former av publikanpassning.®> Samtidigt &r
medieforetagen, var sig de vill eller inte, en integrerad del i samhéllet och
paverkas darmed av de riktningar och processer som sker pa det nationella
som det internationella planet. Fragan ar darfor om det ar rimligt for oss att
forutsatta att just mediebranschen skulle kunna stélla sig utanfér en sddan
samhallsprocess. For att kunna hdvda sig i ett marknadsinriktat och kommer-
sialiserat samhalle, kravs rimligen att ocksa medierna véljer att f6lja spelets
regler. For vissa medier ter sig denna anpassning troligen mer naturlig efter-
som de dr vana vid att arbeta utifran dessa forutsédttningar, medan den for
andra kan uppfattas som ett avkall fran de ideal och normer som stéllts upp
for den publicistiska verksamheten. Utifran detta perspektiv bor vi snarast
betrakta mediebranschens forandrade publikorientering som en naturlig del i

9 McAllister 1996.

92 Bok 2003; McAllister 2002, 1998, 1996; Jensen 1998.
% Bodén & Rosenberg 2004.

9 Nordfors, Wessner & Sandred 2003.

% Se t.ex. Engqvist 2006; Rosenberg 2003; Palm 2002; Hultén 1999. Jmf Croteau & Hoynes 2006;
Hamilton 2006; Underwood 2001; McManus 1994.
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samhallsutvecklingen och inte nagot som med nddvéandighet behover inneba-
ra att kvaliteten pa det innehall som medierna producerar, forsdmras.

Publikorientering ingen ny foreteelse
Samtidigt ar det ocksa viktigt att notera att den typ av publikorientering som
beskrivs ovan &r inte dr en helt ny foreteelse i de moderna massmediernas
historia, &ven om de som stéller sig mer kritiska till denna utveckling ofta gor
gallande att sa &r fallet.” Vid en narmare granskning kan vi se att publikori-
enteringen snarast har gatt i vagor under 1900-talet, vilket bl.a. framgar i
studier av Dagens Nyheter och svenska etermedier.”

Vart forsta exempel, Dagens Nyheter, startades initialt som en tidning for
folket, i syfte att leda det ”politiskt sovande folket”*® pa ritt vdg samt att
generera ekonomiska vinster till d4garen. Stimulering genom tankeincitament
ansags har vara en viktig del i fostran av folket och betoningen lag framst pa
att ge publiken sddant den ansags behova for att kunna bli goda samhalls-
medborgare.”” En mer publikorienterad period f6ljde i bérjan av 1900-talet, da
tidningen satsade pa mer vardagliga amnen som lag ldasarna nara och ocksa
genomforde sina forsta “lasarundersokningarna”. Titlar som Direktor, Forsta
polisintendent, Operasangare och Forfattarinna avslojar emellertid att det
knappast var de breda folklagren som tillfragades.!%

Under 1920-och 30-talet préglades Dagens Nyheter tillsammans med
andra dagstidningar av ambitionen att fungera som folkbildare, en stravan
som sammanfoll med den period som brukar betecknas som folkbildnings-
Sveriges hojdpunkt.'” Motsvarande ideal kan vi ocksa hitta inom den da
nyetablerade ljudradion. Medieforskaren Torsten Thurén har beskrivit detta
férhallningssatt till publiken som ett slags undersdteprincip'®?, dar det knap-
past var tal om att lyssna till publiken.

For Dagens Nyheters del vreds fokus under senare delen av 1940-talet ater
mot publikens utgdngspunkter, d& satsningar pa mer lasarvanligt material
gjordes. Kortare enkitstudier genomfordes t.ex. i syfte att komma i kontakt

% Engqvist 2006; Nord & Strombéck 2003; Hvitfelt 1996. Jmf Croteau & Hoynes 2006; Hamilton 2006;
Baker 2002; Meyer 2002; Bourdieu 1998; Fallows 1996; McManus 1994.

7 Andersson 2004a; Djerf-Pierre & Weibull 2001; Thurén 1997. Inom dansk forskning har Ida Schultz
konstaterat att synen pa publiken inom dansk dagspress har gatt fran undersatar till medborgare
och slutligen konsumenter. Schultz 2007.

8 Las ”arbetarklassen”.

% Andersson 2004a:15ff. Jmf Kihlberg 1960:198; von Zweigbergk 1914.
100 Andersson 2004a:21.

101 Andersson 2004a:25f.

192 Thurén 1997. Jmf Nordberg 1998.
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med maénniskor utanfor tidningens vanliga lasekrets.’® Fran annonsavdel-
ningens hall etablerades statistiska studier av ldsekretsens demografi. Studi-
erna gav dven en allmén orientering om ldsarnas intresse for tidningens olika
delar, men det tycks inte som om den typen av information blev viktig for
redaktionerna forran under sent 1960-tal, da som ett led i att 6ka kunskapen
om ldsarnas informationsbehov och tidningens mojligheter att tillfredsstilla
detta.’® Motsvarande utveckling har ocksa skadats hos andra storstadstid-
ningar liksom inom veckopressen. Ett gemensamt samarbete kring kollektiva
lasekretsundersokningar paborjades exempelvis mellan storstadspressen och
veckopressen vid slutet av 1950-talet.'> Samarbetet upplostes dock da de
bada branschernas upplagor utvecklades i skilda riktningar.

Inom etermedierna utvecklades publikstudier vid sidan om andra studier
av massmediernas utbredning, da dessa medier ur reklamhansyn inte var
intressanta fér annonsorerna. Sveriges Radio pabodrjade egna publikstudier
under 1950-talet, men det dr&jde fram till slutet av 1960-talet innan kontinuer-
liga matningar introducerades. Dessa begrénsades da i huvudsak till televi-
sionen.'® Bland medarbetarna var instdllningen till publikstudier relativt
ambivalent dd man menade att de riskerade att bidra till en publikanpassning
av programmen.'”” Publikanpassning ska har tolkas som att verksamheten i
hoég utstrackning utgar fran publikens krav, snarare &n fran professionella
ideal och normer.

De publikperspektiv som framfor allt har karakteriserat svenska public
servicemedier och som varit vigledande for det redaktionella arbetet, dr en-
ligt Thuréns studie medborgarna respektive kunderna.’®® Medborgarperspekti-
vet kan hér knytas an till tanken om public servicekanalerna som kunskapsfo-
retag, ddr de publicistiska idealen dr hoga, medan kundperspektivet kan
kopplas till de mer marknadsmaéssiga ideal som dominerar inom industriali-
serade tjansteforetag. Studien visar att detta medborgar- respektive kundper-
spektiv har existerat sida vid sida under storre delen av etermediernas histo-
ria, men med den huvudsakliga betoningen pa publiken som medborgare.

Under 1970-talets professionaliseringsperiod har det journalistiska arbetet
préglats av en 6kad betoning av ideal som kritisk granskning, sjdlvstandighet
och opartiskhet. For méanga redaktioner, daribland Dagens Nyheter, har det

103 Andersson 2004a:35f; Jmf Hadenius, 2002:200, 216f.
10+ Andersson 2004a:35f.

105 Gustafsson & Weibull 1992:27ff. Jmf Gerenz 1972.
106 Gustafsson & Weibull 1992:35f.

107 Gustafsson & Weibull 1992:36.

198 Thurén 1997.
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inneburit att fokuseringen vridits fran ett publikperspektiv till ett profes-
sionsperspektiv.'®” Denna forandring har under senare ar ocksa angetts som
forklaring till varfor avstandet mellan journalister och deras publik har okat,
en fraga som vi kommer att titta ndrmare pa i slutet av kapitlet.

Utifran de exempel som tagits upp ovan, kan vi se att benédgenheten att be-
trakta publiken som medborgare respektive som konsumenter har gatt som
en rod trad genom mediernas historia sedan slutet av 1800-talet, dér beto-
ningen vid vissa tidpunkter har legat pd medborgarperspektivet och vid
andra pa konsumentperspektivet. Den generella tendensen dr dnda att med-
borgarperspektivet har haft ett 6vertag sedan journalistkarens professionali-
seringsprocess paborjades under 1970-talet.

Vi kan ocksa notera att inte heller anvandningen av publikstudier dr en ny
foreteelse i branschen. Skillnaden ligger i hur och av vem dessa studier an-
vands. Om det tidigare framfor allt har handlat om att rdkna publikandelar,
ge annonsorerna information om publiken samt bekréfta den egna verksam-
heten, handlar det idag i hogre utstrdckning om att forsdka forsta vad publi-
ken egentligen vill ha for att darigenom kunna utveckla en produkt som ar
tillrackligt attraktiv for att publiken ska vilja ta del av den. Drivkraften bakom
att lyssna till publiken kan darfér sdgas bottna i den ekonomiska situation
som medieforetagen befinner sig i, sdval som i radslan att forlora legitimiteten
som en grundldggande samhéllsinstitution.

Publikorientering som broms och brinsle

Men éasikterna om huruvida dessa satsningar egentligen tillfor publiken och
sambhallet ndgot gott, gar isar. Nagot hardraget kan vi se tva grupperingar i
debatten i denna fraga, dér det a ena sidan finns forskare och debattorer som
menar att den 6kade konkurrensen om publiken har gjort medierna mer villi-
ga att dgna sig at publikanpassning, medan andra havdar att medierna och
deras journalister behover dgna sig mer at att 6ka sin publikmedvetenhet, da
journalister under de senaste decennierna har fjarmat sig fran publiken.

I bada fallen kan vi konstatera att resonemangen grundas pa uppfattning-
en att den nuvarande utvecklingen inte &r helt tillfredsstallande for vare sig
publiken, medierna eller samhallet. Men svaret pa fragan om vad som beho-
ver goras for att forbattra laget skiljer sig at mellan de bada resonemangen. I
det forsta fallet &r det framfor allt journalistkarens exklusivitet och vikten av

109 Andersson 2004a:46ff. Jmf Weibull 2009.
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att utga fran etablerade journalistiska normer som ligger till grund for argu-
menten, medan det i det andra fallet framfor allt d4r betoningen av en 6kad
lyhordhet infor publikens behov och journalisters, av olika skil, bristande

formaga att tillfredstalla publiken som lyfts fram.

Betoning av kvalitet och professionens exklusivitet

Om vi borjar med att titta ndrmare pa den forsta uppfattningen, kan vi se att
dess foresprakare i mangt och mycket menar att det under senare ar har skett
en forskjutning mot att i allt hogre utstrackning anpassa mediernas innehall
efter publikens smak och tycke.® Denna uppfattning aterfinns savél inom
den svenska som inom den internationella arenan och vi kan se att den &r
starkt knuten till det normativa sattet att betrakta journalisters roll i samhallet,
m.a.o. att det journalistiska arbetet framst bor ha sin utgangspunkt i de pro-
fessionella yrkesidealen och i uppdraget som demokratins stottepelare.

Aven om vi hér i huvudsak utgar fran svenska forhallanden, ar det tydligt
att uppfattningen ligger i linje med en internationell kritik mot att medierna
har blivit mer publikdrivna i sina forsok att locka till sig lasare, tittare och
lyssnare.!!! Resonemanget tar ofta sin utgangspunkt i den amerikanske fors-
karen John H. McManus teori om marknadskrafternas inverkan pa mediefore-
tagens verksamhet. Denne menar att konkurrensen pa mediernas fyra mark-
nader — annonsdrsmarknaden, marknaden for kéllor, kapitalmarknaden samt
publikmarknaden''? — manga ganger utgor storre drivkrafter for medieféreta-
gen an publicistiska ideal, varfor medierna ocksa véljer att ge det ldtta materi-
alet foretrade framfor mer seridst material.'> Som namnts tidigare finns det
hér en tydlig koppling mellan olika typer av innehall och graden av kvalitet.
Den grundldggande uppfattningen &r hér att en 6kad publikanpassning leder

110 Se t.ex. Engqvist 2006; Rosenberg 2003; Nord & Stromback 2003; Palm 2002; Hultén 1999; Hvitfelt
1996; Asp 1986:68. Jmf Kovach & Rosenstiel 2007; Croteau & Hoynes 2006; Hamilton 2006; Deuze
2005; Underwood 2001; Bourdieu 1998; McManus 1994.

111 Se t.ex. Kovach & Rosenstiel 2007; Croteau och Hoynes 2006; Hamilton 2006; Baker 2002; Meyer
2002; Underwood 2001, 1995; Bourdieu 1998; Franklin 1997; Fallows 1996, McManus 1994; Squiers
1993.

112 Den norske medieforskaren Sigurd Allern har senare kompletterat modellen med en femte mark-
nad, arbetsmarknaden, dar medierna konkurrerar om kvalificerad arbetskraft. Allern 1997:3ff.

113 McManus 1994:xii, 5, 27. Resonemanget om de fyra marknaderna utgar fran kommersiella eter-
medier i USA, vilket innebér att det finns vissa vasentliga skillnader i forhallande till den svenska
mediemarknaden. I Sverige etablerades t.ex. reklamfinansierade etermedier forst under tidigt 1990-
tal. McManus teori dr @nda sa pass generell till sin karaktar att dess dvergripande resonemang kan
tillampas ocksa pa svenska forhallanden. Samtidigt ar forsoken att forklara mediernas agerande
utifran ett marknadsperspektiv knappast nagon ny foreteelse. Redan Frankfurtskolan diskuterade
pa 1930-talet det man sdg som industrialiseringen av den populdra kulturen. Genom att mynta
begreppet kulturindustri pekade man pa att mediernas produkter hade samma egenskaper och
karaktarer som andra industritillverkade produkter. Se Horkheimer & Adorno 1981; Kellner 1995.
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fram till ett innehall av mindre tyngd, vilket enligt detta resonemang ar det-
samma som lagre kvalitet. Ju mer medierna drivs av att anpassa verksamhe-
ten efter publikens efterfrdgan, desto ldgre blir den journalistiska kvaliteten.
Nagot krasst kan vi konstatera att detta synsitt sdtter relativt liten tilltro till
publikens omdome.

Den svenska debatten dr ndgot mer nyanserad i denna fraga. Exempelvis
menar forskare att det ar en Overdrift att karakterisera svenska medieforetag
som strikt publikdrivna, det vill sédga att de helt later sig styras av konkurren-
sen pa publikmarknaden.”4 Att svenska medier generellt dgnar sig at en hog-
re grad av publikanpassning som en konsekvens av den hardnande konkur-
rensen, rader det enligt detta resonemang daremot mindre tvekan om.!1
Forskning har pekat mot att det underliggande malet fér manga medieforetag
— da i synnerhet for féretag med publicistisk tradition — ar att forsdka hitta
brytpunkten f6r ndr man kan f& mest journalistik for pengarna.!1®

Forskjutningen mot en 6kad publikanpassning betraktas ur detta perspek-
tiv oftast med en kritisk blick, exempelvis hdvdas att en 6kad anpassning
bidrar till likriktning och férenkling av mediernas innehall.?” Studier av eter-
mediernas nyhetsutbud har t.ex. visat att den 6kade konkurrensfaktorn har
bidragit till en hogre grad av likrikining och popularisering av nyhets- och
samhallsjournalistiken.!® Samtidigt dr det viktigt att papeka att det finns
studier som géar emot dessa resultat och istéllet visar att konkurrensen faktiskt
har bidragit till en 6kad mangfald och darigenom en battre fungerande de-
mokrati. 9

Kritikerna menar dock att mediernas demokratiska funktion i samhallet
riskerar att urholkas om journalister tar allt for stor hdnsyn till publikens
synpunkter, ett scenario som i forlangningen skulle leda fram till negativa
konsekvenser for samtliga parter.22 Nagot forenklat kan sédgas att det ar me-
dieforetagens 6kade fokusering pa ekonomiska vinster, i kombination med en
kraftigt 6kad konkurrens om publiken, som anses ligga bakom mediernas val
att lagga storre vikt vid publikens 6nskemal.’2t Den publicistiska logiken far

114 Stromback 2004:108; Nord & Strombéck 2003:52-57; Palm 2002:60-70.
115 Nord 2004:327; Strombéack 2004:109; Palm 2002:60-70.
116 Stromback 2004:109; Andersson & Andersson 2002.

117 Engqvist 2006; Nord & Stromback 2003; Hvitfelt 1996. Jmf Kovach & Rosenstiel 2007; Croteau &
Hoynes 2006; Hamilton 2006; Underwood 2001; McManus 1994.

118 Jonsson, A M 2004; Jonsson & Strombéck 2004; Djerf-Pierre & Weibull 2001.
119 Sparks & Tulloch 2000; Brants 1998; Dahlgren & Sparks 1992.

120 Croteau & Hoynes 2006; Engqvist 2006; Hamilton 2006; Underwood 2001; Bourdieu 1998; McMa-
nus 1994; Squiers 1993.

121 Stromback 2004; Palm 2002. Jmf Croteau & Hoynes 2006; Hamilton 2006; McManus 1994.
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enligt detta resonemang allt mer sta tillbaka for en mer publikstyrd logik.122
Vi kan se att denna uppfattning praglas av ett visst motstand mot att publicis-
tisk verksamhet drivs av pengar. De kommersiella villkor som de flesta me-
dieforetags verksamheter grundas pa kan méjligen erkédnnas i sig, men bor
enligt detta synsétt inte vara den huvudsakliga drivkraften for verksamheten.

Gemensamt for resonemangen ovan ar den outtalade uppfattningen om
att publiken i och med den forandrade konkurrenssituationen i det narmaste
har kommit att bli ett hinder fér medierna och dess medarbetare, da publiken
véljer att rikta uppmarksamheten mot medier som ur ett normativt perspektiv
inte uppfattas som samhallsrelevanta. I jakten pa att vinna tillbaka publikens
gunst, valjer manga redaktioner att férsoka anpassa innehallet till sdidant som
verkar falla publiken i smaken, vilket hdr alltsd uppfattas som en mindre
positiv utveckling.

Det innebér att férhallandet mellan medierna och deras publik kan sdgas
fungera problemfritt sa lange publiken véljer att rikta sin uppmarksamhet at
“ratt” medier och “ratt” medieinnehall. Da har journalister mdjlighet att ut-
ifran etablerade ideal och viarderingar ge publiken det medieinnehall som
maénniskor i egenskap av samhallsmedborgare behover fa sig till dels. Men sa
snart publiken vénder blicken &t andra hall, forceras enligt detta resonemang
mediefretagen strdvan att nd héga publikandelar i viktiga malgrupper, en
stravan som riskerar att paverka den journalistiska kvaliteten negativt.1s I
arbetet med att na ut till de efterstravade malgrupperna tvingas — alternativt
véljer — journalister att lagga mindre fokus pa fradgor som &r relevanta ur ett
samhallsperspektiv, for att istdllet fokusera mer pa sensationsinriktat och
lattsammare material, da detta kan generera ett storre intresse fran publiken
och darmed Oka intdkterna. ¢

Inom ramen for kritiken mot mediernas 6kade publikanpassning hittar vi
ockséd argument som sdger att en alltfér stor fokusering pa kvantitet, i bety-
delsen publikens storlek, i forlangningen kommer att leda fram till ytterligare
publikanpassning och ocksa en 6kad fragmentering av publiken. Kritiken har
i huvudsak géllt SVT, dar medieforskaren Pernilla Severson t.ex. menar att
viljan att tillgodose publiken i egenskap av konsumenter — baserat pa kun-
skap fran publikstudier och marknadsanalyser — i allt for hog utstrackning

12 Jmf Croteau & Hoynes 2006.
122 Imf Engqvist 2006; Nord 2004:327; Strombéack 2004:109.

24 Tmf Engqvist 2006; Oscarsson 2005:22; Nord 2004; Ljunggren 2003; Palm 2002; Boéthius 2001;
Hultén 1999; Hvitfelt 1999, 1996; Ekecrantz & Olsson 1994.
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styr foretagets satsningar pa fler kanaler.’> Aven om den bakomliggande
tanken &r att tillgodose sa manga behov som mdgjligt, i enlighet med public
serviceuppdraget, hdvdar Severson att dessa satsningar bidrar till att frag-
mentera publiken ytterligare.

Fler exempel pa hur publikens beteende uppfattas som ett hinder for
verksamheten, hittar vi bland forskare som dgnar sig at att studera den jour-
nalistiska yrkesrollen. Ju mer medierna dgnar sig at att anpassa verksamheten
efter publiken, desto storre avkall maste journalisterna gora fran ideal som
sjdlvstandighet och opartiskhet.’?¢ Dartill kommer de fragor som véckts i
samband med det 6kade kravet pa och mgjligheten till interaktivitet mellan
journalister och publik — dar publiken ibland ges rollen som medproducent.
Kritiska roster gor gallande att journalisters roll som gatekeepers gar forlorad
om journalister inte langre har monopol pa urval eller presentation.'? Det kan
i forlangningen leda till att journalister blir mer av en guide i informationsflo-
det, an ett filter genom vilket nyheter ska passera innan det nar publiken, en
utveckling som riskerar att urvattna det journalistiska materialet.?s Fran
Svenska Journalistférbundets sida ar standpunkten tydlig, inte minst nér det
galler uppfattningen om det anvdndarskapade innehallet. SJF:s ordférande
Agneta Hulthén menar exempelvis att amatdrarbete inte kan ersatta kvalifice-
rat journalistiskt arbete.1?

Sett ur detta perspektiv star den journalistiska yrkesrollen infér en stor
utmaning da publikanpassningen okar, eftersom de nuvarande normativa
varderingarna kring journalistikens roll i samhallet da star infér en omvérde-
ring.13 Forskning visar ocksa att det finns en generell oro bland journalister
over hur denna utveckling kommer att paverka arbetstillfallen saval som
yrkesrollen. 13!

Om vi gor en kort summering av resonemangen ovan, kan vi konstatera
att publikanpassning enligt detta perspektiv handlar om att medierna i alltfor
stor utstrackning forsoker anpassa utbudet efter publikens krav, vilket far
konsekvenser bade for kvaliteten i det utbud som erbjuds som fo6r den profes-
sionella integriteten hos den yrkesgrupp som utfor arbetet.

125 Severson 2004.

126 Jmf Deuze 2005.

127 Olsson 2007:40; Lowrey & Andersson 2005; Deuze 2005.

128 Pavlik 2000.

129 Dagens Media 2007.

1% Nygren 2008a:113; Lowrey & Andersson 2005; Singer 2003.

131 Deuze 2008; O’Sullivan & Heinonen 2008; Paulussen & Ugille 2008; Chung 2007; Hayes, Singer &
Creppo 2007; Lowrey & Andersson 2005; Singer 2007.
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Krav pa dkad lyhoérdhet for publikens behov

Men det ar langt ifran alla som instimmer i uppfattningen att medierna skulle
ha blivit fér publikanpassade. Det andra sparet som utmarker sig i frigan om
publikorientering handlar ndmligen om att journalister under 1900-talets
professionaliseringsprocess allt mer har kommit att fjirma sig fran den all-
maéanhet de sdger sig vilja foretrdda. Journalisterna har enligt detta resone-
mang blivit till ett slags experter som gett sig sjdlva rollen som allménhet i
publikens stalle.132 Det ligger har en paradox i att yrket utgar fran en demo-
kratisk malsattning, men samtidigt utgor ett inhdgnat omrade for en grupp
sarskilt utvalda experter som till sin sammansattning inte dr en representation
av samhallet.’® Forskning har tidigare visat att grupper som ser sig sjalva som
en elit, tenderar att vilja distansera sig frdn den breda allménheten. Dartill
kommer att journalistkaren dven skiljer sig asiktsméassigt som socialt fran den
allménhet man séger sig vilja foretrada®s, vilket onekligen vécker fragan om
huruvida journalister i praktiken verkligen formar uppfylla sitt uppdrag.
Inom internationell forskning har det konstaterats att journalister oftast har en
vag bild av sin publik3s, ett resultat som i sammanhanget inte &r sarskilt for-
véanande.

Fran branschhall har roster hdjts for att journalister maste verka mer aktivt
for att minska avstandet mellan medierna och publiken, for att pa sé sétt ater-
vinna manniskors intresse for och tillit till medierna.’” Medieanalytikern och

journalisten Martin Jénsson menar exempelvis att:

Det ar dags for journalistkaren att komma Over ett av dess starkaste trau-
man: dess komplicerade relation till publiken. Annars kommer den nedat-
gaende spiralen av sjunkande mediefdrtroende och sjunkande upplage- och
publiksiffror bara att fortsitta. [---] Det storsta problemet f6r medieforeta-
gen i dag &r ju inte att det dykt upp nya medieformer [...]. Snarare ar det att
publiken sviker for att de inte langre ser medierna som tillrackligt relevan-

ta.138

132 Nerman 1982:141f. Jmf Randall 2007; Fallows 1996.
133 Nerman 1982:141f. Jmf Randall 2007.
134 Johansson 2000b.

135 Asp 2007a; Djerf-Pierre 2007a; Johansson 2007; Jonsson, A M 2005; Larsson & Svensson 2001:37f;
Olsson 1978.

136 Darnton 1990; Gaunt 1990; Remington 1985; Gans 1979, 1972. Jmf Windahl 1975.

137 Jénsson, M 2008; Mirjamsdotter 2008; Mirjamsdotter & Strandh 2008; Engwall 2006:24. Jmf An-
dersson 2005.

138 Jénsson, M 2008.
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Enligt Jonsson forbiser journalister manga ganger de mer vardagsnara fragor
som ar viktiga for gemene man, for att istéllet fokusera pa omraden som ut-
ifrdn journalistiska normer och vérderingar anses vara av hog dignitet. Dar-
med stoter man ocksa bort delar av publiken, da mediernas innehall inte
upplevs som tillrackligt relevant i ménniskors vardag.'®

Aven medieforskaren Mats Ekstrom betonar den potentiella faran i bristen
pa korrelation mellan journalisters och publikens referensramar: sadant som
ur redaktionens perspektiv framstar som sjalvklart intressant, riskerar att bli
bemétt av ett unisont “Vem faan bryr sig?”.14 Enligt Ekstrom &r det darfor
nodvéndigt att journalister borjar tar storre hansyn till vad publiken upplever
sig behdva och ar intresserad av. Bengt Engwall, utvecklingsredaktér pa
Norrkopings Tidningar, dr inne pa samma spar:

Om det vi gor inte fungerar for ldsarna har de inga problem att fylla sin var-
dag med andra sysslor istéllet. D& kan vi sta dar och skada véra navlar. Det
vi vill berétta blir aldrig viktigare och béttre &n vad ldsarna tycker om det —
vad vi dn sjélva tycker.4!

Inte heller den hér fragan ar unik for svenska forhallanden: om vi riktar upp-
marksamheten bort fran det svenska samhallet kan vi se att journalister i
andra vésterlandska ldnder brottas med en motsvarande problematik. I en
europeisk studie av den tekniska utvecklingens betydelse for relationen mel-
lan journalister och deras publik, berédttar t.ex. en hollandsk journalist att:

The reader is now as displaced and emancipated as the voter. The voter no
longer lets his party or pillar tell him what he should think. You could say
the reader has also become more emancipated. He can get his information
from anywhere. He no longer lets you tell him what to think.14

De forandringar som har skett i sparen av teknikutveckling och avregleringar
kraver enligt detta perspektiv ett annat forhallningssatt till publiken, for att
inte denna ska vélja att vanda uppmarksamheten at helt andra hall. Visserli-
gen erbjuds publiken ett innehall som enligt journalistiska normer &r av rele-
vans, men detta Overensstammer inte alltid med de behov och intressen som

13 Jonsson, M 2008. Fragan ar pa intet satt unik for svenska forhallanden. Jfm Randall 2007.
140 Ekstrom 2007:42 Jmf Gans 2003.
141 Engwall 2006:24.

42 Hollandsk journalist om fordndringarna i forhallandet mellan journalister och deras publik.
Metykova 2008:54; ter Wal 2006.
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finns hos den enskilde individen.*® Om medierna inte kan tillfredsstélla pu-
blikens behov, faller ocksa deras mandat som en f6r demokratin viktig institu-
tion.

Inom forskningen kring den tilltagande interaktionen mellan redaktioner
och publiken inryms — férutom den kritik som tagits upp tidigare i kapitlet —
ocksa forhoppningar om att mediernas demokratiska funktion ska o6ka, i syn-
nerhet som satsningar av detta slag kan 6ppna upp for méojligheter till olika
former av medborgarjournalistik.14

Sammanfattningsvis kan vi sla fast att journalister enligt det perspektiv
som beskrivits ovan, behover lyssna mer till publiken — bli mer publikmed-
vetna — for att méanniskors intresse for och tillit till medierna ska kunna ater-
skapas. Denna forandring kravs for att medierna ska kunna fortsitta bedriva
sin verksamhet som demokratiska institutioner, men ocksa som ekonomiska
foretag, d4ven om den senare dimensionen férekommer mer sillan i debat-
ten.1s Publikorientering behover enligt detta resonemang séledes inte vara
likstallt med lattsmélt material, mjuka @mnen och sémre kvalitet. Det behover
inte heller sta i konflikt med den professionella integriteten. Publikorientering
— har i termer av publikmedvetenhet — inbegriper istéllet ett sitt att soka na
fram till vilken information som &ar angelagen for publiken och hur journalis-
ter ska kunna tilltala publiken pa ett sddant satt att budskapet blir intressant
och uppfattat for dess faktiska innehall. For att kunna na dithan kravs ocksa
att journalister har en grundldggande kannedom om publiken och dess prefe-

renser.

Balansgdng mellan publikorientering och professionell integritet

Det ar onekligen inte ett helt latt att utfora det arbete som sa ofta sdgs ske pa
publikens och demokratins uppdrag. Kraven och férvantningarna ar, som vi
har sett i detta kapitel, manga och de kommer ocksa fran en rad olika hall.
Medieforetagens och journalisternas arbete kan sdgas vara karakteriserat av
ett slags balansgang mellan samhallsméssiga, publicistiska och ekonomiska
krav, mellan professionellt oberoende och publikens fordringar. I vissa fall
har den enskilde journalisten méjlighet att sjalv bestamma riktning for arbe-
tet, 1 andra fall kommer direktiven ovanifran eller utifran, vilket staller krav
pa anpassning till den situation eller de direktiv som for tillfallet rader.

43 Jonsson, M 2008, 2005, 2003; Mirjamsdotter 2008; Engwall 2006:24. Jmf Randall 2007.
144 Domingo et al 2008; Nguyen 2008; Nip 2008, 2006; Williams 2007.

145 Undantag finns givetvis, se t.ex. Singer 2008; Liiders 2008; Hermida & Thurman 2007; Paulussen,
Heinonen, Domingo & Quandt 2007.
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Som publikens foretradare kan det kanske tyckas sjalvklart att journalister
ska se som sin viktigaste uppgift att ge ménniskor sadant som de sjdlva anser
relevant respektive intressant och darfor efterfragar, oavsett om det handlar
om tyngre eller ldttare material, om nyheter eller underhallning. Men som
framgatt ovan, finns det ménga olika uppfattningar om hur journalister egent-
ligen bor forhalla sig till publiken och vad som ar bra respektive mindre bra
ur ett storre samhallsperspektiv.

Men fragan ar hur journalister sjdlva stéller sig till olika fragor som ror
publiken. Hur menar t.ex. journalister att relationen mellan profession och
publik bor se ut? Och vilken uppfattning har journalister om publikorienter-
ing? En av avhandlingens grundlaggande utgangspunkter &r att journalisters
forhéllningssatt till publiken ocksa har konsekvenser f6r hur journalister utfor
sitt arbete — bade med avseende pa vilket innehall publiken far sig till dels
liksom hur detta presenteras. Darfor blir det mer eller mindre en nédvandig-
het att i forskningen om journalister som yrkesgrupp och maktfaktor i sam-
héllet ocksa studera hur journalister forhaller sig till sin publik.
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3. Medieorganisationen,

professionen och individerna

Véra vérderingar och férhallningssatt i olika fragor préaglas och influeras av
de sammanhang som vi befinner oss i, i var interaktion med andra ménniskor
och genom de erfarenheter som vi bar med oss genom livet. For journalister &r
forhallningsséttet till publiken framvuxet ur och paverkat av en rad faktorer
som ar knutna till medieorganisationen, professionen och &ven individen.

I rollen som anstélld ingar journalister i en organisation som préglas av
sdrskilda rutiner, traditioner och ideal, och anstillningen &r intimt férknippad
med en socialisering in i de normer och traditioner som galler for just den
redaktionen. ¢ Exakt hur organisationen ar uppbyggd eller vilka normer som
rader, varierar mellan olika typer av medier, men ocksa mellan organisationer
inom samma bransch. Vi kan darfor anta att journalisters forhallningssatt till
publiken skiftar utefter de ramar som, medvetet eller omedvetet, sétts upp for
individernas anstéllning pa en redaktion.

Men journalister tillhor inte enbart en medieorganisation utan ocksa en
profession, dar de flesta har utbildats i ett system som under lang tid odlat
och fort vidare gemensamma ideal om yrkets roll i och for samhallet.1#” Dessa
ideal gar ofta i linje med mer generella uppfattningar i samhaéllet om vilket
ansvar journalister har gentemot publiken, ett ansvar som bl.a. uttryckts i
statliga utredningar och som ocksa spelar roll for anammandet av specifika
uppfattningar i fragan.#s Dartill kommer att journalister i grund och botten ar
enskilda individer, vars uppfattningar och varderingar &r framsprungna ur
personliga erfarenheter. Dessa vérderingar kan t.ex. hdrstamma fran indivi-
dens sociala bakgrund eller generationstillhorighet, men ocksa ha mer genus-
betonade kopplingar.

Det finns darmed flera olika forklaringsfaktorer som &r viktiga att beakta
for att vi ska kunna forsta svenska journalisters forhéllningssatt till publiken,.
Om foregdende kapitel framfor allt riktat in sig pa samhalls- respektive insti-
tutionsnivan, ar det foljaktligen organisations-, professions- och individnivan

146 Kiing-Shankleman 2003; Karreman 1996; Breed 1995; Schlesinger 1978; Tunstall 1970.
147 Jmf Edstrom 2007; Jonsson,A M 2005.
148 Tmf Hultén 1999:81; Thurén 1988:97; Altschull 1984.
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som dr det centrala i detta kapitel. Inledningsvis vander vi blicken mot medie-
foretagen som organisation och de férandringar som skett inom det redaktio-
nella arbetet.

Det tudelade medieforetaget
De senaste decenniernas tekniska utveckling, avregleringar och socioekono-
miska fordndringar har inte enbart fatt effekter pa medieforetagens konkur-
renssituation, dven de redaktionella férhallandena har paverkats. Férandring-
ar i ledarskapet har tillsammans med omstéllningar av det redaktionella arbe-
tet paverkat den journalistiska vardagen och ocksa fatt betydelse for relatio-
nen mellan journalister och deras publik.

Organisatoriskt sett brukar medieforetagen delas in i arbetsomrdden som
administration, forséljning, redaktion, teknik och distribution. Uppdelningen
ar visserligen nagot schematisk och skiljer sig ocksa at beroende pa vilket
medium som beaktas'¥, men den fungerar trots allt bra som 6vergripande
beskrivning av medieforetagens olika avdelningar. Dessa organisatoriska
enheter har sedan 1970-talet vanligen styrts av ett tudelat ledarskap som har
ansvarat for foretagens redaktionellt inriktade verksamhet respektive f6r den
ekonomiskt, administrativt och tekniskt inriktade verksamheten. I linje med
denna tradition har det redaktionella omradet huvudsakligen varit chefredak-
torens ansvar, medan de administrativa avdelningarna, forséljning, teknik och
distribution har legat pa verkstéllande direktorens bord.1s0

De redaktionella avdelningarna har utover chefredaktdren ocksa en an-
svarige utgivare knuten till den publicistiska verksamheten, vars befattning
och handlingsutrymme skiljer sig fran chefredaktérens. Medan chefredakto-
ren har ett 6vergripande ansvar for loner och personal samt tidningens poli-
tiska inriktning och journalistiska mal, har den ansvariga utgivaren endast ett
slags kontrollfunktion, i termer av att tillse att det som publiceras inte gar
emot befintlig lagstiftning.15! I sin extrema form innebér det att ansvarig utgi-
vare i huvudsak enbart ansvarar for att sdga ja eller nej till publicering av

14 Exempelvis har public serviceféretagen inte samma utvecklade forséljningsavdelningar som
kommersiella etermedier, dagspress och tidskrifter, vilket fraimst forklaras av att dessa inte finansie-
rar sin programverksamhet med reklam och inte heller sdljer program till publiken pa det satt som
tidningar och tidskrifter siljer prenumerationer eller 16snummer. Jmf Alstrém 2008:130f; Melesko
1999:45; Hultén 1993:141.

150 Alstrém 2008:130f; Melesko 1999:45; Sigfridsson 1993; Hultén 1993:141. Jmf Weibull 2009.

51 Jigenius 2008:32, 41.
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enskilda artiklar och inslag.’®2 Den faktiska situationen inom svensk dags-
press samt radio och tv pa riksniva har dock vanligen varit att ansvariga utgi-
varen ocksd ar chefredaktor och ddarmed innehar bade kontrollfunktion samt
det 6vergripande ansvaret for redaktionen.’s® Det innebér att den eller de som
innehar dessa positioner verkar inom ramen for ett kraftfdlt av dgare/vd,
annonsoOrer, publik/allmédnhet, lagstiftare/JK, PON/Granskningsndmnden
samt redaktionens medarbetare.15

Aven om medieorganisationernas verksamhet kan delats upp i en mer
publicistiskt inriktad del respektive en ekonomiskt/administrativt inriktad
del, innebér det naturligtvis inte att stravan att uppna publicistiska samt eko-
nomiska malsattningar existerar oberoende av varandra. For att uppna de
publicistiska mélen kravs att foretagets ekonomi befinner sig i balans, varfor
de ekonomiska malen pa sa satt kan sdgas vara en forutséttning for att infria
de publicistiska mélen.’® Nu ser forvisso de ekonomiska férutsittningarna
och stravandena olika ut beroende pa vilken medieorganisation vi valjer att
utga fran, men i huvudsak kan vi konstatera att det inte finns nagon organisa-
tion som har mgjlighet att bedriva den typen av verksamhet de i dagslaget
dgnar sig at, om det inte ocksa finns ekonomiska medel att tillga. Annonsin-
takter, prenumerationer och licensmedel ar darfér en hogst vésentlig forut-
sattning for att garantera den redaktionella verksamheten.

I takt med att de strukturella férutsattningarna har forandrats sedan 1990-
talet — d& &ven inkluderat konkurrensen om publikens uppmarksamhet och
annonsoOrernas pengar — har det ekonomiska perspektivet pa verksamheten i
allt hogre grad spritt sig vidare fran den ekonomiska verksamheten till redak-
tionen.®* Idag kan vi se att industribegreppet allt oftare anvands for att be-
skriva medieorganisationers verksamhet?s, vilket indikerar en syn pa medi-
erna som vanliga foretag som producerar och saljer en specifik produkt till en
specifik mélgrupp pa en specifik marknad. Den relativt tydliga grans mellan
publicistiskt och foretagsekonomiskt tinkande som véxte fram under 1960-
och -70-talens professionaliseringsfas, far idag darmed anses ha blivit betyd-

152 Jigenius 2008:41.

153 Jigenius 2008:42. Tilldggas bor att det finns en viktig skillnad mellan dagspress/tidskrifter respek-
tive eftermedier, da de forra endast har en ansvarig utgivare for tidningen/tidskriften som helhet
medan etermedierna har méanga olika personer med denna funktion. Jigenius 2008:86-89. I skrivan-
dets stund har exempelvis SVT ca 50 ansvariga utgivare medan TV har en programdirekttr och fem
ansvariga utgivare samt sex delegerade ansvariga utgivare.

15 Jigenius 2008:45f.

1McQuail 2005:227. Jmf Sigfridsson 1993:55; Picard 1989.
1% Hultén 1999. Jmf McManus 1994.

157 Allern 1999:127.
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ligt mer oskarp.1s8 Samtidigt ar det viktigt att papeka att betoningen pa eko-
nomiska faktorer inte &r nagon ny foreteelse i de moderna massmediernas
historia — dnda sedan det sena 1800-talet har dagstidningar startats med ambi-
tion att gora vinst av det skrivna ordet.’®

Men det dr inte enbart skiljelinjen mellan den publicistiska och den fore-
tagsekonomiska verksamheten som blivit otydligare. Ocksa gransen mellan
teknik och redaktion har blivit allt svarare att dra i takt med att storre delar av
den tekniska produktionen har flyttat dver till redaktionerna.’®® Aven om vi
fortfarande kan se ett tudelat ledarskap inom manga medieforetag, dr det
tydligt att det foretagsekonomiska perspektivet i allt hogre utstrdckning in-
tegreras i chefredaktdrens verksamhet. Inom dagspressen har t.ex. kunnat
skonjas en sammanslagning av organisationens ledarskap, dér foretagets VD
har befattningen som ansvarig utgivare och i vissa fall &ven som chefredak-
tor.1e1 Oftast har denna person sin bakgrund i den redaktionella verksamhe-
ten162, 4ven om undantag forstds forekommer.

Mot bakgrund av dessa forskjutningar ar det darfor rimligt for oss att anta
att sattet att tinka kring medieprodukten har férdndrats inom delar av orga-
nisationen. Om de publicistiska respektive marknadsmassiga normerna sedan
1970-talet framst har varit knutna till redaktionen respektive marknadsavdel-
ning/foretagsledning — aterigen ett ndgot férenklat resonemang — visar studier
att det idag finns en tydlig medvetenhet om marknadstédnkandet bland redak-
tionernas hogsta chefer.1 Undersokningar pekar exempelvis mot att chefre-
daktorer och ansvariga utgivare har ett mer distinkt marknadstidnkande jam-
fort med redaktionernas journalister.'® Om uppdelningen inom medieforeta-
gen sedan professionaliseringsfasen har karakteriserats av en vertikal skilje-
linje mellan marknadsavdelning och redaktion, tyder dessa studier pa att det
haller pa att vdxa fram en horisontell skiljelinje mellan chefredakto-
rer/ansvariga utgivare och journalister. Dessa resultat talar for att vi senare i
avhandlingen ocksd kommer att kunna hitta olika forhallningssatt till publi-
ken bland de ytterst ansvariga cheferna och journalisterna.

Till raden av forklaringsfaktorer kommer ocksa de forandringar som har
vuxit fram i sparen av den tekniska utvecklingen, fordndringar vars paverkan

158 Weibull 2009. Jmf Hultén 1999; Sigfridsson 1993:55ff. Se d&ven McChesney 2001.
159 Ohlsson 2009.

160 Nygren 2008a:33.

161 Palm 2002:64. Jmf Renning 2007:15.

162 Tmf Eide 2002:132f.

163 Wiik & Andersson 2008; Andersson 2008, 2005; Eide 2002:131; Hultén 1999.

164 Wiik & Andersson 2008; Andersson 2008, 2005.
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pa det journalistiska arbetet och de redaktionella rutinerna potentiellt ocksa &r
av betydelse for journalisters forhallningsstt till publiken.

Arbetsfordelning och rutiner

Svenska medieorganisationers redaktioner har sedan lang tid tillbaka varit
befolkade av yrkesgrupper med en relativt tydlig arbetsférdelning grupperna
sinsemellan. Redaktionerna har dels bestatt av arbetsledare, déaribland chefre-
daktorer, redaktionschefer, redaktionssekreterare, programansvariga och
producenter, med andra ord grupper med olika slags ansvar for det redaktio-
nella arbetet, dels av grupper som star for den journalistiska produktionen,
sdsom reportrar, redigerare, asiktsjournalister, fotografer och frilansar.165

For att fa det redaktionella arbetet att 16pa pa ett hanterbart och smidigt
satt, har de enskilda redaktionerna utvecklat sarskilda rutiner och traditioner.
Dessa handlar bl.a. om hur arbetsférdelningen ser ut, vem som genomfor vad,
samt nér och i vilken ordning saker och ting ska goras. For redaktioner som
arbetar med daglig nyhetsrapportering handlar arbetet i mangt och mycket
om att tillgodose kraven pa forutsdagbarhet i forhallande till det ovantade?ss,
vilket konkret har inneburit ett slags rutinisering av det oférutsedda.1” De
redaktionella rutinerna bildar hér ett system av regler om hur arbetet ska
utforas, regler som ocksa integreras i de normer och varderingar som betrak-
tas som professionellt. Rutinerna far pa sa sétt ett eget liv och accepteras till-
sammans med redaktionens hierarkiska struktur av journalisterna. 16

De redaktionella rutiner som styr verksamheten har av medieforskarna
Mats Ekstrém och Stig Arne Nohrstedt beskrivits som a ena sidan synliga
rutiner, som ar tydliga och ocksa foljs pa ett medvetet sétt, & andra sidan
osynliga rutiner, som utgdrs av mer tysta normer som ”sitter i viggarna” pa
ett mer omedvetet plan. Inom denna senare del aterfinns den tysta kunskap
som praglar en stor del av den journalistiska verksamheten. Ekstrom och
Nohrstedt kallar dessa osynliga rutiner for att slags handlingsetik som styr
det vardagliga arbetet pa ett automatiskt och mer eller mindre omedvetet
satt.169

165 Hultén 1993:89-97.

166 Nohrstedt & Ekstrom 1994b:13.

167 Tuchman 1974. Jmf Schoemaker & Reese 1996.

168 Tuchman 1983; Bantz, McCorkle & Baade 1980; Gans 1979.
169 Ekstrom & Nohrstedt 1996.
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De rutiner och strukturer som préglar redaktionernas verksamhet ar en
forutsattning for att det alls ska produceras nagon form av journalistik. Inom
nyhetsmedierna skapas exempelvis rutiner for att hantera nyhetsflodet, vilka
utgor ett slags urvalskriterier for vilka handelser och skeenden som tas upp
inom rapporteringen.’”® Motsvarande kriterier och rutiner &terfinns ocksa
inom andra typer av redaktioner.

Ytterligare en viktig styrfaktor for det redaktionella arbetet ar tiden. Varje
redaktion préglas av sin specifika rytm, vilken bestdms av de deadlines som
gdller for den journalistiska produktionen.’”? Medan ménga nyhetsredaktio-
ner inom dagspress respektive etermedia karakteriseras av dagliga deadlines,
har exempelvis fack- och veckopress nagot ldngre produktionscykler och
dédrmed ocksa en annorlunda arbetsrytm.

Denna tidsmaéssiga aspekt har stor betydelse for méjligheten att utféra det
redaktionella arbetet. Ekstrom och Nohrstedt har t.ex. funnit en stor diskre-
pans mellan de ideal som journalister pa svenska nyhetsredaktioner ger ut-
tryck for och de villkor som géller f6r den dagliga verkligheten. For att kunna
hantera denna konflikt skapar journalisterna en omedveten handlingsetik, dar
idealen anpassas efter den verkliga arbetssituationen. Ekstrém och Nohrstedt
anger kravet pa sanning som ett exempel, dar journalister inte alltid hinner
kontrollera fakta utan istéllet valjer att forlita sig pa en trovardig kalla.1
Dessa resultat dr ocksa viktiga att ta i beaktande fér den studie som vi har
framfoér oss — journalisters forhallningssatt till publiken — da denna i huvud-
sak inte utgar fran hur den faktiska situationen ser ut, utan frdn hur journalis-
ter uppfattar och varderar olika fragor som ror publiken. Vi bor darfér kunna
forvanta oss att de uppfattningar som urskiljs i studien inte alltid 6verens-
stimmer med den journalistiska praktiken, d& denna styrs av de villkor som
galler pa den enskilda redaktionen.

Forandrade villkor for det journalistiska arbetet
De redaktionella rutinerna och strukturerna ar pa intet sitt gjutna i betong —
tvartom omvandlas de successivt i takt med att de yttre saval som de inre
férutsattningarna for medieorganisationens verksamhet stops om. De generel-
la tendenser vi har kunnat notera i arbetslivet i stort, dar begrepp som flexibi-

170 Lofgren Nilsson 1999; Ekstrom & Nohrstedt 1996. Tuchman menar att dessa rutiner och struktu-
rer &r styrande for vilka handelser som kommer att uppmérksammas som nyheter av redaktionerna.
Thuvudsak ar det endast de hdndelser som passar i redaktionernas nyhetsnét som blir nyheter.
Tuchman 1974. Detta fenomen har av Asp benamnts som “medielogik”. Asp 1990.

171 Nygren 2008a:39ffff, Lofgren Nilsson 1999; Ekstrém & Nohrstedt 1996.

172 Ekstrom & Nohrstedt 1996.
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litet, kostnadsreduceringar och kundorientering utgor nyckelord!”3, har satt
sina spar @ven inom svenska medieféretag. De &vergripande forandringar
som har karakteriserat mediebranschen sedan slutet av 1980-talet har ocksa
gett avtryck i det redaktionella arbetets forutsattningar. Bland dessa forand-
ringar hittar vi exempelvis ny teknik, 6kad konkurrens, storre krav pa multi-
kompetens, utdkad samverkan mellan olika medieforetag, farre fastanstillda
journalister till forman for projektanstéllningar, samt en 6kad andel kvinnor
inom yrket.17+

For journalister som var verksamma inom dagspressen vid mitten av
1970-talet var blytekniken en sjalvklarhet, sa ocksa de typografer som ansva-
rade for sattning och tryckning av tidningarna.’s Idag sker produktionen
digitalt och for nyexaminerade journalister utgor saval den gamla trycktekni-
ken som typograferna en del av dagspressens historia.

Okade krav pa multikompetens

Digitaliseringen har inte bara inneburit att vissa yrkesgrupper successivt
forsvunnit, den har ocksé paverkat villkoren for &vriga gruppers arbete pa
redaktionen. Exempelvis har kraven pa flexibilitet och multikompetens okat
vasentligt under en relativt kort tidsperiod. Journalister férvantas idag kunna
arbeta med flera olika delar av produktionsprocessen samt &ven producera
for olika slags medieformer. Artiklar och program ska finnas tillgingliga i
traditionell form, men ocksa publiceras online pa medieforetagens webbsi-
dor.76 Studier av svenska journalister visar t.ex. att en vaxande andel arbetar
regelbundet med elektronisk publicering. Det forekommer dock vissa skillna-
der mellan olika typer av medieféretag, vilka i huvudsak forklaras av olikhe-
ter i redaktionella system och rutiner samt i hur foretagen har valt att integre-
ra webben i det dagliga arbetet.1””

Det 6kade kravet pa multikompetens har for dagspressens del inneburit
att tidningarnas journalister ofta gor flera moment i det redaktionella arbetet,
sasom fotograferar och redigerar, utdver det rapporterande arbetet.”s Under
de senaste &ren har allt fler dagstidningsforetag ocksa borjat sanda nyheter pa
webben - bade i radio- och tv-format — vilket forutsétter kunskaper i inspel-

173 Sgrensen, Seierstad & Grimsmo 2005.

174 Alstrom 2008; Nygren 2008a; Nygren 2008b; Edstrom 2007:62f; Lofgren Nilsson 2007:67; Sundin
2006; Nygren & Alstrom 2005:223; Tyrkko & Karlqvist 2005.

175 Nygren 2008b; Landqvist 1986.

176 Nygren 2008a:15; Rintala & Soulanen 2005; Sabelstrém Moller 2005; Ekstrom & Buskqvist 2001.
177 Edstrom 2007:62.

178 Carlsson 2008; Nygren & Alstrom 2005.
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ningsteknik samt redigering av inslag.1” Ocksa inom de storre etermediefore-
tagen forvéntas reportrar i allt stérre utstrackning kunna redigera och i vissa
fall filma sina egna inslag. Inom lokalradion har journalister under ménga ar
arbetat utan tekniker i det som med branschjargong kallas for ”sjalvkor”.1s0

Flera forskare har hévdat att denna 6kade multikompetens kan komma att
luckra upp yrkesidentiteterna inom medieorganisationen, da gransen mellan
olika avdelningar och arbetsuppgifter blir otydligare.’®! I en norsk studie av
journalisters arbetsvillkor har férfattarna t.ex. valt att anvdnda begreppet
mediemedarbetare istédllet for journalist, d& det journalistiska arbetet idag
forutsatter sa mycket mer dn kunskaper dn de som traditionellt forknippas
med journalistrollen. 82

Den starka fokuseringen pa webbpublicering har ocksa inneburit att gran-
serna for deadlines suddats ut, vilket i férlangningen medfért 6kade krav pa
en snabbare arbetsprocess.is* Dér insamling och bearbetning av artiklar och
inslag tidigare var en enskild verksamhet som tog slut i den stund da tidning-
en gick i tryck eller da inslaget sandes, finns idag inte samma tydliga skiljelin-
je mellan for- respektive efterarbete ifrdga om webbjournalistik. Distributio-
nen ar idag istéllet en del i en fortldpande process av insamling, bearbetning
och distribution. s

Om vi backar tiden bakat till tidigt 2000-tal kan vi konstatera att innehéllet
i de dagliga morgontidningarnas néatupplagor da i stort sett bestod av artiklar
kopierade ur papperstidningen samt visst material som av ett eller annat skal
inte kunnat ges utrymme i papperstidningen. Under senare ar har mangden
innehall i nattidningarna dock okat dramatiskt och fokuseringen ligger ofta
pa snabba uppdateringar som ibland ges karaktidren av livesiandningar.1s
Denna utveckling giller forstds inte bara for dagspressen utan ocksa for de
storre etermediernas webbsidor, dar publiken erbjuds sténdigt uppdaterade
nyhetssdndningar samt majligheter att vélja de inslag som ar av storst eget
intresse utan att behtva ta del av hela sindningen.

Ett av de nyckelbegrepp som brukar anvédndas inom forskningen kring
redaktionella processer dr konvergens, vilket syftar pa att de olika mediefor-
merna allt mer ndrmar sig varandra bade beaktat sjalva produktionen av

179 Carlsson 2008:121f; Nygren 2008a:270f; Nygren 2008b:73f; Lindskog 2002.

180 Brannvall 2008; Nygren & Alstrom 2005.

181 Singer 2007, 2004; Deuze 2005; Ursell 2004; Cottle 2003; Kovach & Rosenstiehl 2001.
182 Sgrensen, Seierstad & Grimsmo 2005.

183 Karlsson 2006; Norrman 2006; Sabelstrom Moller 2005; Ekstrom & Buskqvist 2001.
184 Karlsson 2006.

185 Thlstrom 2004.
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medieinnehallet som anvidndningen av detsamma. Graden av konvergens
skiftar mellan olika medieforetag, beroende pa hur langt de har kommit i
sammansmaltningen av olika medieformer respektive olika delar av mediefo-
retaget.s6 Inom forskningen diskuteras huruvida denna utveckling &ar positiv
eller negativ sett till journalistikens uppgift i samhallet, liksom vilka effekter
dessa forandringar far pa det journalistiska arbetssdttet. Nagra av de farhagor
som har uttryckts i sammanhanget handlar om att arbetet i 4n hogre grad
kommer att karakteriseras av rutinisering och standardisering, liksom att
arbetsuppgifterna riskerar att forskjutas sa att storre delen av arbetsinsatsen
utgar fran teknikdominerad produktion och endast en liten del laggs pa in-
samling och virdering av fakta.’®” Vissa forskare menar ocksa att uppluck-
ringen av yrkesidentiteterna inom medieorganisationen bidrar till att sudda
ut gréanserna for vad som ar att betrakta som professionell kunskapss, en
farhaga som ocksé delas av Svenska Journalistférbundet'®. BAda dessa farha-
gor kan sdgas vara typiska for de kritiska roster som gjort sig horda i sam-
band med branschens tekniska och strukturella férandringar, nimligen oron
Over att den journalistiska kvaliteten ska bli lidande samt att journalister ska
forlora sin position i organisationen saval som i samhallet.

Men den tekniska utvecklingen har ocksa 6ppnat upp for 6kade mojlighe-
ter till mobilitet i arbetet, vilket hypotetiskt sett kan medfora 6kad kontakt
med publiken ute pa faltet. Trots denna potentiella méjlighet visar studier att
journalister ofta upplever att arbetet faktiskt har blivit mer bundet till redak-
tionen det senaste decenniet.” Forklaringen hittar vi bl.a. i hadrdare produk-
tionskrav samt det 6kade informationsflodet &ver Internet. Det tar allt langre
tid att hantera all information som kommer via e-mail och internet, och mé&j-
ligheterna att producera artiklar och inslag utan att ldmna redaktionen har
okat genom dessa kommunikationsvégar'®!, varfor ocksa tillfallena att ta sig
utanfor redaktionen minskar. Det innebér att de naturliga tillfallena till kon-
takter med publiken paverkas, dd journalister i allt ldgre utstrackning befin-
ner sig ute pa faltet. Begransningar av denna kontakt kan exempelvis inneba-
ra att journalisters kannedom om vilka frdgor och dmnen som ar viktiga for
vanliga manniskor minskar, da inskrankningar i direktkontakten mellan jour-

18 Deuze 2004. Jmf Aquino, Bierhoff, Orchard & Stone 2002.
187 Se t ex Ornebring 2007; Ursell 2004.

188 Fournier 2000:72.

189 STF 2008.

1% Nygren 2008a:275f; Lofgren Nilsson 2007:68.

1 Carlsson 2008:130; Nygren 2008a:275.
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nalister och deras publik rimligen far konsekvenser fér mojligheterna till
feedback.

Okad interaktivitet med publiken

Samtidigt har méjligheterna till, liksom kraven pa, en 6kad interaktivitet med
publiken blivit storre. Genom inférandet av bylines, telefonnummer och e-
postadresser, har publikens mdjligheter till kontakt med reportrar och redak-
tionellt ansvariga 6kat under senare ar. Kontakten sker oftast i samband med
att lasare, tittare eller lyssnare har synpunkter pa en artikel eller ett inslag,
alternativt for att de vill lamna tips.?2 Studier har visat att publikens bena-
genhet att ta kontakt med journalister dr nagot storre nir det galler tryckta
medier - sdval dagspress som tidskrifter - dn etermedier.1 Generellt dr kon-
taktfrekvensen ocksé hogre pa redaktioner som arbetar med webbpublicering,
i forhallande till de mer traditionella redaktionerna.%

Aven webbpublicering ger méjlighet till omedelbar respons fran publiken
och redaktionella satsningar laggs ofta upp utifran malsattningen att fa med
publiken i processen.1% Dértill kommer att bruket av anvandarskapat material
har 6kat markant under de senaste &ren och vuxit fram som en av de starkaste
trenderna inom svensk journalistik, inte bara bland webbaserade medier utan
ocksa bland mer traditionella medieforetag. Inom dagspressen uppmanas
t.ex. lasarna att skicka in bilder och filmer pa nyhetshéandelser fran sina mobi-
ler och i vissa fall ocksa skriva kortare texter om handelsen. Men den vanli-
gaste typen av anvandarskapat material dr i huvudsak kommentarer och
debatt i anslutning till artiklar publicerade pa nyhetsmediernas webbsidor.?”

Internationellt har den 6kade fokuseringen pa anvandarskapat material
vackt fragor kring de bristande mojligheterna till kritisk granskning respekti-
ve efterlevnad av pressetiska regler i anvandningen av denna typ av material,
samt vad denna utvecklingstendens i férlangningen innebar fér den profes-
sionella journalistrollen.’ Det hdvdas exempelvis att den journalistiska tro-
vardigheten savél som tillfrlitligheten och autonomin kan komma att rubbas
vid en alltfér okritisk anvandning av anvandarskapat innehall.' Bland

192 Carlsson 2008:129; Olsson 2007. Jmf Metykova 2007.

1% Nygren 2008:112; Larsson & Svensson 2001:65.

194 O"Sullivan & Heinonen 2008.

195 Karlsson 2006: Nygren 2005. Detta ar tydligt ocksa da medieforetagens arsberattelser beaktas.
196 Hedman 2009.
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svenska chefredaktdrer upplevs detta dock som ett mindre problem. Anvéan-
darskapat innehall ses istéllet som ett strategiskt medel for att locka till sig
trafik till nattidningen.2%

I takt med att publikens mdjligheter att sjalv jamfora olika mediers rappor-
tering kring olika héandelser, ga direkt till kdllorna eller ta fram information
fran alternativa kallor har 6kat, menar forskare att den journalistiska yrkesrol-
len utmanas. Som ndmnts redan i foregaende kapitel menar kritkerna att
rollen som gatekeeper hénger allt mer 16st, da journalister inte ldngre har
samma sjdlvklara monopol pa nyhetsurval och presentation.??! Enligt detta
resonemang riskerar journalistrollen att urholkas till ett slags guidefunktion
snarare dn som ett filter genom vilket alla nyheter maste passera.?? Huruvida
detta scenario verkligen kommer att intréffa eller inte kan vi naturligtvis inte
svara pa har och nu, men vi kan sla fast att den traditionella envagskommu-
nikationen mellan siandare och mottagare har luckrats upp pa vissa omraden i
takt med att tekniken erbjudit publiken allt storre mojligheter att bidra med
eget innehall och ocksa soka sig till alternativa informationskanaler. For ny-
hetsjournalistikens del torde en 6kad betoning pa interaktivitet ocksa férand-
ra normerna for journalistiken, dér ideologiska utgangspunkter successivt
forskjuts till férman for en 6kad anpassning till publiken.?®® Forskare ser ock-
sa tecken pa att publiken bérjar inta en ny roll som ett slags gatewatchers som
haller koll pa och aktivt diskuterar det som slapps igenom av journalisterna,
t.ex. i artikelkommentarer och bloggar.2

Kombinationen av forbattrade tekniska mojligheter och en 6kad konkur-
rens om publiken har, som vi har sett i tidigare kapitel, lett fram till intensifie-
rade satsningar pa aktiviteter som ska minska avstandet mellan redaktionerna
och deras publik. Exempel pa saddana aktiviteter dr bl.a. den 6kade anvéand-
ningen av resultat fran publikundersokningar i det redaktionella utveckling-
sarbetet2s, satsningar pa mobila redaktioner i syfte att na ut till manniskor2es
samt insatser for att oka interaktiviteten pa redaktionernas webbsidor2”. Lo-
kala studier av journalisters instéllning till interaktivitet och publikkontakt,

200 Hedman 2009.

201 Karlsson 2007:40; Lowrey & Anderson 2005.

202 Pavlik 2000:236.

203 Nygren 2008a:113. Jmf Croteau & Hoynes 2006; Hamilton 2006.
24 Bruns 2008a, 2008b, 2006.

25 Andersson 2005. Motsvarande utveckling har ocksa skett i flera europeiska lander. Jmf Blicher
2008; Metykova 2007:1.

206 Beckman 2003.
207 Hedman 2009.
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visar pa en viss splittring i fragan. A ena sidan finns det studier som pekar
mot en generell positiv instillning, dér journalister betonar vikten av att lyss-
na pa publiken samt menar att journalistiken blir battre genom olika typer av
interaktivitet.2s A andra sidan finns det studier som visar att journalister
upplever den 6kade interaktiviteten som stressande och dartill anser att an-
vandarskapat innehdll paverkar mediernas trovardighet negativt.20

Sammanfattningsvis kan vi alltsa konstatera att villkoren fér den journa-
listiska vardagen har genomgatt stora férdndringar de senaste decennierna,
forandringar som bl.a. har medfort ett storre fokus pa interaktivitet och han-
synstagande gentemot publiken. For vissa delar av branschen har férandring-
arna varit mer genomgripande, medan andra har forandrats i relativt liten
utstrackning. Men samtidigt som arbetets villkor successivt har forandrats,
visar studier att journalisters uppfattning om och installning till exempelvis
yrkesideal och mediernas roll i samhaéllet har forandrats i relativt liten ut-
strackning sedan slutet av 1980-talet.20 Det talar for att det finns en stark
gemensam journalistisk viardegrund som i begrdnsad omfattning har paver-
kats av patryckningar fran yttre faktorer. Fragan &r naturligtvis om detta
ocksa giller journalisters forhallningssatt till publiken. Vi kommer att ater-
knyta till denna diskussion i bokens slutkapitel. Men innan vi nar sa langt ska
vi forst titta ndrmare pa de ideal som journalister socialiseras in i via sin ut-
bildning och anstéllning.

Professionalisering och socialisering

For att forsta journalisters forhallningssétt till publiken, ar det vasentligt att
beakta den professionaliseringsprocess som journalistyrket har gatt igenom
under 1900-talet. Ursprunget till de ideal som vi under de senaste decennierna
har kunnat skada hos svenska journalister, brukar vanligtvis kopplas samman
med etableringen av public service respektive partipressens minskade bety-
delse vid mitten av 1900-talet, en utveckling som gradvis kom att férandra
synen pa det journalistiska uppdraget.?!! Dessa ideal har sedan odlats inom
de utbildningsinstanser som etablerades vid samma tidpunkt och pa sa satt
bidragit till att overfora en gemensam uppsittning ideal bland journalister,
oavsett bakgrund eller arbetsplats.

28 Nygren 2008a:112.

29 Cedersjo & Gustavsson 2009.
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211 Petersson 2002; Hultén 2001; Westerstahl & Johansson 1985.

KAPITEL 3



Den ideala journalisten — en oberoende, kritisk granskare

Om vi blickar tillbaka mot de moderna massmediernas tidiga ar, kan vi se att
det da inte gjordes samma atskillnad mellan nyheter och asikter som det har
gjorts under de senaste decennierna. Manga tidningar foretridde da snarast
en viss asikt hos &dgaren, partiet eller chefredaktdren.?'? I takt med att den
svenska demokratin vaxte fram féddes ocksa partipressen, vilket for de flesta
lasare innebar att de kunde vélja en tidning som sympatiserade med samma
politiska farg som de sjdlva.?’® Nar Sveriges Radio etablerades under 1920-
talet kom denna redan fran starten att sta i kontrast till dagspressen, da verk-
samheten karakteriseras av en neutral, speglande och telegramlik rapporte-
ring. Detta forhéllningssatt motiverades bl.a. av foretagets monopolstallning
inom etermedia.?!

Rapporteringen i Sveriges Radio influerade sa smaningom ocksa dags-
pressen, vilken fran mitten av 1960-talet i allt hogre utstrackning préaglades av
en mer sjdlvstandig nyhetsrapportering. Utdver paverkan fran public service
spelade &ven partipressens gradvisa upplosning stor roll for uppluckringen
av den partipolitiskt orienterade nyhetsbevakningen. Denna kom istéllet att
successivt ersdttas av en journaliststyrd bevakning, karakteriserad av en
granskande och kritisk yrkesattityd.?!>

Det ar under den hér perioden som de professionella nyhetskriterier som
vi kénner igen fran dagens journalistik borjar vdxa fram, kriterier som ar lik-
tydiga med en oberoende, objektiv och kritiskt granskande journalistik, dar
journalister ska forhalla sig aktiva och sjdlvstandiga gentemot saval killor och
som andra aktorer. Autonomitetsidealet utvecklas vid den hir tidpunkten
som en av grundpelarna i den journalistiska verksamheten. Det &r ocksa nu
som vi kan se borjan till en successiv forskjutning av den mediala dagord-
ningen fran de traditionella kéllorna till medierna och dess medarbetare.?'¢

Synen pa det journalistiska uppdraget kom under denna tidsperiod allt
mer att likna den anglosaxiska synen pa journalistik, dir medierna innehar
funktionen som tredje statsmakt.?’” Grundtanken i denna granskande journa-

o g1

listkultur var — och &r fortfarande — forestéllningen om att arbetet ska sta ”i
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medborgarnas tjanst”, ett synsatt som 16per som en rod trad genom de statliga
medieutredningar som har gjorts sedan 1970-talet.2s

Inom svensk forskning har det hdvdats att de ideal som utvecklades under
1960- och 70-talen har f6ljt med flera generationer av journalister och darfor
utgdr kdrnan ocksa i dagens syn pa journalistyrket.?’® Studier av svenska
journalisters ideal och vdrderingar har bl.a. visat att det finns en stark samsyn
pa hur arbetet bor bedrivas, vilken roll professionen har i samhallet samt hur
de ska forhalla sig gentemot dgare, annonsorer, killor och publik. Granskning
och information dr omrdden som anses viktigast i den egna yrkesutévningen
- en uppfattning som ocksa starkts under de senaste decennierna, medan
funktioner som att spegla den allménna opinionen och neutralt rapportera om
aktuella handelser idag uppfattas vara av mindre varde.2

Svenska journalisters rolluppfattning och yrkesideal har legat i forskares
blickfang sedan tidigt 1970-tal, bl.a. som ett led i intresset att studera hur
yrkesgruppen utvecklas som profession. En av de forsta storre studierna som
gjordes pa omradet pekar ut tre olika ideal i journalisters uppfattning om den
egna yrkesrollen; skjutjarnsjournalisten som star for den kritiska granskning-
en, agitatorn som vill paverka sin publik samt hantverkaren som &r den obe-
roende informatdren.22! Dessa roller har senare kompletterats med pedago-
gen, med vilket avses journalisten som ser sig som ett slags folkbildare.???

Forekomsten av dessa ideal ar pa intet sitt unika for den svenska journa-
listprofessionen. Renate Kocher pavisade exempelvis i en jamfoérande studie
av brittiska och tyska journalister vid mitten av 1980-talet, att brittiska journa-
lister framfor allt betraktade sig som sparhundar, med uppgift att jaga nyhe-
ter, medan tyska journalister intog rollen som missionérer, med sérskilt fokus
pa anvandning och tolkning av nyheter.23 Amerikanska forskare fann i borjan
av 1970-talet den neutrale rapportéren och den deltagande tolkaren bland
amerikanska journalister¢, ideal som under tidigt 1980-tal kompletterades
med granskaren och raddgivaren?s. I uppfoljande studier som har gjorts under
1990- respektive 2000-talet, har senare ocksa “the populist mobilizer” fram-

28 Tmf SOU 2000:1:85; SOU 1995:37:156; 1994:94; SOU 1975:78; SOU 1975:79.
219 Djerf-Pierre & Weibull 2001.
20 Andersson Odén 2007:143f; Wiik 2007:79; Jarlbrink 2003:23.

21 Thurén 1988:324fff. Liknande rolluppfattningar utkristalliserades ocksa i Fjdestads och Holmlovs
(1974, 1977) studier av den svenska pressen vid mitten av 1970-talet.

22 Melin-Higgins 1996:131.

23 Kocher 1986.

24 Johnstone, Slawskii & Bowman 1976.
25 Weaver & Wilhoit 1986.
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tratt som ett ideal bland amerikanska journalister. 22¢ Liknande ideal har ocksa
uttrycks i studier av norska journalister. 27

Inom den svenska forskningen har journalisters rolluppfattningar kom-
pletterats med dramatikern, nyhetstillverkaren och dmnesspecialisten, ideal
som sarskilt aterfinns bland etermediernas journalister.2® Forskningen gor
ddrmed gallande att det gar att skonja allt fler rolluppfattningar och ideal
bland journalister, vilket till viss del forklaras av forandringar pa mediemark-
naden samt en 6kad grad av kommersialisering inom medierna. 2

Ett av skélen till att idealen om sjdlvstandighet, objektivitet och kritisk
granskning har kunnat véxa sig sa starka inom den svenska journalistprofes-
sionen, dr inrdttandet av en gemensam utbildning dar dessa ideal kunde sla
rot och véaxa sig starka, for att sedan spridas ut till redaktionerna. Journalist-
utbildningens etablering har darigenom successivt ocksa bidragit till att ka
journalistyrkets grad av professionalisering, genom att bidra till en gemensam
journalistkultur dér etablerade normer och varderingar géng efter gang for-

medlas till nya generationers journalister.

Journalistutbildning som en del i professionaliseringsprocessen
Forutom bidraget till journalistyrkets professionalisering, brukar inrattandet
av en formell journalistutbildning vanligen ocksa sidgas ha bidragit till en
forandrad rekrytering till yrket. Fran att journalister tidigare gick den ”langa
vagen” in i yrket i bemérkelsen av att successivt skolas in pa redaktionen?,
bidrog den nyetablerade utbildningen till att allt fler journalister tog utbild-
ningsvagen in i yrket.z! Efter avslutade studier bar dessa individer med sig
en mer enhetlig uppséattning ideal och normer som férmedlats i samband med
utbildningen om hur journalistik bor bedrivas samt hur journalisters forhall-
ningssatt gentemot dgare, kallor, annonsdrer och publik bor vara.

Meningarna betréffande nyttan och nédvandigheten av en formell utbild-
ning for journalistyrket har gatt isdr i branschen under arens lopp gatt. Det
finns de som hévdat att journalist 4r nagot man fods till, varfor det inte be-
hoévs nagon sérskild utbildning for att gora jobbet. Andra har menat att en

26 Weaver & Wilhoit 1996, 2007.

27 Eide 2000; Bjernsen, Hovden & Ottosen 2007.

28 Ekstrom och Nohrstedt 1996.

29 Imf Nygren 2008b:146; Djerf-Pierre & Weibull 2001:368; Klausen 1986.
20 Jonsson 2002:244.

21 Inom den socialdemokratiska pressen hade journalister inte sillan politiska eller fackliga meriter
bakom sig innan de pabdrjade arbetet som journalist, medan rekryteringen till de borgerliga tid-
ningarna ofta skedde via kontakter eller att man foljde i fordldrarnas fotspar. Furhoff 1986.

MEDIEORGANISATIONEN, PROFESSIONEN OCH INDIVIDERNA 77



78

utbildning i journalistisk praktik och teori dr av synnerlig vikt for att klara
uppgiften som kritisk granskare av samhaillets maktforhallande.z2 Oavsett
vilken instéllning vi véljer att ha, har journalistutbildningen varit viktig for
odling och cementering av gemensamma ideal och normer bland journalister.
Trots att diskussionen om en gemensam journalistutbildning tog sin start
redan under det tidiga 1900-talet, drojde det fram till borjan av 1960-talet
innan en formell utbildning inrdttades.?®* Under denna period, av mediefors-
karen Britt Hultén beskriven som en forberedelsefas?#, forde branschen otali-
ga diskussioner kring utbildningens vara eller icke-vara. Skalen till att fragan
initialt védcktes, var bl.a. att man fran fackligt hall ville hoja yrkets status i
samhallet och ocksa etablera journalistik som ett riktigt yrke.2* Hultén har
lokaliserat ytterligare fyra faser i framvéxten av den svenska journalistutbild-
ningen, vilka i tur och ordning &r etableringsfasen da de forsta formella jour-
nalistinstituten  inrdttades®s, overgangen till hogskola?’, akademise-
ring/utveckling av forskning inom journalistik och media?® samt en femte fas
préaglad av den explosion av journalistutbildningar pa hogskole- respektive
gymnasieniva som skett sedan borjan av 1990-talet?®. Gemensamt foér de fem
faserna ar den standigt aterkommande fragan om huruvida det egentligen gar
att utbilda sig till journalist samt hur férhallandet mellan teori och praktik bor
se ut. Diskussionerna har ocksa praglats av en 6vergripande idealistisk fraga
dér battre utbildade journalister anses kunna bidra till ett battre samhalle.20
Overlag tycks det huvudsakliga skalet till att etableringen av en formell
journalistutbildning tog relativt ldng tid ha varit dragkampen mellan akademi

»2 Hultén 2001:215; Journalisten 1944:4; Lundeborg 1913:60f.

23 Gardestrom 2006; Hultén 2001.

»4 Hultén 2001:214. Inom branschen gjordes under denna tid flera utredningar om utbildningsfra-
gan, vilka samtliga forblev fruktlosa. Dock skapades fran annat hall alternativa utbildningar for
befintliga och blivande journalister. Féreningen Norden och Praktiska Institutet var t.ex. tva tidiga
utbildningsaktorer. Aven de politiska partierna inrattade kortare upplysningskurser for journalister
och fran akademiskt héll sokte man i Goteborg inrétta en hogskoleexamen for journalister i slutet av
1930-talet. De flesta utbildningsforsoken blev inte sirskilt langvariga. Gardestrom 2006; Peterson
2006:305; Hultén 2001:216 .

»5 Gardestrom 2006; Hultén 2001:215; Lundeborg 1913:61f.

6 En branschinitierad utredning fastslog 1957 att det fanns behov av att snarast inrdtta en organise-
rad utbildning for journalister, varpa ettariga utbildningar etablerades i Géteborg och Stockholm
1959. Hultén 2001; Jonsson 2002:244.

%7 De bada journalistinstitutet i Goteborg och Stockholm Gvertogs av staten 1962 och ombildades
fem ar senare till journalisthogskolor. Hultén 2001; Jonsson 2002:244.

»8 Genom 1977 ars hogskolereform omvandlades journalisthogskolorna till institutioner inom den
ordinarie verksamheten. Samtidigt bildades Fojo, en fortutbildning for journalister, i Kalmar 1972,
som senare blev en del av Hogskolan i Kalmar. Karakteristiskt for 1980-talet var diskussionerna om
hur antagningssystemet till den formella journalistutbildningen skulle se ut. Hela decenniet prégla-
des 6verlag av en osdkerhet om utbildningarnas utformning. Hultén 2001.

29 Hultén 2001.

240 Hultén 2001:215.
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och bransch om vem som skulle fa definiera utbildningen, en kamp som del-
vis fortgatt ocksa efter utbildningens inrdttande. Diskussionerna om vilka
amnen journalistutbildningen borde omfatta samt dess langd har exempelvis
fortlopt under 1900-talet saval som det tidiga 2000-talet.24

Svenska Journalistférbundet som bevakare av gemensamma ideal
Ytterligare skeenden som har varit betydelsefulla for journalistyrkets profes-
sionalisering och framviaxten av gemensamma ideal och normer, ar de riktlin-
jer for spelregler inom press, radio och tv samt den yrkeskodex som arbetades
fram av Svenska Journalistférbundet under 1960- och 70-talen.

Svenska Journalistforbundet, eller Svensk journalistféreningen som for-
bundet inledningsvis hette, startade sin verksamhet &r 1901 som ett led i att
forbattra anstéllningsvillkoren for landets journalister.22 Redan inledningsvis
gav forbundet uttryck for malet att, utover att forbattra de ekonomiska och
sociala villkoren, ocksa stdrka journalistyrket genom att utveckla detta till en
professionell yrkeskar.2# Journalistférbundet har ocksa varit en viktig aktor i
tillkomsten av en gemensam utbildningsinstans for journalister. 244

En klar majoritet av landets journalister, omkring 90 procent, dr enligt
Journalistférbundets berdkningar medlemmar i SJF och pa méanga arbetsplat-
ser, da framst inom dagspressen, dr anslutningsgraden i det narmaste hund-
raprocentig. Under de senaste dren har dock SJF tappat medlemmar, &ven om
det visserligen inte ror sig om nagot storre antal.2> Studier har bl.a. pekat pa
en lagre anslutningsgrad bland specialjournalister. Exempelvis dr endast tva
tredjedelar av landets ekonomijournalister medlemmar i SJF.26

Forbundets uppgift, sa som det beskrivs pa dess hemsida samt i arsredo-
visningar, dr dels att arbeta for att sdkerstilla trygga arbeten med anstandiga
16ner, dels att arbeta for att bevaka de gemensamma yrkesfragorna, yrkeseti-
ken, det fria ordet, mangfalden och upphovsritten.2” SJF har under lang tid
verkat for att de uppstdllda publicitetsreglerna och yrkesreglerna foljs inom

241 Gardestrom 2006; Hultén 2001.
22 Lindblom Hultén 2001; Hellkvist & Winqvist 1926.
24 Petersson 2002:43.

24 T dagslaget forsoker man “komma till rdtta” med floran av journalistutbildningar som vuxit fram
under senare ar. Forbundet menar att det utbildas for manga journalister i forhallande till arbets-
marknadens utbud, likasa har SJF utarbetat riktlinjer for vad en god journalistutbildning bor inne-
halla. Riktlinjerna utgar enligt forbundet fran att yrket bade ar ett akademikeryrke och ett hant-
verksmassigt yrke. Svenska Journalistforbundet 2007:9f. Kampen om vem som ska definiera inne-
hallet i journalistutbildningen &r darmed aktuell 4n idag.

25 Syvenska Journalistforbundet 2007:6.

26 Lofgren Nilsson & Ohlin 2006:32, 101.

247 Svenska Journalistforbundet 2007:6.
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branschen. Férbundet antog 1965 ett forslag om att instifta en allman yrkes-
kodex som skulle galla for journalister i Sverige. Syftet med reglerna var att ge
den enskilde journalisten bestdmda normer och riktlinjer att folja i sitt yrkes-
utovande. Tre ar senare kom regler som reglerade journalisters férhallande till
kallorna. Sedan tidigare fanns Publicistklubbens hedersregler, antagna 1923.
Dessa ersattes tillsammans med SJF:s yrkeskodex av Publicitetsregler och
Yrkesregler ar 1974. Dagens yrkesetiska regelsamling aterfinns i tidigare
namnda Spelregler for press, radio och tv och reglerar den journalistiska integri-
teten liksom anskaffningen av material.28 Tillsammans med utbildningen har
dessa delar bidragit till ett klargbrande av den journalistiska yrkesrollen samt
till en forstarkning av yrkeskarens sjélvstandighet.?#

Det betyder ocksa att det finns en stark bevarande kraft av de etablerade
yrkesreglerna och normerna inom ramen for journalisternas fackférbund.
Eftersom néstan alla journalister &r medlemmar kan vi tanka oss att uppslut-
ningen kring dessa ideal dr stark bland svenska journalister, atminstone pa ett
mer generellt plan. Fragan ar hur yrkesvérderingarna ser ut bland journalister
som har valt att stdlla sig utanfor fackférbundet respektive de som har tagit
sig in i yrket pa annat sitt dn via journalistutbildningen. I det hér fallet &r den
svenska forskningen begrénsad, men den studie som gjorts av svenska eko-
nomijournalister visar pa stora likheter med de fackligt anslutna journalister-
na, dven om det forvisso finns omraden dér specialjournalisterna avviker.20 I
huvudsak tyder det pa att ocksa icke-SJF-anslutna journalister delar forbun-
dets generella yrkesvarderingar.

Ett utbildnings- respektive generationsperspektiv
Men vad innebar dé& detta for journalisters forhallningssatt till publiken? Jo,
dels att vi med utgangspunkt i resonemanget ovan kan forvénta oss att jour-
nalister med formell utbildning uppvisar samstdmmiga ideal nar det galler
forhallningsséttet till publiken, dels att detta forhallningssatt ocksa bor ha
kommit att forandras i takt med att andelen formellt utbildade har 6kat bland
svenska journalister.

Det som talar for denna hypotes dr exempelvis analyser av journalisters
nyhetsvardering, vilka har visat att de journalister som har en journalistut-
bildning, oavsett om studierna har skett pa universitet, journalistinstitut eller
folkhogskolan, uppvisar en mer enhetlig syn kring vad som ar viktigt i ny-

28 Engblom 2001.
9 Engblom 2001; Asp 1992.
20 Lfgren Nilsson & Ohlin 2006:101.
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hetsurvalet, i forhallande till journalister som saknar journalistutbildning.
Utbildningen i sig tenderar darmed att skapa mer samstimmiga vérdering-
ar.»! Trots att journalister i olika &ldersgrupper har utbildats vid olika tid-
punkter och ocksa har genomgatt olika typer av utbildningar, pekar studier
pa att det sker en socialisering in i gemensamma ideal och vérderingar som
odlas vid befintliga utbildningsinstanser. Skillnaderna mellan olika typer av
utbildningar och utbildningsperioder, ligger snarast i vilken typ av teknik och
redaktionell miljo som journalisterna utbildats i, &n i skillnader i de normer
och vérdesystem som Overfors till blivande journalister. En sannolik forklar-
ing till dessa resultat dr att manga av de larare som ar verksamma vid journa-
listutbildningarna har journalistik bakgrund och darmed ocksa reproducerar
radande rutiner och synsitt inom yrket.> A ena sidan ar det hogst naturligt
att larare som behdrskar yrket lar ut det till framtida yrkesutdvare, a andra
sidan kan det leda till cementering av normer pa ett sadant satt att dessa upp-
levs som sjdlvklara och hojda 6ver varje eftertanke.

Nar det géller forandringen &ver tid, ar det tydligt att andelen journalist-
utbildade har 6kat markant bland svenska journalister sedan slutet av 1980-
talet — ar 2005 hade tva av tre journalister en formell journalistutbildning, att
jamfora med tva av fem &r 1989.2 I takt med att allt fler yngre, utbildade
journalister har etablerats i yrket samtidigt som é&ldre journalister gatt i pen-
sion, har andelen formellt utbildade stigit markant fér gruppen som helhet.
Det talar for att vi skulle kunna se en foéréandring i journalisters forhallnings-
satt till publiken under perioden 1989-2005.

Men dven om liknande normer och varderingar har férmedlats via utbild-
ningen till olika journalistgenerationer, bor vi d@ven kunna foérvénta oss att de
senaste decenniernas utveckling inom mediebranschen har paverkat det jour-
nalistiska arbetet och darmed ocksa journalisters uppfattningar om mediernas
uppgift i samhallet. Nya medier och 6kad konkurrens leder till andra typer av
krav, bade i form av kompetens men ocksé nar det géller ideal for verksamhe-
ten. En 6kad grad av marknadsmedvetenhet i medieforetagens publicistiska
verksamheter bor darfoér ocksa vara en faktor som spelar roll for omformning-

251 Jonsson, A M 2005.
22 Jmf Jarlbrink 2003:20f.

253 Andelen utbildade har 6kat bade bland kvinnor och mén, @ven om den storsta skillnaden framfor
allt syns bland méannen (tabell 7, tabellbilaga). Det innebér att de manliga journalisterna har knappat
in nagot pa det utbildningsforsprang som kvinnor tidigare har haft. Ocksa skillnaderna mellan de
dldsta och de yngsta journalisterna har jamnats ut. Ar 2006 hade 60 procent av journalisterna i 6vre
medeléldern en journalistutbildning, att jamféra med 5 procent ar 1989. Se vidare Edstrom 2007.
Resultaten géller for journalister som &r medlemmar i SJF. En specialstudie av svenska ekonomi-
journalister uppvisar liknande siffror, vilket tyder pa att utbildningsgraden bland journalister
generellt dr hog. Se vidare Lofgren Nilsson & Ohlin 2006:32.
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en av den mer traditionella synen pa journalisters roll i samhaéllet samt hur
journalister bor forhalla sig till publiken. Dartill kommer att fler journalister
idag dntrar yrket via sociala medier, bloggar och andra alternativa mediefor-
mer.

Om vi istdllet véljer detta perspektiv, maste vi forkasta hypotesen om att
journalisters forhallningssatt till publiken skulle ha blivit mer samstammigt
som konsekvens av en 6kad andel formellt utbildade journalister. Fér om
denna alternativa utgangspunkt staimmer, bor vi i sa fall i férsta hand kunna
se en uppluckring av idealen bland yngre journalister, inte minst som en f6ljd
av att dessa har vuxit upp i ett multidimensionellt mediesamhélle med m&j-
lighet att valja och vraka mellan de medieformer och det medieinnehall som
passar bast utefter individuella behov och intressen. En plattform som inter-
net ar t.ex. ett mer eller mindre sjélvklart inslag i vardagen for de yngre gene-
rationerna, medan mer traditionella medieformer torde dominera bland dldre
journalistgenerationer, bade betraffande arbete och betrédffande privatliv.

Visserligen innebar 6kade krav pa multikompetens fran arbetsgivarens
hall att aven de dldre generationerna skolas in i ett nytt sitt att arbeta och
tdanka kring den journalistiska produkten, men det dr trots allt svarare att
etablera en helt ny syn pa den egna yrkesrollen samt forhéllandet till publiken
for dessa individer, da de socialiserats in i yrket vid en tidpunkt som karakte-
riserad av helt andra forutsattningar. Mot bakgrund av detta perspektiv skul-
le det darmed vara bland de yngre journalisterna som vi forst kan spara for-
andringar i ideal och normer i forhallningssattet till publiken.

Men fragan &r naturligtvis om detta antagande stimmer. Det som talar
emot en utveckling i denna riktning &r den starka journalistkultur som vuxit
fram under professionaliseringsfasen. Om viljan att bevara denna gemen-
samma vardegrund ér tillrackligt stor, kan det snarast leda till en reaktion dar
karens medlemmar sluter sig &n starkare kring gemensamma ideal och nor-
mer. En medelvag — troligen den mest rimliga — &r att det sker en modifiering
av de radande idealen, dar sarskilt yngre journalister vid nya medier star for
den huvudsakliga forandringen. Beaktat den starka socialiseringsprocess som
forekommer bland nyetablerade journalister kan vi férvanta oss att det tar
relativt lang tid innan de yngre generationerna i sin helhet har anammat ett
helt modifierat synsatt i fragan.

Socialisering in i medieforetagets olika professionsideologier
Inom sambhéllsvetenskapligt sprakbruk innebar socialisation vanligen den
process som vi manniskor gar igenom da vi utvecklas fran att vara biologiska
vésen till att bli sociala varelser. Den mer grundldggande socialiseringen sker
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nér vi skaffar oss en identitet som kvinna eller man, ung eller gammal, svensk
eller europé. Efterhand utvecklar vi ocksa en identitet som ror t.ex. sociala
relationer, boende och yrke.?*

Yrkessocialisering, det vill sdga socialisering in i en yrkesroll, innebar har
ett slags overforingsprocess dar nya journalister successivt tar till sig de nor-
mer, varderingar och beteenden som férmedlas genom utbildning, arbetsplats
och kollegor.? Socialiseringen handlar da om att skaffa sig en viss identitet,
en viss roll — i det har fallet rollen som journalist. Genom att ta till sig och
acceptera de normer och ideal som medvetet eller omedvetet forekommer i
yrket och pa arbetsplatsen, sker en assimilationsprocess in i den professionella
gemenskapen, vilken dr en nédvandighet for att kunna bli accepterad som
journalist av andra inom professionen.25

Vissa av de regel- och normsystem som aterfinns pa arbetsplatsen ar mer
tydliga och formedlas oppet till medarbetare och nyanstéllda. Andra &r inte
lika uttalade, utan vaxer fram successivt for de nyanstallda. Det kan exempel-
vis handla om sociala samlevnadsmonster pa arbetsplatsen eller hur man, pa
ett mer eller mindre omedvetet plan, véljer att 16sa vissa uppgifter och pro-
blem. Etableringen av yrkesrollen &r vanligtvis som intensivast under den
forsta tiden av anstdllningen, &ven om det ocksa fortsattningsvis under yrkes-
livet sker ett 16pande véxelspel med den sociala kontext som arbetet erbju-
der.2

Vanligtvis brukar man skilja mellan primér och sekundéar socialisering,
dér den forra sker under vara uppviaxtdr medan den senare fortgar under
resterande delen av vart vuxna liv.2 Sekundar socialisering ar det som sker
da vi forvarvar vissa rollspecifika kunskaper. Nar det géller socialisering pa
arbetsplatser har dessa roller, direkt eller indirekt, rotter i den aktuella arbets-
fordelningen, dér graden av komplexitet dr betydelsefull for den sekundéara
socialisationens omfattning och art.2® Foér journalister sker detta alltsd da
individen anammar de delar som ingar i den sa kallade journalistrollen. Saval
journalister som ansvariga utgivare socialiseras in pa arbetsplatsen, men i
olika roller beroende pé arbetets komplexitet och art.

»4 Lauvas & Handal 2001:140f. Begreppet socialisation etablerades forst av Emile Durkheim under
tidigt 1900-tal, med vilket avsags den paverkan som sker fran den vuxna generationen pa dem som
annu inte ar mogna for samhallslivet. Durkheim 1956.

25 Lauvas & Handal 2001:141.

6 Boudon 1989.

27 Angelow & Jonsson 2000:91.
28 Berger & Luckmann 1998:162f.
29 Berger & Luckmann 1998:162f.
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Inom journalistikforskningen finns det olika asikter om var den huvud-
sakliga socialiseringen in i rollen som journalist, och de normer och véarde-
ringar som foljer med denna, egentligen sker. Innan de formella journalistut-
bildningarna inréttades skedde socialiseringen uteslutande pa redaktionerna.
Unga man och kvinnor gick da som volontarer for att lara sig yrkets grunder
av en dldre kollega. Redaktionen fungerade som en utbildningsplats och soci-
aliseringsagent bade i fraga om journalistik och om praktik; det handlade lika
mycket om tréning i det praktiska arbetet som en fostran in i en redaktionell
kultur.

I och med inrdttandet av en formell journalistutbildning har fragan vackts
om huruvida den huvudsakliga socialiseringen in i yrket sker inom ramen for
utbildningen alternativt inom ramen for arbetsplatsen. Bland vissa forskare
har det forstndmnda alternativet betonats, med motiveringen att det &r vid
denna tidpunkt som de blivande journalisterna tar till sig de kunskaper, vér-
deringar, ideal och normer som kravs for att kunna ta en plats i den profes-
sionella gemenskapen.2® Andra forskare har i sin tur lyft fram medieorganisa-
tionens och redaktionens betydelse for socialiseringen. 2

Inom ramen for det senare resonemanget har det hdavdats att journalister
aldrig kan stalla sig helt fria fran den organisation de arbetar inom. Den dag
da journalisten anstélls pa ett medieféretag maste hon lédra sig alla de regler
och praktiska detaljer som ror arbetet vid den specifika redaktionen. Tidpunkt
for deadline och begransningar for artiklars och inslags omfattning ar en del
av denna kunskap, men ocksd de normer och vérderingar som ”sitter inom
vaggarna”. Varje redaktion har oftast sitt satt att tdnka och l6sa problem pa,
nagot som varje ny journalist behover lara sig for att kunna fungera i kultu-
ren. D4 journalisten byter arbetsplats tvingas hon ocksa ldra sig en ny upp-
sattning regler, normer och varderingar. Att anpassa sig till rdidande normer
ar enligt detta synsétt darfor en nédvandighet for varje journalist.262

Svenska studierna som gjorts pa omradet talar for att socialiseringen in i
professionens dvergripande normer och ideal sker redan under utbildningsti-
den, som ett led i individens énskan om att bli accepterad i gruppen, medan
socialiseringen in i redaktionsspecifika normer och varderingar sker forst da
journalisten paboérjar sin anstéllning. En studie fran mitten av 1980-talet har
pavisat att unga journalisters socialisering in i yrket sker ytterst snabbt. Som
forklaring har angivits att det ar den starka drivkraften att passa in pa redak-

260 Splichal & Sparks 1994; Altschull 1984.
261 Josephi 2001; Becker 1981; Schlesinger 1978; Tunstall 1970:68f.
262 Becker 1981; Schlesinger 1978; Tunstall 1970:68f.
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tionen som leder fram till en snabb socialisation, snarare an redaktionens krav
pa anpassning.2* En nagot senare studie av journaliststudenters attityder till
yrkesrollen, pekar mot att det sker en tydlig forandring i studenternas attity-
der redan vid utbildningens praktiktillfallen+, vilket starker tesen om att det
ar de unga journalisternas angeldgenhet om att passa in i yrkesgruppen som
ar av storst betydelse.

Hur snabbt socialiseringen sker under utbildningstiden sammanfaller i
viss man med den instéllning journaliststudenterna har till yrket da de pabor-
jar sin utbildning. En studie av det tidiga 2000-talets svenska journaliststuden-
ter har visat att studenter med en mer kritisk instéllning till den journalistiska
yrkesrollen har svérare att ta till sig de normer och varderingar som léars ut
under utbildningstiden, medan studenter som redan fore utbildningen be-
traktat journalistyrket och journalistrollen som en sjdlvklarhet, ocksa helhjar-
tat tar till sig de journalistiska arbetssatten och det journalistiska tankandet.25
Vid utbildningens slut har dock bada grupperna anammat de gemensamma
idealen, aven om det for den ena gruppen har skett genom en mer utdragen
process.26 I detta fall kan vi alltsa se att 4ven individens tidigare erfarenheter
ar av betydelse for socialiseringsprocessen.

Men alla &r inte helt ense om att huvuddelen av socialiseringen sker under
utbildningstiden. Den svenska medieforskaren Margareta Melin havdar ex-
empelvis att socialiseringen sker dmsesidigt fran tva hall; dels genom redak-
tionernas fordringar pa att nya journalister ska anpassa sig till den dagliga
redaktionella verkligheten och de krav denna medfor, dels genom de nyeta-
blerade journalisternas énskan om att bli journalister “pa riktigt”, att lara sig
yrket och hur man bor vara som journalist.26?

Mot bakgrund av de forandringar som skett inom medieféretagens verk-
samhet — da sdrskilt med avseende pa slimmade redaktioner2 — finns det skal
att anta att redaktionernas krav pa anpassning till de redaktionella villkoren
har 6kat under senare ar. Aven om svenska studier framfor allt lyfter fram
individens starka énskan om att passa in i den journalistiska yrkesrollen som
drivande faktor for socialisering, forefaller Melin-Higgins modell med en
Omsesidigt “push-and-pull”-effekt rimlig utifrdn dagens situation.

263 Furhoff 1986:71.
264 Wadbring 1996:30; Jmf Jarlbrink 2003.

263 Jarlbrink 2003:8f. Detta resultat har dven framkommit vid en &ldre studie av amerikanska journa-
liststudenter. Se Becker 1984:8ff.

266 JTarlbrink 2003:25f.
27 Melin-Higgins 1996:107.
268 Jmf Nygren 2008a; Lofgren Nilsson 2007.
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Det finns i sammanhanget skal att diskutera huruvida socialiseringen &r
likartad for alla journalister, oavsett vilken position individen har pa foreta-
get: med andra ord om samtliga journalister oavsett position eller arbetsupp-
gift skolas in i en redaktionsgemensam kultur eller om det férekommer olika
delkulturer kopplade till specifika arbetsuppgifter samt positioner. Om jour-
nalister socialiseras in i olika vardesystem skulle det kunna innebara att skill-
nader mellan journalisters och chefredaktorers syn pa mediepubliken forkla-
ras utifran deras positioner pa foretaget och de varderingar och normer som
ar knutna till dessa.

I de fall fragan har diskuterats inom forskningen har det framfor allt skett
pa ett mer generellt plan, dar forskare tycker sig se tendenser till att olika
journalistiska yrkesgrupper socialiseras in i olika professionsideologier.26
Inom svensk forskning gar resultaten i nagot olika riktning. En studie av
svenska journalisters yrkesideal visar t.ex. att det inte rdder nagra skillnader
mellan journalisters uppfattningar beroende pa deras position pa foretaget, ett
resultat som tolkas som att journalister inte socialiseras in i olika delkulturer
pa foretaget.20 Samtidigt pekar en senare studie av journalisters och chefre-
daktorers instéllning till lasarundersdkningar pa motsatsen, da dessa grupper
har olika sprakval savil som olika tankesédtt nar det galler tidningens ldsare.2?
Medan journalister i detta fall talar om ldsare eller samhallsmedborgare, an-
vander ledningen vanligtvis begrepp som kunder eller malgrupper.22 Journa-
listerna i denna studie ger uttryck for ett vérderingssystem som &r knutet till
demokrati och traditionell publicistisk logik, medan ledningen karakteriseras
av ett mer marknadsmassigt tinkande. Dessa skillnader kan darfor tolkas som
att bada grupperna socialiserats in i olika delkulturer, vilket innebér att de i
viss man ocksa har olika publiksyn.

Socialisering in i en eller flera delkulturer kan darfor potentiellt vara en
viktig forklaringsfaktor for var forstaelse av journalisters forhallningssatt till
publiken. Tillsammans med utbildning utgor arbetsplatsen en central sociali-
sationsagent nar det géller journalisters socialisering in i och assimilering till
den journalistiska yrkesverksamheten och de normer och varderingar som é&r
knutna till denna. Men det ar inte enbart dessa faktorer som dr betydelsefulla
i sammanhanget. Ocksa journalisternas fackférbund spelar en viktig roll nar

269 Pujik 1990; Tunstall 1971.
20 Melin-Higgins 1996:107.
271 Andersson 2005.

22 Andersson 2005.
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det galler bevakning och forstarkning av gemensamma normer och vérde-
ringar.

I kapitlets inledning beskrevs att journalisters publiksyn ar framvuxna ur
och paverkade av organisations-, professions- respektive individbaserade
faktorer. Hittills har vi fokuserat pa de faktorer knutna till organisationen och
professionen, dven om ocksd individuella faktorer s& som alder tagits upp
inom ramen for utbildningsavsnittet. Harnast riktar vi darfor blicken mot
forskning om journalisters publiksyn och narliggande omraden som éar av
relevans for avhandlingen. I samband med detta avsnitt kommer ocksa andra
individfaktorer, daribland kon, att belysas, i syfte att skapa en tolkningsram
for de empiriska kapitel som foljer.

Forskning om journalisters forhdllningssatt till publiken
Utgangspunkten for foljande avsnitt dr svensk respektive internationell forsk-
ning om journalisters forhallningssatt till publiken. Da studier av dessa fragor
ar relativt sallsynta — oftast ingdr de inom ramen for andra fragestéllningar -
kommer utrymme i viss utstrackning ocksa att ges till forskning om journalis-
ters rolluppfattning.

Journalisters publiksyn
Internationell forskning om journalisters forhallningssatt till publiken har
visat pa delvis motsatta resultat nar det géller journalisters publikbild och
publikkdannedom. A ena sidan hittar vi studier, savil nyare som dldre, som
framhéver att journalister i allmanhet betraktar sin publik som relativt osofis-
tikerad och till och med nagot ointelligent.?” A andra sidan hittar vi studier
som visar att journalister ofta tillskriver sin publik positiva attribut och dven
ser publiken som valinformerad och kritisk.?* Detta géller inte minst vid
studier av journalister som dr verksamma inom alternativa medier. Ameri-
kanska forskare menar exempelvis att dessa journalister uppvisar en storre
kannedom om sin publik, i férhallande till journalister inom traditionell me-
dia.?”> Dessa studier saknar emellertid jamforelser mellan journalisters och

73 Se t.ex. Arnold & Schneider 2007:131f; Auh, Lee & Kang 1998:61; Weaver & Wilhoit 1991:87;
Kocher 1985; Atkin, Burgoon & Burgoon 1983; Burgoon, Burgoon & Atkin 1982:79; Donsbach 1981;
Altheide 1974:49.

274 Ge t.ex. Inchelon 2004; Schoenbach, Stuertzbecher & Schneider 1998:219f; Wilke 1998:447; Wei-
schenberg, Loffelholz & Scholl 1998:250, 1997; Eliasoph 1997.

%75 Se t.ex. Inchelon 2004; Eliasoph 1997.
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publikens uppfattningar i olika fragor, varfor de slutsatser som dras inte &r
underbyggda med helt ackurat empiri.

I vissa studier — da betraffande traditionell media — framkommer ocksa att
aldre journalister har en mer positiv publiksyn?6, medan andra studier lyfter
fram de yngre journalisterna som ar mest publikpositiva?’. Men for samtliga
studier galler att frageformuleringar liksom urval varierar stort, varfor det ar
svart att dra nagon generell slutsats utifran dessa resultat.

Nér det géller att bedoma publikens sammansattning samt hur dess me-
diepreferenser ser ut, bade ifrdga om anvandning och vilken typ av mediein-
nehall publiken uppfattar som viktig, &r den generella bilden att journalister
har relativt liten formaga att gora en korrekt bedémning i dessa fragor.?”8 Den
vaga publikbilden har inte sillan forklarats med bristen pé intresse for publi-
ken fran journalisters sida.?”” Bade aldre och nyare studier har visat att journa-
listerna framst relaterar till redaktionen, snarare &n till publiken, da det ar hos
kollegor och 6verordnande som kéllan till beléning finns.2 Trots att publiken
utovar viss makt 6ver journalisten genom sin mediekonsumtion, har journa-
lister relativt liten kunskap om sin publik. Studier har ocksé visat att journa-
lister tenderar att se sig sjdlva som medlemmar i publiken, om &n i manga
avseenden annorlunda och i vissa fall ocksa battre. Darfor upplever de ocksa
sig sjdlva ha formagan att bestimma vad publiken egentligen vill ha och dven
bor ta del av.?®! Dessa undersokningar har i de flesta fall ett antal ar pa nack-
en, varfor det ar rimligt for oss att anta att situationen kan ha foéréandrats un-
der de senaste decennierna.

Samtidigt menar britten David Randall att kdnslan fér vad publiken vill ha
oftast byggs upp under lang tid av arbete pa redaktionerna, genom att journa-
lister till och fran far respons pa olika program- eller artikelserier, ldsar-, tittar-
eller lyssnarbrev, telefonsamtal, klagomal och annan anekdotiskt “kunskap”
om vad publiken vill ha.22 Oftast handlar det om att journalister gor en be-
domning av vad de tror, eller snarare tycker sig veta, att publiken vill ha, en
tradition som har starkt faste pa redaktionerna. Denna kunskap kombineras i
sin tur med forutfattade meningar bland journalister och redaktionellt ansva-

276 Windahl 1975.
277 Pasti 2005:102.

78 Remmington 1985:495; Henry 1981; Flegel & Chaffee 1971; Nowak 1971; Tunstall 1971; Gans
1979:230; Bogart 1969:565ff; Greenberg 1965.

29 Gans 2003; Tunstall 1970: Schlesinger 1978.
20 Lealand 1998:116; Breed 1995; Windahl 1975.
1 Schlesinger 1978.

22 Randall 2007:21.
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riga, for att producera vad Randall menar ar en hogst personlig idé om vad
publiken vill, eller borde vilja, ha, baserad pa journalistens eller dennes be-
kantas preferenser.2 Ett slags magkédnsla, om man sa vill.

Den svenska forskningen om journalisters publiksyn har hittills varit rela-
tivt begransad. I de fall fragorna har tagits upp, har det i huvudsak skett inom
ramen fOr andra fragestéllningar?, 4ven om ndagra undantag finns.»5 En av
de forsta svenska studierna av journalistkaren gjordes i borjan av sjuttiotalet,
da Swen Windahl presenterade resultat fran en undersdkning av svenska
journalister som kommunikatdrer och yrkesméan.2 Aven om det inte &r for-
hallandet till publiken som utgor det centrala i studien, aterfinns ett avsnitt
som berdr journalisternas bild av sina mottagare. Inom ramen for detta kriti-
serar Windahl bland annat den da rddande uppfattningen om att journalister
av ren passivitet och nonchalans later bli att skaffa sig en klar bild av publiken
och havdar istéllet att forskare allt for séllan tar hénsyn till att det ofta &r
omdijligt for journalister att skapa sig en bild av den heterogena skara av
manniskor som massmediepubliken bestar av. Journalister tenderar darfor att
skaffa sig sekundarpubliker, en form av ersattningspublik bestaende av kolle-
gor, vanner, familj, verordnade eller kéllor.2”

Windahl tycker sig ocksa se att svenska journalisters publikorientering
vaxer nagot med ockad éalder och antal ar inom yrket, dar journalister med
lang erfarenhet av yrket tenderar att vara nagot mer publikorienterade an
yngre kollegor. Motsvarande utveckling géller ocksa for kontakten med pu-
bliken, vilket forklaras med att kontaktnétet blir storre ju langre tid man har
arbetat inom yrket.?® Nar det géller bilden av publiken kopplar Windahl i
huvudsak samman denna med journalisternas sjélvbild, det vill siga synen pa
den journalistiska yrkesrollen.?

Mot bakgrund av det senaste decenniets utveckling, finns det skal for oss
att anta att journalisters publikbild kan ha férdndrats under de ar som forflutit
sedan Windahls studie. Samtidigt forefaller Windahls forklaringsmodell, dar
den egna sjalvbilden tillsammans med erfarenhet inom yrket lyfts fram, kun-
na spela roll ocksé for dagens publiksyn. Men i det senare fallet behéver det

283 Randall 2007:21. Jmf Abel 1981.
284 Imf Johansson 2002; Melin-Higgins 1996; Thurén 1988; Windahl 1975.
25 Se t.ex. Andersson 2008, 2007, 2005.

2% Windahl 1975. Tidigare har ocksa Andersson (1970) samt Bremberg (1971) undersokt journalistka-
ren i Sverige.

27 Windahl 1975:123,128.
8 Windahl 1975:131ff, 142.

2 Windahl 1975. Ocksa Kocher (1986) och Gans (1979) har gjort liknande kopplingar mellan publik-
syn och rolluppfattning.
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inte med nédvandighet vara just de mer erfarna journalisterna som uppvisar
en hogre grad av publikorientering. I enlighet med det resonemang som tidi-
gare har forts i samband med avsnittet om utbildningens roll f6r forhallnings-
séttet till publiken, kan introduktionen av nya medier och teknisk utveckling
ha bidragit till att yngre journalisterna idag tillhor de mest publikorienterade.
Det som talar emot denna omvanda forklaringsmodell dr den starka socialise-
ring som sker bland nyexaminerade journalister, ddr unga journalister snabbt
anammar de normer och traditioner som rader pa redaktionerna i syfte att bli
accepterade av yrkesgruppen.

Rolluppfattning och férhallningssitt till publiken

Windahls modell utgar ocksa fran att journalisters rolluppfattning ar av bety-
delse for deras forhallningssitt till publiken, en slutsats som dven Melin
kommer fram till.»® I Melins studie av svenska journalisters yrkesideal tycker
hon sig skonja tendenser till en uppdelning mellan ett idealtillstdnd, sa som
journalister vill eller tycker att deras relation till publiken bor se ut, samt hur
de upplever att situationen egentligen ser ut. Generellt uppfattar journalister
att det &r viktigt att kdnna sig publik, daremot dr man inte lika 6vertygade om
att journalister faktiskt &r skickliga pa att bedoma publikens intressen eller for
den delen ger en riktig bild av publikens &sikter.?!

Med utgangspunkt i journalisters bedomningar av pastaenden om journa-
lister, journalistik och publik, delar Melin in svenska journalister i tre grup-
per; de som vill ge publiken vad den vill ha, de som anser sig vara pa samma
niva som sin publik samt de som anser sig veta mer dn publiken. Den forsta
gruppen vill gédrna ge publiken valuta for pengarna och anser ocksa att det &r
viktigt att spegla publikens tankar, medan den andra gruppen menar att jour-
nalister och allménhet vanligtvis tycker och ténker lika, varfor journalister
ocksa har formagan att veta vad publiken vill ha. Den sista gruppen praglas
av instdllningen att journalister har ett slags skyldighet att paverka publiken,
ett uppdrag man ocksa anser sig fullfélja. Melin tolkar denna sista grupp som
mer distanserad till publiken dn de tva foregaende.?*

Studien visar ocksd att journalisters rolluppfattning och publiksyn i viss
man hédnger samman. Journalister med ett pedagogideal anser att publiken
bor paverkas, nagot som medierna ocksé har férmaga att gora. Sprakroren ser
sig som publikens foretrddare och tycker ddrmed att det ar viktigt att journa-

2% Melin 2008; Melin-Higgins 1996.
#1 Melin-Higgins 1996:72ff.
»2 Melin-Higgins 1996:73fff.
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lister speglar vad vanligt folk tycker och ténker. Journalister inom denna
grupp uppfattar ocksa att journalister generellt &r bra pa att bedéma allméan-
hetens intresseomraden eftersom journalister och allmédnhet i regel liknar
varandra. Hantverkarna ger uttryck for en positiv syn pa publiken, da de vill
ge publiken vad den vill ha och ocksa anser sig klara av detta, da de menar
sig ligga ndra allmadnheten varderingsmaéssig.?

Svarigheten med de publik- och rolluppfattningar som Melin och andra
forskare tar upp &r att en och samma journalist oftast gar att placera inom
ramen for flera olika idealtyper, vilket gor att variationerna mellan olika jour-
nalistgrupper vanligtvis dr sma.?** Forklaringen till den hoga graden av lik-
riktning anses oftast vara den kultur som aterfinns inom de formella utbild-
ningsinstanserna samt pa redaktionerna, dar det odlas gemensamma yrkes-
ideal och normer.? Det ar alltsa den starka socialiseringen som enligt dessa
resonemang ligger bakom journalisters uppfattningar kring yrkesroll och
férhallningssatt till publiken. I det hdr sammanhanget finns det dock skal att
ocksa vara kritisk till hur fragorna om rolluppfattning och publiksyn ar opera-
tionaliserade, da dessa huvudsakligen enbart utgar fran positivt laddade ideal
och begrepp som under en langre tidsperiod kan sdgas ha varit allméant veder-
tagna inom fackforbund, bransch och samhélle. Det blir dirmed mer eller
mindre givet att den stora majoriteten av journalister instimmer i dessa ideal.
Darmed motiveras ytterligare den studie som foreligger i denna bok, da fra-
gan om journalisters forhallningssétt till publiken behdver studeras ur flera
dimensioner.

Kvinnors och mins férhallningssitt till publiken
Aven om forskningen har pavisat en stor homogenitet i journalisters rollupp-
fattning, kan vi se nagra skiljelinjer i de forklaringsmodeller som har anvénts
inom forskningen. Exempelvis har studier frdn 1970- och tidigt 1980-tal fram-
hallit medieorganisationens?®® liksom utbildningsbakgrundens2” betydelse i
fragan. Ocksa journalisters sociala bakgrund har lyfts fram i sammanhang-
et.28 De senaste decennierna ar det ofta skillnaderna mellan kvinnor och man
som har betonats, dar kvinnor i hogre utstrackning betonar den expressiva
och deltagande sidan av yrket, medan mén betonar det neutrala nyhetsarbe-

23 Melin-Higgins 1996:101f.

»4 Melin-Higgins 1996:81, 102; Alstrom & Ostlund 1994:79; Johnstone, Slawski & Bowman 1976:114.
2% Peterson 2002; Hultén 2001.

2% Becker 1981; Windahl 1975; Klausen 1986; Weaver & Wilhoit 1986.

27 Johnstone, Slawskii & Bowman 1976.

2% Lafky 1990.
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tet.?” Nordisk forskning har t.ex. pekat mot att det &r vanligare att kvinnor
intar ett pedagogiskt forhallningssatt i sin yrkesroll och da ocksa préglas av
forestédllningen att medierna bor paverka publiken.3® I Sverige har detta
monster i viss man forédndrats de senaste aren da kvinnliga journalister har
narmat sig det neutrala idealet, fast utan att 6verge det deltagande forhall-
ningssattet, samtidigt som méan i ndgot hogre utstrackning betonar det delta-
gande idealet, men med fortsatt emfas pa det neutrala férhallningssattet. 3

De skillnader som framtrader mellan kvinnliga och manliga journalisters
uppfattningar om hur yrket bor bedrivas, beskrivs inom forskningen ofta som
ett tecken pa en konsmaérkt journalistik, det vill sdga en journalistik karakteri-
serad av uppdelningen mellan en dominant manlig logik och en alternativ
kvinnlig logik32 Nagot férenklat kan den manliga logiken sdgas vara préaglad
av neutralitets- och objektivitetsperspektiv, dar autonomi fran kallor, dgare
och publik &r en viktig utgangspunkt, medan den kvinnliga logiken har mer
element av ndrhet och deltagande, samt praglas av en hogre grad av publik-
orientering. 30

Nar det galler forhéllningssattet till publiken har studier inom enskilda
lander bl.a. visat att kvinnliga journalister upplever sig visa mer respekt for
publiken och publikens behov, jamfért med de manliga kollegorna.s I storre
internationella undersokningar har endast en enda signifikant skillnad hittats
i kvinnors och maéns rolluppfattning, dar kvinnor just visat sig vara mer pu-
blikorienterade &n manliga journalister.3%

Men aven om flera studier framhaéller skillnaderna mellan kvinnors och
maéns publikuppfattning, finns det ocksa undersdkningar som visar pa klara
skillnader mellan ideal och verklighet, da journalister oftast inte gor det de
sdger sig vilja gora.’® Forskning om professionell praktik har exempelvis
pavisat ytterst fa bevis for att kvinnliga journalister skulle bete sig annorlunda
an sina manliga kollegor®”, med undantag for att kvinnor oftare forsoker hitta

»9 Bjornsen, Hovden & Ottosen 2007; Eide 2000; van Zoonen 1998; Robinson & Saint-Jean 1998;
Melin-Higgins 1996; Lofgren-Nilsson 1992; van Zoonen & Donsbach 1988.

30 Bjgrnsen, Hovden & Ottosen 2007; Eide 2000; Melin-Higgins 1996:99ff.

%1 Wiik, kommande. Lofgren Nilsson & Wiik 2008.

%2 Djerf-Pierre 2007b; Djerf-Pierre & Lofgren 2004; Zilliacus-Tikkanen 1997; van Zoonen 1994.
%3 Djerf-Pierre 2007b; van Zoonen 1998. Jmf Melin-Higgins & Djerf-Pierre 1998.

34 Van Zoonen 1998.36, 1989; Gallagher 1995; van den Wijngaard 1992; Creedon 1989; Skard 1989;
van Zoonen & Donsbach 1988.

%5 Lavie & Lehman-Wilzig 2005:81; Weaver 1997.
306 Lavie 1997; van Zoonen 1994; Hadenius & Martensson 1992.
%7 Lavie & Lehman-Wilzig 2005:81; Lavie 1997; van Zoonen 1994.
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kvinnliga intervjupersoner.’® Differensen mellan ideal och praktik har dess-
utom visat sig vara storre bland kvinnor &n bland man, vilket innebér att det
ar storre skillnader mellan vad kvinnor sédger att de gor/vill gora och vad de
gor rent produktionsmaéssigt, &n mellan méns ideal och praktik.3® Méan och
kvinnor ger alltsa uttryck for olika uppfattningar i fragor som ror yrkesideal
och publiken, men viljer sedan — mer eller mindre omedvetet — att agera pa
samma satt. Forklaringen till detta hittar vi sannolikt i de starka traditioner
som finns i yrket och pa redaktionerna om hur arbetet bor utovas, traditioner
som vanligen utgar fran manliga normer.

Baserad pa resultat fran tidigare forskning skulle vi ddrmed kunna férvan-
ta oss att kvinnliga och manliga journalisters forhallningssétt till publiken
skiljer sig at dven i denna studie. Huruvida sd visar sig vara fallet eller inte,
kommer vi att reda ut senare i boken, liksom i vilken utstrdckning organisato-
riska och professionsgemensamma faktorer har betydelse for journalisters
publiksyn. Innan dess ska vi forst reda ut den forklaringsmodell som den
empiriska analysen tar sin utgdngspunkt i.

En forklaringsmodell

Detta avhandlingens tredje kapitel har fokuserat pa faktorer som &r av bety-
delse for att vi ska kunna forstd varfor journalisters forhallningssatt till publi-
ken ser ut som det gor och hur det kommer sig att forhallningssattet eventu-
ellt skiljer sig mellan olika grupper av journalister. Férutom de forandringar
som skett i samhallet, dér teknisk utveckling, avregleringar och 6kad konkur-
rens har haft avgorande effekt pa mediernas verksamheter, spelar ocksa orga-
nisatoriska egenskaper, sa som arbetets struktur, uppdelningen mellan ledar-
skap och redaktionsmedlemmar, samt publicistiska respektive ekonomiska
malsattningar roll for praglandet av journalisters publiksyn. Detsamma galler
fér professionsgemensamma egenskaper, daribland existensen av en gemen-
sam utbildning liksom ett starkt fackférbund, som bl.a. satter ramarna for och
bevarar de journalistiska idealen. Sist, men inte minst, har vi ocksa en rad
individuella egenskaper sasom alder och generationstillhorighet, personliga
varderingar och ideal, arbetsuppgifter och kompetens, som ar av betydelse i
sammanhanget. Dessa tre forklaringsomraden finns illustrerade i den schema-
tiska modellen nedan (figur 3.1).

308 yan Zoonen 1994.
% Lavie & Lehman-Wilzig 2005:70, 80.
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Figur 3.1 Forklaringsmodell for journalisters forhallningssatt till publi-
ken

Forhallningssatt
till publiken

Alla faktorer som péverkar journalisters férhallningssatt till publiken ar na-
turligtvis inte mojliga att studera inom ramen for en avhandling. Darfor har
vissa avgransningar varit nddvandiga att gora. Da studiens syfte ar att stude-
ra och forklara de forhéllningssédtt som svenska journalister uppvisar gent-
emot sin publik, kommer faktorer sdsom medieorganisation, position pa fore-
taget, utbildning, erfarenhet, yrkesideal, ideologisk standpunkt samt alder
och kon att sta i fokus. Avgransningarna ar huvudsakligen gjorda med han-
syn till de férklaringsfaktorer som i tidigare forskning visat sig vara betydel-
sefulla for journalisters syn pa det egna uppdraget liksom pa publiken, men
ocksa med utgangspunkt i forklaringsfaktorer som pa ett mer generellt plan
ar vanligt forekommande i studier av detta slag.

Det finns givetvis andra faktorer, utéver de som undersoks hér, som ocksa
skulle kunna spela roll for journalisters forhéallningssatt till publiken. En sa-
dan ar t.ex. i vilken utstrdckning den egna redaktionen arbetar med fragor
som interaktivitet, mobila redaktioner, anvandarskapat innehall samt publik-
studier. Det &r rimligt att tanka sig att journalister som &r verksamma pa re-
daktioner dar dessa fragor ges stort utrymme ocksa uppvisar ett annat for-
hallningssatt till publiken jamfort med journalister som arbetar pa redaktioner
dér férekomsten av den typen av satsningar dr begransade. Ytterligare fakto-
rer som kan vara av betydelse i sammanhanget &r det enskilda medieforeta-
gets ekonomiska séval som konkurrensmaéssiga situation. I den hér studien
har den typen av redaktionellt betingade forutsattningarna av forklarliga skal
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inte undersokts. Det halls dock for troligt att detta &r faktorer som har bety-
delse for journalisters forhallningssatt till publiken.

En professionsanknuten faktor som ocksa kan vara betydelsefull i sam-
manhanget, dr huruvida journalisterna &r fackligt anslutna eller inte. Det &r
hér mojligt att forvanta sig att journalister som har valt att sta utanfor SJF inte
delar de gemensamma varderingarna i samma utstrdckning som fackligt
anslutna. Inte heller denna fraga har av férklarliga skél studerats.

Naér det gailler upplédgget av de empiriska kapitlen, foljer dessa en struktur
dédr den beroende variabeln forst analyseras utifran journalistgruppen som
helhet for att darefter kontrolleras mot de forklaringsfaktorer som tagits upp
ovan. Analyserna gar fran organisations- till individniva, pa sa sétt att analy-
serna inleds utifrdn organisationsfaktorer sdsom vilken typ av medieforetag
journalisterna arbetar pa samt vilken position de innehar pa denna arbets-
plats, for att darefter fokusera pa faktorer som kan siagas vara knutna till indi-
videns koppling till professionen. Darefter granskas sambanden med de for-
klaringsfaktorer som ar mer entydigt knutna till individen, sasom kon, alder
och erfarenhet.

Innan det ar dags att pabdrja dessa analyser foljer ett kapitel om studiens
design, med fokus pa fragor som urval, metodologi och generaliserbarhet.
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4. Studiens design

Studier av journalisters forhallningssatt till publiken kan genomféras pa en
rad olika sétt, beroende pa dess syfte och fragestallningar. De svenska studier
som pa ett eller annat sétt har berdrt fragan har i stort sett utgjorts av kvanti-
tativa enkdtundersokningar3?, &ven om det férvisso finns enstaka exempel pa
kvalitativa intervjustudier dér journalisters publiksyn berorts3!1. Den studie
som ar aktuell hér, baseras pa en kvantitativ ansats dar avsikten &r att studera
journalistkdren som helhet.

Empiriska utgangspunkter
Analysen bygger pa tre kvantitativt inriktade studier som samtliga genom-
forts vid eller i samarbete med JMG vid Goteborgs universitet. Dessa studier
utgors av de nationella Journalistundersokningarna, Ansvariga utgivare, Journalis-
ter och deras ldsare samt den nationella SOM-undersokningen. Samtliga under-
sokningar finns beskrivna inom ramen for andra publikationer, varfér den

genomgang som foljer nedan ar av mer 6vergripande karaktar.

Journalistundersékningarna
Journalistundersékningarna grundas dels pa fem nationella studier av Svenska
Journalistforbundets medlemmar, genomforda under perioden 1989-2005,
dels pa tva redaktionsledarstudier genomférda 1999 respektive 2005. Samtliga
undersokningar innefattar frdgor om synen pa journalistrollen, yrkes- och
pressetik, uppfattningar om och attityder till medieutveckling och mediepoli-
tik, samt synen pa medierna i samhallet.?2 Avhandlingens fokus ligger fore-
tradelsevis vid 2005 ars journalist- respektive redaktionsledarundersékningar,
medan 1995 respektive 1989 ars journaliststudier enbart anvands vid enstaka
tillfallen i syfte att studera férandringar 6ver tid.

Urvalet till de nationella journalistundersokningar har gjorts bland journa-
lister som vid respektive undersokningstillfalle varit medlemmar i Svenska

310 Johansson 2002; Melin-Higgins 1996; Windahl 1975.
311 Larsson & Svensson 2001.
32 For en utforlig beskrivning av studierna, se Andersson 2007b; JMG-granskaren 2001; Weibull 1991.
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journalistférbundet. Ar 2005 bestod den totala populationen av cirka 16 000
aktiva journalister, av vilka ett obundet slumpmassigt urval (OSU) om 2 000
personer har tillsints en postenkét. Svarsfrekvensen for 2005 ars undersok-
ning uppnar 59 procent, berdknat pa nettourval.33

Da de ytterst redaktionellt ansvariga séllan aterfinns bland SJF:s medlem-
mar, har en sdrskilt redaktionsledarstudie gjorts, kallad Ansvariga utgivare
2005, dar chefernas perspektiv studerats. Urvalet till Ansvariga utgivare base-
ras pa ett totalurval av personer med befattningen ansvarig utgivare, pro-
gramansvarig eller chefredaktor pa lokal respektive riksniva inom SR, SVT
och TV4, samt inom dagspress med utgivningsfrekvens om minst 3 dagar per
vecka (dock inte dagliga gratistidningar). Totalt har postenkéter distribuerats
till 182 redaktionsledare, varav 71 procent har returnerat en ifylld enkat. Stu-
dien av ansvariga utgivare har omfattat samma 6vergripande frageomraden
som journalistundersokningen, men med en nagot mindre omfattande enkat.

Journalister och deras lisare

Studien Journalister och deras lisare utgdrs av en intervju- och enkdtundersok-
ning med ansvariga utgivare/chefredaktdrer och journalister vid nio svenska
morgontidningar, genomfoérd 2005. Genom kortare respondentintervijuer,
genomforda per telefon, samt en webbenkat, har journalisters uppfattningar
om publikanpassning och publikundersdkningar studerats.?+ De tidningar
som ingatt i studien har bestatt av ett urval av saval lokala morgontidningar
som storstadsmorgontidningar, samt tidningar med respektive utan konkur-
rens fran ytterligare ndgon prenumererad morgontidning pa utgivningsorten.
Av tidningarnas 880 journalister, besvarade 54 procent webbenkaten.

Delar av studien har tidigare presenteras i rapporten Journalister och deras
ldsare — en studie av tidningsjournalisters syn pd lisare och ldsarundersokningar.315
Inom ramen for avhandlingen &r det framst fragor som berér bedémningen
av den egna kunskapen om publiken samt graden av lasarkontakter som
belyses. Om de nationella journalistundersokningarna framfor allt kan sédgas
visa pa journalisters allmdnna varderingsgrund nar det géller forhallningssat-
tet till publiken, visar studien Journalister och deras lisare pa hur situationen
forhaller sig i praktiken.

313 Se vidare Andersson 2007b.
314 For en mer utforlig metodbeskrivning, se Andersson 2005.
315 Andersson 2005.
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SOM-undersékningen

Den nationella SOM-undersdkningen bestar av en enkatundersokning riktad
till allmanheten med fragor som ror samhélle, opinion och massmedia (SOM).
Undersokningen genomfdrs som ett samarbete mellan tre institutioner vid
Goteborgs universitet — Forvaltningshogskolan, JMG samt Statsvetenskapliga
institutionen — och har genomforts pa arlig basis sedan 1986. Det dr har endast
2004 respektive 2005 ars undersokningar som anvands inom ramen for av-
handlingen. I dessa formuladr har allmdnheten ombetts uppge i vilken ut-
strackning de tar del av olika typer av innehall i sin lokala morgontidning
(2004) samt vilken typ av tv-program de foredrar att ta del av (2005). Syftet
med att anvanda dessa studier ar att beddoma i vilken utstrackning svenska
journalister har kannedom om allmédnhetens medievanor da en jamforelse
gors mellan allménhetens sjélvskattade las- respektive tv-vanor och journalis-
ters uppfattningar om hur allménhetens las- respektive tv-vanor ser ut.

Den nationella SOM-undersckningen bygger péa en postenkat dar ett OSU
av Sveriges befolkning bestaende av 6 000 respondenter bl.a. har tillfragats
om sina medievanor.3¢ Materialet baseras darmed pa ett riksomfattande och
representativt urval. Svarsfrekvensen for de bada aren &r 65 respektive 63
procent (2004 respektive 2005).

Diskussion kring val av undersékningar

Det finns givetvis for- och nackdelar med att anvanda den typ av studier som
beskrivits ovan. Kvantifiering av datamaterial dr pa manga sétt ett utmarkt
alternativ om man vill kunna argumentera for sin sak i ett samhalle praglat av
rationell kultur. Procentsatser &r vanligen latta att ta till sig och uppfattas
ocksa som objektiva. Anvandning av slumpmassiga urval, sa som i den natio-
nella journalistundersokningen respektive SOM-undersokningen, ger ocksa
maojlighet att generalisera resultat till att gélla &ven for en storre population. 37
Likasa finns mojlighet till jamforelser over tid, under forutséttning att under-
sokningarna genomfdrts under sa identiska forutsattningar som méjligt.3

De studier som ar aktuella for avhandlingen ger ocksa méjligheter till jam-
forelser mellan journalister verksamma inom olika typer av medier, mellan
journalister pa olika nivaer inom samma medieform, samt inte minst mellan
journalister med olika typer av erfarenhet, i olika &ldrar samt av olika koén. Da
avhandlingen har ett generaliserande ansprak att kunna beskriva och forklara

316 For en narmare beskrivning av enkét, genomférande och utfall hanvisas till Nilsson 2005, 2006.
317 Johansson 2000a; Esaiasson, Gilljam & Oscarsson 2007.
318 Esajasson, Gilljam & Oscarsson 2007.
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svenska journalisters forhallningssétt till publiken, &r det en fordel att utga
fran ett kvantitativt inriktad datamaterial.

Det finns givetvis ocksd nackdelar med denna typ av studier. Exempelvis
ar det i en post- eller webbenkat inte mojligt att veta exakt vad som ror sig i
huvudet pa den individ som svarar pa fragorna. Denna problematik géller
inte bara vid studier av journalisters forhéllningssatt till publiken, utan ar
aktuell ocksa nédr andra fenomen undersdks. Men genom fdrebyggande at-
garder finns det mdjligheter att eliminera eventuella oklarheter kring defini-
tioner, fragekonstruktioner, operationalisering av aktuella fragestillningar
samt avgransningar for studien.

Avhandlingens urval

Da denna avhandling till stor del bygger pa 2005 érs studie av Svenska Jour-
nalistforbundets medlemmar — Journalist 2005 - innebar det att definitionen for
vem som rdknas som journalist utgdr fran forbundets egen definition och
avgransning av yrkeskaren. I SJF:s stadgar fastslas att man for att kunna bli
medlem i férbundet maste vara anstilld av eller arbeta som frilans vid ett
svenskt eller i Sverige verksamt massmedium, samt tillhdra nagon av foljande
kategorier: skrivande/redigerande medarbetare, fotograf, korrekturlésare,
tecknare eller liknande.3 Kriterierna for att ingad i den huvudsakliga under-
sokning som avhandlingen tar sin utgangspunkt i, maste dérfoér anses vara
bred. Journalist 2005 omfattar darmed journalister verksamma vid saval ny-
hetsféormedlande massmedieforetag, som journalister vid organisations- och
foretagstidningar.

Alla dessa ingér inte i de analyser som gors i sjdlva avhandlingen. For att
besvara fragan om journalisters forhallningssatt till publiken, har jag valt att
fokusera pa journalister som arbetar pa medier med potential att na en storre
grupp ménniskor som kan karakteriseras som en allmanhet. Det innebér att
journalister inom etermedier, dagspress och fack-/veckopress samt frilansar
inom dessa omraden ingar i analyserna, medan journalister pa organisations-,
myndighets- och foretagstidningar har uteslutits. Det huvudsakliga skalet till
att den senare gruppen faller utanfér avhandlingens fokus, ar att deras publik
knappast kan karakteriseras som en bred allménhet, utan snarare utgors av
specifika malgrupper, sa som anstdllda pa ett féretag eller brukare av specifi-
ka tjanster.

319 Syenska Journalistforbundet 2007.
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Det finns skal att stédlla fragan varfor journalister inom fack- respektive
veckopress ingar i analyserna, med tanke pa den heterogenitet som rader
inom denna grupp av medier. Motiveringen till att dessa ar inkluderade i
studien ar att de har mdjlighet att fungera som ett slags kontrollgrupp i syfte
att se i vad man foérhallningssattet till publiken skiljer gentemot journalister
inom dagspress och etermedia. Om resultaten pekar mot att journalister gene-
rellt, oavsett medieform, uppvisar ett liknande férhallningssatt till mediepu-
bliken, finns det skél att anta att det finns ett mer 6vergripande forhallnings-
sétt i kdren, som inte dr beroende av organisatoriska eller individuella fakto-
rer.

Ytterligare en grupp vars inkludering kan diskuteras ar frilansjournalister.
Argument som talar emot att dessa bor ingd i analyserna ar att frilansar arbe-
tar pa basis av eget foretagande (eller atminstone férvéantas gora sa) och dar-
for inte tillhoér redaktionen p& samma sétt som anstdllda journalister. Det
skulle darmed vara rimligt att anta att dessa inte dr delaktiga i utvecklingsar-
bete och annat strategiskt arbete pa redaktionen i samma utstrackning som
anstéllda journalister, och darigenom inte heller beh&ver ta stillning till fragor
som exempelvis ror publikstudier. Det &r i undersokningen inte heller mojligt
att urskilja exakt vilket medium dessa huvudsakligen &r verksamma inom,
vilket beror av en begransning i journalistundersokningarnas utformning.32

Argument som i sin tur talar for att frilansar bor inga i analyserna &r att
dessa genom sin svagare anknytning till redaktionen, sannolikt behover lagga
mer kraft pa att sdtta sig in i vilka tilltal och vinklingar som fungerar for just
den publik som de for tillfallet riktar sig till. Det skulle i sa fall kunna inneba-
ra att frilansar uppvisar en hogre grad av t.ex. publikorientering och publik-
kunskap &n fastanstdllda journalister. Dessutom tyder utvecklingen inom
karen pa att andelen frilansar successivt 6kar3, vilket ar ytterligare ett argu-
ment for varfor det ar relevant att studera deras forhallningssatt till publiken.

Beskrivning av datamaterialet
2005 ars journalistundersokning, som alltsé dr den studie som huvuddelen av
analyserna utgar fran, bygger pa svar fran 1100 respondenter som alla ar
medlemmar i SJF. Av dessa individer &r hélften kvinnor. En knapp tredjedel
ar under 33 ar och en femtedel &r 55 ar eller dldre. Genomsnittsaldern &r 44 ar.
Endast en tredjedel av journalisterna uppger att de kommer frdn en arbetar-

30 Dessa journalister har endast uppgett huruvida de arbetar inom dagspress respektive etermedia,
vilket hindrar vidare uppdelningar i grupper som t.ex. kvéllspress respektive lokal morgonpress.

321 Edstrom 2007:62f.
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familj, medan drygt hélften har sin bakgrund i medelklassen eller i akademi-
ker/hogre tjanstemannafamiljer. De allra flesta, 95 procent, ar fédda i Sverige
och de flesta har vuxit upp i svenska stader, da framfor allt i Stockholm, Go-
teborg eller Malmo. 322

Dagspressen dr den storsta arbetsgivaren dar drygt 40 procent av journa-
listerna arbetar. Landsortspressen utgor den enskilt storsta typen av mediear-
betsplats, dar var fjarde journalist arbetar. Ungefar lika manga arbetar inom
etermedier, dar Sveriges Television och Sveriges radio aterfinns som storsta
arbetsgivare. Drygt var tionde journalist arbetar inom populér- eller fackpress
och en ungefar lika stor andel frilansar.32

Drygt hélften av journalisterna arbetar med nagon form av nyhets- eller
samhallsrapportering. Var femte journalist arbetar ocksd med webbpublice-
ring. Knappt hélften arbetar som reportrar och majoriteten av alla journalister
har ocksa nagon form av formell journalistutbildning bakom: sig.

Denna overgripande beskrivning galler for den svenska journalistkaren
som helhet. Av det totala antalet respondenter i undersokningen har drygt 10
procent sallats bort, enligt de urvalskriterier som beskrivits tidigare. Trots det
Overensstaimmer den sociala och arbetsméssiga fordelningen bland de journa-
lister som ingar i avhandlingens analyser i stort sett med det som tagits upp
ovan. Nagra undantag finns, bl.a. nar det géller aldersférdelningen dar ande-
len unga journalister dr nagot ldagre i avhandlingens urval, medan andelen
medelalders &r nagot hogre. Likasa arbetar en storre andel, 60 procent, med
nyhets- eller samhallsrapportering. Fordelningen mellan olika typer av ar-
betsplatser skiljer sig av naturliga skal. Drygt halften av journalisterna arbetar
inom dagspress, ndrmare en tredjedel inom etermedier medan resterande
andel aterfinns inom populdr- och fackpress.

Studien Ansvariga utgivare 2005 baseras pa svaren fran 130 redaktionellt
ansvariga chefer inom dagspress och etermedia. Drygt halften av dessa arbe-
tar inom dagspress medan en fjardedel aterfinns inom Sveriges Radio och en
knapp fjardedel inom Sveriges Television samt TV4. Gruppen karakteriseras
av en skev konsfordelning, da tre av fyra ansvariga utgivare ar man. Alders-
massigt befinner sig en klar majoritet i den 6vre medelaldern: Tre fjardedelar
ar dldre &n 46 ar, en knapp fjardedel &r i aldersspannet 34-45 ar medan nagra
fa procent &r 33 ar eller yngre. De ansvariga utgivarna har i genomsnitt arbe-
tat 26 ar inom mediebranschen och har darmed lang erfarenhet av journalis-
tisk verksambhet.

322 For en beskrivning av journalisternas sociala bakgrund, se Djerf-Pierre 2007a.
3 For en beskrivning av journalisternas arbetsmassiga fordelning, se Edstrom 2007.
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Operationalisering och generaliserbarhet

Operationalisering
Avhandlingen utgar fran fyra overgripande fragestallningar som berdr svens-
ka journalisters forhallningssatt till publiken: 1) vilken publiksyn ger journa-
lister uttryck for?, 2) hur ser journalister pa kontakten med publiken?, 3) hur
staller sig journalister till publikorientering?, 4) vilken publikkunskap har
journalister?

Den forsta fragestallningen studeras genom Journalist 2005, Ansvariga utgi-
vare 2005 samt Journalist 1989. Med utgangspunkt i fragor om huruvida jour-
nalister bor ge publiken sadant den behover eller sddant den vill ha samt i
vilken utstrackning journalister lever upp till detta ideal i praktiken, analyse-
ras vilken den publiksyn som svenska journalister ger uttryck for. Analyserna
av fragan presenteras inom ramen for avhandlingens femte kapitel.

Fragestallningen om journalisters publikkontakt studeras i sin tur genom
Journalist 2005, Ansvariga utgivare, Journalist 1995 samt Journalister och deras
lisare. Utgangspunkten for analyserna ar hér fragor som berdr hur journalis-
ters kontakter med publiken ser ut, huruvida dessa har fordndrats sedan
mitten av 1990-talet, samt i vilken utstrackning publiken har fatt ett 6kat infly-
tande 6ver mediernas verksamhet. Dessa fragor besvaras i kapitel sex.

Den tredje fragestallningen besvaras genom fragor fran Journalist 2005,
Ansvariga utgivare 2005 samt Journalister och deras lisare, ddr journalisterna
ombetts ge sin uppfattning om arbetet med publikstudier. Upplevelsen av ett
forandrats fokus pa fragan studeras ur ett retrospektiv genom Journalister och
deras ldsare, medan journalisters bedomningar av vikten av den typen av arbe-
te analyseras utifran Journalist 2005 samt Ansvariga utgivare 2005. Samtliga
fragor analyseras i bokens sjunde kapitel.

Fragan om journalisters publikkdnnedom studeras genom Journalister och
deras lisare samt Journalist 2005. Inom ramen for den forsta undersékningen
har journalister fatt beddma den egna respektive kollegornas kunskapsniva
nér det galler publiken. I Journalist 2005 har journalisterna fatt bedéma vilket
intresse allménheten har for olika slags innehall i den lokala morgontidningen
respektive i tv. Journalisternas bedémningar jamfoérs déarefter med resultat ur
den nationella SOM-undersokningen 2004 respektive 2005, ddr allménheten
besvarat motsvarande fragor om intresset for tidningsinnehall respektive
programgenrer.
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Internt bortfall
Innan vi gar over till en diskussion om studiens generaliserbarhet, kommer vi
forst att fokusera pa det interna bortfallet i fragorna, vilket dr av betydelse for
mojligheterna att 6verfora resultaten till journalistkaren som helhet.

For de flesta fragor som analyseras i avhandlingen géller att knappt tva
procent av respondenterna har valt att lamna dem helt eller delvis obesvara-
de. Ett undantag utgdrs av fragan om upplevd fordndring av olika aktorers
inflytande 6ver medieutbudet, dér andelen svarsvigrare ar nagot hogre, sex
procent. Majoriteten av de journalister som valt att inte besvara denna fraga
har varit verksamma i yrket i mindre dn 10 ar och har darfor inte mojlighet att
gora jamforelser bakat i tiden, sa som fragan anger. Dessa journalister &r déar-
med att betrakta som naturligt bortfall.

I nagra enstaka fragor har journalisterna givits mdjlighet att uppge att de
inte har nagon asikt i den aktuella fragan. Det géller dels for fragan om huru-
vida medierna ska ge publiken det den vill ha eller det den behéver samt hur
detta faller ut i praktiken, dels f6r fragan om vikten av att ta del av publikens
synpunkter. Knappt fyra procent av respondenterna har uppgett att de inte
har nagon asikt i fragorna om att ge publiken vad den behover eller vad den
vill ha. Det férekommer i det har fallet inget tydligt monster bland gruppen
svarsvagrare, med undantag for fragan om medierna ska ge publiken valuta
for pengarna, dar andelen kvinnor dr nagot hogre. Detta skulle kunna tolkas
som att fragan i sig inte &r riktigt lika viktig for kvinnliga journalister och
dérigenom indikera ett mer distanserat forhallningssatt till fragan om vad
journalister egentligen ska erbjuda publiken. Skillnaderna gentemot &vriga
grupper ar trots allt relativt liten, darfor har jag ocksa valt att inte gor nagon
mer ingdende analys i denna fraga.

Nar det galler uppfattningen om publikstudier har i genomsnitt sju pro-
cent angett att de inte har nagon asikt i fragan, med undantag for pastdendena
att publikundersckningar framst &r till for marknadsavdelningen respektive
kraver for mycket resurser, dér drygt var tionde journalist uppger sig sakna
asikt. Har ar tendensen att det framst 4r de mindre erfarna journalisterna som
utmarker sig bland de &siktslosa, vilket ocksa kommer att beaktas i analyserna
av denna fraga. Samtidigt ar det viktigt att papeka att skillnaderna gentemot
ovriga grupper inte heller hér ar sarskilt stora.

Fragan kvarstar om vilka mdjligheter som finns att generalisera utifran
avhandlingens resultat, sett till urvalet savél som till det interna bortfallet.
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Ett generaliserbart material
Det finns ett antal fragor som ar viktiga att reda ut betraffande det generali-
serbarhetsansprak som implicit finns i studiens syfte. Det handlar dels om
studiens generaliserbart for journalister i allmanhet, beaktat de journalister
som ingar i urvalet, dels om resultatens giltighet ar 2009, da avhandlingen &r
publicerad.

Om vi borjar med den forsta fragan, kan vi konstatera att den storsta pro-
blematiken ligger i vilka grupper som eventuellt faller utanfor studiens ramar
dé SJF:s medlemsbas har anvénts som underlag. Enligt SJF:s egna berdkningar
ar omkring 90 procent av alla Sveriges journalister medlemmar i férbundet,
vilket maste anses vara en hog andel, inte minst i férhallande till andra fack-
férbund. Samtidigt har studier av svenska ekonomijournalister kunnat pavisa
att en tredjedel av dessa inte &r medlemmar i SJF3*, vilket tyder pa att for-
bundet saknar full representation inom vissa grupper av specialjournalister.
Likasa visar uppfoljningar av studenter som tagit ut en journalistexamen fran
JMG vid Goéteborgs universitet att manga nyexaminerade journalister vantar
med att ansoka om medlemskap i SJF tills de fatt en fastanstillning, vilket
oftast tar ett par ar.’» Det innebér att ocksd unga journalister har en nagot
lagre representation i férbundet, jamfort med deras andel pa arbetsmarkna-
den. Om antagandet om att ett forandrat forhallningssatt forst géar att skonja
bland den yngre generationen, sa som diskuterats i kapitel 3, innebéar det att
sadana tendenser blir svérare att urskilja da delar av denna nya generation
inte ingar i den population som avhandlingens urval dr hamtat fran. Det bi-
drar givetvis till vissa begransningar i analyserna. Samtidigt ar det viktigt att,
aterigen, lyfta fram att den stora majoriteten av svenska journalister trots allt
dr medlemmar i SJF, sa dven de unga journalisterna.

Ytterligare en grupp som potentiellt faller utanfér avhandlingen ar de
“nya” journalister som vuxit fram under senare ar, vilka i huvudsak arbetar
med webbaserad produktion. Fragan dr naturligtvis i vilken utstrackning
dessa aterfinns i SJF:s medlemsregister. Studier har visat att dessa journalister
i huvudsak aterfinns inom traditionella medier som har valt att komplettera
sitt ursprungliga utbud med olika typer av webbpublicering.?¢ Det talar for
att ocksa dessa journalister &r medlemmar i fackforbundet och da dven ater-
finns i det aktuella urvalet. Dessutom kan tilldggas att det inte direkt finns

34 Lofgren Nilsson & Ohlin 2006:101.
325 Ghersetti 2009.
326 Jmf Nygren 2008a:15; Edstrom 2007:62; Rintala & Soulanen 2005.
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nagra konkurrerande fackforbund, vilket medfor att SJF &r det alternativ som
star till buds for journalister som valjer att vara fackligt anslutna.

Jamforelser med SJF:s uppskattade fordelning efter medieféretag och kon,
visar dessutom att det empiriska underlaget i huvudsak 6verensstimmer med
populationens férdelningen. Ett undantag galler representationen av journa-
lister fran kommersiella etermedier, vilka har en nagot ldgre andel bland
respondenterna i férhallande till populationen. Mot bakgrund av diskussio-
nen ovan far studien, trots en eventuell representativ skevhet inom vissa
grupper, dnda anses kunna ge en god bild av svenska journalisters forhall-
ningsstt till publiken.

Ytterligare en generaliserbarhetsfrdga som vi behdver beakta &r i vilken
utstrdckning de resultat som framkommer i studien ar 6verforbara till dagens
situation. Huvuddelen av den empiriska analysen baseras pa undersokningar
som genomforts 2005. Det kan f6rvisso tyckas vara ndra angransade i tid, men
det ar viktigt att vara medveten om att det har skett stora forandringar inom
vissa omraden som fatt konsekvenser for kommunikationen och interaktionen
mellan journalister och deras publik. Om vi ar 2005 hade fragat journalister
om deras intryck av streaming, dr det troligen fa journalister som skulle ha
vetat vad vi egentligen menade. Den tekniska utvecklingen har i det hér fallet
gatt oerhort fort, vilket bl.a. har resulterat i en explosion av nya majligheter
att ta del av och skapa medieinnehall. Streamade nyhetssandningar och inslag
finns i dag pa ett stort antal tidningars och kanalers hemsidor, de flesta me-
dieforetag gor ocksa stora satsningar pa anvandarskapat innehall och blog-
gosfaren har vuxit fram som en potentiell méjlighet for liten som stor att for-
medla underhallning, nyheter och information.?” Medierna och deras journa-
lister har inte langre ensamrétt pa att forse publiken med sddant den behover
och vill ha och kommunikationsvagarna mellan medier och publik, som ldnge
karakteriserad av en ensidigt sandar-mottagarperspektiv, héller idag allt mer
pa att omformas. Dessa fordndringar har givetvis ocksa betydelse for hur
journalister ser pa relationen mellan medier/journalister och publik och kan
pa sikt paverka journalisters forhéallningssatt till publiken.

Den stora fragan ar i vilken man dessa fordndringar redan har hunnit pa-
verka journalisters forhallningssétt sedan 2005. Mot bakgrund av den gedigna
forskning som finns kring hur manniskors attityder och varderingar uppstar
och forandras, ar det inte sarskilt troligt att det skulle ha hunnit ske nagra

radikala forandringar i den hér fragan under de ar som hunnit passera sedan

%27 Hedman 2009; Bergstrom 2008; Findahl 2008.
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de empiriska studierna genomfdrdes. Méanniskors attityder och forhallnings-
sdtt forandras mycket langsamt och kraver darfor langre tidsramar for att
kunna skonjas. Det praktiska arbetet kan fOrvisso fordndras snabbt, vilket
ocksa har skett inom den journalistiska verksamheten, men det innebér inte
att forskjutningar av varderingar sker i samma takt. Ett tydligt exempel pa
detta dr en studie av journalisters yrkesidentitet, som vid en jamforelse mellan
journalisters varderingar ar 1989 respektive 2005 pavisar forhallandevis sma
forandringar i relation till de stora omvalvningar har skett p4 mediemarkna-
den under denna tid.? Darmed &r det inte heller troligt att det skulle ha skett
sarskilt stora forandringar i journalisters forhallningssétt till publik under det
fatalet ar som ar aktuellt i det hér fallet. Fragan ar emellertid viktig att disku-
tera, varfor vi ocksd kommer att aterknyta till den i avhandlingens avslutande
kapitel.

Statistiska analyser

En central del av forskningen gar ut pa att upptécka olika samband for att om
maojligt helst kunna ga vidare och identifiera och beldgga olika kausala sam-
band. Tva viktiga egenskaper hos alla samband ar deras styrka respektive
deras trovirdighet, d.v.s. att sambandet inte kan ses som en slumpmassig ef-
fekt utan, ocksa géller for hela populationen. Medan betydelsen av samban-
dets storlek dr mer given, bor det betonas att problemet med trovardigheten
ar en foljd av att vi oftast studerar ett urval. Urvalets representativitet blir
darfor en viktig fraga, vilken diskuterats ovan, liksom om sambandet kan
betraktas som signifikant. Om sambandet inte &r signifikant, innebér det att
dess styrka oftast inte heller blir sarskilt intressant att analysera.

De analyser som gors i denna avhandling bygger i huvudsak pa frekvens-
analyser respektive bi- och trivariata tabellanalyser, dar fokus ligger pa jamfo-
relser av procentsatser. De bi- och trivariata tabellanalyserna har ocksa kom-
pletterats med sambandsmatt, for att tydliggéra den visuella analysen av
relationen mellan variablerna. I nagra fall baseras analyserna pa faktoranalys,
indexering, multipel regressionsanalys respektive rangkorrelation, vilkas
utformning presenteras i kortare format nedan.

328 Wiik, kommande; Lofgren Nilsson & Wiik 2008.
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Mittpresentation
Det finns en uppsjo av sambandsmatt att vélja mellan, som alla har olika
egenskaper och ar skapade utifran olika syften. Det ar viktigt att halla i min-
net att det inte finns nagot sambandsmatt som kan anvéndas i alla samman-
hang och for alla typer av samband. Valet av matt beror bl.a. av vilken niva
vara variabler befinner sig pd, hur manga variabler vi studerar samt om vi ar
intresserade av att studera sambandets riktning.

I de fall dér tabellanalyser gors i studiens empiriska kapitel, har dessa
kompletterats med tva sambandsmatt: Kendalls Tau-b respektive Tau-c. Tau-
matten anger rikiningen och styrkan i sambandet, med den skillnaden att
Tau-b anvands nér vi analyserar symmetriska tabeller, medan Tau-c anvands
da vi analyserar asymmetriska tabeller.? Badda méatten anger graden av 6ver-
ensstimmelse mellan de variabler som jamfors. Sambandsmatt av det slag
som Tau utgor ska i huvudsak anvdndas pa material som grundas pa ett
obundet slumpmassigt urval. Det innebadr att det enbart dr vid analyser av
Journalistundersékningarna som dessa matt forekommer, eftersom studien
Ansvariga utgivare baseras pa ett totalurval av populationen och Journalister
och deras lisare baseras pa ett totalurval av journalister pa strategiskt utvalda
morgontidningar.

I nagra fall anvands explorativ faktoranalys for att reducera datamaterialet
i ett antal 6vergripande dimensioner. Detta gors exempelvis i kapitlet om
journalisters publiksyn respektive publikorientering. I korthet kan sédgas att
en faktors faktorladdning motsvarar korrelationen mellan en variabel och en
faktor, m.a.o. hur mycket en variabel samvarierar med den bakomliggande
faktorn — eller den latenta dimensionen. Syftet med faktoranalys ar att beskri-
va data med mycket information i s& f& dimensioner som mdjligt, for att pa sa
satt hitta likheter i materialet. Ju hogre faktorladdningen for specifika variab-
ler &r, desto mer ségs dessa variabler “ladda” pa en faktor.3® For att maximera
laddningarnas varians utan att pdverka de dimensionernas oberoende, utgar
dimensionsanalyserna fran Kaisers varimaxrotation.

I vissa fall har analyserna kompletterats med indexeringar. Det galler bl.a.
for kapitlet om journalisters uppfattning om publikstudier dar de avslutande
analyserna grundas pa ett additivt index, skapat av de atta pastaenden som

39 Bada matten varierar mellan -1 och +1, vilket anger ett maximalt negativt respektive maximalt
positivt samband mellan variablerna. Om matten visar vardet 0, innebér det att det inte finns nagot
statiskt samband mellan de jamforda variablerna. Esaiasson, Gilljam & Oscarsson 2007; Frankfort-
Nachmias & Nachmias 1996:412f.

30 Faktorladdningarna varierar mellan -1 och +1. Ju hogre virde en variabel har, desto hogre laddar
denna pa den aktuella faktorn. Frankfort-Nachmias & Nachmias 1996.
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ingar i analysen (se tabell 7.3, kapitel 7). Motivet till att anvidnda indexet &r att
skapa Overskadlighet i analyserna genom att férenkla analysens beroende
variabel. For sex av pastdendena giller att dessa ar entydigt positiva eller
negativa och darmed mindre problematiska. Tva pastaenden é&r i sin tur av
mer tvetydig karaktédr, varfor det inte ar helt sjdlvklart vad det egentligen
innebér att instdimma alternativt inte instdimma i dessa. Ett exempel ar pasta-
endet att publikundersokningar framfor allt ar en fraga for redaktionsled-
ningen. Ett medhall i detta pastdende kan tolkas som ett mer distanserat for-
héllningssatt, dar det &r redaktionens ansvariga, inte journalisterna, som
framfor allt berdrs av denna fraga. Samtidigt ar det fullt mgjligt att halla med
om att publikundersokningar framfor allt dr en fraga for redaktionsledningen
och ocksa anse att undersokningarna ar viktiga for de enskilda journalisterna.
Dimensionsanalysen visar dock att journalister som instimmer i att publik-
undersokningar &r en fraga for redaktionsledning ocksa &r bendgna att halla
en mer avvaktande instéllning till dessa studiers betydelse for redaktionen
och dess medarbetare. Darfor har detta pastaende kategoriserats som distan-
serat och av mer kritisk art.

Utover fragan om rimligheten i att kategorisera pastaendena som endera
negativa eller positiva, finns det en kritisk punkt i vad indexet egentligen
mater. En forutsattning for att indexet alls ska vara anvandbart, ar att dess
grundelement — de enskilda pastdendena — mater samma dimension. Kontrol-
ler mot Chronbachs reliabilitetstest visar att indexet &r fullt anvandbart i detta
avseende, da det uppnar ett alphaviarde om 0.8 (tabell xv, tabellbilaga).
Kompletterande analyser har ocksa gjorts for att sdkerstélla indexets tillforlit-
lighet.33

Detta index ligger sedan till grund for den efterfoljande multipla regres-
sionsanalysen av journalisters uppfattningar om publikstudier. Regressions-
analysen syftar har till att klargora vilka faktorer som framfor allt forklarar
journalisters uppfattningar i fragan. Analysen tar sin utgangspunkt i de bak-
grundsfaktorer som tidigare i analyserna visat sig vara betydelsefulla for
uppfattningen om publikstudier. Genom att ordna de oberoende variablerna

31 Cronbachs alpha varierar mellan 0-1 och anvands for att mata konsistensen i en skala eller ett
index. Vérdet bor vara 0.8 eller hogre for att anses tillforlitligt i termer av att mata en och samma
dimension. Chronbach 1951:297-335. Miller 1995:255-273; Cortina 1993:98-104; Reuterberg & Gus-
tafsson 1992:795-811.

32 Andersson 2007b:4-9. Dessa analyser baseras bl.a. pa variansanalys, t-test, korrelationer mellan
respektive pastaende och den totala attitydskalan, samt korrelationer mellan respektive pastaende
och en korrigerad attitydskala. Inspiration till analysen har hamtats fran Mclver & Carmines (1981).
Ett liknande forfaringssatt foresprékas @ven av Miller som menar att det inte racker att enbart se till
Cronbachs alpha, utan att ocksa andra analyser kravs for att bedoma indexets homogenitet. Miller
1995:255-273.
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(prediktorerna) tillsammans med den beroende variabeln till en modell, pavi-
sas hur stark effekten av de oberoende variablerna &r pa den beroende varia-
beln (kriterievariabeln).3 Multipel regressionsanalys anvdnds ocksa i analy-
serna av journalisters syn pa kontakten med publiken respektive i den avslu-
tande analysen av journalisters férhallningssatt till publiken.

I kapitlet om journalisters publikkunskap, dédr rangordningen mellan all-
ménhetens sjalvskattade lasning och journalisters bedémning av allménhe-
tens lasning jamfors, har Spearmans rho (rangkorrelationskoefficient) anvénts
for att bedoma likheten i mellan grupperna.s* Inom ramen for detta kapitel
har aven ett index skapats for att jimfora nivaer i journalisters och allméanhe-
tens bedémningar. Fragan, som handlar om hur mycket allménheten tar del
av olika slags innehdll i den lokala morgontidningen, inkluderar fyra svarsal-
ternativ — Allt/i stort sett allt, Ganska mycket, Inte sérskilt mycket respektive
Ingenting. Antalet svarspersoner som har angett alternativet Allt/i stort sett
allt har multiplicerats med 1, antalet som svarat Ganska mycket har multipli-
cerats med 0,5, antalet som svarat Inte sérskilt mycket med -0,5 samt antalet
som svarat Ingenting har multiplicerats med -1. Darefter har totalsumman per
dmne rdknats samman och dividerats med det totala antalet svarspersoner.
Indexet gar dirmed mellan +1 till -1, dér +1 innebar att samtliga svarspersoner
har svarat Allt/i stort sett allt. Darefter gors jamforelser mellan journalisters
respektive allmédnhetens placering pa indexet. Samma princip géller ocksa for
jamforelsen av allmanhetens tv-preferenser.

Med dessa ord har vi s& natt fram till slutet av avhandlingens yttre ram.
Harnast foljer fem kapitel baserade pa de empiriska undersdkningar som
beskrivits tidigare i detta avsnitt, fem kapitel som syftar till att besvara fragan
om vilka forhallningssatt svenska journalister uppvisar gentemot publiken.

33 Regressionskoefficienten anges i analyserna som standardiserade 3-varden, vilka varierar mellan
-1 och +1. Bryman & Cramer 1990.

4 Genom att jamfdra parvisa observationer rangordnade efter en x- respektive en y-axel kan even-
tuella likheter eller skillnader mellan grupper urskiljas. Aven Spearmans rho varierar mellan +1 och

-1, dar +1 innebdr en maximal Overensstimmelse mellan de grupper som jamfors. Frankfort-
Nachmias & Nachmias 1996:410fff.
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5. Journalisters publiksyn

Journalistprofessionen brukar vanligtvis beskrivas som ett slags allmanhetens
foretrddare som innehar den viktiga uppgiften att granska makthavare, sprida
information och erbjuda manniskor forstroelse. Vari den huvudsakliga beto-
ningen ligger, d.v.s. pd nyhetsférmedling eller underhallning, beror naturligt-
vis pa den egna redaktionens inriktning. Men oavsett vilken av dessa uppgif-
ter som ligger i fokus, kan vi se att publiken atminstone pa ett normativt plan
utgor sjdlva grundstommen f6r journalisters arbete.

Det &r inte en helt enkel uppgift att fullf6lja arbetet som publikens foretra-
dare. Publiken i sig bestar av en ytterst heterogen grupp ménniskor, vilket gor
det svart for journalister att ge varje enskild individ just det som denna per-
son efterfragar. Publikens 6nskemal maste ocksa jamkas med de professionel-
la normer och vérderingar som karakteriserar journalistyrket, normer som i
viss man gar stick i stav med krav pa att ge publiken sddant den vill ha. Dar-
till kommer att publiken oftast inte har kdnnedom om det totala utbudet,
varfor det blir svart for manniskor att ange vad som egentligen dr mest intres-
sant, relevant eller underhéllande for dem. En svensk journalist, verksam pa
en lokal morgontidning, har beskrivit problematiken enligt f6ljande:

Jag vet vad ldsaren “vill ha”, men helt kan man inte styras av det, for lika
lite som vi vet hur tidningen ska se ut nésta vecka, lika svart maste det vara
for en ldsare att tala om vad man vill ldsa. Det finns ju sa mycket att vélja
pa, och vi maste ocksa forsoka ta fram det som ldsarna inte visste att de ville
ha.3

Denna problematik vécker fragan om hur journalister egentligen ser pa sin
publik och hur man uppfattar den egna rollen gentemot uppdragsgivarna.
Tidigare studier av journalisters publiksyn har framfor allt pekat mot att
journalister tenderar att underskatta sin publik och ocksa har en negativ bild
av den samma.*¢ Forskare som funnit dessa resultat menar att den naturliga
foljden av ett sddant synsdtt blir att journalister undervarderar publikens

35 Andersson 2005:44.

36 mf Arnold & Schneider 2007:131f; Auh, Lee & Kang 1998:61; Weaver & Wilhoit 1991:87; Burgoon,
Burgoon & Atkin 1982:79; Altheide 1974:49; Sola Pool & Schulman 1964.
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kapacitet att bedoma relevansen av olika fragor, varfor det for journalister
ocksé blir synnerligen viktigt att professionen styr 6ver det utbud som publi-
ken far sig till dels utan hénsyn till publikens eventuella synpunkter och 6ns-
kemal.

Samtidigt finns det ocksa studier som visar att journalisters publiksyn har
blivit ndgot mer positiv genom aren.?” Journalister med en mer positiv pu-
bliksyn har har visat sig vara mer benédgna att ta publikens synpunkter i beak-
tande i det redaktionella arbetet.

Inom svenska forskning har skillnader pdavisats i journalisters uppfatt-
ningar om hur relationen till publiken & ena sidan bér se ut och hur man a
andra sidan upplever att den faktiskt yttrar sig.’*® De analyser som foljer i
detta kapitel kommer i stor utstrackning att bygga vidare pa dessa fragor om
ideal och praktik, i syfte att studera vilken publiksyn svenska journalister ger
uttryck for. Den huvudsakliga utgangspunkten tas i 2005 ars journalistunder-
sokning, dven om vissa jamforelser ocksa kommer att goras med 1989 ars
journaliststudie.

Ideal och verklighet gar inte alltid ihop

Analysen av svenska journalisters publiksyn tar sin utgangspunkt i sex pasta-
enden som berdr frdgan om vems perspektiv som ligger till grund for arbetet
— publikens och/eller professionens, samt i vilken utstrdckning journalister
upplever att professionen klarar av att fullfélja sitt uppdrag gentemot publi-
ken (tabell 5.1). Om vi borjar med att titta ndrmare pa de fragor som kan sigas
spegla den ideala situationen, ar det tydligt att en majoritet av svenska jour-
nalister anser att det &r mycket viktigt att medierna lyckas med uppgiften att
spegla vanliga manniskor. Resultatet i sig dr inte sarskilt anmarkningsvart,
med tanke pa att allmdnheten vanligen sdgs utgora journalisternas verkliga
uppdragsgivare.

Men dven om det ar viktigt att spegla publiken, uppfattar de flesta journa-
lister att medierna ocksa maste ge publiken sadant som den inte vet om att
den behoéver. Om det forra pastaendet ger uttryck for en hogre grad av pu-
blikorientering, kan detta senare pastdende tolkas som att professionen ska
bidra med sadant som utifran gingse normer och varderingar &r av relevans
for ménniskor i deras vardag. Denna uppfattning kan & ena sidan ses som ett

%7 Schoenbach, Stuerzbecher & Schneider 1998:219f; Weischenberg, Loffelholz & Scholl 1998, 1997;
Wilke 1998:447.

38 Melin-Higgins 1996:72ffff.
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uttryck for att journalister menar att professionen vet bast vad publiken bor fa
sig till dels utifran ett mer normativt perspektiv, men kan a andra sidan ocksa
ses som ett uttryck for att journalister vill ge publiken det “lilla extra”. Det
forsta alternativet framstar har som en mer rimlig tolkning, beaktat att detta
pastaende inte korrelerar med uppfattningen att det &r viktigt att spegla mén-
niskors tankar och opinioner (tabell ii, tabellbilaga). Dessa bada pastdenden
tenderar dérmed att ge uttryck for tva olika installningar till publiken.

Tabell 5.1 Journalisters uppfattningar om publiken (procent)
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Ideal:
Det ar ytterst viktigt for en journalist att spegla vad
vanligt folk tycker och tanker 37 44 17 2 +62 .61
Medierna ska ge sin publik det publiken inte vet om att
den vill ha 26 56 14 4 +64 .55
Medierna skall ge sin publik valuta for pengarna 36 44 15 5 +60 .69
FEaktisk situation:
Journalister ar i allméanhet mycket skickliga pa att
bedoma vad publiken &r intresserad av 4 48 43 5 +4 43
Massmedier ger i regel en riktig bild av vilka stim-
ningar och asikter som finns hos vanligt folk 3 50 42 5 +6 42
Journalister och allméanhet har som regel samma syn
pa vad som dr de viktigaste samhallsfragorna 3 38 52 7 -18 43

Kommentar: Fragan lyder: Hir foljer ett antal pdstienden om journalister och journalistik. Vilken dr Din
dsikt om vart och ett av dem? samt Vilken dr Din dsikt om foljande pdstdenden om massmedier och journalis-
tik? Tabellen utgar fran de journalister som har en asikt i frigan. Variansen anger hur ense journalis-
terna 4r i sina uppfattningar. Antalet svarspersoner varierar mellan 889-949.

Aktuell undersokning: Journalist 2005.

Om vi istéllet fokuserar pa journalisters bedomningar av den faktiska situa-
tionen, ar det tydligt att verkligheten i viss man gar i motsatt riktning till det
idealtillstdind som beskrivits ovan. For samtidigt som en klar majoritet anser
att det dr hogst vasentligt att spegla vanliga ménniskor, rader det delade
meningar om huruvida journalister egentligen lyckas fullfolja detta ideal i
praktiken. Vi kan se att professionen hér delar sig i tva delar, dér halften av
journalisterna anser att yrkesgruppen &r ganska skicklig pa att avldsa publi-
kens intressen liksom att medierna faktiskt speglar publiken, medan den
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andra halvan istdllet menar att journalister inte &r sarskilt bra pa att fullfdlja
dessa delar i uppdraget. For méanga journalister gar ideal och verklighet dér-
med inte riktigt hand i hand.

Det bor naturligtvis papekas att de tva senare pastaendena — hur idealen
uppfylls i praktiken — samlar journalisterna kring de bada mittalternativen,
medan fa journalister uttrycker helt instdimmande alternativt helt motsatta
asikter. Variansen i journalisternas asikt i dessa fragor ar ocksa mindre an for
Ovriga pastdende och analyser visar att de bada pastaendena korrelerar med
varandra; journalister som anser att journalister ar skickliga pa att bedéma
publikens intressen, menar ocksa att medierna klarar av att spegla allméanhe-
ten pa ett bra satt (tabell ii, tabellbilaga).

Samtidigt som asikterna om hur journalister lever upp till idealen i prakti-
ken gar isér, kan vi ocksa se att manga journalister bedomer att professionen
och allménheten oftast inte har samma syn pa vilka de viktiga samhallsfra-
gorna dr. Det vacker naturligtvis fragan om vems huvudsakliga utgdngspunkt
som egentligen ligger till grund for det journalistiska arbetet — publikens eller
professionens? I ljuset av att méanga journalister &ar relativt kritiska till den
egna formagan att bedéma publikens intressen, &dr det rimligt for oss att anta
att det framfor allt &r professionens och de enskilda journalisternas beddm-
ningar om vad som bor vara intressant fér publiken, som ligger till grund for
arbetet snarare dn publikens faktiska intresseomraden.

Om vi gor en jamforelse bakat i tiden, kan vi se att journalisternas samlade
bedomning av idealtillstdndet inte har genomgatt nagra storre forandringar
sedan slutet av 1980-talet (tabell 5.2). Daremot ar det desto tydligare att fler
journalister idag upplever att professionen och publiken ligger mer néra var-
andra i sina uppfattningar, &ven om den generella upplevelsen visserligen
fortfarande ar att det finns ett stort avstand mellan grupperna. Likasa kan vi
se att det tidiga 2000-talets journalister inte &r riktigt lika kritiska till medier-
nas bristande formaga att spegla staimningar och asikter hos vanligt folk.
Trots en relativt kritisk installning till dessa bada senare fragor, kan vi skonja
en nagot mer positiv installning till de faktiska forhallandena ar 2005, i jamfo-
relse med de uppfattningar som radde i slutet av 1980-talet. Det &r rimligt att
tédnka sig att satsningar pa publikstudier samt 6kad interaktion mellan journa-
lister och deras publik i viss man kan ha bidragit till att starka tilltron till
mediernas férmaga att spegla publiken, &ven om den generella tendensen
alltsa fortfarande &r att journalister &r kritiska till den egna publikkédnnedo-

men.
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Tabell 5.2 Journalisters uppfattningar om publiken 1989 samt 2005

(procent)
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Ideal:
Det ar ytterst viktigt for en journalist att spegla
vad vanligt folk tycker/ténker 85 81 -5 59 61 -06*
Medierna skall ge sin publik valuta for pengarna 75 80 4 80 .69 .06 *
Eaktisk situation:
Journalister &r i allmanhet mycket skickliga pa att
beddma vad publiken ar intresserad av 56 52 -5 46 43 -.05
Massmedier ger i regel en riktig bild av vilka
stamningar/asikter som finns hos vanligt folk 40 53 12 47 42 15 %
Journalister och allménheten har i regel samma
syn pa vad som &r de viktigaste samhallsfragorna 26 41 13 47 43 19

Kommentar: For frageformulering, se tabell 5.1. Tabellen utgar fran journalister med en asikt i
fragan. Procentsatserna anger andelen journalister som instimmer i respektive pastaende. Alternati-
vet att medierna bor ge publiken sddant den inte vet att den vill ha stélldes inte 1989. Antalet svars-
personer &r 2005 ar 889-949 och ar 1989 656-761. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005 respektive Journalist 1989.

Det kan kanske tyckas anmérkningsvart att uppfattningen att publiken maste
fa valuta for pengarna inte har stirkts mer under den aktuella tidsperioden,
beaktat den kritik som har framférts om att medierna blivit allt mer kommer-
sialiserade och publikdrivna.® Pa den punkten tycks professionen som helhet
ha forblivit relativt opaverkad av eventuella forandringar i endera riktningen.
Som vi kommer att se senare i kapitlet finns det nagra enskilda grupper som
har fordndrat sin instillning i denna fraga, men som helhet sett har uppfatt-
ningarna forblivit relativt oférdndrade. Innan vi kommer sa ldngt som att
klargora vilka grupper som har férandrat sitt synsatt, ska vi fortsatta var
granskning av professionens samlade publiksyn.

39 Engqvist 2006; Seversson 2004; Ljunggren 2003; Nord & Stromback 2003. Jmf Kovach & Rosenstiel
2007; Croteau & Hoynes 2006; Hamilton 2006; Underwood 2001; McManus 1994.
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Tre dimensioner i journalisters publiksyn
Om vi gor en dimensionsanalys av svenska journalisters publiksyn, hittar vi
tre tydliga dimensioner som speglar de 6vergripande uppfattningarna i fra-
gan. Dessa dimensioner karakteriseras i tur och ordning av journalister som
anser sig vara goda publikkinnare, journalister som menar sig veta bittre in
publiken samt journalister som tycker att det ar wviktigt att dtergilda publiken
(tabell 5.3).

Den forsta dimensionen — journalister som goda publikkénnare — préaglas
av uppfattningen att journalister och allmanhet vanligtvis tycker och tanker
lika, varfor journalister ocksa &dr bra pa att veta vad ménniskor vill ha. Inom
denna dimension laddar dven pastaendet att medierna &r bra pa att spegla
gemene man, hogt. Vi kan se att denna publiksyn kdnnetecknas av ett gott
sjalvfortroende och en stor tilltro till professionens formaga att forse publiken
ett relevant och intressant utbud. Dimensionen handlar hér i férsta hand om
en bedomning av den faktiska situationen, medan de péastaenden som ror det
ideala tillstandet inte laddar lika hogt.

Tabell 5.3 Dimensioner i journalisters publiksyn (faktoranalys)

Goda publik- Vetbittre an  Atergilda

kannare publiken publiken
Det ar ytterst viktigt for en journalist att spegla
vad vanligt folk tycker/ténker 241 59 484
Medierna sk'all ge sin publik det publiken inte vet 042 752 023
om att den vill ha
Medierna skall ge sin publik valuta for pengarna 311 377 733
Journalister ar i allménhet mycket skickliga pa att )
bedoéma vad publiken ar intresserad av 721 216 072
Massmedier ger i regel en riktig bild av vilka
stamningar/asikter som finns hos vanligt folk 709 ~140 ~024
]ourn?hster och ﬁllman-het. har som regel sanmma 25 097 441
syn pa vad som &r de viktigaste samhéllsfragorna

i

Forklarad varians (procent) 25 19

Kommentar: Tabellen utgar fran en principalkomponentanalys med Kaisers varimaxrotation.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.

Utmarkande for den andra dimensionen — journalister vet battre 4n publiken
— ar uppfattningen att det framfor allt dr professionen som har formdagan att
avgora vad publiken behover fa sig till dels. Har handlar det knappast om att
forsoka spegla publiken. Daremot préglas dimensionen i viss man av vikten
att ge publiken valuta for pengarna, 4ven om laddningen har dr ndgot svaga-

re.

KAPITEL 5



Den tredje och sista dimensionen — journalister som atergéldare — betonar
vikten av att kunna spegla publiken och, framfor allt, betydelsen av att se till
att publiken far vad den betalar for. Liksom for dimension nummer tva, kan
vi se hur atergidldandet praglas av hoga laddningar for de pastidenden som
handlar om det ideala tillstandet, medan eventuella bedémningar av den
faktiska situationen i stort sett faller utanfér dessa bada dimensioner.

Tva av dimensionerna ovan liknar de publikbilder som Melin tidigare har
funnit bland 1989 ars journalister, namligen journalister som publikkédnnare
respektive atergdldare.®*® Melin urskiljer ytterligare en grupp med ett mer
distanserat forhallningssatt till publiken, som praglas av uppfattningen att
journalister bor paverka publiken. Denna bild framtrader inte alls i 2005 ars
studie, ddremot kan vi karakterisera dimensionen dar journalister anser sig
veta béttre &n publiken som mer distanserad fran publiken &n &vriga dimen-
sioner.

Men vad sédger d& dessa dimensioner egentligen om journalisters publik-
syn? Det resultat som framfor allt utmarker den samlade bedomningen, &r
den starka betoningen pa professionen och dess formagor, medan publiken
och dess behov i viss man hamnar i skymundan. Den journalistiska sjélvbil-
den far ddarmed anses vara prédglad av en relativt stor sjélvtillit. Huruvida
journalister har tackning for denna sjalvtillit eller inte, ska vi titta narmare pa
senare i boken da vi granskar journalisters publikkunskap. Om det visar sig
att journalisters kinnedom om publiken ar av det mer begrénsade slaget, blir
den naturliga fragan givetvis vad detta egentligen far for konsekvenser for
publiken. Men innan vi kommer riktigt sa langt, ska vi forst fordjupa oss i
vilken betydelse organisations-, professions- respektive individfaktorerna har
for journalisters publiksyn.

Publiksyn i olika journalistgrupper

Aven om analysen ovan visar att journalisters uppfattningar samlar sig kring
tre huvudsakliga dimensioner, ar det séllan dessa dimensioner faller ut pa
samma tydliga sitt inom enskilda journalistgrupper. Tidigare i kapitlet har vi
kunnat se att journalister &r relativt ense om att det ar viktigt att spegla publi-
ken och ocksa erbjuda publiken nagot utdver det den séger sig vilja ha, me-
dan uppfattningarna om den praktiska situationen i hog utstrackning skiljer
sig at.

30 Melin-Higgins 1996:73fff.

JOURNALISTERS PUBLIKSYN

117



118

Analyserna som fdljer nedan tar sin utgangspunkt i den férklaringsmodell
som tidigare presenterats i bokens tredje kapitel, dér faktorer knutna till or-
ganisationen, professionen respektive individen antas ha betydelse for journa-
listernas uppfattningar i fragan. De faktorer som ges sdrskilt utrymme i de
fortsatta analyserna, ar de dér vi kan urskilja mer tydliga skillnader respekti-
ve likheter bland journalister med olika bakgrund.

For att kort sammanfatta de analyser som vi strax ska ge oss in i, kan vi
konstatera att det framfor allt &r positionen pa medieforetaget som ar av be-
tydelse for att forklara skillnader i journalister publiksyn, medan medieorga-
nisationen i sig, i betydelsen typ av medium, ddremot inte uppvisar nagon
tydlig effekt. I viss méan spelar ocksa journalisters yrkesideal roll fér uppfatt-
ningen om hur journalister bor forhalla sig till publiken, likasd individuella
faktorer sasom kon och generationstillhorighet. Daremot har faktorer som
social klass under uppvéxten, ideologisk standpunkt respektive utbildnings-
bakgrund ingen forklaringskraft nar det galler journalisters publiksyn.

Medieformens betydelse for publiksynen

Resultat fran tidigare studier har pekat mot att journalister pa lokala och regi-
onala morgontidningar ofta har ett mer néra forhallningssatt till mediepubli-
ken och ocksa uppvisar ett storre fortroende for densamma.34 Den fysiska
nérheten till lasarna har ansetts vara forklaringen till denna skillnad, dar
journalister pa lokala morgontidningar har mer kontakt med sina lasare i
samband med den lokala nyhetsbevakningen. Dessutom é&r kdllorna pa orten
ofta desamma som den faktiska publiken, vilket forskare menar skapar en
nérmare relation till delar av publiken.3+

I motsats till de resultat som har framkommit vid dessa studier, kan vi har
inte observera den typen av skillnader mellan journalister verksamma pa
lokala morgontidningar och journalister pa 6vriga medier. Det &r inte i forsta
hand bland de lokala morgontidningsjournalisterna som vi hittar mer distinka
uppfattningar om publiken — dessa aterfinns istéllet hos storstadsmorgontid-
ningarnas och public servicemediernas journalister.

Det &r framfor allt hos storstadsmorgonpressen som vi hittar spar av den
mer distanserade publiksyn som kdnnetecknas av journalister som menar sig
veta battre an publiken. Journalister verksamma pa storstadsmorgontidningar
anser har i lagst utstrackning att det ar viktigt for journalister att spegla van-
ligt folk, medan de i hogst utstrackning betonar betydelsen av att professio-

31 Melin-Higgins 1996:118; Windahl 1975.
32 Melin-Higgins 1996:118; Schlesinger 1978; Windahl 1975; Tunstall 1970.
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nen maste ge publiken sadant den inte vet om att den vill ha (tabell 5.4). Sam-
tidigt kan vi ocksa se att vikten av att publiken ska fa valuta for sina pengar
lyfts fram i denna grupp. Aven om skillnaderna i procent riknat inte &r va-
sensskilda fran ovriga journalister, dr det tydligt att storstadsmorgonpressens
journalister ger uttryck for ett ideal som tar sin utgangspunkt i professionen
snarare dn i publikens asikter och intressen.

Tabell 5.4 Journalisters uppfattningar om publiken, efter medieform3+

(procent)
< & )
: o
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Ideal:
Det ar ytterst viktigt for en journalist att spegla
vad vanligt folk tycker/tanker 8% 8 69 79 77 76  -09 **
Medierna ska ge sin publik det publiken inte vet
om att den vill ha 8 81 88 82 78 84 -.02

Medierna skall ge sin publik valuta fér pengarna 73 82 91 79 82 79 .01

Faktisk situation:
Journalister &r i allmanhet mycket skickliga pa

att bedoma vad publiken ar intresserad av 46 53 52 56 56 50 .03
Massmedier ger i regel en riktig bild av vilka

stamningar/asikter som finns hos vanligt folk 49 60 50 49 54 49 -.02
Journalister och allménhet har som regel samma

syn pa... de viktigaste samhallsfragorna 31 44 38 43 48 41 .04
Genomsnittligt antal svarspersoner 189 284 82 147 105 136

Kommentar: For frageformulering, se tabell 5.1. Procentsatserna anger andelen journalister som
instimmer i respektive pastaende. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.

Ocksa public servicejournalisterna lagger stor vikt vid professionens ansvar
for att ge publiken mer &n bara det som efterfragas. Samtidigt lyfter dessa

33 Begreppet industrialiserade tjinsteforetag dr hamtat fran Ostlund (2000) och har tidigare tagits upp i
kapitel 2. Begreppet asyftar kvéllspressen och kanaler som TV3 och Kanal5. Ostlund anvénder ocksa
begreppet kunskapsforetag om prenumererad morgonpress, SVT, SR samt TV4. Min definition av
industrialiserade tjansteforetag inkluderar dock dven TV4, med motivering att TV4 vid studiens
genomforande var mer beroende av kommersiella marknadskrafter genom sin finansieringsform, an
public servicebolagen. Forvisso regleras TV4 av ett statligt sindningstillstind, men finanserna som
mojliggor verksamheten hérrdr fran den kommersiella marknaden varfor det ocksa finns skal att
anta att foretaget och dess anstéllda har ett annat forhallningssétt till publiken &n anstéllda vid SVT.
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journalister i hogst utstrackning fram betydelsen av att kunna spegla publi-
ken. Den starka betoningen pa att ge publiken bade vad den efterfragar och
vad den ur ett journalistiskt perspektiv kan tinkas behova, speglar har de
malsattningar och krav som pa olika sitt utgdr ramarna for public servicefore-
tagens verksamhet. Detta starka ideal ar ocksa en rimlig forklaring till varfor
public servicejournalisterna utmadrker sig som den mest kritiska gruppen till
professionens formaga att egentligen bedoma vad publiken uppfattar som
intressant. Till de tre publiksyner som vi tidigare kunnat utldsa ur dimen-
sionsanalysen kan vi s lagga en sjilvkritisk syn, praglad av hoga ideal som
upplevs som svara att leva upp till.

Aven om vi forvisso kan urskilja tendenser till skillnader i journalisters
uppfattningar genom att beakta den medieform individerna huvudsakligen
arbetar inom, kan medieformen i sig inte férklara den uppdelning vi ser nar
det galler bedémningen av den faktiska situationen. Om vi blickar bakat i
tiden kan vi skonja att det framfor allt &r beddmningen av mediernas méjlig-
heter att spegla publiken samt eventuell 6verensstimmelse mellan journalis-
ter och deras publik som har féréndrats. Det &r fraimst journalister inom mor-
gonpress, public service respektive frilansar som har fatt en mer positiv upp-
fattning i dessa fragor, 4ven om det i viss man ocksa galler for journalister
inom tidskriftbranschen respektive industrialiserade tjansteféretag (tabell iii,
tabellbilaga).

Starka ideal bland ansvariga utgivare

Om medieformen i sig har en férhallandevis liten betydelse for att forklara
skillnader i journalisters publiksyn, kan vi ddremot se en tydlig koppling till
journalisternas position pa foretaget. Jamforelsen gors har mellan journalister
och foretagens ansvariga utgivare. Som namnts i kapitel fyra baseras studien
av ansvariga utgivare pa individer som arbetar inom svensk dagspress och
etermedia, vilket innebar att det saknas méjlighet att uttala sig om personer
med motsvarande position inom tidskriftsbranschen. Dartill kommer att jam-
forelsen ocksa omfattar ett nagot farre antal pastdenden, da de ansvariga
utgivarna endast har besvarat tva frdgor som berdr idealuppfattning samt ett
pastaende som berdr den faktiska situationen. Trots de eventuella begrans-
ningar som dessa forhallanden medfor, kan vi notera distinkta skillnader i
journalisters och ansvariga utgivares uppfattningar.

Analyser av ansvariga utgivares asikter visar att det ocksa inom denna
grupp finns en patagligt stark uppfattning om hur det ideala férhallandet bor
se ut. Gemensamt for journalisters och ansvariga utgivares bedomningar, ar
uppfattningen att det ar hogst centralt att medierna ger publiken sadant den
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inte vet om att den vill ha samtidigt som publiken ocksa maste fa vad den har
betalat for. Om dessa ideal tidigare har visat sig vara tydligt hos journalister-
na, kan vi se att de har ett dn starkare faste bland de ansvariga utgivarna
(tabell 5.5). Vi kan ocksa observera att ansvariga utgivare ar mer positiva till
mediernas formaga att leva upp till idealet om att spegla manniskors opinio-
ner, medan journalister som grupp sett praglas av en betydligt storre sjalvkri-

tik i denna fraga.

Tabell 5.5 Journalisters uppfattningar om publiken, efter position pa fore-

taget (procent)
. Ansvariga .
Journalister . Differens
utgivare

Medierna ska ge sin publik det publiken inte vet 82 94 12
om att den vill ha

Medierna skall ge sin publik valuta for pengarna 80 93 +13
Massmedier ger i regel en riktig bild av vilka 53 67 +14

stamningar/asikter som finns hos vanligt folk

Kommentar: For frageformulering, se tabell 5.1. Antalet svarspersoner bland journalisterna varierar
mellan 889-949 och bland ansvariga utgivare 129. Sambandsmattet Tau-c anvands inte hdr, da
studien av ansvariga utgivare bygger pa ett totalurval.

Aktuell undersokning: Journalist 2005 respektive Ansvariga utgivare 2005.

Den forstarkta idealbild som framtrader bland ansvariga utgivare ar inte unik
for just denna fraga. Ocksa i de kapitel som foljer framéver kommer det att
pavisas ett tydligare forhallningssatt bland de ansvariga cheferna i fragor som
ror publiken. I det har sammanhanget ar det viktigt att beakta att gruppen av
ansvariga utgivare dr mer homogen till sin sammanséittning jamfort med
journalistgruppen, inte minst sett till dlder och kon. Denna homogenitet kan i
viss man ocksa forklara den likhet i varderingar och ideal som vi finner bland
de ansvariga utgivarna. Aven om journalistkaren utifran ett samhallsperspek-
tiv karakteriseras av en hog grad av homogenitet, utgér de i det har samman-
hanget med relativa matt sett en mer heterogen skara, vilket ocksé bidrar till
en storre spridning i uppfattningarna.

Men dven om graden av homogenitet inom respektive grupp visserligen
kan forklara en del av den differens som vi ser mellan journalister och ansva-
riga utgivare, dr det rimligt att anta att den huvudsakliga forklaringen ater-
finns i det faktum att de bada grupperna befinner sig pa olika nivaer inom
den redaktionella miljon. Vi kan hér tdnka oss att journalister gor en annan
bedémning av den faktiska situationen, da dessa i sin praktiska yrkesutov-
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ning befinner sig ndrmare verkligheten. Eventuella brister som journalister
uppfattar i det dagliga arbetet, behover darmed inte framtrdda pa samma
tydliga satt for de personer som har det slutgiltiga ansvaret for redaktionens
produkter. Det kan innebéra att journalister a ena sidan gor en allt for sjalvkri-
tisk bedémningen och att ansvariga utgivare a andra sidan gor en mildare
beddmning utifran sitt mer 6vergripande perspektiv.

Mest troligt ar att de ansvariga utgivarna uppvisar en viss grad av ”poli-
tisk korrekthet” i sina svar. Det vore anmarkningsvart om svenska medieche-
fer havdade att journalister enbart later sig styras av publikens efterfradgan
liksom att publiken inte har ratt att f& valuta for sina pengar. Pa samma satt
blir det ocksa viktigt att ge en forsakran om att branschen klarar av att reflek-
tera publiken, eftersom medierna i annat fall riskerar en omfattande kritik for
hur man fullféljer sitt journalistiska uppdrag. Att ansvariga utgivare visar
upp ett mer distinkt forhallningssétt i dessa fragor far darfor anses vara ett
férvantat resultat.

Da liknande tendenser forekommer ocksa betrédffande publikorientering,
kommer skillnaderna i journalisters och ansvariga utgivares uppfattningar att
analyseras mer i efterféljande kapitel. Vi lamnar dérfor denna fraga tillfalligt,
for att senare i boken knyta an till en diskussion om vad dessa olikheter kan
tankas sta for.

Rolluppfattning och publiksyn

Inom svensk forskning har saval Melin som Windahl tidigare pavisat sam-
band mellan journalisters syn pa den journalistiska yrkesrollen och deras
publiksyn.3# I Melins studie ger t.ex. journalister med ett pedagogideal ut-
tryck for uppfattningen att journalister bor paverka sin publik, medan sprak-
roret ser sig som publikens foretrddare och darfor betonar vikten av att spegla
vanligt folks tankar och asikter. Vidare uppvisar hantverkarna en relativt hog
grad av publikorientering dd man gérna vill ge publiken sddant som den
efterfragar.3

Sambandet mellan yrkesideal och publiksyn framtrader i viss man ocksa i
2005 ars journaliststudie, om an inte pa riktigt samma tydliga sétt som i Me-
lin-Higgins studie. Vi kan t.ex. skonja att journalister som betonar vikten av
att ge manniskor forstréelse och upplevelser, ocksa anser att det ar viktigt att
journalister speglar vanligt folks tankar (tabell 5.6). Likasa méaste publiken ges
valuta for sina pengar. Detta ideal dr ocksa kopplat till uppfattningen att

34 Melin 2008; Melin-Higgins 1996, Windahl 1975.
5 Melin-Higgins 1996:101f.
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medierna och dess journalister faktiskt dr ganska skickliga pa att bedéma
publikens intressen och speglar allmanheten pa ett riktigt satt i rapportering-
en. Vi ser hér uttryck for en publiksyn som kan karakteriseras som publikvan-
lig och som ocksa sétter tilltro till professionens féormaga att omséatta dessa
ideal i praktiken.

Vi hittar ocksa ett visst samband mellan neutralitetsidealet och betoningen
av vikten av att spegla vanligt folk, &ven om sambanden har far anses vara
relativt svaga. Journalister som betonar neutralitetsidealet menar ocksa att
medierna dr nagorlunda bra pa att formedla en riktig bild av de stamningar
och asikter som finns ute i publiken, vilket innebér att denna grupp ger ut-
tryck for att vara goda publikkénnare.

De starkaste kopplingarna mellan yrkesideal och synen pa publiken finner
vi dock bland journalister som betraktar sig som speglare av opinioner, m.a.o.
sprakroret. Dessa journalister betonar i storst utstrackning betydelsen av att
spegla vad vanligt folk tycker och tanker, tva ideal som gar hand i hand. Vi
kan dven se tendenser till ett visst samband med uppfattningen att medier ger
en riktig bild av de stimningar och asikter som finns hos allménheten, vilket
indikerar att man ocksa tycker sig genomfdra sitt arbete pa ett bra sétt. I for-
hallande till de dimensioner som vi tidigare har hittat inom ramen for yrkes-
gruppens samlade uppfattningar, kan detta synsétt sdgas ligga ndrmast den
atergdldande publiksynen.

Ytterligare ett samband aterfinns mellan idealet att inspirera publiken till
nya tankar och idéer och att ge publiken sddant den inte vet om att den vill
ha, ett resultat som inte heller det ar sarskilt forvanande. Daremot finner vi
inga tydliga kopplingar mellan de ideal som har mer karaktér av nyhetsjaga-
ren respektive installningen till publiken.

Naér vi analyserar yrkesidealen i férhallande till publiksynen, kan vi se en
forstarkning av de dimensioner som tidigare framtrétt: journalisten som den
goda publikkdnnare, journalisten som vet battre dn sin publik respektive
journalisten som dr man om att atergdlda publiken. Det talar for att yrkesidea-
len i kombination med publiksynen ger oss en god bild av hur journalister
uppfattar sin professionella yrkesroll i allmédnhet och forhallandet till publi-

ken i synnerhet.
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Tabell 5.6 Samband mellan yrkesideal och uppfattningar om publiken
(Tau-b)

Kritisk granskning Enkelhet  Forstroelse Stimulans
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Det ar ytterst viktigt for en journalist att
spegla vad vanligt folk tycker/tanker 08" 077 -01 .08 a2 12 .03
Medierna skall ge sin publik det publi-
ken inte vet om att den vill ha 06 .03 .08" .03 05 .08" 15"
Medierna skall ge sin publik valuta for
pengarna 07 06 01 09" 197 157 08
Journalister ar mycket skickliga pa att
bedéma vad publiken &r intresserad av .04 .05 .06 .06 A3° .05 .02
Massmedier ger i regel en riktig bild av
stimningar/asikter hos vanligt folk 04 077 .03 07 a20 .01 -.05
Journalister och allménhet har samma
syn pa... de viktigaste samhallsfragorna -00 .03 .00 -.08° 09" -.02 -.04
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Det ar ytterst viktigt for en journalist att
spegla vad vanligt folk tycker/tdnker 117 05 10" 337200 18" .04
Medierna skall ge sin publik det publi-
ken inte vet om att den vill ha -.09" 01 -07 -07 .06 -04 .06
Medierna skall ge sin publik valuta for
pengarna .05 .00 .07 08" 10" .04 .05
Journalister &r mycket skickliga pa att
bedéma vad publiken &r intresserad av 10" .06 .08 09° 06 .04 .07
Massmedier ger i regel en riktig bild av
stimningar/asikter hos vanligt folk 13" 10" 17 16" .06 09" .04
Journalister och allmédnhet har samma
syn pé...de viktigaste samhillsfrigorna .01 01 .03 .06 .00 .04 .05

Kommentar: Fragan lyder: En journalist bor betrakta sig som en... Antalet svarspersoner varierar
mellan 851-943. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersékning: Journalist 2005.
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Nu syftar forvisso inte denna studie till att reda ut hur journalister uttrycker
den egna yrkesidentiteten, men det &r trots allt poangfyllt att lyfta fram kopp-
lingen mellan yrkesideal och journalisters publiksyn da dessa sidger ndgot om
de uppfattningar som ligger till grund for hur journalister valjer att agera i sin
yrkesroll. I vilken grad publiksynen sedan paverkar det praktiska arbetet kan
naturligtvis diskuteras, da det finns ménga andra faktorer som sétter ramarna
for den journalistiska verksamheten. Den studien som é&r aktuell hdr handlar i
huvudsak om uppfattningar, vilket innebér att det faktiska beteendet endast
kan diskuteras pa ett mer hypotetiskt plan, ndgot som vi ocksd kommer att
gora i bokens slutkapitel.

En kénsmarkt publiksyn?

Forskning om journalisters uppfattningar om publiken och publiksyn, har
under de senaste decennierna kunnat pavisa skillnader mellan kvinnliga och
manliga journalisters uppfattningar. Dessa skillnader handlar framfor allt om
att kvinnor ger uttryck for en hogre grad av publikorientering jamfort med
sina manliga kollegor.® Kvinnor upplever sig i allménhet ockséd ta storre
hénsyn till publikens behov i det dagliga arbetet.?7 Det senare har emellertid
endast visat sig i studier som handlar om journalisters uppfattningar, medan
undersokningar av den journalistiska praktiken hittills inte har kunnat urskil-
ja nagra storre skillnader mellan kvinnors och méns faktiska agerande i detta
avseende.8

Nar det giller svenska journalisters publiksyn, dr det framfor allt tva
skillnader som utmaérker kvinnors och méns bedémningar. Det handlar dels
om kvinnor tenderar att betona vikten av att spegla publiken i nagot hogre
utstrdckning dn man, dels om att mdn i hogre grad anser det vara viktigt att
publiken far valuta for sina pengar (tabell 5.7). Samtidigt dr det angelédget att
poéngtera att differenserna i detta fall huvudsakligen handlar om styrkan i
idealen - s&vél kvinnor som man uppfattar generellt bada fragorna som vikti-
ga.

De skillnader mellan kvinnors och méns uppfattningar om det journalis-
tiska arbetet och relationen till publiken som tidigare forskning har lyft fram,
brukar vanligen beskrivas som exempel pa en kénsmarkt journalistik, karak-

36 Djerf-Pierre 2007b; Lavie & Lehman-Wilzig 2005:77; Haworth 2000; van Zoonen 1998; Weaver
1997.

37 Van Zoonen 1998.36; Gallagher 1995; Creedon 1989; Skard 1989.
8 Lavie & Lehman-Wilzig 2005:81; Weaver 1997; van Zoonen 1994.
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teriserad av en dominant manlig logik och en alternativ kvinnlig logik.3** Den
manliga logiken bestéar enligt detta resonemang av de, for nyhetsjournalisti-
ken, typiskt normativa idealen om neutralitet och objektivitet, medan den
kvinnliga logiken har storre inslag av narhet och deltagande, ideal som ligger
forhallandevis langt ifran de professionella yrkesvarderingarna.3°

Tabell 5.7 Journalisters uppfattningar om publiken, efter kén (procent)

Kvinnor Maén Tau-c
Det ar ytterst viktigt for en journalist att spegla vad vanligt
folk tycker/tanker 85 77 -10 **
Medierna ska ge sin publik det publiken inte vet om att den
vill ha 83 82 .01
Medierna skall ge sin publik valuta fér pengarna 76 84 12
Journalister &r i allméanhet mycket skickliga pa att bedoma
vad publiken &r intresserad av 50 53 .02
Massmedier ger i regel en riktig bild av vilka stimning-
ar/asikter som finns hos vanligt folk 52 54 .03
Journalister och allménheten har i regel samma syn pa... de
viktigaste samhallsfragorna 41 41 .00
Genomsnittligt antal svarspersoner 457 485

Kommentar: For frageformulering, se tabell 5.1. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.

Aven om den konsbetingade effekten pa svenska journalisters publiksyn &r
relativt begransad, beaktat det faktum att det endast framtrader tva signifi-
kanta skillnader mellan kvinnor och mén, ar det méjligt att se dessa skillnader
som just en indikation pd en konsmaérkt journalistik. Kvinnliga journalister
uppvisar hdr en nagot stérre dnskan om att lyfta fram publiken i arbetet,
vilket gar i linje med den mer publikorienterade framtoning som tidigare
forskning pekat ut som betecknande for kvinnors uppfattningar. Samtidigt
kan vi ocksa se att manliga journalister tenderar att lagga storre vikt vid harda
varden, i det hér fallet representerat av viljan att ge publiken valuta fér peng-
arna.

Om vi lamnar synen pa idealsituationen for en stund och istéllet beaktar
kvinnors och méns bedémningar av den faktiska situationen — hur val medi-

3 Djerf-Pierre 2007b; Djerf-Pierre & Lofgren 2004; Zilliacus-Tikkanen 1997; van Zoonen 1994.
30 Djerf-Pierre 2007b; van Zoonen 1998.
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erna och deras journalister speglar publiken och dess intressen — star det klart
att det inte forekommer nagra signifikanta skillnader mellan koénen. Precis
som for professionen i stort, sker hér en tydlig uppdelning i uppfattningarna
bade bland kvinnor och bland mén. Det innebér att vi inte heller hittar nagon
konsmassig forklaring till varfor svenska journalister gar at olika hall i sin syn
pa dessa fragor.

Intressant i detta sammanhang &dr hur kvinnors och méns uppfattningar
om publiken har férdndrats 6ver tid. Vi har tidigare sett hur yrkesgruppen
generellt har fatt en nagot storre tilltro till den egna féormagan att spegla pu-
bliken liksom upplevelsen av att journalister och deras publik har ndrmat sig
varandra, forandringar som ocksa galler for kvinnliga sdvdl som manliga
journalister. Men vi kan hér dven notera att styrkan i de bada konens forand-
ringar skiljer sig nagot at. Tidigare uppvisade kvinnorna den mest kritiska
instéllningen till dessa fragor, medan deras manliga kollegor hade en nagot
mer positivt uppfattning (tabell 5.8). Det som har héant sedan slutet av 1980-
talet, &r att kvinnor har narmat sig méannen och ar 2005 i stort sett uppvisar
samma grad av instimmande i de aktuella frdgorna.

Tabell 5.8 Journalisters uppfattningar om publiken 1989 samt 2005, efter
koén (procent)

1989 2005  Diff. Tau-c

Det ar ytterst viktigt for en journalist att spegla Kvinnor 85 85 0 -.03
vad vanligt folk tycker/ténker Mién 85 77 -8 -10 **
Medierna skall ge sin publik valuta fér pengar- Kvinnor 70 76 6 .04

na Min 78 84 6 10
Journalister ar i allmanhet mycket skickliga pa Kvinnor 52 51 -1 -.01

att bedoma vad publiken ar intresserad av Min 59 53 -6 -07 *
Massmedier ger i regel en riktig bild av vilka Kvinnor 35 53 18 18 **
stamningar/asikter som finns hos vanligt folk Mén 43 55 12 13 %
Journalister och allménheten har i regel samma Kvinnor 22 41 19 21 %
syn pa... de viktigaste samhéllsfragorna Min 29 41 13 16 **

Kommentar: For frageformulering, se tabell 5.1. Tabellen utgar fran journalister med en asikt i
fragan. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005 respektive Journalist 1989.

Vi kan ocksa se att andelen man som anser det vara viktigt att spegla publi-

ken har minskat nagot sedan slutet av 1980-talet, medan kvinnor i det hér
fallet ligger kvar pa samma hoga niva som tidigare. Bade kvinnor och mén
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betonar ar 2005 i hogre utstrackning vikten av att ge publiken valuta for sina
pengar, vilket pekar mot att det finns ett 6kat medvetande om att méanniskor
som inte dr ndjda med den medieprodukt de betalar for 4r mer bendgna att
vélja bort denna till férman fér andra produkter och foretag. Dessa forand-
ringar kan betraktas som tecken pa att 6kade krav fran marknaden &ven har
fatt effekt pa journalisters uppfattningar om det mer ekonomiska vardet av
den journalistiska produkten.

I den hér kontexten hade det naturligtvis varit intressant att ockséa studera
hur uppfattningen om att erbjuda publiken ndgot mer utdver vad den efter-
fragar har fordndrats mellan kvinnor och maén, eftersom den fragan skulle
kunna ge oss ytterligare en indikation pa i vilken riktning de bada konens
uppfattningar har gatt. Men dven om just denna jamforelse inte 4r mojligt att
gora, talar resultatet som helhet for att kvinnor och mén har narmat sig var-
andra nar det galler synen pa publiken. Motsvarande tendens har ocksa kun-
nat skonjas inom forskning om kvinnors och mans rolluppfattningar, dar
kvinnor under de senaste dren har kommit att ndrma sig det neutrala idealet
samtidigt som méan i hogre utstrackning betonar det deltagande idealet.!
Den generella tendensen &r darfor att yrkesgruppen har blivit nagot mer
homogen i sina uppfattningar, atminstone ur ett kdnsmassigt perspektiv.

Generationseffekter i journalisters publiksyn

Fragan ar naturligtvis om det finns andra faktorer knutna till individen som
kan forklara journalisters syn pa publiken. Tidigare i boken har eventuella
effekter av utbildning diskuterats, likasa har ideologisk hemvist ndamnts som
en mojlig forklaring till journalisters forhallningssatt till publiken. Men analy-
ser visar att det inte forekommer nagra signifikanta skillnader mellan journa-
lister nér det galler dessa bakgrundsfaktorer (tabell v-vi, tabellbilaga). Nar det
géller aldersperspektivet forklarar detta i sig inte journalisters publiksyn
(tabell iv, tabellbilaga), ddremot kan vi skonja vissa generationseffekter nar
det géller forandringar 6ver tid i journalisters syn pa publiken.

I likhet med de resultat som har framkommit tidigare i kapitlet, ar framfor
allt i synen pa mediernas mdojligheter att spegla publiken liksom eventuella
likheter mellan journalister och deras publik som de stdrsta férandringarna
har skett (tabell 5.9). Storst férskjutning kan vi notera bland den yngsta gene-
rationen, dar 2005 ars unga journalister dr betydligt mer optimistiska i sina
uppfattningar jamfort med motsvarande aldersgrupp i slutet av 1980-talet. Pa

1 Wiik, kommande. Lofgren Nilsson & Wiik 2008.
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denna punkt kan vi ocksa se stora skillnader bland journalister i yngre medel-
aldern, aven om férandringen inte nar riktigt samma styrka som i den yngsta
aldersgruppen.

Tabell 5.9 Journalisters uppfattningar om publiken 1989 samt 2005, efter
alder (procent)

1989 2005 Diff. Tau-c

Det ér ytterst viktigt for en journalist att spegla = 3 ar 84 82 2 -03
. N 34-46 ar 85 81 -4 -.03
vad vanligt folk tycker/tanker .
>46 ar 87 79 -8 -12
. . . . <33ar 74 81 7 .06
I\/;reldlerna skall ge sin publik valuta for peng- 34.45 &r 7 79 7 13
ama >46 ar 80 81 1 02
Journalister &r i allmdnhet mycket skickliga pa <33 aor 47 48 ! -0l
. o 34-45 ar 52 55 3 .03
att bedoma vad publiken ar intresserad av \
>46 ar 69 51 -18 -19 *
" N < evel e siktie bild av vilk <33ar 38 56 18 19 *
lassmedier ger i regel en i tig bi av vilka 34-45 Ar 38 49 11 14
stamningar/asikter som finns hos vanligt folk
>46 ar 44 55 11 12
<333 25 45 20 24
Journalister och allménheten har i regel samma a:‘
. . s 34-45 ar 26 42 16 21 %
syn pa... de viktigaste samhallsfragorna \
>46 ar 28 38 10 12 %

Kommentar: For frageformulering, se tabell 5.1. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005 respektive Journalist 1989.

Dartill kommer att den &ldre generationen journalister ar 2005 upplever det
vara nagot mindre viktigt att spegla publiken, medan 6vriga aldersgrupper
har bibehallit ungefdr samma grad av instimmande i detta pastdende. Den
dldsta aldersgruppen uppvisar ocksa den klart storsta forandringen nar det
géller bedéomningen av journalisters publikkdnnedom. Medan journalister i
Ovre medelalder uttrycker en stor tillit till professionens férméga att kanna av
publikens intresseomraden ar 1989, ar det tidiga 2000-talets dldsta generation
betydligt mer kluven i denna fraga. Exakt vad som ligger bakom féréandring-
en ar inte helt givet, men det ar rimligt att utga fran att de omvéalvningar som
har skett pd mediemarknaden under den aktuella tidsperioden kan spela en
viss roll som forklaring. Aven om den dldre mediepubliken fortfarande ar de
traditionella medierna trogen, har dagspressen savil som public servicemedi-
erna fatt allt svarare att attrahera den yngre delen av publiken. Den kraftigt
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minskade tilliten till den egna formagan att bedéma vad publiken vill ha, kan
dérfor tolkas som en kad medvetenhet om att de “gamla” greppen inte fun-
gerar i samma utstrackning pa de nya mediegenerationerna.

Vi ser ocksa att de yngre generationerna idag dr mer bendgna att halla
med om att det ar viktigt att publiken ska f& valuta for sina pengar, vilket
talar for att denna fraga har kommit att bli ett allt mer naturligt inslag i den
journalistiska vardagen. Det har i det hér fallet skett en viss forskjutning i
synen pa de normativa idealen, dar professionen som helhet idag kan sagas
vara mer kommersiellt inriktade, i betydelsen av att betona det ekonomiska
vardet av den journalistiska produkten. Att en sa pass hog andel av yrkes-
gruppen, oavsett aldersgrupp, menar att det ar viktigt att publiken far valuta
for sina satsade pengar, tyder pa att denna fradga inte upplevs sta i konflikt
med de etablerade journalistiska idealen.

Sjdlvkritiska unga kvinnor och sjilvsikra unga min

Aven om aldersfragan i sig inte kan forklara varfor svenska journalisters syn
pa publiken ser ut som den gor ar 2005, spelar alder en viktig roll for publik-
synen bland kvinnliga och manliga journalister. Vi har tidigare beskrivit de
konsmaéssiga skillnaderna i journalisters uppfattningar som ett tecken pa en
konsmarkt journalistik. Denna bild naggas nagot i kanten om vi stéller kvin-
nor och man i olika aldrar mot varandra. En sadan jamforelse klargdr namli-
gen ytterligare ett monster, utover de konsmaéssiga differenser som vi har sett
ovan.

Exempelvis aterfinns skillnaderna i kvinnors och méns uppfattningar om
vikten av att spegla publiken enbart bland yngre och medelalders journalister,
medan journalister i 6vre medelalder &r ense i sina beddmningar, oavsett kon
(tabell 5.10). Nar det géller det mer harda vérdet att ge publiken valuta for
pengarna, dr de yngsta kvinnorna nagot mer benédgna att halla med sina man-
liga kollegor i detta ideal, medan kvinnliga journalister i medelaldern respek-
tive i 6vre medelaldern tenderar att skilja sig mer fran de jamnariga méannen.

Medan mén generellt ger uttryck for ett likartat ideal, oavsett alder och er-
farenhet, ser vi att yngre kvinnor 6verlag lyfter fram bade det mer mjuka
respektive det mer harda idealet i hogre utstrackning an deras aldre kvinnliga
kollegor. Till den kénsmaéssigt betingade synen pa dessa ideal, kan vi darmed
lagga alderseffekten, en effekt som dock enbart framtrdder bland kvinnliga

journalister.
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Tabell 5.10 Journalisters uppfattningar om publiken, efter kén och alder
(procent)

Kvinnor Mién Tau-C
2 _ *k
Det ar ytterst viktigt for en journalist att spegla <33 af 86 75 17
vad vanligt folk tycker/tanker 34-46 ar 87 5 -7
gty 46 4r 80 79 02
. . . <33ar 82 75 ,06
Medlem? skall ge publiken det den inte vet om 34.45 ar 85 g7 03
att den vill ha .
>46 ar 81 82 .01
Medierna skall ge sin publik valuta for pengar- <33 af " 84 07
na 34-45 ar 73 85 15 ¢
>46 ar 75 84 13
Journalister ar i allménhet mycket skickliga pa <33 af 45 53 05
. . s 34-45 ar 54 57 .04
att bedoma vad publiken ar intresserad av \
>46 ar 51 51 -.01
2 *
Massmedier ger i regel en riktig bild av vilka <33 af 49 65 16
stamningar/asikter som finns hos vanligt folk 34-45 ar 29 20 01
& 8 >46 r 57 53 -04
. . . <33 ar 42 51 .10
Journalister och allménheten har i regel samma R
. s I 34-45 ar 41 43 .00
syn pa... de viktigaste samhallsfragorna .
>46 ar 40 36 -.06

Kommentar: For frageformulering, se tabell 5.1. Genomsnittligt antal svarspersoner bland kvinnor
ar, fran yngsta till dldsta gruppen, 127, 160 och 138, samt bland mén 91, 148 och 225. * 95 procents
signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005

Om vi dartill beaktar alderns betydelse for hur kvinnor och man uppfattar
den faktiska situationen — hur val medierna och deras journalister reflekterar
publiken — ser vi att det endast forekommer ett enda signifikant samband,
nédrmare bestamt nar det géller unga journalisters tilltro till mediernas férma-
ga att spegla asikter och staimningar hos publiken. De unga kvinnorna uppvi-
sar har en betydligt mer skeptisk instillning, medan de unga ménnen har den
i sdrklass storsta tilltron till mediernas méjligheter att fullflja speglingsidea-
let. Denna differens kan ha sin férklaring i att de unga kvinnornas préglas av
starka ideal som ocksa upplevs vara svara att leva upp till. I likhet med public
servicejournalisterna, ser vi har hur de unga kvinnorna ger uttryck fér en mer
sjalvkritisk publiksyn. De unga mannen faller daremot tydligt in i den dimen-
sion som karakteriseras som goda publikkdnnare (se tabell 5.2). Vi kan ocksa

se att de &dldsta ménnen framfor allt uppvisar den publiksyn som tidigare
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beskrivits inom ramen fér dimensionen med journalister som menar sig veta
battre dn publiken.

Journalisters publiksyn
Den journalistiska verksamheten baseras pa en grundlaggande idé om att
arbetet bedrivs pa uppdrag av publiken, varfor det ocksa &r viktigt for journa-
lister att forsoka ge publiken ett utbud som den efterfragar men ocksa ett
utbud som erbjuder publiken nagot utover det férvantade. Dessa 6vergripan-
de ideal framtrader ocksa tydligt hos de svenska journalisterna, oavsett var de
arbetar, om de &r kvinnor eller mén, yngre eller dldre.

Men lika distinkta som dessa ideal &r, lika splittrade &r journalister som
grupp betraktat i sina uppfattningar om hur vél journalister egentligen formar
spegla publikens intressen och opinioner, liksom huruvida journalisters och
publikens referensramar pekar i samma riktning. Denna tudelning uttrycker
en medvetenhet om att medierna och deras journalister inte alltid &r represen-
tativa for publiken, &ven om ambitionen &r att i mojligaste man vara det. Den
kan ocksd ses som en indikation pa den professionella integriteten, pa sa satt
att journalister, och inte publiken, i férsta hand styr 6ver vad som ar att be-
trakta som relevant, intressant och dven underhallande utifran de normativa
kriterier som stallts upp for det journalistiska arbetet.

For att klara av att leva upp till idealet om att spegla publiken, kravs insikt
i hur den egna publiken dr sammansatt samt vilka fradgor och d&mnen som
upplevs som viktiga och intressanta for olika grupper. Den typen av kunskap
kommer knappast som ett paket pa posten, utan kréaver ett visst matt av tid
saval som intresse fran professionens sida. Tiden dr, atminstone for de redak-
tioner som arbetar med dagliga deadlines, ofta en bristvara. For att kompen-
sera for eventuell tidsbrist och andra férsvarande omstandigheter, kravs ofta
ett stort engagemang i fragor likt dessa. For om bade tiden och intresset sak-
nas, torde det vara synnerligen latt att falla tillbaka pa allméant vedertagna
grepp och fragor som ur ett normativt men ocksa personligt perspektiv upp-
fattas som mer relevanta.

Forklaringen till varfor journalisters uppfattningar gar i tva riktningar nar
det giller yrkesgruppens formaga att leva upp till speglingsidealet har i hu-
vudsak inte statt att finna inom ramen for de faktorer som studerats i avhand-
lingen. Fragan ar naturligtvis vad det ar som gor att journalister har sa tydligt
delar upp sig i tva olika grupperingar. Ett perspektiv som bor tas i beaktande,
ar att skillnaden mellan att delvis instaimma respektive att delvis ha en mot-
satt asikt inte med nodvandighet behover vara sdrskilt stor. Det framgar med
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all tydlighet att majoriteten av journalisterna samlar sig kring dessa bada
mittalternativ, medan en mycket liten andel ar av antingen helt instimmande
eller helt motsatt dsikt. Om vi véljer att anamma detta perspektiv, framstar
journalister plotsligt som betydligt mer eniga i sina uppfattningar ocksa nar
det géller den faktiska situationen. Det skulle i sa fall innebéra att vi bade ser
ett tydligt ideal om hur medierna och deras journalister bor agera gentemot
publiken samt en tydlig uppfattning om hur man lyckas fullf6lja detta i prak-
tiken. Uppfattningarna om det verkliga utfallet visar har att det finns en tyd-
lig professionell distans i relationen till publiken.

Oavsett om vi véljer att betrakta yrkesgruppen som mer eller som mindre
enig i sin uppfattning om mediernas majligheter att uppfylla speglingsidealet,
ser vi tendenser till fyra olika publiksyner bland svenska journalister. Det
handlar hédr om journalister som betraktar sig som goda publikkénnare, jour-
nalister som anser sig veta bédttre &n publiken, journalister som vill atergdlda
publiken samt journalister som ér sjdlvkritiska. Dessa publiksyner tenderar att
forstarkas av specifika yrkesideal, dar exempelvis journalisten som sprakror
korrelerar med den atergdldande publiksynen, medan journalisten som bidrar
till nya tankar och idéer korrelerar med dimensionen vet-béttre-an-publiken.

Unga kvinnor och journalister inom public service tillhér de grupper som
karakteriseras av hoga ideal och ett relativt stort matt av sjalvkritik, medan de
unga mannen har nagot lagre ideal och ocksa betraktar sig som goda publik-
kdnnare. Bland de dldre, manliga journalisterna finns spar av uppfattningen
att journalister vet battre dn sin publik, medan vi hos de ansvariga utgivarna
ser uttryck for synnerligen hoga ideal och en med relativa matt sett starkt
tilltro till yrkesgruppens férmaga att leva upp till dessa.

Det finns forstas fler faktorer som kan tiankas spela roll for journalisters
publiksyn. Windahls studie fran mitten av 1970-talet pekar bl.a. pa att graden
av publikkontakter — i termer av hur kontakten ser ut och hur ofta den fore-
kommer — &r viktig for att forklara journalisters publikbild.®2 Sammanfatt-
ningsvis visar denna studie att journalister med en hogre kontaktfrekvens ar
mer bendgna att ta publikens intressen i beaktande, medan journalister med
en lag kontaktfrekvens har ett mer distanserat forhallningssétt till publiken.
Detta perspektiv har inte varit majligt att studera inom ramen for Journalist
2005, men det halls hér for troligt att detta dr en faktor som ytterligare kunnat
bidra till forstdelsen av journalisters publiksyn.

%2 Windahl 1975.
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Innan vi gar 6ver till ndsta kapitel, som handlar om just publikkontakt och
journalisters upplevelser av publikens inflytande &ver medierna, ska vi av-
slutningsvis ocksa lyfta fram de fordndringar som kunnat skénjas i yrkes-
gruppens uppfattningar om de granskade idealen och mégjligheten att fullfdlja
dessa. De mest patagliga forandringarna handlar hdr om att journalister gene-
rellt har blivit ndgot mindre kritiska till professionens formaga att spegla
publiken samtidigt som man ocksa upplever att journalister och publiken har
nadrmat sig varandra.

Vi kan ocksa se att kvinnors och méans uppfattningar har narmat sig var-
andra pa de flesta omraden. Synen pa att publiken maste fa valuta for sina
pengar har stérkts, inte minst bland unga och kvinnliga journalister. Aven om
dessa forandringar inte handlar om nagra storre steg i endera riktningen,
pekar de trots allt pa att det har skett en viss forskjutning i journalisters syn
pa publiken, en forskjutning som gar i riktning mot en 6kad publikmedveten-
het.
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6. Publikkontakt och publikinflytande

Nér frdgan om mediernas publikanpassning diskuteras inom bransch och
forskning, menar kritikerna ofta att publiken under de senaste tva decennier-
na har fatt ett allt storre inflytande &ver medierna. Detta inflytande antas
manga ganger bidra till en forsimring av utbudets kvalitet, dd medieforeta-
gens stravan efter att na ut till publiken gor att de lagger storre vikt vid info-
tainment och lattsmalt material, medan det tyngre och ur ett normativt per-
spektiv viktigare innehéllet istallet far stryka pa foten.’ Samtidigt finns det
inom dessa sfarer ocksa forsvarare av en dkad publikorientering, forsvarare
som menar att publiken behover fa storre inflytande 6ver medierna eftersom
medieforetagen och dess journalister inte langre formar prestera ett innehall
som uppfattas som tillrdckligt relevant eller intressant for alla delar av publi-
ken.®* Den tilltagande interaktionen mellan journalister och publik — d.v.s.
publikkontakten — ses hédr som en av flera viktiga forutsattningar for att fa
mediernas demokratiska funktion att fungera battre.3

Fragan dr forstas i vilken méan publiken egentligen har fatt ett 6kat infly-
tande 6ver medierna. Denna fraga kan forstas studeras ur flera olika perspek-
tiv, men det som ligger i fokus framover &r om journalister sjdlva upplever att
kontakten med publiken har fordandrats under den senaste tioarsperioden
samt om de uppfattar att graden av publikinflytande har 6kat inom medier
generellt.

Journalisters publikkontakt
Kontakter med publiken innebar fér ménga journalister ofta en mojlighet att
fa direkt respons pa det egna arbetet, en utvardering som annars framfor allt
ar begréansad till synpunkter fran de narmaste kollegorna, chefer, familj re-

33 Tmf Engqvist 2006; Oscarsson 2005; Nord 2004; Seversson 2004; Ljunggren 2003; Nord & Strom-
béck 2003; Palm 2002; Hvitfelt 1996; Ekecrantz & Olsson 1994. Jmf Croteau & Hoynes 2006; Hamil-
ton 2006; Bourdieu 1998; McManus 1994; Squiers 1993.

34 Jonsson, M 2008, 2005,2003; Mirjamsdotter 2008; Mirjamsdotter & Strandh 2008; Ekstrom 2007;
Engwall 2006:24. Jmf Andersson 2005.

35 Jmf Domingo et al 2008; Nguyen 2008; Nip 2008, 2006; Williams 2007.
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spektive vanner.3¢ Kontakten med publiken kan ocksa sdgas vara en viktig
forutsattning for mojligheten att fa insikt i hur publiken &r sammansatt, samt
vilka intresseomraden, behov och asikter som finns ute bland tittarna, lasarna
och lyssnarna — kunskaper som av forskare bedéms vara ett av flera viktiga
fundament foér den nyhetsvérdering som journalister sedan valjer att gora i
sitt praktiska arbete.3

Samtidigt har flera forskare konstaterat att professionella journalister sal-
lan har sérskilt goda kunskaper om sin faktiska publik.s Aldre studier har
pavisat att journalister i vissa fall t.o.m. motsatter sig feedback fran publiken —
trots att kunskapen om densamma ar lag — med motivering att man i s hog
utstrackning som mdajligt 6nskar sta fri all eventuell yttre paverkan.’® Vi ser
hér exempel pad hur det starka idealet om autonomi hindrar journalister fran
att blanda in publiken i den egna verksamheten.?® Den brittiske forskaren
Philip Schlesinger har beskrivit att publiken som helhet ofta forblir en ab-
strakt bild for de flesta journalister, “made real on occasion by letters or te-
lephone calls, encounters of a random kind in public places, or perhaps more
structured ones such as conversations with liftmen, barmen and taxi-
drivers”.36

I senare studier dr det dock framfdr allt journalisters sjalvupplevda tids-
brist i arbetet som har lyfts fram som det huvudsakliga hindret for att profes-
sionens mojligheter att uppratthalla en kommunikation med publiken eller att
dgna sig at fragor som exempelvis publikkunskap.’ Aven om det sillan
namns i forskningslitteraturen, kan vi ocksa anta att dven radslan for att sjalv
bli utsatt for kritik spelar en viss roll i sammanhanget, inte minst nér det
handlar om uppdragsgivarnas granskande dgon.

Oavsett vilka bakomliggande skdl som anges som forklaring till graden av
kontakt mellan journalister och deras publik, &dr forskningen i mangt och
mycket enig i slutsatsen om att denna kontakt under lang tid har varit och
fortfarande ar relativt begrénsad.*3 Svenska studier har visat att kontaktgra-
den skiljer sig at mellan olika medier, dar sarskilt tryckta mediers publik &r

3% Lealand 1998:116; McQuail 1994:210; Gans 1979:230, 237; Windahl 1975:246f; Tunstall 1971.
357 Jmf Randall 2007:22; Merritt 1997:121ff; McQuail 1969:75.

38 Randall 2007:22; Ekstrém 2007:41f; Darnton 1990; Gaunt 1990; Atkin, Burgoon & Burgoon 1983;
Schlesinger 1978.

3% McQuail 1994:232; Gans 1979:230; Gans 1972:703.

360 Deuze 2005:448f.

31 Schlesinger 1978:107.

32 DeWerth-Pallmeyer 1997:15.

363 Andersson 2005; Inchelon 2004:453f; Reminton 1985:495; Windahl 1975:121, Tunstall 1971.
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mer bendgna att hora av sig till redaktionen i férhallande till andra mediers
publik.3¢ Generellt dr kontaktfrekvensen ocksa hogre pa redaktioner som
arbetar med webbpublicering, jamfoért med mer traditionella redaktioner.35
Den webbaserade tekniken har darmed bidragit till att forenkla allménhetens
mojligheter till kontakt med enskilda journalister, dar sdrskilt e-post och
kommentarfunktioner mojliggér en 6kad grad av feedback fran publiken.3s
Fortfarande &r det oftast de mer traditionella kontaktvdgarna som dominerar
pa redaktionerna — telefonsamtal och brev, oftast som respons pa artiklar eller
inslag, samt kontakter i samband med faltarbete — i kombination med e-
post.3” Men i takt med att allt fler redaktionella satsningar laggs upp utifran
malsdttningen att héja graden av interaktiviteten med publiken3s, kan vi
férvanta oss att journalisters kontakter med publiken kommer att 6ka fram-

over, givet att intresset och tidsramarna finns.

Arbete utanfor redaktionen ger 6kad publikkontakt
Samtidigt som vi kan se att mojligheterna till interaktivitet och kontakt med
publiken har blivit stérre under senare ar, har det journalistiska arbetet ocksa
blivit mer bundet till redaktionen.3® Detta forhallande paverkar forstas dven
mojligheterna for journalister och publik att motas, da de mer traditionella
kontaktytorna som skapas ute pa féltet begrénsas i takt med att arbetet allt
mer koncentreras till redaktionen.

Om vi beaktar journalisters egna bedomningar i dessa fragor — med ut-
gangspunkt i Journalist 2005 — kan vi se att drygt halften av journalisterna
upplever att kontakten med publiken har forblivit relativt oférandrad jamfort
med vid mitten av 1990-talet. Drygt var femte journalister tycker sig marka av
att kontakten med publiken har 6kat, medan en motsvarande andel menar att
publikkontakten istéllet har minskat (tabell 6.1). Aven om uppfattningen om
sjdlva kontakten med publiken inte uppvisar ndgon enhetlig riktning, finns
det andra aspekter av arbetet dar journalisterna ar betydligt mer eniga i sina
perceptioner.

De tva storsta forandringarna handlar om upplevelsen av att arbetet utan-
for redaktionen har minskat, samtidigt som graden av stress har 6kat mar-
kant. Vi kan hér se tendenser som ocksa bor spela roll for journalisters méjlig-

%4 Nygren 2008b:112; Larsson & Svensson 2001:65.

%5 O’Sullivan & Heinonen 2008.

%6 Metykova 2007; Hendrickson 2006; Pavlik 2000:235f.

367 Andersson, kommande 2009; Hedman 2009; Inchelon 2004:453f.

%8 Imf Karlsson 2006: Nygren 2005. Detta ar tydligt ocksa da medieforetagens arsberattelser beaktas.
39 Nygren 2008a:275f; Lofgren Nilsson 2007:68.
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heter att bibehalla alternativt 6ka sina kontakter med publiken. En tredjedel
av journalisterna upplever att arbetet utanfor redaktionen har minskat betyd-
ligt sedan mitten av 1990-talet, vilket innebar att de potentiella tillfidllena till
kontakt med publiken ute pa faltet rimligen ocksa har blivit nagot farre. Dar-
till kommer att en med relativa métt sett stor andel av journalisterna upplever
en Okad stressniva i arbetet. Studier som har gjorts under senare delen av
1990-talet pekar mot att det framfor allt &r den sjalvupplevda tidsbristen som
star for det storsta hindret i journalisters kommunikation med publiken3 och
beaktat detta resultat bor vi snarast kunna forvanta oss att den 6kade stress-
upplevelsen pa sikt ocksa kommer att fa konsekvenser for journalisternas
kontakt med publiken.

Tabell 6.1 Upplevd forindring av arbetsférhidllanden sedan mitten av 1990-
talet (procent; medelvarde)

Forandring av arbetsforhallanden
Publik- Arbete utanfor

Kontakt redaktionen Stress Kommersiellt Kvalitet
Mer 22 12 57 43 24
Ingen storre skillnad 59 54 36 53 45
Mindre 19 34 7 4 31
Summa 100 100 100 100 100
Medelvirde 51 4,3 6,7 6,4 4,8

Kommentar: Fragan lyder: Om Du tinker pd hur det var att arbeta som journalist f6r 5-10 dr sedan, har det
dd blivit mer eller mindre av: publikkontakt, arbete utanfor redaktionen, stressigt, kommersiellt samt kvalitet?
Skalan som anvénts for att besvara fragan gar fran 0 till 10, dar 0 innebar mindre och 10 innebar
mer. I tabellen ovan ar svarsalternativ 0-3 summerat till “Mindre”, 4-6 till “Ingen storre skillnad”
och 7-10 till "Mer”. Genomsnittligt antal svarspersoner ar 795.

Aktuell undersokning: Journalist 2005.

Knappt hélften av journalisterna menar ocksa att det journalistiska arbetet har
blivit allt mer kommersiellt. Exakt vad de enskilda individerna ldgger in i sina
tolkningar av detta begrepp ar naturligtvis inte helt enkelt att svara pa, men
det ar troligt att det i huvudsak handlar om upplevelsen av 6kade krav pa att
medieforetagen ska generera vinster liksom att det samlade utbudet har fatt
storre inslag av en sensationsinriktad journalistik.37!

370 DeWerth-Pallmeyer 1997:15.

1 For en dversikt av hur begreppet kommersialisering anvands inom forskningslitteraturen, se
Wadbring 2005.

KAPITEL 6



Samtidigt som stressupplevelsen har ckat liksom upplevelsen av att arbe-
tet blivit allt mer kommersiellt, &r journalister inte helt ense om huruvida
arbetets kvalitet har paverkats av eventuella férandringar i endera riktningen.
Knappt en tredjedel av journalisterna menar att arbetets kvalitet har minskat,
medan en fjardedel istillet 4r av uppfattningen att kvaliteten faktiskt har okat.
En sambandsanalys visar att det finns vissa kopplingar mellan hur man be-
domer utvecklingen av situationen i stort och uppfattningen om vilken rikt-
ning arbetets kvalitet har tagit. Det dr framfor allt tva resultat som tydliggors i
en sddan sambandsanalys. Det handlar for det forsta om att journalister som
upplever att arbetet utanfér redaktionen har okat, ocksa bedomer att publik-
kontakten har blivit mer omfattande och att arbetets kvalitet har hdjts (tabell
6.2). Detta resultat pavisar betydelsen av att journalister ges mojlighet att rora
sig ute pa faltet, dd det dppnar upp for chansen till naturliga kontaktytor
mellan journalister och deras publik. Dartill kan vi skénja tendenser till att
journalister som i dkad utstrackning arbetar utanfér redaktionen inte upple-
ver samma Okning av stressnivan som journalister vars kontorsbundna arbete
har 6kat. Mgjligheten till 6kat faltarbete har darmed inte bara en positiv effekt
pa sjélva publikkontakten utan kan ocksa ses som en viktig del i att bibehalla
ett arbetsklimat som &r positivt for den enskildes hilsa och kreativa férmaga.
Nu handlar forvisso inte denna bok om journalisters arbetsmiljo, men det &r
otvivelaktigt sd att kvaliteten pa den samlade arbetssituationen dr en av de
viktigaste forutsattningarna for mojligheten att bedriva ett for publiken saval
som for journalisterna givande arbete som mojligt.

Tabell 6.2 Samband mellan upplevda férindringar av arbetsférhallanden
sedan mitten av 1990-talet (Tau-b)

Publik- Arbete gtanfér Stressigt Kommer— Kvalitet
kontakt redaktionen siellt
Publikkontakt 1.00
Arbete utanfor redaktionen 23+ 1.00
Stressigt -.02 - 13%* 1.00
Kommersiellt -.04 -.06* 19%* 1.00
Kvalitet 21 6% -18%* -18%* 1.00

Kommentar: For frageformulering, se tabell 6.1. Genomsnittligt antal svarspersoner &r 795. * 95
procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersékning: Journalist 2005.

Det andra tendensen som vi kan notera, ar att det finns ett samband mellan en
okad stressupplevelse och uppfattningen att arbetet dels har blivit mer kom-
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mersiellt, dels haller en ldgre kvalitet. Det finns dock inga tydliga kopplingar
mellan forandringar i publikkontakten och upplevelsen av en véxande stress-
niva respektive 6kad grad av kommersialisering. I synnerhet det senare talar
for att publiken i sig inte uppfattas som en del av det kommersiella perspekti-
vet, en koppling som annars &r vanligt i forskares resonemang om mediers
Okade publikanpassning. Det talar for att journalister har en annan syn pa
denna fraga, ett antagande som kommer att ges ytterligare stod senare i kapit-
let, da vi fokuserar pa olika aktorers 6kade inflytande 6ver medierna.

Medieorganisationen av storst betydelse

Om vi lamnar journalisters samlade bild av de férdndringar som har skett i
arbetet sedan 1990-talet och istdllet ger oss i kast med de faktorer som inryms
i var forklaringsmodell, star det klart att det dr de organisationsbaserade
forklaringsfaktorerna som har betydelse for journalisters uppfattningar i des-
sa fragor. Traditionellt demografiska faktorer sdsom kon, erfarenhet och ideo-
logisk hemvist spelar dédremot ingen roll fér den bedémning som journalister
gor, mojligen undantaget att kvinnor i nagot hogre utstrackning upplever att
arbetet har blivit mer stressigt (tabell vii, tabellbilaga). Da instéllningen till
kommersialisering i allménhet atminstone i viss utstrackning tenderar att
vara knuten till ideologi, hade det varit rimligt for oss att anta att journalister
politiska uppfattningar skulle kunna spela roll fér deras syn pa arbetets
kommersialisering, men sa &r alltsa inte fallet (tabell viii, tabellbilaga). Dar-
emot hittar vi signifikanta skillnader som ar knutna till den medieform som
journalister arbetar inom samt deras position inom organisationen.

En av de grupper som utmarker sig i bedémningen av eventuella férand-
ringar av arbetssituationen, ar journalister verksamma vid storstadsmorgon-
tidningar. Dessa journalister erfar i storst utstrackning att kontakten med
publiken har 6kat, detta trots att det redaktionsknutna arbetet samtidigt har
forblivit detsamma eller t.o.m. har okat (tabell 6.3). Upplevelsen av en dkad
stressniva dr ocksd synnerligen pataglig i denna grupp. Dessa resultat gar
saledes emot den forskning som tidigare har pavisat samband mellan tidsbrist
och graden av publikkontakter, samtidigt som storstadsmorgonpressens jour-
nalister ocksa skiljer sig fran yrkesgruppen da dessa i lagst utstrackning me-
nar att arbetet utanfor redaktionen har 6kat samtidigt som man anda upple-
ver att kontakten med publiken har blivit storre. I det har fallet finns det inte
heller samband mellan de bada perspektiven, vilket innebar att den dkade
kontaktgraden harror fran andra forklaringsfaktorer. Beaktat den héga ande-
len som anser att arbetet har blivit allt mer kommersiellt, ar det tankbart att
det ar strategiska beslut och satsningar pa ¢kad tillgéanglighet pa webben som
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ligger bakom forandringar av publikkontakten. Vi kan ocksa konstatera att
den Okade stressupplevelsen inte har nagra samband med férédndringen i
kontakten med publiken, vilket innebar att det inte i huvudsak dr den hir
typen av publikfragor som bidrar till en 6kad belastning av journalisters ar-
betssituation (tabell 6.4). Daremot kan vi se tydliga kopplingar mellan upple-
velsen av stress, kommersialisering och férsamrad kvalitet, bland journalister

pa storstadsmorgontidningar.

Tabell 6.3 Upplevd forindring av arbetsférhdllanden sedan mitten av 1990-
talet, efter medieféretag (procent; medelvarde; Tau-c)

. ] g
¥ &, ,2 5 EF
> oo 3 e = % 3} %)
- o bb b=l L = c ©
g E€£ £ & Eg = 5
2 s & £ ¢ 2 =B [= =
T §g £ B @2 =
e < 25 7 F&
= £ £
Mer 25 17 30 16 27 22
Publikkontakt Ingen storre skillnad 54 64 51 63 50 64 o1
Mindre 21 19 19 21 23 14
Summa 100 100 100 100 100 100
Medelvirde 5,3 49 54 48 52 53
Arbete ut Mer 14 7 7 14 14 22
f,,rr reede;(z“ Ingen storre skillnad 49 60 60 50 48 52 o
n‘lﬂ °" " Mindre 37 33 33 3 38 26
Summa 100 100 100 100 100 100
Medelviirde 42 41 41 43 40 50
Mer 59 57 70 56 56 46
st Ingen storre skillnad 35 35 24 34 40 48 o4
ress Mindre 6 8 6 10 4 6
Summa 100 100 100 100 100 100
Medelviirde 68 66 7,2 6,6 6,8 6,3
Mer 24 35 60 43 71 45
Ingen storre skillnad 75 58 37 51 24 52
K jellt 9%
ommersie Mindre 1 7 3 6 5 3
Summa 100 100 100 100 100 100
Medelvirde 5,8 6,0 6,9 63 7,4 6,8
Okad 19 26 29 28 23 20
Ingen storre skillnad 48 45 36 48 43 49
Kvalitet .01
vatte Minskad 3 29 3 24 34 3l
Summa 100 100 100 100 100 100
Medelvirde 4,5 4,9 4,6 5.0 4,6 4,8

Kommentar: For frageformulering, se tabell 6.1. Genomsnittligt antal svarspersoner &r, fran vanster
till hoger, 149, 249, 79, 127, 82 samt 116. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.
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Tabell 6.4 Samband mellan upplevda forindringar av arbetsforhallanden
sedan mitten av 1990-talet och medieform (Tau-b)

Publik-  Arbete utanfor Stressiat Kommer- Kvalitet
kontakt  redaktionen 8 siellt
Publikkontakt 1.00
Arb. utanf. redaktionen .06 1.00
Public
. Stressigt 21 -.10 1.00
service
Kommersiellt =17 -.05 .08 1.00
Kvalitet 18** a1 =23 =17 1.00
Publikkontakt 1.00
Lokala Arb. utanf. redaktionen .35%* 1.00
morgon- Stressigt -01 -16%* 1.00
tidn. Kommersiellt -03 - 147 -23% 1.00
Kvalitet 28** A7 =17 -.24%* 1.00
Publikkontakt 1.00
Arb. utanf. redaktionen A1 1.00
Storstads- .
. Stressigt -.08 -23%* 1.00
morgontidn.
Kommersiellt -.03 -16 25%* 1.00
Kvalitet 15 20% -.32%* -.18* 1.00
Publikkontakt 1.00
Arb. utanf. redaktionen .33** 1.00
Tidskrifter ~ Stressigt -16* -.16* 1.00
Kommersiellt -.02 -.08 .10 1.00
Kvalitet 28** 22%* -.05 -.20%* 1.00
Publikkontakt 1.00
Industriali- Artb. utanf. redaktionen 17 1.00
serade Stressigt -.06 -.08 1.00
fansteftg. g ommersiellt -19% -03 24% 100
Kvalitet .16* .06 -19% -.20% 1.00
Publikkontakt 1.00
Arb. utanf. redaktionen 25%* 1.00
Frilans Stressigt .10 .05 1.00
Kommersiellt .08 14 29% 1.00
Kvalitet 16* 19* -.19*%* -12 1.00

Kommentar: For frageformulering, se tabell 6.1. Fér genomsnittligt antal svarspersoner, se tabell 7.3.
* 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.
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Ytterligare en grupp som i mycket hog utstrackning upplever att arbetet har
blivit mer kommersiellt, dr journalister verksamma pa industrialiserade tjans-
teforetag. Dessa liknar i viss mén sina kollegor inom storstadsmorgonpressen,
da en relativt hog andel ocksad menar att kontakten med publiken har &kat.
Skillnaden mellan de bada grupperna ar att andelen som menar att publik-
kontakterna har 6kat, mer eller mindre gar jamnt ut med andelen som upple-
ver att kontakten har minskat. Inte heller har finns nagra signifikanta sam-
band mellan bundenheten till redaktionen och féréandringar i publikkontakter,
ett resultat som dven géller for journalister verksamma inom public service
sfaren. Bland bade journalister inom industrialiserade tjansteféretag och pu-
blik service kan vi ddremot se en koppling mellan minskad publikkontakt och
upplevelsen av att arbetet har blivit mer kommersiellt (tabell 6.4). Har ater-
kommer saledes de tendenser som vi kunnat se inom yrkesgruppen som
helhet, namligen att publiken huvudsakligen inte sammanlédnkas med kom-
mersiella varden. Den 6kade kommersialiseringen handlar ddrmed snarast
om tilltagande krav pa maximerad avkastning och anpassning i férhallande
till 4gare, investerare och annonsorer, med andra ord kraven pa att hitta bryt-
punkten f6r ndr man kan fa mest journalistik for pengarna.37

Om sambanden mellan foréandringar i det kontorsbundna arbetet och pu-
blikkontakt inte framtrader sarskilt tydligt bland journalister inom storstads-
morgonpress, industrialiserade tjansteféretag och public service, dr dessa
desto kopplingar desto starkare bland journalister verksamma pa lokala mor-
gontidningar och tidskrifter samt bland frilansar (tabell 6.4). Férklaringen till
varfor sambandet ar storre i just dessa grupper ar inte helt givet, men en rim-
lig utgangspunkt &r att dessa journalister har ett kortare avstand till sin publik
och ddrmed ocksé har storre mojligheter att komma i kontakt med publiken i
samband med féltarbete. I jamforelse med rikstackande medier befinner sig
exempelvis lokala morgontidningars journalister geografiskt ndrmare sina
lasare, vilket ocksd leder till att chanserna att stota pa individer ur den faktis-
ka lasekretsen ar storre. Detta forhallande géller rimligen ocksa for tidskrifts-
journalister, &ven om det geografiska avstandet till lasarna har ar stoérre. For
tidskriftsjournalister sammanfaller faltarbetet inte sdllan med situationer och
platser dér ocksa ldsarna finns representerade, t.ex. en motormaissa, en bo-
stadsutstéllning, en konferens eller ett sportevenemang, varfor mojligheterna
till direktkontakt faller sig mer naturligt vid sddana tillfallen.

372 Tmf Strombéack 2004:109; Andersson & Andersson 2002.
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Men ju mer arbetet knyts till skrivbordet pa redaktionen, desto farre blir
ocksé dessa naturliga kontakttillféllen. En 6kning av den skrivbordsbundna
tiden torde dirmed innebadra att journalister i hdgre utstrackning maste lita till
lasarnas intresse for att lyfta telefonluren och sla en signal till tidningen, 6pp-
na e-postladan alternativ klicka sig fram till nagon av webbtidningens kom-
mentarfunktioner for att darefter komponera ett meddelande till ndgon av
tidningens journalister. Aven om troskeln for att kontakta journalister visser-
ligen har minskat i takt med den internetbaserade teknikens utveckling, kan
vi samtidigt sdga att det fysiska avstdndet mellan journalister och deras pu-
blik har 6kat i takt med att arbetet har blivit mer redaktionsbundet. Det géller
i synnerhet for journalister med ett kortare geografiskt avstand till sin publik
respektive for journalister som arbetar pa mer nischade medier, men natur-
ligtvis ocksa for journalister generellt.

Ansvariga utgivare gor tydliga kopplingar
mellan publikkontakt och kvalitet

Redan i foregédende kapitel kunde vi sla fast att det stundtals rader en viss
diskrepans mellan journalisters och ansvariga utgivares uppfattningar i fragor
som ror publiken. Generellt handlar dessa skillnader om att ansvariga utgiva-
re oftast ger uttryck for mer tydliga och enhetliga asikter. Aven om uppfatt-
ningarna inom gruppen inte dr lika samstdmmiga nar det galler synen pa hur
arbetsforhéallandena har utvecklats sedan senare delen av 1990-talet, &r det
desto mer tydligt att de ansvariga utgivarna menar att utvecklingen har tagit
en nagot annan riktning i jaimforelse med hur journalisterna uppfattar situa-
tionen. Precis som i fallet med publiksynen har de ansvariga cheferna har
besvarat ett farre antal fragor, nirmare bestamt de som ror kontakten med
publiken, graden av kommersialisering respektive arbetets kvalitet.

Som vi har kunnat se tidigare menar manga journalister att kontakten med
publiken har forblivit oférandrad eller till och med minskat ndgot under den
senaste tioarsperioden. Denna uppfattning delas dock inte fullt ut av de an-
svariga utgivarna, da drygt halften av cheferna istéllet menar att publikkon-
takten faktiskt har okat (tabell 6.5). Vi kan ocksa se att denna grupp har en
betydligt mer positiv bild av hur arbetets kvalitet har utvecklats. Daremot ar
ansvariga utgivare och journalister mer ense i sin syn pa kommersialisering-
en.

Samtidigt infinner sig en vasentlig skillnad i kommersialiseringsfragan, da
de ansvariga utgivarna inte goér samma koppling mellan en 6kad grad av
kommersialisering och en forsamrad kvalitet, som vi tidigare har kunnat
konstatera hos journalisterna. Det finns ddremot bland cheferna ett starkt
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samband mellan upplevelsen av en utdkad publikkontakt och uppfattningen
att arbetets kvalitet har hojts (tabell ix, tabellbilaga). For de ansvariga cheferna
ar interaktivitet med publiken ddarmed en viktig férutsattning for att utveckla

och héja nivan pa arbetet.

Tabell 6.5 Upplevd férindring av arbetsférhdllanden sedan mitten av 1990-
talet, efter position pa foretaget (procent; medelvérde)

Journalister Ansvariga utgivare
Mer 22 55
Publikkontak Ingen storre skillnad 59 31
ublikicontakt Mindre 19 14
Summa 100 100
Medelvirde 5,1 7,1
Mer 43 58
Ingen storre skillnad 53 38
Kommersiellt
Mindre 4 4
Summa 100 100
Medelvirde 6,4 7,4
Okad 24 49
Kvalitet Ingen storre skillnad 45 35
Minskad 31 16
Summa 100 100
Medelvirde 4,8 6,9

Kommentar: For frageformulering och svarsalternativ, se tabell 6.1. Genomsnittligt antal svarsper-
soner bland journalister dr 795 och bland ansvariga utgivare 130. Sambandsmattet Tau-c anvands
inte hér, da studien av ansvariga utgivare bygger pa ett totalurval.

Aktuell undersékning: Journalist 2005 respektive Ansvariga utgivare 2005.

Men vad ar det da som gor att individens position pa foretaget bidrar till sa
pass skilda uppfattningar som de vi finner ovan? Det vore exempelvis mer
véantat att journalister upplever att kontakten med publiken har ckat, eftersom
dessa genom sitt faltarbete befinner sig ndrmare publiken. Dértill publiceras
ofta kontaktuppgifter i form av telefonnummer och e-postadresser till enskil-
da journalister i samband med att deras artiklar och inslag trycks, laggs ut pa
webben eller sinds. Om nagon grupp borde ha maérkt av en 6kad kontakt
med publiken, sa skulle det utifran detta perspektiv framfor allt ha varit jour-
nalisterna, da de ansvariga utgivarnas kontaktytor i det har fallet 4r mer be-

gransade. Men sa tycks det alltsa inte vara.
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Forklaringen till dessa férhallanden utgors sannolikt av flera olika aspek-
ter som samverkar i journalisters respektive ansvariga utgivares syn pa dessa
fragor. Eftersom journalisters uppfattningar tidigare har visat sig vara knutna
till de specifika medieformer som de arbetar inom, kan vi anta att deras syn
pa saken i huvudsak utgar fran hur de upplever att situationen har férandrats
pa den egna arbetsplatsen och att dessa forandringar darfor fangar faktiska
forandringar snarare dn en allmén installning till de olika fenomenen.

Ansvariga utgivare har daremot en chefsfunktion med ett 6vergripande
ansvar for och inblick i verksamheten, medan narheten till det praktiska falt-
arbetet ligger betydligt langre ifrdn denna position. Det innebédr naturligtvis
inte att ansvariga utgivare aldrig ror sig fysiskt ute bland publiken, men den
typen av kontaktytor forekommer oftare bland journalister som &r verksam-
ma som reportrar, fotografer eller multijournalister an bland de ytterst ansva-
riga cheferna. Ansvariga utgivares uppfattningar ar darmed sannolikt mer
forknippade med en generell syn pa situationen, déar vetskapen om okade
kontaktméjligheter via webb, publicering av telefonnummer och e-
postadresser, satsningar pa mobila redaktioner och publikpaneler, for att
ndamna nagra exempel, tillsammans ger en bild av att kontakten med publiken
har blivit storre. Dartill kan de ansvariga utgivarna givetvis ocksa sjédlva ha
upplevt ett 6kat kontaktsdkande fran publiken tack vare majligheter till digi-
tal kontakt med personer som innehar dessa funktioner. Som framgar senare i
kapitlet upplever de ansvariga utgivarna dessutom att publiken har fatt ett
okat inflytande 6ver det samlade medieutbudet, vilket pekar mot att det finns
en generell uppfattning bland dessa individer om att det har skett férandring-
ar i férhallandet mellan medierna och deras publik.

Vi ser darmed hur medieformen i sig tillsammans med positionen pa fore-
tag paverkar yrkesgruppens upplevelser av de eventuella férandringar som
skett i arbetet under den senaste tioarsperioden. Men samtidigt som vi kan
konstatera att svenska journalister i relativt liten utstrackning upplever att
kontakten med publiken har 6kat, har internationell forskning visat att sar-
skilt den vaxande onlinepubliceringen bidrar till fler kontakttillfallen mellan
journalister och deras publik.?” Denna forskning talar for att vi darfor borde
kunna se skillnader mellan journalister som arbetar regelbundet med webb-
publicering och journalister som huvudsakligen dgnar sig at “traditionell”
publicering, dar sarskilt de forra i sa fall borde ha upplevt en 6kad kontakt-
frekvens med publiken. Men sa &r inte fallet. Analyser visar att det faktiskt

73 Metykova 2007; Pavlik 2000:235f.
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inte finns nagra signifikanta skillnader i journalisters upplevelser beroende pa
vilken publiceringsform de framfor allt dgnar sig at (tabell x, tabellbilaga). Det
kan tyckas nagot forvanande att webbjournalisterna inte utmarker sig i forhal-
lande till de journalister som enbart arbetar med traditionell publicering, med
tanke pa de potentiella kontaktytor som tekniken bidrar med. Beaktat den
koppling som vi tidigare har kunnat notera mellan arbete ute pa faltet och
publikkontakt, kan vi darfor halla for troligt att faltarbetets fordndrade om-
fattning och inriktning hér har bidragit till att bevara ett slags status quo i den
samlade kontaktgraden. Okade kontaktytor via webben, jamnar ut eventuella
forluster av fysiska kontakttillféllen hos journalister som huvudsakligen arbe-
tar med webbpublicering.

Nar vi analyserar den hér fragan ar det viktigt att halla i minnet att det har
hunnit ske en hel del férdndringar sedan 2005 som kan ha paverkat den fak-
tiska situationen ytterligare. Satsningar pa anvandarskapat innehall och andra
mojligheter for publiken att vara delaktiga i den redaktionella vardagen ar
exempel pa nagra sadana forandringar, liksom det senaste tillskottet av mi-
krobloggar, dar exempelvis ansvarige utgivaren for Aftonbladets nattidning
twittrar med tidningens ldsare for att fa rad i specifika fragor som ror den
publicistiska verksamheten. Satsningar av detta slag talar darfor for att kon-
takten med publiken kan ha 6kat under de senaste aren. Samtidigt pekar
resultaten mot att en samlad 6kning av publikkontakten endast dr mdjlig om
journalisterna ges mojlighet att ocksa mota publiken utanfér den digitala
sfaren.

Publikkontakt pa eget initiativ

Hittills har fragan om hur journalisters upplever att hur kontakten med pu-
bliken har fordndrats legat pa en mer generell niva, utan narmare granskning
av fran vilket hall kontaktforsoken huvudsakligen initieras. I syfte att belysa
fragan nagot narmare, kommer vi fortsattningsvis att utga fran enkatunder-
sokningen Journalister och deras lisare som dven den genomfordes &r 2005. Som
titeln antyder berdr studien enbart tidningsjournalister, ndrmare bestdmt
journalister verksamma vid prenumererade morgontidningar. Det innebar att
resultaten som presenteras nedan i forsta hand ar representativa for morgon-
tidningsjournalister, &ven om de i viss man naturligtvis ocksa &r generaliser-
bara for yrkesgruppen som helhet.

En av de fragor som varit centrala i Journalister och deras ldsare, dr hur ofta
journalisterna sjélva tar kontakt med sin publik for att skaffa sig kunskap om
publiken alternativt for att ta del av deras synpunkter pa tidningen och det
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redaktionella materialet. Det handlar alltsa hdr om journalisters eget initiativ
till kontakter och inte om hur ofta journalisterna far eventuell feedback initie-
rad av ldsarna.

Det &r givetvis pa intet satt sjalvklart att journalister bor hélla en aktiv och
egeninitierad kontakt med sin lasekrets. Enligt radande professionella kriteri-
er forvéntas journalister ha en hog grad av autonomi genom att sta sjdlvstan-
diga i forhallande till yttre intressenter. Likasa forvéntas journalister forhalla
sig objektiva till det omgivande samhaéllet och dess aktorer. Utifran ett strikt
professionellt perspektiv kan kontakter med publiken leda fram till vissa
svarigheter i att vidmakthalla dessa centrala yrkesideal. Denna problematik
har exempelvis lyfts fram i en studie av journalister pa svenska familjetid-
ningar, dar de intervjuade journalisterna ger uttryck for att man & ena sidan
vill halla en professionell attityd gentemot sina ldsare, men samtidigt &r méana
om att ha en mer néra relation till lasekretsen.’* Da ldsare och intervjuperso-
ner oftast ar desamma, knyts i manga fall ndgon form av band mellan journa-
lister och deras publik, vilket sker pa gott och ont. Samtidigt som ansvars-
kdnslan for och inlevelsen i intervjupersonernas/lasarnas situation blir stark,
upplever journalisterna ocksa behov av att kunna distansera sig, tva forhal-
landen som ibland upplevs som svara att kombinera.’”> Utifran idealet om
autonomi kan en 6kad publikkontakt darmed utgoéra en forsvarande omstan-
dighet i det journalistiska arbetet.

Men samtidigt dr kontakten med publiken ockséa en viktig forutsattning
for att fa feedback pa den egna prestationen och ¢ka insikten i vilka fragor
som berér manniskor. Viss respons ges forvisso av de individer som sjélv-
mant véljer att hora av sig till redaktionen, men dessa utgor oftast av en be-
gransad del av den samlade publiken. Att aktivt uppratthélla en kommunika-
tion med ett urval av publiken kan darfor bidra positivt till saval enskilda
journalisters som redaktionens arbete.

Dartill kommer att studier ocksa har lyft fram diskrepansen mellan jour-
nalisters och allménhetens sociala sammansattning, dér endast en begransad
del av det svenska samhaillet finns aterspeglad i journalistprofessionen.3s
Utifran ett demokratiskt perspektiv, ddar mediernas uppgift ar att bevaka olika
samhallsgruppers intresseomraden och informera om handelser och skeenden
av vikt for medborgarna, kan det givetvis ses som ett problem om de personer
som ansvarar for denna bevakning i huvudsak rapporterar om sddant som

¥4 Larsson & Svensson 2001:39ff.
375 Larsson & Svensson 2001:39ff.
76 Djerf-Pierre 2007a; Johansson 2007.
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framst berdr den egna samhéllsklassen och de egna referensramarna. Regel-
bundna kontakter med ett urval av publiken kan ur detta perspektiv ses som
ett naturligt och forhallandevis enkelt sitt att uppratthalla ett allsidigt utbud.

Men hur &r det da med den egeninitierade kontakten bland svenska mor-
gontidningsjournalister? Med utgangspunkt i Journalister och deras lisare kan
vi se hur den aktiva kontakten med ldsarna, tillkommen pa initiativ av journa-
listerna sjdlva, ofta &r sporadisk och for manga journalister rent av obefintlig.
Knappt var femte journalist uppger att de med viss regelbundenhet tar kon-
takt med ldsare for att fa veta deras synpunkter i olika fragor (tabell 6.6).
Drygt var tionde journalist tar normalt kontakt med lasare varje vecka, medan
ytterligare sju procent séker kontakt ndgon gang i manaden. Men for den
stora majoriteten forekommer ingen egeninitierad kontakt med lasekretsen.
Det innebar att dessa journalister i huvudsak &ar beroende av lasarnas bena-
genhet att soka kontakt, vilket sannolikt sker mindre ofta.

Tabell 6.6 Aktiv kontakt med ldsarna, efter tidnings- och redaktionstyp,
arbetsuppgift samt yrkeserfarenhet (procent)

Aktiv kontakt med ldsarna

Varje Varje Sallan/ Antal svarsper-
. . Summa

vecka manad Aldrig soner
Samtliga journalister 12 7 81 100 459
Tidningstyp
Storstadsmorgontidning 9 6 85 100 261
Landsortsmorgontidning 16 9 75 100 177
Redaktionstyp
Centralredaktion 8 9 83 100 273
Lokalredaktion 20 6 74 100 83
Arbetsuppgift
Reporter/fotograf 14 8 78 100 254
Redigerare/dvriga 8 4 88 100 102
Kon
Kvinnor 9 9 82 100 172
Man 15 6 79 100 252
Antal dr i yrket
Férre an 5 ar 0 19 81 100 31
5-20 ar 13 9 78 100 176
Fler an 20 ar 14 6 80 100 208

Kommentar: Fragan lyder: Har du sjilv aktivt tagit kontakt med lisare for att fi veta deras dsikt om tid-
ningen? (Utan att det har resulterat i en artikel). Sambandsmattet Tau-c anvands inte hér, da analysen
bygger pa ett totalurval bland de aktuella tidningarna.

Aktuell undersokning: Journalister och deras ldsare.
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Beaktat de organisationsspecifika faktorerna, kan vi se hur graden av egenini-
tierad kontakt framfor allt 4r beroende av den geografiska narheten till lasar-
na. Andelen journalister med hog kontaktfrekvens ar i det ndarmaste dubbelt
sa stor pa landsortstidningar som pa storstadsmorgontidningar, ett férhallan-
de som ocksa galler for journalister verksamma pa lokalredaktioner respekti-
ve centralredaktioner (tabell 6.6). Detta resultat stodjer den forskning som
tidigare har pavisat att journalister pa lokala morgontidningar vanligtvis
uppvisar ett mer nara férhallningssatt till publiken.s”” Den fysiska ndrhet som
i hogre grad karakteriserar tidningar pd mindre utgivningsorter spelar har
dédrmed stor roll for journalisters bendgenhet att aktivt soka kontakt med
lasarna. I jamforelse med situationen i storre stader ar sannolikheten hogre att
maéanniskor pa mindre orter kdnner till varandra, en faktor som ocksa under-
lattar den mer vardagliga kontakten med publiken — vare sig man vill ha
denna kontakt eller inte. Dessutom &r kdllorna pa mindre orter oftare en del
av den faktiska publiken, vilket ocksd paverkar mdjligheterna till egeninitie-
rad kontakt.?8

Nérheten till publiken handlar forstds ocksd om i vilken utstrdackning
journalisterna befinner sig ute pa faltet eller om det huvudsakliga arbetet sker
inom redaktionens véggar. Det ar inte sarskilt forvanande att en hogre andel
av de journalister som arbetar som reportrar och fotografer, uppger att de
sjallvmant brukar ta kontakt med publiken. Daremot &r det nagot anmark-
ningsvart att skillnaderna mellan journalister vars arbete i nagot hogre ut-
strackning sker utanfor redaktionen och journalister vars arbete framst sker
pa redaktionen inte ar storre. Huruvida detta beror pa att det journalistiska
arbetet 6verlag har blivit mer bundet till redaktionen eller om det i huvudsak
handlar om individens intresse for att méta publiken &r inte majligt att besva-
ra har, men det halls for troligt att bada dessa faktorer dr av betydelse i sam-
manhanget.

Om vi istéllet riktar uppmarksamheten mot individfaktorernas betydelse
for bendgenheten att uppratthalla kontakter med publiken, kan vi se att mén i
nagot hogre utstrackning tar regelbunden kontakt med sina ldsare. Har bor
tillaggas att fordelningen av man och kvinnor dr densamma oavsett om vi
beaktar typ av tidning, redaktion eller arbetsuppgifter, vilket innebér att fak-
torer som dessa inte kan forklara skillnaderna i kvinnors och méans agerande.
Aven om studien i sig &r begransad till morgontidningsjournalister, ser vi hir
tendenser till att kvinnliga journalister inte &r riktigt lika publikorienterade i

377 Melin-Higgins 1996:118; Windahl 1975.
78 Imf Melin-Higgins 1996; Schlesinger 1978; Windahl 1975; Tunstall 1970.
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praktiken som i sina ideal, ett resultat som dven framkommit i andra studier
av journalistisk teori och praktik.3

Sett till tidigare forskning, har yrkeserfarenheten i vissa fall visat sig spela
roll for graden av kontakter med publiken. Windahls studie fran 1975 pekar
exempelvis pa att kontaktgraden okar i takt med yrkeserfarenheten, vilket av
Windahl forklaras med att kontaktnétet successivt vaxer ju fler yrkesverk-
samma ar en journalist har bakom sig.3% Vi kan se liknande tendenser ocksa i
studien Journalister och deras lisare, men — och det hir &r ett stort men — antalet
svarspersoner bland journalister med farre dn fem ars yrkeserfarenhet ar har
sa lagt att jamforelsen blir synnerligen svajig. Windahls forklaring om att
kontaktnétets koppling till erfarenheten forefaller dock rimlig, &ven om vi inte
tydligt kan styrka denna tes hédr. Dartill kommer forstas ocksa det faktum att
relativt nyblivna journalister troligen inte kanner sig helt varma i kldderna
och darfor ar mer osdkra infor att ta initiativ till kontakt med publiken i fragor
som t.ex. berdr hur ldsarna ser pa och varderar de alster som journalisten sjdlv
producerat.

Om vi ska dra nagra slutsatser baserat pa resultaten ovan, blir dessa att
journalisters bendgenhet att aktivt ta kontakt med publiken &r relativt begran-
sad samtidigt som vi ocksa kan se att den geografiska nérheten till publiken
spelar roll for dessa kontakter. I vilken utstrdckning journalisters uppskatt-
ningar 6verrensstimmer med den faktiska situationen &r fOrstas svart att
svara pa. Det kan naturligtvis forekomma prestigesvar fran journalister som
uppfattar det som viktigt att lyfta fram det egna engagemanget, inte minst
mot bakgrund av de satsningar pa 6kad interaktivitet mellan journalister och
publik som giller fér branschen generellt. Dartill kommer att de tidningar
som deltagit i studien inte dr anonyma — dven om de enskilda journalisterna
sjdlvklart ar det! — vilket ocksa kan péverka tendensen att vilja svara mer
“korrekt”. Samtidigt uppvisar undersckningen som helhet inga sddana ten-
denser!, vilket talar for att de bedéomningar som journalisterna gor ocksa
ligger nédra den faktiska situationen.

¥ Lavie & Lehman-Wilzig 2005:70, 80.
380 Windahl 1975:131ff.
31 Se vidare Andersson 2005.
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Publikens inflytande 6ver medieutbudet

Fragan om journalisters publikkontakter kan sidgas utgdra tva olika dimen-
sioner av relationen mellan journalisterna och deras publik. Dels handlar
graden av publikkontakter om ett uttryck for journalisters eget intresse for att
upprétthalla nagon form av dialog med de manniskor som sags vara medier-
nas uppdragsgivare, dels handlar det ocksa om ett slags skattning av huruvi-
da publikens inflytande 6ver medierna har forandrats. Beaktat de resultat
som vi hittills har kunnat utlasa ur journalisters bedémningar av olika fragor
som ror publiken, tycks intresset for att bibehalla nadgon form av kontakt med
publiken vara relativt ljummet hos journalister. Om vi dartill lagger det fak-
tum att kontakten med publiken inte direkt har dkat under den senaste tio-
arsperioden, talar mycket for att publiken faktiskt inte har fatt nagot okat
inflytande 6ver medierna, atminstone inte nar det galler det inflytande som
kanaliseras via direktkontakter med mediernas journalister.

Men det utesluter forstas inte att publikens inflytande ¢ver medierna kan
ha okat pa ett mer generellt plan, exempelvis genom publikens mediean-
vandning. Det dr darfér mot detta mer generella inflytande som vi riktar de
avslutande analyserna av journalisters uppfattningar om publikkontakter och
publikinflytande. Fragan som star i centrum ar huruvida journalister upple-
ver att publiken tillsammans med andra aktorer, har fatt ett 6kat inflytande
6ver mediernas samlade utbud. Det handlar hir inte om vem som upplevs ha
storst totalt inflytande 6ver medieutbudet, utan om vilka grupper som under
den senaste tioarsperioden beddéms ha minskat respektive okat sitt samlade

inflytande.

Kommersiella intressen paverkar mediernas utbud
Mot bakgrund av journalisters generella uppfatining att marknaden har fatt
ett 6kat inflytande 6ver det journalistiska arbetet, i bemarkelsen av att arbetet
upplevs ha blivit mer kommersiellt, faller det sig naturligt att journalister
ocksd upplever att annonsorer, ndringsliv och publik har flyttat fram sina
maktpositioner sedan 1990-talets mitt (tabell 6.7). Den grupp som i hogst
utstrdckning beddms ha fatt ett 6kat inflytande 6ver mediernas samlade ut-
bud &r dgarna, vilka ocksa kan ses som ett slags kommersiella aktorer beroen-
de pa vilken typ av dgarforhallanden som géller for olika medier.

Aven om journalisternas bedémning av situationen inte behdver vara
”sann” i nagon faktisk bemarkelse, tyder den enhetliga upplevelsen av dessa
aktorers dkade inflytande trots allt pa att det ekonomiska perspektivet har
kommit att fa en allt storre betydelse i den journalistiska verksamheten. Jour-
nalisternas uppfattningar gar har helt i linje med de 6vergripande tendenser
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som vi har kunnat se inom branschen under senare ar, dar ekonomiska avva-
ganden har fatt storre betydelse for och inverkan pa det redaktionella arbetet
som f6ljd av hardare konkurrens och sndvare ekonomiska ramar. Det gor att
det forefaller hogst rimligt att ocksa dra slutsatsen att de kommersiella intres-
sena faktiskt har fatt en mer framtradande roll i det aktuella sammanhanget.

Tabell 6.7 Journalisters bedomningar av hur inflytandet 6ver det svenska
medieutbudet har forindrats sedan mitten av 1990-talet (procent;

balansmatt)
Inflytande har blivit:
M)icket Na}got Samma Nagot M-ycket Bulaﬂns—

storre storre mindre mindre mdtt
Mediers dgare 34 50 14 2 0 +82
Annonsorer 26 50 21 3 0 +73
Naringsliv 16 49 33 2 0 +63
Publik 12 38 35 13 2 +35
Stora intresseorganisationer 5 33 41 19 2 +17
Politiker 4 26 50 18 2 +10
Journalister 4 19 33 37 7 -19

Kommentar: Fragan lyder: Om Du tinker pd utvecklingen inom de svenska medierna under de senaste 10

dren, hur bedomer Du att foljande gruppers inflytande dver det samlade svenska medieutbudet har utvecklats?
Genomsnittligt antal svarspersoner ar 940.
Aktuell undersékning: Journalist 2005.

For egen del tycker journalisterna déremot att yrkesgruppen i sig har foérlorat
mark pd detta omrdde. Det betyder inte professionen i absolut mening skulle
ha det minsta inflytande &ver mediernas utbud. Forklaringen till varfér en
relativt stor andel av journalisterna upplever att den egna positionen har
blivit svagare, hittar vi mest troligt i de forandrade villkoren for det journalis-
tiska arbetet. Storre krav pa multikompetens, férmaga att publicera for flera
olika format, fler deadlines, krav pa 6kad interaktivitet med publiken, mindre
enskilt arbete till forman for grupparbete ar nagra av de foérdndringar som har
karakteriserat svenska redaktioner under senare ar3®2, férandringar som ocksa
ar av betydelse for hur journalister upplever att den egna arbetssituationen
savdl som mdjligheterna att paverka utbudet har utvecklats. Samtidigt visar
studier att journalister generellt upplever att de har stor formaga att paverka

32 Nygren 2008a; Carlsson 2008; Karlsson 2006; Nygren & Alstrom 2005; Rintala & Soulanen 2005;
Sabelstrom Moller 2005.
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arbetet pa den egna redaktionen, da sarskilt det dagliga arbetet3, varfor det
snarast dr en mer overgripande kinsla av att professionen har forlorat i infly-
tande som uttrycks ovan, dn situationen f6r den enskilde journalisten.

Aven om svenska journalister uppfattar att de kommersiella intressena pa
ett mer generellt plan har forstarkt sitt inflytande 6ver medierna, &r det ocksa
tydligt att publiken i sig i huvudsak inte ses som en del i denna kommersiella
dimension. Visserligen menar en forhallandevis stor del av journalisterna att
publikens roll som maktfaktor har kat, men det finns har inte samma tydliga
samvariation som i beddmningarna av dgares, annonsorers och naringslivets
inflytande (tabell 6.8). Publiken star darmed litet vid sidan av de mer kom-
mersiellt forknippade aktorerna. Vi kan ocksé konstatera att det inte &r publi-
ken som i forsta hand har bidragit till att yrkesgruppens position har begran-
sats. Upplevelsen av en tillbakagang av journalisternas inflytande ar istéllet
nagot mer kopplad till de renodlat kommersiella aktérernas 6kade utrymme
pa omradet.

Tabell 6.8 Samband mellan bedémningar av hur inflytandet 6ver medie-
utbudet har forindrats sedan mitten av 1990-talet (Tau-b)

& E - = c
S g : g 2 £ g
g 2 EX- : g z
& = = S = = =
: B £ B 5 £
g 3 z g ~ 3
p= &

Mediernas dgare 1.00

Annonsorerna 28" 1.00

Naéringslivet 23" 427 1.00

Publiken .00 15" -.03 1.00

Stora intresseorganisationer 06 13" 24" .09 1.00

Politikerna A1 A1 18" .01 .30 1.00

Journalisterna -14 -13" -.10" -.02 07 09" 1.00

Kommentar: For frageformulering, se tabell 6.7. Genomsnittligt antal svarspersoner ar 936. * 95
procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersékning: Journalist 2005.

33 Asp & Johansson 2007:165f.
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Positionen pa foretaget paverkar synen pa aktoérernas makt
Om journalisternas upplevelser av férandringar i de redaktionella arbetsfor-
héllandena tidigare visat sig vara mest styrda av faktorer knutna till organisa-
tionen, &r synen pa forskjutningen av maktférhallandena snarast kopplad till
de individuella faktorerna. Vi kan exempelvis se att medieformen i sig inte ar
avgorande for hur journalister bedomer situationen, inte heller huruvida man
arbetar med elektronisk eller mer traditionell publicering. Den bild som malas
upp ér istallet att journalister, oavsett var de befinner, generellt upplever att
de kommersiella aktorerna har starkt sina positioner under den senaste tio-
arsperioden samtidigt som journalisterna sjdlva har fatt ta ett eller tva steg
tillbaka. Aven om vi visserligen kan notera nagra procentuella skillnader
mellan journalister beroende pa vilken medieform de dr verksamma vid (ta-
bell 6.9), dr dessa differenser av mer slumpartad karaktar och forklaras dér-

med inte av medieformen i sig.

Tabell 6.9 Andel journalister som upplever att olika gruppers inflytande
over medieutbudet har blivit storre sedan mitten av 1990-talet,
efter medieform (procent; Tau-c)

L
g . . K
2 =] ] - o] .
c =2 82 £ 28 & .
2 T E 8¢ g =] = X
o) S & 9 = @ =
Q‘: g 93} & = —g =
]
Mediers dgare 83 83 80 77 86 87 .04
Annonsorer 74 67 79 80 80 85 .07
Naringsliv 67 60 59 69 55 74 .03
Publik 51 46 59 49 57 57 - .01
Stora intresseorganisationer 39 38 30 38 41 35 - .02
Politiker 31 30 20 33 31 34 - .01
Journalisterna 26 24 16 23 28 20 - .04
Genomsnittligt antal svarspersoner 188 276 85 148 108 136

Kommentar: For frageformulering, se tabell 6.7. Tabellen utgar fran de som anser att inflytandet har
blivit mycket eller ndgot storre. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersékning: Journalist 2005.

Nu haller visserligen inte alla med om att professionen skulle ha tappat sar-
skilt mycket av sin makt 6ver det samlade medieutbudet. De ansvariga utgi-
varna dr namligen i betydligt hogre utstrackning benédgna att lyfta fram jour-
nalisterna som en av de aktorer vars inflytande faktiskt har 6kat under senare
ar (tabell 6.10). Samtidigt dr upplevelsen av marknadskrafternas 6kade infly-
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tande inte lika starkt bland ansvariga utgivare, d&ven om vi kan se att bada
grupperna visserligen drar at samma hall nér det géller synen pa &dgarnas
makt. Ansvariga utgivare menar déremot i hogre utstrackning att publikens
inflytande har blivit storre under den aktuella tioarsperioden. Men i likhet
med journalisterna gor inte heller de ansvariga utgivarna nagon koppling
mellan publiken och de kommersiella aktorerna, vilket tyder pa att ocksa
cheferna ser publiken som en annan dimension i verksamheten (tabell xi,
tabellbilaga).

Tabell 6.10 Andel journalister som upplever att olika gruppers inflytande
over medieutbudet har blivit stérre sedan mitten av 1990-talet,
efter position pa foretaget (procent)

Grupper vars inflytande har ikat: Journalister Ansvariga utgivare Differens
Journalisterna 23 47 +24
Publik 50 65 +15
Politiker 30 23 -7
Mediers dgare 84 74 -10
Stora intresseorganisationer 38 24 -14
Annonsorer 76 51 -25
Naringsliv 65 39 -26
Genomsnittligt antal svarspersoner 940 130

Kommentar: For frageformulering, se tabell 6.7. Tabellen visar de andelar som upplever att infly-
tandet har blivit mycket storre respektive ndgot storre. Sambandsmattet Tau-c anvands inte da studien
Ansvariga utgivare bygger pa ett totalurval.

Aktuell undersokning: Journalist 2005 respektive Ansvariga utgivare 2005.

Om vi tidigare har kunnat observera hur ansvariga utgivare genomgaende
har gett uttryck for distinkare asikter i fragor som pé olika sétt rér medier-
na/journalisterna och deras forhallande till publiken, dr de i det hér fallet
nagot mer disparata i sina uppfattningar. Svaret pa varfor det forhaller sig pa
detta satt ar inte helt givet, men vi kan anta att skillnaderna i journalisters och
chefers uppfattningar héar i viss man beror av hur man upplever att den egna
situationen har forandrats. Om de ansvariga utgivarna utifran sitt mer over-
gripande perspektiv uppfattar att journalisternas makt har 6kat, kan det inne-
béra att de inte upplever de kommersiella aktdrernas ¢kade inflytande som
lika pafallande. For journalisternas del ar situationen da snarast den omvanda
—ju mer den egna positionen upplevs ha blivit tillbakatrangd, desto mer upp-
fattas ockséa andra aktorers inflytande ha okat.
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Publiken ses inte som en del av den kommersiella dimensionen

Vi har vid flera tillfdllen observerat att journalister generellt inte gér nagon
sammanldnkning mellan publiken och upplevelsen av en 6kande kommersia-
lisering inom mediebranschen. Detta forhallande far ytterligare skarpa om vi
ocksa viljer att beakta bada de fragor som har analyserats inom detta kapitel i
relation till varandra. En sadan jamforelse uppenbarar tre betydelsefulla ten-
denser i journalisternas upplevelser. For det forsta kan vi se att de foérand-
ringar som ror publikkontakten, det praktiska arbetets lokalisering respektive
stressupplevelsen i huvudsak inte dr knutna till hur man bedémer olika akto-
rers inflytande over det samlade medieutbudet (tabell 6.11). Detta resultat
tyder pa att journalisternas bedomningar av den férandrade arbetssituationen
i forsta hand handlar om situationen pa den egna arbetsplatsen, medan be-
démningarna av inflytandet 6ver det samlade medieutbudet handlar om hur
man uppfattar att situationen har férandrats pa ett mer generellt plan.

Tabell 6.11 Samband mellan bedémningen av olika gruppers inflytande
over det samlade medieutbudet och férindringar av arbetssitu-
ationen sedan mitten av 1990-talet (Tau-b)

Publik- Arbete utanfor

Kontakt redaktionen Stress Kommersiellt Kvalitet
Mediers dgare .01 .03 A1 16%* -.06
Annonsorer -.01 -.02 .08** 20%* -.10%*
Naéringsliv -.06* .01 .04 .10 -10%*
Publiken .07* .00 .01 .02 .00
Stora intresseorg. -.04 .02 -.02 .00 .00
Politiker .04 -04 .04 .00 .02
Journalisterna .07* .03 -.03 -.07 16%*

Kommentar: For frageformulering, se tabell 6.1 respektive 6.7. Genomsnittligt antal svarspersoner ar
776.* 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersékning: Journalist 2005.

For det andra kan vi observera en tydlig kommersiell dimension i journalis-
ternas bedomningar, dér upplevelsen av en 6kande kommersialisering héanger
samman med synen pa dgares, annonsorers och ndringslivets ¢kade inflytan-
de. Hér tydliggors aterigen den atskillnad som journalister — medvetet eller
omedvetet — gor mellan publiken och de kommersiella krafterna. Det talar for
att journalister inte heller upplever en 6kad publikorientering som ett led i de
kommersiellt betingade forandringarna, dven om denna slutsats givetvis inte
kan dras med sékerhet utifran den situation som beaktas har.
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Den tredje tendensen som utmarker sig, r det samband som utkristallise-
ras mellan upplevelsen av journalisternas inflytande och bedémningen av hur
arbetets kvalitet har forandrats. Medan de kommersiella aktorerna i viss man
kopplas samman med en sdmre kvalitet, kan vi se hur ett dkat inflytande fran
professionen bidrar till kdnslan av att kvaliteten blir battre. Publikens infly-
tande dr daremot inte alls kopplat till denna kvalitetsdimension.

Nar vi tidigare slog fast att ytterst f& av de organisationsrelaterade fakto-
rerna har effekter pa hur journalister upplever att olika aktorers inflytande
over det samlade medieutbudet har forandrats, namndes att de individuella
faktorerna &r av viss betydelse i detta sammanhang. Beaktat journalisternas
kon och alder, hittar vi har ndmligen signifikanta skillnader i journalisters
uppfattningar. Daremot spelar journalisters politiska uppfattning inte ndgon
roll for hur journalister bedomer situationen.

Tabell 6.12 Andel journalister som upplever att olika gruppers inflytande
over medieutbudet har blivit storre sedan mitten av 1990-talet,
efter kon och alder (procent; Tau-c)

Kvinnor Main Tau-c <33ar 34-45ar >46ar Tau-c
Mediernas dgare 84 83 -.02 79 83 81 -.03
Annonsorerna 82 70 -.18** 84 75 72 -.09**
Niringslivet 70 59 -13% 71 72 73 -.04
Publiken 54 47 -11** 61 56 39 - 17**
Stora intresseorg. 42 33 -13% 49 35 33 -15%
Politiker 35 26 -11% 33 25 31 .01
Journalister 23 23 -.02 30 20 22 -.05
Genomsnittligt antal
svarspersoner 455 486 221 328 396

Kommentar: For frageformulering, se tabell 6.7. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.

Det ar framfor allt de kvinnliga journalisterna som utmaérker sig genom att i
hoégre utstrackning lyfta fram maktforskjutningar bland de kommersiella
aktdrerna och publiken, men ocksé bland andra aktorer i samhaéllet (tabell
6.12). Detta resultat ar sdrskilt intressant eftersom vi tidigare inte har kunnat
skonja nagra skillnader i kvinnors och méans upplevelser av hur arbetssitua-
tionen i sig har forandrats. Det starker tesen att journalisternas bedomningar
av arbetssituationen i forsta hand utgar fran de foérandringar som har skett pa
den egna arbetsplatsen, medan synen pa inflytandet 6ver det samlade medie-
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utbudet istdllet utgar fran mer generella uppfattningar om situationen i bran-
schen som helhet.

En avslutande regressionsanalys, baserad pa de forklaringsfaktorer som i
analyserna ovan visat sig vara betydelsefulla for synen pa olika aktdrers
maktforskjutningar, tydliggoér har de organisationsbundna respektive indivi-
duella faktorer som har storst forklaringskraft. Modellerna utgér fran de fra-
gor som har ingatt i bade Journalist 2005 och Ansvariga utgivare 2005, vilket
innebar att fragorna om stressupplevelse och arbete utanfér redaktionen har
uteslutits d& ansvariga utgivare inte har besvarat dessa. Dessa alternativ har
dessutom visat sig vara mindre betydelsefulla for journalisters uppfattningar i
fragan, vilket ytterligare motiverar deras franvaro i modellen. De beroende
variabler som ligger till grund for analysen ar journalisters upplevelser av
publikens, professionens, dgares respektive annonsorers forandrade inflytan-
de 6ver medieutbudet.

Tabell 6.13  Forklaringskraft i organisations- respektive individbaserade
faktorer (regressionskoefficienter, standardiserade f—véarden)

Publikens Journalisters Agares Annonsorers

inflytande inflytande inflytande inflytande
Position 2% 18** -.07 -15%*
Koén -.08** .02 -.05 =17
Alder -10% -02 -.02 -07*
Publikkontakt 10%* .03 .01 .03
Kommersiellt .02 -14 15%* 20"
Kvalitet .00 -.05%* -.05 -.08*
Forklarad varians 4 7 3 11

Kommentar: Regressionsanalyserna baseras pa ca 890 svarspersoner. Forklaringsfaktorerna omfat-
tar hér foljande svarsalternativ: position — journalister/ansvariga utgivare; kon — kvinnor/mén; alder
— 33 ar eller yngre/34-45 ar/46 ar eller dldre; publikkontakt, kommersiellt respektive kvalitet — mind-
re/samma/mer. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersékning: Journalist 2005 samt Ansvariga utgivare 2005.

Det ar framfor allt positionen pa foretaget som har storst forklaringskraft nar
det géller synen pa hur publikens respektive journalisternas inflytande over
medierna har férandrats under den senaste tiodrsperioden. Som vi har sett
tidigare handlar det hdar om att de ansvariga utgivarna i hogre utstrackning
uppfattar att dessa gruppers inflytande har dkat. Om vi istdllet ser till synen
pa de kommersiella aktdrernas inflytande — hdr exemplifierat genom &gare
och annonsorer — ar det upplevelsen av att arbetet har blivit mer kommersiellt
som gar igenom som den forklarande faktorn.
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Vi kan dérmed konstatera att det inte finns nagon enskild faktor som lig-
ger bakom journalisters uppfattningar i dessa fragor, vilket i huvudsak forkla-
ras av att frigorna omfattar flera olika dimensioner. Tilldggas bor naturligtvis
att forklaringskraften i de modeller som ingar i tabellen ovan ar lag. Det inne-
bér att det sannolikt finns andra faktorer som inte har studerats inom ramen
fér denna avhandling, som har méjlighet att bidra med ytterligare forklaring
till varfor journalisters uppfattningar ser ut som de gor.

Publikkontakt och publikinflytande

Trots eventuell avsaknad av kompletterande forklaringsfaktorer, kan vi danda
se nagra tydliga tendenser i journalisters publikkontakt och syn pa publikens
inflytande. Det handlar for det forsta om att journalisters kontakter med pu-
bliken &r avhangigt mojligheterna att utféra delar av arbetet utanfor redaktio-
nens viggar. Aven om tekniska innovationer har skapat nya kontaktytor dar
journalister och deras publik kan métas, tycks dessa i huvudsak webbaserade
motesplatser inte ha bidragit till ett 6kat utbyte mellan journalister och deras
uppdragsgivare. Det dr forstas rimligt att tanka sig att detta framfor allt &r en
generationsfraga, déar yngre journalister 4r mer benédgna att utnyttja teknikens
mdéjligheter, men sa tycks alltsa inte vara fallet. Aven om vi inte har studerat
exakt vilka kontaktformer som forekommer mellan journalister och deras
publik, har vi kunnat se att alder i sig inte har nagon betydelse for hur journa-
lister upplever att kontakten med publiken har férédndrats under den senaste
tioarsperioden. Det finns dock ett aber hdr, ndmligen att delar av den yngre
generationen av journalister inte har besvarat fragan om publikkontakt, da
dessa inte har tillrdckligt lang erfarenhet inom yrket for att kunna goéra en
beddmning av hur situationen har fordandrats. Det ar fullt majligt att just des-
sa journalister dr de som framfor allt valjer att anvdnda de digitala kontakt-
ytorna. Det skulle i sa fall innebéra att vi i framtida studier kommer att kunna
urskilja den typen av generationsskillnader i journalisters publikkontakter.
For det andra har vi ocksé kunnat observera att frekvensen i journalisters
kontakter med publiken &r forhallandevis sporadisk, atminstone sett till den
kontakt som sker pa initiativ av journalister sjilva. Aldre svenska studier har
pavisat att journalister som har en begransad kontakt med sin publik ocksa &r
mindre bendgna att ta dessa i beaktande i sitt arbete.3s* Frdgan om journalis-
ters publikkontakter far darmed anses vara hogst central for diskussionen om

34 Windahl 1975:141.
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mediers mojlighet att producera material av relevans fér publiken. I en tid
praglad av en kraftigt 6kad konkurrens om publiken, ar det forstas relevant
att fraga sig vad en begransad publikkontakt far f6r konsekvenser for medi-
ernas formaga att attrahera och berdra publiken. Om innehallet i huvudsak
utgar fran referensramar som ligger langt ifran publikens intresseomraden,
innebdr det naturligtvis ocksd att risken for att publiken riktar blicken bort
fran de medier de vanligtvis tar del av, dkar. Kontakten med publiken far
dérfor anses vara en central fraga saval ur ett demokratiskt som ur ett fore-
tagsekonomiskt perspektiv.

Den tredje tendens som vi har kunnat urskilja i analyserna, ar att journa-
lister tydligt upplever att de kommersiella krafterna har fatt ett stérre grepp
om den journalistiska verksamheten. Den ¢kade kdnslan av stress och samre
kvalitet, &r har manga ganger kopplade till just dessa kommersiella krafter.
Samtidigt framgéar det ocksa att journalister huvudsakligen inte betraktar
publiken som en del av den kommersiella dimensionen. Det finns séledes en
Klar skiljelinje mellan uppdragsgivarna och de mer ekonomiskt inriktade
aktérerna. Medan de senare aktorernas inflytande i viss utstrackning sam-
mankopplas med en férsamring av arbetets kvalitet, ser vi inte dessa mer
negativa samband nar det géller publikens inflytande. Det tyder pa att publi-
kens inflytande om inte forbéttrar, sd atminstone inte férsémrar den journalis-
tiska produkten.

Dessa forhallanden géller uppfattningarna om hur situationen har férand-
rats i branschen som helhet. Det ar givetvis fullt mgjligt att publiken kan ha
fatt ett 6kat inflytande pa enskilda foretag eller redaktioner. Dessutom &r det
mindre troligt att journalister upplever ett 6kat tryck direkt fran publiken, da
den typen av fragor snarast lyfts via medieforetagens och redaktionernas
chefer. Aven om redaktionsledare vanligen motiverar redaktionella forand-
ringar med utgangspunkt i vad som sdgs vara publikens synpunkter, ar det
inte helt sjdlvklart att journalisterna sjdlva upplever att dessa forandringar har
sina grund i publikens onskemal. Det torde snaras vara cheferna, och inte
publiken, som uppfattas som avséndare i dessa fall.
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7. Publikstudier som en del av
publikorientering

I takt med att konkurrensen om publiken har 6kat, har allt fler redaktioner
valt att fokusera pa insatser som syftar till att forbattra kunskapen om publi-
ken, for att pa sa satt skaffa sig de redskap och den legitimitet som beh&vs for
att kunna stirka det egna fOretagets attraktionskraft.?®> Exakt vilka insatser
som har gjorts varierar fran foretag till foretag, men en av de starkare tren-
derna inom branschen har varit redaktionernas dkade satsningar pa regel-
bundna publikundersokningar.3¢ Om vi blickar bakat i tiden kan vi t.ex. se
hur dagspressen har gatt fran att i huvudsak anvanda publikstudier som ett
verktyg i annonsavdelningarnas arbete, till att &ven inkludera studier av detta
slag i redaktionernas utvecklingsarbete.’” Inom etermedierna har publikstu-
dier kontinuerligt anvants under ett par decenniers tid i syfte att mata publi-
kens storlek och uppskattning av innehallet, men det ar forst under senare ar
som dessa studier kan sdgas ha gatt fran en bekréftande funktion till en mer
aktiv resurs i foretagens redaktionella arbete.3ss

Redaktionernas intresse fér publikstudier ar framfér allt forknippade med
Onskemal om att 6ka kunskapen om publiken och dess beteenden, for att pa
sa satt forbattra mojligheterna att utveckla en attraktiv produkt och samtidigt
ocksa minska avstandet mellan journalister och deras publik.® Dértill kom-
mer att publikstudier fungerar som en legitimerande kraft, da de har méjlig-
het att bekréafta foretagens betydelse i samhallet och ddarmed ocksa deras exi-
stensberattigande. Vi kan dérfor se saval ekonomiska som mer demokratiska
undertoner i de satsningar som gjorts pa publikstudier.

Men dven om insatser av detta slag syftar till att gagna foretaget pa mer an
ett plan, ar det inte alltid helt enkelt att hitta en lamplig balansgang mellan
publikens énskemal och professionens varderingar, eller for den delen mellan
de samhillsmaéssiga, publicistiska respektive ekonomiska krav som omgérdar

35 Alstrom & Hedman 2008b; Sternvik 2008:102ff; Andersson 2005; Sternvik & Weibull 2005:69.
36 Andersson 2005.

% Jmf Andersson 2004a:35f; Petersson, Djerf-Pierre, Strombéack & Weibull 2005:90; Severinsson
1994:194f; Hultén 1993:83; Gerenz 1972.

3% Jmf Petersson, Djerf-Pierre, Stromback & Weibull 2005:90; Nordstrom 1984.
3% Andersson 2005.
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foretagens verksamhet. Farhagorna om att en 6kad publikorientering — i vil-
ken publikstudier &r en del — ska bidra till en negativ utveckling f6r medierna
och deras publik dr manga®®°, men sd ar ocksa forhoppningarna om de positi-
va effekter som satsningar av detta slag har mojlighet att frambringa®!. Men
hur uppfattar journalister sjilva situationen? Aven om forskningen visserli-
gen pekar mot en 0kad publikorientering inom branschen, behover det inte
per automatik innebara att arbetet pa redaktionen har paverkats i den omfatt-
ning som forskare och branschféretradare befarar respektive dnskar. I syfte att
studera journalisters uppfattningar om publikorientering, kommer vi darfor
att rikta uppmaérksamheten mot journalisters syn pa publikundersokningar.
De inledande analyserna tar sin utgangspunkt i studien Journalister och deras
ldsare, for att darefter fordjupas inom ramen for Journalist 2005 respektive
Ansvariga utgivare 2005.

Okat fokus pa publikstudier

En indikation pa de forandringar som har skett i branschen som helhet kan
utldsas ur Journalister och deras lisare, ddr chefredaktorer och ansvariga utgiva-
re pa ett antal svenska morgontidningar har intervjuats om anvandningen av
och instéllningen till publikstudier. Bland cheferna anges uteslutande den
hardnande konkurrenssituationen som det huvudsakliga skilet till varfor
tidningarna sedan 1990-talet har valt att satsa pa fler och mer regelbundna
undersokningar av ldsarnas syn pa tidningen.*? Studien pekar ocksa mot att
det manga ganger ar chefredaktorernas personliga intresse for publikstudier
som &r avgorande for huruvida en tidning valjer att lagga resurser pa den
typen av arbete eller inte.3%

Men det personliga intresset betyder forstas inte allt. Det finns ocksa tid-
ningar dar redaktionsledningen uppvisar ett stort intresse for lasarundersok-
ningar, men ddr man av ekonomiska och organisatoriska skal (lds: nedskar-
ningar och omorganisationer) inte alltid har mdjlighet att genomfora studier i
den utstrackning som man skulle 6nska.® Den generella uppfattningen

30 Jmf Dagens Media 2007; Engqvist 2006; Oscarsson 2005; Ljunggren 2003; Nord & Strémbéck 2003;
Palm 2002; Boéthius 2001; Hvitfelt 1996. Se d@ven Croteau & Hoynes 2006; Hamilton 2006; Deuze
2005; Pavlik 2001; Bourdieu 1998; McManus 1994.

1 Jonsson, M 2008; Mirjamsdotter 2008; Mirjamsdotter & Strandh 2008; Ekstrom 2007:42; Engwall
2006:24; Andersson 2005. Jmf Randall 2007; Nerman 1982.

32 Andersson 2005. Motsvarande utveckling har ocksa noterats i Danmark. Blicher 2008:100.
33 Andersson 2005.
34 Andersson 2005.
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bland de ansvariga cheferna ar dnda att fokuseringen pa publikstudier har
blivit mycket storre i branschen som helhet, en uppfattning som galler oavsett
om man arbetar med den typen av studier eller inte pa den egna redaktionen.

Viktiga studier som har en relativt liten pdverkan
Uppfattningen om att de redaktionsinitierade satsningarna pa lasarstudier
har okat, delas ocksa av tidningarnas journalister. Atta av tio tillfragade jour-
nalister menar att det sedan slutet av 1990-talet har blivit betydligt vanligare
att redaktionerna dgnar sig &t ldsarundersokningar (tabell 7.1).3%> Men att
satsningarna pa publikstudier har 6kat innebér inte alltid att journalisterna tar
del av resultaten av detta arbete. Knappt halften av journalisterna uppger att
deras eget intresse for att ta del av publikstudier har 6kat, medan den andra
hélften inte upplever nagon storre forandring i det egna beteendet. Vi ser
dédrmed tecken pa att journalisternas intresse for amnet inte riktigt motsvarar
omfattningen av tidningarnas egna satsningar, eller for den delen chefernas

engagemang.

Tabell 7.1 Journalisters upplevelser av publikstudier (procent)

Instammer Varken eller Instammer inte
Det ar betydligt vanligare med publik-
undersdkningar nu dn for 5-10 ar sedan 79 15 6
Jag mer tar del av resultaten nu an for 5-
10 ar sedan 47 19 34
Resultaten paverkar mitt arbete mer nu
an for 5-10 ar sedan 41 25 34

Kommentar: Fragan lyder: Nedan foljer ett antal pdstienden om massmedier och journalistik. Ange i hur
stor utstrickning du instimmer i respektive pdstiende. Svarsalternativet utgors av en skala mellan 1
(Instimmer inte alls) och 10 (Instimmer helt). I tabellen utgdrs Instimmer av 7-10 respektive In-
stammer inte av 1-4. Antalet svarspersoner varierar mellan 302-368.

Aktuell undersokning: Journalister och deras ldsare.

Trots att vi har kan observera en viss diskrepans mellan utbud och intresse,
stéaller sig en klar majoritet av journalisterna positiva till den egna tidningens
arbete med lasarundersdkningar, pa sa sitt att man menar att lasarundersok-
ningar dr viktiga for utvecklingen av det redaktionella arbetet (tabell 7.2).

35 Motsvarande utveckling kan ocksa skonjas bland amerikanska medier, dar cirka hélften av jour-
nalisterna upplever att deras foretag i hog utstrackning arbetar med den typen av undersokningar i
dagslaget. Weaver & Wilhoit 2007.
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Ytterst fa journalister menar att satsningar pa ldsarundersékningar inte skulle
vara betydelsefulla for den egna redaktionen.

Tabell 7.2 Bedomningar av publikstudiers viktighet samt dess paverkan pa
det egna arbetet (procent)

Mycket e Ganska Inte sarskilt Inte alls
M Viktigt . L o
viktigt viktigt viktigt viktigt

Bed6émning av ldsarundersokningars
vikt for utvecklingen av det redaktio- 34 37 22 6 1
nella arbetet pa tidningen

Ganska  Varken Inte sdrskilt
Mycket  mycket eller mycket Inte alls

Bed6émning av i vilken utstrackning 3 21 43 23 10
resultaten paverkar det egna arbetet

Kommentar: Fragan lyder: Hur viktigt bedomer du att arbetet med ldsarundersékningar dr for att utveckla
det redaktionella arbetet pd tidningen? respektive I vilken utstrickning paverkar resultaten fran lisarunder-
sokningar ditt arbete?. Antal svarspersoner varierar mellan 382-417.

Aktuell undersokning: Journalister och deras ldsare.

Samtidigt kan vi observera en tydlig skillnad mellan beddmningen av hur
viktig denna fraga ar och hur situationen i praktiken ser ut, da den generella
upplevelsen bland journalisterna &r att resultaten fran undersékningar fak-
tiskt inte har nagon direkt paverkan pa det egna arbetet.? Trots att samtliga
studerade tidningar arbetar med nagon form av ldsarundersokningar — vissa
mer, andra mindre — och ocksé baserar sina redaktionella satsningar pa resul-
taten fran dessa studier, uppfattar journalisterna alltsa inte att studierna gor
sarskilt stort avtryck i arbetet pa redaktionen.

Huruvida denna uppfattning i huvudsak handlar om ett generellt ointres-
se fran journalisternas sida, om att studierna enbart anvands vid stdrre om-
gorningar eller om eventuell otydlighet fran redaktionsledningen om sats-
ningarnas ursprung, gar hér inte att svara pa. Men vi kan anta att resultatet ar
en spegling av samtliga dessa faktorer. Det som upplevs som relevant for
redaktionen som helhet, behdver inte alltid uppfattas som viktigt i den en-
skilde journalistens arbete. Har kan faktorer som publiksyn och graden av
kontakt med publiken ténkas spela roll for journalisternas intresse av att ta
del av frdgor som dessa. Likasa ar frekvensen av lasarundersékningar bety-

%6 Liknande resultat har framkommit i studier fran Nya Zeeland. Lealand 1998:116.
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delsefull for i vilken utstrackning de upplevs paverka det dagliga arbetet pa
redaktionen. Om ldsarundersdkningar i forsta hand gors infor storre redak-
tionella omgorningar, alternativt for att folja upp och bekrifta redan gjorda
satsningar, sker de rimligen inte sdrskilt ofta och utgér darmed snarast ett
undantag fran den vardagliga rutinen, &n en integrerad del av arbetet. Och
dven om undersokningar skulle genomforas med relativt hog frekvens, finns
forstas ocksa mojligheten att resultaten fOretradesvis stannar inom redak-
tionsledningen alternativt att ledningen inte explicit uttrycker att de satsning-
ar som gors harror fran ldsarnas synpunkter.

Oavsett vilka faktorer som ligger bakom dessa skillnader, kan vi se tre hu-
vudsakliga tendenser i resultaten ovan. Det handlar for det forsta om att jour-
nalister sdval som chefredaktorer i hog utstrackning upplever att svenska
morgontidningar satsar allt mer pa ldasarundersokningar. For det andra ger
journalister ocksa uttryck for en tydlig medvetenhet om att publikundersok-
ningar kan fungera som ett viktigt verktyg i det redaktionella arbetet, oavsett
om det handlar om stérre omgorningar eller satsningar pa specifika avdel-
ningar eller fragor. Sett ur detta perspektiv far vi darfor karakterisera journa-
lister som mycket positiva till publikorientering i sig.

Men vi har ocksa observerat att denna positiva uppfattning inte aterspeg-
las fullt ut i journalisternas agerande, da de 6kade satsningarna pé lasarun-
dersokningar oftast inte resulterar i ett fordndrat beteende. Den tredje och
avslutande tendensen handlar darfor om att det faktiska agerandet i det har
fallet inte préglas av ett publikorienterat perspektiv, dtminstone inte mot
bakgrund av de fragor som har analyserats ovan.

Situationen blir nagot mer méangfacetterad om vi istéllet beaktar 2005 ars
nationella journalistundersékning. Inom ramen for denna studie har journa-
listerna bl.a. besvarat fragor som ror publikstudiernas eventuella bidrag till
redaktionen savél som till den enskilde journalisten, de nackdelar som dessa
studier for med sig samt vilken avdelning som framfor allt kan sdgas ha in-
tresse av publikundersokningar.

Publikstudiers for- och nackdelar

I likhet med journalisterna och chefredaktdrerna inom den prenumererade
morgonpressen, gor ocksa journalisterna i Journalist 2005 beddmningen att
publikstudier &r viktiga for det egna foretaget. Dessa studier uppfattas bidra
positivt till det redaktionella utvecklingsarbetet som till mojligheterna att
klara konkurrensen med andra aktorer (tabell 7.3). Men det ar inte enbart
redaktionen som sadan som har nytta av publikstudier. Drygt hélften av
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journalisterna upplever ocksa att resultaten av dessa studier bidrar positivt till
den egna kunskapen om och bilden av publiken. I den hér fragan ser vi dock
att journalisterna ar betydligt mer splittrade i sina asikter. Baserat pa dessa
uppfattningar kan vi konstatera att svenska journalister i relativt hog ut-
strackning menar att publikstudier bidrar positivt bade till redaktionen i sig
som till de enskilda journalisterna, &ven om professionen som helhet betraktat
dr nagot mer kluven nér det géller det senare perspektivet.

Tabell 7.3 Journalisters instillning till publikstudier (procent; varians)

@ 2 @

5 £ B
v % £ E g
g g - o S
T

E £ E &

& £ E £

& = k]
Ar viktiga for det redaktionella utvecklingsarbetet 17 57 21 5 .55
Ar ett maste for att inte forlora publik till konkurrenter 11 50 31 8 .63
Ger mig en tydlig bild av vem jag skriver/gor program for 8 49 35 8 .57
Ar framst en fraga for marknads-/annonsavdelningen 18 39 25 18 .97
Ar frémst en fraga for redaktionsledningen 14 40 33 13 78
Tar for mycket tid och resurser 9 44 31 16 .76
Har ingen betydelse i det dagliga arbetet 6 34 38 22 75
Styr innehallet allt for mycket 7 30 49 14 .63

Kommentar: Fragan lyder: Vilken uppfattning har Du om publikundersékningar? (Lésar-, lyssnar- och
tittarundersokningar.) Analysen utgar fran journalister med en asikt i fragan. Antalet svarspersoner
varierar mellan 822-904.

Aktuell undersékning: Journalist 2005.

Men fokuseringen pa det hér slaget av publikorientering &r forstas inte enbart
forknippat med fordelar. For samtidigt som publikstudier ar viktiga for fore-
taget, konkurrerar de ocksa tillsammans med andra projekt och arbetsuppgif-
ter om redaktionens — och ddrmed ocksa om journalisternas — tid och pengar.
Slimmade organisationer, dkad tidspress och fler deadlines har préglat ut-
vecklingen av det redaktionella arbetet pd manga foéretag®”, en situation som
inte minst galler dagspress och etermedia, och dessa férandringar &r troligen
en bidragande orsak till att ungefér hélften av journalisterna uppfattar att
publikstudier &r allt for resurskrdavande. I den hér fragan gar asikterna emel-

%7 Nygren 2008a, 2008b.
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lertid tydligt isdr, da den andra halften av professionen inte delar uppfatt-
ningen om att publikundersckningar tar for mycket tid och resurser i ansprak.

Som vi har sett tidigare, har det fran flera hall uttrycks farhdgor dver att en
okad publikorientering skulle komma att fa negativa konsekvenser fér medi-
ernas innehall, da sdrskilt ifraga om nyhets- och samhallsjournalistiken.3%
Studier av medieutbudet har exempelvis lyft fram en 6kad andel infotainment
och en minskad mangfald som tva tendenser i linje med en sadan utveck-
ling.3* Samtidigt har andra studier kommit fram till att 6kad konkurrens och
publikorientering snarast bidrar till en storre mangfald av utbudet*®, vilket
innebar att det inte finns ndgon helt sjalvklar slutsats i denna fraga.

Inom den svenska journalistprofessionen staller sig tva av tre journalister
tveksamma till att publikstudier skulle styra mediernas innehall i allt f6r hog
utstrdckning. Denna uppfattning kan naturligtvis tolkas pa flera satt. Om vi
beaktar de resultat som har framkommit tidigare i kapitlet, kan uppfattningen
ses som ett tecken pa att publikstudier oftast har ett begrénsat genomslag i det
dagliga arbetet. Men samtidigt menar drygt hélften av journalisterna i den
nationella undersokningen att resultaten fran publikstudier faktiskt har bety-
delse i det dagliga arbetet, vilket talar emot en sadan tolkning. Asikten att
publikstudier inte styr innehallet allt fér mycket, bor darfér uppfattas som en
indikation pa att journalister generellt inte ser en eventuell paverkan som en
negativ foreteelse.

Vi har dven belyst hur publikstudier traditionellt sett har varit en fraga for
marknadsavdelningen, och det dr ocksd denna avdelning som en knapp majo-
ritet av journalisterna menar har ansvar for den typen av studier. En lika stor
andel menar ocksa att publikstudier framfor allt &r en angeldgenhet for redak-
tionsledningen. I viss man kan dessa bada uppfattningar sdgas utgora ett mer
distanserat forhallningssatt till publikstudier, pa sa satt att studierna inte
framst upplevs vara en fraga for redaktionens journalister. Samtidigt ar det
forstas tveksamt om det ar rimligt att forvanta sig att journalister ska kdnna
ett slags personligt ansvar for arbete av det hér slaget. Aven om ansvaret for
att halla sig uppdaterad pa omradet naturligtvis ligger pa den enskildes an-
svar, ligger arbetet med att initiera den typen av studier framfér allt pa che-
fernas bord.

3% Croteau & Hoynes 2006; Hamilton 2004; Strombéck 2004; Djerf-Pierre & Weibull 2001; Patterson
2000; Bourdieu 1998; McManus 1994.

3 Jénsson A M 2005; Djerf-Pierre & Weibull 2001.
40 Sparks & Tulloch 2000; Brants 1998; Dahlgren & Sparks 1992.
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Tre dimensioner i journalisters uppfattningar om publikstudier
En dimensionsanalys av journalisternas installning till publikstudier ger ut-
tryck for tre tydliga dimensioner som speglar de 6vergripande uppfattning-
arna i fragan. Dessa dimensioner karakteriseras i tur och ordning av journalis-
ter som betonar publikstudiernas betydelse for foretaget som helhet, journalister
med en mer traditionell uppfattning om publikstudier samt journalister som
stéller sig kritiska till anvandningen av dessa studier (tabell 7.4).

Den forsta dimensionen domineras hér av uppfattningen att publikstudier
ar viktiga saval for kollektivet som for individen. De utgor en viktig grund for
redaktionens utvecklingsarbete och &r ocksa en forutsattning for att foretaget
ska kunna klara konkurrensen gentemot andra medier. Dartill ar publikstudi-
er betydelsefulla for den enskilde journalisten, d& de bidrar till en béttre upp-
fattning om vem som tar del av det material som journalisten producerar.
Samtidigt laddar uppfattningen om att publikstudier inte har nagon betydelse
i det dagliga arbetet pa redaktionen relativt hogt pd denna dimension, vilket
indikerar att publikstudier inte riktigt anvénds i den utstrackning som vore
onskbart utifran detta perspektiv.

Tabell 7.4 Dimensioner i journalisters uppfattningar om publikstudier

(faktoranalys)
Viktiga for ~ Traditionell ~ Kritisk
hela foretaget uppfattning uppfattning

Ar viktiga for det redaktionella utvecklingsarbetet .708 ‘ .097 .345
Ar ett maste for att inte forlora publik till konkurrenter 783 ‘ -.011 .062
Ger en tydlig bild av vem jag skriver/gor program for 724 .265 126
Har ingen betydelse i det dagliga arbetet .559 449 -.167
Ar frémst en fraga for marknadsavdelningen 149 ‘ .844 190
Ar framst en fraga for redaktionsledningen .088 ‘ .891 .083
Tar for mycket tid och resurser .341 410 499
Styr innehallet allt for mycket 075 075 921
Forklarad varians (procent) 26 25 16

Kommentar: Tabellen utgar fran en principalkomponentanalys med Kaisers varimaxrotation.
Svarsalternativen for de fem sista pastaendena i tabellen har spegelvénts i syfte att inkludera dessa
laddningar i respektive dimension.

Aktuell undersokning: Journalist 2005.
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Den andra dimensionen préglas av en betydligt mer traditionell installning
till publikstudier. Har hittar vi hoga laddningar fér uppfattningarna att pu-
blikstudier framfor allt dr en frdga for marknadsavdelningen respektive re-
daktionsledningen. Denna dimension kan darfor karakteriseras som forhal-
landevis distanserad, da det framfor allt &r andra avdelningar och grupper
som upplevs vara berdrda av arbetet med publikstudier, snarare dn journalis-
terna sjdlva.

Den tredje och sista dimensionen uppvisar i sin tur en mer entydigt kritisk
instédllningen till publikstudier. Upplevelsen av att studier av detta slag styr
innehallet alldeles for mycket laddar hogt pa denna dimension och vi kan
ocksé se att det forekommer relativt hoga laddningar fér pastaendet att pu-
blikstudier &r resurskravande.

Fragan éar forstas vad dessa dimensioner egentligen sager om journalisters
syn publikorientering i allménhet och uppfattningar om publikstudier i syn-
nerhet. Vi ser har tydligt allt det rader delade meningar om vikten av publik-
studier samt vem eller vilka som fraimst gagnas av dessa. Medan den forsta
dimensionen hér tolkas som en positiv uppfattning om publikorientering, &r
de bada andra dimensionerna snarast exempel pa motsatsen.

Det ar framfor allt tva foljdfragor som viacks vid en granskning av dimen-
sionerna ovan. Den forsta fragan handlar om i vilken utstrackning synen pa
publikorientering egentligen pdaverkar journalisters publikkunskap. Kopp-
lingen mellan dessa bada faktorer kommer att analyseras ndrmare inom ra-
men fOr nasta kapitel, varfor vi for tillfallet véljer att ldmna frdgan obesvarad.
Den andra f6ljdfragan handlar om huruvida det inom professionen gar att
urskilja vilka grupper som huvudsakligen ar mer positiva till publikorienter-
ing, i termer av att betona publikstudiernas vikt for foretaget och dess journa-
lister, samt vilka grupper som stéller sig mer kritiska till publikorientering.
Om denna fraga handlar de fortsatta analyserna.

Organisationens betydelse for synen pa publikorientering
Fokuseringen pa publiken, med betoning pa anvandningen av publikstudier,
ar ingen ny foreteelse inom mediebranschen. Som namnts tidigare ar det dock
framfor allt under de senaste decennierna som studierna kommit att bli en
angeldgenhet inte bara for marknads- och annonsavdelningarna utan ocksa
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for redaktionernas arbete, en férandring som framfor allt kan ses som en foljd
av den dkade konkurrensen om publikens uppmarksamhet. !

Tidigare forskning har pekat pa att det ofta rdder starka samband mellan
journalisters varderingar och de normer som rader pa foretaget som de arbe-
tar pa.“? Vissa forskare har t.o.m. havdat att journalister aldrig kan bli helt
fria frdn paverkan frdn den egna organisationen*”® Nar det galler fragor som
ror publiken, har vi i tidigare kapitel kunnat se att medieformen forvisso
spelar en viss roll fér de uppfattningar som journalisterna ger uttryck for,
men att det i huvudsak dr andra faktorer som ligger bakom journalisters syn
pa publiken och publikens inflytande. Fragan &r forstas om detta ocksa galler
for journalisters installning till publikorientering.

Medieformen av viss betydelse
Mot bakgrund av hur traditionen av att arbeta med publikstudier har sett ut
inom olika medier samt i vilken utstrackning foretagens verksamhet dr prag-
lad av en mer kommersiell inriktning, finns det skal for oss att formoda att
journalisters uppfattningar om publikstudier skiljer at sig beroende pa var de
arbetar.

Nar det géller arbetet med publikstudier har vi tidigare namnt att bade
SVT och SR har haft en forhallandevis lang tradition av att arbeta med tittar-
och lyssnarundersdkningar. Regelbundna studier av detta slag paborjades
under 1970-talet i syfte att fa en bild av och bekréftelse pa publikens anvand-
ning av dessa medier.4* I vilken utstrackning understkningarna i dess tidiga
form anvédndes for redaktionellt fordndringsarbete alternativt for att oka
medarbetarnas kunskaper om publiken, &r inte helt klart. Men det faktum att
dessa studier har genomforts pa regelbunden basis, kan innebéra att journalis-
ter inom dessa medier har en storre fértrogenhet med den typen av arbete och
dérmed uppvisar mer positiv installning till publikorientering. Sa visar sig
emellertid inte vara fallet. Journalister inom public servicesfiren ar istallet
den grupp som i lagst utstrackning uppfattar att publikstudier ar viktiga for
redaktionen och dess journalister (tabell 7.5). Samtidigt &r de trots allt inte
alltfor kritiska till publikstudiernas mer problematiska delar, vilket gor att

41 Andersson 2004a:35f. Petersson, Djerf-Pierre, Strombéck & Weibull 2005:90. Denna utveckling
géller ocksa for delar av den europeiska mediemarknaden, se Metykova 2007.

402 Puijk 1990; Baker 1981; Gans 1979; Sigal 1973.
403 Tunstall 1970.68f.
4 Petersson, Djerf-Pierre, Stromback & Weibull 2005:90; Severinsson 1994:194f; Nordstrom 1984.
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journalister inom public service hamnar i ett slags mellanlége i forhallande till
de tre dimensioner som vi tidigare har kunnat observera.

Ytterligare en faktor av betydelse i sammanhanget dr graden av kommer-
siell inriktning i foretagens verksamhet. Med kommersiell inriktning avses
hér de redaktionella ideal respektive ekonomiska villkor som galler for olika
typer medier. De industrialiserade tjansteforetagen — kvallspress, dagliga
gratistidningar och kommersiell etermedia — 4r i regel mer drivna av kom-
mersiellt préaglade krav dn kunskapsforetagen SVT, SR och i viss man ocksa
den prenumererade dagspressen. Marknadstankandet dr vanligen hogre inom
de industrialiserade tjansteforetagen, varfor vi ocksa kan anta att journalister
inom dessa medier dr mer benédgna att lyfta fram vikten av publikorientering

an kollegor pa andra medier.

Tabell 7.5 Uppfattning om publikstudier, efter medieform (procent; Tau-c)

8 g Y
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& €T £T 0§ ZE g <
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R [SR=1 =g %) [ =1 = =
= = S S g ] 5@ 5
5 ST 25 =
& o s) T =
g = 5
Viktiga for det redaktionella
utvecklingsarbetet 71 74 81 73 76 76 .04
Ett maste for att inte forlora
publik till konkurrenter 58 57 57 61 75 65 .06 *
Ger mig en tydlig bild av vem
jag skriver/gdr program for 49 58 53 63 67 56 .07 **
Framst en fraga for marknads-
/annonsavdelningen 49 57 67 55 53 67 .08 **
Framst en fraga for redaktions-
ledningen 53 55 63 50 55 52 .00
Tar for mycket tid och resurser 51 53 49 57 47 63 .03
Har ingen betydelse i det dagliga
arbetet 38 44 44 39 40 40 -.04
Styr innehallet allt for mycket 39 34 37 32 40 50 .05 **
Genomsnittligt antal svarspersoner 177 261 81 139 95 117

Kommentar: For frageformulering, se tabell 7.3. Tabellen avser de journalister som angett svarsal-
ternativet Stimmer helt respektive Stammer delvis. Till industrialiserade tjansteforetag rdknas
journalister pa kvallspress, dagliga gratistidningar samt kommersiella etermedier. * 95 procents
signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.

Detta antagande visar sig ocksa ha baring i resultaten, d& det i hogst utstrack-
ning ar journalister inom industrialiserade tjansteféretag som betonar publik-
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studiernas betydelse for konkurrensperspektivet respektive for tydliggdran-
det av den personliga publikbilden. Resultaten antyder att publikstudier
bland dessa journalister ses som ett viktigt verktyg for att kunna utarbeta en
produkt som &r attraktiv for publiken.

De industrialiserade medieforetagens finansieringsformer och det mark-
nadstdnkande som dessa ar forknippade med, paverkar har rimligen journa-
listernas uppfattningar. Exempelvis kraver kvallspressens 16snummerforsalj-
ning kdannedom om vilka &mnen som fungerar respektive inte fungerar bland
publiken. Motsvarande situation giller ocksa for de kommersiella etermedi-
erna, dér faktisk kunskap om vilka program som lockar olika segment inom
publiken kravs for att medieféretagen ska kunna erbjuda annonsdrerna den
reklamtid som utifrdn de malgrupper dessa vill nd ut till, ar mest attraktiv. I
forhallande till journalister inom andra medier, karakteriseras journalister
inom industrialiserade tjansteféretag darfér av en relativt positiv installning
till publikorientering, da de uppvisar stora likheter med den dimension dar
publikstudiers betydelse for foretaget och dess journalister laddar hogt.

Men det ar inte bland journalister inom industrialiserade tjansteféretag
som vi hittar den starkaste betoningen pa utvecklingsperspektivet. Detta star
istéllet journalisterna inom storstadsmorgonpressen for (tabell 7.5). Trots att
dessa journalister visserligen lyfter fram publikstudiernas betydelse for re-
daktionen i sig, ar de inte riktigt lika 6vertygade om publikstudiernas vikt for
det egna arbetet. Vi kan ocksa observera att journalister inom prenumererade
storstadspress praglas av en mer traditionell, eller distanserad, uppfattning
om publikstudier, d& de i relativt hog utstrackning betraktar dessa studier
som en fraga for annonsavdelningen respektive redaktionsledningen. Denna
tendens gar i linje med den mer distanserade publiksyn som vi tidigare kun-
nat se denna grupp ge uttryck for (tabell 5.4, kapitel 5). Det pekar mot att
journalister verksamma vid storstadsmorgontidningar dr benédgna att halla en
viss distans till sin publik. Om detta dessutom har konsekvenser for journalis-
ternas publikkunskaper, kommer vi att analysera ndarmare i nésta kapitel.

Aven frilansjournalisterna delar i mangt och mycket de uppfattningar som
uttrycks av storstadsmorgonpressens journalister. Skillnaderna mellan de
bada grupperna éar att frilansar i betydligt hogre utstrackning menar att pu-
blikstudier ar for resurskravande och ocksa har for stor paverkan pa innehal-
let. Det innebar att det dr bland frilansjournalister som vi framst ser tendenser
till en mer kritisk installning till publikstudier. Beaktat det faktum att andelen
frilansar successivt okar i branschen, bl.a. som en konsekvens av att allt fler
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foretag satsar pa projektanstéllningar istéllet for fastanstillningar+s, vécks
fragan om vilka konsekvenser det skulle medféra om denna arbetsform pa
sikt fortsatter att oka.

Av de frilansar som ingér i den nationella journalistundersdkningen har
80 procent haft minst tre olika uppdragsgivare under det ndarmast féregaende
aret. Var femte journalist har haft tio eller fler uppdragsgivare.4¢ Det innebar
att anknytningen till de redaktioner &t vilka frilansar utfor sina arbeten rimli-
gen inte ar lika stark som for de journalister som har en mer varaktig anstall-
ning pd redaktionen. Den mer distanserande och kritiska uppfattning om
publikstudier som frilansar ger uttryck for, skulle darfér kunna forklaras av
bristen pa narhet till organisationen och dess publik. Om denna férklaring
stammer borde vi i sa fall kunna hitta de som dr mest kritiska till publikorien-
tering bland frilansar som har manga olika uppdragsgivare. En sadan jamfo-
relse begransas hér av att antalet frilansar i den nationella journalistunder-
sokningen ar forhallandevis fa. Aven om vi vid en jamforelse visserligen kan
se procentuella differenser mellan frilansar beroende pa hur manga upp-
dragsgivare de vanligen har, dr antalet svarspersoner inom vissa grupper sa
pass lagt att resultatet inte &r tillforlitligt (tabell xii, tabellbilaga). Mot bak-
grund av att andelen frilansare tenderar att 6ka inom branschen, ar det darfoér
hogst vésentligt for framtida forskning att ge denna fraga ytterligare upp-
marksamhet.

Bortsett fran att vi inte har har mdjlighet att svara pa fragan om det finns
ett samband mellan frilansars syn pa publikorientering och graden av rorlig-
het i deras arbete, kan vi konstatera att medieformen i sig har en viss betydel-
se for journalisters uppfattningar om publikstudier. Medan journalister inom
de industriella tjansteféretagen framfor allt betonar publikstudiernas betydel-
se for organisationen som helhet, och ddarmed ocksa uppvisar en mer positiv
instéllning till publikorientering, dr det framfor allt hos storstidernas mor-
gontidningsjournalister respektive frilansar som vi hittar de mest kritiska och

distanserade uppfattningarna.

Ansvariga utgivare mest entusiastiska till publikstudier
Precis som nér det géller journalisters publiksyn och upplevelser av publikens
inflytande 6ver medierna, spelar positionen pa foretaget stor roll for install-
ningen till publikstudier. Chefredaktorer och ansvariga utgivare uppvisar har
en klart mer entusiastisk syn pa publikstudier, medan journalister dr nagot

45 Nygren 2008a; Edstrom 2007:62f.
46 Uppgiften géller for perioden hosten 2004 — hosten 2005.
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mer kritiska i sina uppfattningar. De ansvariga cheferna betonar genomgaen-
de fordelarna med satsningar av detta slag, medan de eventuella nackdelar
som dessa studier for med sig istdllet tonas ned.

Den fraga som ansvariga utgivare och journalister &r mest ense om, &r pu-
blikstudiernas vikt for det redaktionella utvecklingsarbetet (tabell 7.6). En klar
majoritet inom bada grupperna menar att publikstudier bidrar positivt till
detta arbete. De ansvariga utgivarna har har en nagot mer distinkt uppfatt-
ning. Detta géller ocksa fér bedomningen av publikstudiernas betydelse for
konkurrenssituationen samt f6r uppfattningen om att studierna bidrar till att
oka journalisters publikkannedom. Aven om en forhallandevis stor andel av
journalisterna haller med om att publikstudier bidrar positiv till redaktionen
och dess medarbetare, dr de ansvariga utgivarnas uppfattningar i frdgan star-
kare och mer entydiga.

Samtidigt som vi kan se att de ansvariga cheferna i hog utstrackning beto-
nar de fordelar som publikstudier har majlighet att bidra med, staller de sig
ocksa mindre kritiska till de baksidor som finns férknippade med detta arbe-
te. Aven om det visserligen finns chefer som anser att publikstudier &r alltfor
resurskrdavande, dr den generella uppfattningen inom gruppen att sa inte &r
fallet. Publikstudier bedoms dven vara betydelsefulla i det dagliga arbetet pa
redaktionen, utan att for den delen paverka innehallet i allt for stor utstréack-
ning. Medan ansvariga utgivare hér dr mer eniga i sina uppfattningar, ser vi
hur yrkesgruppen som helhet betraktat ar mer splittrad i dessa fragor.

Tabell 7.6 Uppfattning om publikstudier, efter position pa foretaget

(procent)
Journalister AnsYar1ga Diff.
utgivare

Viktiga for det redaktionella utvecklingsarbetet 75 81 6
Ett maste for att inte forlora publik till konkurrenter 61 76 15
Ger en tydlig bild av vem jag skriver/gor program for 57 70 13
Framst en fraga for marknads-/annonsavdelningen 57 24 -33
Framst en fraga for redaktionsledningen 54 39 -15
Tar for mycket tid och resurser 53 32 -21
Har ingen betydelse i det dagliga arbetet 40 29 -11
Styr innehallet allt for mycket 38 17 -19
Genomsnittligt antal svarspersoner 904 125

Kommentar: For frageformulering, se tabell 7.3. Siffrorna avser de journalister som angett svarsal-
ternativet Stammer helt respektive Stimmer delvis. Sambandsmattet Tau-c anvédnds inte har, da
studien av ansvariga utgivare bygger pa ett totalurval.

Aktuell undersokning: Journalist 2005 respektive Ansvariga utgivare 2005.
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Den fraga dar de ansvariga utgivarna och deras medarbetare framfor allt drar
at tva olika hall, handlar om vem som egentligen har ansvarig for eller intres-
se av publikundersékningar. Medan manga journalister ger uttryck for en
mer traditionell syn, i bemdrkelsen av att publikstudier framfor allt hor hem-
ma pa marknadsavdelningen, menar majoriteten av cheferna att publikstudier
snarast dr en fraga for redaktionen och dess medarbetare.

Det ar tydligt att ansvariga utgivare genom sina asikter placerar sig i den
dimension som préaglas av uppfattningen att publikstudier dr en angeldgenhet
for alla pa redaktionen. Den mer distanserade och kritiska installning som vi
har kunnat se tecken pa inom vissa journalistgrupper, forekommer i stort sett
inte bland cheferna, atminstone inte som grupp betraktat. De ansvariga utgi-
varna far darmed anses vara mycket positivt instillda till publikorientering.

Men varfor hittar vi egentligen dessa skillnader mellan cheferna och deras
medarbetare? Om vi ser till de slutsatser som framkommit i tidigare studier,
har dessa framst pekat mot att yrkesbefattningen ar av marginell betydelse for
uppfattningen om journalistiska ideal och synen pa publiken.«” Situationen ar
i det ndrmaste diametralt motsatt i denna studie, da skillnader i arbetsuppgift
och position pa redaktionen hér visar sig ha en pataglig effekt pa vilken be-
doémning organisationens medarbetare gor av publikstudiers betydelse for
verksamheten.

Aven om bade journalisters och ansvariga utgivares arbete forvisso drivs
av grundldaggande publicistiska ideal och vérderingar, ar deras arbetsuppgif-
ter forknippade med skilda slag av ansvar och férvantningar. Dessa krav och
férvantningar pdverkar hdr ocksd instillningen till publikanpassning och
forklarar darmed varfor vi hittar s& stora skillnader mellan de bada positio-
nerna. Journalister bar exempelvis med sig en uppsattning ideal och varde-
ringar som tillsammans med de praktiska forutsattningarna och normerna pa
arbetsplatsen, sédtter ramarna for arbetet. Dessa ramar paverkar i sin tur jour-
nalisters publikorientering. Ideal som oberoende, objektivitet och kritisk
granskning gar i viss man stick i stdv med arbetet att anpassa medieinnehallet
efter publikens behov.+¢ Samtidigt utgar det journalistiska uppdraget fran
publiken, vilket innebar att publikstudier kan bidra med véardefull informa-
tion som forbattrar journalisternas majligheter att fullfdlja detta uppdrag.

47 Melin-Higgins 1996:110f. Det bor papekas att Melin-Higgins studie inte inkluderar ansvariga
utgivare, utan enbart redaktionella ledare pa lagre nivéer.

48 Tmf McDevitt, Gassaway & Perez 2002.
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Utifran det har perspektivet kan publikundersokningar, nagot forenklat, a
ena sidan hindra journalister fran att fullf6lja sitt uppdrag eftersom detta i
mojligaste man ska utga fran ideal om oberoende och autonomi, 4 andra sidan
ocksd Oppna upp for mojligheten att 6ka journalisters publikkdnnedom och
dérmed forbéttra utsikterna for att kunna erbjuda ett for publiken relevant
och intressant utbud. Att hitta balansen mellan professionens ideal och publi-
kens behov ar givetvis inte helt enkelt, nagot som ocksa har framgatt tidigare i
studien.

Om vi istéllet riktar blicken mot chefernas situation, sa stannar deras an-
svar for redaktionen inte vid det redaktionella materialet — detta arbete omfat-
tar ocksa ansvar for att redaktionens arbete genomférs inom ramen for de
ekonomiska begransningar som har satts upp for verksamheten.«? Som studi-
en Journalister och deras lisare tidigare har visat, upplever chefredaktorer ett
okat behov av lasarundersokningar, ett behov som ar framsprunget ur mins-
kade upplagor och 6kad konkurrens om méanniskors tid och resurser.#0 Aven
om just den studien fokuserar pa prenumererade morgontidningar, ar detta
en utveckling som géller fér branschen som helhet. Medvetenheten om — eller
kanske snarare kravet pa — att bevara en god relation till publiken, utifran
journalistiska saval som ekonomiska perspektiv, 4r ddrmed en viktig faktor
for att forklara varfor redaktionernas chefer i hogre utstrackning &n journalis-
terna lyfter fram publikstudiers betydelse for redaktionen och dess medarbe-
tare.

Arbetssituationen har betydelse fér synen pa publikorientering
Forskare som Melin, Schelsinger och Windahl har i tidigare studier sett tecken
pa att den geografiska ndrheten till publiken paverkar journalisters uppfatt-
ningar om sina uppdragsgivare.#! Dessa tendenser har framfor allt handlat
om att journalister pa lokala medier uppvisar ett storre fortroende foér publi-
ken och ocksa har ett mer ndra forhallningssatt till sina — i huvudsak - lasare.
Nu har dessa studier ganska manga ar pa nacken och det har onekligen hun-
nit handa en del saker nér det giller mojligheterna till kontakt mellan journa-
lister och deras publik. Den tekniska utvecklingen har exempelvis erbjudit allt
fler alternativ till de traditionella kontaktvdgarna*2 och studier av
webbredaktioner har visat att den internetbaserade tekniken ofta medfor en

4 Jigenius 2008:32, 41f.

40 Andersson 2005.

411 Melin-Higgins 1996:118; Schlesinger 1978; Windahl 1975. Se dven Tunstall 1970.
42 Carlsson 2008:129; Olsson 2007. Jmf Metykova 2007.
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hogre kontaktfrekvens for de journalister som arbetar pa webbredaktioner i
forhallande till journalister pa traditionella redaktioner+s.

Nar det géller svenska forhallanden kunde vi i foregédende kapitel se att de
upplevda fordandringarna av kontakten med publiken inte skiljde sig mellan
journalister som arbetar regelbundet med webbpublicering respektive journa-
lister som enbart dgnar sig at traditionella publiceringsformer. Ifrdga om
synen pa publikstudier kan vi dock observera en nagot hogre grad av publik-
orientering bland webbjournalister. Differensen mellan de bada grupperna
handlar framfor allt om att webbjournalister inte ar riktigt lika distanserade
och kritiska till publikstudier som de journalister som arbetar med traditionell
publicering (tabell 7.7). Likasa betonar webbjournalisterna i hogre utstréack-
ning publikstudiernas vikt fér konkurrenssituationen. Aven om publicerings-
formen inte spelar roll for kontakten med publiken, ser vi har hur den digitala
nérheten till publiken faktiskt paverkar journalisters syn pa publikorientering.
I det har fallet forstarker vart resultat de slutsatser som har dragits i tidigare
studier, ndmligen att nérheten till publiken ar betydelsefull fo6r journalisters
bendgenhet att ta publikens behov i beaktande i det journalistiska arbetet.

Tabell 7.7 Uppfattning om publikstudier, efter arbete med webbpublice-
ring (procent; Tau-c)

Arbetar med
webbpublicering
all
Varje vecka S an / Tau-c
aldrig
Viktiga for det redaktionella utvecklingsarbetet 77 74 -.05
Ett maste for att inte forlora publik till konkurrenter 67 59 -11**
Ger mig en tydlig bild av vem jag skriver/gdr program for 58 57 -.02
Framst en fraga for marknads-/annonsavdelningen 48 60 a1
Framst en fraga for redaktionsledningen 51 55 .06
Tar for mycket tid och resurser 48 56 .07 %
Har ingen betydelse i det dagliga arbetet 41 40 -.01
Styr innehallet allt for mycket 33 40 .06
Genomsnittligt antal svarspersoner 264 612

Kommentar: For frageformulering, se tabell 7.3. Tabellen avser journalister som svarat Stimmer helt
respektive Stimmer delvis. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersékning: Journalist 2005.

43 O’Sullivan & Heinonen 2008.
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Journalisters syn pa publikorientering &r inte beroende av den generella upp-
levelsen av huruvida publiken har fatt ett 6kat inflytande 6ver det samlade
medieutbudet eller inte. Aven om manga journalister bedémer att professio-
nen har forlorat en del av sin makt 6ver medieutbudet, dr detta inte nagot
som paverkar journalisters uppfattningar om publikstudier. Trots att dessa
forandringar i de flesta fall har skett parallellt med foretagens dkade satsning-
ar pa publikstudier, dr de eventuella forskjutningarna som upplevs ha skett
av olika gruppers maktpositioner inget som hianger samman med journalis-
ters instdllning till publikorientering. Skalet till att sa ar fallet, dr rimligen att
beddmningen av olika aktdrers inflytande 6ver medierna baseras pa en mer
overgripande bild av vad som har skett i branschen som helhet, medan synen
pa publikstudier dr mer tydligt kopplade till situationen pa den egna arbets-
platsen. Med andra ord ser vi hér tecken pa det férhallande som vi tidigare
kunnat konstatera nér det galler sambanden mellan férandringarna av arbets-
situationen och olika aktorers eventuella maktforskjutningar (se tabell 6.11,
kapitel 6).

Det talar for att vi hér skulle kunna hitta samband mellan upplevelsen av
hur arbetssituationen har fordandrats och synen pa publikorientering, eftersom
bada dessa dimensioner &ar knutna till férhallandena pa journalisternas ar-
betsplats. Denna hypotes visar sig dock inte stimma. Oavsett hur journalis-
terna uppfattar att kontakten med publiken har fordandrats, om arbetet utanfor
redaktionen har Okat eller minskat, om stressniva har blivit hogre eller om
arbetet har blivit mer kommersiellt, sa gor journalister i stort sett likartade
bedémningar av arbetet med publikstudier. Det leder oss fram till tre konklu-
sioner nér det galler synen pa publikstudier: for det forsta att en 6kad publik-
kontakt inte med nodvéndighet leder fram till att journalister i hogre ut-
strackning betraktar publikstudier som ett viktigt inslag i arbetet; for det
andra att upplevelsen av en 6kad stress inte paverkar bedomningen av de
nackdelar som publikstudier eventuellt for med sig — som att de t.ex. skulle
krava allt for mycket tid och resurser; for det tredje att det inte heller hér finns
nagon koppling mellan den kommersiella dimensionen och journalisters
uppfattningar om publiken.

Daremot finns det distinkta samband mellan bedémningen av huruvida
arbetets kvalitet har kat och synen pa publikstudier. Journalister som uppfat-
tar att kvaliteten under de senaste tio dren har blivit sémre, dr inte lika benag-
na att lyfta fram publikstudiernas vikt for redaktionen och dess anstillda
(tabell 7.8). Majoriteten av dessa journalister menar att publikstudier framfor
allt ar en fraga for marknadsavdelningen, vilket tydligt indikerar ett distanse-
rat forhallningssatt. Publikstudier ar en relativt viktig fraga, men den ar fram-
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for allt en fraga for andra anstillda, inte for journalisterna. Likasa &r dessa
journalister mer bendgna betona de nackdelar som &r férknippade med pu-
blikstudier, i synnerhet nar det géller studiernas resursforbrukning.

Tabell 7.8 Uppfattning om publikstudier, efter upplevd férindring av
arbetets kvalitet (procent; Tau-c)

Kvaliteten ar

Ungefar

Samre Béttre Tau-c
samma

Viktiga for det redaktionella utvecklingsarbetet 70 75 79 .07 *
Ett maste for att inte férlora publik till konkurrenter 52 54 63 .09 **
Ger en tydlig bild av vem jag skriver/gor program for 49 54 63 .09 **
Framst en fraga for marknadsavdelningen 67 57 51 -13**
Framst en fraga for redaktionsledningen 61 50 54 -07 %
Tar for mycket tid och resurser 57 55 50 -.06
Har ingen betydelse i det dagliga arbetet 41 41 42 .00
Styr innehéllet allt for mycket 49 36 29 -15%
Genomsnittligt antal svarspersoner 227 331 176

Kommentar: For frageformulering, se tabell 7.3. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersékning: Journalist 2005.

Journalister som menar att kvaliteten istallet har blivit battre under de senaste
aren, uppvisar genomgaende en mindre kritisk installning till publikstudier.
Dessa journalister kan darfor karakteriseras som betydligt mer positiva till
publikorientering &n de kollegor som upplever att kvaliteten har férsamrats.
Den kritiska bild som férmedlas av journalister som menar att kvaliteten
har férsamrats, pekar mot att fokuseringen pa publikstudier i viss man upp-
levs som en begrinsning i det egna arbetet. Aven om arbetet visserligen &r
viktigt for redaktionen som helhet, dr det ocksa forknippat med vissa storan-
de inslag. Det faktum att halften av journalisterna anser att publikstudier styr
innehallet for mycket, tyder pa att publikstudier har ar férknippande med
kanslan av att sjalvstandigheten i arbetet paverkas i en for journalisterna
negativ riktning. Vi kan se tendenser till att publikstudier ur ett tidsmassigt
perspektiv begransar journalisters majligheter att dgna sig at arbetsuppgifter
som uppfattas som viktiga. Aven om vi inte explicit kan siga att s ar fallet, &r
det inte omojligt att dessa journalister faktiskt ser arbetet med publikstudier
som en av de faktorer som har bidragit till att forsdmra arbetets kvalitet.
Samtidigt finns det inga tydliga kopplingar mellan synen pa publikstudier
och hur den faktiska arbetssituationen upplevs nar det géller stressniva och
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eventuell styrning fran ledningen (tabell xiii, tabellbilaga). I viss man menar
journalister som tycker att arbetsplatsen praglas av en hard styrning fran
ledningen att publikstudier styr innehdllet {6r mycket, men i 6vrig framtrader
inga signifikanta resultat nédr det géller eventuella kopplingar mellan den
faktiska arbetssituationen och synen pé publikorientering.

Individfaktorernas betydelse for synen pa publikorientering
Vi har dn s lange uppehallit oss vid sddana forklaringsfaktorer som &r for-
knippade med de férhallanden som géller for journalisternas anstéllning pa
medieforetaget som sadant. Framover kommer vi att rikta uppmérksamheten
mot de mer individbaserade faktorerna, i syfte att forklara journalisters upp-

fattningar om publikstudier.

Publiksyn inte avgorande for synen pa publikorientering
Naér den kausala utgangspunkten fér avhandlingens analysuppladgg klargjor-
des i bokens inledande kapitel, beskrevs att journalisternas publiksyn antas
ligga till grund for instédllningen till publikorientering. Detta antagande inne-
bar att vi bor kunna férvénta oss kopplingar mellan vilken publiksyn journa-
lister ger uttryck for och hur de stiller sig till arbetet med publikundersok-
ningar.

Analysen visar dock att det endast undantagsvis finns samband mellan
journalisters publiksyn och deras instillning till publikstudier. Vi kan se att
journalister som anser att det ar viktigt att spegla publiken pa ett korrekt satt,
ocksé tenderar att lyfta fram betydelsen av publikstudier, bade nar det galler
for redaktionen som sddan som f6r den enskilde journalisten (tabell 7.9).

Ytterligare en skonjbar tendens ar att journalister som menar att det ar vik-
tigt att publiken far valuta for sina pengar, ar nagot mindre benédgna att upp-
fatta publikstudier som resurskravande respektive inflytelserika. De tva fak-
torer som ar sarskilt utméarkande for den atergédldande dimensionen (se tabell
5.3, kapitel 5), korresponderar hir saledes i viss man med en mer positiv in-
stéllning till publikstudier. For att kunna atergélda publiken kravs insikt om
vad som upplevs som viktigt ur publikens perspektiv, en insikt som publik-
studier har majlighet att bidra till.
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Tabell 7.9 Uppfattning om publikstudier, efter publiksyn (Tau-b)
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Y1l<t1ga for det redaktionella utveck- 12 03 06 04 09 0”2

lingsarbetet

Ett maste for att inte férlora publik 13 01 05 08 05 03

till konkurrenter

Ger en tydlig bild av vem jag skri- 12+ 08" 04 09" 11" 05

ver/gor program for

Framst en fraga for marknadsavd. -.04 .06 -.01 -.04 -.06 -.02

Ffamst en fraga for redaktionsled- 05 03 04 ol 04 00

ningen

Tar for mycket tid och resurser -.04 -.06' -10" .02 .05 .02

Har ingen betydelse i det dagliga 04 04 o1 03 03 o1

arbetet

Styr innehallet allt for mycket -.07 01 =117 -.05 -.08 -.01

Kommentar: For frageformulering, se tabell 7.3. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.

Dartill kan vi d@ven se att journalister som tycker att medier generellt ger en
bra bild av publikens asikter i olika fragor, ocksa upplever att publikstudier
bidrar positivt till den egna publikbilden. Men som helhet sett kan vi i huvud-
sak konstatera att journalisters publiksyn inte bidrar med nagra tydliga for-
klaringar till uppfattningen om publikstudier. Denna situation galler ocksa da
journalisters yrkesideal beaktas (tabell xiv, tabellbilaga).

Journalisters politiska orientering spelar daremot en viss roll for instéll-
ningen till publikorientering, da journalister som befinner sig pa den hogra
delen av den politiska skalan dr mer bendgna att lyfta fram fordelarna med
publikstudier (tabell 7.10). Konkurrensperspektivet betonas i hogre utstréack-
ning i denna grupp, likasa publikstudiernas betydelse f6r den enskilde jour-
nalisten. Vi se ocksd att majoriteten av dessa journalister inte uppfattar att
publikstudier skulle ha ett allt for stort inflytande pa innehallet.
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Tabell 7.10 Journalisters uppfattningar om publikstudier, efter ideologisk
hemvist (procent; Tau-c)

Ideologisk hemvist

Vinster Hoger Tau-c
Viktiga for det redaktionella utvecklingsarbetet 75 77 .01
Ett maste for att inte forlora publik till konkurrenter 61 70 .09 *
Ger en tydlig bild av vem jag skriver/gor program for 57 65 .07 *
Framst en fraga for marknadsavd. 58 54 -.04
Framst en fraga for redaktionsledningen 54 53 -.02
Tar for mycket tid och resurser 52 52 -.01
Har ingen betydelse i det dagliga arbetet 38 40 .02
Styr innehallet allt for mycket 41 31 -10 **
Genomsnittligt antal svarspersoner 496 243

Kommentar: For frageformulering, se tabell 7.3. Journalister som sympatiserar med v, s alternativt
mp réknas hir som vénster, medan journalister som sympatiserar med ¢, m, kd alternativt fp raknas
som hoger. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.

Aktuell undersokning: Journalist 2005.

I de tidigare analyserna av journalisters syn pa publiken och upplevelser av
publikens inflytande &ver medieutbudet, har vi inte kunnat notera nagra
ideologiskt betingade divergenser i journalisters uppfattningar. Det faktum
att specifika skillnader framtréader i just detta avseende, talar for att frigan om
publikstudier &r starkare knuten till ett ekonomiskt respektive konkurrens-
mdssigt perspektiv. Skillnaderna kan darfoér ses som en indikation pa att jour-
nalister som befinner sig pa skalans hogra sida, d&r nagot mer benédgna att
betona marknadsfrihet och vikten av att lata publikens behov och konsumtion
vara vagledande for det journalistiska arbetet. Ett sadant synsétt ligger néra
den marknadsmodell som tidigare har beskrivits inom ramen fér bokens
andra kapitel. Utgdngspunkten for denna modell ar att marknadskrafterna —
hér publikens konsumtion — paverkar medieutbudet positivt, d& sadant som
ar oviktigt for méanniskor successivt férsvinner, medan det som ar viktigt kan
utvecklas och fordjupas pa ett for publiken givande satt.414

Publikens synpunkter viktiga for unga kvinnor
Forskning kring journalisters rolluppfattning och relation till publiken har de
senaste decennierna kunnat pavisa en viss konsmarkning i de ideal som jour-
nalister ger uttryck for, dar kvinnor ofta ger uttryck for ett mer expressivt och

414 Tmf Croteau & Hoynes 2006; McManus 1994,
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publikorienterat ideal, medan man snarast betonar neutraliteten.* Betraffan-
de journalisters publiksyn, har vi tidigare i boken kunnat observera att kvinn-
liga journalister uppvisar en storre 6nskan om att lyfta fram publikens behov i
arbetet, medan méan tenderar att lagga storre vikt vid harda varden som att ge
publiken valuta fér pengarna.

Betydelsen av kon framtrdder ocksa i journalisternas installning till pu-
blikstudier. Kvinnliga journalister betonar i hogre utstrackning de fordelar
som f6ljer med publikstudier och de stéller sig ocksa mindre kritiska till de
eventuella nackdelar som detta arbete adr forknippat med (tabell 7.11). Medan
kvinnor betraktar publikstudier som en angeldgenhet for alla pa redaktionen,
ar mannen inte riktigt lika 6vertygade i den hér frdgan. De manliga journalis-
ternas uppfattar ocksa i hogre utstrackning publikstudier som resurskravan-
de, vilket ytterligare forstarker gruppens kritiska installning.

I'likhet med de resultat som kommit fram tidigare i forskningen, ser vi har
exempel péd en kénsmassig uppdelning i synen péa publikstudier, dar kvinnor
overlag framstar som mer positiva till publikorientering, medan man férhaller
sig mer kritiska till frigan. Studien forstarker darmed bilden av kvinnor som
mer aktiva och publikorienterade, och man som mer neutrala och distansera-
de.

Tabell 7.11 Uppfattning om publikstudier, efter kon (procent; Tau-c)

Kvinnor ~ Min Tau-c

Viktiga for det redaktionella utvecklingsarbetet 79 71 -13 %
Ett maste for att inte forlora publik till konkurrenter 64 58 -.08 **
Ger mig en tydlig bild av vem jag skriver/gor program for 60 53 =11 %
Framst en fraga for marknads-/annonsavdelningen 53 60 .06 *
Framst en fraga for redaktionsledningen 52 56 .04
Tar for mycket tid och resurser 49 57 10 **
Har ingen betydelse i det dagliga arbetet 35 45 12 %
Styr innehallet allt for mycket 36 40 .05
Genomsnittligt antal svarspersoner 418 424

Kommentar: For frageformulering, se tabell 7.3. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.

415 Se t.ex. Lofgren Nilsson & Wiik 2008; Creedor & Cramer 2007; Djerf-Pierre 2001; van Zoonen 1998;
Robinson & Saint-Jean 1998; Weaver 1997; Melin-Higgins 1996; Gallagher 1995; Zilliakus-Tikkanen
1990; van Zoonen & Donsbach 1988.
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Om vi istéllet beaktar aldersfaktorn, framgar det att yngre journalister 6verlag
betonar publikorientering i hdgre utstrackning an &ldre journalister. De unga
journalisterna lyfter i hogre utstrackning fram fordelarna med publikstudier
och tenderar ocksa att tona ner de nackdelar som ar férknippade med detta
arbete (tabell 7.12). Yngre och medelalders journalister &r nagot mer lika i sina
uppfattningar — atminstone nér det géller fordelarna med dessa studier —
medan journalister i 6vre medelaldern generellt ger uttryck for en storre
skepsis. 416

Tabell 7.12 Uppfattning om publikstudier, efter dlder (procent; Tau-c)

<33ar 3445ar >46ar Tau-c

Viktiga for det redaktionella utvecklingsarbetet 78 76 72 -.08**
Ett maste for att inte férlora publik till konkurrenter 65 63 57 -.06%
Ger en tydlig bild av vem jag skriver/gor program for 66 59 51 - 11
Framst en fraga for marknads-/annonsavdelningen 53 49 62 10
Framst en fraga for redaktionsledningen 55 50 56 .05
Tar for mycket tid och resurser 46 47 63 3%
Har ingen betydelse i det dagliga arbetet 37 39 44 .03
Styr innehallet allt for mycket 30 39 41 .087*
Genomsnittligt antal svarspersoner 210 305 375

Kommentar: For frageformulering, se tabell 7.3. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.

I Windahls studie fran mitten av 1970-talet framgar att dldre journalister ofta-
re dr mer publikorienterade &n sina yngre kollegor. Windahl forklarar detta
med att erfarenhet dr en betydelsefull faktor for journalisters instillning till
publiken, dér den successivt viaxande tryggheten i yrkesrollen gor att dldre
journalister har lattare for att ta publiken i beaktande i arbetet.#” Likasé ser
Windahl tecken pé att erfarna journalister har hunnit etablera ett stérre kon-
taktnat bland publiken, vilket bidrar till fler naturliga kontakttillfdllen, medan
troskeln for den typen av kontakter ar betydligt hogre for nyetablerade jour-

46 Dessa skillnader forklaras i viss man av att andelen kvinnor dr hogre i de yngre aldersgrupperna,
varfor kvinnors mer positiva instéllning slar igen i aldersgruppen som helhet. Andelen kvinnor i
den yngsta aldersgruppen dr 60 procent och i den dldsta 39 procent.

47 Windahl 1975:131ff, 142.
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nalister.#8 Den samlade erfarenheten, har matt i alder, spelar enligt denna
studie darfor roll for enskilda journalisters publikorientering.

Erfarenhetens betydelse f6r uppfattningen om publikstudier dr ocksé tyd-
lig i 2005 ars nationella journalistundersokning. Men har &r forhallandet istal-
let det motsatta, d& det framfor allt &r de bada yngre aldersgrupperna som é&r
mest positivt instéllda till publikorientering. Det finns tvd huvudsakliga for-
klaringar till varfor vi ser dessa generationsbetingade skillnader i yrkesgrup-
pens syn pa publikstudier. Den forsta dr kopplad till den del av Windahls
resonemang som handlar om begrdnsningarna i yngre journalisters publik-
kontakter och publikkdnnedom. Den yngre generationens#® betoning av pu-
blikstudiers betydelse for redaktionen i allménhet och f6r den egna personen i
synnerhet, tyder pa att det finns ett behov och intresse av fa storre kunskaper
om och feedback fran den publik som journalisterna riktar sig mot. Publikstu-
dier erbjuder hédr en mojlighet att fylla dessa eventuella luckor. Den andra
forklaringen, ocksd den knuten till erfarenhetsperspektivet, handlar om att
stora delar av den &ldre generationen bar med sig erfarenheten av publikun-
dersokningar som ett drende f6r annonsavdelningen. Troskeln for att ta till sig
de redaktionellt initierade satsningarna, dr darfor rimligen hogre inom denna
grupp, ett férhallande som vi ocksa ser exempel pa da den &ldre generationen
som grupp betraktat dr mer splittrade i sina uppfattningar om vilken betydel-
se publikstudier egentligen har for det personliga arbetet.

Denna situation blir mer distinkt om vi ocksa tar hansyn till journalister-
nas kon. Det monster som da framtrader, visar att det ar bland de éaldsta
mannen som de storsta kritikerna till publikstudier, och ddrmed ocksa till
publikorientering, aterfinns (tabell 7.13). De mest positivt instédllda journalis-
terna hittar vi daremot bland de allra yngsta respektive yngre medelalders
kvinnorna.

I de foregaende analyserna av journalisters publiksyn framgick att de
dldsta ménnen ocksa ar den grupp som i hogst utstrackning ger uttryck for
uppfattningen att journalister vet battre &n publiken vad denna behoéver och
vill ha (tabell 5.10, kapitel 5). Uppfattningen om publikstudier gar har i linje
med den mer distanserade publiksynen, vilket indikerar att det &r inom den-
na grupp som vi kan hitta de journalister som ar minst benédgna att ta publi-
kens eventuella dnskemal i beaktande.

418 Windahl 1975:131ff, 142.

419 Aldersfaktorn skulle ocksa kunna kopplas till utbildningsbakgrund, dér journalister i olika gene-
rationer har tillskansat sig olika ideal och normer beroende pa nir de utbildats. Analyser visar dock
att utbildningsbakgrund inte har nagon effekt pa uppfattningen om publikstudier, varfor aldersfak-
torn snarast bor kopplas till erfarenhets- och generationsperspektivet.
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Tabell 7.13 Uppfattning om publikstudier, efter kon och alder (procent)

Kvinnor Min Diff. Tau-c
Viktiga for det redaktionella £33 o 82 71 -1 15
. 34-46 ar 77 75 -2 -11*
utvecklingsarbetet
>46 ar 77 68 -9 =12 %
s . . .. . <33 ar 66 64 -2 -.02
E;t lr(r:;slie fj; r{attetrmte forlora publik 3445 Ar 65 59 % 11+
v >46 ar 61 55 % -.08
<33ar 66 66 0 -.02
G tydlig bild j y
skerri\i?r/ yiirlgro1 raérl;l] f‘i')erm e 34-45 ar 65 52 13 -8
8T PIO8 >46 ar 55 49 6 -08
Fri frion £5 Xnadk <33ar 52 58 6 .02
rarr?st en fraga for marknadsav- 34.45 &r 47 57 10 13+
delningen
>46 ar 61 63 2 .01
Framst en fraga for redaktionsled- <33 aur >4 57 3 07
. 34-45 ar 48 53 5 .06
ningen .
>46 ar 55 57 2 .00
<33ar 44 50 6 a1
Tar for mycket tid och resurser 34-45 ar 45 48 3 12
>46 ar 57 67 10 .06
Har betveelse | det dagli <33 4r 34 4 8 .08
ar ingen betydelse i det dagliga 3445 ar 35 3 s 18 *
arbetet .
>46 ar 37 48 11 13 %+
<33ar 30 31 1 .01
Styr innehallet allt f6r mycket 34-45 ar 38 40 2 .06
>46 ar 38 43 5 .05

Kommentar: For frageformulering, se tabell 7.3. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.

Detta forhallande gar helt emot de slutsatser som tidigare dragits av Windahl.
Med tanke pa att det skiljer trettio ar mellan de bada undersokningarna, &r
det inte sarskilt konstigt att resultatet sinsemellan gar i olika riktningar.
Mycket har hunnit hinda under dessa tre decennier som har paverkat journa-
listers uppfattningar i olika fragor. Vart att fundera 6ver ar om det eventuellt
kan finnas generationsspecifika kopplingar mellan de journalister som har
studerats inom ramen fér Windahls studie respektive 2005 ars nationella
journalistundersokning. De journalister som i Windahls studie visat sig vara
minst publikorienterade, dr ndmligen aldersmaéssigt desamma som de journa-
lister som i 2005 ars nationella journalistundersckning staller sig mest kritiska
till publikstudier. Med andra ord: journalister som ar 1975 var i 20-35 arsal-
dern, har vid tidpunkten fér genomférandet av 2005 ars journalistundersok-
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ning hunnit bli 50-65 ar, vilket innebér att de eventuella likheter som denna
generation gett uttryck for vid respektive tidpunkt mycket val skulle kunna
vara just generationsspecifika, snarare an erfarenhetsspecifika.

Beaktat det faktum att vare sig frageformuleringar eller urval har varit de-
samma i de bada undersdkningarna, ar det naturligtvis inte mojligt att med
sdkerhet kunna fastsla om sa ar fallet. Samtidigt visar forskning att manniskor
oftast behaller de varderingar som de har forviarvat under den sekundéara
socialiseringfasen, vilket talar for att kan vara en generationseffekt som vi
ser framfor oss. Om vi dartill lagger att en relativt stor andel av journalisterna
i denna dldre aldersgrupp har etablerat sig i yrket vid en tidpunkt da profes-
sionaliseringstdnkande kan ségas ha varit som allra starkast#!, ar det inte helt
orimligt att denna hypotes faktiskt stimmer. Inom svensk forskning har det
betonats att de ideal som utvecklades under 1960- och 70-talen har foljt med
flera generationer av journalister och ocksa utgdr kdarnan i dagens syn pa
journalistyrket.#? Om generationshypotesen stimmer, skulle det i sa fall in-
nebédra att vi kommer att se en successiv forandring i journalisters syn pa
publikorientering i takt med att allt fler yngre journalister fasas in i yrket och
de &ldre journalisterna fasas ut.

Men dven om vi kan se tydliga tendenser till att kvinnor och mén respek-
tive dldre och yngre ger uttryck for olika instéllningar till publikorientering,
behover det inte betyda att journalister i praktiken agerar annorlunda i férhal-
lande till publiken. Huruvida det faktiskt ar sa att yngre kvinnor véljer att
handla utifrdn sina uppfattningar, eller om de snarast foljer de gangse nor-
merna pa redaktionen, kan inte besvaras inom ramen foér denna avhandling.
Studier av professionell praktik har dock visat att kvinnor vanligtvis inte
beter sig annorlunda dn man trots att de har olika uppfattningar i fragor.4»
Dessutom tenderar de ideal som kvinnor och mén gemensamt lyfter fram,
inte alltid att sammanfalla med verkligheten.®?* Forklaringen till denna
diskrepans mellan ideal och praktik, brukar vanligen sokas i det starka neut-
ralitets- och autonomitetsideal som praglar yrket, samt i de praktiska forut-
sattningar som galler for arbetet, dar sarskilt tidsbristen utgoér en viktig faktor.
Det ar ddrmed fullt majligt att kvinnor och mén, trots sina olika uppfattningar

420 Berger & Luckmann 1998:162f.

41 Drygt halften av journalisterna i aldersgruppen 46-65 ar paborjade arbetet som journalist under
senare delen av 1960-talet respektive under 1970-talet.

42 Djerf-Pierre & Weibull 2001.
43 Van Zoonen 1994.
424 Van Zoonen 1994; Hadenius & Martensson 1992.
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kring fragor som ror publiken, mer eller mindre omedvetet viljer att agera pa

samma satt.

Publikstudier viktiga for chefer och kvinnor

I syfte att reda ut vilka faktorer som huvudsakligen ligger bakom journalisters
uppfattningar om publikstudier, kommer de fortsatta analyserna att baseras
pa en bearbetning av de pastdenden som journalisterna tagit stéllning till.
Genom att addera varje individs svar pa respektive pastdende har ett index
skapats, dar varje enskild svarspersons uppfattning om publikstudier befin-
ner sig pa en skala mellan 1 och 4. 1 innebar hédr en maximalt kritisk syn pa
publikstudier medan 4 innebar en minimalt kritisk syn. For att uppna index-
ets hogsta varde, krdvs att svarspersonen har angett att hon instimmer helt i
pastdendena om publikstudiers vikt for det redaktionella utvecklingsarbetet,
fér konkurrensen och for journalisters publikbild, samt ocksa uppger att hon
inte alls instimmer i resterande pastaenden (tabell xv, tabellbilaga). Indexet
har dven reliabilitetstestats for att sakerstélla att pastdendena méter samma
dimension (tabell xvi, tabellbilaga).

En sammanfattande sambandsanalys visar att de organisationsanknutna
faktorer som framfor allt paverkar journalisters syn pa publikorientering, &r
positionen, upplevelsen av arbetets kvalitet samt huruvida man arbeta med
webbpublicering eller inte (tabell 7.14). Det ar bland de ansvariga utgivarna,
journalister som menar att kvaliteten har Okat respektive journalister som
regelbundet arbetar med webbpublicering som vi hittar den mest positiva
instéllningen till publikstudier.

Om vi istdllet beaktar de mer individbaserade faktorerna &r det i huvud-
sak kon, men ocksa alder, som forklarar journalisters syn pa publikstudier.
Som vi har kunnat se tidigare i kapitlet &r det kvinnor och yngre journalister
som uppvisar den minst kritiska installningen till publikorientering. Publik-
synen har ocksa viss betydelse for journalisters uppfattningar i fragan, da
huvudsakligen nér det géller de dimensioner som kénnetecknas av journalis-
ter som anser sig veta béattre an publiken respektive journalister som betonar
atergdldandet.
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Tabell 7.14 Uppfattning om publikstudier, index (indexvarde; Tau-c)

Antal svars-

Tau-c Indexvirde
personer
Organisationsfaktorer
Public service 2,61 124
Lokal morgonpress 2,63 216
Mediefs o Storstadsmorgonpress 2,56 65
edieforetag : Tidskrifter 2,69 118
Industrialiserade tjansteftg. 2,73 76
Frilans 2,54 86
. Journalist 2,63 685
*3%
Position 19 Ansvarig utgivare 3,01 110
Webbpublicering -2 Varje vecka 273 216
Séllan/aldrig 2,59 464
05 Publikkontakt 1" 214 120
Mindre 1,97 108
Arbetssituation .09 * Stress Mer 2,00 317
Mindre 2,25 44
13 # Kvalitet Mer 213 135
Mindre 1,93 175
Individfaktorer
Kén 00 ** Kvinna 2,73 321
Man 2,54 363
33 ar> 2,73 155
Alder ~15% 34454 2,69 236
46 ar< 2,53 293
A 2,07 387
Ideologisk hemvist .09 * Vanster
Hoger 2,12 196
04 kK
Goda publikkdnnare Anges ¢j dd analy- 566
Publiksyn 0% Vet bittre &n publiken sen grundas pa 566
-t . B ] faktoranalys
.10 Atergélda publiken 566

Kommentar: Ansvariga utgivare ingar endast inom ramen for gruppen Position. * 95 procents signi-
fikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005 samt Ansvariga utgivare 2005.

Vi kan ocksa observera att journalister som upplever att kontakten med pu-
bliken har blivit mindre under den senaste tioarsperioden, nar ett lagt vérde i
den samlade bedomningen. Trots att fordndringen av publikkontakten tidiga-
re inte visat sig ha en avgoérande betydelse for journalisters uppfattningar i de
enskilda péstdendena, utméarker dessa journalister sig i den sammantagna
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analysen. Det kan tyckas nagot motsagelsefull att journalister som menar att
kontakten med publiken har minskat, stéller sig mer kritiska till arbetet med
publikstudier. Det motsatta forhallandet vore snarast mer forvantat, pa sa satt
att minskade publikkontakter borde féranleda ett stérre behov av information
om publiken. Sa ar fallet inte. Sambandet mellan minskade publikkontakter
och en kritisk syn pa publikstudier, leder oss fram till konklusionen att dessa
journalister troligtvis inte ser den minskade kontakten med publiken som en
negativ forandring.

Analysen ovan forstarker den bild som vi har kunnat se 16pa som en réd
trad igenom kapitlet. Men fragan &r forstas vilken av dessa faktorer som star
for den 6verordnande forklaringskraften nar det géller journalisters publik-
orientering. I syfte att soka ett svar pa detta sporsmaél, kommer de avslutande
analyserna att ta sig utgdngspunkt i tva regressionsanalyser. Dessa grundar
sig pa de faktorer som i analyserna ovan visat sig vara betydelsefulla for jour-
nalisters publikorientering, namligen kon, alder, ideologisk orientering och
publiksyn, position pa foretaget, arbete med webbpublicering samt upplevel-
se av hur arbetssituationen har forandrats. Eftersom studien av de ansvariga
utgivarna inte inkluderar alla variabler som ingdr i den nationella journalist-
undersdkningen, kommer analysen att baseras pa tva olika modeller. Den
forsta modellen utgéar fran enbart fran studien Journalist 2005, medan den
andra modellen baseras pa bade Journalist 2005 och Ansvariga utgivare 2005. 1
tabellen nedan har de fragor som inte ingar i respektive studie markerats med
ett streck (—).

Om vi borjar med att beakta journalisterna som en grupp for sig, framgar
det tydligt att kon dr den faktor som spelar storst roll om vi vill férsoka for-
klara journalisters instéallning till publikorientering (tabell 7.15). Om vi har en
kvinnlig och en manlig journalist framfdr oss, innebar det att vi kan anta att
det &r hos den kvinnliga journalisten som vi kommer att hitta en mer positiv
installning till publikorientering. Precis som vi tidigare har kunnat konstatera,
gar detta resultat i linje med den forskning som har gjorts kring konets bety-
delse for synen pa den journalistiska yrkesrollen och det journalistiska arbe-
tet.4%

Men vi kan ocksa se att arbetssituationen som sadan &r betydelsefull for
hur journalister stiller sig till frigan om publikorientering. Publiceringsfor-
men, i termer av webbpublicering eller traditionell publicering, har effekt pa

45 Se t.ex. Creedor & Cramer 2007; van Zoonen 1998; Robinson & Saint-Jean 1998; Weaver 1997;
Melin-Higgins 1996; Gallagher 1995; Zilliakus-Tikkanen 1990; van Zoonen & Donsbach 1988.
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synen pa publikorientering, likasa upplevelsen av hur arbetet har férandrats
under den senaste tioarsperioden.

Ytterligare en faktor som spelar roll for instdllningen till publikorientering,
ar journalisters publiksyn. Men det galler enbart for den dimension som prag-
las av viljan att atergalda publiken, ett férhallande som faller sig ganska na-
turligt. Om journalister tycker att det ar viktigt att medierna speglar vanliga
manniskor och ocksa ser till att publiken far valuta for sina pengar, bor de
logiskt sett ocksa stélla sig positiva till publikstudier eftersom dessa har méj-
lighet att erbjuda journalister den kunskap som kravs for att kunna ta upp de
fragor som ar av vikt for vanliga méanniskor.

Tabell 7.15 Forklaringskraft i organisations- respektive individbaserade
faktorer (regressionskoefficienter, standardiserade f—varden)

Journalister och

Journalister i K
Ansvariga utgivare
Kon - 21 - A7
Alder -.08 - .09**
Position — 28
Webbpublicering -.15% —
Stress - .12 —
Kvalitet 16%* .18**
Ideologi 07 —
Vet bittre dn publiken .05 —
Atergilda publiken 4% —
Férklarad varians (r?) 14 14

Kommentar: Forklaringsfaktorerna omfattar har foljande alternativ: kén — kvinnor/maén; alder — 33
ar eller yngre/34-45 &r/46 ar eller &ldre; position — journalister/ansvariga utgivare; webbpublicering —
regelbundet/séllan; publikkontakt, stress samt kvalitet — minskat/samma/dkat; ideologi — véns-
ter/hoger. Publiksynen bygger pa den tidigare faktoranalysen i kapitel 5. * 95 procents signifikans.
**99 procents signifikans.

Aktuell undersokning: Journalist 2005 samt Ansvariga utgivare 2005.

Det bor papekas att det finns inbyggt problem i modellen ovan, da bedém-
ningen av hur arbetssituationen har foérandrats tenderar att exkluderar fram-
for allt yngre journalister eftersom dessa saknar ldngre erfarenhet fran yrket.
Det innebar att ungefir en tredjedel av de yngsta journalisterna faller bort i
analysen. Om de faktorer som dr kopplade till den férandrade arbetssituatio-
nen tas bort och hdnsyn enbart tas till kon, alder, publiceringsform, ideologi
respektive publiksyn, kan vi se att betydelsen av kon, publicering och publik-
syn forsvagas nagot, medan effekten av alder i viss man forstérks (tabell 7.16).

PUBLIKSTUDIER SOM EN DEL AV PUBLIKORIENTERING

193



194

Men fortfarande behaller dessa variabler sin position som férklarande kraft,
vilket innebér att bortfallet av yngre journalister i den forsta modellen endast
ar av marginell betydelse.

Tabell 7.16 Forklaringskraft i organisations- respektive individbaserade
faktorer, med hinsyn till erfarenhet (regressionskoefficienter,
standardiserade f—varden)

Journalister och

Journalister K .
ansvariga utgivare
Kon -.19% - .16
Alder - .09* - 11
Position — .30%*
Webbpublicering - .14 —
Ideologi 07 —
Vet bittre dn publiken .06 —
Atergalda publiken 13 —
Forklarad varians (r2) 9 10

Kommentar: Forklaringsfaktorerna omfattar har foljande alternativ: kén — kvinnor/man; alder — 33
ar eller yngre/34-45 ar/46 ar eller &ldre; position — journalister/ansvariga utgivare; webbpublicering —
regelbundet/séllan; ideologi — vanster/hoger. Publiksynen bygger pa den tidigare faktoranalysen i
kapitel 5. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.

Aktuell undersokning: Journalist 2005 samt Ansvariga utgivare 2005.

Om vi ocksa inkluderar de ansvariga utgivarna i analysen, framgar det tydligt
att positionen pé foretaget dr den faktor som nar allt kommer omkring har
storst betydelse for instéllningen till publikorientering (tabell 7.15). Vi ser har
en tydlig atskillnad mellan journalisterna och deras chefer ifrdga om uppfatt-
ningen om publikstudiers eventuella for- respektive nackdelar f6r redaktio-
nerna och dess anstallda. Inom ramen f6r denna modell har synen pa publi-
ken inte varit majlig att studera da de ansvariga utgivarna inte har besvarat
samtliga av de fragor som ingar i dessa dimensioner. Om vi beaktar det fak-
tum att ansvariga utgivare generellt i hog utstrackning lyfter fram betydelsen
av publiken, ar det trots allt rimligt att dra slutsatsen att den atergéldande
publiksynen hade fatt genomslag dven i denna modell.
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Publikstudier som en del av publikorientering

Om publikstudier for ett par decennier sedan framfor allt var en fraga for
marknadsavdelningen och darmed bidrog till den vertikala skiljelinje som
oftast kdnnetecknade uppdelningen mellan foretagets olika avdelningar (i
termer av en marknadsbetonad sida och en publicistisk sida), ar det tydligt att
skiljelinjen idag snarast karakteriseras av en horisontell linje mellan redaktio-
nens anstdllda och deras chefer. Visserligen handlar det oftast inte om nagra
diametralt motsatta uppfattningar, men skillnaderna mellan journalister och
deras chefer far danda anses vara stora, beaktat att bada grupperna ar verk-
samma inom samma journalistiska sfar.

Huruvida chefernas instéllning till publiken och till publikorientering de
facto har férdandrats 6ver tid, ar inte mojligt att besvara utifran de studier som
vi har till hands, men baserat pa resultaten fran Journalister och deras ldsare, dar
ansvariga utgivare och chefredaktorer pd prenumererade morgontidningar
har gett sin uppfattning om hur situationen har férandrats sedan 1990-talet,
tyder mycket pa att det faktiskt har skett en attitydférandring bland manga
chefer nér det géller anvdandningen av publikstudier. Det signalerar i sa fall
att graden av marknadstankande har ¢kat bland de ytterst ansvariga pa re-
daktionen. Om en sadan fordandring har skett, far det naturligtvis ocksa kon-
sekvenser for saval arbetet pa redaktionen som for publiken, eftersom chefer-
na genom sin position har méjlighet att lagga ramarna for vilka satsningar
som ska goras pa redaktionen och hur journalister ska agera i forhéallande till
sina uppdragsgivare, vilket i sin tur paverkar det utbud som sedan presente-
ras for publiken.

Som vi har sett i analyserna varierar synen pa nyttan av publikstudier be-
roende pa vem vi viljer att tillfriga. Aven om cheferna forvisso ar betydligt
mer entusiastiska till publikorientering, finns det ocksa andra grupper som
utmarker sig genom att ha en mer publikorienterad instéllning. Dit hor exem-
pelvis de unga kvinnorna. Medieforskarna Gunnar Nygren och Bérje Alstrom
har papekat att den snabba forandring som medierna genomgatt sedan mitten
av 1990-talet, torde medfdra en forandrad syn pa journalistrollen och journa-
listiska varderingar inom karen.6 Ocksa Kent Asp har havdat att de ideal
som dominerar kdren under tidigt 2000-tal — med ursprung i 1970-talets pro-
fessionaliseringsstravanden — kommer att fordndras i takt med att en ny jour-
nalistgeneration, priaglad av nya former av kommersiella medier, vaxer

46 Nygren & Alstrom 2005:232f.
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fram.#” Fragan ar forstas om det ar tendenser i denna riktning som uppenba-
ras i de unga kvinnornas syn pé publikorientering.

Svaret pa denna fraga dr, utifran de resultat som hittills har framkommit i
studien, troligen ja. Det innebér att vi kommer att kunna se en successiv for-
skjutning fran de mer distanserande professionsidealen, till ideal som i storre
utstrackning &dr forknippade med god publikkdnnedom, interaktion med
publiken och fokusering pa fragor som ur publikens perspektiv har betydelse
i det vardagliga livet. Huruvida detta i praktiken ocksa kommer att innebéara
att journalister blir mer publikorienterade, dr forstds inte helt givet. Diskre-
pansen mellan teori och praktik har pavisats i andra studier+s och det &r dar-
for inte sjalvklart att en férandring av idealen kommer att f& motsvarande
effekt pa det faktiska agerandet. Mot bakgrund av chefernas distinka publik-
orientering, finns det trots allt skél for oss att tro att kraven pa att medarbe-
tarna agerar pa ett visst satt i olika situationer, i férlangningen ocksa kommer
att paverka yrkesgruppens agerande som helhet. Det beh6vs dock fler studier
inom detta omrade for att vi ska kunna dra nagra sikra slutsatser om i vilken
riktning den journalistiska praktiken lutar samt vilken effekt eventuella for-
andringar i varderingar far for det praktiska arbetet.

427 Asp 2001:73.
428 Nohrstedt & Ekstrom 1994a:160.
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8. Journalisters publikkunskap

Inom mediebranschen och forskning har det under senare ar hdjts fler roster
for att journalister behover bli béttre pa att lyssna till sin publik, for att pa sa
satt 6ka forstaelsen for och kunskapen om ménniskors behov och intressen for
olika fragor och @&mnesomraden.# Journalistiska ideal om sjalvstandighet och
objektivitet har enligt kritikerna haft en distanserande effekt pa relationen till
publiken, da avstandet mellan journalisterna och deras publik successivt har
Okat under professionaliseringsprocessen.® Denna distansering har bl.a. lett
fram till att publiken erbjuds ett innehall som utifran journalistiska normer &r
att betrakta som relevant, men som ur ett publikperspektiv inte alltid 6ver-
ensstimmer med de behov och intressen som finns hos vanliga manniskor.

Den svenske medieforskaren Mats Ekstrom skriver exempelvis att:

Redaktionspersonalen lever i mediernas vérld, de arbetar och umgas med
kollegor och véanner inom denna virld, de dgnar dagarna &t att ldsa tidningar
och titta pa tv. Nar de pratar om verkligheten pratar de mycket ofta om verk-
ligheten i massmedierna. Dessa referensramar genomsyrar deras varderingar
av vad som ér relevant och intressant. Aven om den potentiella publiken ock-
sa tar del av det som sdgs i medierna finns det hér ofta [...] ett stort gap mel-
lan redaktionens och publikens referensramar.*1

Da journalistkaren skiljer sig socialt saval som asiktsmassigt fran de manni-
skor vars intressen ska tas tillvara i det journalistiska arbetet+2, innebér det att
kunskapen om vad som upplevs som relevant fér publiken inte alltid kan
hdmtas fran den enskilde journalistens personliga referensramar. For att
kompensera for detta behodver journalister darfor skaffa sig en god kunskap
om publiken.

49 Imf Jonsson, M 2008; Mirjamsdotter 2008; Mirjamsdotter & Grahn 2008; Ekstrom 2007; Engwall
2006; Andersson 2005. Se dven Randall 2007; Gans 2003; Fallows 1996.

0 Imf Jonsson, M 2008; Randall 2007; Gans 2003; Fallows 1996. Forskning har ocksa visat att grupper
som ser sig sjdlva som en elit, tenderar att distansera sig fran den breda allménheten. Johansson
2000b.

431 Ekstrom 2007:41f.
42 Asp 2007a; Djerf-Pierre 2007a; Johansson 2007; Larsson & Svensson 2001:37f; Olsson 1978.
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Studier har dock kunnat konstatera att journalister ofta har en vag bild av
sin publik.4* Som huvudsaklig forklaring har forskare angett den begransade
kontakten med publiken#4, vilken inte minst beror av arbetets sndva tidsra-
mar+%, samt en ovilja att ta till sig information om publiken da det inkraktar
pa den journalistiska sjalvstandigheten®¢. Journalister utgar istallet fran att de
egna preferenserna dr desamma som publikens, varfér sekundarpubliker
skapas bland kollegor och bekanta, dar bekriftelse och feedback pa det egna
arbetet hamtas.+”

Det bor i sammanhanget givetvis betonas att det inte alltid ar sd enkelt att
pa egen hand skaffa sig en god kunskap om publiken. Publiken i sig bestar av
en ytterst heterogen skara individer, vilket kan gora det svart att fa en samlad
bild av hur publiken dr sammansatt och vad den efterfragar. Personliga kon-
takter med ldsare, tittare eller lyssnare, kan forstas ge en viss insikt i hur pu-
bliken ténker, men en av de viktigare kéllorna till 6kad kunskap ar de publik-
undersokningar som redaktionen initierar eller pa olika satt tar del av. Mot
bakgrund av att intresset for publikstudier har 6kat pa méanga redaktioner,
finns det skl att anta att journalisters publikkunskap kan ha forandrats i
forhallande till de resultat som har framkommit i tidigare forskning.

I syfte att studera journalisters publikkunskap, kommer vi hér att analyse-
ra hur vélbekanta journalister ar med publikens medieanvindning, narmar be-
stimt vad ménniskor laser i sin lokala morgontidning samt vilka innehalls-
genrer de vanligen tar del av pa tv. Innan vi tar oss an dessa analyser, kom-
mer vi forst att rikta fokus mot frdgan om hur god journalisterna sjdlva upp-
lever att den egna publikkunskapen ér.

Upplevd publikkunskap
Fragan om journalisters upplevda publikkunskap har studerats inom ramen
for Journalister och deras ldsare, dar morgontidningsjournalister har ombetts
uppge hur god den egna respektive kollegornas kunskaper ar inom detta

omrade.

43 Darnton 1990; Gaunt 1990; Remington 1985; Gans 2003, 1979, 1972. Jmf Ekstrém 2007.

44 Gans 1979:230, 1972:703; Windahl 1975:141f.

45 DeWerth-Pallmeyer 1997:15. Jmf Windahl 1975.

4% Gans 2003, 1979:230, 1972:703; McDevitt, Gassaway & Perez 2002; McQuail 1994:210.

47 Imf Pasti 2005; Lealand 1998; Shoemaker & Reese 1996; Gans 1979; Windahl 1975; Tunstall 1971.
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Min har hégre tilltro till den egna publikkunskapen

Den overgripande bild som malas upp i studien 6verensstimmer relativt vl
med resultat fran tidigare forskning#s, da morgontidningarnas journalister
upplever att de egna savil som kollegornas publikkunskaper ar forhallande-
vis begrénsade (tabell 8.1). En tredjedel av journalisterna anser sig ha goda
kunskaper om publikens sammanséattning och dess onskemal om tidningens
innehall. En ungefar lika stor andel bedomer att kollegornas kunskaper inom
dessa bada omraden &r goda.

Upplevelsen av den egna och kollegornas kunskapsniva skiljer sig mellan
kvinnor och mén. Aven om bada grupperna far anses vara relativt sjalvkritis-
ka nér det géller publikkdnnedomen, skattar de manliga journalisterna den
egna kunskapen betydligt hogre i jamforelse med de kvinnliga kollegorna.
Tva av fem mén menar sig ha goda publikkunskaper, medan motsvarande
andel bland kvinnorna ar drygt var fjarde journalist (tabell 8.2). Vi ser har hur
man har ett ndgot storre sjalvfortroende nar det géller den egna kompetensen
pa omradet. Detta resultat gar i linje med internationella studier av méns och
kvinnors sjalvuppfattning, dar méan oftast ger uttryck for en storre tillit till de
egna formagorna medan kvinnor ar betydligt mer sjadlvkritiska och osdkra

infor den egna kompetensen.+*

Tabell 8.1 Andel journalister som bedémer den egna respektive kollegor-
nas publikkunskap som god (procent)

gz g ~
£ 3 B
Mina kunskaper om ldsekretsens sammansatt-
ning &r mycket goda 3 6 10 13 14 16 20 14 3 1
Mina kollegors kunskaper om ldsekretsens
sammansattning dr mycket goda 1 5 10 13 16 18 22 14 1 0

Mina kunskaper om ldsarnas onskemal rorande

tidningens innehall &r mycket goda 2 6 8 14 14 21 16 16 2 1
Mina kollegors kunskaper om ldsarnas 6nske-

mal rérande tidningens innehall 4r mycket goda 2 5 8 14 15 21 20 14 1 0

Kommentar: Fragan lyder: I vilken utstrickning instimmer du i foljande pdstdenden? Genomsnittligt
antal svarspersoner &r 407 respektive 377 for fragorna om egen respektive kollegors kunskap.
Aktuell undersokning: Journalister och deras ldsare.

4% Remington 1985.
49 Se t.ex. Robins, Hendin & Trzesniewski 2001; Pullmann & Allik 2000; Block & Robins 1993.

JOURNALISTERS PUBLIKKUNSKAP 199



200

Tabell 8.2 Andel journalister som bedémer den egna respektive kollegor-
nas publikkunskap som god, efter kon (procent)

Kvinnor Min Differens
Mina kunskaper om ldsekretsens sammansattning ar
mycket goda 31 42 11
Mina kollegors kunskaper om ldasekretsens sammanséttning
ar mycket goda 34 39 5
Mina kunskaper om ldsarnas énskemal rérande tidningens
innehall 4&r mycket goda 26 41 15
Mina kollegors kunskaper om ldasarnas 6nskemal rérande
tidningens innehall &r mycket goda 30 39 9
Genomsnittligt antal svarspersoner 165 240

Kommentar: For frageformulering, se tabell 8.1. Sambandsmattet Tau-c anvénds inte hér, da studien
bygger pa ett totalurval av journalister pa nio morgontidningar.
Aktuell undersokning: Journalister och deras lisare.

Det som kanske ar mest intressant i férhallande till de frdgor som har analyse-
rats tidigare i avhandlingen, &r att vi har ser hur méannen uppvisar det storsta
sjalvfortroendet nar det géaller publikkunskap, trots att det ar kvinnorna som
tidigare har visat sig ge uttryck for en hogre grad av publikorientering. Resul-
tatet ger en indikation om att kvinnors hoga ideal hér gor att de inte kdnner
sig riktigt lika tillfreds med den egna publikkunskapen. Samtidigt har vi i
kapitel fem kunnat sla fast att det faktiskt inte forekommer nagra storre skill-
nader i kvinnors och méns bedémningar av hur journalister generellt klarar
av att spegla publiken (tabell 5.7), varfor upplevelsen av den begransade
publikkdannedomen inte tycks ha nadgon negativ paverkan pa det praktiska
arbetet. Det géller atminstone for journalisters bedémning av den generella
situationen i branschen. Situationen kan givetvis uppfattas annorlunda néar
det géller den egna redaktionens férméga att spegla publiken.

Om vi riktar uppmarksamheten mot hur kvinnor och mén bedémer kolle-
gornas publikkunskaper, kan vi notera att skillnaderna mellan kénen minskar
nagot. Man har i viss man ett storre fortroende for kollegornas kunskaper och
de beddmer i stort sett ocksa den egna respektive kollegornas kunskaper som
jambordiga. Kvinnor tenderar déremot att tillskriva kollegorna en nagot hog-
re kunskap, dven om skillnaderna gentemot bedomningen av den egna pu-
blikkunskapen har inte ar sérskilt stora. Generellt stéller sig kvinnor mer
kritiska till den egna kompetensen, bade i forhéllande till mannens uppskatt-
ning och i férhallande till bedomningen av kollegornas kompetensniva.
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Lasarundersékningar spelar stor roll f6r bedomningen av publikkunskap
En faktor som ar av avgorande betydelse for hur journalister bedémer den
egna publikkunskapen, dr intresset for lasarundersokningar. De journalister
som menar att de oftare tar del av resultat fran ldsarundersokningar idag
jamfort med 5-10 ar bakat i tiden, bedomer i betydligt hdgre utstrackning att
den egna saval som kollegornas kunskaper om publiken ar god (tabell 8.3). En
av de journalister som deltagit i studien, beskriver hur arbetet med publikun-
dersokningar har bidragit med kunskap om sadant som man tidigare inte haft
en aning om, eller kanske bara har spekulerat i:

Jag fick en helt ny syn pa vara lasare. Nagon hade tutat i mig att de var lagut-
bildade och bara intresserade av snyfthistorier om gamla tanter som blivit ra-
nade. I sjdlva verket var det tvartom! Lasarna ar livsnjutare och vansinnigt in-
tresserade av lokal politik.440

Det talar for att intresset for publikundersokningar spelar stor roll for
journalisters méjligheter att fa kunskap om och feedback fran publiken,
atminstone néar det giller bedomningen av den egna publikkunskapen.

Tabell 8.3 Andelen journalister som bedomer den egna publikkunskapen
som god, efter nyttjande av lasarundersékningar (procent)

Tar del av lasarundersokningar

Mer &n Ingen Mindre dn
tidigare skillnad tidigare
Mina kunskaper om lasekretsens sammansattning
ar mycket goda 48 38 16
Mina kollegors kunskaper om ldsekretsens sam-
manséattning dr mycket goda 47 31 20
Mina kunskaper om ldsarnas onskemal rorande
tidningens innehall &r mycket goda 41 29 15
Mina kollegors kunskaper om ldsarnas 6nskemal
rérande tidningens innehall &r mycket goda 47 27 17

Kommentar: For frageformulering, se tabell 8.1. Tabellen anger andelen som instimmer i att den
egna respektive kollegornas publikkunskap ar god. Genomsnittligt antal svarspersoner &r 276.
Aktuell undersokning: Journalister och deras lisare.

Aven om det givetvis inte per automatik behover vara s att lasarundersdk-
ningar Okar journalisters faktiska publikkunskap, hélls det har for troligt att

40 Andersson 2005:45.
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den typen av studier &dr av betydelse for den enskilda journalistens kdnnedom
om publiken. I vilken utstrackning publikstudier paverkar publikkunskapen
beror bl.a. pa hur ofta dessa genomfdrs, i vilken mén de anvands inom ramen
for det redaktionella arbetet och hur stort intresset for att ta del av informa-
tion om publiken dr hos den enskilda journalisten. Det &r framfor allt den
senare aspekten som vi hér ser tydliga resultat av. Men huruvida detta intres-
se i praktiken okar journalisters publikkunskap eller inte, kommer vi att bli
varse om harndst da vi riktar uppmaéarksamheten mot journalisters faktiska

kunskaper om publikens medieanvandning.

Kunskap om publikens lisvanor

Fragan om professionens kunskaper om publikens medievanor kommer fort-
sattningsvis att studeras med utgangspunkt i Journalist 2005. De analyser som
foljer utgar frdn jamforelser mellan journalisters beddmning av publikens
intresse for olika typer av medieinnehall, och publikens egen uppskattning av
intresset for att ta del av detta innehall. Jamforelsepunkterna ligger hér péa vad
manniskor valjer att ldsa i sin lokala morgontidning samt vilken typ av inne-
hall de vanligen tar del av pa tv. Inledningsvis kommer vi att rikta fokus mo
publikens lasning av lokala morgontidningar.

Lokala nyheter pa forsta plats i morgontidningen
For de allra flesta morgontidningar utgor det lokala materialet kdrnan i den
dagliga rapporteringen. Undantag finns givetvis, sasom Dagens Nyheter och
Svenska Dagbladet, som har en mer nationellt och internationellt orienterad
nyhetsbevakning. Men f6r majoriteten av landets prenumererade morgontid-
ningar &r det just betoningen pa det lokala som utgdr deras signum.

Med detta sagt &r det inte sarskilt forvanande att det amnesomrade som
journalister placerar i topp da de bedomer allmanhetens lasning, ar just lokala
nyheter (tabell 8.4). Sa gott som samtliga journalister uppskattar att manni-
skor laser mycket eller ganska mycket av de lokala nyheterna i sin morgon-
tidning. Pa plats nummer tva hittar vi artiklar om olyckor och brott, foljt av
familjenyheter. Dessa tre amnen &dr ddrmed de som professionen bedomer att
allménheten framfor allt tar del av da de laser sin morgontidning. En klar
majoritet av journalisterna tror ocksa att méanniskor i allmanhet ldser ganska
mycket av tidningarnas radio- och tv-material respektive sportnyheter.
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Tabell 8.4 Journalisters uppskattning av publikens ldsning i den lokala
morgontidningen (rangtal; procent)

Andel journalister som tror att ldsarna laser

Rang Allt/i stort  Ganska  Inte sarskilt Inﬁ;;?;g/ Summa
sett allt mycket mycket ingenting
Lokala nyheter 1 51 48 1 0 100
Olyckor/brott 2 44 53 3 0 100
Familj 3 44 49 7 1 101
Radio-/TV-material 4 33 58 8 1 100
Sport 5 26 68 6 0 100
Insdndare 6 24 66 9 1 100
Noje 7 12 67 20 1 100
Utrikes 8 2 38 55 6 101
Ekonomi 9 0 28 67 5 100
Riksdag/regering 10 0 24 69 7 100
Debatt 11 1 21 69 9 100
Kultur 12 0 20 70 10 100
Ledare/kommentarer 13 0 12 69 19 100

Kommentar: Fragan lyder: Hur mycket tror du att lisarna normalt liser av foljande typer av innehdll i sin
lokala morgontidning? Rangtalen baseras pa den genomsnittliga bedémningen av respektive amne.
Procenttalen anger hur stor andel av journalisterna som angett de olika svarsalternativen. Genom-
snittligt antal svarspersoner &dr 966.

Aktuell undersokning: Journalist 2005.

I den nedre halvan av rangordningen hittar vi &mnesomraden som leda-
re/kommentarer, kulturnyheter samt debattartiklar, dar majoriteten av journa-
listerna uppskattar att méanniskors lasning &r betydligt mindre omfattande.
Nio av tio journalister tror exempelvis att manniskor ldser en ganska liten del
av de lokala morgontidningarnas ledarartiklar. Atta av tio bedomer ocksa att
lasningen av kultur- respektive debattmaterial dr hogst begransad bland pu-
bliken. Aven nér det galler artiklar om ekonomi och riksdag/regering, gor
journalister beddmningen att manniskors lasning generellt ar av mer begran-
sad omfattning.

Med utgangspunkt i journalisternas genomsnittliga bedomning av respek-
tive dmnesomrade, har samtliga @mnen i tabell 8.4 rangordnats fran 1 till
13.41 Rangtalet 1 star har for det &mne som journalister tror att allmdnheten
laser mest av, medan 13 star for det &mne som journalister tror att allmanhe-

“1 Medelvérdet har berdknats genom att samtliga svarsalternativ har fatt ett numeriskt véirde mellan
1-4. " Allt i stort sett allt” motsvarar 1, medan ”Ingenting/néstan ingenting” motsvarar 4. Amnet med
lagst medelvarde har fatt rangnummer 1, &mnet med hogst medelvarde har fatt rangnummer 13.
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ten laser minst av. Det dr denna rangordning som senare kommer att ligga till
grund for var jamforelse mellan journalisters och allménhetens respektive
bedémningar, och darmed ocksa f6r analysen av journalisters publikkunskap.

An sa lange kan vi konstatera att det &r lokala nyheter som hamnar i top-
pen nér journalister som grupp ska bedoma hur mycket de tror att ménniskor
laser av olika d&mnen i sin lokala morgontidning, medan ledare och kommen-
tarer i sin tur hamnar i botten. Vissa mindre skillnader férekommer nér jam-
forelser gors utifran organisations- respektive individbaserade faktorer sasom
medieforetag, kon och erfarenhet (tabell xvii-xiix, tabellbilaga), men i huvud-
sak ar fordelningen mellan de &mnesomraden som ligger i toppen respektive i
botten av rangordningarna desamma. Journalister pa lokala morgontidningar
tror visserligen att publiken framst tar del av familjenyheter, medan tidskrifts-
journalister uppskattar ldsningen av artiklar om olyckor och brott som den
mest omfattande. Likasad bedémer journalister pa industriella tjansteforetag i
hogre utstrackning &n journalister inom andra medier, att publiken har ett
stort intresse for sport. I Ovrigt &r rangordningarna i stor utstrackning sam-
stimmiga, oavsett vilka bakgrundsfaktorer vi valjer att fokusera pa.

Men i vilken man 6verensstimmer da journalisternas rangordning egent-
ligen med publikens? For att kunna avgdra hur vél journalister kédnner sin
publik, dr det nodvéndigt att vi ocksa tar reda pa vad ldsarna uppger att de
normalt tar del av i sin morgontidning. Allménhetens sjdlvskattade lasning
har hdr hamtats fran 2004 ars Riks-SOM-undersékning, dar ett tvarsnitt av
befolkningen mellan 15-85 ar har ombetts ange i vilken utstrackning de laser
olika typer av tidningsinnehall. Sdvdl &mnesomrdden som svarsalternativ &r
desamma inom ramen for bada undersékningar.

Publiken ldser gdrna lokala nyheter, men inte kultur och ekonomi

Naér vi granskar publikens lasning visar det sig att de lokala nyheterna dven
toppar publikens lasning, nadgot som knappast ar férvanande (tabell 8.5). Nio
av tio tidningsldsare uppger att de tar del av allt, eller dtminstone ganska
mycket, av det lokala materialet i sin lokala morgontidning och en klar majo-
ritet sdger sig ocksa ldsa de flesta artiklarna om olyckor och brott. Tillsam-
mans med radio-/tv-material, utrikesnyheter och familjenyheter, utgor dessa
dmnen de fem omraden som publiken i hogst utstrackning uppger sig ldsa i
sin morgontidning.
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Tabell 8.5 Allmadnhetens lisning av olika typer av innehall i sin lokala
morgontidning (rangtal; procent)

Andel av allménheten som laser

. Inte sér- Ingenting/
Rang Allt/istort  Ganska skilt néstan Summa
< sett allt mycket . .
mycket ingenting
Lokala nyheter 1 38 53 8 1 100
Olyckor/brott 2 21 54 22 3 100
Radio-/TV-material 3 19 44 26 11 100
Utrikes 4 15 48 30 6 99
Familj 5 25 35 27 13 100
Insdndare 6 18 39 29 15 101
Noje 7 14 36 38 12 100
Sport 8 20 26 27 27 100
Debatt 9 11 37 33 20 101
Riksdag/regering 10 9 31 41 19 100
Ledare/kommentarer 11 12 28 34 26 100
Ekonomi 12 10 30 36 25 101
Kultur 13 9 29 37 26 101

Kommentar: Fragan lyder: Hur mycket brukar du normalt lisa av foljande typer av innehdll i morgontid-
ningen? Resultaten utgar fran de individer som ldser en morgontidning minst 1 dag/vecka. Genom-
snittligt antal svarspersoner ar 1346.

Aktuell undersokning: Riks-SOM-undersokningen 2004.

Precis som for journalisternas del, har publikens lasning har rangordnats fran
1 till 14 efter manniskors genomsnittliga bedémning av hur mycket de laser
av respektive amne. Langst ned i allmanhetens rangordning hittar vi artiklar
om kultur, ekonomi, ledarmaterial samt nyheter om riksdag och regering, dar
omkring 40 procent av allmédnheten sdger at de ldser de flesta artiklar som
handlar om dessa @mnen.

Da aterstar forstas fragan om i vilken utstrackning journalisternas rang-
ordning av publikens ldsning 6verensstimmer med den uppskattning som
publiken sjdlv har gjort av sin lasning. Har svenska journalister generellt en
god publikkunskap eller kan vi se skillnader i kunskapsnivan beroende pa
faktorer som dr knutna till organisationen respektive individen?

Journalisters kunskaper om publikens rangordning relativt god
En forsta anblick pa de &mnen som ligger i toppen respektive i botten av pu-
blikens och journalisternas rangordningar, visar att det forekommer vissa
skillnader mellan manniskors sjalvskattade lasning och den bedémning som
journalister gor. Att lokala nyheter och artiklar om olyckor och brott tillhér de
mest ldsta &mnena bland allméanheten, rader det knappast nagon tveksamhet
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om bland journalisterna (tabell 8.6). Daremot framtrdader betydligt storre
skillnader nér det giller méanniskors lasning av utrikesmaterial respektive
sport. Utrikesnyheter hamnar hér pa en fjardeplats i allmanhetens rangord-
ning, vilket innebér att intresset for dessa fragor generellt ar stort bland méan-
niskor. Men det verkar som om svenska journalister inte riktigt 4r medvetna
om detta intresse — journalisterna skattar ndmligen méanniskors ldsning av
utrikesnyheter forst pa attonde plats. Daremot tror journalister att intresset
for sport ar relativt stort bland publiken, en uppfattning som dven den visar
sig vara nagot skev. I allménhetens rangordning hamnar sportnyheterna forst
pa en attondeplats, medan journalister gér bedémningen att sport ar det fem-
te mest lasta tidningsinnehallet.

Tabell 8.6 Jamforelse mellan allmdnhetens och journalisternas rangord-
ningar (rangtal; Spearmans rho)

Allméanhet Journalister Differens

Lokala nyheter 1 1 0
Olyckor/brott 2 2 0
Radio-/tv-material 3 4 +1
Utrikes 4 8 +5
Familj 5 3 -2
Insandare 6 6 0
Noje 7 7 0
Sport 8 5 -4
Debatt 9 11 +2
Riksdag/regering 10 10 0
Ledare/kommentarer 11 13 +2
Ekonomi 12 9 -3
Kultur 13 12 -1
Rangkorrelationskoefficient (rho) .87

Kommentar: Rho varierar mellan +1 och -1, dar +1 innebar en maximalt positiv 6verensstimmelse.
Aktuell undersokning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.

For att kunna beddéma journalisters kunskap om publikens tidningslasning,
har graden av 6verensstimmelse mellan allmanhetens respektive journalisters
rangordningar analyserats med hjalp av Spearmans métning av rangkorrela-
tionen (rho).#? Rho anger dverensstimmelsen mellan tva gruppers rangord-

442 Koefficienten varierar mellan +1 och -1, dar +1 innebar maximal dverensstimmelse och -1 tvart-
om. Det kritiska vardet for rho ar har 0.46 for en sakerhetsniva om 95 procent och 0.63 for en séaker-
hetsniva om 99 procent. Varden 6ver dessa koefficienter innebér att det &r rimligt att anta att det
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ningar och ju hogre koefficient som kan uppmatas, desto storre &r likheten
mellan de bada grupperna. Jamforelsen ovan pekar pa ett positivt samband
mellan allmdnhetens och journalisters rangordningar (rho = .87), vilket inne-
bar att yrkesgruppen i sig har en foérhallandevis god uppfattning om publi-
kens intresseomraden, atminstone i fraga om rangordningen av de olika dm-
nena.

Eftersom fragan om allménhetens lasning av morgontidningar framfor allt
handlar om de prenumererade morgontidningarnas publik, borde vi kunna
utga fran att dessa journalister ocksa har en hogre grad av dverensstammelse i
sina bedéomningar. Vi kan forvisso se att journalister pa lokala morgontid-
ningar i viss man ligger nagot narmare allmanheten i sina bedémningar, men
det gor ocksé journalister inom storstadsmorgonpressen respektive frilansar
(tabell 8.7). De journalister vars &verensstimmelse med publiken ar nagot
lagre, hittas framfor allt inom de industrialiserade tjansteforetagen respektive
public servicesfaren. Det innebar att nadrheten till publiken, har i betydelsen av
att fragan handlar om det egna mediets publik, inte har nagon avgorande
betydelse for journalisters kunskaper om denna publik.

Tabell 8.7 Jamforelse mellan allmidnhetens och journalisternas rangord-
ningar, efter medieféretag (rang; Spearmans rho)

Medieforetag
All-  Public Lokala Storstads- Tid- Industr. .
B . . . . Frilans
ménhet service morgontidn. morgontidn. skrifter  Tjansteftg.

Lokala nyheter 1 1 2 1 2 1 1
Olyckor/brott 2 2 3 3 1 2 2
Radio-/tv-material 3 5 4 2 5 6 4
Utrikes 4 8 8 8 8 8 8
Familj 5 3 1 4 3 4 3
Insdndare 6 6 5 6 7 5 7
Noje 7 7 7 7 6 7 6
Sport 8 4 6 5 4 3 5
Debatt 9 12 10 12 11 11 10
Riksdag/regering 10 10 1 10 10 10 12
Ledare/kommentarer 11 13 13 13 13 13 13
Ekonomi 12 11 9 9 9 9 9
Kultur 13 9 12 11 12 12 11
Rangkorrelationskoefficient (rho) .81 .85 .85 .83 .81 .85

Aktuell undersokning: Journalist 2005.

finns en Overensstimmelse mellan allménhetens och journalisternas rangordningar. Frankfort-
Nachmias & Nachmias 1996:410fff.
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Det faktum att journalisters rangordningar i sa stor utstrdckning liknar var-
andra, leder fram till att vi faktiskt inte hittar nagra direkta skillnader i hur
hog utstrackning olika gruppers bedomningar korrelerar med publikens
sjalvskattade lasning. I foregaende kapitel kunde vi exempelvis se att den
digitala nérheten till publiken spelar roll for uppfattningen om publikorien-
tering, da journalister som arbetar med webbpublicering uppvisar en mer
positiv instéllning till publikstudier i férhallande till journalister som arbetar
med traditionella publiceringsformer (tabell 7.7, kapitel 7). Detta &r dock en
faktor som helt saknar betydelse nédr det géller publikkunskapen. Oavsett
vilken publiceringsform som journalisterna huvudsakligen arbetar med, gor
de samma uppskattning av publikens lasning (tabell 8.8). Det innebar att den
digitala narheten till publiken och de kontakter som denna narhet eventuellt
genererar, hér inte paverkar journalisters kunskaper om publiken.

Tabell 8.8 Jamforelse mellan allmidnhetens och journalisternas rangord-
ningar, efter webbpublicering (rangtal; Spearmans rho)

Arbetar med webbpublicering

Allméanhet Varje vecka Sallan/Aldrig
Lokala nyheter 1 1 1
Olyckor/brott 2 2 2
Radio-/tv-material 3 4 4
Utrikes 4 8 8
Familj 5 3 3
Insdndare 6 6 6
Noje 7 7 7
Sport 8 5 5
Debatt 9 11 11
Riksdag/regering 10 10 10
Ledare/kommentarer 11 13 13
Ekonomi 12 9 9
Kultur 13 12 12
Rangkorrelationskoefficient (rho) .87 87

Aktuell undersokning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.

Samma tendens uppenbarar sig om vi granskar journalisters upplevelser av
hur arbetssituationen har forandrats under den senaste tioarsperioden. Trots
att vi i kapitlet om journalister publikkontakter kunde se att journalister som
upplever att kontakten med publiken har 6kat, ocksa bedomer att arbetets
kvalitet har blivit battre, finns det har ingen indikation pa att en 6kad publik-
kontakt skulle bidra till en battre publikkdnnedom (tabell 8.9). Inte heller
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kvalitetsdimensionen paverkar journalisters bedomningar av publikens las-
ning. I tabellen nedan har férandringarna av arbetssituationen exemplifierats
genom upplevelsen av i vilken riktning publikkontakten liksom arbetets kva-
litet har utvecklats, men samma resultat géller ocksa om vi skulle ta upplevel-
sen av stress och kommersialisering i beaktande. Sammantaget innebar det att
de organisatoriska faktorerna inte har nadgon avgorande betydelse for graden
av publikkdnnedom, dtminstone inte da rangordningarna jamfors.

Tabell 8.9 Jamforelse mellan allmidnhetens och journalisternas rangord-
ningar, efter upplevelse av forindrad arbetssituation
(rangtal; Spearmans rho)

Publikkontakt Kvalitet
Allminhet Minskat Samma  Okat Minskat Samma  Okat
Lokala nyheter 1 1 1 1 1 1 1
Olyckor/brott 2 3 2 3 3 3 2
Radio-/tv-material 3 4 4 4 4 4 4
Utrikes 4 8 8 8 8 8 8
Familj 5 2 3 2 2 2 3
Insandare 6 6 6 6 6 6 6
Noje 7 7 7 7 7 7 7
Sport 8 5 5 5 5 5 5
Debatt 9 10 11 11 11 11 11
Riksdag/regering 10 11 10 10 10 10 10
Ledare/kommentarer 11 13 13 13 13 13 13
Ekonomi 12 9 9 9 9 9 9
Kultur 13 12 12 12 12 12 12
Rangkorrelationskoefficient (rho) .86 .87 .85 .85 .85 .87

Aktuell undersékning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.

Nar det géller overensstimmelsen i rangordningarna kan vi ocksa se att de
individbaserade faktorerna sasom kon eller alder i stort sett inte har nagon
betydelse for journalisters publikkunskap. Forvisso uppvisar kvinnliga jour-
nalister en ndgot storre publikkdnnedom &n man, men det handlar har endast
om en gradskillnad (tabell 8.10). Trots att kvinnor i hogre utstrdckning ut-
trycker ett publikorienterat ideal, motsvaras detta inte av en storre kdannedom
om publiken.

Vi ser ddrmed en tydlig indikation pa de resultat som framkommit i tidi-
gare studier av kvinnliga och manliga journalisters ideal och praktik. Trots att
kvinnor oftast ger uttryck for ett mer publikorienterat ideal, har studier en-
dast undantagsvis kunnat konstatera faktiska skillnader i kvinnors och méns
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agerande.*® Franvaron av differenser i publikkunskapen, talar darfor for att
det i det har fallet inte finns nagra kunskapsmaéssiga skillnader mellan kvin-
nor och mén. Denna slutsats kommer ocksa att forstarkas senare i kapitlet, da
vi analyserar kunskapen om publikens tv-preferenser.

Tabell 8.10 Jimforelse mellan allmédnhetens och journalisternas rangord-
ningar, efter kon och alder (rang; Spearmans rho)

Kén Alder
Allménhet Kvinnor  Min <33 ar 34-45 ar >46 ar
Lokala nyheter 1 2 1 1 1 1
Olyckor/brott 2 1 2 2 2 2
Radio-/tv-material 3 4 4 4 4 4
Utrikes 4 8 8 8 8 8
Familj 5 3 3 3 3 3
Insdndare 6 6 6 6 6 6
Noje 7 7 7 7 7 7
Sport 8 5 4 5 5 5
Debatt 9 10 11 12 11 11
Riksdag/regering 10 11 10 9 10 10
Ledare/kommentarer 11 13 13 13 13 13
Ekonomi 12 9 9 11 9 9
Kultur 13 12 12 10 12 12
Rangkorrelationskoefficient (rho) 87 .85 .85 87 .87

Aktuell undersokning: Journalist 2005.

Som namnts ser utfallet ut pa motsvarade satt om vi istéllet for kon véljer att
beakta aldersperspektivet. Det vore hér rimligt att tdnka sig att dldre journa-
lister har en nagot battre kunskap om publiken i férhallande till yngre journa-
lister, da dessa bar med sig en storre erfarenhet och — atminstone potentiellt
sett — ocksa har ett mer omfattande kontaktndt. Men nagot sadant tydligt
samband framtrader inte. Visserligen okar graden av dverensstaimmelse med
aldern, men skillnaden mellan aldersgrupperna &r, precis som mellan konen,
marginell. Det innebér att vi inte kan se nagra erfarenhets- respektive genera-
tionsberoende skillnader i journalisters publikkunskaper (jmf tabell xix, ta-
bellbilaga). Detta forhallande géller om vi ocksa beaktar kon i relation till
alder. Oavsett vilken aldersgrupp vi tittar ndrmare pa, kan vi se att publik-
kunskapen ligger pa ungefdr samma niva hos bade kvinnor och man (tabell
xx, tabellbilaga). Men situationen férdndras nagot om vi tar hdnsyn till indi-
videns installning till publikorientering.

3 Lavie & Lehman-Wilzig 2005:81; Lavie 1997; van Zoonen 1994.
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Intresset for publikstudier paverkar kunskapen

Medan journalisters publiksyn, yrkesideal, politiska uppfattning eller sociala
Kklasstillhorighet under uppviéxten inte har nagon betydelse for publikkun-
skapen (tabell xxi-xxiv, tabellbilaga), ar uppfattningen om publikorientering
desto mer viktig i sammanhanget. Det visar sig namligen att journalister som
ar mer bendgna att betona betydelsen av publikorientering, har ocksa en na-
got storre kiannedom om publikens intresseomraden &n de journalister som
staller sig mer kritiska till publikorientering (tabell 7.11). Tidigare i kapitlet
har vi kunnat se att anvandningen av lasarundersékningar spelar roll for hur
morgontidningsjournalister upplever sin egen kunskap om ldsarna (tabell 8.3)
och det verkar som om denna uppfattning inte ligger helt langt ifrdn den
faktiska situationen, da vi hédr ser tecken pa att publikstudier faktiskt kan ha
betydelse for insikten om publikens innehallspreferenser.

Tabell 8.11 Jimforelse mellan allmidnhetens och journalisternas rangord-
ningar, efter instillning till publikorientering
(rangtal; Spearmans rho)

Instéllning till publikorientering

Allménhet Mer kritisk Mer positiv
Lokala nyheter 1 1 1
Olyckor/brott 2 2 2
Radio-/tv-material 3 5 4
Utrikes 4 8 8
Familj 5 3 3
Insédndare 6 6 6
Néje 7 7 7
Sport 8 4 5
Debatt 9 12 11
Riksdag/regering 10 10 10
Ledare/kommentarer 11 13 13
Ekonomi 12 9 9
Kultur 13 11 12
Rangkorrelationskoefficient (rho) .82 .87

Kommentar: Till de mest kritiska rdknas journalister som uppnatt varde 1.0-2.50 pa indexet i kapitel
7. Till de minst kritiska rdknas journalister som uppnatt vardet 2.51-4.0
Aktuell undersékning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.

Som framgatt av kapitel sju, varierar instéllningen till publikorientering bl.a.
efter individens alder och kon, dar yngre kvinnor och dldre man visat sig sta
langst ifran varandra nédr det géller synen pé publikstudier. Medan de unga
kvinnorna dr mest positiva till anvandningen av publikstudier, dr de &ldsta
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mannen i sin tur mest kritiska till detta arbete (tabell 7.13, kapitel 7). Detta
samband paverkar i viss man ocksa journalister publikkunskap, pa sa satt att
de yngsta kvinnorna som har en positiv syn pa publikorientering ocksa upp-
visar en nagot hogre grad av publikkdnnedom (rho .87) i forhallande till de
dldsta och mest kritiska ménnen (rho .83).

Generellt galler att kunskapen om publiken dr hogre bland journalister
som stéller sig positiva till publikstudier, oavsett deras alder och kon. Detta
forhallande framtrader sarskilt tydligt bland de yngsta kvinnorna, dar kun-
skapsglappet mellan de mest publikorienterade respektive de minst publik-
orienterade ar som storst (rho .87 respektive rho .78). Sett i relation till hur
stor — eller snarare liten — roll 6vriga forklaringsfaktorer har for journalisters
kunskap om publiken, far installningen till publikorientering i allménhet och
publikstudier i synnerhet ddrmed anses vara av férhallandevis stor betydelse
for kunskapen om publikens intresseomréaden.

Fraga ar forstds om det ar sjdlva anvandningen av publikstudier i sig som
paverkar publikkdnnedomen eller om det snarast handlar om journalisters
generella installning till publikorientering. Journalister som &r mer bendgna
att betona vikten av publikstudier ar rimligen ocksa mer intresserade av att fa
veta vad manniskor tycker om den tidning, den kanal eller det program som
journalisten arbetar pa, hur anvéandningen av mediet ser ut och vilka fragor
som egentligen dr angeldgna for olika segment inom publiken. Om journalis-
ter ddrefter ocksa véljer att agera utifran detta intresse — t.ex. genom att ta del
av resultat fran olika slags publikstudier — bor det dven fa effekt pa deras
publikkunskap.

Kopplingen mellan instéllning till publikorientering och publikkunskap
behover daremot inte med nédvandighet vara beroende av huruvida den
egna redaktionen arbetar med den typen av studier eller inte. Journalister
med starkt intresse for publikfragor kan exempelvis uppvisa en stor publik-
kdnnedom trots att den egna redaktionen inte gor nagra specifika satsningar
pa omradet.

Men samtidigt kan redaktionens eventuella satsningar ocksa paverka
journalisters publikkunskap, pa sa sétt att journalister med ett svagare intres-
se for publikfragor far en hogre kunskap just darfor att deras redaktion arbe-
tar mycket med fragor av detta slag. Aven om vi inte empiriskt kan beldgga
eventuella effekter av redaktionella satsningar, bor publikkunskapen ses som
en effekt av bade den individuella instillningen till publikorientering och den

egna redaktionens fokusering pa publikstudier och liknande fragor.
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Journalister 6ver- och underskattar lasningen av enskilda amnen

En tankbar forklaringarna till varfor vi hittar sa fa variationer i journalisters
publikkunskap ar att det analysverktyg som anvénds &r forhallandevis trub-
bigt, pa sa satt att det ar rangordningar som jamfors, utan hansyn till hur nara
respektive langt ifran journalister och allmanhet egentligen ligger varandra i
jamforelsen av varje enskilt &amnesomrade. Om vi istdllet valjer att ta oss an
detta perspektiv blir det pafallande tydligt att journalister tenderar att over-
skatta ménniskors ldsning av de @mnen som kan karakteriseras som mer
mjuka, medan de underskattar lasningen av de mer harda &mnesomrédena.

Jamforelsen mellan allménhetens och journalisters uppskattningar har har
gjorts med hjélp av ett index, dar den 6vre delen av indexet visar de &mnen
som lases i hogre utstrackning medan den nedre delen visar de &mnen som
lases i mindre utstrackning. Beskrivningen av indexet konstruktion aterfinns i
bokens fjarde kapitel. De varden som anges inom parentes efter varje amnes-
omrade ska har darfor utldsas som indexvérden, inte som procentandelar.

Naér vi jamforde allmanhetens och journalisters rangordningar, kunde vi
konstatera att journalister har en relativt god uppfattning om hur publikens
intresse for olika &mnesomraden forhaller sig till varandra. Men om vi istéllet
jamfoér den uppskattade lasningen av de enskilda &mnesomradena, malas en
nagot annorlunda bild upp. Visserligen vet journalister vilka @mnen som é&r
de mest respektive minst lasta bland publiken, men de gor samtidigt en klar
over- respektive underskattning av hur omfattande lasningen av dessa amnen
egentligen ar (figur 8.1). Intresset for sport- och familjenyheter tillhor de tva
omraden dér journalister i hogst utstrackning 6verskattar manniskors lasning,
medan intresset for utrikesnyheter ar det omrade som journalisterna i hogst
utstrackning underskattar. Bdde sporten och utrikesnyheterna utmarkte sig
ocksa i jamforelsen mellan journalisters och allmadnhetens rangordningar
(tabell 8.6), men skillnaden i uppskattningen av familjenyheter framtrader
daremot endast da de bada gruppernas uppskattningar jamférs amne for

amne. 444

#4 Liknande resultat har tidigare framkommit vid en amerikansk studie av chefredaktorers publik-
kédnnedom fran sent 1960-tal. Dessa Gverskattade publikens intresse for familjenyheter, brott och
mer forstroelseinriktat material, medan intresset for ekonomi och politik underskattades. Bogart
1969:565ff.
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Figur 8.1 Beddmning av publikens lisning, jimfoérelser mellan allménhet
och journalister (index)

Allmdnhetens bedomning Journalisters bedomning

Lokala nyheter (0,58)

Olyckor/brott (0,34)

Utrikes (0,17); Radio/tv (0,16)
Familj (0,14)

Insdndare (0,06); N&je (0,04)

+1

Lokala nyheter (0,74)
Olyckor/brott (0,69)
Familj (0,65)

Radio/tv (0,57); Sport (0,56)
Inséndare (0,51)

Nbje (0,35)

Sport (-0,08); Debatt (-0,09)

Riksdag/regering (-0,17)
Ledare/kom. (-0,19); Ekonomi (-0,20)
Kultur (-0,23)

Utrikes (-0,14)

Ekonomi (-025)
Riksdag/regering (-0,28)
Debatt (-0,33)

Kultur (-0,35)

Ledare/kommentarer (-0,48)

Kommentar: For en beskrivning av hur indexet ar konstruerat, se kapitel 4. Indexet gar mellan +1 till
-1, dér +1 innebdr att samtliga svarspersoner har svarat Allt/i stort sett allt och tvartom. Genomsnitt-
ligt antal svarspersoner bland allmadnheten ar 1346, bland journalister 966.

Aktuell undersokning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.

Situationen &r i det ndrmaste den motsatta nir det galler journalisters upp-

skattning av publikens intresse for ekonominyheter. Nar &mnena rangordnas

placeras ekonomi hogre upp i journalisternas rangordning, medan dmnet

hamnar langre ner hos allménheten. Samtidigt 4r ekonomi det &mnesomrade

dér journalister och allmanheten ligger ndrmast varandra i bedémningen av
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lasningens omfattning. Betraktat som ett enskilt &mnesomrade gor journalis-
ter har ddarmed en riktig bedémning av hur mycket publiken vanligen tar del
av ekonominyheter, men i férhallande till hur man beddmer ldsningen av
ovriga damnen har journalister ddremot en mindre korrekt uppfattning om
publikens intresse.

Om vi raknar ut den sammanlagda differensen mellan publikens faktiska
lasning och journalisters uppskattning av densamma, kan vi notera att det &r
tidskriftsjournalister som totalt sett gor en mer korrekt bedémning av publi-
kens innehallspreferenser (tabell 8.12). De journalister som ligger ldngst ifran
allménheten i sina uppskattningar ar journalister pa lokala morgontidningar,
m.a.o. de journalister vars publik fragan géller. Resultaten indikerar darmed
att journalister pa lokala morgontidningar har en ytterst optimistisk uppfatt-
ning om hur intresserad publiken egentligen dr av de &mnen som man tror
ligger i toppen av publikens rangordning. Om vi beaktar synen pa publikori-
entering, kan vi se att morgontidningsjournalister med en positiv instdllning
till publikstudier har en béttre publikkunskap &n de kollegor som staller sig
mer negativa till publikstudier (total avvikelse fran allménhetens beddmning
ar har 3.97 respektive 4.21). Men dven om de journalister pa lokala morgon-
tidningar som ar mer intresserade av publikorientering forvisso uppvisar en
storre publikkunskap, nar de dnda inte riktigt fram till samma niva som ex-
empelvis tidskriftsjournalisterna. Det forefaller ddrmed som om journalister
pa lokala morgontidningar dr ndgot hemmablinda nar det géller insikten om
publikens lasvanor, vilket i synnerhet galler for journalister som stéller sig
kritiska till publikorientering.

Forklaringen till varfor journalister generellt har svart att bedéma publi-
kens intresse for olika @mnesomraden ar inte helt given. Forskning har visat
att det i vissa fall forekommer prestigesvar bland allménheten nér det galler
amnesomraden som ur ett normativt perspektiv betraktas som viktiga, exem-
pelvis nyheter och ledare.#5 Det innebar att publikens lasning av dessa am-
nesomraden kanske inte ar riktigt lika hog i realiteten som nar ménniskor
sjdlva ombes uppskatta sin lasning. Men dven om det forekommer ett visst
matt av skevhet i publikens svar, forefaller det inte sdrskilt troligt att dessa
eventuella avvikelser allena skulle forklara differensen mellan allménhetens
och journalisternas respektive bedémningar. Denna differens beror istillet pa
att journalister helt enkelt inte har full insikt i hur publikens medievanor
egentligen ser ut.

45 Imf Gustavsson & Weibull 1992.
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Tabell 8.12 Bedémning av publikens lisning, efter medieféretag

(index; avvikelse)

Allménhet Public service Lokalla Storstaclis—
morgontidn. morgontidn.
. Index- . Index- . Index- .
Indexvarde varde Diff varde Diff varde Diff
Lokala nyheter 0.58 0.72 14 0.77 .19 0.76 .18
Olyckor/brott 0.34 0.63 .29 0.73 39 0.60 .36
Radio-/tv-material 0.16 0.57 41 0.61 45 0.61 45
Utrikes 0.17 -0.20 -37 -0.14 -31 0.02 -15
Familj 0.14 0.60 46 0.79 .65 0.53 39
Insédndare 0.06 0.43 .37 0.59 .53 0.51 45
Noje 0.04 0.44 40 0.22 .18 0.33 .29
Sport -0.08 0.60 .68 0.52 .60 0.51 .59
Debatt -0.09 -0.36 =27 -0.31 -22 -0.43 -.34
Riksdag/regering -0.17 -0.29 -12 -0.33 -.16 -0.25 -.08
Ledare/kom. -0.19 -0.52 -33 -0.44 =25 -0.47 -.28
Ekonomi -0.20 -0.32 -12 -0.27 -.07 -0.16 -.04
Kultur -0.23 -0.30 -.06 -0.40 -17 -0.34 -11
Total avvikelse frin allminhetens bedomning 4.01 4.17 3.87
Allménhet Tidskrifter Indu's".'trlahserade Frilans
tjansteftg.
. Index- . Index- . Index- .
Indexvarde varde Diff varde Diff varde Diff
Lokala nyheter 0.58 0.69 11 0.76 .18 0.77 .19
Olyckor/brott 0.34 0.44 .36 0.39 37 0.67 .33
Radio-/tv-material 0.16 0.51 .35 0.55 -39 0.58 42
Utrikes 0.17 -0.12 -29 -0.14 32 -0.06 -23
Familj 0.14 0.56 42 0.60 46 0.62 48
Insédndare 0.06 0.43 37 0.57 .51 0.45 .39
Noje 0.04 0.44 40 0.39 35 047 43
Sport -0.08 0.56 .64 0.67 .75 0.59 .67
Debatt -0.09 -0.27 -.18 -0.32 -23 0.24 -15
Riksdag/regering -0.17 -0.25 -.08 -0.15 .02 -0.34 =17
Ledare/kom. -0.19 -0.48 -29 -0.46 =27 -0.50 -31
Ekonomi -0.20 -0.25 -.05 -0.18 .02 -0.16 .04
Kultur -0.23 -0.33 -10 -0.36 -13 -0.31 -.08
Total avvikelse frin allminhetens bedomning 3.64 4.00 3.98

Aktuell undersokning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.

Utover de differenser som framtrdder mellan journalister verksamma vid
olika slags medier, ar det i stort sett bara konsperspektivet som utmaérker sig
bland de forklaringsfaktorer som har tagits upp. Arbetssituationen som sadan
har hér ingen betydelse f6r hur journalister bedémer lasningen av de enskilda
amnena, vare sig det géller upplevelsen av hur arbetet har férandrats under
den senaste tioarsperioden eller i vilken utstrdckning man arbetar med webb-

KAPITEL 8



publicering. Samma tendens framtrédder ocksa da generations- och erfaren-
hetsperspektivet beaktas (tabell xxv, tabellbilaga).

Trots att kvinnliga journalister oftast ger uttryck for mer publikorientera-
de ideal, kan vi har observera att kvinnor i férhallande till sina manliga kolle-
gor faktiskt star nagot langre ifran publiken i sina bedémningar (tabell 8.13).
Kvinnor uppvisar ddrmed inte bara hoga ideal i olika fragor, de har ocksa
nagot hogre forvintningar pa publikens ldsning. Aterigen bekriftas den
forskning som tidigare har lyft fram differensen mellan kvinnors ideal och
deras praktik. ¢

Tabell 8.13 Beddmning av publikens lisning, efter kon (index)

Allménhet Kvinnor Min

Indexviarde Indexvarde Diff. Indexviarde Diff.

Lokala nyheter 0.58 0.74 .16 0.75 17
Olyckor/brott 0.34 0.73 .39 0.64 31
Radio/tv-material 0.16 0.62 46 0.53 .37
Utrikes 0.17 -0.15 -.32 -0.12 -.29
Familj 0.14 0.69 .55 0.61 47
Inséndare 0.06 0.53 47 0.50 44
Noje 0.04 0.43 .39 0.26 22
Sport -0.08 0.58 .66 0.55 .63
Debatt -0.09 -0.29 -.20 -0.37 -.28
Riksdag/regering -0.17 -0.27 -.10 -0.29 -12
Ledare/kom. -0.19 -0.44 =25 -0.50 -31
Ekonomi -0.20 -0.26 -.06 -0.25 -.05
Kultur -0.23 -0.28 -.05 -0.42 -19
Total avvikelse frin allminhetens bedomning 4.10 3.85

Aktuell undersékning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.

Aven om vi tidigare har kunnat se att instillningen till publikorientering
paverkar journalisters rangordning av publikens ldsning, har publikorienter-
ingen har ingen betydelse for hur mycket journalister tror att publiken ldser
av de olika @mnesomradena (tabell 8.14). Sett till detta resultat, tycks publik-
studier darfor framst vara betydelsefulla for journalisters forstaelse f6r hur
publikens mer &vergripande intresse for olika &mnen ser ut, snarare dn hur
omfattande den faktiska ldasningen av varje specifikt &mne ar.

#6 Lavie & Lehman-Wilzig 2005:81; Lavie 1997; van Zoonen 1994.
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Tabell 8.14 Bedémning av publikens lisning, efter uppfattning om publik-
studier (index; avvikelse)

Uppfattning om publikstudier

Allménhet Mer positiv Mer kritisk
. Index- . Index- .

Indexvarde virde Diff. virde Diff.
Lokala nyheter 0.58 0.74 .16 0.76 18
Olyckor/brott 0.34 0.71 37 0.66 32
Radio-/tv-material 0.16 0.58 42 0.54 .38
Utrikes 0.17 -0.10 =27 -0.14 -31
Familj 0.14 0.70 .56 0.65 .50
Insandare 0.06 0.52 .46 0.51 45
Noje 0.04 0.36 .32 0.31 .27
Sport -0.08 0.56 .64 0.59 .67
Debatt -0.09 -0.30 -.21 -0.35 -.26
Riksdag/regering -0.17 -0.28 =11 -0.29 -12
Ledare/kommentarer -0.19 -0.44 -25 -0.50 -31
Ekonomi -0.20 -0.22 -.02 -0.25 -.05
Kultur -0.23 -0.34 -11 -0.36 -13
Total avvikelse fran allminhetens bedomning 3.90 3.95

Aktuell undersokning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.

I viss man kan vi ocksa se ett samband mellan journalisters publiksyn och
deras publikkdnnedom. Det handlar hér framfor allt om att journalister som
betraktar sig som goda publikkénnare uppvisar en nagot lagre kunskap om
publiken (tabell xxvi, tabellbilaga), vilket tyder pa att sjalvinsikt kanske inte &r
dessa journalisters starka sida. Skillnaderna mellan journalisterna ar dock
forhéallandevis sméa — vilket ocksa galler for de faktorer som tagits upp ovan -
varfor resultaten bor tolkas som tendenser, snarare an tydliga riktningar at
endera hallet.

Det star daremot klart att samtliga grupper ligger relativt langt ifran pu-
bliken i sina uppskattningar av publikens ldsning av enskilda &mnesomraden,
vilket pekar mot att journalister generellt har svarare for att bedoma ldsning-
ens omfattning. Publikkunskapen kan darfor anses vara storre nér det géller
hur allméanhetens intresse for de olika amnesomradena forhéller sig till var-
andra, medan insikten om lasningens niva for de enskilda &mnesomradena i
istéllet 4r mer begransad. Vi kan dven se att detta resultat 16per som en rod
trdd genom journalisters uppskattning av publikens tv-preferenser.
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Kunskap om publikens tv-preferenser
Jamforelsen mellan allménhetens tv-preferenser och journalisters uppskatt-
ning av densamma utgar hér ifran tva olika slag av genrer: informations- och
faktaprogram respektive forstroelse- och nojesprogram. Precis som for mor-
gontidningslasningen har allmanhetens och journalisternas uppgifter hamtats
fran Riks-SOM-undersdkningen*” samt Journalist 2005, dar amnesomraden
sdvél som svarsalternativen har varit desamma.

Publiken inte lika ndjesinriktad som journalister tror

Baserat pa allmanhetens samlade bedomning, visar sig intresset for de mer
seridsa programmen vara nagot stdrre dn intresset for mer lattviktiga pro-
gram.48 Har dr det emellertid tydligt att journalisters bild av publikens tv-
preferenser skiljer sig ganska markant fran allménhetens egen uppskattning.
Journalister tenderar att & ena sidan overskatta publikens intresse for forstro-
elseprogram och a andra sidan underskatta dess intresse for faktaprogram
(figur 8.2), m.a.0. samma tendens som vi tidigare har sett nédr det galler be-
domningen av publikens tidningsldsning.

Naturligtvis gar det att ifragasédtta huruvida allmanhetens uppgivna in-
tresse for specifika programgenrer verkligen aterspeglas i den faktiska medie-
anvandningen. En person som uppger sig vara intresserad av en viss foreteel-
se behdver inte med nédvéndighet dgna sin tid at denna. Men studier av den
tittarandelstid som olika programkategorier far, visar att férdelningen mellan
fakta-/nyhetsprogram och forstréelseprogram i hog utstrackning liknar den
skattning som allménheten gjort av det egna intresset for dessa kategorier.
Oavsett om allménhetens tv-preferenser granskas utifran det sjdlvskattade
intresset eller faktiskt tittarandelstid, star det darfor klart att journalister har

en skev bild av hur publikens medieanvandning ser ut i just denna fraga.

471 det hér fallet anvands 2005 ars undersdkning, da fragan inte stalldes 2004.

#8 Spridningen bland allménheten ar stor, men far dock anses vara mindre problematisk da det ar
det generella intresset for dessa programkategorier som journalisterna har ombetts bedoma.

#9 Se t ex Sveriges Televisions public serviceredovisning 2005 tabell 22.2.
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Informations-/faktaprogram (0,38)

Forstroelse-/ndjesprogram (0,29)

Figur 8.2 Beddmning av publikens tv-preferenser, jimforelser mellan
allméinhet och journalister (index)

Allmdnhetens bedomning Journalisters bedomning
+1

Forstroelse-/ndjesprogram (0,65)

Informations-/faktaprogram (0,07)

-1

Kommentar: Fragan lyder: Vilken typ av TV-program tror Du att den svenska TV-publiken foredrar att
titta pd? respektive Vilken typ av TV-program foredrar Du att titta pi? Bade journalister och allmédnhet
har svarat pa en skala mellan 0 (Inte alls intresserad av att titta pa) och 10 (Mycket intresserad av att
titta pa). For en beskrivning av hur indexet dr konstruerat, se avhandlingens fjarde kapitel. Genom-
snittligt antal svarspersoner bland allménheten ar 1707, bland journalister 993.

Aktuell undersokning: Riks-SOM-undersokningen 2005 samt Journalist 2005.

Precis som i fallet med morgontidningslasningen &r journalister i hog ut-
strackning samstdimmiga i sina bedémningar av publikens tv-preferenser. De
gradskillnader som eventuellt framtrader i kunskapen om denna fraga pekar
inte i nagon tydlig riktning, vilket leder oss fram till slutsatsen att journalister
aven hér befinner sig pa ungefar samma kunskapsniva.

Visserligen kan vi se att journalister som dr verksamma inom public servi-
cesfaren respektive kvinnliga journalister, har en nagot stoérre kinnedom om
publikens intresse for mer seridsa program (tabell 8.15), men skillnaderna i
forhallande till Gvriga journalister &r har relativt marginell. Dessa journalister
utmérker sig inte heller nér det géller bedomningen av publikens intresse for
forstroelseprogram. Héar ar det istéllet storstadsmorgonpressens journalister
respektive dldre journalister som ligger narmare publiken i sina uppskatt-
ningar. Detta beror i huvudsak pa att bada grupperna generellt tenderar att
skatta publikens intresse for forstroelseprogram saval som informations-
/faktaprogram nagot lagre i forhallande till 6vriga journalister. Eftersom for-
klaringsfaktorerna har huvudsakligen inte paverkar journalisters bedémning-
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ar i fragan, blir den sammantagna slutsatsen att journalister generellt har
vissa svarigheter att uppskatta publikens tv-preferenser.

Tabell 8.15 Bedémning av publikens tv-preferenser, efter medieféretag,
kon, alder, publiksyn respektive syn pa publikorientering

(index)
Allméanhet Public service Landsmfts— Storstac.ls—
morgontidn. morgontidn.
Informations-
/faktaprogram 0.38 0.11 0.06 0.00
Forstroelse-
/ndjesprogram 0.29 0.66 0.65 0.61
Allménhet Tidskrifter Indu?’frlahsera— Frilans
de tjansteftg.
Informations-
/faktaprogram 0.38 0.08 0.04 0.08
Forstroelse-
/néjesprogram 0.29 0.64 0.64 0.64
Allménhet Kén Alder
Kvinnor Main <33ar 34-454r >46ar
Informations-
/faktaprogram 0.38 0.11 0.04 0.09 0.09 0.05
Forstroelse-
/ndjesprogram 0.29 0.66 0.64 0.69 0.65 0.63
Publiksyn
Allmanhet Goda publikkidnnare Vet bittre Atergilda
Informations-
/faktaprogram 0.38 0.09 0.07 0.05
Forstroelse-
/ndjesprogram 0.29 0.66 0.66 0.65
Uppfattning om publikstudier
Allméanhet
Mer positiv Mer kritisk
Informations-
/faktaprogram 0.38 0.08 0.06
Forstroelse-
/ndjesprogram 0.29 0.64 0.66

Kommentar: For frageformulering, se figur 8.2.
Aktuell undersokning: Riks-SOM-undersokningen 2005 samt Journalist 2005.
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Journalisters publikkunskap

En god kunskap om publiken &r att betrakta som viktigt bade for mojligheten
att fullfolja det demokratiska uppdraget som fér méjligheter att bedriva en
ekonomisk gynnsam verksamhet. Kunskap om vad som éar viktigt f6r manni-
skor kan potentiellt hjélpa journalister att lyfta fram de fragor och &mnen som
uppfattas som betydelsefulla och intressanta i ménniskors vardag. Som analy-
serna visar dr journalisters kunskaper om publiken inte helt uppdaterade,
atminstone inte nar det géller insikten om publikens medieanvandning. Detta
forhallande ar ocksa nagot som manga journalister 4r medvetna om. Visserli-
gen kan vi knappast forvanta oss att journalister ska ha detaljkunskaper om
varje enskild lasare, tittare eller lyssnare, men det dr ddremot rimligt att stalla
krav pa att journalister dr familjara med mer 6vergripande fragor om publi-
ken, sd som allmédnhetens samlade medieanvandning, men ocksa med mer
specifika kunskaper om det egna foretagets publik. Sa vad betyder det egent-
ligen att den profession som ska tillvarata och bevaka ménniskors intressen
inte riktigt vet hur dessa méanniskor beter sig och vilken plats medierna har i
manniskors vardagsliv?

Om vi drar paralleller till tidigare forskning kan vi se att studiens resultat
gar i linje med de slutsatser som andra forskare dragit, namligen att journalis-
ters formaga att gora en korrekt bedémning av publikens mediepreferenser &r
begransade.4 Bristen pa intresse for publiken har ofta ansetts vara den vanli-
ga forklaringen till journalisters otillrdckliga publikkunskaper#!, men fragan
ar om detta fortfarande &r den huvudsakliga forklaringen. Vi har exempelvis
kunnat se att journalister generellt uppfattar att det ar viktigt att spegla publi-
ken och manga journalister staller sig ocksa forhallandevis positiva till pu-
blikorientering. Det talar for att det inom yrkesgruppen finns ett relativt stort
intresse for fragor som ror publiken. Men samtidigt bestar dessa uppfattning-
ar huvudsakligen av vérderingar och ideal, vilka inte med ndédvandighet
behover 6verensstimma med praktiken. Journalisters kunskaper om publiken
utgor ett tydligt exempel pa detta forhallande.

Aven om sjilva intresset for fragor som ror publiken finns hos den enskil-
de journalisten, finns det ocksa andra faktorer som spelar roll f6r méjligheten
att skaffa sig en god kdnnedom om sin publik. En sddan faktor ar exempelvis
arbetets inriktning. For manga journalister innebar det journalistiska arbetet
standiga deadlines och en dag-fér-dag-orienterad uppdelning, en situation

#0 Imf Darnton 1990; Gaunt 1990; Remmington 1985:495; Abel 1981; Henry 1981; Gans 1979; Nowak
1971; Tunstall 1971.

#1 Gans 2003, 1979: Schlesinger 1978; Tunstall 1970.
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som ocksa bidrar till att begrénsa journalisters mojligheter att hitta den tid
som krévs for att sétta sig in i fragor som ror publiken.®? Aven om intresset
for, och ocksa kravet pa, att forbéattra relationen till publiken har 6kat under
senare ar, dr det sannolikt fa journalister som av sina arbetsledare har fatt
schemalagd arbetstid for att forkovra sig i studier av publiken. Forskning har
dessutom visat att medieforetag inte alltid dr de bdsta pd att kommunicera
information och strategier till de egna anstéllda#s, en faktor som ytterligare
férsvarar mojligheterna for den enskilde individen att dka sin publikkdnne-
dom.

Det faktum att kurser i publikkunskap lyser med sin franvaro pa manga
journalistutbildningar ar ocksa visentligt att beakta i sammanhanget. Journa-
lister lar sig att inhdmta och vardera information fran alla mdjliga delar av
samhallet, men denna process tycks sdllan inkludera kunskapsinsamling om
publiken. Utan rétt verktyg ar detta naturligtvis ingen latt uppgift att genom-
fora detta pd egen hand, ddrfor ar ocksa de kunskaper som formedlas via
utbildningen samt de férutsattningar som géller pa arbetsplatsen av stor be-
tydelse for méjligheten att 6ka journalisters kunskaper om publiken.

Aven om faktorerna ovan ér av betydelse for journalisters publikkunska-
per, utesluter det naturligtvis inte att det ocksa finns journalister som har ett
mer distanserat eller t.o.m. ointresserat férhallningssatt till publiken. I viss
man har vi kunnat se att synen pa publikorientering spelar roll for journalis-
ters publikkunskap, atminstone nar det géller rangordningen av de d&mnen
som publiken laser. For journalister som stéller sig mer kritiska till publikori-
entering i allménhet och publikstudier i synnerhet, torde fragor som ror pu-
bliken generellt uppfattas som en angeldgenhet f6r annonsavdelningen eller
redaktionsledning, och inte for journalister, vilket dd ocksad innebar att man
inte sétter sig in i fragor av detta slag.

I forhéllande till tidigare kapitel dér vi har kunnat se skillnader i kvinnors
och mans publiksyn respektive uppfattningar om publikorientering, ar det
intressant att notera att vi inte ser ndgot samband mellan dessa varderingar
och kunskapen om publiken. Trots att kvinnor betonar vikten av att lyfta fram
och lyssna till publiken i hogre utstrackning dn man, dr kvinnors kunskaper
om publiken inte stérre &n méans. Resultatet gar darmed i linje med de studier
av ideal och praktik som har pévisat att differensen mellan vad journalister
sdger sig gora — alternativt vill gora — och vad de gor i praktiken, ar storre

2 Jmf DeWerth-Pallmeyer 1997:15.
43 Alstrom & Hedman 2008a:124ff.
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bland kvinnor &n bland méan.#* Den vérderingsmassiga uppdelningen i en
kvinnlig och en manlig logik som vi har kunnat se i tidigare kapitel, aterspeg-
las hér inte i detta kognitiva perspektiv pa den journalistiska praktiken. Den
alternativa kvinnliga logik som uttrycks nar det géller kvinnors syn pa publi-
ken, kan déarfor sagas dverga i en dominant manlig logik nar det géller kun-
skapen om densamma.#5 Det foranleder oss att dra slutsatsen att kvinnors
publikorienterade forhallningssatt faktiskt inte heller far nagon effekt pa
sjdlva medieinnehallet.

Ur ett yrkesperspektiv finns det forstds argument som talar emot att jour-
nalister bor ha djupare kunskap om sin egen eller andra mediers publik. Des-
sa handlar exempelvis om att en 6kad publikkdnnedom riskerar att bidra till
en negativ publikanpassning, pa sa sitt att vedertagna principer fér hur god
journalistik ska bedrivas, ruckas.+¢ Viktiga varderingar som sjalvstandighet
och objektivitet hotas potentiellt enligt detta perspektiv om journalister ska
lagga storre vikt vid publiken. Kritikerna menar ocksd att medieinnehallet
riskerar att bli allt for praglat av infotaiment om 6kad hénsyn ska tas till pu-
blikens preferenser i det journalistiska arbetet.” Resultaten i denna studie
pekar dock i en motsatt riktning. Det &r snarast journalisters bristande kun-
skaper om publiken som bidrar till den har utvecklingen, inte publikens in-
tressen eller behov. Vi har hér sett tydliga exempel pa att journalister 6ver-
skattar allmanhetens intresse for lattare &mnen, medan intresset for mer serio-
sa omraden underskattas. Baserat pa journalisters bedomningar &r publiken i
hog utstrackning intresserad av att ta del av forstréelse- och nojesinriktat
material, s& som sport, ndje och familjerelaterade fragor, medan intresset for
tyngre fragor, som exempelvis utrikesnyheter, bedoms vara begrénsat. Da
jamforelsen med allmadnhetens egen uppskattning visar pa motsatsen blir det
dédrmed direkt felaktigt att hdvda att publiken enbart vill ha lattsmalt materi-
al.

Trots att fokuseringen pa publikstudier har 6kat pa ménga redaktioner+s,
framgar det att journalisters kunskaper om publiken fortfarande ar uppbyggd
av ett slags anekdotisk kunskap, framvuxen ur sporadiska kontakter med
publiken och traditionen av att lita till magkanslan.#® Forskare har tidigare

#4 Lavie & Lehman-Wilzig 2005:76, 80.
45 Dijerf-Pierre 2007b; van Zoonen 1998.
46 Jmf Kovach & Rosenstiel 2007; Croteau & Hoynes 2006; Hamilton 2006; McManus 1994.

47 Jmf Croteau & Hoynes 2006; Engqvist 2006; Jonsson & Strombéck 2005; Hamilton 2006, Under-
wood 2001; Hvitfelt 1996; McManus 1994.

48 Andersson 2005.
459 mf Randall 2007:21; Abel 1981.
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hévdat att journalisters referenspunkt oftast ar en sekundérpublik bestdende
av kollegor, familj och bekanta, medan bilden av den stora publiken utgar
frdn en schablon som odlats fram under lang tid pa redaktioner och inom
utbildningsinstanser.40 Om vi ser till de resultat som har framkommit i denna
studie, forefaller det vara sa att denna situation faktiskt fortfarande galler pa
manga redaktioner. Det far naturligtvis dven konsekvenser for det material
som produceras pa redaktionerna.s! Om professionen generellt har en be-
gransad kunskap om vad som &r viktigt for manniskor, paverkar det rimligen
ocksa mediernas formaga att lyfta &mnen som beror och intresserar publiken.

40 Jmf Pasti 2005:102; Lealand 1998:116; McQuail 1994:232; Breed 1995; Ang 1991; Windahl 1975;
Gans 1972; Tunstall 1971.

461 Tmf McQuail 1969; Grace 1951.
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9. Journalisters forhdllningssaitt
till sin publik

Sa har vi da lyckats ta oss fram till de avslutande analyserna i denna studie av
svenska journalisters férhallningssatt till sin publik. Det kapitel som nu ligger
framfor oss syftar till att knyta ihop de empiriska resultaten av forhallnings-
séttets fyra dimensioner — publiksyn, publikkontakter/-inflytande, publikori-
entering och publikkunskap (figur 1.1, kapitel 1) — for att darefter diskutera
dessa i forhallande till en mer teoretisk ram saval som till tidigare forskning
pa omradet. Vi kommer ocksa att resonera kring vad journalisters foérhall-
ningssétt kan tdnkas ha for betydelse for det journalistiska arbetet samt hur
journalisters forhallningssatt potentiellt kommer att férandras framover.

Dimensioner i journalisters forhallningssatt
Journalisters forhallningssitt till publiken har i denna studie definierats som
ett sammantaget matt pa de uppfattningar, beteenden, intressen och kunska-
per som svenska journalister uppvisar i olika fradgor som ror publiken. Om vi
inleder med en summering av de resultat som hittills framkommit i de empi-
riska kapitlen, kan vi se att den forsta dimensionen i journalisters foérhall-
ningssétt — publiksynen —visar pa en tydlig betoning av det journalistiska idea-
let om att a ena sidan ge publiken vad den efterfragar och att & andra sidan ge
publiken vad den kan tdnkas behdva. Men lika distinkt som detta ideal ér,
lika splittrade ar journalister som grupp i sina uppfattningar om hur bra pro-
fessionen egentligen &r pa att ldsa av vad som é&r viktigt och intressant for
vanliga méanniskor. Det finns hdr en medvetenhet om att journalister inte
alltid &r representativa for publiken och att kunskapen om publiken &r relativt
begransad bland journalister, en situation som kan férklaras av den profes-
sionella integriteten, dar journalister styr 6ver vad som éar att betrakta som
relevant, intressant och aven underhéallande utifran de normativa kriterier
som stéllts upp for det journalistiska arbetet.

Den andra dimensionen — publikkontakt och publikinflytandet — indikerar att
kontakten med publiken ar relativt begransad och ocksa beroende av mdojlig-
heten att utféra delar av arbetet utanfdr redaktionens viggar. Aven om tek-
niska innovationer har gett upphov till nya kontaktytor, har denna utveckling
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vid tidpunkten for studiens genomférande inte bidragit till ett 6kat utbyte
mellan journalister och deras uppdragsgivare. Nar det galler olika aktdrers
inflytande 6ver medierna, framgar det tydligt att journalister upplever att de
kommersiella krafterna har fatt ett storre grepp om verksamheten. Dessa
kommersiella krafter dr ocksa kopplade till en 6kad kénsla av stress och sam-
re kvalitet. Men journalister ser inte publiken som en del av denna kommersi-
ella dimension, vilket indikerar en klar skiljelinje mellan uppdragsgivarna och
de mer ekonomiskt inriktade aktdrerna.

Journalisters instéllning till publikorientering — den tredje dimensionen — vi-
sar pa en tydlig splittring inom professionen. Visserligen har publikstudier
positiva fordelar for det utvecklingsarbete som bedrivs pa redaktionen, men
huruvida resursatgangen for detta arbete ar rimlig liksom om publikstudier
ar till gagn for den enskilde individen, rader det ddaremot skiljda meningar
om. Synen pa publikorientering pavisar ockséa en tydlig horisontell uppdel-
ning av redaktionerna, dér journalisterna dr mer bendgna att betona den pro-
fessionella integriteten medan ansvariga utgivare ger uttryck for en hogre
grad av marknadstankande och publikorientering.

Den fjarde och avslutande dimensionen — publikkunskap — klargor att jour-
nalister generellt bar med sig en bild av publiken som néjeslysten, medan
insikten i ménniskors intresse for samhaéllsfragor 6verlag &r relativt begransad
hos journalister. Trots att det inom professionen finns grupper som ar mer
bendgna att betona vikten av att spegla publiken och som ocksa stiller sig
positiva till publikorientering, visar det sig finnas ett stort glapp mellan de
varderingar som journalister ger uttryck for och den faktiska kunskap som
uppvisas. Forvisso ar det kanske inte rimligt att krava att journalister ska ha
exakta detaljkunskaper om publiken, men det dr hogst befogat att forvénta sig
att journalister dr familjara med mer 6vergripande fragor som ror mediernas
publik i allménhet och den egna publiken i synnerhet, &tminstone om yrkes-
gruppen ska legitimera sitt arbete med att man arbetar pa allménhetens upp-
drag.

Forhillandet mellan de beroende variablerna
I bokens inledande kapitel finns en beskrivning av den kausala mekanism
som antas existera mellan studiens beroende variabler publiksyn, publikkon-
takter, publikorientering respektive publikkunskap. Utgdngspunkten i detta
resonemang, liksom i analysupplédgget, &r att journalisternas publiksyn ligger
till grund for bendgenheten att uppratthalla nagon form av kontakt med pu-
bliken liksom for instdllningen till publikorientering, medan publikorienter-
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ingen i sin tur paverkar intresset for att ta till sig information och kunskap om
publiken.

Om vi beaktar de empiriska resultaten, kan vi se att den kausala kedjan
faller ut ungefar pa detta sitt, da publiksynen visar sig ha en viss betydelse
for hur journalister stéller sig till publikorientering. Likasa har synen pa pu-
blikorientering en liten, om dn begransad, effekt pa kunskapen om publiken
(figur 9.1). Publiksynen i sig paverkar daremot inte kunskapsnivan och den
spelar inte heller roll f6r hur journalister upplever att kontakten med publiken
har foréandrats under den senaste tiodrsperioden.

Figur9.1 Forhallandet mellan studiens beroende variabler

Publikkontakt

Publikorientering Publikkunskap

Daremot har upplevelsen av hur arbetssituationen som sadan har férandrats
en viss betydelse for hur journalister stéller sig till publikorientering. Hér
handlar det emellertid i huvudsak inte om att eventuella forandringar i kon-
takten med publiken alternativt publikens inflytande paverkar journalisters
syn pa publikorientering. Istéllet 4r det andra aspekter av arbetssituationen
som har effekt pd instdllningen till publikorientering. Dimensionen visar
tydligt att journalister inte gér nagon sammankoppling mellan publiken och
den kommersiella sfaren, vilket innebar att publiken inte betraktas som vilka
kunder som helst, utan snarare fyller en annan, viktigare funktion for yrkes-
karen. Trots att publiken under de senaste tva decennierna har férandrat sitt
beteende nér det galler mediekonsumtionen, en férandring som de flesta
medieforetag pa ett eller annat satt har fatt kanna av, pekar resultaten mot att
journalister inte kopplar dessa férandringar till publiken i sig, utan snarare till
okade krav fran dgare, investerare och annonsdrer.

Men vad sdger da de resultat som har framkommit i studien om journalis-
ters forhallningssatt till publiken? Vilka forhallningssatt kan vi utldsa bland
svenska journalister och vilka faktorer &r det egentligen som framfor allt for-
klarar dessa forhallningssatt?
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Uppdraget i forhallande till publiken

Den generella beskrivningen av mediers och journalisters funktion i samhaéllet
brukar utga fran den anglosaxiska normen om journalister som ett slags all-
manhetens foretradare, vars arbete fyller den viktiga funktionen att granska
makthavare, sprida information och erbjuda ménniskor forstroelse.«2 Enligt
detta perspektiv dr det journalistiska uppdraget synnerligen viktigt for demo-
kratins vdlmaende, eftersom medierna forser medborgarna med den informa-
tion som de behoéver for att fritt och sjalvstandigt kunna ta stdllning i olika
samhallsfragor. 43

Oavsett om medieforetagens huvudsakliga verksamhet baseras pa nyhets-
formedling eller underhéllning, finns det bland journalister en stark samsyn
pa hur arbetet bor bedrivas, pa vilken roll yrkesgruppen boér ha i samhallet
och pa hur journalister bor forhalla sig till 4gare, annonsorer, killor och pu-
blik. Som vi har kunnat konstatera tidigare har studier av journalisters yrkes-
ideal och varderingar t.ex. visat att granskning och information dr de omra-
den som journalister uppfattar som viktigast i den journalistiska yrkesutdv-
ningen. Dartill kommer den grundldggande uppfattningen om att arbetet ska
préglas av oberoende och objektivitet, vilket bl.a. innebér att journalister ska
forhalla sig aktiva och sjélvstindiga gentemot yttre aktorer.*+ Dessa ideal har
sin grund i 1960- och 70-talens professionaliseringsstravanden*® och har foljt
med flera generationer av journalister fram till dags dato.

Om vi tittar specifikt pa nyhetsjournalistikens syfte, sa brukar detta oftast
beskrivas som att rapportera om sddant som ar “sant” och relevant.4¢ Ur ett
strikt professionellt perspektiv innebér det att journalister ska formedla sadan
information som utifran journalistiska kriterier kan anses vara relevant for
publiken. Det innebér att en reporters arbete priméart utgar fran att ta stallning
till vilket nyhetsvarde olika hdandelser har. Huruvida dessa handelser sedan
intresserar publiken eller inte, dr enligt detta synsatt egentligen inget som den
enskilde journalisten behover bekymra sig sdrskilt mycket om. Darfor kan
forsoken att anpassa utbudet efter publikens intressen och efterfragan sigas

42 Se t.ex. SOU 2000:1:85; SOU 1995:37:156; Asp 1992:18; SOU 1975:79:292. Jmf Kovach & Rosenstiel
2007; Meyer 2002; Eide 2001; McAllister 1996; Murdoch 1992; Siebert 1977.

43 Se t.ex. SOU 2000:1:85; SOU 1995:37:156; Asp 1992:18; SOU 1975:79:292.

44 Wiik, kommande, 2007:49; Andersson Odén 2007:143f; Jarlbrink 2003:23; Melin-Higgins 1996;
Thurén 1988.

5 Dijerf-Pierre & Weibull 2001; Asp 1992.
466 Stromback 2003; Asp 1992.
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ga stick i stav med det renodlade nyhetsidealet, eftersom publiken faktiskt
inte alltid &r intresserad av att fa ta del av denna ”sanning”.47

Det &r ocksa det hédr resonemanget som utgor grundstommen i den kritik
mot publikanpassning som vi tidigare har berdrt i avhandlingens inledande
kapitel. Denna kritik gar i korthet ut pa att medierna i kampen om publiken
har kommit att bli allt mer fokuserade pa att anpassa sig efter publikens smak
och tycke, vilket enligt vissa forskare och branschforetradare riskerar att leda
till en negativ utveckling bade nar det géller kvaliteten i det utbud som er-
bjuds och den professionella integriteten hos journalister.4# Journalisterna har
enligt detta synsatt allt mer kommit att fjairma sig fran de viktiga ideal som
sakerstéller journalistikens funktion som demokratins stottepelare.

Uppdragsfokuseringen far darmed anses vara en viktig grundpelare i det
journalistiska arbetet. Hur stark eller svag uppdragsfokusering den enskilde
journalisten har, spelar rimligen ocksé roll f6r hur hon eller han forhaller sig
till sin publik. En stark uppdragsfokusering innebér utifran detta perspektiv
att journalisten later de professionella kriterierna vara styrande for arbetet,
medan en svag uppdragsfokusering innebér att journalisten later publikens
behov vara styrande for arbetet. Synen pa uppdraget dr darfor en av de fakto-
rer som vi fortsattningsvis kommer att ta hansyn till i analysen av journalis-
ters forhallningssatt till publiken.

Men det journalistiska uppdraget préglas inte enbart av denna uppdrags-
inriktning. For samtidigt som idealet om att arbetet ska styras av de journalis-
tiska kriterierna, legitimeras det journalistiska uppdraget ocksad med att medi-
erna och deras journalister star i medborgarnas tjanst och att arbetat utfors pa
uppdrag av publiken.+* Det innebar otvetydigt att journalister &ven maste ta
héansyn till frdgor och d@mnesomradden som ligger hogt pa medborgarnas
agenda. Journalistikens trovardighet ligger ddarmed inte enbart i att uppratt-
halla ideal om sjalvstandighet, objektivitet och kritisk granskning, den ligger
ocksa i att formad lyfta fram sddant som engagerar, beroér och hjidlper manni-
skor i deras vardag.

Debatten kring journalisters publikmedvetenhet har, sett till detta per-
spektiv, framfor allt handlat om att de professionella varderingarna har lett
fram till att journalisterna blivit allt mer distanserade fran sin publik. For att
ha en rimlig chans att fullfélja uppdraget menar dessa kritiker att journalister

47 Imf Asp 1992.

48 Se t.ex. Croteau & Hoynes 2006; Engqvist 2006; Hamilton 2006; Jénsson & Stromback 2004; Nord
2004; Severson 2004; Ljunggren 2003; Palm 2002; Underwood 2001; Hvitfelt 1999, 1996; Bourdieu
1998; Ekecrantz & Olsson 1994; McManus 1994.

49 Tmf SOU 2000:1:85; SOU 1995:37:156; 1994:94; SOU 1975:78; SOU 1975:79.
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behover starka sin publikmedvetenhet, inte minst for att kompensera for det
demografiska och asiktsmaissiga avstandet mellan journalister och den stora
allménheten. 40

Ur ett professionellt perspektiv &r naturligtvis inte publikmedvetenhet en
helt 14tt fraga att forhalla sig till. En stark publikmedvetenhet kan a ena sidan
leda fram till vissa svdrigheter att vidmakthalla professionella ideal om auto-
nomi och objektivitet. Stravan efter att forhalla sig sjalvstandig till utomsta-
ende parter kraver darfor att journalister haller en viss distans till publiken,
som ett led i att inte paverkas i sin roll som professionell yrkesutdvare. Men
en svag publikmedvetenhet kan a andra sidan ocksa bidra till att journalister
fokuserar pa omraden som helt saknar relevans fér manniskor, eftersom kun-
skapen om publiken inte ar tillrdckligt stor. Uppdraget som allmanhetens
foretrddare kraver darfor en viss kunskap kring och medvetenhet om publi-
ken. Publikmedvetenhet behdver naturligtvis inte vara detsamma som latt-
smalt material, mjuka &mnen och samre kvalitet. Det beh&ver inte heller nod-
vandigtvis stda i konflikt med den professionella integriteten. Publikmed-
vetenhet kan istallet inbegripa ett satt att soka na fram till vilken information
som dr angelagen for publiken och hur journalister ska kunna tilltala publiken
pa ett sddant satt att budskapet blir intressant och uppfattat for dess faktiska
innehall. For att kunna na dithan krdvs bl.a. att journalister har en grund-
laggande kdnnedom om publiken och dess preferenser.

Darmed far dven publikmedvetenhet anses vara en viktig grundpelare i
det journalistiska arbetet. I likhet med uppdragsfokuseringen, har graden av
publikmedvetenhet ocksa betydelse for hur journalister forhaller sig till sin
publik. Journalister med en hoég grad av publikmedvetenhet kan t.ex. antas
vara mer benédgna att ta publikens behov i beaktande, medan journalister med
en lagre grad av publikmedvetenhet kan antas vara mindre benédgna att ta
hénsyn till publiken i sitt arbete. I syfte att besvara fragan om vilka forhall-
ningssattjournalister har till sin publik, kommer vi framoéver dven att ta han-
syn till graden av publikmedvetenhet bland svenska journalister.

Sammanfattningsvis kan det journalistiska arbetet sdgas vara karakterise-
rat av en viss balansgdng mellan de bada utgdngspunkter som beskrivits
ovan, d.v.s. “uppdragsfokusering” respektive “publikmedvetenhet”. Bada
perspektiven handlar hdr om att uppfylla det journalistiska uppdraget, men i
det forsta fallet handlar det om hur starkt journalister later de journalistiska

470 Jonsson, M 2008, 2005,2003; Mirjamsdotter 2008; Mirjamsdotter & Strandh 2008; Andersson 2007c;
Ekstrom 2007; Engwall 2006:24. Jmf Asp 2007a; Djerf-Pierre 2007a; Johansson 2007; Jénsson, A M
2005; Larsson & Svensson 2001:37f;
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kriterierna styr over arbetet, i det andra fallet om vilken medvetenhet journa-
lister har om publikens behov och intressen. En stark betoning av uppdraget i
kombination med en svagare publikmedvetenhet kan hér t.ex. beskrivas som
en stark professionsfokusering, medan en svagare betoning av uppdraget och
en stark publikmedvetenhet kan beskrivas som en stark publikfokusering, pa
sa satt att det dr publikens utgdngspunkter snarare dn normativa journalistis-
ka ideal som ligger till grund f&r arbetet.

Publikfokuserade och professionsfokuserade journalister

Fragan ar forstas hur starkt journalister i allménhet betonar uppdraget och
hur stark deras publikmedvetenhet egentligen &r. I de fortsatta analyserna
kommer vi att anvdnda journalisters publiksyn som en indikator pa journalis-
ters “uppdragsfokusering”.+* De journalister som menar att det ar sarskilt
viktigt att atergdlda publiken kan héar sédgas signalera en nagot svagare upp-
dragsfokusering, medan de journalister som menar att publiken bor fa sig till
dels sadant den inte vet om att den vill ha, kan ségas ge uttryck for en nagot
starkare uppdragsfokusering. Det dr viktigt att podngtera att det i samman-
hanget inte ligger nagon vardering i hur stark journalisternas uppdragsfoku-
sering ar. Begreppen ”starkt” respektive ”svagt” syftar har endast till att klar-
gora i vilken utstrackning journalister tenderar att betona de normativa krite-
rierna i det journalistiska arbetet.

Nar det géller fragan om hur benédgna journalister ar att ta hansyn till pu-
bliken, kommer vi framéver att anvianda synen pa publikorientering som en
indikator pa ”publikmedvetenhet”.+2 De journalister som har en mer positiv
instéllning till publikorientering har har kategoriserats som starkt publik-
medvetna, medan de journalister som har en mer kritisk instéllning till pu-
blikstudier har karakteriserats som svagt publikmedvetna.

Sa vad sédger oss da resultaten om journalisters forhallningssatt till publi-
ken? Om vi borjar med att titta narmare pa uppdragsdimensionen kan vi se
att knappt 60 procent av journalisterna hér har klassificerats ha en stark upp-

41 Uppdragsfokuseringen studeras hédr genom de tre pastdendena: Det &r ytterst viktigt for en
journalist att spegla publiken; Medierna ska ge publiken valuta for sina pengar; Medierna ska ge
publiken det publiken inte vet om att den vill ha. De tva forsta pastdendena har i kapitel 5 visat sig
vara utmérkande for den dimension som préglas av en éatergéldande publiksyn, medan det tredje
pastaendet dr utmérkande for den dimension som préglas av uppfattningen att journalister vet
béttre dn publiken. Dessa tre pastaenden har indexerats enligt samma princip som det index som
beskrivits i kapitel 4, dérefter har journalisterna delats in i tva grupper som utgdr varsin del av den
uppdragsfokuserade skalan.

472 Analysen bygger pa det index som tidigare anvéants inom ramen for kapitel 7 och som i kapitel 8
déarefter har omvandlats till en dikotom variabel bestdende av journalister med en mer positiv
respektive mer kritisk syn pa publikstudier.
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dragsfokusering, medan cirka 40 procent har en svag uppdragsfokusering
(tabell 9.1). Det innebér att den forsta gruppen dr nagot mer benégen att lyfta
fram de strikt professionella kriterierna i arbetet, medan den senare gruppen
dr nagot mindre benédgen betona dessa normativa ideal.

Tabell 9.1 Forhallningssitt till publiken (procent)

Uppdragsfokusering
Svag Stark
Stark 25 29 54
Publik-
medvetenhet
Svag 17 29 46
) 58 § 5:100

Kommentar: Antalet svarspersoner ar 613.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.

Om vi dérefter tittar ndarmare pa publikmedvetenheten, visar resultaten att
drygt hélften av journalisterna har klassificerats som starkt publikmedvetna,
medan knappt halften har en svag publikmedvetenhet. Den forsta gruppen
kan ddrmed sdgas vara mer bendgna att ta till sig information och kunskaper
om publiken, medan den senare gruppen dr mindre benédgen att intressera sig
for sadana fragor.

Da vi tar bada dessa dimensioner i beaktande - fokuseringen pa uppdra-
get respektive publikmedvetenheten — utkristalliseras fyra olika grupper,
néamligen journalister med en

1. svag uppdragsfokusering och en stark publikmedvetenhet

(25 procent)

2. stark uppdragsfokusering och en stark publikmedvetenhet
(29 procent)

3. svag uppdragsfokusering och en svag publikmedvetenhet
(17 procent)

4. stark uppdragsfokusering och en svag publikmedvetenhet
(29 procent).
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Dessa fyra forhallningssatt har har betecknats som ”publikfokuserade journa-
lister”, ”publikmedvetna journalister”, “obestdmda journalister” respektive
”professionsfokuserade journalister” (tabell 9.2).

Tabell 9.2 Forhallningssitt till publiken

Uppdragsfokusering
Svag Stark
1 2
Stark ”Publikfokuserade ”Publikmedvetna
Publik- journalister” journalister”
medvetenhet 3 4
Svag ”Obestamda "Professionsfokuserade
journalister” journalister”

Aktuell undersékning: Journalist 2005.

Ungefar en fjardedel av yrkesgruppen ryms inom det forhallningssatt som
karakteriseras av ”publikfokuserade journalister”. Dessa journalister tenderar
att betona publiken i sitt arbete och de ger ocksa uttryck for en starkare pu-
blikmedvetenhet. Det &dr i denna grupp som vi framfor allt kan forvantas hitta
de journalister som i storst utstrackning dr benédgna att lyssna till publiken och
ta ménniskors behov och 6nskemal i beaktande i det journalistiska arbetet. De
journalister som framst utmarker sig inom detta forhallningssatt, ar journalis-
ter verksamma inom tidskriftsbranschen respektive pa lokala morgontidning-
ar samt journalister som arbetar med webbpublicering (tabell 9.3). Vi kan
darmed se att narheten till publiken spelar en viss roll for detta forhéallnings-
satt. Dartill utmérker sig &ven kvinnor, unga respektive yngre medelalders
journalister, samt journalister som ideologiskt sett befinner sig till hoger pa
den politiska skalan.

Det férhallningssétt som préaglas av “publikmedvetna journalister” tar sin
utgangspunkt i de journalister som menar att uppdraget bor utga fran profes-
sionella kriterier samtidigt som man dock uppvisar en stark publikmedveten-
het och dérmed kan anses vara villiga att lyssna till publiken. De grupper som
framfor allt inryms inom detta férhallningssatt, ar journalister som arbetar
som frilansar (tabell 9.3). Men ocksa journalister inom de industrialiserade
tjansteforetagen utmaérker sig inom denna grupp, liksom kvinnor och unga
journalister, journalister som befinner sig till hoger pa den politiska skalan
samt de journalister som har vuxit upp i ett tjainstemanna- eller akademiker-
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hem. Dessa journalister kan darfér sdgas vara de som i storst utstrackning
balanserar “uppdraget” och inriktningen pa publiken.

Den grupp som i tabellen beskrivs som ”obestimda journalister” dr har
varken tydligt uppdragsfokuserade eller sarskilt publikmedvetna. Det obe-
stimda forhallningssattet aterfinns inom alla journalistgrupper, men utgor
inte ett dominerande forhallningssatt inom ndgon enskild grupp.

Det &r i sammanhanget vart att notera att de kvinnliga journalisterna ut-
marker sig bade inom ramen fér “publikfokuserade journalister” och inom
ramen for “publikmedvetna journalister”. En ndrmare analys visar att det
framfor allt &r de unga kvinnorna som &r “publikfokuserade”, medan kvinnor
i yngre medelaldern i storre utstrackning kan betecknas som “publikmedvet-
na”.

Manliga journalister befinner sig huvudsakligen inom det forhallningssatt
som bendmnts som ”professionsfokuserade journalister”, oavsett vilket al-
dersspann de tillhor. Detta forhéllningssatt karakteriseras av journalister som
uppvisar en stark uppdragsfokusering och samtidig ocksa uppvisar en ldagre
grad av publikmedvetenhet. Inom ramen for detta forhallningssatt hittar vi —
utover man och aldre journalister — framfor allt journalister som arbetar med
traditionella publiceringsformer, journalister som har vuxit upp i ett arbetar-
hem respektive journalister som befinner sig till vanster pa den politiska ska-
lan. Vi kan ocksa notera att detta forhallningssatt praglas av uppfattningen att
det journalistiska arbetet har blivit allt mer kommersiellt under den senaste
tiodrsperioden samt att arbetets kvalitet har forsamrats.

Av de forhallningssatt som vi ha kunnat urskilja ovan, adr det framfor allt
detta professionsfokuserade forhallningssitt som kan kopplas samman med
den beskrivning av journalistkdren som har gjorts av de branschforetradare
respektive forskare, vilka menar att journalister under professionaliserings-
processen allt mer har fjarmat sig fran den allmanhet som de séger sig fore-
trdda.+ Journalister inom den professionsfokuserade dimensionen ger tydligt
uttryck for ett distanserat forhallningssatt till gemene man, vilket stdrker den
forskning som tidigare pavisat att grupper som ser sig sjdlva som en elit ten-
derar att ta avstand fran den breda allménheten.+# Istdllet utgor dessa journa-
lister ett slags experter som vet vad publiken behover och vill ha, trots att
kunskapen inom dessa omraden visat sig vara langt ifran god. Da detta for-
héllningssatt ocksa dr kopplat till uppfattningen att arbetet har blivit samre
och ocksa mer kommersiellt, finns det skal att anta att dessa journalister i viss

473 Tmf Ekstrom 2007; Randall 2007; Fallows 1996; Nerman 1982.
474 Tmf Johansson 2000b.
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man faktiskt uppfattar publiken som ett potentiellt hot mot yrkets professio-

nella integritet.

Tabell 9.3 Forhallningssitt bland journalister (procent; Tau-c)

3
§5 T2 g% z2 . g
g2 52 EZ <2 g v 2
&g L's 8w T s g 2 &
£ E EE 2 g £ & = S 5
< 3 = 3 23 S 3 A 2
52 5.2 o .2 8.2 =
R - 3
&
Samtliga journalister 25 29 17 29 100
Kén
Kvinnor 30 34 13 23 100 9%+ 298
Min 21 25 19 35 100 ' 348
Alder:
<33ar 30 30 16 24 100 147
34-45 ar 29 31 13 37 100 2% 226
>46 ar 20 26 20 34 100 273
Politisk hemvist:
Vénster 26 27 17 30 100 -.08 368
Hoger 30 32 16 22 100 ' 191
Social klass uppviixt:
Arbetarhem 24 25 19 32 100 252
Tjanstemannahem 26 31 15 28 100 -.05 255
Hogre tjm/-akademikerhem 26 33 15 26 100 137
Medieform:
Public service 23 30 14 33 100 121
Lokal morgontidning 28 25 18 29 100 205
Storstadsmorgon tidn. 25 31 14 30 100 00 61
Tidskrifter 30 28 20 22 100 ’ 110
Industrialiserade tjansteftg. 25 30 15 30 100 70
Frilans 16 35 17 32 100 80
Arbetar m webbpublicering:
Regelbundet 29 29 17 25 100 06 208
Séllan/aldrig 24 29 17 30 100 ’ 434
Forindring arbetet kvalitet:
Mindre 20 23 22 35 100 165
Samma 24 33 15 28 100 -.08* 245
Mer 28 30 16 26 100 127
Forindring kommersiellt:
Mindre 44 8 24 24 100 27
Samma 23 32 18 27 100 .06 281
Mer 22 28 17 33 100 229

Aktuell undersokning: Journalist 2005.
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Overlag forstirker dessa analyser den bild som har malats upp tidigare i
boken, dédr de yngre och medelalders kvinnorna visat sig ha en mer é&ter-
gdldande publiksyn och ocksa stéller sig mer positiva till publikorientering,
medan de foretrddelsevis dldre méannen ger uttryck for ett mer strikt profes-
sionellt forhallningssatt. Men fragan kvarstar fortfarande om vilken eller vilka
av dessa faktorer som framfor allt forklarar varfor journalisters forhallnings-
satt till publiken skiljer sig at.

I syfte att klargéra denna fraga, kommer vi fortsattningsvis att ta hjalp av
en regressionsanalys. Regressionsanalysen baseras hdr dels pa de forklarings-
faktorer som har utmarkt sig i analysen ovan, men ocksa pa de variabler som i
tidigare kapitel har visat sig vara betydelsefulla for journalisters publiksyn,
publikkontakter, syn pd publikorientering respektive publikkunskap. Sam-
manfattningsvis dr det darmed journalisters kon, alder, position pa foretaget,
arbetsplats, politiska uppfattning, publiceringsform samt upplevelse av for-
andringar i arbetet, som kommer att tas i beaktande.

Analysen visar att det framfor allt &r kdnsperspektivet som ar betydelse-
fullt om vi vill kunna férklara journalisters forhéallningssatt till publiken (ta-
bell 9.4, modell 1). Medan kvinnor &r mer benégna att ge uttryck for det som
hér har klassificerats som ett publikfokuserat forhéllningssatt, &r man nagot
mer professionsfokuserade. Motsvarande forhéllande géller ocksa for journa-
lister som arbetar med webbpublicering respektive traditionell publicering. Vi
kan &ven se att journalisters politiska uppfattning har viss betydelse i sam-
manhanget, d& journalister som befinner sig till hoger pa den politiska skalan
tenderar att vara mer bendgna att ha ett publikfokuserat forhallningssatt.
Dartill har upplevelsen av hur arbetets kvalitet har kommit att férdndras, en
viss effekt pa forhallningssattet. Medieforetaget som saddant spelar déremot
ingen roll i sammanhanget, ndgot som ocksa géller for upplevelsen av hur
kontakten med publiken har férandrats.

Det bor papekas att bedéomningen av hur arbetssituationen har férandrat
tenderar att exkludera yngre journalister, eftersom dessa inte har tillrdckligt
lang erfarenhet for att kunna ta stéllning till hur arbetet har férandrats.+> Om
vi tar hansyn till detta faktum genom att utesluta de variabler som &r beroen-
de av journalistens erfarenhet, kan vi se att effekten av kon i stort sett kvarstar
medan betydelsen av politisk orientering respektive publiceringsform dar-
emot minskar (tabell 9.4, modell 2).

475 Imf kapitel 7.
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Tabell 9.4 Forklaringskraft i organisations- respektive individbaserade
faktorer (regressionskoefficienter, standardiserade B-vérden)

Modell 1: Modell 2:
Exklusive journalister med  Inklusive journalister med
begransad erfarenhet begransad erfarenhet
Kon A3 ** 2 %
Alder 06 08
Ideologi -13 % -09 *
Medieform -.01 .04
Webbpublicering 10 * .07
Publikkontakt .06 -
Kommersiellt .05 -
Kvalitet =12 -
Forklarad varians (r?) 6 4

Kommentar: Forklaringsfaktorerna omfattar hdr foljande alternativ: kén — kvinnor/man; alder — 33
ar eller yngre/34-45 ar/46 ar eller dldre; ideologi — vanster/hoger; medieform — public service/lokala
morgontidningar/storstadsmorgontidningar/tidskrifter/industrialiserade tjansteforetag/frilansar;
webbpublicering - regelbundet/sdllan; publikkontakt, kommersiellt samt kvalitet — mins-
kat/samma/0kat. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.

Aktuell undersokning: Journalist 2005.

Utover det kdnsmadssiga perspektivet, har vi tidigare i avhandlingen kunnat
konstatera att positionen péa redaktionen ar av synnerligen stor vikt fér den
uppfattning som journalister ger uttryck for i olika fragor som ror publiken.
Detta monster aterupprepar sig da vi i analyserna tar hansyn till de ansvariga
utgivarnas uppfattningar. Det bor ndmnas att denna analys skiljer sig nagot
fran den som tidigare gjorts av journalisternas forhallningssatt, da de ansvari-
ga utgivarna inte har besvarat fragan om hur viktigt det &r att journalister
speglar publiken. Uppdragsdimensionen bygger for de ansvariga utgivarnas
del dérfor enbart pa de bada pastaendena om att publiken ska fa valuta for
sina pengar respektive att medierna ska ge publiken sadant som den inte vet
om att den vill ha. Det ar naturligtvis inte helt sjalvklart att uppfattningen om
att journalister ska spegla publiken &r likvardig uppfattningen att publiken
ska ges valuta for sina pengar, men beaktat det faktum att bada dessa fragor
tidigare har visat sig falla inom ramen for den atergaldande publiksynen, far
denna uppdelning anses utgora en god spegling av hur de ansvariga utgivar-
na fordelar sig inom uppdragsdimensionen.

Ungefar halften av de ansvariga utgivarna placerar sig inom ramen for det
forhéllningssatt som tidigare har beskrivits som ”publikmedvetna journalis-
ter”, och en forhallandevis stor andel karakteriseras ocksa som ”publikfoku-
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serade journalister” (tabell 9.5). Det innebér att en mycket klar majoritet av
cheferna uppvisar en stark publikmedvetenhet, nagot som vi &ven har sett

exempel pa i de tidigare analyserna.

Tabell 9.5 Forhallningssitt till publiken bland journalister och ansvariga
utgivare (procent; Tau-c)

g
[} & =~
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Journalister 25 29 17 29 100 613
Ansvariga utgivare 33 51 5 11 100 105

Kommentar: Den procentuella fordelningen av journalisternas forhallningssatt bygger pa tabell 9.1.
Aktuell undersokning: Journalist 2005 respektive Ansvariga utgivare 2005.

Fragan ar forstas om den konsmaéssiga effekt som vi har kunnat se nér det
galler journalisternas forhallningsséatt, kvarstar om vi tar hansyn till de ansva-
riga utgivarnas varderingar. For att fa tillstdnd en jamforelse mellan de bada
grupperna, har uppdragsdimensionen har anpassats efter de forutsattningar
som galler for studien av de ansvariga utgivarna. Regressionsmodellen visar
tydligt att det &r positionen pa foretaget som &r av storst betydelse for det
forhallningssatt som journalister ger uttryck for (tabell 9.6, modell 1). Det
innebér for den delen inte att konsperspektivet har spelat ut sin roll — kén har
tillsammans med upplevelsen av hur arbetets kvalitet har férandrats namli-
gen ocksa en viss forklaringskraft i sammanhanget.

Aterigen exkluderar denna modell de journalister som bara har varit verk-
samma inom yrket under en kortare tid, da dessa av naturliga skél inte har
mojlighet att avgora hur arbetssituationen har férandrats. Men dven om vi tar
hénsyn till dessa forhallanden, ar det fortfarande sé att effekten av position
och kon kvarstar medan effekten av alder starks nagot (tabell 9.6, modell 2).
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Tabell 9.6 Forklaringskraft i organisations- respektive individbaserade
faktorer, bland journalister och ansvariga utgivare (regressions-
koefficienter, standardiserade B-varden)

Modell 1: Modell 2:
Exklusive journalister med ~ Inklusive journalister med
begransad erfarenhet begransad erfarenhet
Kén A3 A2
Alder 09 * 10
Position =24 % =25 **
Publikkontakt .01 -
Kommersiellt .02 -
Kvalitet -12 ** -
Forklarad varians r2 9 7

Kommentar: Forklaringsfaktorerna omfattar hdr foljande alternativ: kén — kvinnor/man; alder — 33
ar eller yngre/34-45 ar/46 ar eller dldre; position — journalister/ansvariga utgivare; publikkontakt,
kommersiellt samt kvalitet — minskat/samma/dkat. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifi-
kans.

Aktuell undersokning: Journalist 2005 respektive Ansvariga utgivare 2005.

Samtliga modeller uppvisar en relativt 1ag férklarande kraft nar det gédller den
totala variansen i journalisters forhallningssétt till sin publik. Det &r dels ett
resultat av att det har funnits vissa begransningar i mdjligheten att ta med
samtliga bakgrundsvariabler i regressionsanalysen, eftersom inte alla variab-
ler har ingatt i de aktuella studierna. Men det ar ocksa ett resultat av att det
sannolikt finns andra faktorer &n de som har studerats har, som &r av betydel-
se fOor hur journalisters stéller sig till frdgor som pa olika sdtt beror publiken.
Men trots att den forklarade variansen inom respektive modell &r férhal-
landevis lag, ger regressionsmodellerna dnda en tydlig bild av vilka faktorer
som inom ramen for denna studie ar avgorande for journalisters forhéallnings-
satt till sin publik. Vi kan darmed sla fast att positionen pd foretaget liksom
journalisternas kin — och bland kvinnor ocksa dlder — dr de mest betydelsefulla
faktorerna att ta hansyn till nar vi vill férklara forhéallningssattet till publiken.
Det innebér ocksa att det ar bland de ansvariga utgivarna samt bland de
yngre kvinnorna som vi kan rdkna med att hitta de journalister som framfor
allt &r bendgna att ta publikens intressen och behov i beaktande i det journa-
listiska arbetet, medan det motsatta férhallandet géller for de mén och aldre
journalister som har ett professionsfokuserat forhéallningssatt till publiken.
Vad dessa skillnader kan tdnkas bero pa har vi diskuterat inom ramen for
tidigare kapitel. Bland annat har skillnaderna i journalisters och ansvariga
utgivares uppfattningar forklarats med de ideal, forvantningar och krav som
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ar kopplade till de olika ansvarsomraden och arbetsuppgifter som dessa posi-
tioner omfattar. De mer generella diskussioner som forskare tidigare har haft
om att journalister eventuellt socialiseras in i olika professionsideologier be-
roende pa vilken position de har pa foretaget+¢, har genom den har studien
dédrmed fatt ett starkt empiriskt stod.

Vi har ocksad diskuterat skillnaderna mellan kvinnor och méan som ett
tecken pa en konsmarkt journalistik+7, dar kvinnor tenderar att ge uttryck for
ett mer publikfokuserat forhallningssatt medan man istallet 4r mer profes-
sionsfokuserade. I likhet med tidigare forskning har det visat sig att dessa
skillnader inte framtrader i samma tydliga utstrackning nér det géller prakti-
ken*” - vi har istdllet kunnat se att savéal kvinnor som mén generellt har vissa
luckor i sina kunskaper om publiken.

Dartill har de skillnader som framtrader bland journalister i olika aldrar —
vilket i synnerhet géller for kvinnliga journalister — forklarats utifran ett erfa-
renhets- respektive generationsperspektiv. Resultaten i denna studie tenderar
i det hér fallet att skilja sig fran sddant som framkommit i tidigare forskning,
da det i huvudsak &r bland de yngre journalisterna som vi har kunnat notera
ett publikfokuserat forhallningssitt, medan de &ldre journalisterna — som i
tidigare studier har visat sig vara mest publikorienterade*” — istillet &r de
som i hogst utstrackning uppvisar ett tydligt professionsfokuserat forhall-
ningssatt.

Betydelsen av journalisters férhallningssatt till publiken

Det rader knappast nagra tvivel om att publiken fyller en stor och viktigt roll
for medierna och deras journalister. Publiken fungerar som en legitimerande
kraft dels for mediernas funktion i det demokratiska samhallet och dels for
deras position som ekonomiska foretag. Och medierna fyller naturligtvis
ocksa en viktig roll for publiken genom att erbjuda nyheter, information och
forstroelse i alla dess former.

Men for en journalist &r det forstas inte bara publiken som ar viktig — det
ar ocksa den professionella integriteten. Balansgdngen mellan de varderingar
som &r knutna uppdragsgivarna — publiken - och de vérderingar som &r

#76 Imf Pujik 1990; Tunstall 1971.

47 Jmf Djerf-Pierre 2007b; Djerf-Pierre & Lofgren 2004; van Zoonen 1994.
478 Imf Lavie & Lehman-Wilzig 2005:81; Lavie 1997; van Zoonen 1994.

479 Tmf Windahl 1975.
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knutna till den professionella integriteten &r inte alltid helt enkel att férhalla
sig till, vilket vi kan se tecken pa bade i den teoretiska diskussionen kring hur
journalister bor forhélla sig till sin publik och i journalisters uppfattningar om
och agerande i relation till publiken. Kraven och férvantningarna dr manga
och kommer ocksa fran en rad olika hall. I egenskap av att foretrdda publiken
kan det tyckas sjalvklart att journalister bor se som sin viktigaste uppgift att
ge manniskor sadant som ménniskor sjédlva anser vara relevant eller intressant
— d.v.s. efterfragar — oavsett om det handlar om nyheter eller forstréelse. Men
ur ett strikt professionellt perspektiv finns det tydliga ideal och varderingar
som sdtter ramarna for hur det journalistiska arbetet bér genomforas for att
gagna samhallet och demokratin. Balansgangen sker darfér mellan publikens
fordringar och professionellt oberoende, mellan samhallsméssiga, publicistis-
ka och ekonomiska krav.

Men i vilken méan har egentligen journalisters varderingar och forhall-
ningssatt betydelse for det journalistiska arbetet? Och hur kommer forhall-
ningsséttet till publiken att forandras framoéver?

Fragan om i vilken utstrackning foérhallningssattet till publiken reellt pa-
verkar journalister i deras yrkesutévning kan visserligen inte besvaras med
hjélp av det empiriska underlag som denna studie har baserats pa. Att fullt ut
svara pa denna fraga forutsitter i princip studier av saval det journalistiska
innehallet som den enskilde journalistens forhallningssatt, vilket ar att betrak-
ta som ett relativt komplicerat projekt.#s® Men vi kan trots allt resonera kring
vilken tankbar betydelse forhallningssattet faktiskt har for arbetet och for den
slutprodukt som presenteras for publiken, genom att utga fran det potentiella
inflytande som enskilda journalister respektive olika grupper av journalister
kan tdnkas ha inom den redaktionella arbetsprocessen, inom yrkesgruppen
respektive inom mediesystemet som helhet. !

Redaktionens horisontella skiljelinje
Det forsta perspektivet, positionen inom den redaktionella arbetsprocessen,
utgar frdn antagandet om att en person som ar chef eller pd annat sétt har ett
redaktionellt ansvar, ocksa har ett storre potentiellt inflytande i forhallande
till 6vriga medarbetare pa redaktionen. Det innebar att de ansvariga utgivar-
nas forhéllningssatt till publiken kan sédgas fungera som en grundldaggande

40 Analyser av liknande slag har dock gjorts inom ramen fér Weavers och Wilhoits undersdkningar
av den amerikanska journalistkaren, dar de yrkesideal/nyhetsvarderingar som journalisterna ger
uttryck har jamforts med de artiklar/inslag som journalisterna har skickats in i samband med studi-
en. Se vidare Weaver & Wilhoit 2007, 1996, 1991, 1986.

1 Tmf Asp 2007a.
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utgangspunkt for hur redaktionen som helhet férvéntas agera i fragor som ror
publiken. Vi har i studien Journalister och deras lisare sett tydliga indikationer
pa att sa ar fallet, da chefredaktorernas intresse for publikstudier ofta visar sig
vara en viktig forutséttning for redaktionernas satsningar pa arbete av detta
slag.#2 Detta forhéllande kan forstas ocksa vara gillande for andra storre
redaktionella forandringar saval som satsningar inom specifika omréaden.
Inom dagspressen har vi exempelvis kunnat se hur redaktionella ledare har
satsat pa att skriva bloggar av olika slag*®, vilket innebar att chefernas upp-
fattningar och i synnerhet agerande har stora majligheter att siatta ramarna for
det 6vergripande redaktionella arbetet.

Forhéllningsséttet till publiken har i denna studie karakteriserats av for-
héllandevis stora skillnader mellan journalister och de ansvariga utgivarna,
dér de senare generellt &r mer bendgna att betona vikten av att ta hdnsyn till
publiken. Aven om de bada grupperna visserligen inte ger uttryck for helt
motsatta dsikter i fragor som ror publiken, framgar det med tydlighet att
svenska redaktioner préaglas av en horisontell uppdelning i synen pa publi-
ken. Denna mer horisontella uppdelning kan stallas i relation till den lodréta
skiljelinje som sedan professionaliseringsfasen kan sdgas ha karakteriserat
forhallandet mellan medieforetagens redaktionellt respektive ekono-
miskt/tekniskt inriktad enheter.4* De mer eller mindre vattentidta skott som
vanligen praglade forhallandet mellan redaktionen och marknadsavdelningen
under denna period, har successivt luckrats upp i sparen av strukturella for-
andringar, 6kad konkurrens om publiken och teknisk utveckling.5 Samtidigt
har ocksa det marknadsmaéssiga perspektivet i hogre utstrackning integrerats
i chefredaktorernas arbete saval som uppfattningar.*¢ Studier har exempelvis
pekat mot att svenska chefredaktorer och ansvariga utgivare har ett betydligt
mer distinkt marknadstdnkande jamfort med redaktionernas journalister. 7

Ocksa de resultat som framkommit i denna studie indikerar att det finns
en hog grad av marknadsmedvetenhet och publikorientering bland de ansva-
riga cheferna. Aven om studien i sig inte kan ge svar pa om, respektive i hur
stor utstrackning, chefernas uppfattningar har paverkats av en férandrad
konkurrenssituation och stramare ekonomiska ramar, halls det har for troligt
att graden av publikmedvetenhet &r storre bland cheferna idag &n under sena

42 Imf Andersson 2005.

43 Imf Djerf 2009; Hedman 2009.

44 Weibull 2009; Alstrom 2008:130f; Melesko 1999:45; Sigfridsson 1993; Hultén 1993:141.
45 Weibull 2009; Nygren 2008a; Allern 1999; Hultén 1999; Sigfridsson 1993.

46 Wiik & Andersson 2008; Andersson 2008, 2005; Eide 2002; Hultén 1999.

47 Wiik & Andersson 2008; Andersson 2008, 2005.
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1980-talet. De resultat som tidigare har publicerats inom ramen for studien
Journalister och deras lisare pekar mot att det dessutom har skett en férhallan-
devis snabb férandring inom denna grupp. 4

Om det &r sa att de ansvariga utgivarnas uppfattningar har féréandrats i
snabbare takt &n journalisternas, talar det for att vi framover kommer att
kunna se en &n tydligare uppdelning mellan de bada grupperna, dar journa-
listerna star for ett mer publicistiskt orienterat ideal medan ansvariga utgivare
och chefredaktorer i allt hogre utstrackning antar rollen som redaktionella
managers. Om detta antagande visar sig stimma skulle det i sa fall innebdra
att det inom mediebranschen haller pa att ske en viss atergang till de forhal-
landen som gillde inom dagspressen och tidskriftsbranschen innan journa-
listyrket professionaliserades, dar det redaktionella arbetet pa chefsniva ocksa
hade en hog integration av ett foretagsekonomiskt respektive marknadsmas-
sigt perspektiv.

Men samtidigt har vi i inledningen av detta avsnitt slagit fast att personer
med en chefsposition kan antas ha ett storre potentiellt inflytande &ver det
arbete som sker pa redaktionen. Det skulle i sa fall innebéra att de ansvariga
utgivarnas utgangspunkter i forlangningen kommer att fa effekt ocksa pa de
enskilda journalisternas arbete. Om detta antagande stimmer, innebér det att
vi i framtida studier kommer att kunna urskilja en vixande andel journalister
som kan klassificeras som ”publikfokuserade” respektive ”publikmedvetna”.

Dominanta manliga normer
Det andra perspektivet i fragan om forhéllningsséttets tankbara betydelse for
arbetet och de journalistiska idealen, tar fasta pa det potentiella inflytande
som enskilda journalister eller journalistgrupper har genom sin position inom
den egna yrkesgruppen.#® Unga journalister som &r nya inom yrket kan ex-
empelvis antas ha ett mindre potentiellt inflytande i forhéllande till sina dldre
och mer etablerade kollegor. Likasa har kvinnliga journalister, mot bakgrund
av radande maktstrukturer inom medierna och i samhallet i stort*o, ett mind-
re potentiellt inflytande d4n manliga journalister. Inom forskningen beskrivs
redaktionerna ofta som manliga utrymmen dar manliga omrdden och manli-

488 Studien Journalister och deras lisare indikerar att sa ar fallet. Jmf Andersson 2008.
4 Imf Asp 2007a.

40 For en beskrivning av de kulturella, strukturella respektive handlingsdimensioner som anvéands
for att forklara de svarigheter som kvinnor ofta méter till f6ljd av de radande maktstrukturerna, se
Evetts 2000.
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ga normer dominerar, vilket naturligtvis ocksa paverkar kvinnors méjligheter
att driva och utveckla ett alternativt férhallningsséatt.+

Normen for forhallningssattet till publiken &dr ur detta perspektiv det pro-
fessionsfokuserade idealet, dér journalister nagot forenklat vet béttre dn pu-
bliken vad publiken bor fé sig till dels. Det innebéar att de yngre kvinnorna
eventuellt kan motas av vissa begransningar nér det giller mojligheterna att
fa gehor for sitt mer publikfokuserade respektive publikmedvetna forhall-
ningssétt pa redaktionerna, eftersom detta forhallningssétt sannolikt uppfat-
tas ga emot de etablerade manliga normerna om neutralitet, objektivitet och
uppdragsfokusering.

Studien har kunnat pavisa en relativt tydlig konsmarkning i de forhall-
ningssatt som vi har sett hos kvinnor och man, dar kvinnor ger uttryck for
mer atergaldande och publikmedvetna ideal, medan mén ar mer bendgna att
halla distansen till publiken genom att uttrycka ett mer professionsfokuserat
ideal. Samtidigt har vi inte kunnat se nagra tydliga skillnader i kvinnors och
maéns kunskaper om publiken. Detta skulle méjligen kunna ses som en indika-
tion pa att de rddande strukturella normerna och rutinerna for arbetet funge-
rar som ett hinder for kvinnors — och naturligtvis ocksa mans — méjligheter att
skaffa sig en god publikkunskap. Om kunskaper om publiken inte ses som en
prioriterad fraga pa redaktionen, skapas sannolikt inte heller mojligheter for
de enskilda individerna att inom ramen for arbetet forkovra sig i fragor som
vilka funktioner medierna fyller f6r olika méanniskor eller hur mé&nniskor
anvander sig av och véarderar medierna och deras innehall. D& det journalis-
tiska arbetet manga ganger ar préglat av stor tidspress och ménga deadlines —
en situation som framfor allt géller for arbetet pa nyhetsredaktioner — &r det
inte sjalvklart att journalister med ett intresse for frdgor som ror publiken, har
mojlighet att avsatta tid for att tillvarata detta intresse. For de redaktionellt
ansvariga journalister som Onskar se en forandring i redaktionens publik-
medvetenhet, far det darfér anses vara av vikt att skapa utrymme for alterna-
tiva forhallningssatt att vaxa fram samt att ocksa fordndra de rutiner som
eventuellt har en hindrande funktion.

Nu ar det naturligtvis inte sjalvklart att journalister ska ha ett forhall-
ningssatt som praglas av ”publikfokusering” eller ”publikmedvetenhet”. Om
vi aterigen véander blicken mot den normativa synen pa journalistyrkets roll i
sambhdllet, ar det tydligt att denna grundas pa uppfattningen att det journalis-
tiska arbetet ska styras av journalistiska kriterier, snarare dn publikens krav.

1 Djerf-Pierre 2003; Melin-Higgins 2001; van Zoonen 1994. Denna situation har i stort sett varit
radande sedan de moderna massmediernas etablering. Jmf Stal 2003.
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Men samtidigt ar realiteten sadan att medierna under de senaste aren har
varit hart konkurrensutsatta sinsemellan, vilket for de allra flesta foretag har
inneburit sjunkande publikandelar. For att behalla publiken behdver medier-
na déarfor kunna leverera sadant som publiken uppfattar som relevant, inte
minst om medierna ska kunna behalla sina positioner som demokratiska
institutioner respektive ekonomiskt lonsamma foretag.

Resultaten i denna studie har visat att journalister inte alltid har en acku-
rat uppfattning om hur intresserad publiken &r att ta del seridst respektive
lattsamt innehall, vilket naturligtvis vacker fragan om hur detta egentligen
paverkar professionens méjligheter att fullflja sitt uppdrag. Ar det majligt att
fullfélja ett uppdrag som allmédnhetens foretrddare for en profession som
asiktsmassigt och socialt skiljer sig fran den breda allmdnheten®? och som
dartill har vissa kunskapsluckor i fragor som rér publiken? Svaret kan forstas
inte ges enbart baserat pa de resultat som har framkommit i denna studie,
men det dr inte omgjligt att tdnka sig att denna situation faktiskt kan bidra till
att vissa manniskor véljer att rikta sin uppmarksamhet at annat hall eftersom
de svenska mediernas utbud inte uppfattas som tillrackligt relevant i det
vardagliga livet.4s

Aven om de radande maktstrukturerna och rutinerna kan ses som en del
av forklaringen till denna situation, har svenska forskare ocksa betonat att
den snabba férdandring som medierna har genomgatt sedan mitten av 1990-
talet pa sikt kommer att medfora en fordndrad syn pa journalistrollen och pa
de journalistiska vdrderingarna inom professionen.#* I takt med att professio-
nen befolkas av allt fler unga journalister som har vuxit upp med kommersiel-
la medier och internet som ett naturligt inslag i medievardagen, kommer vi
enligt detta perspektiv ocksa kunna se en successiv forskjutning av de rddan-
de normerna. Hur stor denna fordandring egentligen blir gar naturligtvis bara
att spekulera i, men mot bakgrund av de satsningar som i dagsldget gors
inom branschen pa att 6ka interaktionen mellan journalister och deras publik
respektive att bjuda in publiken att — atminstone i viss man — delta i det re-
daktionella arbetet, kan vi férvanta oss att betoningen av de mer publikmed-
vetna idealen kommer att 6ka.

42 Asp 2007a; Djerf-Pierre 2007a; Johansson 2007; Jonsson, A M 2005; Larsson & Svensson 2001:37f;
Olsson 1978.

43 Studier av mediernas utbud — da i huvudsak betraffande nyhetsmedier — har dessutom visat att
den journalistiska normen oftast utgar fran den svenske, medelalders mannen, vilket ytterligare
stéller denna fraga pa sin spets. Se vidare Andersson Odén 2005, 2004; Andersson 2004b.

4 Nygren & Alstrom 2005:232f; Asp 2001:73.
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Det skulle i sa fall innebéra att vi framover kommer att kunna notera en
successiv forskjutning av journalisters forhallningssatt, dar delar av de “pro-
fessionsfokuserade journalisterna” allt mer antar formen av ”publikmedvetna
journalister”, medan delar av de “publikmedvetna journalisterna” forflyttar
sig till den grupp som karakteriserats som “publikfokuserade journalister”
(tabell 9.7).

Tabell 9.7 Journalisters forhallningssitt till sin publik - ett framtids-

scenario
Uppdragsfokusering
Svag Stark
Stark “Publikfokuserade € “Publikmedvetna
T
4 journalister” journalister”
Publik-
medvetenhet I
S ”Obestamda "Professionsfokuserade
vas journalister” journalister”

Det kan naturligtvis ifrdgasadttas varfor forandringarna kommer att ga i just
denna riktning. Ett alternativt scenario dr att yrkesgruppen sluter upp allt
starkare kring de professionella yrkesidealen och ddarmed forandras i en mot-
satt riktning. Beaktat de forandringar som har skett i samhallet som helhet —
da i synnerhet den 6kade kommersialiseringen och fokuseringen pa kundan-
passning#s — forefaller det dock mer troligt att ocksa medierna kommer att
paverkas av de riktningar och processer som sker pé det nationella saval som
det internationella planet. Om publikens medievanor dessutom fortsatter att
forandras i samma riktning som under de senaste aren, talar det ytterligare
for att vi framover kommer att se en forstarkning av de publikfokuserade
respektive publikmedvetna forhallningssatten.

Huruvida en fordndring av de journalistiska idealen sedan i praktiken
kommer att innebéra att journalister starker (eller minskar) sin medvetenhet
om publiken, dr forstds en annan fraga. Diskrepansen mellan teori och praktik
har pavisats i flera studier#s och det &r inte helt sjélvklart att en férandring av

495 Bok 2003; Nordfors, Wessner & Sandred 2003; McAllister 2002, 1998, 1996; Jensen 1998.
4% Nohrstedt & Ekstrom 1994a:160.
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idealen kommer att fa motsvarande effekt pa det faktiska agerandet. For att
kunna dra négra sdkra slutsatser i denna fraga, kravs att det gors fler studier
pa detta omrade.

Medieforetag med genomslagskraft

En faktor som dock starker sannolikheten for att vi sd smaningom kommer att
kunna se fordndringar i det praktiska arbetet, &r de satsningar som under de
senaste dren har gjorts pa att minska avstandet mellan journalisterna och
deras publik, satsningar som har f6ljt i sparen av en 6kad konkurrens om
publikens uppmairksamhet. Aven om satsningar av detta slag forvisso har
gjorts pa manga medieforetag, finns det vissa organisationer som utmaérker
sig mer i detta arbete. Darmed &r vi ocksad inne pé det tredje perspektivet i
fragan om vilken betydelse journalisters forhallningssatt egentligen har i
praktiken. Detta perspektiv utgar fran det potentiella inflytande som olika
journalister och journalistgrupper har genom sin position i mediesystemet.+”
Journalister som arbetar inom rikstackande medier med stor genomslagskraft,
kan exempelvis anses ha ett storre inflytande an de journalister som &r verk-
samma pa mindre medier med ett begransat genomslag.

Nu har vi visserligen tidigare konstaterat att medieforetaget i sig huvud-
sakligen inte bidrar med nagon avgoérande forklaring till journalisters férhall-
ningssitt till sin publik. Journalister inom tidskriftsbranschen skiljer sig for-
visso fran kollegorna pa andra medier, da de i lagst utstrackning ger uttryck
for det professionsbevakande idealet. Men genomslagskraften for de medier
som dessa journalister arbetar pa, far trots allt anses vara lag i forhéllande till
det genomslag som exempelvis Sveriges Television, TV4, Aftonbladet eller
Dagens Nyheter har. Det innebar att det inte i forsta hand &r tidskriftsjourna-
lister som sétter de 6vergripande ramarna for hur journalister forhaller sig till
publiken. Daremot kan de storre riksmediernas satsningar pa interaktivitet
och anvandarskapat innehall, tdankas ha ett viss inflytande 6ver hur andra
delar av branschen ser pa dessa fragor.

Samtidigt vacker framvéxten av sociala medier och informationstjanster
drivna av méanniskor utanfor det etablerade filtet, fragan om det kanske ar
medier av detta slag som pa sikt har den storsta potentialen att influera de
etablerade medierna. An sa linge har dessa alternativa medier haft ett relativt
begransat genomslag*s, men om de framover skulle lyckas samla en vixande
del av publiken kan vi anta att de ocksd kommer att fa en mer framskjuten

7 Imf Asp 2007a.
4% Bergstrom 2008; Findahl 2008;
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maktposition och dérigenom ocksa kunna paverka de etablerade normerna
inom det journalistiska féltet. Det kravs dock ytterligare nagra ars etablering
for att vi ska kunna avgora om det eventuellt ar aktuellt med nagra forand-
ringar i denna riktning.

Huruvida férandringarna framover kommer att ga i linje med nagot av de
scenarier som har malats upp i den har studien, kan vi forstds dn sa lange bara
spekulera i. En sak som &r sdker, &r att det ocksa framover ar viktigt att dgna
forskning &t journalisters forhéllningssatt till publiken, inte minst d& eventuel-
la fordndringar i endera riktningen kan antas paverka publikens relation till
medierna, professionens varderingar och agerande samt ocksa mediernas
funktion i samhallet.
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Fragebilaga

Nedan foljer en sammanfattning av de fragor i Journalist 2005, 1995 samt 1989,
Ansvariga utgivare 2005, Riks-SOM-undersokningen 2004 respektive 2005 samt
Journalister och deras lisare som har anvénts inom ramen for avhandlingens
fyra fragestallningar.

Fragestillning 1: Vilken publiksyn ger journalister uttryck for?

* Hir foljer ett antal pistdenden om journalister och journalistik. Vilken dr Din uppfattning om
vart och ett av dem? (Instimmer helt — Instdmmer delvis — Delvis motsatt dsikt — Helt motsatt
dsikt — Ingen uppfattning)

e Journalister och allménhet har som regel samma syn pa vad som &r de viktigas
samhallsfragorna.

o Det ar ytterst viktigt for en journalist att spegla vad vanligt folk tycker och tanker.

e Journalister &r i allmadnhet mycket skickliga pa att bedéma vad publiken &r intre-
serad av.

e Massmedia ger i regel en riktig bild av vilka staimningar och &sikter som finns hos
vanligt folk.

e Medierna ska ge sin publik valuta f6r pengarna.

e Medierna skall ge sin publik det publiken inte vet om att den vill ha.

Aktuell undersékning: Journalist 2005, Journalist 1989 samt Ansvariga utgivare 2005.

Fragestillning 2: Hur ser journalister pd kontakten med publiken?

* Om Du tinker pd hur det var att arbeta som journalist for 5-10 dr sedan, har det da blivit
mindre eller mer... (Skala 0-10, dir O dr mindre, 10 mer och 5 ingen skillnad)

e Publikkontakt e  Kommersiellt
e  Arbetet utanfor redaktionen e Kvalitet
e Stress

Aktuell undersékning: Journalist 2005 samt Ansvariga utgivare 2005.
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* Om du tinker pd utvecklingen inom de svenska medierna under de senaste tio dren, hur bedd-
mer Du att foljande gruppers inflytande Gver det samlade svenska medieutbudet har utvecklats?
(Mycket storre — Nigot stérre — Samma som for tio dr sedan — Nagot mindre — Mycket mindre)

e Journalisterna e Politikerna

® Mediernas dgare e  Kommersiellt
e Publiken e Annonsdrerna
e De stora intresseorganisationerna e Naringslivet

Aktuell undersékning: Journalist 2005 samt Ansvariga utgivare 2005.

Frigestillning 3: Hur stiller sig journalister till publikorientering?

* Nedan foljer ett antal pdstienden om massmedier och journalistisk. Ange i hur stor utstrick-
ning du instimmer i respektive pdstdende. (Skala 0-10, ddr 0 = Instimmer inte alls, 10 = In-
stidmmer helt)

o Det ar betydligt vanligare att tidningar gor lasarundersdkningar nu jamfoért med
for 5-10 ar sedan.

e Jag tar personligen mer del av resultaten av ldsarundersékningar nu jamfort med
for 5-10 &r sedan.

e Resultaten paverkar mitt arbete mer nu ar for 5-10 ar sedan

* Hur viktigt bedomer du att arbetet med lisarundersokningar dr for att utveckla det redaktionel-
la arbetet pd tidningen? (Mycket viktigt — Viktigt - Ganska viktigt — Inte sirskilt viktigt — Inte
alls viktigt)

* I vilken utstriickning paverkar resultaten fran ldsarundersokningar ditt arbete? (Mycket —
Ganska mycket — Varken eller — Inte sirskilt mycket — Inte alls)

Aktuell undersokning: Journalister och deras lisare.

* Vilken uppfattning har Du om publikundersokningar? (Lisar-, lyssnar- och tittarundersok-
ningar) (Stimmer helt — stimmer delvis — stimmer knappast — stimmer inte alls - ingen dsikt)

e De tar for mycket tid och resurser

e De har ingen betydelse i det dagliga arbetet

e De ér viktiga for det redaktionella utvecklingsarbetet

e De styr innehallet allt f6r mycket

e De ger mig en tydlig bild av vem jag skriver/gor program for
e De édr framst en fraga for redaktionsledningen

e De dr framst en fraga for marknads-/annonsavdelningen

e De dr ett maste for att inte forlora publik till konkurrenter

Aktuell undersokning: Journalist 2005 samt Ansvariga utgivare 2005.
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Fragestillning 4: Vilken publikkunskap har journalister?

* Nedan foljer ett antal pdstienden om massmedier och journalistisk. Ange i hur stor utstrick-
ning du instdmmer i respektive pdstiende. (Skala 0-10, dir O = Instdmmer inte alls, 10 = In-
stdmmer helt)

e Mina kunskaper om ldsekretsens sammansattning &r mycket goda.

¢ Mina kollegors kunskaper om lasekretsens sammanséttning ar mycket goda.

e Mina kunskaper om ldsarnas 6nskemal rérande tidningens innehall, &mnesval
etc. &r mycket goda.

e Mina kollegors kunskaper om ldasarnas onskemal rorande tidningens innehall,
amnesval etc. &r mycket goda.

Aktuell undersdkning: Journalister och deras ldsare.

* Hur mycket tror Du att ldsarna normalt ldser av foljande typer av innehdll i sin lokala mor-
gontidning? (allt/i stort sett allt — Ganska mycket — Inte sirskilt mycket — Ingenting/nistan

ingenting)
e Ledare och kommentarer * Lokala nyheter
e Kulturartiklar * Insdndare
e Ekonominyheter * Riksdag och regering
o Utrikesnyheter e Sport
e Familjenyheter * Lokala affirsannonser
e Radio- och TV-material * Nojesartiklar
e Olyckor och brott ® Debattartiklar

Aktuell undersékning: Journalist 2005 samt Riks-SOM-undersékningen 2004.

* Vilken typ av TV-program tror Du att den svenska TV-publiken foredrar att titta pd? Svara
med hjilp av nedanstdende skala. (0= Inte alls intresserad av att titta pd — 10= Mycket intresse-
rad av att titta pd)

¢ Informations- och faktaprogram
e  Forstroelse- och underhallningsprogram

Aktuell undersokning: Journalist 2005 samt Riks-SOM-undersékningen 2005.
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Tabellbilaga

Tabelli  Andel journalister med formell journalistutbildning 1989 samt 2005,
efter kon och alder (procent)

1989 2005
Kvinna 53 71
Man 37 64
33 ar eller yngre 52 72
34-54 ar 44 67
55 ar eller dldre 5 61
Samtliga 42 67

Aktuell undersokning: Journalist 2005 samt Journalist 1989.

Tabell ii  Samband mellan pastienden om journalisters publiksyn (Tau-b)

Journalister och allmanhet har

Medierna skall ge sin publik
som regel...

Medierna skall ge sin publik
valuta...

det publiken inte vet...
Journalister ar i allmanhet

Det ar ytterst viktigt for en
mycket skickliga pa...

journalist att spegla...
Massmedier ger i regel en

riktig bild...

Det &r ytterst viktigt for en journalist att spegla

vad vanligt folk tycker och tanker 1.00
Medierna skall ge sin publik det publiken inte vet
. -07* 100
om att den vill ha
Medierna skall ge sin publik valuta for pengarna .04 .04 1.00

Journalister ar i allméanhet mycket skickliga pa att
beddma vad publiken &r intresserad av
Massmedier ger i regel en riktig bild av vilka
stamningar och asikter som finns hos vanligt folk
Journalister och allménhet har som regel samma
syn pa vad som &r de viktigaste samhallsfragorna

.05 .06 2% 1.00

-13*% 0 -.02 .08 27 1.00

.06*  -.03 .01 2323 1.00

Kommentar: Fragan lyder: Hir foljer ett antal pastaenden om journalister och journalistik. Vilken dr Din
dsikt om vart och ett av dem? samt Vilken dr Din dsikt om foljande pistienden om massmedier och journalis-
tik? Antal svarspersoner varierar mellan 889-943. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifi-
kans.

Aktuell undersokning: Journalist 2005.
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Tabell iii

samt 2005, efter mediefdretag (procent)

Andel journalister som instimmer i pastienden om publiken 1989

o 10 £ Q
x =] S 3
- & = =
Q
Publik service 83 86 3 .10
Det dr ytterst viktigt for en journa- Lokal morgontid.n. 91 85 -6 15
list att spegla vad vanligt folk Storstadsmorgontidn. 80 69 -11 -.08
tycker/tanker Tidskrifter 90 79 -11 =12
Industriella tjansteftg. 81 77 -4 -.09
Frilansar 76 76 0 .02
Publik service 68 73 5 11
Lokal morgontidn. 75 82 7 .09
Medierna skall ge sin publik Storstadsmorgontidn. 86 91 5 .04
valuta for pengarna Tidskrifter 72 79 7 .02
Industriella tjansteftg. 80 82 2 .00
Frilansar 78 79 1 .10
Publik service 52 46 -6 -.07
Journalister ar i allmanhet mycket Lokal morgontidn. >7 53 4o
skickliza b4 att bedéma vad Storstadsmorgontidn. 51 52 1 -.02
184 pd Tidskrifter 61 56 5 .00
publiken &r intresserad av X
Industriella tjansteftg. 74 56 -18 -20 *
Frilansar 43 50 7 .07
Publik service 32 49 17 15
. . o Lokal morgontidn. 51 60 9 12 %
M d 1 kt
rmellegri v OME i, B 0 2
som finns hos vanli tgfolk Tidskrifter 39 9 10 10
i Industriella tjansteftg. 5 54 1 05
Frilansar 27 49 22 22
Publik service 17 31 14 24
list h allménheten har i Lokal morgontidn. 36 44 8 .09 *
J our?a 1sterocha inan de en "ard1 Storstadsmorgontidn. 27 38 11 21 **
FOge] saima syn pa vad som ar e Tidskrifter 31 43 12 15
viktigaste samhallsfragorna .
Industriella tjansteftg. 29 48 19 21 %
Frilansar 10 41 31 31 **

Kommentar: For frageformulering, se tabell ii. Procenttalen anger hur stor andel som instimmer i
respektive pastaende. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005 respektive Journalist 1989.
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Tabell iv  Journalisters uppfattningar om publiken, efter alder (procent; Tau-c)

<33 ar 34-45 ar >46 ar Tau-c

Det ar ytterst viktigt for en journalist att spegla vad

vanligt folk tycker och tanker 82 81 79 -.03
Medierna ska ge sin publik det publiken inte vet om

att den vill ha 80 86 82 .00
Medierna skall ge sin publik valuta for pengarna 81 79 81 -.01
Journalister &r i allmanhet mycket skickliga pa att

bedoma vad publiken &r intresserad av 48 55 51 .03
Massmedier ger i regel en riktig bild av vilka stam-

ningar och asikter som finns hos vanligt folk 56 49 55 .01
Journalister och allménhet har som regel samma syn

pa vad som ar de viktigaste samhallsfragorna 45 42 38 -.05%
Genomsnittligt antal svarspersoner 210 305 375

Kommentar: For frageformulering, se tabell ii. Tabellen anger hur stor andel som instimmer i
respektive pastaende. Aldersindelningen utgér fran de brytpunkter som skett i journalistutbildning-
en, varfor grupperna ocksa kan karakteriseras som utbildningsgenerationer. * 95 procents signifi-
kans. ** 99 procents signifikans.

Aktuell undersokning: Journalist 2005.

Tabellv  Journalisters uppfattningar om publiken, efter utbildning (procent)

&g 5
s <3 4
T B < 2 &0
£ 2 Ei! e 2
£ BE E &
—_— s} ©
03 < = I
o == =1
= S < 3
£ & k<]
Det ar ytterst viktigt for en journalist att spegla vad
vanligt folk tycker/tanker 85 80 76 -.08 **
Medierna ska ge sin publik det publiken inte vet om att
den vill ha 83 83 83 .02
Medierna skall ge sin publik valuta for pengarna 78 80 83 .04
Journalister &r i allmanhet mycket skickliga pa att
bedoma vad publiken &r intresserad av 51 50 55 .03
Massmedier ger i regel en riktig bild av vilka stam-
ningar/asikter som finns hos vanligt folk 56 53 49 -.05
Journalister och allménheten har i regel samma syn
pa... de viktigaste samhallsfragorna 43 42 37 -.04
Genomsnittligt antal svarspersoner 309 281 325

Kommentar: For frageformulering, se tabell ii. Procenttalen anger hur stor andel som instimmer i
respektive pastaende. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersékning: Journalist 2005.
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Tabell vi  Journalisters uppfattningar om publiken, efter ideologisk hemvist

(procent; Tau-c)

Vénster Hoger Tau-e
Det ar ytterst viktigt for en journalist att spegla vad
vanligt folk tycker och tanker 81 81 -.01
Medierna ska ge sin publik det publiken inte vet om att
den vill ha 84 79 -09 **
Medierna skall ge sin publik valuta for pengarna 79 83 .05
Journalister ar i allménhet mycket skickliga pé att bedo-
ma vad publiken &r intresserad av 52 55 .02
Massmedier ger i regel en riktig bild av vilka stimningar
och asikter som finns hos vanligt folk 51 61 .08 *
Journalister och allmanhet har som regel samma syn pa
vad som ar de viktigaste samhallsfragorna 44 40 -.04
Genomsnittligt antal svarspersoner 530 258

Kommentar: For frageformulering, se tabell ii. Journalister som sympatiserar med v, s alternativt mp

ar har kategoriserade som véanster, medan journalister som sympatiserar med ¢, m, kd alternativt fp

raknas som hoger. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.
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Tabell vii Upplevd forindring av arbetsforhillanden sedan mitten av 1990-
talet, efter kon och alder (procent; medelvérde; Tau-c)

] — o =
,Q = = Vi g' Al i
Mer 20 23 27 22 20
. Ingen storre skillnad 59 59 58 54 63
Publikkontakt 4. 21 18 .04 15 24 17 -.01
Summa 100 100 100 100 100
Medelvirde 5,0 5,2 54 5,0 5,1
Arbete ut Mer 11 13 12 10 14
f"r eg i?n_ Ingen storre skillnad 53 55 06 51 53 55 06
o OO Mindre % 32 72N VA B
Summa 100 100 100 100 100
Medelvirde 41 43 4,1 4,1 44
Mer 61 53 57 52 60
Ingen storre skillnad 32 39 39 37 35
St -10** .06*
ress Mindre 7 8 4 n 5
Summa 100 100 100 100 100
Medelvirde 6,9 6,5 6,8 6,4 6,9
Mer 38 46 42 43 43
Ingen storre skillnad 38 50 53 52 53
K iell .07 .01
ommersiellt -y rindre 4 4 0 5 5 4
Summa 100 100 100 100 100
Medelvirde 6,3 6,5 6,3 6,3 6,4
Okad 20 29 23 28 22
) Ingen storre skillnad 49 41 . 52 45 44
. -.04
Kvalitet Minskad s o0 % »s w om
Summa 100 100 100 100 100
Medelvirde 4,6 49 4,8 4,9 4,6

Kommentar: Fragan lyder: Om Du tinker pd hur det var att arbeta som journalist for 5-10 dr sedan, har det
dd blivit mer eller mindre av: publikkontakt, kommersiellt samt kvalitet? Skalan som anvéants for att besva-
ra fragan gar fran 0 till 10, dar 0 innebar mindre och 10 innebar mer. I tabellen &r svarsalternativ 0-3
summerat till "Mindre”, 4-6 till “Ingen storre skillnad” och 7-10 till “Mer”. Genomsnittligt antal
svarspersoner bland kvinnor ar 367, bland mén 431. Genomsnittligt antal svarspersoner per alders-
grupp 4r, fran yngst till dldst, 102, 309 samt 388. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.
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Tabell viii Upplevd forindring av arbetsforhillanden sedan mitten av 1990-
talet, efter ideologisk hemvist (procent; medelvérde; Tau-c)

Vénster Hoger Tau-c
Mer 22 23
Publikkontakt Ingen storre skillnad 59 60 03
Mindre 19 17
Summa 100 100
Medelvirde 5,1 5,2
Mer 12 1,3
. . Ingen storre skillnad 56 55
Arbete utanfor redaktionen Mindre 2 2 .00
Summa 100 100
Medelvirde 4,4 4,3
Mer 54 59
Ingen storre skillnad 40 32
Stress Mindre 6 9 .03
Summa 100 100
Medelvirde 6,6 6,6
Mer 42 43
. Ingen storre skillnad 55 52
Kommersiellt Mindre 3 5 -.01
Summa 100 100
Medelvirde 6,4 6,3
Okad 25 26
. Ingen storre skillnad 45 47
Kvalitet Minskad 30 27 03
Summa 100 100
Medelvirde 48 4,9

Kommentar: For frageformulering, se tabell vii. Genomsnittligt antal svarspersoner &r 443 for grup-
pen véanster samt 216 for gruppen hoger. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.

Tabell ix Samband mellan upplevda forindringar av arbetsférhallanden
sedan mitten av 1990-talet, bland ansvariga utgivare (Tau-b)

Publikkontakt Kommersiellt Kvalitet
Publikkontakt 1.00
Kommersiellt 13* 1.00
Kvalitet A42%* 11 1.00

Kommentar: For frageformulering, se tabell vii. Antalet svarspersoner ar 130. * 95 procents signifi-
kans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Ansvarig utgivare 2005.
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Tabellx  Upplevd forindring av arbetsforhillanden sedan mitten av 1990-
talet, efter arbete med webbpublicering (procent; medelvarde; Tau-c)
Arbetar med webbpublicering
Regelbundet Mer séllan Tau-c
Mer 28 19
Publikkontakt Ingen storre skillnad 52 62 05
Mindre 20 19
Summa 100 100
Medelvirde 5,3 5,0
Mer 12 13
Arbete utanfor redak- Ingen storre skillnad 52 54 03
tionen Mindre 36 33 '
Summa 100 100
Medelvirde 4,1 4,3
Mer 57 57
Ingen storre skillnad 34 37
Stress Mindre 9 6 .01
Summa 100 100
Medelviirde 6,6 6,7
Mer 51 41
. Ingen storre skillnad 45 54
Kommersiellt Mindre 4 5 -.07
Summa 100 100
Medelvirde 6,5 6,3
Okad 24 24
. Ingen storre skillnad 46 45
Kvalitet Minskad 30 31 -2
Summa 100 100
Medelvirde 4.8 4,7

Kommentar: For frageformulering, se tabell vii. Genomsnittligt antal svarspersoner ar 230 for elek-

tronisk publicering och 563 for 6vriga. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.

TABELLBILAGA

261



262

Tabellxi Samband mellan bedomningar av hur inflytandet 6ver medieutbu-

det har forindrats sedan mitten av 1990-talet, bland ansvariga utgi-

vare (Tau-b)

g g 3 3 g
AN T S T -
3 g £ 2 = = £
2 g z = g = g
< IS} =

p= &

Mediernas dgare 1.00

Annonsorerna 21" 1.00

Naringslivet 217 40" 1.00

Publiken -.07 .03 .01 1.00

Stora intresseorg. .10 .04 227 -.02 1.00

Politikerna .04 .07 .08 .07 26 1.00

Journalisterna -.07 -.03 .09 12 .16 .01 1.00

Kommentar: For frageformulering, se tabell vii. Antalet svarspersoner ar 130. * 95 procents signifi-

kans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Ansvariga utgivare 2005.

Tabell xii Uppfattning om publikstudier bland frilansar, efter antal uppdrags-

givare per ar (procent; Tau-c)

Antal uppdragsgivare per ar

1-2 3-5 >6 Tau-c

Viktiga for det redaktionella utvecklingsarbetet 79 75 73 -.04
Ett maste for att inte forlora publik till konkurrenter 50 65 59 -.03
Ger en tydlig bild av vem jag skriver/gor program for 59 51 58 -.05
Framst en fraga for marknadsavdelningen 61 62 66 .02
Framst en fraga for redaktionsledningen 52 59 47 -.09
Tar for mycket tid och resurser 63 67 58 -.07
Har ingen betydelse i det dagliga arbetet 26 37 33 -.04
Styr innehallet allt for mycket 36 43 51 .07
Genomsnittligt antal svarspersoner 27 52 54

Kommentar: Fragan lyder: Vilken uppfattning har Du om publikundersokningar? (Lisar-, lyssnar- och

tittarundersokningar.) Tabellen avser de journalister som instammer i fragan. * 95 procents signifi-

kans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.
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Tabell xiii Uppfattning om publikstudier, efter upplevd forindring av arbetets

kvalitet (procent; Tau-c)

Mycket stressigt Hard styrning
Instdim-  Instam- Instdim-  Instam-
. Tau-c . Tau-c
mer mer e] mer mer ej

Vlktlga.for det redaktionella 75 7 02 75 74 00
utvecklingsarbetet
Ett maste for att inte forlora publik 63 53 06 61 59 -.03
till konkurrenter
Ger en tydlig bild av vem jag 59 52 -.03 56 57 02
skriver/gor program for
Fran?st en fraga for marknadsav- 55 54 01 58 53 07
delningen
FFamst en fraga for redaktionsled- 54 56 01 58 53 -.08
ningen
Tar for mycket tid och resurser 53 49 -.03 53 52 -.03
Har ingen betydelse i det dagliga 40 47 05 44 40 04
arbetet
Styr innehallet allt for mycket 35 35 -.02 40 33 -.08*
Genomsnittligt antal svarspersoner 544 151 253 428

Kommentar: For frageformulering, se tabell xii. * 95 procents signifikans. ** 99 procents signifikans.

Aktuell undersokning: Journalist 2005.
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Tabell xiv Samband mellan yrkesideal och uppfattning om publikstudier
(Tau-b)

Kritisk granskning Enkelhet Forstroelse Stimulans

2] '
T £ 55 £§
ii:" % o 2 _3 2@ g o 5 = & =
Es25s5% TT 2225 28
§.2 8 > &0¢ S g £9 270 s T
FESEES < £ Bz &S
FE g E- B¢ EE2 Ee 2L
sEdE s T8 0 &  Ee
g c8 2> 38 g= g~ 28
3 5 28 &
E 5 QL £=
g VO {2 @«
Viktiga for det redaktionella utvecklings-
arbetet 05 -05 .01 -.09 -05 -.05 -.02
Ett maste for att inte forlora publik till
konkurrenter .05 -.06 -.03 -.06 -04 -.03 -.03
Ger en tydlig bild av vem jag skriver/gor
program for .01 -03 .00 -.07* -05 -.04 .01
Framst en fraga for marknadsavd. -05 .06 -.02 07* .01 .00 .01

Framst en fraga for redaktionsledningen ~ -.02 .04 -.04 .07* .03 .08** .04

Tar for mycket tid och resurser .08* .08* .01 2% .05 .02 .00
Har ingen betydelse i det dagliga arbetet  -.01 .04 .02 .05 .05 .05 .07*
Styr innehallet allt for mycket -04 .04 -03 .02 .03 -.03 -.02
Neutralitet Opinionsspegling
-~ <
5 S8 s§ & g El
2 EF %E & 5. §§ %
S BE £g Eg E TE 8¢
<9 =1 £ 8 =3 =8 =S8 =29
8 Eg§ 88 S g s Qe &£
© =2 Ea cS °s "R &t
= jopR] - o = < . o=
S Ef $E BE 3E 58 2
< =3 £ 5 T3 =g Zs g7
£ 2¢ %L So Sg ®©F b
=1 < g () =
g zf F: w0 og? A2 B
FZ 0% & = £

Viktiga for det redaktionella utvecklings-

arbetet -07 01 -04 -07%  -05 -01 02
Ett maste for att inte forlora publik till

konkurrenter -09"  -03  -02 -05  -02 -.02 .04
Ger en tydlig bild av vem jag skriver/gor

program for =127 .02 -.04 =12 -04  -04 .01
Framst en fraga for marknadsavd. .03 .05 .04 -.01 .04 -07% -04
Framst en fraga for redaktionsledningen .05 .00 .04 -.05 .03 -01 -03
Tar for mycket tid och resurser .02 .01 .05 .04 .05 -03 -03
Har ingen betydelse i det dagliga arbetet 08 -.02 .02 .02 02 -01 .03
Styr innehallet allt for mycket .05 -.01 .04 .05 .04 -02  -02

’

Kommentar: For frageformulering, se tabell xii. Antalet svarspersoner varierar mellan 798-897. * 95
procents signifikans. ** 99 procents signifikans.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.
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Tabell xv Indexering av uppfattning om publikstudier

= - o -

) TR o 2 )

55 S8 S5E& §E

& & hZ B
Ar viktiga for det redaktionella utvecklingsarbetet 4 3 2 1
Ar ett maste for att inte forlora publik till konkurrenter 4 3 2 1
Ger mig en tydlig bild av vem jag skriver/gor program for 4 3 2 1
Ar framst en fraga for marknads-/annonsavdelningen 1 2 3 4
Ar framst en fraga for redaktionsledningen 1 2 3 4
Tar for mycket tid och resurser 1 2 3 4
Har ingen betydelse i det dagliga arbetet 1 2 3 4
Styr innehallet allt for mycket 1 2 3 4

Kommentar: Om svarspersonen instimmer helt i nagot av de tre forsta pastaendena ges vérdet 4 pa
detta. Om hon inte alls instimmer i nagot av de resterande pastaendena, ges vérdet 4 pa detta.
Totalsumman av personens svar summeras dérefter och divideras med det totala antalet pastaen-
den. Ju mindre kritisk installning till publikstudier, desto hogre varde nas pa indexet.

Tabell xvi  Reliabilitetsanalys av index (korrelationer; Cronbachs alpha)

S & \
< ) £ = ™ M
(]
8 3 § L 5 3 8
o o £3E 5 > 2 8 & =
= o s © & c O m = =
B L% ©TL 3 ox 85 8 T,
4 v £33 = =% o =& ==
Y = =1 o0 80 a5 =
o T & 7] o Q X o0 o 80 S Hopre
I 2= 5 8 E mE " o3
g8, 8 &g ¢ Y £5 E5 & &
L8 O € oo S TE £P o2 B
5% £ 5% £Y BE B2 s £t
o = =]
SZ %® 29 5T g EE E9 EZ2
= 2 =T

£ S5 53 B E O £8 £ & @=L

Tar for mycket tid och resurser 1.00

Ingen betydelse i det dagliga

gen bety 818 37 100
arbetet
Viktiga for det redaktionella
8. 38 32 100
utvecklingsarbetet
Styr innehallet allt for mycket .36 .05 .28 1.00

Ger tydlig bild av vem jag
skriver/gdr program for
Framst fraga for redaktionsled-
ningen

Framst fraga for marknads-
/annonsavdelning

Maste for att inte forlora publik
till konkurrenter

.32 .37 A48 21 1.00

.36 .32 .20 .16 .31 1.00

.36 .31 .30 .24 .36 .70 1.00

.24 .26 41 15 .44 .20 .10 1.00

Alpha-koefficient .78

Kommentar: Antal svarspersoner ar 685. Analysen bygger pa en kovariance matrix.
Aktuell undersokning: Journalist 2005.
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Tabell xvii Journalisters uppskattning av allmidnhetens lisning, efter mediefo-

retag (rangordning; medelvarde)

) \ &
E 5 = g : o} é e} =] ©
5 ES XS E E g 2 £
2 < € £E % ER- = £
s & % £ & = T s i3 &
% 5 = & a S
S
=
Lokala . Lokala Olyckor/ Lokala Lokala Lokala
Familj
1 nyheter (1,4) nyheter brott nyheter nyheter nyheter
(L,6) ’ (L,5) (1,6) (L,5) (L,4) (L,5)
Olyckor/ Lokala Radio/TV Lokala Olyckor/ Olyckor/ Olyckor/
2 brott nyheter a7 nyheter brott brott brott
(1L7) (L5) ’ (L,6) (1,6) (1,6) (1,6)
s Familj Olbyr‘i)kt‘t’r/ Olbicoktfr/ Familj Sport Familj Familj
1,7 1 1 17 1
17) (1,5) ,8) (1,8) (1,6) (L,7) (1,6)
4 Sport Radio/TV Familj Sport Familj Radio/TV ~ Radio/TV
(L8) L7) (18) (1,8) (L7) (L8) (L8)
5 Radio/TV  Insdndare Sport Radio/TV  Insdndare Sport Sport
18) 18) (19) (1,8) (1,8) (1,8) (1,8)
6 Insdndare Sport Insdndare Noje Radio/TV Noje Inséndare
(2,0) (L9) (L,9) (20) (1,8) (1,9) (1,9)
Noje Noje Noje Inséndare Noje Inséndare Noje
(20) (23) @1 (2,0) (2,0) (20) 21
3 Utrikes Utrikes Utrikes Utrikes Utrikes Utrikes Utrikes
@7) 27) (2,5) (2,6) 27) (26) @7)
9 Kultur Ekonomi Ekonomi Ekonomi Ekonomi Ekonomi Ekonomi
28) (2,8) 27) (2,8) 27) 27) 28)
lesd.ag/ Debatt lesd.ag/ R1ksd.ag/ R1ksd.ag/ Debatt lesd.ag/
10 regering 29) regering regering regering @7 regering
(28) ’ (2,8) (2,8) 27) ’ 28)
1 Ekonomi lesd'ag/ Kultur Debatt Debatt Kultur Debatt
ey THGT @9 @8) @9) 29) 29)
1 Debatt Kultur Debatt Kultur Kultur lrtkzcrl;g/ Kultur
(29) (3,0) (3,0) 29) 29) e (29)
(29)
13 Ledare/kom. Ledare/kom. Ledare/kom. Ledare/kom. Ledare/kom. Ledare/kom. Ledare/kom.

(C2Y)

(3.0)

(C2Y)

(C2Y)

(C2Y)

G1)

G1

Kommentar: Fragan lyder: Hur mycket tror du att lisarna normalt liser av foljande typer av innehdll i sin
lokala morgontidning? Genomsnittligt antal svarspersoner ar 197 for public service, 288 for lokala
morgontidningar, 89 for storstadsmorgonpress, 152 for tidskrifter, 108 for industriella tjansteforetag
samt 136 for frilans.
Aktuell undersékning: Journalist 2005.
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Tabell xiix Journalisters uppskattning av allmidnhetens ldsning, efter kon
och alder (rangordning; medelvarde)

Kon Alder
¥
é Kvinnor Main <33 ar 34-45 ar >46 ar
Olyckor/brott Lokalanyheter = Lokalanyheter =~ Lokalanyheter = Lokala nyheter
1 1,5) 1,5) 1,5) (1,6) (1,5)
9 Lokala nyheter Olyckor/brott Olyckor/brott Olyckor/brott Olyckor/brott
(1,5) 1,7) (1,6) (1,6) (1,6)
3 Familj Familj Familj Familj Familj
(1,6) (1,7) 1,7) (1,6) (1,6)
4 Radio/TV Sport Radio/TV Radio/TV Radio/TV
(1,7) (18) (1,7) (18) (18)
5 Sport Radio/TV Sport Sport Sport
(1,8) (1,8) 1,7) (1,8) (1,8)
6 Insandare Insandare Insandare Insdndare Insandare
(1,9) (1,9) (1,9) (1,9) (1,9
Noje Noje Noje Noje
7 Noje (2.0) (2,5) (2,(})) (2,{) (2,5)
3 Utrikes Utrikes Utrikes Utrikes Utrikes
2,7) (2,6) (2,6) 2,7) (2,6)
9 Ekonomi Ekonomi Riksdag/ Ekonomi Ekonomi
2,8) 2,8) Regering (2,8) 2,8) 2,8)
Debatt Riksdag/ Kultur Riksdag/ Debatt
10 2,8) Regering (2,8) (2,8) Regering (2,8) 2,8)
1 Riksdag/regering Debatt Ekonomi Debatt Riksdag/regering
(2,8) 2,9) 2,8) 2,9) 2,9)
" Kultur Kultur Debatt Kultur Kultur
2,8) (3,0) 2,9) 2,9) 2,9)
13 Ledare/kom. Ledare/kom. Ledare/kom. Ledare/kom. Ledare/kom.
(3,0) (3,1 (31 (31 (3,1

Kommentar: For frageformulering, se tabell xvii. Genomsnittligt antal svarspersoner &r 472 for
kvinnor, 492 foér mén, 237 for aldersgruppen 33 ar eller yngre, 336 for 34-44-aringar samt 393 for
aldersgruppen 45 ar eller aldre.

Aktuell undersokning: Journalist 2005.
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Tabell xix Jamforelse mellan allminhetens och journalisters rangordningar av
allménhetens ldasning, efter erfarenhet (rang; Spearmans rho)

Antal ar pa nuvarande arbetsplatsen

Allméanhet
0-4 ar 5-9 ar 10-14 ar >15 ar
Lokala nyheter 1 1 1 1 1
Olyckor/brott 2 2 3 3 3
Radio-/tv-material 3 4 4 4 4
Utrikes 4 8 8 9 8
Familj 5 3 2 2 2
Insdndare 6 6 6 6 6
Noje 7 7 7 7 7
Sport 8 5 5 5 5
Debatt 9 12 11 11 10
Riksdag/regering 10 10 10 10 11
Ledare/kommentarer 11 13 13 13 13
Ekonomi 12 9 9 8 9
Kultur 13 11 12 12 12
Rangkorrelationskoefficient (rho) .85 .85 81 86

Kommentar: For frageformulering, se tabell xvii. Tabellen inkluderar inte frilansar, da dessa ej har
besvarat fragan om anstallningstid.
Aktuell undersokning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.

Tabell xx Jamforelse mellan allmédnhetens och journalisters rangordningar,
efter kon och alder (rangtal; Spearmans rho)

Kvinnor Min
Allménhet . . ) N . .
<33ar 34-45ar >46ar <33ar 34-45ar >46ar

Lokala nyheter 1 1 2 1 1 1 1
Olyckor/brott 2 2 1 3 2 3 2
Radio-/tv-material 3 4 4 4 3 4 5
Utrikes 4 8 8 8 8 8 8
Familj 5 3 3 2 4 2 3
Insandare 6 6 5 6 6 6 6
Noje 7 7 7 7 7 7 7
Sport 8 5 6 5 5 5 4
Debatt 9 11 11 9 12 11 11
Riksdag/regering 10 10 10 12 9 10 10
Ledare/kommentarer 11 13 13 13 13 13 13
Ekonomi 12 12 9 10 10 9 9
Kultur 13 9 12 11 11 12 12
Rangkorrelationskoefficient (rho) .85 .87 .86 .87 .85 .84

Aktuell undersokning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.
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Tabell xxi Jamforelse mellan allminhetens och journalisters rangordningar,
efter publiksyn (rangtal; Spearmans rho)

Publiksyn
it oo Vetmrein Al
Lokala nyheter 1 1 1 1
Olyckor/brott 2 2 2 2
Radio-/tv-material 3 4 4 4
Utrikes 4 8 8 8
Familj 5 3 3 3
Insandare 6 6 6 6
Noje 7 7 7 7
Sport 8 5 5 5
Debatt 9 10 11 11
Riksdag/regering 10 11 10 10
Ledare/kommentarer 11 13 13 13
Ekonomi 12 9 9 9
Kultur 13 12 12 12
Rangkorrelationskoefficient (rho) .87 .87 .87

Aktuell undersokning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.
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Tabell xxii Jamforelse mellan allmidnhetens och journalisters rangordningar,
efter yrkesideal (rangtal; Spearmans rho)

Kritisk granskning E?::l_ Forstroelse  Stimulans
2z n g 2 Lo
Al- - E E2E g9 sE 22 28 2§
ménhet g -2 £ ;w %0 5§ S E g 3 g g g %
cE s3I EX E% f2 fE 2
55 %E FE =% GE o5 £%
£° EF B 3 8% 8- &°
g ° 2 5%
Lokala nyheter 1 1 1 1 1 1 1 1
Olyckor/brott 2 2 2 2 3 2 2 2
Radio-/tv-material 3 4 4 4 4 4 4 4
Utrikes 4 8 8 8 8 8 8 8
Familj 5 3 3 3 2 3 3 3
Inséndare 6 6 6 6 6 6 6 6
Noje 7 7 7 7 7 7 7 7
Sport 8 5 5 5 5 5 5 5
Debatt 9 11 11 10 11 11 11 10
Riksdag/regering 10 10 10 11 10 10 10 11
Ledare/kommentarer 11 13 13 13 13 13 13 13
Ekonomi 12 9 9 9 9 9 9 9
Kultur 13 12 12 12 12 12 12 12
Rangkorrelationskoefficient (rho) 87 87 87 .85 87 87 87
Neutralitet Opinionsspegling
= IR < g g ) -
£ FE 33 £ Eg 5§ %
a & EEOEE S8 £ 52 25
maénhet st B = T e g 'E 2 g 5 & 8«_%
i - £ 25 <5 4 & e
E 33 ZE =% B5F £% %¢
2 <3 2T W s 2 &2 O
2 0§z 5% L & 5%
5 e ) - ~
Lokala nyheter 1 1 1 1 1 1 2 1
Olyckor/brott 2 3 2 2 3 2 1 2
Radio-/tv-material 3 4 4 4 4 4 4 4
Utrikes 4 8 8 8 8 8 9 8
Familj 5 2 3 3 2 3 3 3
Insédndare 6 6 6 6 6 6 6 6
Noje 7 7 7 7 7 7 7 7
Sport 8 5 5 5 5 5 5 5
Debatt 9 11 11 11 11 11 10 11
Riksdag/regering 10 10 10 10 10 10 11 10
Ledare/kommentarer 11 13 13 13 13 13 13 13
Ekonomi 12 9 9 9 9 9 9 9
Kultur 13 12 12 12 12 12 12 12
Rangkorrelationskoefficient (rho) 85 85 87 .87 87 84 87

Aktuell undersokning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.

270 TABELLBILAGA



Tabell xxiii Jimforelse mellan allmidnhetens och journalisters rangordningar,

efter ideologisk hemvist (rangtal; Spearmans rho)

Ideologisk hemvist
Allménhet Vénster Hoger
Lokala nyheter 1 1 1
Olyckor/brott 2 2 2
Radio-/tv-material 3 4 4
Utrikes 4 8 8
Familj 5 3 3
Insédndare 6 6 6
Noje 7 7 7
Sport 8 5 5
Debatt 9 11 10
Riksdag/regering 10 10 11
Ledare/kommentarer 11 13 13
Ekonomi 12 9 9
Kultur 13 12 12
Rangkorrelationskoefficient (rho) .87 .87

Aktuell undersokning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.

Tabell xxiv Jamforelse mellan allmidnhetens och journalisters rangordningar,

efter social klass under uppvixten (rangtal; Spearmans rho)

Social klass under uppvaxt

Allminhet Arbetarhem Tjanstemanna-  Akademiker-
hem hem
Lokala nyheter 1 1 1 1
Olyckor/brott 2 2 3 2
Radio-/tv-material 3 5 4 4
Utrikes 4 8 8 8
Familj 5 3 2 3
Insdndare 6 6 6 6
Noje 7 7 7 7
Sport 8 4 5 5
Debatt 9 11 11 12
Riksdag/regering 10 10 10 10
Ledare/kommentarer 11 13 13 13
Ekonomi 12 9 9 9
Kultur 13 12 12 11
Rangkorrelationskoefficient (rho) .84 .85 .85

Aktuell undersékning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.
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Tabell xxv Bed6mning av publikens lisning, efter dlder (index; avvikelse)

Allménhet <33ar 34-45 ar >46 ar
. Index- . Index- . Index- .

Indexvarde varde Diff varde Diff varde Diff
Lokala nyheter 0.58 0.75 17 0.71 13 0.76 .18
Olyckor/brott 0.34 0.70 .36 0.70 .34 0.68 .34
Radio-/tv-material 0.16 0.60 44 0.57 41 0.56 40
Utrikes 0.17 -0.10 =27 -0.17 -.34 -0.13 -.30
Familj 0.14 0.59 45 0.66 .52 0.67 .53
Insédndare 0.06 0.49 43 0.52 46 0.52 46
Noje 0.04 0.46 42 0.36 .32 0.27 .23
Sport -0.08 0.62 .69 0.56 .64 0.54 .62
Debatt -0.09 -0.32 -23 -0.34 -25 -0.32 -23
Riksdag/regering -0.17 -0.21 -.04 -028 =11 -0.33 -.18
Ledare/kom. -0.19 0.56 =27 -0.48 -29 -0.47 -28
Ekonomi -0.20 -0.27 -.08 -0.24 -.04 -0.25 -.05
Kultur -0.23 -0.24 -.01 -0.38 -14 -0.40 17
Total avvikelse frin allminhetens bedomning 3.86 3.97 3.97

Aktuell undersokning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.

Tabell xxvi Bedomning av publikens ldsning, efter publiksyn (index; avvikelse)

Allméanhet God"a publik- Vet bittre Atergildare
kénnare
. Index- X Index- . Index- .

Indexvirde vérde Diff vérde Diff vérde Diff.
Lokala nyheter 0.58 0.76 18 0.75 17 0.75 17
Olyckor/brott 0.34 0.70 .36 0.70 .36 0.71 .37
Radio-/tv-material 0.16 0.56 40 0.57 41 0.55 .39
Utrikes 0.17 -0.16 -.33 -0.13 -.30 -0.10 -27
Familj 0.14 0.67 .53 0.65 51 0.65 .51
Insdndare 0.06 0.51 45 0.50 44 0.52 46
Noje 0.04 0.37 33 0.36 32 0.35 31
Sport -0.08 0.57 .65 0.57 .65 0.56 .64
Debatt -0.09 -0.32 -.23 -0.27 -.18 -0.30 -21
Riksdag/regering -0.17 -0.32 -15 -0.28 =11 -0.28 =11
Ledare/kommentarer -0.19 -0.47 -.28 -0.45 -.26 -0.46 -.27
Ekonomi -0.20 -0.24 -.04 -0.22 -.02 -0.24 -.04
Kultur -0.23 -0.38 -15 -0.36 -12 -0.39 -.16
Total avvikelse fran allminhetens bedomning 4.07 3.85 3.91

Aktuell undersokning: Riks-SOM-undersokningen 2004 samt Journalist 2005.
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English Summary

Journalists and their audience explores Swedish journalists” approach to the
media audience.

For the past decades, changing media policies, new technology and socio-
political developments have had a strong impact on the media and its audi-
ence. A widely extended media market has provided the audience with an
unlimited supply of news, information and entertainment. This increased
quantity of media has resulted in smaller audiences for each medium as the
audience has become more fragmented, making competition for the audience
keener than ever.!

In order to cope with the competition, most media have chosen to focus on
activities aiming at increasing the audience’s interest in the media. Restructur-
ing the content?, increasing the dialog between journalists and the audiences?,
focusing on public journalism*, audience-studies® or user-created-contents®,
are some of the activities undertaken by media firms.

Opinions on whether such activities are for good or bad, usually differ.
As representatives of the audience” it might perhaps seem obvious that jour-
nalists have to adapt to the audience’s needs and interests, whether it has to
do with news, “infotainment” or entertainment. But not everyone agrees with
this opinion. While some researchers and public figures debaters argue that
journalists have to stick to a more profession-oriented approach to the audi-
ence in order to fulfil their journalistic assignment®, others argue journalists
need to become more audience-orientated in order for media to maintain its

role in society®.

1 Alstrom & Hedman 2008b; Hafstrand Kolas 2005; Nord 2004.

2 Sternvik 2008:102ff; Andersson 2005.

3 Hedman 2009; Nygren 2008a; Karlsson 2007; Sternvik & Weibull 2005:69.

4 Beckman 2003; Becksmo & Stjernfeldt 2001; Vikstrom & Wankko 2001; Strombéck 2000.

5 Sternvik 2008:102ff; Andersson 2005; Lindell 2004.

¢ Hedman 2009.

7 C.f. Kovach & Rosenstiel 2007; SOU 2000:1:85; SOU 1995:37:156; Asp 1992:18; SOU 1975:79:292.

8 Engqvist 2006; Oscarsson 2005; Ljunggren 2003; Nord & Stromback 2003; Palm 2002; Hvitfelt 1996.
C.f. Croteau & Hoynes 2006; Hamilton 2006; Bourdieu 1998; McManus 1994.

¢ Jonsson, M 2008, 2005,2003; Mirjamsdotter 2008; Mirjamsdotter & Strandh 2008; Ekstrém 2007;
Engwall 2006:24. C.f. Domingo et al 2008; Nguyen 2008; Nip 2008; Williams 2007; Andersson 2005.
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But what are the journalists” opinions on this matter? Fulfilling the as-
signment as advocates of the audience usually means balancing between
professional ideals and demands from owners, advertisers, sources, society in
general and the audience in specific. Does this mean journalists are expressing
a profession-orientated or an audience-orientated approach to the audience?
Or do they perhaps end up somewhere between?

Journalists” approach to the audience

This study defines journalists' approach to the audience as a combination
measure of the perceptions, attitudes, interests and knowledge that journalists
express in various matters relating to the audience. This approach is analysed
through four dimensions: audience-perceptions, audience-contacts, audience-
orientation and audience-knowledge (Figure 1). Exploring these dimensions
allows us to identify the different kinds of approaches expressed by journal-
ists vis-a-vis their audience.

The measure of audience-perceptions aims to reveal how journalists perceive
their journalistic mission in relation to the audience and its needs. Audience-
contacts intends to provide a representation of what the actual contacts be-
tween journalists and their audience look like, and how strong the profession-
als” interest to interact with the audience seems to be. Audience-orientation
focuses on how inclined journalists are to take the audience’s interests and
needs into consideration in their journalistic work. This dimension also re-
veals if and when the audience’s demands start to infringe on journalists’
professional integrity. Finally, audience-knowledge tells us how well the jour-
nalists really know their audience.

Figure1 Journalists” approach to the audience

Audience Audience-
contacts orientation

Audience- Audience-
perceptions knowledge

Approach to
the audience
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The starting point and analytical focus of the thesis is that the audience-
perception underlies the willingness to maintain contacts with the audience,
the perception of audience-orientation, and the audience-knowledge. The
causal chain is assumed to be that audience-perception affects the attitude to
audience-orientation, which in turn determines the propensity to obtain
knowledge about the audience. Since an individual’s area of interest can be
described as an interest in and sensitivity to a specific phenomenon, it is
reasonable to assume that a journalist’s interest in matters relating to the
audience (audience-orientation) also affects his or her receptiveness to knowl-
edge about his/her readers, viewers or listeners (audience-knowledge).

Aim and research questions
The aim of the thesis is to explore and to explain the approaches to the audi-
ence found among Swedish journalists. In order to fulfil this aim four research
questions have been stated:

Q1. What are journalists” perceptions of the audience?

Q2. How do journalists perceive their contact with the audience?
Q3. What are journalists” perceptions of audience-orientation?
Q4. What kind of audience-knowledge do journalists possess?

The conclusions of the research questions are drawn from a national survey of
journalists and managing editors working for daily newspapers, broadcasting
media and magazines in Sweden. The survey was conducted in 2005 by the
Department of journalism and mass communication, University of Gothen-
burg, and includes a sample of 2180 media practitioners. The study also in-
cludes a complementary survey of journalists working at nine Swedish news-
papers. This survey, also carried out in 2005, includes a sample of 880 journal-
ists. The method used is quantitative analysis, involving scaling, factor analy-
sis and regression analysis.

The journalistic assignment
When defining media’s role in society the starting point is often taken in the
Anglo-saxon norm of journalism. This norm is based on the idea of media
being an important institution for a democratic society. From this perspective,
journalists act as representatives of the citizens, and their assignment entails

ENGLISH SUMMARY
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the examination of policy-makers and information dissemination.® According
to this perspective the journalistic assignment is of utmost importance for
democratic prosperity since the media provides citizens with the information
they need in order to take a position on various social issues. 1!

Whether or not the media firm’s activities are based on news reporting or
entertainment, there is strong consensus among Swedish journalists on how
the journalistic work should be conducted, what position journalists should
have in society and how journalists should respond to the demands of own-
ers, advertisers, sources and the audience. Research on professional valua-
tions has revealed that journalists consider scrutiny and information to be of
high importance. According to journalists, the journalistic work should also
be characterized by independence and objectivity.12 This means, for example,
being active and independent vis-i-vis external actors (including the audi-
ence). These ideals are usually based on 1960s and 1970s professional endeav-
ours and have influenced generations of journalists until today.'

The specific purpose of news reporting is often described as “telling the
truth”.1+ From a strictly professional perspective, it means journalists are
supposed to convey such information that according to journalistic criteria is
relevant to the audience. A reporter’s work is therefore to decide whether a
specific event is news worthy or not, and not to decide whether the audience
will find this event important. Trying to adapt to the audience’s demands is
not desirable from this perspective, since the audience is not always interested
in knowing the “truth”.1

On the contrary, this normative idea of journalists performing on behalf of
the citizens also means journalistic work has to be based on issues and topics
of importance to the citizens. In contrast to the ideal of “truthness”, this re-
quires a certain amount of adaptation to the audience. If the media is serious
about its attempt to function as advocates of the audience, journalists also
have to take the audience’s needs and demands into account when perform-
ing their journalistic tasks.1

10 Kovach & Rosenstiel 2007; Meyer 2002; Eide 2001; SOU 2000:1:85; McAllister 1996, SOU
1995:37:156; Asp 1992:18; Murdoch 1992; SOU 1975:79:292; Siebert 1977.

11 SOU 2000:1:85; SOU 1995:37:156; Asp 1992:18; SOU 1975:79:292.

12 Wiik, forthcomming, 2007:49; Andersson Odén 2007:143f; Jarlbrink 2003:23; Melin-Higgins 1996;
Thurén 1988.

13 Djerf-Pierre & Weibull 2001; Asp 1992.

4 Stromback 2003; Asp 1992.

15 Asp 1992.

16 Ekstrom 2007; Strombéack 2004; Gans 2003; Rosen 2000.
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Maintaining credibility as the citizens” representatives — and as an impor-
tant democratic institution — not only requires an independent and objective
approach, it also requires a strong bond with the audience. Hence, media
must be perceived as an important element in people’s everyday life. This is
only possible if the journalists also take into consideration the audience’s
needs and interests.1”

However, the assignment still needs to be guided by the journalistic crite-
ria of independence and objectivity. In other words, a journalist always needs
to take into consideration: 1) giving the audience what it supposedly needs,
and 2) giving the audience what it (supposedly) wants.

This study argues that journalistic ideals and valuations have an impor-
tant impact on the professional media practitioners” approach to the audience.
Other factors assumed to have an impact on journalists” approach, are the
general situation in society, the conditions at the workplace, the professional
association, and the characteristics of the individual journalists. These factors
also provide the model of analysis for the study (Figure 2).

Figure2 Model of analysis

Professional
factors

Individual
factors

Approach to
the audience

Findings
This study has defined journalists' approach to the audience as a combination
of audience-perceptions, audience-contacts, audience-orientation and audi-
ence-knowledge. The first dimension — audience perceptions — reveals a clear
emphasis on the journalistic ideals of giving the audience what it wants and
giving the audience what it needs. But as distinct as these ideals are, we can

17 C.f. Ekstrom 2007; Gans 2003; Rosen 2000.
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also observe that journalists, as a joint group, are divided in their perceptions
of how well the profession really knows what the audience finds important
and interesting. This reveals a recognition that journalists are not always
representative of the audience and that the knowledge of the audience is
relatively limited among journalists in general. This latter situation can be
explained by the strong professional ideal of independence where the journal-
ists, and not the audience, are suppose to decide on what is to be considered
relevant, interesting and even entertaining on the basis of the normative crite-
ria set for journalistic work.

The result of the second dimension — audience contact and audience influence
- indicates that the contacts with the audience are rather limited among jour-
nalists and also depend on the ability to carry out parts of the editorial work
on the field. Although technological innovations have given rise to new op-
portunities, this development has not contributed to an increased exchange
between journalists and their audience. Considering the influence over the
media, we can observe that journalists often find the commercial forces to
have increased their influences in the media business. These commercial
forces are also linked to an increased sense of stress and a lower quality of the
journalistic work. However, journalists do not consider the audience as part of
this commercial dimension, a result that is indicating a clear distinction be-
tween the clients (the audience) and the commercial-oriented players on the
field (media owners, advertisers, business communities).

When considering the journalists” approach to audience-orientation — the
third dimension — we can observe a clear division among the professionals.
Although audience studies are considered to be beneficial to the editorial
development-work, the resources required for this kind of work are not al-
ways perceived as reasonable by journalists. Professionals also express di-
verse perceptions on whether audience studies are beneficial to individual
journalists — as in increasing the audience knowledge — or not. Journalists’
perceptions of audience orientation also reveal a clear vertical division of the
editorial office, in the sense of journalists being more likely to emphasize
professional integrity and managing editors being more likely to express a
higher degree of market-orientation.

The fourth and final dimension - audience knowledge — clarifies that journal-
ists, in generally, believe the audience to have a passion for entertainment and
less of an interest in societal matters. Despite the fact that there are some
groups within the journalistic profession that emphasize the need of giving
the audience what it wants — groups that also favor audience-orientation —
there appears to be a large gap between these valuations and the actual audi-
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ence-knowledge presented. Certainly it is not reasonable to require journalists
to have a precise knowledge of the audience. However, it is clearly justified to
expect journalists to be familiar with certain issues as to whether the audience
prefers infotainment over real news coverage. If journalists are supposed to
consider themselves as commissioned by the audience, they also need to have
some knowledge about the audience’s needs and interests.

When analysing journalists” approach to the audience we can in fact re-
veal four different types of approaches among these professionals. These
dimensions may be described as "audience-orientated journalists", "audience-
aware journalists”, "indeterminate journalists" and "profession-orientated
journalists".

The most important factors to take into account when trying to explain the
journalists” approach to the audience are the journalist’s position at the edito-
rial office and the journalist’s gender. The results reveal that chief editors and
younger females are inclined to be most audience-orientated. The opposite
approach is found among men and older journalists as these groups express a
more professional oriented approach to the audience.

Conclusions

The study explains the divided approaches among journalists and chief edi-
tors as an expression of the diverse ideals, expectations and requirements that
are linked to these positions. This outcome is strongly supporting the results
of previous researchs that has revealed journalists to be socialised into differ-
ent professional ideologies depending on their position at the media com-
pany.

The differences found among female and male journalists are regarded as
a mark of a gendered journalism?® where women tend to express a more au-
dience-orientated approach while men express a more professional oriented
approach. However, as in previous research?® we are able to see that this
gendered division disappears when the journalistic practice is considered:
both women and men reveal gaps in their knowledge of the audience.

The study also finds some age-differences — especially among the female
journalists, differences that are explained from a perspective of experience
and generation. In this case the appearance of age-differences tend to be quite

18 C.f. Pujik 1990; Tunstall 1971.
19 C.f. Djerf-Pierre 2007b; Djerf-Pierre & Lofgren 2004; van Zoonen 1994.
2 C.f. Lavie & Lehman-Wilzig 2005:81; Lavie 1997; van Zoonen 1994.
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the opposite from the results obtained in previous research?, as younger
journalists turn out to be more audience-orientated than older journalists.

This outcome should be regarded as an indication of changing values
among the younger generation. The media has undergone some rapid
changes since the 1990s and these changes will probably also have a long-term
effect on the journalistic role-perception and the professional journalistic
values. The audience-orientated approach found among chief editors and
young females should be considered as part of such changes. As older genera-
tions will gradually leave the profession, we can assume the audience-
orientated approach to gain strength in the profession.

Whether this will mean changes in journalistic practice is not entirely
clear. Discrepancy between journalistic ideology theory and journalistic prac-
tice has been shown in other studies2 and it is not obvious that a change of
ideals will have a corresponding effect on the actual behaviour. In order to
draw any conclusions about the development of the journalistic practice, we
need additional field studies.

21 C.f.Windahl 1975.
2 Nohrstedt & Ekstrom 1994a:160.
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