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ABSTRACT

Titel: Uppdrag och handlingsutrymme — En kvalitativ studie av fem socialsekreterares
upplevelser av det sociala arbetets verklighet

Forfattare: Rebecca Bissmark Blomé & Markus Heidarsson
Nyckelord: Socialt arbete, socialsekreterare, handlingsutrymme, uppdrag

Syftet med denna C-uppsats ar att undersoka socialarbetares egna upplevelser i det sociala
arbetet med fokus pa uppdraget i arbetet och hur detta formas samt vilket handlingsutrym-
me socialsekreterarna har. Vara fragestallningar ar:

1.) Var upplever socialsekreterarna att deras uppdrag kommer ifran och hur ser uppdraget
ut? Finns det flera uppdragsgivare?

2.) Upplever socialsekreterarna att de sjalva har majlighet att paverka/forma uppdraget?

3.) Ser socialsekreterarna ndgon motsattning mellan klienters och organisationens intressen?
4.) Vilka hinder och mdjligheter ser socialsekreterarna i sitt arbete?

Vi har intervjuat fem socialsekreterare inom olika delar av socialtjanstens Individ- och
familjeomsorg i Goteborg. Som teoretisk referensram har vi socialkonstruktionism samt
symbolisk interaktionism samt begreppet handlingsutrymme. Uppsatsen tar upp olika
aspekter av det sociala arbetet, dess uppdrag och mal samt hur socialsekreterare anser att
dessa formas i samspel mellan organisation, socialsekreterare och klient.

Slutsatser ar att det sociala arbetets konstruktion dr komplicerad. Méanga faktorer paverkar
hur den enskilda socialsekreterarens uppdrag formas, déaribland det formella uppdraget fran
samhallet, lagen och organisationen samt socialsekreterarens egna varderingar och tankar.
Aven klienten kan paverka hur uppdraget formas i det enskilda drendet. Socialsekreterarna
tyckte sig ha ett ganska stort handlingsutrymme inom de ramar de verkar inom och vi kunde
se exempel pd att uppdraget ibland kunde vidgas. Begransningar som namns ar tidsbrist och
ekonomiska resurser. I vissa fall kunde socialsekreterarna se konflikter mellan klientens och
organisationens intressen i samband med dessa begransningar, sarskilt de ekonomiska.
Andra hinder som tas upp dr samarbetssvarigheter mellan enheter och brist pa samsyn vad
galler synen pa sociala problem. Mojligheter i arbetet som ndmns ar att fritt kunna utforma
sitt arbete genom att lagga upp sin tid eller vélja teori/metod sjalv. Till sist kan vi konstatera
att socialsekreterare befinner sig i en komplicerad position dar hon/han maste ta hansyn till
bade organisationens och klientens intressen. I detta finns ett handlingsutrymme som
socialsekreteraren maste forvalta.
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1. Inledning

I denna c-uppsats undersoker vi socialsekreterares upplevelser av sitt professionella upp-
drag samt deras upplevelse av mojligheten till eget handlingsutrymme inom organisationen.
I diskussion med var handledare kring processen mellan socialsekreterare och klient kom
begreppet »uppdrag« upp. Detta dmne tilltalade oss direkt, d& vi bada under var praktiktid
upplevt att det kan finnas oklarheter kring vad som &r socialsekreterares uppdrag och att det
inte alltid finns en diskussion kring detta.

Detta belystes for en av oss da praktikhandledaren i en kaotisk situation stannade upp och
vackte fragan kring uppdraget. For vem arbetade man egentligen? Den gangen blev fragan
hangande. Vi har ocksd under var praktiktid sett hur socialsekreterare har gatt utanfor
organisationens ramar for att hjalpa en klient, till och med nér detta gatt emot organisatio-
nens regler.

Socialsekreterares professionella uppdrag kommer ifrdn organisationen, och ar reglerat i
saval lag som lokala riktlinjer. Vart intresse ligger i hur socialsekreterare uppfattar sitt
uppdrag och hur de upplever sitt handlingsutrymme i organisationen.

Uppdrag och handlingsutrymme

Lindgren beskriver socialsekreterares dubbla uppdrag — det yttre uppdraget kommer fran
organisationen och regleras av lagar, regler och férordningar medan det inre uppdraget utgors
av socialarbetarens relation till klienten och uppbars av klientens egen onskan om
forandring. Socialarbetaren har fatt sin roll i motet med klienten utifrdn det uppdrag som
organisationen har givit. I motet med klienten formar socialarbetaren vidare sitt uppdrag
(Lindgren 1999).

Svensson et al har skrivit om handlingsutrymme i det sociala arbetet. De menar att det
mellan organisationens ramar och klientens intressen finns ett utrymme dar socialarbetaren
verkar. Har finns ett handlingsutrymme som den enskilda socialsekreteraren kan utnyttja pa
olika satt beroende pa erfarenhet och viarderingar. De menar att socialarbetare har stor frihet
i sitt arbete samtidigt som de ar styrda av lagar, regler och traditioner. Socialarbetarens frihet,
liksom ansvar, ligger i hur det handlingsutrymme som finns hanteras. Ofta leder traditioner
pa arbetsplatsen till att handlingsutrymmet hanteras pa liknande satt, men varje enskild
yrkesutovare har mdjlighet att hantera sitt handlingsutrymme enligt eget tyckande och
erfarenhet (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

Socialsekreteraren dr samtidigt en representant for organisationen och nagon som star i
direktkontakt med hjalpsckande medborgare, denna position bendmns ofta i forskning som
»grasrotsbyrakratens« (Lipsky 1980). Svensson et al (2008) menar att denna position innebar
ett inbyggt dilemma da socialsekreteraren moter klienten ménniska till manniska men aven
begransas genom organisationens ramar och genom att uppdraget ar praglat av normativa
och moraliska aspekter. Vidare menar de att grasrotsbyrdkratens uppdrag ar att, utifran sin
yrkeskunskap och organisationens resurser, knyta samman medborgarens behov med
organisationens uppdrag och forena dem sa att bada parter uppfattar det som rétt och riktigt
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).



1.2 Socialtjinsten i Sverige idag

Boken Socialtjinsten i blickfinget (2008) av Ake Bergmark, Tommy Lundstrom, Renate Minas
och Stefan Wiklund ger en bra bild av hur socialtjanstens organisation ser ut i Sverige i dag.
Denna bok har fokus pa socialtjanstens Individ- och familjeomsorg och bygger pa material
som samlats in i 100 svenska kommuner under 2001 och 2002.

Bergmark och Lundstrom tar upp trender inom det sociala arbetets utveckling: dkad speciali-
sering dr enligt forfattarna den starkaste trenden och menar vidare att sarskilja barnavard,
missbruksfragor och forsorjningsstod i olika enheter idag ar en standardldsning. Forfattarna
menar ocksa att det inom var och ett av dessa omraden har skett ytterligare specialisering
exempelvis genom sdrskiljande av utredning och behandling, sirskilda grupper gor for-
handsbeddmning/tar emot nya drenden med mera (Bergmark & Lundstrom 2008b).

Vidare tar Bergmark och Lundstrom upp att de ekonomiska svarigheter som manga kommu-
ner har haft i och med den ekonomiska krisen pa 1990-talet har lett till mer »kostnads-
effektiva« losningar pa manga stillen, exempelvis mer 6ppenvard och egna 16sningar istallet
for kopt vard. De menar ocksa att socialtjansten stravar mot Okad professionalisering dar
specialisering ar ett viktigt inslag da stor specialistkunskap inom sirskilda omraden ger
okad status (Bergmark & Lundstrom 2008b).

Bergmark och Lundstrom skriver att den 0kade specialiseringen och diversifieringen inom
socialt arbete gor det svart att hitta en gemensam kdrna. De menar att empiriska
undersokningar av socialarbetares varderingar, attityder, metoder och teorier visar att det
inte finns ett enda sammanhallet socialt falt. Det sociala arbete definieras snarare av sin
eklektiska karaktar vad galler teori och metod, som ofta lanas in fran andra discipliner och
saknar till stor del en egen kdrna vad galler varderingar och kunskap. En stravan mot 6kad
evidensbasering kan tolkas som en reaktion mot denna brist pa sammanhallning inom
professionen (Bergmark & Lundstrom 2008a; Bergmark & Lundstrom 2008b).

Inom ménniskovardande organisationer ses personalen och dess kunskap som den viktigas-
te resursen, men dven andra resurser har stor inverkan pa det sociala arbetet. Inom social-
tjansten ar resursfragor standigt ndarvarande ibland genom nedskarningar, nedlaggningshot
och personalbrist. Ekonomiska resurser dr grundldggande, da dessa alltid maste beaktas nar
insatser ska bedomas vad géller omfattning och innehall. Samverkan med andra organisatio-
ner i statlig, kommunal eller privat regi kan ses som ett resursutnyttjande men dven som ett
sdtt att skapa helt nya resurser. Undersdkningen har visat att en betydande del av socialtjan-
stens arbete upptas av samverkan och dven att samordna mellan olika delar av den egna
organisationen. Samverkan syftar ofta till att inskaffa information frdn olika aktorer, att
kontrollera klienters uppgifter och att undvika dubbelarbete. Samverkansarbetet bedrivs ofta
med férhoppningen av synergieffekter och darigenom resursvinster. Dock har undersdknin-
gen visat att samverkansprojekten ofta har oklara mal och ar svéra att utvardera, vilket inte
utesluter mojlighet till kritiska reflektioner gallande samverkandets nytta och innehall
(Bergmark & Lundstrom 2008c).



1.3 Tidigare forskning

Det sociala arbetet ar ett relativt nytt forskningsomrade. For en overblick 6ver hur denna
forskning har utvecklats under 20 ar hanvisas till avhandlingen Kunskapsbildning, akademise-
ring och professionalisering i socialt arbete av Peter Dellgran och Staffan Hojer (2000). For en
overgripande bild av dagens socialtjanst i Sverige och hur den utvecklas se Socialtjinsten i
blickfinget av Ake Bergmark, Tommy Lundstrom, Renate Minas och Stefan Wiklund (2008).
For en sammanfattning av forskning inom det sociala arbetets organisation se Staffan
Johansson (2003) Socialtjinsten som organisation — En forskningséversikt.

Forskningen inom socialt arbete har olika fokus. Vissa forskare har fokuserat pa social-
tjdnstens organisation (Sunesson 1981; Sunesson 1985; Larsson & Morén 1988; Bergmark et al
2008) medan andra forskare har mer klientnéra fokus, exempelvis relationen socialsekretera-
re/klient, samspel, behandlingens innehall med mera (Bernler, Johnsson & Skarner 1993;
Billquist 1999; Carlsson 2003).

Forskning om socialtjanstens organisering syftar ofta till att identifiera de hinder och
begransningar som organisationen medfor i klientarbetet. Sune Sunesson dr en av dem som
starkast har kritiserat socialtjanstens organisation. Sunesson menar att socialarbetare genom
sin kontroll av verksamhetens resurser har tillskansat sig mer makt d@n deras formella roll
egentligen tillater (Sunesson 1981). Inom denna forskning riktas kritik mot arbetets byrakrati,
regelstyrning och klientiseringsprocesser, exempel pa detta ar Larsson och Morén (1988).

Sunessons beskrivning av socialsekreterarens position paminner om Michael Lipskys »street-
level bureaucracy« (1980). I Sverige har detta begrepp Oversatts till »grasrotsbyrakrat« och
utvecklats av Johansson (2007), som har undersokt handlingsutrymme och dess organisato-
riska begransningar inom forsdkringskassan och arbetsformedlingen. Morén menar att
manniskovardande organisationer, som socialtjansten tillhor, genomkorsas av en lojalitets-
grans. Hogre chefer och politiker har sin lojalitet riktad mot allmédnheten vilket innebar att
man stravar efter en sa billig verksamhet som mdijligt och foljer allménhetens &sikt men
socialarbetaren maste ha sin lojalitet riktad mot utsatta grupper (Morén 1992).

Bergmark och Lundstrom (2008b) fokuserar pa att beskriva socialtjansten i Sverige, idag. De
skriver att socialarbetaren dar beroende av organisationen for att kunna utfora sitt arbete
eftersom det ar organisationen som ger den makt och de resurser som mojliggdr arbetet.
Samtidigt dr organisationen till sin natur byrakratisk och styrs av lagar, regler och lokala
politiker. Politikerna kan bade styra dver det sociala arbetes ramar och dess innehall. Arbetet
innehaller att definiera vem som har ratt till hjalp for att sedan hjélpa eller hanvisa vidare.
Aven omgivningens uppfattning om vilka problem som borde beréttiga hjilp paverkar det
sociala arbetet da socialtjansten kan ses som en institutionaliserad organisation, alltsa att den
ar underordnad samhallets kulturellt forankrade normer. Detta eftersom det sociala arbetet
ar beroende av att uppfattas som legitimt (Bergmark & Lundstrém 2008b).

Inom den mer klientndra forskningen har exempelvis Bernler, Johnsson och Skarner (1993)
undersokt det psykosociala arbetets villkor. De menar att barande och positiva relationer
uppnas inom ramen fOr arbetet pa socialbyra och att ett betydande och kvalificerat behand-
lingsarbete bedrivs. Bernler et al menar att relationen ar forutsattning for behandling sam-
tidigt som relationen kan vara en hjdlp i sig. Dock maste behandlaren vaga sétta relationen
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pa spel genom att utmana klienten, annars blir hjalpen mer stodjande och inte bearbetande
(Bernler, Johnsson och Skarner 1993). Pa liknande sétt skriver Morén (1992), som menar att i
arbetet med klienten ar den viktigaste insatsen att etablera en relation som ska klara de
utmaningar man stélls infor i arbetet och som kan vara ett verktyg i forandringsarbetet.
Vidare menar Morén att man i forandringsarbete maste kliva utanfor rollerna som klient och
socialsekreterare och mdtas som manniskor (Morén 1992).

Andra forskare inom detta omrade dr Carlsson (2003) som har undersokt hjalpprocesser i
socialt arbete och Billquist (1999). Carlsson betonar att relationsskapandet ar ett viktigt
medel for att kompensera klientens underldge i relation till socialsekreteraren, som sitter i
maktpositionen. Billquist skriver om det sociala arbetets dubbelhet, »klientarbetets tva
ansikten«, som utgors & ena sidan av en process dar man foljer lagar, regler och rutiner
medan det a andra sidan utgors av en hjalpprocess som omfattar den hjalp klienten far i
form av materiellt bistand, rad och stod eller behandling. Dessa processer kan ses som tva
parallella och samspelande processer (Billquist 1999).

Bade Carlsson (2003) och Billquist (1999) har tagit upp omrdden som ligger ndra vart
forskningsomrade, socialsekreteraren inom organisationens ramar. Billquist menar att social-
sekreterarna paverkas av att de arbetar i en organisation som ar byrakratisk, kontrollerande
och administrativ. De ska i sitt arbete folja lagar, regler och rutiner samtidigt som de ska
bemdéta varje hjalpsokande efter dennes behov. De ska utéva kontroll men samtidigt ge hjalp.
De krafter som omger socialarbetaren och klienten, de rumsliga och tidsmassiga begrans-
ningarna, arbetets organisering, handlaggningsrutiner med mera gor att klientarbetet inte
kan bedrivas »fritt«. Att formedla negativa beslut kan for socialsekreterare bli svart, det blir
en rollkonflikt da de bade ska vara »hjalpare« och »bodel«. De klienter som anpassar sig till
systemet ges lattare stod da det ar lattare for socialsekreterare att hantera sina dubbla roller
om klienten accepterar och anpassar sig till de administrativa kraven (Billquist 1999).

Carlsson tar upp att det sociala arbetet sker inom den organisatoriska ramen som social-
tjansten utgor, och att socialarbetaren har ett dubbelt uppdrag — ett fran klienten och ett fran
socialtjansten och samhallet. Slutsatser ar att forhandling och klientens aktiva medverkan ar
viktigt, att organisationen bor tilldta ett professionellt handlingsutrymme och att relationen
socialarbetare/klient bor vara praglad av dmsesidighet, stod och respekt (Carlsson 2003).

Billquist (1999) har d@ven fokuserat pa det fysiska rummets utformning och hur sjdlva miljon
pa socialkontoret kontrollerar och anpassar klienten for klientskapet. Billquist menar att den
disciplindra makten inte bara finns i rummets och tidens uppdelning, utan dven i verksam-
hetens organisering exempelvis vad galler handlaggningsrutiner, metoder i bade utredning
och behandlingsarbete. Detta ar inte enbart ett uttryck for disciplinering av klienterna utan
aven av de anstdllda. Socialsekreterargrupperna sitter i olika avdelningar och sysslar med
olika delar av klientarbetet. Detta kan innebdra svarigheter for socialsekreterare att fa en
helhetsbild 6ver klientens livssituation och dven 6ver organisationen (Billquist 1999).



1.4 Syfte och frigestillningar

Forskningen inom socialt arbete har berort vart omrade, men vi har inte kunnat hitta nagon
forskning som riktar in sig pa just det som vi vill undersoka: socialarbetares egen upplevelse
av sitt uppdrag och handlingsutrymme inom organisationen.

Vart syfte ar att undersoka hur socialsekreterare i socialtjanstens individ- och familjeomsorg
ser pa sitt professionella uppdrag. Vi vill undersoka hur socialsekreterare upplever att
uppdraget skapas och formas mellan organisation, klient och socialsekreterare samt hur de
upplever sitt eget handlingsutrymme i organisationen.

o Var upplever socialsekreterarna att deras uppdrag kommer ifran
och hur ser uppdraget ut? Finns det flera uppdragsgivare?

o Upplever socialsekreterarna att de sjalva har majlighet att
paverka/forma uppdraget?

o Ser socialsekreterarna ndgon motsattning mellan klienters och
organisationens intressen?

o Vilka hinder och mdjligheter ser socialsekreterarna i sitt arbete?



1.5 Definitioner

Socialsekreterare: Var uppsats kretsar kring socialsekreteraren och dennes upplevelser och
uppfattningar. Socialsekreterare definieras i Nationalencyklopedin som »kommunal tjinste-
man, vanligen socionom, som handligger olika former av enskilda socialtjinstirenden«. Socialarbeta-
re definieras som »bendmning pi person som arbetar inom kommunal socialtjinst« och inom flera
andra omraden i samhallet sasom sjukvard och skola. Vi kommer dock att anvianda orden
socialsekreterare och socialarbetare synonymt (Nationalencyklopedin).

Organisationen: Socialtjansten kommer vi i huvudsak att bendmna som organisationen da
detta ord har forankring i teori sdsom organisationsteori. Aven ordet uppdragsgivare
kommer ibland att anvdndas om socialtjansten. Att anvanda begreppet »organisation« kan
ocksa tydliggora att det oftast ror sig om den lokala, mindre organisationen socialkontoret
och den organisatoriska styrningen inom detta — med »socialtjansten« kan man ledas till att
tro att det ar hela socialtjansten som institution i samhallet som i sig styr. Socialtjansten
regleras i lag pa ett storre plan, men formas mer sjdlvstandigt i enskilda kommuner eller,
som i Goteborg, stadsdelar. Det dr fraimst denna niva vi asyftar med begreppet organisation.

Klienten: Inom socialt arbete finns olika ord for att bendmna de medborgare som verksam-
heten riktar sig emot, exempelvis klient, patient och brukare. Vi har valt att anvanda ordet
klient da vi tror att detta ord anvands till stor del inom individ- och familjeomsorg, som vi
riktar in oss pa.

Att bli klient inom socialtjdnsten innebar rent formellt att registreras inom organisationen.
Genom att organisationen gor bedomningar av vem som uppfyller villkoren &r det organisa-
tionen som kan definiera vem som ar klient. Klient blir man om bedémningen gors att perso-
nen inte ensam, eller med icke-professionell hjilp, kan 16sa sina problem. Att vara klient &r
ingen egenskap utan en roll eller ett begrepp fOr att beskriva en person i en viss situation.
Klientskapet utvecklas i processen mellan socialarbetare och klient, och paverkas av manga
olika faktorer (Billquist 1999). Ord som fall, drende, nybesok kan komma att anvandas syftande
pa klienten.

Uppdrag: Var definition av uppdrag baserar sig pa Lindgrens (1999) beskrivning av »det
dubbla uppdraget« — det yttre och det inre uppdraget. Det yttre uppdraget kommer uppifran i
form av lagar, forordningar, bestimmelser med mera som reglerar organisationens syfte,
exempelvis att motverka och forebygga sociala problem. Till detta kommer det inre uppdraget
som Lindgren menar utgors av klientens egen onskan till fordndring. Arbetet bedrivs ofta
under langre tid utan att inre uppdrag har formulerats, da detta maste komma fran klienten
sjalv och dennes uppfattning om vad problemen utgors av (Lindgren 1999).

Vi ser socialarbetarens uppdrag som en férhandling mellan det yttre och det inre uppdraget,
mellan organisation och klient. Samtidigt &r socialarbetaren en aktiv aktor i denna process,
som for in sina professionella och personliga uppfattningar och véarderingar samt férvantnin-
gar pa arbetet, i denna situation. Socialarbetaren har fatt sin roll i motet med klienten utifran
det uppdrag som organisationen har givit. I motet med klienten och i det dagliga arbetet
formar socialarbetaren vidare sitt uppdrag (Lindgren 1999).



2. Metod

2.1 Metodval och tillvigagdngssitt

Da vi dr intresserade av att undersdka socialarbetares egna uppfattningar och upplevelser
har vi valt att anvanda oss av kvalitativ metod, da kvalitativ metod ofta syftar till att
beskriva och forsoka forsta fenomen (Larsson 2005; Denscombe 2000).

Vi har valt att anvanda oss av semistrukturerade intervjuer for att besvara vara fragestall-
ningar, da vart syfte ar att samla in detaljerad information baserad pa erfarenheter och upp-
levelser fran ett mindre antal manniskor. Semistrukturerade intervjuer later oss komma at
intervjupersonernas egna ord och resonemang, men samtidigt bibehdlla en struktur som
underlattar tematisering av materialet. Eftersom det omrdde vi utforskar helt bygger pa
socialsekreterares egna upplevelser och uppfattningar ser vi det som viktigt att vara
foljsamma i intervjun sa att personens historia kan tillatas att vaxa fram. Dock kommer vi att
utgd ifran en frageguide fOr att skapa mer enhetlighet i det slutliga materialet (Denscombe
2000). Frageguiden utformade vi i samrad med var handledare.

Bade Kvale (1997) och Larsson (2005) beskriver intervjusituationen som ett komplicerat
samspel mellan intervjuare och intervjuperson. Kunskapen som uppstar i detta mote ar ett
resultat av samspelet mellan bada parter. Kvale (1997) skriver att intervju betyder »mellan
tva seenden« och att en intervjusituation bestar av just detta: manniskor som moéter varandra
i sina seenden av vérlden.

I intervjusituationen har vi strdvat efter att vara Oppna infor intervjupersonernas egna
berittelser samtidigt som vi har behallit fokus pa vara frageomraden (Starrin & Renck 1996;
Kvale 1997). Starrin och Renck (1996) menar att intervjuarens uppgift ar att guida intervju-
personen genom de olika teman som intervjun grundas pa och betonar vikten av att vara
foljsam i situationen samt att en rigid hallning till intervjuguiden maste undvikas.

En intervjusituation dr komplicerad. Forskaren maste stilla ratt fragor, lyssna aktivt och
samtidigt vara medveten om processen, hur lang tid som har gatt, vilka teman som tiacks och
vilka som aterstar. Vi forsokt att vara s narvarande i intervjutillfallet som mojligt, att lyssna
noga till svaren och stilla foljdfragor dar vi inte forstétt eller velat ha ett djupare svar. Vi har
aven stravat efter att stilla tydliga fragor och tankt pa att undvika vardeladdade ord (Starrin
och Renck 1996). Da vi utforde intervjuerna hade en av oss ansvaret att leda samtalet och
stalla frdgor huvudsakligen utifrdn frageguiden medan den andra tog anteckningar,
reflekterade och stéllde foljdfragor.

I intervjun ar det viktigt att den intervjuade kanner sig val till mods, for att vaga svara sa
sanningsenligt pa fragorna som majligt. Vi har darfor varit noga med att i intervjusituationen
forsoka skapa ett Oppet klimat genom att forsoka vara avslappnade och nyfikna infor
personen och dennes beréttelse (Starrin & Renck 1996). Detta har underlattats av vart genui-
na intresse fOr intervjupersonernas arbete. Kvale (1997) tar upp att intervjun helst vara en
positiv upplevelse som berikar for bade intervjuare och intervjuad. Detta forsokte vi att
efterstrava och vi upplever att vara intervjupersoner fick ut nagot genom vart samtal.



2.2 Urval och intervjuernas genomforande

Svenning (2000) skriver att kvalitativa studier inte kraver ett slumpmassigt urval da
resultaten inte syftar till att generaliseras, utan snarare exemplifieras och ge forstdelse for
enskilda fall. Svenning menar att kvalitativa studier istdllet har ett selektivt urval, som kan
ske pa en mangd olika satt och att det inte finns nagra generella regler for hur detta urval ska
ske (Svenning 2000). Kvale (1997) menar att en vanlig intervjustudie brukar besta av mellan
15+10 och att detta antal kan skifta beroende pa den tid och de resurser som finns tillgangliga
for undersokningen och pa lagen om avtagande avkastning — att ytterligare intervjuer ger
foga ny kunskap. Vidare understryker Kvale intervjuernas kvalitet snarare dn kvantitet
(Kvale 1997).

I samrad med var handledare kom vi fram till att ett lampligt antal intervjuer i var studie
borde ligga mellan tre till sex stycken, vi valde att intervjua fem personer. For att komma i
kontakt med dessa sammanstillde vi ett anslag (bilaga 1) som vi delade ut till 14 av
Goteborgs socialkontor. Da vi fick lagom manga svar behovde vi inte gora nagot vidare
urval av intervjupersoner. Vara kriterier for urvalet var att personen var anstdlld
socialsekreterare inom socialtjinstens Individ- och familjeomsorg. Vi sag helst ocksa att
intervjupersonerna arbetade pa olika socialkontor. I vart slutliga urval ar det tva personer
som arbetar inom samma socialtjanst, dock pa olika enheter som verkar i olika byggnader.
Vart urval visade sig bli ganska brett, da alla intervjupersonerna arbetar med olika
funktioner inom IFO och dven att vissa arbetar i de centrala delarna av Goteborg och andra i
stadens ytteromraden.

Var grupp av socialsekreterare bestar av kvinnor mellan cirka 30 och 45 ar som har arbetat
med socialt arbete mellan cirka 5 till 20 ar. For att fa en béttre representation av socialtjansten
hade varit onskvart att &ven en manlig socialsekreterare deltog i studien, men som bekant ar
socialtjdnsten en kvinnodominerad sektor och det var ingen man som svarade pa vart
utskick.

De flesta intervjuerna skedde pa dagtid pa respondentens arbetsplats, forutom en som
skedde pa kvallstid i respondentens hem. Intervjuerna tog oftast runt en timme, men
varierar mellan cirka en till en och en halv timme. Inledningsvis informerade vi om de etiska
riktlinjerna for samhallsvetenskaplig forskning och syftet for var uppsats. Vi berdttade att vi
ville spela in intervjun for transkribering, ingen motsatte sig detta.

Vid intervjun utgick vi ifran var intervjuguide (bilaga 2). Dock var vi inte rigida med
strukturen utan forsokte ha en 6ppen framtoning och stélla foljdfragor dar dessa var pa sin
plats. Under intervjun stédllde en av oss merparten av fragorna medan den andre antecknade,
reflekterade Over svaren och stdllde vissa foljfragor. Vi forklarade detta uppldagget for
informanterna innan intervjun pabdrjades. Alla intervjuer har skett ansikte mot ansikte och
med endast en intervjuperson i taget.

2.3 Litteratursokning

Den litteratur vi har anvant oss av har vi hittat pa olika vis. En del av litteraturen har vi hittat
genom att soka i databaserna LIBRIS och GUNDA, beroende pa vilket dmne vi eftersokt har
vi anvdnt oss av olika s6kord. Inom teorin har vi sokt pa ord som »symbolisk interaktio-
nism« och »handlingsutrymme«. Inom tidigare forskning anvédnde vi oss av sokord som
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»socialtjanst«, »socialt arbete«, »socialsekreterare«, »klient« med mera. En del litteratur har
var handledare uppmanat oss att anvanda, men vi har dven anvant oss av bocker som vi
genom tidigare kurser var bekanta med. Den metodlitteratur vi anvant oss av har vi ocksa
hittat pa liknande satt, viss litteratur var vi bekant med sen innan en del tipsade var
handledare om och en del sokte vi genom databaser. Vi sokte pa ord som »forskning,
»kvalitativ metod« med mera.

I vart sokande efter tidigare forskning utgick vi till viss del ifran Staffan Johanssons samman-
fattning Socialtjinsten som organisation — En forskningsdversikt som gavs ut av Socialstyrelsen
2003. Denna gav oss forstaelse for hur forskningen om socialtjanstens organisation sag ut och
ledde oss vidare till studier som vi tagit upp i var uppsats. Pa liknande satt har vi anvant oss
av referenslistor i avhandlingar och annan forskning for att hitta relevant tidigare forskning.

2.4 Analysmetod

Eftersom var uppsats har en socialkonstruktionistisk vinkel kan den anses ligga inom det
postmoderna tankandet. I motsats till modernismen, dar kunskap ansags vara en spegel av
verkligheten, anser postmodernismen att verkligheten &r en social konstruktion och att man
endast kan tolka och férhandla den konstruerade varldens mening. Det dr spraket som bar
konstruktionerna av verkligheten och darfor kan de endast nas genom samtal, diskurser och
forhandlingar. Alla bilder av verkligheten ar skapade i en kontext som inte kan franses.
Ingen enskild person kan ge en objektivt sann bild av den objektiva verkligheten, utan det
som undersoks dr personens perspektiv pa detta, baserat pa upplevelser och kontext. Inom
den postmoderna tankeramen &r nyanserna, skillnaderna och paradoxerna mer intressanta
an forestallningen om det absolut sanna (Kvale 1997).

Analys innebdr att plocka ner ett storre material i sina bestdndsdelar (Denscombe 2000;
Kvale 1997). Kvale menar att analysen pagar under hela forskningsprocessen i olika steg,
genom att man hela tiden bearbetar den information man samlar in. Den mer aktiva
analysen borjar med att forskaren strukturerar materialet, vanligtvis genom att transkribera
intervjuerna och skriva ut dem eller genom nagot databehandlingsprogram. Nasta steg ar att
klarligga materialet, att gora det tillgangligt for analys, genom att eliminera Gverflodigt
material sdsom upprepningar eller sadant som ar ovasentligt i forhéllande till undersok-
ningens syfte (Kvale 1997).

Till stor del har vi till stor del anvadnt oss av den analysmetod som Kvale (1997) kallar
meningskoncentrering, som gar ut pa att koncentrera uttryckta inneborder i alltmer
vasentliga inneborder i forhallande till syftet samt att hitta de naturliga meningsenheter som
finns i materialet och utveckla huvudteman.

Var analys av materialet har till stor del bestatt i att i olika steg strukturera materialet.
Inledningsvis kategoriserade vi innehallet i intervjuerna for att identifiera vilka omraden
som berordes. Vidare koncentrerade vi de centrala temana i de uttryckta meningsenheterna.
Vi extraherade och sammanstdllde meningar, ater efter vad de berorde, for att synliggora
likheter och variationer i vad som uttrycktes av en och samma person i vart och ett av de falt
vi tog upp. Aven sammanstillningar per tema med de olika personernas koncentrerade svar
pa dessa gjordes for att belysa likheter och skillnader personerna emellan. Efter en jamforan-



de bild som belyser innehall och spridning, likheter och skillnader lyfter vi in bade forskning
och teori som belyser det vi undersokt.

2.5 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Inom kvalitativ forskning kan fradgan om reliabilitet, generaliserbarhet och validitet bli svar.
Larsson stéller sig fragan hur kvalitativa studiers vetenskaplighet kan bedémas och menar
att den internationella kvalitativa metodlitteraturen framhallit att validiteten och reliabilite-
ten maste beddmas annorlunda inom kvalitativ och kvantitativ forskning (Larsson 2005).

Validitet innebéar enligt Denscombe (2000) att forskningsdata och metoderna for att erhélla
dessa ar exakta och traffsikra — resultaten ska i sa hog grad som mdajligt reflektera verklighe-
ten och ticka de centrala fradgorna. Vad galler metoden avser validiteten om ratt faktorer
mats och om exakta resultat kunnat uppmatas (Denscombe 2000). Conny Svenning (2000)
beskriver validitet som att man verkligen mater det man avser att mata, koppling mellan
empiri och teori. Svenning skiljer pa undersokningens inre och yttre validitet. Inre validitet
handlar om att forskaren staller ratt fragor till ratt personer. Den yttre validiteten handlar om
projektet som helhet och om mdgjligheterna till generalisering fran urval till en population
samt fran studie till allmén teori. For att kunna generalisera till en vidare population kravs
att ett korrekt urval har gjorts. Generaliserbarhet handlar om i vilken omfattning resultaten
fran en studie kan antas galla for andra situationer, populationer eller personer. Kvalitativ
forskning dr ofta upplagd sa att generalisering till en vidare population inte dr mojlig
(Svensson 1996). Aven Svenning menar att kvalitativa studier dr mer exemplifierande &n
generaliserande och att man maste vara forsiktigt med att generalisera kvalitativa data
(Svenning 2000).

Hog reliabilitet innebar att man vid upprepad matning av ett konstant objekt ska fa samma
resultat. Inom kvalitativ forskning skulle detta kunna innebara att ett antal fragor, identiskt
stallda vid fler &n ett tillfalle, skulle ges samma svar. Svensson stéller frigan om det inom
kvalitativ forskning kan finnas ett konstant objekt da samma intervjuperson vid olika
tidpunkter beroende pa till exempel sinnestillstdnd mycket val kan ge olika svar pa identiskt
stillda fragor (Svensson 1996). Detta anser vi ligger i den kvalitativa forskningens natur
sasom byggande pa uppfattningar, upplevelser, asikter och liknande subjektiva ting. Manni-
skor dndrar ofta sina asikter. Som Svensson (1996) papekar kan samma fraga fa olika svar
beroende pa sinnestillstand hos respondenten. Svensson menar vidare att reliabiliteten inom
kvalitativ forskning maste ses i sitt sammanhang, alltsa beddmas utifrdan den radande
situationen.

Conny Svenning (2000) menar att reliabilitet innebar s hog tillforlitlighet som mdojligt i mat-
ningarna. Faktorer som kan paverka tillforlitligheten dr bland annat felaktigt stallda fragor. I
en intervjusituation kan miljon dar intervjun tar plats paverka, liksom tiden som finns for
samtal (Svenning 2000). Aven intervjuarens identitet kan paverka svaren som ges, detta
kallas intervjuareffekten och innebar att vissa egenskaper hos intervjuaren — sarskilt kon,
alder, etniskt ursprung i relation till den intervjuade — paverkar svaren och arligheten i
dessa. Effekten av detta paverkas dven av vad som efterforskas. Om a@mnet ar kansligt
och/eller personen som intervjuas inte kdnner sig bekvam i situationen, eller med intervjua-
ren, kommer detta att paverka kvaliteten pa svaren (Denscombe 2000). Denscombe menar att
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det som kan goras for att minimera detta ar att som forskare vara punktlig, lyhord och gora
sitt basta for att frimja en positiv och trygg stimning under intervjun.

Svensson menar att reliabilitet inom kvalitativ metod inte kan ses pa samma sdtt som inom
kvantitativ metod. En sddan enkel faktor som intervjupersonens humor vid intervjutillfallet
kan medfora att man far tva helt olika svar pa samma fraga beroende pa nar man fragar.
Inom kvalitativ metod ar reliabiliteten darfor mer sammanflatad med validiteten, det ar
snarare fragans riktighet som ger tillforlitlighet dn tva likadana svar vid olika tillfallen
(Svensson 1996). Svensson menar alltsa att om validiteten i studien god — om de stillda
frdgorna mater vad de dr avsedda att mata - sa blir dven reliabiliteten god. Att reliabiliteten
ar god garanterar daremot inte validiteten.

Vad galler var studies inre validitet, huruvida vi har stallt ratt fragor till ratt personer, sa
menar vi att vi har gjort detta till viss del. Vi ville intervjua socialsekreterare inom IFO och
detta har vi gjort, vi har dock inte gjort ndgon narmare urskiljning inom denna grupp. Vad
gdller huruvida vi stallt ratt fragor kan vi i efterhand se att vi skulle ha kunnat stédlla mer
djupgdende fragor pa vissa punkter. Till viss del har vi hindrats av att vi inte har nagon
direkt erfarenhet av forskningsintervjuer, men vi tycker att vi har lart oss mycket under
undersokningens gang. Vi har dven ibland stéllt fragor som vi i efterhand har kunnat se inte
belyser vara fragestéllningar i sig, men som dnda givit oss en vardefull bakgrund och inblick
i vara intervjupersoner. D4 vi har haft som ambition att tdcka in ett stort omrade med vara
fragor har det varit svart att begransa sig, det finns alltid mer att frdga om. Vi ar dock ndjda
med resultatet av véra intervjuer och tycker att validiteten dr god da vi ar ute efter att
undersoka just vara intervjupersoner och deras uppfattning om sitt sammanhang. Vi skulle
kunna na battre validitet om vi kunde aterkomma och intervjua personerna igen, vid olika
tillfallen och med nya fragor utarbetade for att ga pa djupet kring exempelvis just uppdrag
eller yrkesroll. Tidsramen tillater dock inte en sadan djupgaende studie. Samtidigt syftar var
uppsats mer till en inblick, ett synliggérande och exemplifierande an till forklaring av
fenomenen.

Vad galler reliabiliteten, alltsa sa hog tillforlitlighet i matningarna som majligt, ar detta svart
for oss att bedoma. Inom kvalitativ forskning ses ofta reliabiliteten som god om validiteten ar
det. Vi anser att reliabiliteten ar god, da vi har anstrangt oss for att fraga ratt fragor samt
forsokt minska intervjuareffekten genom att skapa en lugn och god stimning i intervjuerna.
Det ar dock omdojligt att for oss beddma huruvida vara intervjupersoner svarat sannings-
enligt pa alla punkter eller inte.

Vad galler den yttre validiteten, eller generaliserbarheten, sa dr den lag i var undersokning.
Vi har undersokt asikterna, upplevelserna och uppfattningarna hos fem socialsekreterare
inom olika stadsdelar och med skilda arbetsomraden. Vi anser inte att vi kan generalisera
vara resultat gentemot en storre population, men vi anser att var studie kan vara en
indikation pa hur det kan se ut inom socialtjansten. Vidare studier maste dock utforas for att
generalisering ska vara mdjlig. Studien kan ses som for variationen i arbetet, och demonstre-
rar att socialsekreterares situationer kan konstrueras pa mycket olika satt. Mdjligen kan vara
resultat inspirera till vidare unders6kningar dar faktorer vi har berort kan lyftas ut och
undersokas pa andra sadtt, kanske med en kvantitativ infallsvinkel eller med ett storre urval.
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2.6 Etiska overviganden

I utfoérandet av var studie har vi foljt Vetenskapliga Radets fyra forskningsetiska principer
for human-samhallsvetenskaplig forskning:

1. Informationskravet innebédr att de deltagande respondenterna informeras om allt som
kan tdankas paverka deras vilja att delta i studien. Respondenterna ska d@ven meddelas att
de kan dra tillbaka sin medverkan.

2. Samtyckeskravet innebdr att respondenterna i studien ska samtycka till att medverka.

3. Konfidentialitetskravet innebadr dels att personuppgifter och etiskt kanslig information
ska hanteras pa ett satt som medfor att obehdriga inte kan ta del av dem, men aven att
enskilda medverkande inte ska kunna identifieras i den fardiga rapporten.

4. Nyttjandekravet innebadr att insamlat material inte far anvéandas till icke-vetenskapliga
syften.

Vad galler informationskravet informerade vi i annonsering om medverkan om oss sjdlva
och om studien 6vergripande syften. Vi informerade muntligt vid varje intervjutillfalle vara
respondenter om undersokningens syfte samt om de fyra vetenskapsetiska principerna och
respondenternas rattigheter i forhallande till dessa.

Vad géller samtyckeskravet informerade vi vara intervjupersoner om att de nar som helst,
under eller efter intervjun, har mojlighet att avbryta intervjun om de skulle angra sin
medverkan, utan att behdva motivera sitt beslut infor oss. Enligt konfidentialitetskravet hade
vi innan intervjutillfallena tankt ut hur vi skulle presentera analysmaterialet sa att inga en-
skilda skulle kunna identifieras, dven detta informerade vi vara informanter om. Vi kommer
inte i det fardiga materialet att skriva ut enskildas namn, vilka enheter det ror sig om, eller
ens stadsdelarnas namn. Det insamlade materialet forvarar vi sjalvklart sakert for att forsak-
ra de deltagandes anonymitet och rattigheter enligt konfidentialitetskravet. Enligt nyttjande-
kravet informerade vi om att studien ar en c-uppsats och att det innebar att den kommer att
lasas av larare och andra studenter pa kursen men aven lagras elektroniskt pa Universitetet.
Vad galler konfidentialitet kan vi inte garantera att socialsekreterarna ar omgjliga att identi-
fiera. Vi har dock sett till att namn, stadsdelar och enheternas egentliga namn inte skrivs ut,
och forsokt att sa langt som mojligt anonymisera materialet i 6vrigt. De som deltagit har varit
intresserade av att medverka och se slutresultatet.

12



3. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen for var uppsats dr socialkonstruktionism och uppsatsen kan
darfor sagas ligga inom det postmoderna tankandet. Inom postmodernismen anses verklig-
heten vara socialt konstruerad, alltsd skapad genom méanniskors samspel (Kvale 1997).

Idén om social konstruktion kommer fran Berger och Luckmann som havdar att verkligheten
utgor den kunskap som styr vart beteende och att alla har egna uppfattningar om denna
verklighet. Genom att vi delar med oss av var kunskap i sociala processer organiserar vi
kunskapen och gor den objektiv, i dessa sociala processer skapar vi gemensamma bilder av
verkligheten. Sociala konventioner bildas och institutionaliseras genom att manga ar 6verens
om dem. Detta gor att uppfattningarna ses som meningsfulla och legitima, de inforlivas i ett
storre system av uppfattningar vilket ger dem ytterligare legitimitet. Eftersom uppfatt-
ningarna delas av manga ses de som objektivt sanna. P4 sa vis konstrueras den sociala verk-
ligheten (Payne 2002).

Inom ramen for det socialkonstruktionistiska tdnkandet kommer vi att ta upp symbolisk
interaktionism, en teori fOor forstaelse av verkligheten som socialt konstruerad. Vidare tar vi
upp det sociala arbetet utifran en socialkonstruktionistisk utgangspunkt. Vi kommer dven att
redogora for perspektiv pa socialsekreterarens yrkesroll och begreppet handlingsutrymme.

3.1 Symbolisk interaktionism

Symbolisk interaktionism ar ett teoretiskt perspektiv som syftar till forstaelse, en analys av
den sociala verkligheten, och inte till att forutsdga eller forklara orsak och verkan. Det finns
inte en enda symbolisk interaktionism, men alla versioner har vissa grundliaggande drag
gemensamt (Trost och Levin 1996).

Charon (2001) tar upp att perspektivet hor till det socialpsykologiska men ocksa det
sociologiska faltet. Den symboliska interaktionismen handlar enligt Charon om att alla
manniskor ar aktiva aktOrer inbegripna i dynamiska sociala interaktioner. Allt samspel
manniskor emellan &r social interaktion, men dven en persons tankar innebar en intrapsykisk
interaktion med en sjélv. Dessa bada typer av interaktion (bade social interaktion och tankar)
leder till definitioner av verkligheten som utgdr grunden for vidare social interaktion. I den
symboliska interaktionismen, kan hdr ndmnas, ses verkligheten inte som ndbar i sig —
upplevelsen av verkligheten dr vad som far verklig effekt. Verkligheten som social konstruk-
tion omskapas kontinuerligt och det ar just den konstruerade verkligheten vi har att forhalla
oss till ndr vi interagerar socialt. (Charon 2001).

Handling ar ett centralt perspektiv i symbolisk interaktionism. Vissa sarskilt pragmatiska
symboliska interaktionister menar att méanniskor aldrig dr men alltid handlar — manniskans
verklighet dr en strom av handlingar — manniskan &r en aktir. Den sociala interaktionen och
de uppfattningar och definitioner av verkligheten som har verkan kan endast tolkas utifran
situationen i stunden. Det forflutna kan alltsd inte paverka, men uppfattningen om det
forflutna kan det. Det dr alltid en aktiv tolkning av verkligheten som leder till handling, och
personen dr en aktiv aktor i detta (Charon 2001).
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Blumer (1969) beskriver premisser som ligger till grund for symbolisk interaktionism:
1. Manniskor agerar mot ting baserat pa vad dessa betyder for dem — forestdllningen om
tingen styr, inte de faktiska tingen.
2. Dessa sakers betydelse skapas i social interaktion med andra.
3. Betydelsen hanteras och modifieras i en tolkningsprocess nédr personen moter dessa
ting. (Blumer 1969)

Aven Trost och Levin (1996) har identifierat fem hornstenar inom symbolisk interaktionism:
Definitionen av situationen.

All interaktion ar social.

Vi interagerar med hjalp av symboler.

Manniskan ar aktiv.

Mainniskan handlar, beter sig och befinner sig i nuet. (Trost & Levin 1996)

O O O O

Allteftersom manniskor gor erfarenheter i livet, erfarenheter som till stor del grundar sig pa
tidigare sociala interaktioner med andra manniskor eller med oss sjdlva, ndr vi tanker, sa
bygger vi upp en inre forestallningsvarld. Denna forandras kontinuerligt allteftersom vi gor
nya erfarenheter, den ingdr i en social process som ar i stindig forandring (Trost & Levin
1996).

Var forestéllningsvarld styr och organiserar vara svar pa de intryck vi moter. Eftersom
manniskor definierar och tolkar intrycken utifran sin egen personliga forestallningsvarld sa
kan de inte sdgas resultera i en sdrskild respons — utfallet beror alltsa pa hur detta mottas
(Trost & Levin 1996). Blumer tar upp att responsen aldrig dr automatisk, utan varje gang
intryck mots tolkas det genom en aktiv tankeprocess av betydelser i relation till intrycket,
sammanhanget och till exempel handlingens riktning (Blumer 1969).

Symboler som finns i var forestdllningsvarld utgor en del av den process som gor social
interaktion mdjlig. Symboler maste vara meningsfulla och signifikanta, alltsd maste de ha en
betydelse och uppfattas pa ungefar samma saitt bade av den som skickar och mottar den.
Hur situationen definieras forandrar var forestdllningsvarld och vice versa. Forestallnings-
varlden kan fordndras mycket snabbt. Den aktuella forestallningsvarlden styr eller reglerar
vad vi varseblir och hur vi bedomer detta. Egenskaper, anser Trost och Levin, borde inte
vara substantiv utan istdllet verb, att vara intelligent blir istéllet att bete sig intelligent i en
viss situation. Detta da manniskor och deras liv inte ar statiska och forutbestimda utan alltid
ar inne i en social process och hela tiden fordndras, hela tiden dr aktiva (Trost & Levin 1996).

3.2 Det sociala arbetet som social konstruktion

Malcolm Payne (2002) menar att socialt arbete alltid, trots kulturella och nationella skillna-
der, konstrueras pa grundval av tre faktorer: socialarbetare, klient och kontext. Dessa tre
delar konstrueras socialt genom beteendemonster, forvantningar och kulturella normer.
Dessa tre faktorer ar aldrig konstanta, utan paverkas standigt av olika krafter.

Socialt arbete ar en speciell aktivitet dar méanniskor samspelar i rollerna »socialarbetare« och
»klient«, pa sa sdtt kan rollerna definiera det sociala arbetets natur. Socialarbetaren konstrue-
ras i sina moten med klienter av yrkesmadssiga forvantningar, alltsa organiserade uppfattnin-
gar av vad en socialarbetare ar och vilka sociala processer som definierar denne. Samhallelig
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historia och forandringar paverkar det sociala arbetet, dess institutioner och relationer till
andra yrkesgrupper. Aven den kunskap som socialarbetare anvander sig av i sitt arbete
fordandras i och med att samhallet forandras. Nagra exempel pa vad som paverkar det sociala
arbetet ar forandrade sociala behov, politiska och juridiska forandringar och narliggande
yrkesgruppers utveckling och behov. Allmanhetens uppfattning, medias skildring och den
politiska debatten om sociala och personliga behov styr det sdtt som samhallet organiseras
for att tillmotesga dessa behov och paverkar dven det tolkningsklimat som skapar det sociala
arbetets uppdrag (Payne 2002).

Lagstiftning, ekonomiska resurser, hur samhallsservicen och forvaltningen dr organiserad
paverkar hur det sociala arbetet kan uppna sina mal. I samhallet kan det finnas skilda upp-
fattningar om vad det sociala arbetet borde innehalla, exempelvis fran andra yrkesgrupper,
fackforeningar, politiker med flera. Dessa parter forsoker da att paverka organisationsstruk-
tur, allmanhetens uppfattningar, lagstiftning och det politiska systemet. Det individuella
arbetet med klienter paverkas av samhallet och dess sociala forvantningar, den radande
bilden av socialtjdnsten, men hur arbetet bedrivs i varje enskild kontakt paverkar dven
bilden av socialtjansten i samhallet (Payne 2002).

Payne (2002) hdavdar att klientens inflytande 6ver det sociala arbetet ofta ignoreras i den
professionella litteraturen och att klienten endast ses som ett foremal som det sociala arbetet
riktas mot. Payne menar dock att klienten delvis konstruerar verksamheten genom den
klientskapande processen. Denna process dr i sig socialt skapad i och med att den bygger pa
generella uppfattningar om vad socialt arbete gar ut pa. »I och med att klienterna tar med sig
omuvdrlden in i det sociala arbetets aktiviteter, forindrar de ocksd arten av det sociala arbetet« (Payne
2002, s. 42).

Det sociala arbetet bedrivs alltid i en organisatorisk kontext. Hur denna kontext ser ut kan
skilja sig at, det kan handla om ett sjukhus, en skola eller ett socialkontor. Payne beskriver
det som att »Ett socialkontor eller socialférvaltning utgor en uppsitining sociala relationer genom
vilka sociala konstruktioner pdverkar det sociala arbetet« (Payne 2002, s. 46). Vidare &r organisatio-
nen formellt kontrollerad av en namnd som ar politiskt tillsatt och som paverkas av politik,
ekonomi och andra influenser. Det sociala arbetet befinner sig alltsa i ett politiskt och socialt
sammanhang som paverkar socialarbetaren och hur denne arbetar. Hur klimatet och varde-
ringarna pa arbetsplatsen spelar in liksom socialkontorets historia, kontext och struktur, hur
det uppfattas av utomstdende och av dem som arbetar dar. I processen »socialt arbete«
sammanfors klienter och socialarbetare i ett organisatoriskt sammanhang. Klienten, social-
arbetaren och kontexten paverkar varandra 6msesidigt, de ar reflexiva (Payne 2002).

3.3 Socialsekreterarens yrkesroll

Begreppet yrkesroll grundar sig i rollteorin, som passar vél in i en socialkonstruktionistisk
kontext. Inom rollteori finns vissa centrala begrepp: position, férvantningar, beteende och
roll. Ofta beskrivs rollbegreppet statiskt och situationsbundenheten gloms bort. Trost och
Levin menar att rollteorin maste vara dynamisk — roller ar inte statiska utan alltid en process
(Trost och Levin 1996).

Manniskor tillhor olika grupper. Samhallet dr den storsta gruppen som vi tillhér, men vi
tillhor aven mindre grupper: arbetsplatsen, familjen, vanner. Inom dessa grupper finns olika
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positioner, pa socialkontoret exempelvis enhetschef, socialsekreterare, byraassistent. Indivi-
den varseblir, medvetet eller omedvetet, forvintningar som riktas mot sig i denna position.
Forvantningar bestar av olika normer och regler for hur man ska bete sig i en viss position,
en del &r tydliga och synliga exempelvis nedtecknade regler medan en del ar osynliga och
mer diffusa. Det ar dock inte hur forvantningarna ser ut i sig som har storst betydelse for
individen i position, utan hur forvantningarna uppfattas (Trost & Levin 1996).

Forvantningar kan vara mer eller mindre tydliga men dven upplevas som mer eller mindre
viktiga att folja. Hur forvantningar tas emot av individen paverkar individens beteende — vad
individen gor, tinker, sdger men ocksa varderingar och idéer. Aven hur andra beter sig och
hur detta beteende uppfattas, eller hur vi tror att andra kommer att handla, paverkar vara
beteenden och handlingar. Rollen ar enligt Trost och Levin (1996) den process som skapas i
individen genom forvantningar som riktas mot positionen. Trost och Levin (1996) papekar
att verkligheten dr langt mer komplex dn pa pappret, forvantningar sands ut och mottas men
de forvantningar som mottas dr antagligen inte lika med dem som sants. Positioner forand-
ras och dven forvantningarnas innehall forandras. Det ar heller inte givet att personen
kommer att f6lja de forvantningar som riktas mot sig (Trost & Levin 1996).

En viss yrkesroll kan ha bade formella och informella férvantningar riktade mot sig. De
formella forvantningarna kan vara uttryckta genom lag, etiska foreskrifter for yrket och
genom befattnings- och uppdragsbeskrivningar. Informella forvantningar gentemot olika
yrkesgrupper baserar sig pa traditioner och normer pa arbetsplatsen och i samhallet. De
informella forvantningarna kan rora vilken sorts manniska personen i yrkesrollen forvantas
vara (Lennéer Axelson & Thylefors 2005).

Ett perspektiv som belyser de informella férvantningarna ar organisationskultur som beror
den informella strukturen i en organisation. Enligt Flaa et al (1998) kan denna ha minst lika
konkret inverkan pa organisationens forutsiattningar som den formella strukturen. Den
informella strukturen innefattar en gemensam forstdelse av organisationen, arbetet och dess
mojligheter och problem. Den paverkar vad som kan tdnkas, sdgas och goras inom organisa-
tionen — att paverka hur kulturen ser ut paverkar ocksa organisationsmedlemmarnas beteen-
de (Flaa et al 1998).

Medlemmarna ar bade foremal for kulturens verkan och medkonstruktorer av den, och kan
ha svart att se kulturen som just en kultur eller en gemensam konstruktion av verkligheten.
Den synliggors snarare forst nar den ifrdgasatts eller stélls i kontrast till en annan organisa-
tions kultur. Kulturen anger vad som kan tidnkas och goras, avsteg fran detta kan motas med
sanktioner — ett uttryck av social kontroll. Flaa tar dven upp att handlingsmonster i kulturen
kan byggas genom vad som inledningsvis ar praktiska losningar men som med tiden blir
sjdlvklara sanningar (Flaa et al 1998).

Johnsson och Lindgren skriver, utifran erfarenheter de gjort som handledare till socialarbeta-
re, att socialsekreterare ofta uppfattar sin yrkesroll som svar och otydlig. Rollens komplexi-
tet, med motstridiga krav pa yrkesutovarna och svarighet i att beskriva vad man egentligen
gor, ses som problem av socialarbetare (Johnsson & Lindgren 1999).

Socialarbetarens yrkesroll och i synnerhet professionaliseringen av socialsekreterarens yrkes-
roll dr ett perspektiv som ofta tas upp i litteratur och forskning. Diskussionen om huruvida
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socialt arbete &r och/eller bedrivs professionellt &r ett standigt amne for debatt. Professio-
nalisering dr en process som pagar bade i det sociala arbetet som helhet och hos varje social-
arbetare, allt eftersom denne forvdrvar erfarenhet och skicklighet i arbetet. Men framst
anvands begreppet for att beskriva hur en yrkesgrupp forvarvar professionell status. Detta
innebar bland annat stravan mot specialisering, utvecklandet av egen specifik kunskap och
egen forskning, och en avgransning mot andra yrkesgrupper. Som professionell har den
enskilde majlighet att agera sjalvstandigt i sitt arbete i och med sin expertroll (Johnsson &
Lindgren 1999).

Johnsson och Lindgren (1999) menar att socialtjanstens hierarkiska, byrakratiska organisa-
tion och dess traditioner och forvaltningskultur dr de storsta hindren for bedrivandet av
professionellt socialt arbete. Organisationen utdvar ett tryck mot mer administrativt praglat
socialt arbete, men det ar inte endast organisationen som paverkar socialarbetaren. Social-
arbetaren har ocksa mojlighet att »tdmja« organisationen sa att andra synsatt far utrymme.
Liksom socialarbetaren maste anpassa sig till organisationen och dess maktstrukturer sa
maste organisationen anpassa sig till socialarbetaren och ett 6kat sjdlvstandigt professionellt
arbete (Johnsson & Lindgren 1999; Payne 1996).

3.4 Socialarbetarens handlingsutrymme

Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) skriver i boken Handlingsutrymme — Utmaningar i
socialt arbete om socialarbetares yrkesroll. Svensson et al menar att vara socialarbetare
innebdr att kommunicera, bedoma, stirka manniskor, hjilpa maéanniskor, ge service,
samarbeta, leda forandringsprocesser samt att arbeta med planering och administration, att
kontrollera manniskor likval som skapa forutsattningar for dem, men ocksa att leva och
arbeta under stress. Vidare menar de att vara socialarbetare dr en stindig utmaning. Det
kraver en formaga att sitta sig in i andra ménniskors livssituation och att tillsammans med
dem forsoka finna losningar. Denna utmaning gor arbetet levande och till en kreativ
verksamhet dar den enskilde socialsekreterarens handlingar &ar del av en storre helhet. I det
sociala arbetet ligger ett ansvar pa socialsekreteraren att gora egna bedomningar utifran
dennes kunskap och kreativitet (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

Socialarbetare kan verka inom ménga olika organisationer och pa manga olika satt. Forfattar-
na menar att socialarbetarens yrkesroll formas genom att en gemensam kunskapsbas, som
formats genom utbildningens normer, varderingar och kunskap, moter specifika organisato-
riska och professionella forutsattningar. Hur socialarbetaren sjalv tolkar sin roll och fyller
den beror pa dennes egen personlighet och erfarenheter. Svensson et al (2008, s. 95) menar
att yrkesrollen samtidigt ligger mellan tva spanningsfalt:

1. Professionens forvantningar — socialarbetarens egen personlighet, uppfattningar och

erfarenheter
2. Organisationens uppdrag — klientens intressen

Inom ramen av detta spanningsfdlt ligger handlingsutrymmet. Svensson et al (2008)
beskriver handlingsutrymmet som det utrymme som existerar mellan organisationens
uppdrag och klientens intresse. I detta utrymme verkar socialsekreteraren med sina
kunskaper och sin personlighet. Handlingsutrymmet formas alltid delvis av organisationen
eftersom organisationens uppdrag avgor ramarna for den enskilde socialarbetarens
uppdrag. Dock finns det fler faktorer som paverkar handlingsutrymmet, exempelvis rutiner,
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professionella tolkningar och traditioner pa arbetsplatsen, likvdl som individuella faktorer
hos socialarbetare och klient och interaktionen dem emellan. I motet med klienten formas
hur handlingsutrymmet kan anvandas och anvands (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

Socialarbetaren dr en representant for den organisation inom vilken denne verkar och
dennes handlingar villkoras diarmed. Aven om socialarbetaren kan paverka innehallet i
arbetet med klienter och forhélla sig pa ett mellanménskligt vanligt sétt, kan denne inte sjalv
avgora vem som kan fa hjalp och inte. Klienten maste anpassas till organisationens ramar for
att fa tillgang till de resurser som kan formedlas. Dock finns ett handlingsutrymme dar
socialarbetaren kan handla sjalvstandigt (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

Socialarbetare har kontroll dver vissa resurser, som kan vara ekonomiska, materiella eller
mer abstrakta i form av tid och kunskap. Detta innebar att socialsekreteraren befinner sig i en
maktposition gentemot klienten, som oOnskar tillgang till dessa resurser. Socialsekreteraren
befinner sig i maktposition gentemot klienten genom de roller som de har i relationen. I
socialsekreterarens roll i samspelet ligger att bedoma klienten. Vidare menar forfattarna att
makten blir osynlig i relationen da bada parter dr 6verens, da parterna ar oense synliggors
socialsekreterarens makt genom att denne har tolkningsforetrade i relationen. Socialsekrete-
raren har genom sitt uppdrag fran organisationen makt att ge klienten mdjligheter, men dven
att gora ingripanden som missgynnar klienten (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008.)

Vi har tidigare namnt att socialsekreterare forfogar dver resurser som klienten vill ta del av,
men dven socialsekreteraren dr beroende av vilka resurser som finns att tillga inom organisa-
tionen, Bergmark och Lundstrom skriver att tillgdngen pa resurser antingen kan utoka eller
avgransa handlingsutrymmet for de professionella inom organisationen (Bergmark och
Lundstrom 2008c).

3.5 Sammanfattande reflektioner

Vi studerar en del av hur det sociala arbetet konstrueras. Vi undersoker socialsekreteraren
som aktor i det sociala arbetet, och hur denne upplever sitt uppdrag och handlingsutrymme.
Socialtjansten, som vi later socialsekreteraren belysa, kan ses som arenan for aktoren
(socialsekreteraren), men blir pa sétt och vis ocksa en aktor genom den reflexiva process som
paverkar socialsekreterare och klienter. Klienten &dr ocksa en aktor, med egna forvantningar,
intentioner och upplevelser. Dock ligger vart fokus pa socialsekreteraren.

Den symboliska interaktionismen tar upp att meningen sociala objekt har for individen utgor
grunden for handling och reaktioner. Genom att undersoka hur socialsekreterare ser pa sig
sjalva, organisationen, klienten och arbetet far vi perspektiv pa hur dessa meningar paverkar
socialsekreteraren. Den sociala konstruktionismen tar upp att alla dessa positioner och
meningar dr uppbyggda genom interaktion, konstruerade och darmed inte sjalvklara. Det
innebar ocksa en potential till omtolkning och férandring av de strukturer och férhallanden
som rader — dessa aterskapas eller omskapas kontinuerligt i vardagen. Ekonomiska, sociala,
administrativa och juridiska forhallanden bland andra kan fordndra forutsattningarna for
den kontinuerliga konstruktionen. Organisationen, socialsekreteraren och klienten paverkar
varandra i en kontinuerlig process.
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Mellan klientens intresse och organisationens uppdrag bildas ett handlingsutrymme dar
socialarbetaren verkar. Med sin kunskap och kreativitet ska socialsekreteraren gora egna
bedomningar om rétt och fel i olika situationer. Organisationen satter ramarna for handlings-
utrymmet da dess uppdrag styr arbetets inriktning. Vidare paverkas handlingsutrymmet av
andra faktorer sdsom rutiner och traditioner pa arbetsplatsen, socialarbetarens egna uppfatt-
ningar och varderingar, klientens egenskaper samt interaktion mellan klient och social-
arbetare. I motet med klienten formas hur handlingsutrymmet kan anvandas och anvands
(Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).
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4. Empiri och reflektion

I detta kapitel presenterar vi var empiri. Inledningsvis presenterar vi vara intervjupersoner
kort. Vi kommer att redogora for deras upplevelse av arbetssituation, yrkesroll och forhall-
ningssatt i arbetet samt deras upplevelse av sitt uppdrag.

4.1 Socialsekreterarna

Annelie ar i fyrtioarsaldern och jobbar som behandlare i en stor stadsdel i Goteborgs ytter-
omraden. Hon tog sin socionomexamen for cirka 20 &r sedan och har arbetat i socialtjansten
sedan dess. P4 sin nuvarande tjanst har hon varit i cirka tio ar. Utdver sin socionomexamen
har hon tagit nagra universitetskurser inom det sociala faltet och hon har dven gatt kurser
inom jobbet bland annat familjeterapi, barnorienterad familjeterapi (BOF) samt ledarkurs for
en fordldratraningskurs. I arbetet ingar ingen myndighetsutovning vad galler utredning och
beslut. Behandlingsenheten jobbar pa uppdrag fran utredningsenheten, som utreder och
beslutar om de insatser som hennes enhet genomfor.

Bianca ar i fyrtioarsadldern och har jobbat med socialt arbete i ungefar tio ar. Hon jobbar i en
medelstor, central stadsdel i Goteborg. Pa sin nuvarande tjanst har hon arbetat i sju ar.
Bianca arbetar inom en vuxenenhet. Hennes klientgrupp ar personer i vuxen alder med
missbruks- eller hemloshetsproblematik och hon har dven en del kvinnofridsarenden.
Forsorjningsstddshandldggning ingér inte i hennes tjanst, utan ligger pa en annan enhet.
Myndighetsutovning ingar i Biancas tjanst. Hennes framsta arbetsuppgifter ar att utreda
klienters bistandsbehov och fatta beslut om insatser. Hon utreder bade anstkningar, dar
klienten till exempel har ansokt om behandlingshem eller boende, och anmailningar kring
missbruk som kan leda till ett tvangsomhandertagande enlig LVM.

Cecilia &r i trettiodrsaldern och arbetar i en stor stadsdel i ett av Goteborgs ytteromraden.
Hon tog examen for ungefar sju ar sedan och har jobbat i stadsdelen i stort sett sedan hon tog
examen. Cecilia arbetar i en enhet som tar emot anmélningar och ansékningar som ror barn,
ungdomar och familjer och gor forhandsbedomningar kring dessa. Sjalva utredningen
genomfors av en annan enhet. Cecilia berattar att forhandsbedomning och utredning skiljs at
for att de snabbt ska kunna ta kontakt med berdrda familjer sa att 4renden inte »blir liggan-
de«. Cecilia beskriver att »typiska« drenden for henne just nu ofta ror barnmisshandel eller
ungdomskriminalitet.

Diana éar i fyrtiofemarsaldern och har arbetat med socialt arbete i drygt 20 ar. Hon har gatt
en hel del vidareutbildningar, bland annat steg 1 psykoterapi, steg 1 familjeterapi, natverks-
utbildning, utbildning i l6sningsfokuserat arbetssatt och MI-utbildning (Motiverande Inter-
vju). Hon jobbar i en medelstor stadsdel, som ligger ganska centralt i Goteborg. Inom social-
tjansten har Diana arbetat bade pa behandlingsenhet och pa vuxenenhet, dar hon borjade
intressera sig for ekonomiskt bistand och sokte darfor en tjanst dédr. Diana jobbar i nuldget i
ett team som arbetar med handldggning av ekonomiskt bistdind kombinerat med moti-
vations- och forandringsarbete. Teamet riktar sig under tva- till trearsperioder mot olika
malgrupper, just nu mot manniskor som star ndra arbetsmarknaden, men som av olika
anledningar inte kan ta sig in pa den. I Dianas tjanst ingar myndighetsutovning i form av
beslut om bistand.

20



Evelina ar i trettioarsaldern och arbetar inom en central, medelstor stadsdel. Hon har arbetat
med socialt arbete i drygt sex ar och pa sin nuvarande tjanst ungefar halften av den tiden.
Hon har tidigare jobbat med ekonomiskt bistand. Evelinas arbetar nu pa en enhet som riktar
sig mot vuxna personer med psykisk ohdlsa och dven vissa neuropsykiatriska funktions-
hinder, dar hon utreder och beslutar om bistandsbehov. I sitt arbete samverkar hon mycket
med sjukvard och andra aktorer och menar att hon har en samordnande roll runt klienten.
Hon menar att hennes tjanst till storsta delen utgors av myndighetsutovning i form av
utredning och beslut om bistand, men dven en hel del samverkan med bland annat sjuk-
varden.

4.2 Upplevelse av sin arbetssituation

I detta avsnitt aterger vi socialsekreterarnas upplevelse av sitt arbete och sin arbetssituation,
genom att ta upp fyra olika aspekter: arbetsbelastning, klimatet pa arbetsplatsen och arbetets
positiva respektive negativa sidor.

4.2.1 Arbetsbelastning

Samtliga socialsekreterare menar att de for narvarande ar ndjda med sin arbetsbelastning,
dven om manga av dem menar att detta gar i vagor. Da socialarbetarna har valdigt skilda
arbetsuppgifter och arbetar inom olika stadsdelar skiljer sig antalet klienter at. Cecilia, som
arbetar med forhandsbedomningar och endast har korta klientkontakter, uppger att hon
traffar mellan tre till fem nya familjer varje vecka och att dessa kontakter varar upp till cirka
tre veckor. Annelie, som arbetar nara sina klienter med behandlingsarbete, uppskattar att
hon har cirka 16 klienter, varav ungefdr halften ar i grupp. Bianca och Evelina arbetar bada
med utredningsarbete och uppger att de har cirka 35 respektive 45-50 arenden. Diana, som
arbetar med handldggning av drenden kombinerat med forandringsarbete, uppger att hon
har cirka 20 drenden. Bianca och Evelina uppger att de kan ha mycket langvariga klient-
kontakter medan Annelie och Diana bada uppskattar sina drendens langd till mellan ett
halvar och ett ar. Cecilias darenden lamnas 6ver eller avslutas inom nagra veckor.

Evelina tycker att hon har lite for manga drenden men papekar att det inte ar antalet klienter
som paverkar arbetsbelastningen till storst del, utan snarare hur stora behov klienterna har.

»Det handlar inte alltid om drendemingden utan det beror pd hur mycket en klient
behover. En klient kan under en period ta upp all ens tid.« — Evelina

Aven Bianca tar upp att det inte & méngden drenden som har stdrst inverkan pa arbets-
belastningen.

»Det dr ju inte sd att alla ror pd sig samtidigt. For hade de gjort det hade man inte
klarat av det [...] Man fir jobba aktivt i de drenden som behdvs jobbas aktivt i.«
- Bianca

Diana menar att hon under sina &r i socialtjansten har utvecklat rutiner och »6verlevnads-
tekniker«, som hjdlper henne att hantera sin arbetsbelastning. Diana ar ocksa den enda av
vara intervjupersoner som uttrycker att hon garna skulle ha fler klienter.

»Jag har ritt sd lite klienter, jag har bara tjugo klienter. Forst var det sagt att vi skulle
ha sihir minga klienter men nu har vi sagt att dorrarna dr oppna — vi kan ta in hur
midnga som helst!« — Diana
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Tiden har en stor betydelse for hur arbetsbelastningen uppfattas. De flesta tycker att de har
tillrackligt med tid for sina klienter, men vissa menar att tiden inte racker till eller att man
som socialsekreterare far ldra sig att prioritera och fa tiden att racka.

»Tar man ett tidsbegrinsat beslut pd tre mdnader mdste man folja upp inom den
perioden, fatta nytt beslut och skriva nytt uppfoljningsdokument. Mirker man att
man har en hig arbetsbelastning kanske man kan ta ett lingre boendebeslut for en
klient, ta fyra minader dir si vet man att dd behover jag inte... Man fir anpassa lite.«
- Bianca

Bianca berattar vidare att tidspressen kan leda att till mindre genomtankta beslut.

»Kinner man att man dr pressad kan man ju géra bedomningar som man inte alls
hade gjort om man hade mer tid pd sig.« — Bianca

Cecilia tar upp att tidsbrist och hog arbetsbelastning kan leda till att fall som inte &r fullt sa
allvarliga blir liggande och inte tas tag i. Hon tar ocksa upp att hennes arbetsbelastning
paverkas mycket av utredningsenhetens arbetsbelastning, om de inte kan ta emot ett fall sa
kan de bli liggande hos henne ett tag och hon far da extra arbete.

Evelina beskriver att det ofta dr kort om tid ndr behov och insats behéver utredas och
beslutas — klienterna behover faktiskt hjalp nu, sa snart det gar. Samtidigt som hon behover
gora en riktig bedomning, sa kan hon inte lata for mycket tid ga. Detta blir en balansgang.

4.2.2 Klimatet pa arbetsplatsen

Aven om alla véra intervjupersoner menar att de just nu har en hanterbar arbetsbelastning,
namner nagra av dem stress och stor arbetsbelastning i allmanhet vilket paverkar klimatet i
arbetsgruppen.

»Det dr ett stressigt jobb [...] Det som alla tycker dr negativt dr arbetsbelastningen
och stressen [...] Personer har blivit sjuka pd grund av att de har hiog
arbetsbelastning... Att det dr en hog arbetsbelastning gor att man mdr mindre bra i
perioder och att man tycker, i forhdllande till chefer och sd, att de inte lyssnar nir man
ber om hjilp eller siger att det ir for mycket att gora. Men overlag tycker jag att det dr
ett positivt arbetsklimat.« — Cecilia

»[Klimatet pd arbetsplatsen dr] ganska stressat faktiskt, men det beror pd
arbetsbelastning. Ar det mycket att gora blir folk irriterade och det blir jobbigt [...]
Sen tycker jag ocksd att det ir si att de flesta jobbar ganska ensamma.« — Bianca

Diana formedlar en mycket positiv bild av klimatet i hennes arbetsgrupp.

»Om jag ser till den lilla gruppen, alltsd vi som jobbar hir, si dr det mycket gott.
Fantastiskt gott.« — Diana

Aven Annelie menar att klimatet i hennes arbetsgrupp &r mycket gott. Dock menar hon att
det inte riktigt kdnns som om hennes »lilla grupp« tillhor resten av enheten.

»Man tillhér val, men man kinner det inte si [...] Vi samarbetar inte speciellt mycket
inom enheten, konstigt nog. Men om det behovs si gor vi det och di fungerar det bra
ocksd, sd det dr inga problem dir heller egentligen.« — Annelie
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Overlag tycker vara intervjupersoner att arbetsklimatet i just deras arbetsgrupp ar positivt
eller i alla fall fungerar bra, men i relation till ovriga arbetsgrupper eller enheter berdttar
nagra om svarigheter som kommunikationsproblem och konflikter enheter emellan.

4.2.3 Arbetets positiva sidor

Samtliga socialsekreterare uppger att de dr ndjda med sitt arbete. Manga namner att de har
stor frihet i sitt arbete och att lagga upp sitt arbete som de vill. Flera ndimner att de uppfattar
arbetet som omvaxlande, kreativt och stimulerande.

»Jag har mycket frihet, jag kan ligga upp mitt arbete som jag vill och jag har mdnga
metoder att ta till.« — Annelie

»[Mina arbetsuppgifter ir] vildigt omvixlande och spinnande.« — Cecilia

»Variationen tycker jag dr rolig, att det dr sd omvixlande. Jag kan ligga upp min tid
som jag vill.« — Evelina

Nagra ndmner att responsen fran klienterna ar en viktig drivkraft i arbetet.

»Jag dr ndéjd med att jag fir gora den dir skillnaden. Det dr jag jittendjd med.«
- Diana

»Det dr nog det hir med den responsen man fir frin klienterna... Nar man kinner att
man verkligen kan gora skillnad for nigon.« — Bianca

»Det kiinns som att vi kan gora ganska mycket och att det vi gor, det blir ofta bittre...
Och blir det inte det, det dr dd det ir jobbigt.« — Annelie

Mojligheten att paverka sammanhanget man ingar i namns som en motiverande faktor av
bade Evelina och Diana. Bada dessa tar dven upp vikten av att de har bra chefer som lyssnar
pa deras asikter.

»Det dr roligt att se vad som hinder i organisationen och att man ocksi dir kan
forsoka vara med och pdverka pd en mer strukturell nivi [...]JFor vi har bra chefer och
sdddr, sd det kinns som att vi dndd blir lyssnade pid.« — Evelina

»Jag har ju kunnat pdverka [mitt arbete] jittemycket under drens lopp, faktiskt. Med
mycket stottning av min nirmaste chef, dd. Det beror mycket pd att man har en chef
som faktiskt lyssnar och som ocksd dr modig, som wvigar ta lite obekvima beslut.«
—Diana

Diana ar mycket nojd med sitt arbetssdtt, som hon sjdlv har varit med och utformat
tillsammans med sin arbetsgrupp. Detta arbetssdtt kombinerar handlaggning av forsorj-
ningsstdd med motiverande insatser. Hon berattar att arbetssattet standigt utvecklas och att
de har stor mdjlighet att prova sig fram till nya losningar.

Bade Diana och Annelie arbetar till viss del med gruppverksamhet, nagot som de bada ar

mycket ndjda med. Diana beskriver att sjdlva gruppsituationen har en likande kraft genom
igenkdannandet, att man kdnner sig mindre ensam.

23



»Nir fordldrar pratar om sina svdrigheter, det blir vildigt starkt. Att man kinner att
man inte dr ensam [...] Man stottar varandra och [det] blir vildigt effektivt«.
— Annelie

4.2.4 Arbetets negativa sidor

Vad galler negativa aspekter i arbetet ndamner de flesta ekonomiska begransningar som den
storsta faktorn. Diana namner att det rader ekonomiska kristider som leder till att organisa-
tionen slimmas, vilket gar ut 6ver hennes arbete. Evelina uttrycker att de mal som stallts upp
for organisationen inte overensstimmer med de resurser som finns tillgédngliga.

»Det krockar tycker jag for politikerna siger att vi ska ha som mdl att hjilpa vira
personer ut i sysselsittning och samtidigt siger chefen, och politikerna, att hdll i
budgeten. Det blir motsigelsefullt. Det gir inte riktigt ihop. Det kan jag kinna ibland
dr jobbigt. Och den som kommer i klam, det dr ju klienten. Det ir jobbigt att se
ibland.« — Evelina

Vidare menar Evelina att hon ibland inte kan bevilja till exempel den sysselsadttning hon
bedomer vara bast for klienten, for att det kostar for mycket. Politiska beslut, exempelvis att
klienter ska bo hemma i sa stor utstrackning som mojligt, menar hon ar ekonomiskt motive-
rade och inte i grunden baserade pa vad som skulle gynna klienten bast. Hon ser det ocksa
som ett problem att de insatser som finns inte dr anpassade efter alla klienters behov.

»Tycker ibland att vi dr lite fyrkantiga, alltsd det, det finns inte tillrickligt med
boenden. Det dr vildigt svdrt att anpassa insatser exakt efter individens behov, det dr
ju jattesvdrt. Utan det blir oftast ninting som formodligen skulle bli ganska bra. Sd
kinns det. Si visst skulle man vilja ha mer resurser, kanske. Vi har ju till exempel en
grupp personer som kommer in mer och mer, med ADHD. Och det dr ju en grupp
som skiljer sig dt, kan man siga, frin till exempel psykospatienter med schizofreni.
Och di kinns det litegrann som de sysselsittningsaktiviteter som finns, de ir inte
limpade for personer med ADHD, si man behéver vidga sina vyer tycker jag vad
gdller att erbjuda — om nu madlet dr att vi ska erbjuda sysselsittning for vdra psykiskt
funktionshindrade — sd mdste vi ocksd titta pd vad vi har att erbjuda utefter funktions-
hindret.« — Evelina

Evelina menar att hon i mycket &r styrd av ekonomin, men att detta inte hindrar henne fran
att forst och framst utga ifran klientens behov. Aven Bianca menar att ekonomin ar en
begransande faktor i arbetet med att utreda och bevilja bistdind. Hon medger att det inte ar
tillatet att ge avslag pa grund av ekonomin da det ar klientens behov som ska styra men
menar att om cheferna satter stopp sa far man ibland ge med sig.

»Det kan vara ganska jobbigt nir man vet att det dr ekonomiska tankar frin chefernas
hill som styr. Om man sjilv kanske tycker att klienten borde fi det och det, men si
kan man inte [...] Och sina grejer, nir man ser att det finns behov men sd kan man
inte ge for att det inte finns pengar till det. Det kan vara tufft.« — Bianca

For att komma runt detta menar Bianca att man kan Overdriva lite vad galler klientens
behov, for att sikra att bistand beviljas. Dock menar Bianca dven att man som socialarbetare
maste ta ett visst ansvar for ekonomin, da pengarna &dr skattemedel och langt ifran
obegransade. Hon menar dven att pengabrist till viss del kan leda till 6kad kreativitet och
hindra att man fastnar i gamla hjulspar.
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Cecilia och Annelie uttrycker frustration over att hur pengarna fordelas, att for lite satsas pa
forebyggande arbete fastdn en satsning pa forebyggande arbete dr Ionsamt i langden.

»Det fir ju inte kosta nigonting! Ingenting fir kosta ndgonting!« — Annelie

»Att man inte satsar mer pd forebyggande arbete... Hur svdrt kan det vara att forstd
att det dr ekonomiskt lonsamt?« — Cecilia

Annelie tar upp att nér ett barn val har omhéandertagits enligt LVU sa finns resurser att tillga
och kritiserar att resurser inte laggs pa forebyggande arbete som skulle kunna forebygga
placeringar.

»Varfor kan man inte satsa lite grann av det hir hemma hos familjerna. Det tycker jag
dr upprorande. Ja det tycker jag faktiskt. Det dr vildigt... Skevt. Forst bara lite hjilp
sen blir du placerad och di kommer det en massa resurser till, extrastod i skolan och sd
som kommer som ett brev pd posten. Det blir liksom lite konstigt. Varfor kan man inte
fa den hjilpen innan?« — Annelie

Annelie menar att ekonomin tillats styra 6ver vad som ses som klientens behov och att det
kan bli problem om hon patalar problem som inte passar in i socialtjanstens mallar,
exempelvis har méanga klienter problem med boende vilket gor att de inte kan ta till sig
nagon behandling.

»Det kan vara hur man ser pi olika saker, kring boende eller ekonomi och si. Att det
dr en vildigt viktig del i midnniskors liv och ibland kinns det som om man inte stottar
ménniskor utan man forsoker att gora det si besvirligt som mdjligt. Och di kan ju
inte vi gora sd mycket, kinns det som. Om inte det hir fungerar, det hir primdira dd.«
— Annelie

En stor frustration for Annelie dr att hon inte kdnner sig lyssnad pa och respekterad av
kollegor pa andra enheter, som hon ar beroende av da hon far sina klienter fran
utredningsenheten och manga av dem dessutom ar aktuella pa ekonomiskt bistand. I nésta
citat redogor Annelie for problem som kan uppsta i relation till dessa enheter.

»]a det blir ju ofta problem i kontakten med ekonomiskt bistind, till exempel, att man
inte ser saker pd samma sitt. Ocksd att vi kan nog uppfattas som ganska, jag vet inte.
Jag tycker inte att man lyssnar si mycket pd oss. Vi har inte si stor pondus i
organisationen. Och att det blir frustration i det... Om vi tycker att vi borde gora
sdhdr, vi borde titta noga pd detta, for den hir familjen kommer igen ging efter ging.
Nej men det ska ni inte gora utan nu ska ni gd in och gora detta bara. Att man inte
riktigt kinner sig lyssnad pd alltid. Och att vdran chef kanske girna vill att vi ska
bara jobba pd och inte siga sd mycket utdt, att man dr feg ocksd att ta i konflikter som
dr med andra enheter eller i drenden och sd.« — Annelie

Annelie menar att det ibland kan bli ineffektivt ndr alla enheter ska gora sin egen bedomning
utan att ta tillvara pa andras asikter. Det som gar forlorat dr en helhetssyn 6ver klienternas
situation.

»Och sen ocksd att man inte, kan man tycka, nir man utreder familjer, nin familj som
varit aktuell hir tidigare, att man inte ringer oss och fragar om vdran bedomning och
vad vi tycker. Utan man gor en utredning och si kommer den till oss. Sen igen dd.
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Men att man inte liksom har den hir dialogen med varandra, alltid. Eller ganska
sillan faktiskt. Att alla jobbar med sitt, vildigt mycket.« — Annelie

»Egentligen skulle man ju kunna jobba med allt sjilv: behandling, utredning och
ekonomi, men det dr liksom lite vattentita skott emellan. Tycker jag nog. Att det inte
alltid gdr... Gor man en satsning pd en familj sd ska val alla satsa dt samma hall!
Annars blir det problem. Och sd blir vi mer som advokater, vi forsoker fi vira
klienters roster att hiéras gentemot ekonomiskt bistind till exempel [...] Vildigt
mycket. Det dr en vildigt stor del av ens jobb, tycker jag.« — Annelie

Den bild som Annelie formedlar ar en av ineffektivitet, dubbelarbete och en bristande hel-
hetsbild. Hon uttrycker att hon kdnner sig motarbetad av andra delar av organisationen och
att hon har lag status som behandlare. Hennes asikt varken efterfragas eller tas tillvara. Detta
tror hon beror pa att det finns en uppfattning om att behandlarna »gar med klienterna for
mycket.

Aven Diana menar att samarbetet mellan enheter frsvaras pa grund av att handliggare pa
olika enheter inte kanner varandra, och darfor inte kan samordna arbetet effektivt. Diana
uttrycker ocksa frustration 6ver hur socialtjansten i stort ser pa deras verksamhet och dven
over hur pengar fordelas inom socialtjdnsten i stort — pa administration snarare an i klient-
arbetet.

»Det hir med att man inte riktigt inser, och att man inte riktigt tar det hir pd allvar.
Att, alltsd det dr en framkomlig vig si som vi arbetar, att det idr en framkomlig vig.«
— Diana

»Det kan frustrera mig ocksd att det liggs sd vildigt mycket tid — det dr sikert inte
bara Géteborgs stad utan det ir sakert sd over hela Sverige — pd den administrativa
biten. Givetvis mdste man administrera, alltsd se till att det dr rittssikert, men man
kan faktiskt gora bdde och. Och man har ju gjort undersokningar for inte alls sd linge
sen, diar man ser pi liksom hur mycket tid av ens arbete inom socialtjinsten och
socialsekreterarna, hur mycket tid som liggs pd motet med klienterna — och det var ju
skrammande lite tid som las pd liksom sjilva motena! Utan resten var administration!
Och de liagger hur mycket pengar som helst, Goteborgs stad, pd att liksom bygga upp
nya administrationer och rutiner, administrativa rutiner, hela tiden! Sa det frustrerar
mig. Det tycker jag dr... De skulle istillet ligga lite mer pengar, lite mer tid, pd att
utoka det hir andra, den andra biten, alltsd tiden med klienterna. Det vore jikligt
bra.« — Diana

Bianca anser att bristen pa samsyn vad géller missbruksfragor ar ett stort problem pa hennes
arbetsplats. Hon tar upp att det ar stor skillnad mellan bistdnd vad galler kvinnofrids-
arenden och missbruk. I det forstnamnda fallet beviljas allt, eftersom klienten ses som offer. I
det andra fallet ses missbruk av vissa som ett eget val, vilket manga ganger leder till
godtyckliga bedomningar.

»Det finns ingen riktig gemensam virdegrund for hur vi arbetar med missbruk pd
enheten [...] Ens egna personliga virderingar fir di styra mycket niar man for fram
klienternas behov.« — Bianca
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Flera av socialsekreterarna tar upp att samhallsproblem sdsom ekonomiska kristider,
trangboddhet och bostadsbrist paverkar deras arbete till stor del, da det kan Oka deras
arbetsbelastning och dven paverka de resurser de har att fordela. Sarskilt Annelie och Cecilia
tar upp boendefragan som ett stort problem.

4.2.5 Sammanfattning

Annelie tycker att hon har gott om tid att fordela pa sina klienter och tycker att hon kan
utrdtta mycket i sina drenden. Hon kénner sig fri i sjdlva klientarbetet, men ser manga
begransningar i organisationen. Hon menar att det ofta blir problem i kontakten med andra
enheter pa grund av en brist pa samsyn vad galler klientens behov och rattigheter. Hon
kanner att hon inte blir lyssnad pa i organisationen och att hennes chef inte tar tag i konflik-
ter som finns mellan enheter. Hon menar att behandlingsarbetet i vissa familjer omajliggors
pa grund av familjens situation i ovrigt och att om hon patalar detta kan det leda till konflikt.
Hon beskriver att hon ofta ar som en »advokat« for sina klienter, men att hennes asikter inte
tas till vara inom organisationen. Hon ser det ocksa som ett problem att det inte laggs
tillrackligt med resurser pa forebyggande arbete inom skola och socialtjanst och att
ekonomin far styra framfor klientens behov. Hon tycker att det verkar som om organisa-
tionen ibland forsoker gora det sa svart som mojligt for klienten.

Bianca tar upp ekonomiska begransningar i arbetet. Hon menar att sparkrav kan tvinga
henne att ge avslag pa sddant som hon egentligen skulle vilja bevilja, hon kan bli tvungen att
ta beslut som hon inte tro ar riktiga eftersom pengar inte finns. Dock tycker hon att
socialsekreterare borde ha ett ekonomiskt tank da det ar skattemedel de fordelar. Hon ser
ocksd tidsbrist som ett problem da stor arbetsbelastning kan paverka kvaliteten pa ens
bedémningar. Inom enheten ser hon det som ett problem att det inte finns en gemensam syn
pa missbruksfragor och att bedomningar i dessa fragor kan bli godtyckliga da egna
personliga varderingar far styra i bedomningen.

Cecilia anser att hon har stor frihet i sitt arbete. Hon trivs bra i sin arbetsgrupp, aven om det
ofta dr hog arbetsbelastning och hog stressniva. Begransningar i hennes arbete bestar till stor
del av tidsbrist och hog arbetsbelastning, vilket kan leda till att hon inte hinner ta kontakt
med en familj sd snabbt som hon vill. Hon menar ocksa att utredningsenhetens arbets-
belastning till stor del paverkar hennes arbetsgrupp. Aven vissa samhillsproblem, som
trangboddhet och bostadsbrist, paverkar det sociala arbetet i och med att detta kan leda till
fler sociala problem i de drabbade familjerna. Socialtjansten kan dock, i de flesta fall, inte
gora nagonting at dessa problem. Hon ndamner dven att ekonomiska kristider paverkar det
sociala arbetet.

Diana ser stora mojligheter att paverka sitt arbetssdtt. Hon har tillsammans med sin
narmaste arbetsgrupp och med stéd av sin chef kunnat bygga upp ett eget arbetssatt. Hon ar
valdigt n6jd med detta arbetssatt, men tycker att det ar trakigt att det ofta inte ses som en
framkomlig vag inom socialtjansten i stort, att arbeta med ekonomihandlaggning i samband
med motivations-/forandringsarbete. Vidare tycker hon att ett strukturellt problem inom
socialtjansten dr att det laggs for mycket tid pa administration dn pa direkt klientarbete och
att mycket resurser laggs pa att utforma nya administrationssystem. Diana ser det som ett
problem att handlaggare fran olika enheter inte kdnner varandra vilket forsvarar samarbete
och samordning mellan enheter.
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Evelina trivs bra med sitt arbete och menar att hon har stor frihet att ldgga upp sin arbetstid
som hon vill. Dock tar hon upp flera begransningar. Hon tar upp att det kan bli konflikter
mellan olika politiska mal, exempelvis kan ekonomiskt sparkrav overskugga klientens ratt
till ratt bistand. Hon menar att hon ibland inte kan bevilja den sysselsittning eller liknande
som skulle vara bast for klienten da det kostar for mycket. Hon tar upp att det ar ett mal att
klienter ska bo hemma sa langt som mgjligt och menar att detta ar pa grund av ekonomiska
skal och inte for att det ar bast for klienten. Hon tar @ven upp resursbrist i form av daligt
anpassade boenden och sysselsattning som ett problem och menar att dessa maste anpassas
mer efter olika klientgruppers behov.

4.3 Yrkesroll och férhdllningssitt

I detta avsnitt aterger vi socialsekreterarnas beskrivningar av sig sjdlva i arbetet, hur de
upplever sin yrkesroll och hur deras varderingar kring det sociala arbetet ser ut.

4.3.1 Upplevelse av yrkesroll

For att beskriva socialarbetarnas uppfattning av sig sjdalva i sin yrkesroll har vi valt att
anvanda begreppen kontroll och stod for att bendmna de olika sidorna av socialarbetaryrket,
myndighetsrollen och hjdlparrollen.

Alla véra intervjupersoner har tagit upp att de som socialsekreterare har en roll som myndig-
hetsperson och att de har ett stort ansvar i den rollen. Dock menar de flesta att de inte framst
identifierar sig som myndighetsutovare i kontakten med klienten. Evelina dr den som
betonar myndighetssidan av arbetet starkast. Dock menar Evelina att kontrollfunktionen inte
maste sta i motsats till stodfunktionen, ibland innebar kontrollen stod.

»[Myndighetsutdvning dr en stor del av tjinsten] Helt och hdllet, skulle jag nog vilja
sdga, faktiskt.« — Evelina

»Jag skulle nog vilja siga att ibland sd hinger de ihop. For jag har en kontrollfunktion,
absolut, eftersom jag dr en myndighetsperson. Och det kan lita negativt, men under
mina dr som jag har jobbat hir sd inser jag ibland att vara en form av kontrollant kan
ocksd vara ett stod for personen. Att veta vad som giller, att veta vad som funkar och
inte. Att sitta grinser, att vara fyrkantig, kan hjilpa personer faktiskt. Det har jag
mirkt. Det tror jag inte att man tinker pd i forsta hand. Men som sagt det ser ocksd
olika ut, en del behover mer grinser in andra. En del fir man ju vara vildigt forsiktig
med och kanske locka och pocka, for de vill inte ha ndgon hjilp. Det dr vildigt olika ju.
Men jag skulle vilja siga att jag har helt klart bigge tvi funktionerna. Och att de
hinger thop som sagt.« — Evelina

Annelie dr den enda av socialarbetarna som inte har nagon formell myndighetsutovning i sin
tjanst. Annelie betonar att hon i sin roll som behandlare inte bara kan vara myndighets-
person, utan maste ha en relation till sina klienter. Dock ar Annelie tydlig med att hon, trots
detta, har ett ansvar att se till barns skydd.

»Nir man kinner att det hdr blir inte bittre [...] Dd dr det en myndighetsfriga, dr det
hir tillrickligt bra eller inte. Dd dr det mer tufft. Men samtidigt dr det ett viktigt jobb
att skydda barn ocksd [...] Man midste hela tiden ha nin typ av kontroll over
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situationen och forsoka forsti hur barnen har det hiar. Om inte alltid forildern gor det
dd. Sd det dr ganska mycket kontroll ocksd, om man liter oss komma in. Men det dr ju
det att man vill att det ska bli bittre. Det dr ju det man vill. Men ibland blir man ju
vildigt orolig och dd mdste man lidmna information.« — Annelie

Inte heller Annelie tycker att det dr svart att kombinera den stddjande och kontrollerande
funktionen. Hon ser sin roll ungefar som en »mammac, som ger stdd och sdtter granser. Hon
menar ocksa att nar relationen till klinten ar god sa ar det inte svart att sdga svara saker eller
att utmana klienten.

Bianca beréttar att hon inte heller brukar ha problem att kombinera dessa roller, och hanterar
dem genom att forhandla med klienten.

»Vi har ju en dubbel funktion [...] Vi kan ju erbjuda hjilp och sd till folk som
missbrukar men vi fir ju inte lita dem dd av sitt missbruk. Och dir mdste vi gd in
med tvingsdtgdrder dd. Sa att naturligtvis... Jag dr inte sdrskilt kontrollerande, sjilv,
utan jag brukar tinka... Det kan ju vara si att folk inte sdger sanningen nir de
kommer forsta gingen men det bryr inte jag mig sid mycket om, utan de fir siga vad
de tycker dr sanningen och sd fir det visa sig med tiden. Sen om man midste ta
drogtester och sd, det ir en sak. Dd har man ju kommit 6verens om det, att ‘nu fir du
gd och limna drogtester’. For dar har man en kontroll, men jag dr nog mer stodjande.
Jag tror man mdste komma dverens om saker.« — Bianca

»Det dr alltid littare om man har en allians med klienten. Det dr littare om det
kommer inifrin klienten sjilv. Fordandringen mdste ske inifrin klienten, vi kan aldrig
tvinga ndgon till forindring. Vi kan aldrig kontrollera ndgon till forindring och
ddrfor dr det ju alltid sd att vi forsoker att fa manniskor att se... Klarligga vad som dar
problemet och sen samarbeta till en ldsning som kan vara schysst for klienten ocksd
och det kanske inte dr sd att mdlet dr drogfrihet utan kanske ‘dricka tre ginger i
veckan’ eller... Alltsd till en borjan och sen fir det bli pd sikt... Men det ir alltid
liattare att samarbeta med ndgon som vill. Borjar man kontrollera si blir det ju svdrt.«
— Bianca

Bianca tar upp att dven sjdlva utredningen kan ses som en form av kontroll, att allt klienten
sdger maste dokumenteras och att klienten maste delta i utredningen. Fast inte heller detta
ser Bianca som ett problem utan menar att de klienter som vill ha nagot bistdnd ofta vill
medverka till utredningen som krédvs. Bianca papekar att i vissa drenden behdvs mycket
stod, och darfor blir den stodjande rollen 6vervdagande i de fallen. Ett exempel ar kvinno-
fridsirenden som i hog grad bestar i stodjande atgarder. Aven Cecilia har vissa kvinno-
fridsdrenden och uppger likasa att dar ar den stddjande rollen 6vervagande.

Diana betonar den stodjande funktionen i arbetet, men papekar att hon sjalvklart ocksa har
en kontrollerande funktion. Till exempel maste hon kontrollera att klienten ar inskriven pa
arbetsformedlingen, detta hanterar hon genom att informera klienten om varfor det ar
viktigt att denne &r inskriven, att pa sa satt far klienten tillgang till resurser. Hon beréttar
dven att hon tidigare har haft svart att kombinera dessa bada funktioner, exempelvis att
behova ge avslag. Hon tycker dven att den kontrollerande rollen har blivit mindre med aren.
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Diana har alltsa fokus pa den stddjande sidan av arbetet, ett tydligt exempel pa detta ar att
teamet alltid ar tillgangliga per telefon.

»Vi har vira telefoner ppna hela tiden. Aven néir vi har besék, si att min telefon
skulle kunna ringa nu till exempel. Dirfor att de ska veta det, att vem som helst ska
kunna ringa till oss nar som helst. Om vi dr upptagna sd ringer vi tillbaka igen sd fort
vi har tid. Just for att de ska kinna att vi dr tillgingliga. Men det dr ocksd att kunna
vara tillginglig.« — Diana

Denna aktiva stodjande roll utgor dock inget hinder for den mer administrativa sidan av
arbetet, menar Diana.

»Vi administrerar ju ocksd. Vi har ju rikoll pd arbetsanteckningar, journalantecknin-
gar, alla beslut, rittssikra och sd. Men det dr viktigt for oss att alltid kunna vara
tillgangliga. Alltsd om jag sitter... Jag ska kunna vara tillginglig alltsd. Och det
handlar inte om det hir med direkt behovstillfredsstillelse, utan det handlar bara om
att vara medminniska. Faktiskt. Att finnas dir, om det dr ndgon som behover mig for
det dr liksom mitt jobb. Och det ir den stodjande biten dir ocksd, att kunna finnas till
om det dr sd.« — Diana

Aven Cecilia uppger att hon i sitt arbete har bade en stodjande och kontrollerande roll. Den
stodjande rollen tar sig uttryck genom att hon traffar familjer som precis blivit aktuella i
socialtjansten, antingen genom ansokan eller genom anmalan, och att manga av dessa ar i ett
kanslomassigt utsatt lage. Foraldrarna kan i detta lage behova stod. Dock har Cecilia alltid en
tydlig kontrollerande roll i att gora en beddmning utifran barnets basta. Hon menar att
utmaningen i arbetet dr att kombinera dessa roller pa ett bra satt. Hon tror att 16sningen ar
att inte forsoka dolja att man har ett myndighetsansvar.

»Och att jag tror att man gor det genom att vara... att inte litsas att man inte har den
uppgiften ocksd, lura klienten pd det sittet. Man fdir vara tydlig med att man har det.
Och ocksi att man forhoppningsvis kan vara sd genomskinlig som mojligt, att siga
vad man dr orolig for, att forildrarna dndd upplever att de vet vad man dr orolig for
och var de har en, att de inte kianner att man gdr bakom ryggen. Det ir nog en viktig
del.« — Cecilia

Utover den stodjande och kontrollerande rollen, som till stor del praglar det sociala arbetet
sa menar vissa av socialsekreterarna att de har ytterligare roller i arbetet, som kan vara mer
eller mindre formella. Cecilia tar upp att hon har en omfattande »konsultativ« roll i arbetet,
att ge rad och végledning till privatpersoner eller professionella som kontaktar henne.
Evelina uppger att hon i sitt arbete har en stor »samordnande« roll, att koordinera insatser
runt omkring en klient med till exempel sjukvarden och boendestodet. Annelie uppger att
hon ofta blir som en »advokat« som forsoker fa sina klienters roster att horas inom organisa-
tionen, exempelvis gentemot andra enheter. Annelies roll uppfattar vi som mer informell dn
Evelinas och Cecilias.

4.3.2 Synen pa socialt arbete

Annelie belyste sin syn pa socialt arbete utifran hur hon ser pa arbetet med klienten.

»Att forsoka att lira kinna ndgon minniska, forsoka forstd och forsoka stotta och
pusha. Sa tinker jag att socialt arbete dr mycket.« — Annelie
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Bianca tar forst upp socialtjanstens formella struktur, men nar vi frdgar om hennes person-
liga uppfattning om vad socialt arbete dr formedlar hon en mer ideologisk bild. Pa fragan om
vad hennes uppgift ar i klientarbetet utvidgar hon sitt resonemang.

»Det dr nog, for mig, att alla individer oavsett forutsattningar man har eller fods in i,
kan rika in i situationer som man kanske inte kan ta sig ur sjilv — att alla individer
faktiskt ndgon gdng behdver hjilp av samhillet. Det dr inte sd att det dr ndgra
speciella personer som uppbir bistind eller sd, utan det ir en sak som ska finnas for
alla medborgare i samhiillet [...] Men ocksd ett sitt for samhillet att behandla alla
medborgare lika. Eller ge alla en grund av samma rittigheter, mojligen oka forutsditt-
ningarna for vissa grupper.« — Bianca

»Jag tinker pd fordndring: att forsoka medverka och motivera till forindring av en
livssituation som kanske inte dr sd bra for tillfillet.« — Bianca

Cecilia tycker att detta dr en stor frdga som kan besvaras pa olika sitt. Hon tar upp att socialt
arbete kan utforas inom flera olika yrken och dven av privatpersoner. Efter att ha tankt efter
lite sdger hon:

»Att hjilpa till och ge minniskor verktyg att fordndra eller forbittra sina liv eller
fungera som bollplank, hjilpa till att fundera eller reflektera runt sin livssituation.«
— Cecilia

Diana tycker att det centrala i socialt arbete ar att gora skillnad, att bidra till forandring.

»Alltsd, for mig handlar det om att, gora skillnad for folk. Det dr liksom sjilva kidrnan
for mig. Och di hoppas man att det kan bli en positiv skillnad givetvis. Sd det ar
liksom min drivkraft i alla fall. Oavsett vilken minniska jag triffar vill jag sitta nit
spdr, nin tanke si att den liksom kinner att den personen fir med sig ndnting
hirifrin som gor att det blir nin skillnad, nin fordndring. Det tror jag dr det stora.«
—Diana

Evelina tycker till en borjan att detta ar en stor och svar fraga att besvara, men sdger
efter att ha funderat lite:

»Att hjilpa manniskor att fi en sd driglig tillvaro som det gdr, och det innebdr ju allt
frdn att kunna bo till att forsorja sig, till att ha medmanskliga kontakter. Att md bra,
liksom. Med fokus pid det sociala dd, men det dr ju stort. Och det hinger ju ihop med
héilsa, kropp och sjil.« — Evelina

Asikterna om vad som 4r det centrala i socialt arbete skiljer sig at fran person till
person, men genomgaende dr tanken om att socialt arbete syftar till att hjdlpa
manniskor och att bidra till f6randring.

4.3.3 Forhallningssatt och varderingar

Aterkommande vad giller virden i arbetet ar vikten av respekt for klienten, tillit och tydlig-
het. Dessa varden kopplas dven samman med relationen som ses som viktig i klientarbetet
av sa gott som alla socialsekreterarna.

»Respektera dem man triffar dr vildigt viktigt. Och det, det kinns som att alla gor det
som jobbar hir.« — Annelie
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»Det dr viktigt att man kan kinna tillit, tror jag. Att man ser till att gora det som dr
dverenskommet. Noga med att om man behover boka av besok att man verkligen ringer
i tid och att man visar respekt for varandra. Som i vilken relation som helst [...]
Tydlighet och tillit dr viktigt. Att de vet att det de siger stannar dir, tystnadsplikt.
Sen dr det som i alla andra relationer att fortroendet fir komma med tiden.« — Bianca

»Det blir det hir mycket att peppa och fi dem att forstd att vi tror att det dr maojligt,
att vi ocksd blir trovirdiga nir vi har de hir samtalen med dem. Sd att de... for att om
vi tror att det dr mdjligt, och vi ger ett trovirdigt intryck si tar de ju oss pd allvar
ocksd. Det handlar om att fi folk att fatta att vi respekterar dem och tror att det dr
mojligt.« — Diana

Vad giller relationen till klienten sa menar alla utom Evelina att denna &dr avgorande i deras
arbete. Evelina menar att karaktdren av hennes arbetsuppgifter inte kraver att hon etablerar
en relation till klienten, det viktigaste ar att klienten far uttrycka sina dnskemal och far vara
delaktig i utredningsarbetet. Evelina beskriver att det dr viktigt med en helhetssyn nar hon
beslutar och planerar om insatser. Det ar viktigt att klienten uttrycker sin synpunkt men
dven vardpersonal och boendestodjares uppfattningar om behov végs in for att avgora om
behoven ar storre eller mindre dn vad som har bedomts.

»Det kan lita konstigt, men huvudsaken dir att klienten fdr komma till tals och vara
delaktig, men jag behover inte ha en relation med den personen for det. Inte for att
kunna ge personen det som den behiver.« — Evelina

Dock tillagger hon att hon i vissa fall kan behdva etablera en relation till klienten for att
kunna bedéma klientens behov narmare.

Annelie menar att relationen &r central for behandlingsarbetet. Hon menar att utan
relationen sd ser klienten dig som en besserwisser, en kritisk myndighetsperson. For att
kunna hjdlpa masten klienten tro pa att du bryr dig. Hon betonar vikten av att i borjan av en
klientkontakt lyssna in och forsoka forsta, innan man pratar om klientens problem.

»Den dr totalt avgorande. Det dr nog det viktigaste tror jag [...]1 borjan dr det viktigt
att man stottar och forsoker forstd. For att sedan kunna... For jag upplever att om
man har en relation sd dr det inte svdrt att siga svira saker eller gora svira saker
heller.« — Annelie

Cecilia betonar vikten av att vara nyfiken i motet med klienten, att vara 6ppen och forsoka
forsta samt att vara tydlig med vem man ar och vad ens uppgift dr. Cecilia beskriver att man
genom att vara tydligt med vad man ar orolig for i familjen och vara sa »genomskinlig« som
mojligt gor att fordldrarna inte upplever att man gar bakom ryggen pa dem och detta framjar
samarbetet. Cecilia betonar vikten av ett gott och trevligt bemotande samtidigt som man
betonar att man ar en myndighetsperson och att en anmalan ar allvarlig. Cecilia menar att en
relation etableras dven i hennes korta klientkontakter, @&ven om den inte blir langvarig
eftersom drendet slussas vidare till utredningsenheten efter tva-tre veckor.

»De allra flesta fordldrar vill vara bra fordldrar [...] och blir oroliga eller ledsna nir
ndgon dr orolig for deras barn, och att man kan métas i det. Och prata om olika sitt
att fi stod eller motivera till storre hopp for att saker kan forindras.« — Cecilia
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Diana betonar relationens vikt i klientarbetet och menar att 6msesidig respekt kravs for att
etablera denna. Diana beskriver att det inte blir nagra svarigheter att ge avslag om en bra
relation upprattats, och man forbereder klienten pa det samt motiverar varfér det kommer
att ske.

»Den dr allt. Den dr grunden for alltihopa. Utan relationen kommer vi inte ndnstans
[...] Det dr relationen som ir birande.« — Diana

Diana har starka asikter om hur arbete inom socialtjansten bor bedrivas. Hon betonar
potentialen som ligger i enheten for ekonomiskt bistdnd och att denna ofta undervarderas.
Hon menar att forandringspotentialen blir mycket storre nar handlaggaren har kontroll 6ver
klientens ekonomiska situation.

»Alltsd jag har makten 6ver dina pengar, det dr inte ndgon schysst situation for dig.
Att det dr nigon annan minniska som bestimmer. Sd vi forsoker jobba pd det, att
lamna over, att limna tillbaka makten till den som séker. Och di mdste jag liksom ha
makten med pengarna for att det ska bli nin skillnad.« — Diana

I Dianas arbetsgrupp talas om vardegrund och forhallningssatt, tillsammans har de format
det forhallningssatt som de gemensamt har i arbetet. Hon betonar portalparagrafen i SoL. och
hénvisar till Kierkegaard som menar att du maste mota manniskor dar de ar och inte dar du
vill att den ska vara. En annan ledstjarna ar att motivation ar en farskvara.

»Portalparagrafen har vi sagt, ska liksom lysa i neon hdr inne helst, och den dr livs-
viktig for oss.« — Diana

Diana dr den av vara intervjupersoner som tydligast har formulerat sina varderingar och
ideal. Utover Diana &r Evelina den enda som uppger att det finns en formulerad samsyn vad
géller varderingar pa arbetsplatsen.

»Alltsd, vi jobbar ju efter virdegrunder kan man ju siga, som stdr skrivet i dokument
som vi tittar pd di och dd. Som vi ska jobba utefter. Sen dr ju det... sen dr vi ju alla
olika minniskor och alla har vi ju vdra olika referensramar och sidir, men visst finns
det en grundbult i organisationen och en virdegrund som vi ska jobba utefter. Och det
dr ju att vi ska ha respekt for vira klienter, att vi ska hjilpa dem sd gott vi kan utifrin
deras behov, helt klart.« — Evelina

Cecilia kan inte urskilja nagon sarskild gemensam vardegrund pa arbetsplatsen men ser
grundinstillningen att alla ar lika varda som en sjalvklarhet, dessutom hoppas hon att de
som arbetar inom stadsdelen ar nyfikna pa andra manniskor och kulturer och ser olikheter
som en tillgang. Cecilia tilligger att hon aldrig kant att virdegrunden inte delas av alla, dven
om den inte &r uttalad.

Inte heller Annelie uppfattar att det finns ndgon faststélld vardegrund pa hennes arbetsplats,
utan menar att den gemensamt formas av de manniskor som arbetar pa enheten. Dock tror
hon att de anda uppfyller de etiska regler som finns.

Bianca beskriver inte ndgra overgripande gemensamma varderingar pa arbetsplatsen, men
ger uttryck for hur det inte borde vara:

»Jag tror och hoppas att de flesta bemdter klienterna med respekt och det tror jag nog
att de gor. Men det kan vara lite 'vi-och-dom-tinkande’ [...] Det blir ett ganska stort
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glapp mellan tjinsteminnen pd socialkontoret och den grupp som dr klienter.«
- Bianca

4.3.4 Sammanfattning

Annelie har ingen formell myndighetsutovning i sin tjanst, men betonar att hon trots det har
ett myndighetsansvar, for barns basta. Som behandlare maste hon dock ocksa ha en relation
till klienten. Hon har inte svart att kombinera stod och kontroll i arbetet, och menar att en
god relation gor kontrollaspekten ldttare. Kombinationen kan beskrivas som en »mamma-
roll« dar bade stod och granser ingar. Syftet med socialt arbete ar enligt Anneli att lara kinna
en manniska for att sedan stotta och pusha. Respekten for den man moter ar viktig.

Bianca beskriver en dubbel funktion, att hjdlpa men ocksd ingripa om klienten gar for langt.
Bianca kombinerar stdd- och kontrollfunktionen genom att prioritera forhandling och arbeta
utifran en allians med klienten. Mélet med arbetet dr forandring av klientens livssituation —
och hon poéngterar att alla kan hamna i situationer dar man behover socialtjanstens hjalp.
Forandringen maste komma inifran klienten och socialtjansten kan aldrig kontrollera nagon
till forandring om denne inte sjdlv vill. Att respektera klienten och vara noggrann med att
informera denne framhalls av Bianca som mycket viktigt for att erhalla tillit.

Cecilia har en tydlig kontrollfunktion, att bedoma om socialtjansten kan komma att behova
ingripa till barns skydd. Men hon beskriver ocksa en stodjande roll, ddar hon forsoker att
bemota fordldrar val nédr de befinner sig i ett utsatt lage. Tydlighet med hennes ansvar och
med vad hon ser som oroande &r viktiga faktorer nar hon kombinerar dessa roller. Hon har
dessutom en konsultroll dar hon ger rad och vagleder andra. I arbetet med klienter beskriver
hon att ppenhet, nyfikenhet och en vilja att forsta ar viktigt. Cecilia ser socialt arbete som ett
spritt filt, men som gar ut pa att ge manniskor verktyg for att forandra eller forbattra sina
liv.

Diana lagger storst vikt vid sin stodjande roll. Hon har en kontrollerande funktion som hon
hanterar genom att hellre féra dialog med klienten och motivera till att ta tag i saker. Hon
har haft svart for avslag tidigare i sitt arbetsliv, men inte ndr hon arbetar som hon gor nu.
Diana ar i hog grad tillganglig for sina klienter, och menar att det arbetssattet inte pa nagot
vis skadar hennes mdjligheter att dokumentera och administrera korrekt. Syftet med socialt
arbete ar enligt henne att bidra till forandring och gora skillnad for en manniska. Att tro pa
att det gar att forandra klientens situation ar nédvéndigt for att lyckas och for klientens tro
pa socialsekreterarna. Relationen ar grunden for hela arbetet.

Evelina beskriver att myndighetsutovningen ar central i hennes arbete, och darmed en kont-
rollfunktion. Hon menar att kontroll och granser ocksa kan vara ett viktigt stod for hennes
klienter som har psykiska svarigheter. Alltsa hanger stodet och kontrollen nira ihop. Hon
har en tydlig samordnande roll, och ett kontrollansvar for att ratt hjalp ges till hennes klien-
ter. Syftet med socialt arbete ar enligt henne att hjalpa manniskor fa en sa dréglig tillvaro
som det gar, och ndmner bade personens fysiska och mentala hédlsa men ocksa den sociala
situationen. Hon behover inte en relation till klienten, utan det viktigaste ar att denne far
uttala sig
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4.4 Upplevelse av uppdrag

I detta avsnitt redogor vi for socialsekreterarnas uppfattningar vad galler uppdraget, hur
uppdraget ser ut, dess ursprung och vad som paverkar det.

4.4.1 Var kommer uppdraget ifran?

Socialtjanstens uppdrag ar lagstadgat, frimst genom socialtjanstlagen (SoL). Vad vi ar
intresserade av ar hur socialsekreterare sjdlva uppfattar och upplever detta uppdrag samt
hur de formar detta. Vi borjar med att redogora for det de forst nimner nar vi frdgar dem om
var deras uppdrag kommer ifran.

Annelie ser det som att hennes hogsta uppdrag kommer ifran samhallet.

»Jag tanker nog dndd att man pd ndgot sitt har ett uppdrag av samhillet att se till sd
att barn har det bra, sd tinker jag nog. Andd att vi finns for att sikerstilla att barn
har det si bra som de kan fi det. Det ir det hogsta uppdraget sd. Det ir bra att det
finns en socialtjinst.« — Annelie

Diana menar att hennes uppdrag ytterst kommer ifran politikerna.

»Mitt uppdrag kommer ytterst ifrin politikerna, men sen dr det min chef som liksom
har smulat ner det och gjort det utifrdn det dd. Sa ytterst ar det politikerna. Men det
dr min chef som ger mig uppdraget.« — Diana

Bianca, Cecilia och Evelina har en mer sammansatt syn pa uppdragets ursprung.

»Uppdraget frin organisationen dr ju naturligtvis att bistd de medborgare som
ansoker, eller ja, med det de inte har for att fi en skilig levnadsnivd, som det stir i
socialtjinstlagen. Och dd har man lagarna att hdlla sig till dd. Uppdraget frin lagarna
kan naturligtvis ocksd vara att gora tvingsomhindertaganden och sd. Dar dr ju ett
uppdrag, men sen si tinker jag att de klienter som kommer... Det dr vil frin klienten
det kommer att de vill forindra sitt liv pd ena eller andra sittet, vad det nu kan vara.«
— Bianca

»]ag ser det som att vi har flera uppdragsgivare. En del dr samhillet och lagen, och sen
har vi vira chefer och det som ror det hir kontoret och vad vi har for metoder och sd,
sen dr ju familjerna en stor uppdragsgivare. Och nir vi pratar sd pratar vi utifrdn de
olika delarna [...] Det dr friagor dir det inte finns ett svar, utan det dr pd alla de hir
olika sitten samtidigt och du mdste befinna dig ndgonstans mitt i detta. For att... Om
vi inte skulle bry oss om hur det blir for vira familjer dr det en helt meningslos
verksamhet, for det dr ju dndd det den dar till for. Samtidigt ar det klart att man har
alla de andra bitarna ocksd.« — Cecilia

»Jag arbetar ju for en organisation som ska vara till for en klient, si dr det ju va.
Politikerna sitter ju mdl for viran organisation, vad vi ska jobba utefter och det dr vil
forhoppningsvis utifrin hur personer med psykisk ohdlsa har det ute i samhiillet. Si
det hinger ju thop. Men vi har ett uppdrag ifrin politikerna, samtidigt nar jag arbetar
sd tianker inte jag pd mdlet som politikerna har satt upp. Faktiskt. Ninstans sd har jag
vil det i bakhuvudet, men jag dr ju till for mina klienter. Sjalvklart. Men det hor ju
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ihop, det gor det ju. Men det dr ju mycket regler och mycket lagar och mycket... Man
dr ju styrd! Sdklart. Det dr man.« — Evelina

4.4.2 Uppdraget fran samhallet

Har tar vi upp de uppdragsgivare socialsekreterarna beskrivit pa en hogre niva — samhaille,
politik och lagar.

Annelie namnde samhallet som sin hogste uppdragsgivare, dock kdnner hon inte att lagen
styr henne i hennes arbete. Snarare ser hon lagen som ett stod som garanterar klienten vissa
rattigheter.

»]ag tinker faktiskt inte pd lagen, aldrig ndstan. Jo, mer sihdr att 'kan det verkligen
vara okej enligt socialtjanstlagen att barn fir ha det sihir?” Si kan jag vil kinna
mer.« — Annelie

Aven Bianca tar upp att socialtjanstlagen ger hennes klienter ritt till en skilig levnadsniva
och menar att hon har lagarna att halla sig till i sitt arbete. Hon tar dven upp tvangslag-
stiftning som ett lagstadgat uppdrag.

»Men vi forsoker fi individer att bli sjilvstindiga, lingsiktigt, det dr milet for organi-
sationen och det stir dven i socialtjinstlagen.« — Bianca

Cecilia tar upp att lagen ar en viktig faktor i den yttre ramen for hennes arbete, for det over-
gripande ansvaret men ocksa for bland annat tidsramen f6r hennes férhandsbedémningar.
Manga faktorer i samhallet kan dock inverka pa arbetet.

»Det dr dels lagstiftningen som gor det. Och sen har man organisationen, hir i stads-
delen, hur vi har organiserat hir och formar ju ocksi det. Och sambhiillet gor det ocksd,
for vi piverkas ju jittemycket av kristider och sdddr. Det mirks ju av pd socialkontor.
Di menar jag att de som jobbar med ekonomi fir mycket mer att gora, man kan tanka i
forlingningen att det fir konsekvenser for familjer pd andra sitt.« — Cecilia

Manga tar upp att socialtjanstlagen dr en ramlag som ar vag och som maste fyllas med inne-
hall fran organisationen och den enskilda handlaggaren. Diana menar att SoL ar oklar och
egentligen kan fyllas med vad som helst, att det dr upp till den enskilda handldggaren att ta
besluten men dven att ramarna kan vara till hjélp i detta.

»Ramarna inom socialtjinsten dr lite luddiga, sd, for man kan ju verkligen, det dr ju
en individuell bedomning och vi har delegation pd det mesta, si det dr upp till mig
som individuell handliggare att ta besluten. Och dd kan ramarna vara till hjilp.«
— Diana

Diana tillskriver till exempel portalparagrafen i SoL ett stort varde och menar att denna har
ett stort inflytande pa vardegrunden i hennes arbetsgrupp. Da hennes arbete riktar sig mot
olika malgrupper i perioder paverkas hennes arbete mycket av samhallet beroende pa vilka
grupper och vilka problem som uppmarksammas, till exempel unga arbetslosa.

Evelina tar upp att malen for verksamheten sétts av politiker, och att dessa mal styr uppdra-
get med arbetet. Aven hon tar upp socialtjanstlagen — att den ar valdigt vid och yttrar sig
genom organisationens tillampning av den i policydokument och rutiner. De politiska malen
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paverkar arbetet och varderingar, exempelvis genom riktlinjer om att manniskor ska bo
hemma sa langt som mdjligt. Detta ger en ram for de bistand Evelina har att bedoma. Dock
menar hon att hon inte tanker pa de mal som politikerna satt upp i det dagliga arbetet dven
om hon tror att hon kanske har det i bakhuvudet.

4.4.3 Uppdraget fran organisationen

Evelina menar att malet frdn organisationen ar tydligt formulerat och vagledande i hennes
arbete. Hennes organisatoriska uppdrag ar att utreda och besluta om bistdnd. Uppdraget i
organisationen grundar sig i politiska malsattningar, men samtidigt arbetar hon for en klient.

Bianca och Diana har bada en ganska klar bild av hur deras uppdrag fran organisationen ser
ut. Bianca menar att uppdraget fran organisationen ar att bista de medborgare som ansoker
om nagot och pa sikt hjalpa dem att bli sjdlvstandiga. Diana beskriver att uppdraget formas i
organisationen. Aven om malen kommer fran politikerna ar det hennes chef som omsitter
dem i praktiska termer. Liksom Bianca uttrycker hon att malet med hennes arbete ar att
klienten ska kunna klara sig utan hjalp fran socialtjansten. Formellt arbetar Diana pa
uppdrag fran ekonomiskt bistand, detta ar dock ingenting hon ldgger stor vikt vid under
intervjun.

Cecilia har en dan mer konkret bild av uppdraget utifran en organisatorisk synvinkel. Det satt
pa vilket organisationen dr uppbyggd paverkar uppdraget — vilken malgrupp de olika enhe-
terna riktar sig till och vilken funktion de fyller inom den storre organisationen avgor vilket
uppdrag den enskilda enheten far. Exempelvis paverkas hennes arbete av att hennes uppgift
ar att gora forhandsbedomningar och att dessa ror barn, ungdomar och familjer.

Den enda som anser att uppdraget fran organisationen ar otydligt 4r Annelie. Rent praktiskt
far hennes enhet drenden pa uppdrag fran utredningsenheten. Dock uttrycker inte Annelie
att uppdraget i arbetet eller syftet med det ar tydligt formulerat i organisationen.

»Jag kan i och for sig siga att uppdraget, egentligen nir jag tinker pd det nu, dr
vildigt otydligt i organisationen. Vad egentligen vi har for mojligheter och skyldig-
heter. Faktiskt nir jag tinker pd det, det har jag inte tinkt pd forut. Vad har vi egent-
ligen for uppdrag i organisationen?« — Annelie

4.4.4 Uppdraget fran klienten

Ingen av socialsekreterarna beskriver att klienten ar den enda uppdragsgivaren, men flera
tar upp att en del av deras uppdrag kommer fran klienten och daven att syftet med arbetet ar
att vara till for klienten.

»Jag dr ju till for mina klienter.« — Evelina

»Om vi inte skulle bry oss om hur det blir for vira familjer dr det en helt meningslds
verksambhet, for det dr ju dndd det den dr till for.« — Cecilia

»Det dr vdl frin klienten det kommer att de vill fordndra sitt liv [...] Jag tinker pd
fordandring: att forsoka medverka och motivera till forindring av en livssituation som
kanske inte ir sd bra for tillfillet.« — Bianca
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Aven Diana menar att hon i sitt arbete ar till fér klienten, och riktar kritik mot hur hon
uppfattar att socialtjansten ibland fungerar.

»Alltsd vi dr till for dem. De dr inte till for oss utan vi dr till for dem. Och det ir ocksd
jatteviktigt [...] For ibland kan man undra pd vissa arbetsplatser hur det egentligen
stdr till, vem som dr till for vem sd.« — Diana

Annelie menar att hennes arbetsgrupp ser mycket till klienternas egna dnskningar och att
andra inom organisationen tycker att de gar klienternas drenden for mycket.

»Ibland kan man nog kinna att vi, jag tror att man kan se oss som en arbetsplats diir
man vildigt mycket gir klienternas drenden. Att man kan tycka att vi... Ibland gdr
med for mycket. Vi jobbar ju inte med den myndighetsdelen, utan vi dr mycket for vad
fordldrarna vill och vad de énskar.« — Annelie

Négra ser alltsd sjdlva uppdraget fran klienten, syftet denne har med att ha sokt hjdlp fran
socialtjansten, som en viktig del i arbetet. Ett annat perspektiv pa klienten och uppdraget ar
hur klienten kan paverka det uppdrag som givits av samhalle och organisation i arbetet.

4.4.5 Klientens mdjlighet att paverka uppdraget

Evelina beskriver att hon ar till for sina klienter och att deras behov styr hennes arbete. Hon
tar upp att hon ibland, om hon har tid, kan ga utanfor sitt uppdrag och till exempel hjdlpa en
klient med identifikation om denne har tappat sitt id-kort.

»Det dr nigot man kan géra om man har tid och lust.« — Evelina

Vidare beskriver hon att det inte dr nagot de alltid gor och att klienten aldrig kan bestimma
vad de ska gora, men att det inte dr omgjligt f6r dem att ga utanfor sitt uppdrag for att ge
ytterligare hjalp.

»Klienten kan ju alltid friga, men kan inte bestimma. Det vill jag inte siga. Men den
kan ju friga, ibland kan man hjilpa till med grejer som man oftast inte gor.«
— Evelina

Cecilia tar upp att familjerna hon méter inte har ndgon mdjlighet att paverka hennes formella
uppdrag — att gora en forhandsbedomning for att avgora om det behovs insatser f6r barnens
basta. Dock kan hon ta in familjernas 6nskemal i hur och var de ska tréffas for att undersoka
grunderna for forhandsbeddmningen, och vilka som ska delta i den. Cecilia betonar dock att
klienterna paverkar pa lang sikt, genom att hon lir sig av dem hon moéter och att detta har ett
inflytande pa hennes syn pa arbetet.

Ocksa Diana tar upp att klienterna ar en kalla till kunskap for arbetet och att hon och hennes
grupp bade lar av och utvecklar sina metoder utifran detta.

»Och vi lir oss minst lika mycket av de manniskorna som vi méter, for det dr det som
vi utvecklar viran metod pd, utifrdn den responsen vi fir fran vira deltagare och
klienter under drens lopp si de... Vi fir ju kunskap utav dem som vi inte kan vara
utan, alltsd vi hade ju inte varit dir vi dr idag med vdrat arbete om vi inte hade triffat
dem vi har triffat. Inte en chans.« — Diana
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Vidare tar Diana upp att uppdraget i de enskilda fallen praktiskt taget bestir av den
overenskommelse hon och klienten har, i det att klienten och hon utformar en arbetsplan
som ska foljas.

»En arbetsplan dir aldrig lingre in vad klienten tycker, det dr klienten som sdtter upp
arbetsplanen.« — Diana

Aven Annelie och Bianca tar upp att klienten genom sin méjlighet att forma arbetsplanen
och beskriva sitt eget hjalpbehov kan forma uppdraget i det enskilda drendet. Annelie tar
som sagt kort upp att hon far formella uppdrag fran utredningsenheten, men fokuserar
tydligt pa hur drendet formas mellan henne och klienten. Bianca menar att hon alltid stravar
efter en samsyn i arbetet, bade géllande klientens problem och malsattning.

4.4.6 Socialsekreterarens mojlighet att paverka uppdraget

En punkt som socialsekreterarna verkar vara eniga om dr att de sjilva ar det framsta
redskapet i arbetet, och att man i slutdndan star ensam med klienten i moétet. I detta kan de
sjdlva paverka arbetet. Pa fragan om hon hade inflytande 6ver sin situation och roll i arbetet
svarade Evelina:

»Ja det vill jag siga att jag har och med det menar jag att jag som person dr ju
verktyget i arbetet, helt klart [...] Sd det dr jag helt dvertygad om. Att man kan
pdverka.« — Evelina

Bianca tar upp att hon genom att hjdlpa klienten att bryta fornekelsen, exempelvis kring sitt
missbruk kan paverka klienten att tacka ja till insatser som hon ser som nédvandiga. Bianca
tar ocksa upp att hon ibland kan argumentera extra for att fa igenom bistand som ar pa
gransen till avslag, om hon bedomer att detta ar ndgonting som klienten skulle behdva.

Cecilia beskriver att uppdraget paverkas av hennes egna varderingar och tankar kring hur
hon vill vara som socialarbetare, och att det i sista hand dnda éar sig sjdlv man har att arbeta
med. Hon tar upp att dessa varderingar skapas i samspel med sin arbetsgrupp, med famil;
och vanner men ocksa med de familjer hon moéter i arbetet. Alla de olika sammanhangen
bidrar till hennes bild av det sociala arbetet.

»Det piverkar jittemycket, for det dr dndd ddr... Ja i sista hand dr det indd en sjilv
man arbetar med. Sen finns det kanske inte... Ens virderingar dr kanske inget statiskt
pid det sittet utan det lever ju i... samskapas tillsammans med privata vinner, familj,
och familjer man triffar lir man sig av ocksd, och kolleger, utbildningar... Sd det dr
inte nigot statiskt.« — Cecilia

Hon kan dock inte paverka de yttre ramarna (lagstiftning, ekonomi, beslutanderatt), de bara
finns dér. Inom ramarna tycker hon dock att hon har ett ganska stort utrymme, exempelvis i
vilka metoder eller teorier hon anvander, hur hon samtalar med klienter med mera.

Aven Annelie beskriver en liknande situation. Hon menar att hon har stor frihet att utforma
sitt arbete som hon vill inom just sitt omrade. Dock uttrycker Annelie en stor frustration 6ver
att hon inte kan paverka utanfor detta omrade och att det kan bli problem om hon gar
utanfor sitt ansvarsomrade och péatalar problem som klienten har utdver just hennes omrade.
Hon beskriver att hon kdnner sig maktlos gentemot andra delar av organisationen.
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»Jag har mycket frihet, jag kan ligga upp mitt arbete som jag vill och att jag har
mdnga olika metoder att ta till [...] Jag ska nog hdlla mig pd min plats men bara jag
Qor det sd fdr jag nog gora vad jag vill, sd kianns det. Ibland kan vi nog kinna att man
kinner bara for att skrika hogt — herrequd! Liksom man kommer ingen vart med vissa
saker och det stoppas for att det dr ingen som har intresse av att driva det, att det ska
tryckas ner lite grann. Just att man ser saker som man, som dr klientens rittigheter
egentligen. De har ocksd rittigheter! Och om vi tittar for mycket pd det si kan det bli
problem med organisationen.« — Annelie

Tvartemot Annelie, som anser att hon inte har mdgjlighet att gora sin rost hord och
darigenom forandra sina strukturella forutsattningar, sa anser Evelina och Diana att de har
mojlighet att paverka arbetet pa en mer strukturell niva.

»]ag har ju jobbat hir ett tag, det dr roligt att se vad som héinder i organisationen och
att man ocksd dir kan forsoka vara med och pdverka pd en mer strukturell nivd. For vi
har bra chefer och sidir va si det kinns som att vi dndd blir lyssnade pd, och sd. Till
viss del. Inte hela viigen och inte alltid. Men dndad tycker jag liksom att det kinns inte
helt l6nlost, for dd skulle man inte orka tror jag. Dd skulle man inte klara av att hdlla
sig motiverad. Man kinner dndd att man kan vara med och pdverka, bdde uppit och
nerdt. Faktiskt. Det dr roligt.« — Evelina

Diana arbetar i ett team dédr hon sjdlv tillsammans med sin arbetsgrupp har kunnat utforma
en egen metod. P4 frdgan om hur hon sjdlv kan paverka sitt uppdrag och arbetssétt svarar
hon:

»Jag har ju kunnat pdverka det jittemycket under drens lopp, faktiskt. Med mycket
stottning av min ndrmaste chef, dd. Si att jag pdverkar det jittemycket, faktiskt. Men
det beror ocksd pd att man har en chef som lyssnar och som dr modig, som vigar ta lite
obekviima beslut ibland.« — Diana
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5. Analys

I var analysdel kommer vi att fokusera pa dessa fragor:
1.) Hur ser uppdraget ut och varifran kommer uppdraget?
3.) Hur formas uppdraget?

Utifran de teoretiska perspektiv och begrepp som vi har tagit upp kommer vi att forsdka
klarlagga dessa fragor och de forhdllanden som paverkar socialsekreterares uppdrag, men
forst kommer vi att redogora for vara allmdnna observationer av materialet.

5.1 Allmdnna observationer

Vi kan konstatera att vart material paverkas av att de fem intervjuade alla har olika
positioner i socialtjansten. En av socialsekreterarna behandlar, tva har mer av en handldggar-
funktion, en annan kombinerar behandling och ekonomihandldggning och den sista arbetar
framfor allt med forhandsbeddmningar. Tva riktar sig till barn, ungdomar och familjer, tva
till vuxna med olika sociala problem och den sista med vuxna med psykiska problem. Bland
dem finns dven en spridning i alder och tid i socialtjansten. Gemensamt i intervjuerna ar
bland annat att alla upplever att de har en hanterbar arbetsbelastning och att alla uppger att
de trivs bra i sina arbeten.

Vi kan dven konstatera, utifrdn véra intervjupersoners utsagor, att den bild av dagens
socialtjanst i Sverige som malas upp i boken Socialtjinsten i blickfinget (Bergmark et al 2008)
stimmer bra dverens med verkligheten. Exempelvis den 6kade specialisering som forfattar-
na menar ar vanlig inom socialtjansten har vi lagt marke till, endast en av vara fem intervju-
personer arbetar med bade handldggning och behandlingsarbete. De flesta jobbar med
valdigt specifika arbetsuppgifter och malgrupper. Bergmark och Lundstrém (2008b) menar
att denna specialisering kan vara ett led i en 6kad professionalisering av det sociala arbetet.
Vidare skriver Bergmark och Lundstrom (2008b) att en stor del av tiden inom socialtjansten
gar at till att samordna mellan olika enheter inom socialtjansten, samt till samverkan med
andra aktorer. En av vara intervjupersoner, Annelie, tar upp att specialiseringen inom
organisationen leder till ineffektivitet och merarbete d& varje enhet maste gora en egen
utredning och beddmning i samma fall.

Bergmark och Lundstrom (2008c) tar upp att resursfrdgor dr stindigt narvarande inom
socialtjansten, ekonomiska resurser dr grundliggande da dessa alltid maste beaktas nar
insatser ska beddémas vad géller omfattning och innehall. Aven detta har vi sett i var
utredning. De allra flesta menar att ekonomiska resurser inverkar pa deras arbete pa ett
begransande sitt.

Att det sociala arbetet dr bade specialiserat och diversifierat leder enligt Bergmark och Lund-
strom (2008b) till att det &r svart att nd en central beskrivning av det sociala arbetet, att det
sociala faltet inte 4r sammanhallet och att socialarbetarna skiljer sig i attityder och varde-
ringar men ocksa metoder och teorier. Aven detta har vi lagt marke till i var undersdkning.
Alla socialsekreterare i undersokningen har sin egen asikt om vad det sociala arbetet inne-
bér, vissa utgar ifran sina arbetsuppgifter i sin definition medan andra utgar ifrdn mer ideo-
logiska grunder.
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Billquist (1999) beskriver att socialsekreterare kan ha en konflikt i att vara bade “hjalpare”
och ”"bodlar” som maste fatta negativa beslut. Utifran vart material tycker vi oss inte kunna
se att socialsekreterarna vi har intervjuat har denna uppfattning. De beskriver att en etable-
rad relation och tillracklig information gor att avslag varken blir svara att fatta eller motive-
ra. Ett undantag pa denna punkt dr Bianca som beskriver att avslag kan bli svdra nar hon
sjdlv vill bevilja ett bistind hon menar att klienten har ratt till, men cheferna menar att
ekonomin inte tillater det. Hon maste da hitta pa en annan motivering utifran klienten,
eftersom ekonomin inte far vara grund for avslag.

5.2 Hur ser uppdraget ut och varifran kommer uppdraget?

Pa fragan om var deras uppdrag kommer ifran fick vi olika svar fran intervjupersonerna:
Annelie: Uppdraget kommer ifran samhallet.

Bianca: Sammansatt svar — uppdraget kommer ifran organisationen och regleras av lagen,
men ett uppdrag kommer dven ifran klienten (att denne vill forandra sitt liv).

Cecilia: Ser flera uppdragsgivare — en del dr samhallet och lagen, en del dr organisationen
pa just hennes arbetsplats och en del ar klienterna.

Diana:  Menar att hennes uppdrag ytterst kommer ifran politikerna, men att det dr hennes
chef som gor uppdraget konkret och begripligt och formellt ger henne uppdraget.

Evelina: Séger att hon arbetar for en organisation, men att denna organisation &r till for
klienterna. Hon tar ocksa upp att det dr politikerna som sitter upp malen for
organisationen.

Pa fragan om hur deras uppdrag ser ut fick vi skilda svar fran vara intervjupersoner. Nedan
har vi kort sammanfattat socialsekreterarnas svar pa vad deras uppdrag ér.

Annelie: se till s& att barn har det s& bra som mdajligt i samhallet.

Bianca: medverka och motivera till férandring i en livssituation som inte fungerar samt
bista medborgare som ansoker till socialtjansten.

Cecilia: ge ett gott bem6tande och pa sa sdtt dven vara ett ansikte utat for socialtjansten, ta
emot anmalningar och ansdkningar och goéra bedomningar kring om utredning
bor inledas eller inte.

Diana:  gbra manniskor sjdlvforsorjande och pa olika satt hjdlpa klienten att undanrdja de
hinder som kan finnas for detta.

Evelina: utreda, fatta beslut och folja upp dessa.

Pa fragan om varifran uppdraget kommer svarade Annelie att uppdraget kommer ifran sam-
hallet — vilket 6verensstimmer med hennes uttalande om vad uppdraget ar. Diana menar att
uppdraget kommer fran politikerna, men att chefen omformulerar det till mer konkreta mal.
Det dr alltsa bade samhallet och organisationen som star for det yttre uppdraget. Samtidigt
tar hon upp att planen for varje enskilt fall grundar sig enbart pa en &verenskommelse
mellan henne och klienten. Ocksa Bianca har ett fokus pa klienten i formandet av uppdraget,
men ocksd samhallsansvaret genom lagarna spelar in och organisationens uppdrag ar
tydligt. Cecilia och Evelina ser sitt uppdrag framst utifran sina arbetsuppgifter som de har
genom organisationen, men ocksa samhallet uppges vara en uppdragsgivare.
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Vi kan konstatera att de olika personerna har olika fokus for vad de anser vara deras
uppdrag. Evelina och Cecilia fokuserar pa hur deras arbetsuppgifter ser ut och anger att det
ar deras uppdrag att skota dessa uppgifter. Aven Bianca tar upp att en del av hennes
uppdrag ar att bistd medborgare som ansoker om hjalp men hon har dven, liksom Diana, ett
mer malorienterat synsitt pa uppdraget: att medverka till férandring av klientens livs-
situation. Annelie anger det hogre syftet med arbetet, att verka for att barn har det s& bra
som majligt i samhallet, som sitt uppdrag.

Med bakgrund av detta, socialsekreterarnas syn pa hur deras uppdrag ser ut, kan vi
reflektera 6ver vilken »uppdragsgivare« socialsekreterarna riktar sig mot i sitt arbete.

Cecilia och Evelina verkar definiera sitt uppdrag utifran sina arbetsuppgifter och tjanstens
karaktar. De verkar se sitt uppdrag som konkret och grundat i organisationen. Bada dessa
utrycker ocksa att de ser sitt uppdrag fran organisationen som tydligt formulerat.

Annelie daremot tycker att hennes uppdrag fran organisationen dr mycket otydligt. Detta
aterspeglar sig i att hon ser sitt uppdrag som att verka for barns basta i samhallet och att
uppdraget kommer fran just samhaéllet och inte organisationen. Kanske kan detta bero pa att
bristen i tydlighet fran organisationen har nddgat Annelie att soka formulera sitt eget

uppdrag.

Biancas svar pa vad hennes uppdrag bestar i fokuserar till stor del pa hennes uppgift i
klientarbetet, hon ska bistd klienten samt medverka och motivera till forandring. Att hon ska
bista klienten kan ses som organisationens uppdrag, men vi tolkar detta som att det riktar sig
mer mot klienten da Bianca inte fokuserar pa sina egentliga arbetsuppgifter sdsom att utreda
och bedéma angaende bistandsbehovet.

Diana verkar, liksom Bianca, definiera uppdraget utifran klienten, vad ansvaret i klient-
arbetet dr och vad detta arbete ska leda till. Hon tar upp att malen forst formas av politikerna
och att dessa omformuleras och fordelas av cheferna, ndgot som fér hennes arbetsgrupp
innebar arbete med olika malgrupper, men fokuserar pa att uppdraget i de enskilda fallen
etableras mellan henne och klienten. Hon uttrycker att malet fran lag och organisation ar att
verka for en forandring som hjalper klienten bli sjalvstandig, och att detta ocksa ar malet i de
enskilda drendena. Dock avgor klienten vilken forandring de ska arbeta for.

I Biancas fall kan det ses som anmarkningsvart att hon fokuserar sa starkt pa klienten och att
medverka till fordandring av dennes livssituation, da hon inte har nagra formella behandlan-
de uppgifter i sitt arbete. I intervjun talar hon dock om relationens vikt och hennes ansvar att
motivera sina klienter och exempelvis bryta fornekelsen kring ett missbruk for att motivera
till behandling. Detta ar ett motivationsarbete som kan jamforas med Dianas uppgift att
motivera sina klienter till att bli sjalvforsorjande. Detta dr dock i Dianas fall en arbetsuppgift
medan Biancas motiverande funktion verkar vara mer av hennes eget val, i detta fall kan
antas att Bianca har vidgat sitt uppdrag till att &ven omfatta mer behandlande insatser till
klienten. Att denna motiverande sida av arbetet inte dr en formell uppgift i Biancas arbete
antar vi da hon inte tog upp detta da vi frigade henne om hennes arbetsuppgifter.

Evelina har liknande formella arbetsuppgifter men har ett mer administrativt synsatt vad
gdller uppdraget. Att Evelina inte har behovt vidga sitt uppdrag kan bero pa att Biancas och
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Evelinas arbete riktar sig mot olika malgrupper. Bianca tar emot en del anmalningar om
missbruk och har ett ansvar att se till sa att hennes klienters missbruk inte far alltfor svara
konsekvenser, medan Evelina som mest utreder ansokningar om boendestdd med mera
kanske inte behover motivera en klient till en insats. Evelina uppger inte heller att malet med
hennes arbete ar fordndring utan snarare att hennes klienter ska ha ett dragligt liv, och
Bianca betonar snarare forandring.

Detta visar pa att hur socialsekreteraren uppfattar sitt uppdrag och malet med sitt arbete
spelar en roll i hur denne formar sitt uppdrag, dven om de formella arbetsuppgifterna ar
liknande. Om uppdraget anses vara att utreda bistandsbehov och besluta i frdgan kommer
socialsekreteraren antagligen att ha ett med administrativt och formellt forhallningssatt
jamfort med om uppdraget anses vara forandring av klientens livssituation. Socialsekretera-
ren med forandring som mal maste dd uppratta en relation till klienten, for att kunna
motivera denne och medverka till forandring.

Fragan om varifran uppdraget kommer och hur det ser ut ar ingen latt frdga. Sammanfatt-
ningsvis kan vi sdga att det verkar som om uppdraget av manga upplevs vara det formella
uppdraget, det som kommer ifran samhallet och lagen och som genom organisationen har
konkretiserats igenom arbetsuppgifter och mal. Dock tar alla socialsekreterare upp att
klienten bidrar till uppdraget, i och med att verksamheten riktar sig till klienten . Dock ser de
flesta det som om uppdraget fran klienten paverkar mer i det enskilda fallet och inte uppdra-
get i stort.

5.3 Hur formas uppdraget?

I denna del av analysen tar vi upp alla de faktorer som vi har sett paverkar uppdraget och
darigenom formar det. For att gora denna del tydlig och 6verblickbar forsoker vi dela in det
efter nivderna som paverkar. Detta dr dock en palagd struktur som inte speglar den komp-
lexa bild vi sett i materialet, dessa faktorer samspelar stindigt med varandra pa olika satt i
olika situationer.

5.3.1 Sambhallet

Vad galler uppdraget fran samhallet, politiker och lagar sa ar de flesta Overens om att detta
till viss del formar uppdraget men pa olika saitt. De flesta ndimner lagarna, men menar att
dessa ar otydliga och kan fyllas med néstan vad som helst. Annelie som forst och framst
namner samhallet som uppdragsgivare medger att hon inte tianker pa lagen i sitt arbete,
forutom da hon ser till sina klienters rattigheter. Lagen namns ocksa som viktig vad galler
ansvaret som vissa av socialsekreterarna har i samband med tvangslagstiftning. Samman-
taget kan sdgas att lagen ses som ett stod och en hallpunkt i arbetet snarare dn vagledande
for hur man ska arbeta.

Manga tar upp att organisationens mal sdtts av politiker utifran socialtjanstlagen och att
lagarna paverkar organisationen pa detta satt, att den blir tydlig genom dokument och
bestimmelser pa arbetsplatsen. En av intervjupersonerna, Diana, styrs av socialtjanstlagen i
sitt arbete satillvida att hon har lagens portalparagraf som viktig riktlinje i sitt arbete. En
annan aspekt av hur samhallet paverkar uppdraget ar att ekonomiska kristider paverkar
socialtjinsten. Aven vilka socialt utsatta grupper som uppmérksammas i samhéllet kan
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paverka arbetet, speciellt i Dianas fall da hon arbetar med olika malgrupper under olika
perioder.

Sammantaget kan vi ndmna att socialsekreterarna har en uppfattning om att lagar och politik
paverkar arbetet. Sjdlva uppdraget tycks dock inte utga fran denna niva i ndgon hogre grad.
Denna samhallsniva dr narvarande ndr de reflekterar over arbetet, men tycks inte ha en
tydlig innebord som uppdragsgivare. Vi kan i foljande stycken se att organisation och klient
har en faktisk och tyngre viagande narvaro. Socialsekreterarna verkar inte pa samma satt
interagera med samhallet i sig, &ven om de interagerar med sin forestédllning om det. Samhal-
let 4r mer abstrakt, men en nytta for och ett ansvar fran samhallet finns i synnerhet hos nagra
av socialsekreterarna. Tydligast dr det hos Annelie, som menar att hon har ett samhalls-
ansvar att verka for barns basta.

Flera av socialsekreterarna tar upp att samhallsproblem som inte &dr socialtjanstens ansvar,
exempelvis bostadsbrist och trangboddhet, leder till 6kad belastning i socialtjansten. Detta
blir begransande for socialsekreterarna da de oftast inte kan gora nagot at dessa problem.

5.3.2 Organisationen

Asikterna om hur tydligt uppdraget fran organisationens sida ar gar isir. Annelie tycker att
uppdraget inom hennes organisation dr mycket otydligt medan Evelina menar att hennes
uppdrag ar mycket tydligt. Resten av intervjupersonerna ligger ndgonstans daremellan.

Det kan reflekteras 6ver vad som orsakar upplevelsen av tydlighet eller otydlighet. Evelina,
till exempel, fyller en mer bestaimd funktion och har ett mer matbart mal, att utreda bistands-
behov och formedla resurser. Annelie i sin tur har en funktion att behandla familjer som
bedéms behdva behandling, men denna hjalp, detta forandringsarbete och dess mal, ar inte
lika tydligt.

En annan faktor som kan paverka hur organisationens mal och uppdrag uppfattas ar en som
kan forstas utifran den symboliska interaktionismen. Vilken mening organisationen, i det har
fallet, bar for den enskilde paverkar ocksa hur denne kan tolka andra aspekter av den.
Evelina tycks beskriva en i stort sett konfliktfri bild av organisationen i sig, vad galler den
egna gruppen, interaktionen med andra enheter och mdjligheten att paverka. Det &r en i
huvudsak positiv bild som utmalas. Annelies beskrivning av organisation ar i hog grad prag-
lad av negativa konnotationer. Samarbetet enheter emellan beskrivs som konfliktfyllt, och
cheferna vill inte stora andra enheter eller stodja att Annelie gor det. Detta kan beskrivas som
en organisationskultur, som anger att enheterna ska halla sig for sig sjdlva och inte anstranga
andra enheter.

Annelie beskriver att hon tar klientens parti nar hon upplever att andra enheter tar felaktiga
beslut, till exempel inte beviljar ekonomiskt bistdand och enligt henne omdjliggér hennes
behandlingsarbete i situationen som da uppstar. Hon beskriver att hon i detta lage kan agera
foresprakare for klienten gentemot dessa enheter. Det mots dock med kritik, att hennes enhet
gar med klienterna for mycket. Forvantningen pa behandlarna &r inte att de ska ga in i denna
roll. Detta foresprdkande dr en social aktion som ses negativt, kanske dven oprofessionellt,
inom organisationskulturen.
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Interaktionen mellan enheter ar svar och for med sig negativa upplevelser, nar olika bilder
av enheterna kolliderar och ett element av status verkar yttra sig. Utifran sin uppfattning av
hur arbetet bor bedrivas, att hennes arbete &r att forandra och att detta inte kan goras i den
situation som rader ndr annan hjélp inte ges till klienten, agerar hon for att paverka bedom-
ningarna i hopp om att forandra forutsattningarna for sitt forandringsarbete och hjalpa sin
klient. Hon interagerar alltsd med sin uppfattning om hur det sociala arbetet bor se ut, och
forsoker interagera med handlaggare pa andra enheter i en handling som syftar till att
paverka for klientens hjalp. Denna handling verkar dock inte na 6nskat resultat utan tolkas
som ett overtramp och paverkar bilden av Annelie och hennes enhet inom organisationen.
Detta markerar organisationens syn pa uppdraget: Hon ska behandla de klienter hon far, och
inte kritisera andra enheters bedomningar. Den sociala konstruktionen av enheternas ansvar
och granser tillater inte detta. Gransbrytandet leder till en fordndrad social konstruktion av
vad hennes enhet ar, och tillskrivs en negativ mening i interaktionen.

Overlag ar det alltsa en negativ bild som Annelie utmalar — organisationen bar fér henne en
mening av konflikt och hinder. Med denna negativa mening blir det svart for organisationen
att bara mal och uppdrag med arbetet. Samtidigt behdver arbetet forankras och motiveras for
att bli meningsfullt, och bade samhallsnyttan i arbetet — »det hogre syftet« — och klientens
onskan om hjalp blir istadllet mer centrala for Annelie.

Tydligt ar att Cecilia och Evelina inte alls ser en liknande konflikt i sitt arbete — organisatio-
nen tycks utgora ram och medel for arbetet och har inte en negativ innebord for dem. I och
med detta kan bilden av organisationen bara ett eget syfte med arbetet. Cecilia och Evelina
har inte heller samma narhet till klienterna som Annelie och Diana — Cecilia har kontakt en
kortare tid och ar inte lika djupgdende i kontakten, Evelina har inte mycket kontakt med
klienten sjdlv nar hon administrerar och samordnar hjidlpinsatser. Samhallet verkar inte
heller gora sig pamint i s hog grad. Klient och samhaille tycks darfor inte gora stort ansprak
pa att verka som uppdragsgivare i deras fall, och da organisationen inte dr konfliktladdad
verkar det som att den huvudsakliga upplevelsen av uppdraget bade kan vila hdr och
faktiskt gor det.

Bianca beskriver organisationen mer utifran bistindsbedomningssituationen och att beslut
ofta behover ga igenom chefen. I detta kan bland annat ekonomiska 6vervaganden paverka
om bistandet bifalls eller inte. Organisationen far ddarmed en mer reglerande, kontrollerande,
funktion i Biancas beskrivning.

Faktorer inom organisationen som resurser i form av tid och pengar samt arbetsbelastning
paverkar hur socialarbetaren kan arbeta och forma sitt uppdrag. Méanga socialarbetare menar
att arbetet kan vara stressigt och att tiden ofta dr knapp. En hog arbetsbelastning paverkar
klimatet i arbetsgruppen och kan forsvara samarbete. Ekonomiska begransningar tas upp av
manga. Evelina menar att resurserna inte racker till for att fylla de mal som verksamheten
ska fylla. Manga menar att de kdnner sig styrda av ekonomin. Bianca menar att hon ibland
inte kan bevilja bistdnd som hon vet att klienten har ratt till pa grund utav ekonomiska skal.
Bianca menar att detta dr en svar position att befinna sig i, och méste interagera med organi-
sationen som nekar insatsen men dven med sin egen uppfattning om vad klienten har ratt till
och hur bistand bor beddmas och hanteras. Darefter beskriver hon hur hon maste interagera
med klienten pd en osann grund, genom att motivera avslaget med andra faktorer an de
ekonomiska.
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Ett par av socialsekreterarna ser det som ett hinder att pengar inte satsas pa forebyggande
arbete, vilket skulle kunna spara pengar i framtiden. En begransning som framst Annelie
beskriver ar att enheterna dr sa avskdrmade fran varandra att samarbete mellan dem oméj-
liggors till stor del. Annelie menar att hon hindras fran att se till familjens hela situation och
begransas till att endast arbeta med sitt omrdde, @ven om hennes arbete omdgjliggors pa
grund av att familjen oroar sig for sin ekonomiska situation. Hon ser det som ett problem att
alla enheter gor sin egen beddmning och inte tar in andras beddmningar. Det som gar forlo-
rat dr helhetsbilden av familjens situation och leder till ineffektivitet och dubbelarbete. Annu
ett hinder som Annelie tar upp ar att hon som behandlare har ett lagt anseende inom organi-
sationen och att hennes asikt ignoreras. Aven Diana menar att det kan bli problem och
ineffektivitet mellan enheter som forsvarar samarbetet dar emellan.

Likriktningen och samsynen pa varderingar inom arbetsplatsen ar ett tema vi har narmat oss
for att mojligen se hur arbetsgruppens varderingar inverkar pa den enskildes syn pa arbete
och uppdrag. Vi tanker att organisationen kan reglera organisationskulturen genom att ange
vilka vdarden de enskilda socialsekreterarna borde internalisera. I var undersokning var det
bara Evelina som angav att de pa sin arbetsplats har en vardegrund som ar faststalld i
policydokument. Evelina beskriver att den anger att de ska ha respekt for klienten och arbeta
efter deras behov. Diana beréttar att hon och hennes kollegor i arbetsgruppen tillsammans
har formulerat sin vardegrund. I ovrigt berdttar socialsekreterarna inte att de har just en
vardegrund i organisationen, men att de dnda kéanner att det finns en samstimmighet i synen
pa arbetet och klienterna. En organisationskultur som haller varden kring arbetet etableras
alltsa pa ett satt oavsett om organisationen styr denna punkt. Bianca dr den enda som menar
att det finns en brist i samsynen vad galler viarderingar pa arbetsplatsen, exempelvis menar
hon att det kan bli ett »vi-och-dom-tankande« fran tjanstemannens sida. Hon patalar dven att
bristen pa fasta varderingar vad galler missbruksfragor leder till godtyckliga bedomningar.

Annelie kritiserar inte varderingarna i sin arbetsgrupp, men menar att synen pa klienten,
dennes problem och réttigheter, skiljer sig &t mellan enheterna. Hon ifradgasatter de bedom-
ningar som gors och hur arbetet bedrivs, och uttrycker att hon ibland undrar om man
egentligen vill att klienten ska lyckas. I relation till andra delar av organisationen kanner sig
Annelie ofta maktlos och menar att hon inte blir lyssnad pa.

Detta visar pa att en bild av det sociala arbetet, verksamheten och klienterna konstrueras i
organisationen. De allra flesta uppger att vairdegrunden inom deras arbetsgrupp ar likriktad,
vilket tyder pa att vardegrunden samskapas i interaktion mellan kollegor. Detta ar tydligast i
Dianas fall, dar arbetsgruppen uttalat utformar sin vardegrund. Kritik mot vilka varden som
rader ror snarare andra grupper och enheter. Det kan tankas att det ocksa inom vissa storre
socialtjanstorganisationer finns flera organisationskulturer som kan komma i konflikt. Vi kan
endast spekulera i den brist pa faststédlld vardegrund fran ledningens sida som verkar finnas
enligt vara intervjupersoner leder till storre mojligheter for enskilda socialsekreterare och
arbetsgrupper att forma sina egna varderingar, pa gott och ont. Detta ger ocksa utrymme for
vardekonflikter inom organisationen. Ocksa att enheterna inte arbetar mot samma mal kan
vara en grund for oenighet.

Begrdnsningar i organisationen bestar alltsa till stor del i ekonomin, som dr begransad och
inte tillater alla insatser som socialsekreterarna bedomer behovs. Begransningarna kan ocksa
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ligga i organiseringen av socialkontoret genom att enheter arbetar utan samrore eller sam-
syn, eller i den sociala konstruktionen av vilka som tillats kritisera fOreteelser inom organisa-
tionen. Oenigheter i varden mellan olika aktOrer eller olika enheter kan leda till konflikt,
vilket ocksa det utgor ett hinder i arbetet.

5.3.3 Klienten

Ingen av socialsekreterarna ser klienten som ensam uppdragsgivare, men flera tar upp att de
arbetar for klienten — att syftet med arbetet ar att vara till for klienten. Tva av socialsekrete-
rarna tar upp att de lar sig mycket av klienterna, och att dessa lardomar kan paverka hur de
arbetar. Alla socialsekreterare menar att klienten kan paverka hur uppdraget och malet i det
enskilda fallet, i olika grad. Evelina dr den som i minst grad uttrycker att klienten kan paver-
ka uppdraget, da hon ska utreda och besluta om bistand enligt behoven och inte onskemalen
i sig. Klienten kan alltid frdga men aldrig bestimma, och hon kan ga utanfor sina formella
uppgifter och hjalpa till om hon har tid och lust.

Cecilia beskriver ocksa att klienterna inte kan paverka hennes formella uppdrag — @ven om
de kan paverka var de ska trédffas och vilka som deltar, kan hennes ansvar att bedoma huru-
vida en utredning behdvs inte paverkas. Bianca, Annelie och Diana beskriver att klienten kan
forma uppdraget och malet i det enskilda drendet. Annelie tycker att det finns stora mojlig-
heter att utforma uppdraget, bland annat utifrdn vad familjerna hon arbetar med vill, kan
hon anpassa mal och metoder i behandlingen. Bade hon och Diana far formella uppdrag fran
andra enheter, men detta ar inte nagot de lagger stor vikt vid. Diana betonar att klientens
delaktighet i att forma arbetsplanen ar viktig, och att planen alltid kan och gérna ska dndras.
Bianca beskriver att hon vill ha en samsyn med klienten i arbetet, bdde vad galler klientens
problem och maélet med arbetet.

Det ror sig alltsa om en interaktion med klienten i varje méte, dar det tycks som att klientens
uppfattning om hur arbetet gar till och vad malet ar paverkar. Det formella uppdraget ar i
flera fall det som gar forst — Cecilias forhandsbedémning och Evelinas bedomning av hjalp-
behov — men Bianca, Diana och framfor allt Annelie tar upp att klienten ar den centrala
personen i arbetet och att klienten kan paverka genom vilken riktning de tycker att arbetet
bor ta men ocksa genom att klienten inspirerar socialsekreteraren till nya sitt att se pa
arbetet.

5.3.4 Socialsekreteraren

Socialsekreterarna ar alla eniga om att de sjalva har mdojlighet att paverka sitt uppdrag, men
till viss del pa olika satt. De flesta ser sig sjalv som det framsta verktyget i arbetet och menar
att de darigenom har stor maojlighet att paverka hur arbetet bedrivs . De egna varderingarna
och uppfattningarna om hur arbetet borde vara far effekt bade pa hur man sjélv arbetar och
pa hur varderingarna i arbetsgruppen formas. De yttre ramarna i form av ekonomi och
regler ligger utanfor paverkansomradet, enligt de flesta, men inom ramarna finns storre
mojligheter att paverka. Madnga menar att de har stora mgjligheter att valja metoder och
teorier som de vill arbeta efter.

Den som till storst del har kunnat paverka sitt uppdrag dr Diana, som tillsammans med sin
arbetsgrupp har utformat en egen metod och ett eget satt att arbeta. Hon har ocksa haft stod
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av sin arbetsgrupp och av sin narmaste chef i detta, vilket hon menar ar viktigt. Hon anser
sig ocksa ha mojlighet att paverka ramarna for sitt arbete i och med att hennes chef lyssnar
pa hennes forslag. Aven Evelina menar att hon har denna méjlighet att paverka sitt uppdrag
pa mer strukturell niva, d& hennes forslag och asikter om arbetet i stort lyssnas till och att
hon kan paverka »bade uppat och nerat«.

Bianca tar upp att hon kan paverka beslut som hon inte har delegation pa genom att argu-
mentera starkt for klientens behov. Bistand som kanske inte skulle beviljas av chefen kan hon
pa sa sitt paverka. Aven Diana och Cecilia tar upp att chefer och @ven socialnimnden oftast
gar pa deras bedomningar och att de pa sa sdtt har stor makt 6ver bistdnd som doms ut dven
om de inte har delegationen att sjdlva bevilja bistandet.

Synen pd socialt arbete

Ett annat perspektiv pa hur socialsekreteraren inverkar, om an inte alltid medvetet, ar att
den syn denne har pa det sociala arbetets och dess syfte paverkar hur denne uppfattar sitt
sammanhang, sitt uppdrag och ansvar och uppgift i arbetet. Denna forestallning ar ett socialt
objekt som alla aktdrer i socialt arbete maste ha en uppfattning om, och utifran denna fore-
stallning interagerar de med sig sjdlva och andra. Hur de uppfattar detta sociala objekt, men
ocksa andra som vi vidare tar upp, paverkar ocksa hur de ser pa sitt uppdrag.

Det ar alltsd meningen socialt arbete haller for den enskilde socialsekreteraren som har ar
intressant, vilket faller inom ramen for den symboliska interaktionismen. Virt att papeka an
en gang dr att den symboliska interaktionismen inte anger att dessa objekt pa nagot satt ar
konstanta eller oférdanderliga. Synen pa socialt arbete formas i en mangd samspel. Den
definieras och omdefinieras standigt i de sammanhang socialsekreterarna ingar i interagerar
med. Vi tanker oss att personens uppvixt, sociala sammanhang genom livet, utbildningen de
genomgatt, arbetsplatser de jobbat pa, kollegor de har arbetat med, manniskor de moétt och
sambhallets diskurser kring vad socialt arbete ar bidrar till personens egen konstruktion av
vad det sociala arbetet ar.

De flesta av vara intervjupersoner tyckte att det var en valdigt stor frdga som var svar att
besvara, och behdvde tidnka efter innan de besvarade den. Det finns en spridning i vad som
svarades pa denna fraga. En gemensam punkt var att de tog upp hjélp till manniskor och att
arbetet ska syfta till forandring. Vi tycker oss kunna se att svaren till viss del utgar fran vad
personens arbete gar ut pa idag, vilket tyder pa att uppfattningen om det sociala arbetet
paverkas och formas av det direkta ssmmanhang personen verkar inom.

De som i hogre grad utgar fran sina arbetsuppgifter nar de beskriver vad socialt arbete syftar
till ar Evelina och Annelie. De som har en mer ideologisk syn pa socialt arbete dr Bianca och
Diana. Cecilia tycks uttrycka en bild som ligger mellan ideologisk och praktisk. Vi tycker att
dock att vi kan se att uppfattningen om vad socialt arbete &r i varje enskilt fall staimmer val
overens med hur dessa arbetar, och att det inte blir ndgon konflikt mellan det egna arbetet
och den egna synen pa vad socialt arbete dr. De kan tankas att de interagerar med uppfatt-
ningen om vad socialt bor vara ndr de arbetar, men dven anpassar synen pa socialt arbete sa
att meningen det bar blir meningsfull ocksa for arbetet som bedrivs. Detta samspelar sanno-
likt i en cirkuldr process som leder till en kongruent syn pa det sociala arbetets syfte och det
egna arbetet.
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Viirderingar och forhdllningssitt

Vad géller varderingar som ar centrala i arbetet samt forhallningssatt ar respekt for klienten,
tillit och tydlighet centralt bland vara intervjupersoner. De flesta kopplar ihop dessa varden
med relationens vikt for arbetet, att en tillitsfull relation etableras i kontakten med klienten
for att ett gott arbete ska kunna bedrivas. Ocksa detta fokus pa samarbetet med klienten kan
ses som en social produkt som skapats i interaktionen inom socialtjansten men ocksa med
samhallet. Det tycks som att narheten till klienten och en badrande relation ar faktorer i
arbetet som ses som centrala bland de flesta socialsekreterare vi har intervjuat. Detta kan
vara en forstaelse av behandlingsarbetet och dess potential for resultat som etablerats i
organisationerna, men ocksd paverkas av en samhallskultur som betonar individualism och
ett jamlikt bemdtande ocksa i socialtjinstsammanhang.

Endast en av vara intervjupersoner, Evelina, menar att relationen till klienten inte ar central
for henne. Hon menar att hon ibland kan behova etablera en relation till klienten for att
bedoma dennes behov men betonar att huvudsaken ar att klienten far komma till tals och
vara delaktig. Detta kan vi koppla till att hon tycks befinna sig i en administratdrsposition
dar fordelning av ratt hjalp ar det centrala. De som tydligast beskriver relationen som central
har ocksa en installning till arbetet som syftar till behandling men ocksa férandring. Cecilia
beskriver bade ett ansvar att formellt bedoma ratt men ocksa att ge ett personligt mote. Hon
beskriver dock inte forandring som ett mal i hennes arbete och traffar dem oftast enbart en
kort tid, men beskriver att hon kan fungera som en hjdlp for dem hon moter att reflektera
och att detta kan innebdra en hjalp och ge verktyg for att de sjdlva kan paverka sin situation.

Vi kan sluta oss till att ocksa relationens vikt i arbetet skapas i aktorernas interaktion, och ar
ett socialt objekt som socialsekreterarna forhaller sig till i arbetet. Detta dar dock mer knutet
till vissa mal och metoder &an till andra, och det tycks som att socialsekreterarna har ett
reflexivt forhallningssatt till relationens betydelse. Relationen ses som ett sétt att uppna det
mal som stélls i behandlings-, forandrings- och motivationsarbetet med klienten som allierad
och ndr det finns ett fokus pa klientens delaktighet i detta arbete. Socialsekreterarna som
namner relationen som central gor detta utifran att de menar att relationen kravs for att
arbetet ska fungera, relationen fyller inget sjdlvandamal. Det gor det inte heller i de fall dar
relationen inte kravs och ar darfor inte central heller i dessa fall.
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6. Slutdiskussion

I denna slutdiskussion kommer vi att forst sammanfatta och diskutera resultaten fran
analysen for att sedan sammanfatta vara slutsatser i samband med vara fragestallningar.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det dr manga faktorer som paverkar hur det
sociala arbetet och uppdraget for enskilda socialsekreterare konstrueras. Payne (2002) menar
att det sociala arbetet alltid konstrueras pa tre grundvalar: socialarbetare, klient och kontext.
Att dessa tre faktorer paverkar det sociala arbetet och samspelar med varandra har vi sett i
var undersokning. I sin tur finns manga faktorer som paverkar dessa tre, samtidigt som de
paverkar varandra. Hur det sociala arbetet konstrueras ar komplicerat.

Socialarbetaren ar en aktor som interagerar med organisationen, klienten, sig sjilv och fore-
stallningen om samhallet och det sociala arbetet. Hur dessa uppfattas och hur interaktionen
med dessa sker styr hur uppdraget yttrar sig.

Centralt i uppfattningen om uppdraget ar att syftet med arbetet dr att hjdlpa manniskor, och
sekundart att fylla en funktion inom organisationen. Perspektiven pa hur det gar till, och pa
vilket sdtt detta korrelerar med det formella uppdraget, varierar bland socialsekreterarna.
Vissa gar utanfor vad som formellt krdvs i deras roller och vidgar sitt uppdrag for att gora en
storre insats for klienten — genom storre engagemang och motiverande ansatser, eller genom
att fora sin klients talan gentemot andra delar av den egna organisationen. Annu en har
byggt upp en malinriktad, klientcentrerad arbetsgrupp fran grunden, och kan i detta ses ha
tamjt organisationen till viss del.

Organisationen ar véldigt narvarande i socialsekreterarnas beréttelser. Denna éar sjdlva grun-
den for arbetet, men reglerar ocksa socialsekreterarnas handlingar. Ekonomiska resurser ar
bade en organisatorisk och samhallelig faktor och blir till ett hinder ndr mélen som stalls upp
inte kan tackas med de tillgdngar som ér tillgangliga. Vissa riktar kritik mot att resurser inte
blir tillgangliga forran det ar for sent — nar tvangsomhandertaganden blir aktuella finns
pengar att tillgd, men inte nar det ror sig om billigare, forebyggande insatser som kan leda
till att dyr tvangsvard kan undvikas. Det finns alltsd en uppfattning om hur det sociala
arbetet bor bedrivas och fokuseras i dessa fall, som dock inte paverkar resursfordelningen.

Beslut som inte delegeras till socialsekreteraren kan innebdra hinder nar de med beslutande-
ratt gor andra bedomningar, men overlag upplever socialsekreterarna att deras asikter ar
vagledande ocksa i dessa fall. Detta tolkningsforetrade som ges innebér ocksa ett utokat
handlingsutrymme.

Uppfattningen om organisationens relevans for uppdragets utformning varierar. Overlag
uppfattas organisationens uppdrag som tydligt, och flera menar att socialtjansten darmed &r
den framste uppdragsgivaren. I dessa fall ar arbetet tatare knutet till funktionen socialsekre-
terarna fyller, och samarbetet inom kontoret fungerar bra. Meningen organisationen bér for
dessa, kan ocksa hélla ett syfte med arbetet. I det fall dir organisationens uppdrag ar otyd-
ligt, syftet med arbetet verkar inkongruent med hur klienter behandlas och samarbetet med
andra enheter ar konfliktfyllt, bortses organisationen nastan helt som uppdragsgivare.
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Socialsekreterarna regleras som sagt organisatoriskt, men dven socialt. Forvantningar pa vad
som ska inga i rollen och positionen styr vad som kan goras, och avsteg fran detta ses
negativt i synnerhet i nyss nimnda fall. Foresprakandet av klienten mot andra delar av
organisationen leder hér till negativa sanktioner.

Samtliga socialsekreterare i undersokningen ar specialiserade pa en malgrupp och dven en
funktion: Att bedoma bistand, att behandla, att forhandsbedoma. Specialiseringen far viss
kritik, i att specialiserade enheter i vissa fall inte samarbetar effektivt och inte tar tillvara pa
andra enheters expertis.

Klienten beskrivs som delaktig i utformandet av uppdraget, men inte som uppdragsgivare.
Dock kan arbetet i det enskilda fallet paverkas av klienten, efter vad denne 6nskar att arbetet
ska syfta till och hur det gar till. Socialsekreteraren och klienten interagerar i vad som kan
beskrivas som en forhandling, dar socialsekreteraren vill ha en samsyn och allians med
klienten. Aven om klienten kan péaverka interaktionen och forhandlingen ar det anda till sist
socialsekreteraren som har tolkningsforetrade genom sin position och expertis. Klienten kan
inte paverka de ekonomiska och beslutanderdttsliga ramarna, men vara delaktig i att
paverka hur uppdraget i det egna drendet ser ut. Klienterna kan ocksa paverka mer indirekt
genom att de bidrar till socialarbetarens konstruktion och forstaelse av det sociala arbetet,
klientskapet med mera, och gora en skillnad genom att socialarbetaren lar och anpassar
arbetet efter dessa lardomar.

Allt ssmmantaget menar socialsekreterarna att de har ett stort handlingsutrymme. De ramar
som finns innebdr en begransning, i vilka resurser som finns att tillga och vilka beslut de
sjdlva kan ta, men inom dessa ramar har de stor frihet att utforma sitt arbete. Deras
uppfattning om vad socialt arbete dr och bor vara, och vérderingar de uttrycker kring
arbetet, tycks paverka hur de ocksa arbetar. Arbetet och varderingarna bakom tycks overens-
stimma eller ndarma sig varandra sa att de kan forklara och motivera varandra.

6.1 Slutsatser

Var upplever socialsekreterarna att deras uppdrag kommer ifran och hur ser uppdraget ut?
Finns det flera uppdragsgivare?

Socialsekreterarna i var undersokning hade lite olika sitt att se pa varifran uppdraget
kommer, men sammanfattningsvis kan sdgas att manga namnde samhallet och socialtjanst-
lagen som hogste uppdragsgivare. Organisationen ger socialsekreteraren dennes formella
uppdrag, och tyngdpunkten i beskrivningarna ligger ocksa har. Klienten sags inte som en
direkt uppdragsgivare, men manga menar att klienten bidrar med en del av uppdraget da
malet med arbetet ar att vara till for klienten.

Uppdraget kan sammanfattas som att hjalpa manniskor foréandra sin livssituation alternativt
att verka som en representant fOr socialtjansten och i detta utreda, besluta och félja upp
bistand.

Upplever socialsekreterarna att de sjalva har mojlighet att paverka/forma uppdraget?

Socialsekreterarna verkar anse att de har ett stort handlingsutrymme i det enskilda klient-
arbetet. Flera menar aven att klienten har stor mdgjlighet att paverka hur arbetet bedrivs i det
enskilda fallet. Manga upplever att de inte har nagon stor mgjlighet att paverka de yttre
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ramarna for sitt arbete (det yttre uppdraget fran samhallet och organisationen) dock ses
dessa ramar inte som sa begransande. De begransningar som namns ar tidsbrist och brist pa
ekonomiska resurser.

Ser socialsekreterarna nadgon motséttning mellan klienters och organisationens intressen?

I vissa fall kunde socialsekreterarna se motsattningar mellan klientens och organisationens
intressen. Detta rorde inte mal eller syfte med arbetet utan snarare ekonomiska begrans-
ningar. Insatser som ar daligt anpassade for klienten namns liksom att bistand ibland kan
avslas pa grund av ekonomiska skal, trots att detta inte ar tillatet.

Vilka hinder och méjligheter ser socialsekreterarna i sitt arbete?

Mojligheter som socialsekreterarna ser i sitt arbete ar att fritt kunna utforma sitt arbete, ligga
upp sin tid eller anvédnda sig av de metoder eller teorier som de vill. Manga anser sig ha stor
mojlighet att gora en positiv skillnad i klientens liv, vilket upplevs som mycket positivt. Alla
vi har intervjuat trivs bra med sitt jobb, &ven om vissa mindre bra sidor namns. Hinder som
upplevs ar samarbetssvarigheter mellan enheter, ekonomiska begransningar och av vissa en
brist pa samsyn vad galler sociala problem som kan leda till godtyckliga bedomningar.

6.2 Forslag till vidare forskning

Vi anser att vi har forskat pa ett mycket intressant omrade, dar det finns mycket mer att
undersoka. Vi har belyst denna fraga fran socialsekreterarnas perspektiv. Det skulle vara
intressant att undersdka ett socialkontor och variationen dar, och da aven ta upp mer
formella riktlinjer samt enhetschefens/ledningens asikt i fragan. Aven en mer kvantitativ
ansats skulle kunna belysa denna fraga. Hur ser socialsekreterare i stort pa sitt
handlingsutrymme och méjlighet att forma sitt uppdrag? Aven ett klientperspektiv skulle
vara intressant: hur anser klienter inom socialtjansten att de har mojlighet att paverka den
hjalp de far? Hur ser klienten pa socialsekreteraren — dennes uppdrag, roll, arbetsuppgifter?
Som sagt: vi har undersokt ett intressant omrade, men bara en liten bit av det. Det finns
mycket kvar att undersoka. Har finns det stora mojligheter till vidare forskning.

Slutord

Till sist star socialsekreteraren ensam som sitt eget verktyg i det sociala arbetet och det ar
ocksa har det till sist avgors hur alla paverkande faktorer och medburna varden yttrar sig i
det faktiska arbetet.

»Det dr fragor dir det inte finns ett svar, utan det dr pd alla de hir olika sitten
samtidigt och du mdste befinna dig nigonstans mitt i detta.« — Cecilia
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Bilagor

Bilaga 1a Utskick

Hur formas socialsekreterares uppdrag?

Ar du intresserad av att dela med dig av dina erfarenheter inom socialt arbete?

Vi ar tva socionomstudenter vid Goteborgs Universitet som skriver en C-uppsats om
socialarbetares yrkesroll i relation till klientarbete. Vi dr intresserade av att intervjua dig om
din upplevelse av att forma ditt professionella uppdrag i relation till organisation, klient och
dina egna uppfattningar. Vart fokus ligger pa den fas dar ett drende inleds och formas, hur
forvantningar fran klienten moter organisationens forutsattningar och hur du i din roll som
socialsekreterare forhaller dig till dessa faktorer.

Intervjun berdknas paga ca 1-2 timmar. Vi vill genomfdra intervjuerna veckorna 11-13 (9-27:e
mars). Du som medverkar, och din arbetsplats, dr sjalvklart anonym och dina uppgifter
behandlas konfidentiellt. Ar du intresserad? Kontakta oss girna s snart som mdjligt, sa att
vi kan boka in en intervju.

Kontakta:

Markus Heidarsson Rebecca Bissmark Blomé
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Bilaga 1b Intervjuguide
1. Bakgrund
Alder?
Examen? Fort/vidareutbildningar?
Hur lange har du jobbat med socialt arbete?
Hur lange har du jobbat pa denna tjanst/arbetsplats?
Varfor sokte du den tjanst du har nu?

Varfor sokte du dig till socionomyrket?
Hur ser du pa socialt arbete?

2. Arbetssituation
Vilka ar dina framsta arbetsuppgifter?
Ingar myndighetsutovning i din tjanst?

Hur stor anser du att din arbetsbelastning ar?

Hur ménga klienter har du?

Hur mycket tid kan du lagga pa varje klient? Racker detta?
Hur langvariga kontakter till klienter har du, grovt uppskattat?

Hur ar klimatet pa din arbetsplats?

Vilka varderingar finns pa din arbetsplats?

(ex. syftet m. arbetet, synen pa klienten och deras problem, 16sningar?)

Har din enhet nagot sarskilt arbetssétt (ex. metod, mall, utredningsférfarande)?
Hur ser dina asikter om arbetssatt ut?

Vad dr du nojd med vad galler din arbetssituation?
Vad frustrerar dig?
Vad motiverar dig i ditt arbete?

3. Klientarbetet

Hur far du dina drenden? Oftast anmalan/ansokan?
Skillnad pa anmalan/ansdkan?

Hur ser ett »typiskt« drende ut for dig?

Vilken insats ar vanligast?

(Hur tillgodoses klientens 6nskemél/behov?)

Hur tar du emot ett forsta besok? Var?

Vad fokuserar du pa under den inledande perioden? Syfte?
Vad formar din relation till klienten?

Hur ser du pa relationens roll i klientarbetet?

Upplever du din roll som kontrollerande, stddjande eller en kombination?
Hur hanterar du dessa roller?

4. Uppdrag
Hur ser du pa ditt uppdrag?
- Varifrdn kommer uppdraget?



- Vilka lagar, regler, rutiner m.m. paverkar ditt uppdrag?

- Vad formar ditt uppdrag? Hur paverkar organisationen? Hur paverkar klienten?

- Hur kan du sjdlv paverka ditt uppdrag? Grad av sjdlvbestimmande, inflytande,
ansvar?

- Hur upplever du att klienter uppfattar ditt uppdrag/dig som yrkesutdvare?

Om du fick vélja: hur skulle ditt uppdrag se ut?
Har ditt arbete blivit som du forvantat dig?

Hur upplever du att dina klienters behov uppfattas?
(Vad ber de om? Vad anses vara ett behov? Hjélpforvantningar? Vidgar eller minskar du

uppdraget?)

Hur upplever du att dessa tillgodoses? (Hjalp som begars — hjalp som ges)
Ser du nadgon motsattning mellan klienternas dnskemal och organisationens forutsattningar?

(Ar det yttre uppdraget tydligt i klientrelationen?)
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