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Abstract

Titel Eninblick i atta skolkuratorers arbete mot mobbning.
Forfattare Minna Ericson, Lotta Pedersen och Martina Tunsater.
Nyckelord Skolkurator, mobbning, byréakrati, handlingsplaner.

Syftet med undersokningen ar att fa en bild av hur ett antal skolkuratorer arbetar med
eventuellt forekommande mobbningsproblematik vid sina respektive skolor. | samband med
detta hoppas vi fa en inblick i hur arbetet mot mobbning ser ut rent organisatoriskt, det vill
sdga pa vilken niva beslut tas och vilka skyldigheter som ligger pa kuratorn.

Var fragestéllning &r; Finns det nagon handlingsplan mot mobbning i skolan, och i sa fall, hur
ser den ut? Vad &r skolkuratorns roll i arbetsprocessen kring mobbning? Hur upplever
skolkuratorerna att skolans organiserade arbete gallande mobbning fungerar i realiteten?

Vi har anvant oss av kvalitativ metod dar vi har intervjuat atta skolkuratorer inom och utanfor
Goteborg. Undersokningen utgar fran ett fenomenologiskt perspektiv. Intervjuerna har
analyserats genom meningskoncentrering utifran byrakratiteori och tidigare forskning inom
omradet.

Resultatet av var undersokning visar att samtliga skolor har en eller flera handlingsplaner mot
mobbning i skolan och de ser ut pa olika sett. Undersokningen visar att skolkuratorn har en
indirekt roll i arbetsprocessen kring mobbning. Skolkuratorerna upplever att skolans
organiserade arbete géllande mobbning fungerar val i sin helhet. Det finns emellertid
onskemal om sadant som skulle kunna forbattras.

Konklusionen ar att skolkuratorerna framstar som en resurs i skolans organiserande arbete
gallande mobbning. De &r dven en resurs genom att halla individuella uppféljande samtal,
vara samtalsledare och medlare.
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1. Inledning

Det dr aldrig tillatet att kranka en annan manniska. Allas lika varde och okrankbarhet ar en
grundlaggande mansklig rattighet enligt FN:s karnkonventioner (www.fn.se). Detta galler
alla, barn och vuxna, i dagens samhélle. Anda kan vi dagligen ta del av olika typer av

krankningar, framst genom media.
| skrivande stund har dessa rubriker hittats:

"’Mobbad kraver kvarts miljon i skadestand, Barn- och elevombudet vid Skolinspektionen stammer

Gateborgs stad pa nara 240 000 kronor i skadestand for en elev som mobbats i skolan™

(GT, 2009-02-09).

’Mobbningen har halverats pa Grevegardsskolan. Efter tva ar med Olweusmetoden har
Grevegardsskolan nu fatt ner en ganska genomsnittlig mobbningsniva till mindre &n halften.”
(Vart Géteborg, 2009-02-24)

’Metro har i flera dagar rapporterat om det ékande valdet och mobbningen i skolorna. |
Skane har foraldrarna fatt nog, och tanker patrullera i skolan tills valdet upphor”
(Metro, 2009-03-06).

Dessa artiklar &r ett axplock som har kommit upp i samband med sokning av @mnets aktualitet
samt i sokningen av de skolor som studien undersoker. Att amnet ar synnerligen aktuellt just
nu, kan kopplas till att skolverket har presenterat en rapport om barns, elevers och studerandes
uppfattningar om diskriminering och trakasserier 2009-02-27 vars titel ar: Diskriminerad,

trakasserad, krankt?

Det bor namnas att amnet har, genom tiderna, varit mer eller mindre aktuellt i den allménna
debatten. Detta har véackt vart intresse for det sociala arbetet i skolan och for de personer som

ar inblandade i arbetsprocesser mot mobbning i skolan.
Begreppsdefinition

Mobbning kan ses som en avancerad typ av krankning som ofta har skolan som sin arena. Det
ar ett problem for de allra flesta skolor idag. Enligt Skollagen 1 kap. 28 3st. ska det finnas ett

aktivt arbete mot fenomen som mobbning i skolan (www.skolverket.se).



Begreppet mobbning kan ses som ett paraplybegrepp for; upprepad direkt och indirekt
diskriminering, trakasserier och andra upprepande krankande behandling. For att battre forsta
betydelsen/rackvidden av mobbning séa definieras dessa underbegrepp. Direkt diskriminering,
ar en orattvis behandling mot en person pa grund av dennes kon, etniska tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell 1aggning eller funktionshinder. Indirekt diskriminering &r
tillampandet av en bestammelse som verkar neutral, men som far en diskriminerande effekt i
praktiken. Trakasserier &r ett upptradande som kranker en persons vérdighet pa grund av
dennes kon, etniska tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller
funktionshinder. Annan kréankande behandling &r ett upptrddande som, utan att vara
trakasserier, kranker en persons vardighet, exempelvis vald, hot och utfrysning. Dessa
definitioner av underbegreppen till mobbning &r hamtade fran Barn— och elevombudets

information om lagar och regler (www.skolverket.se).



1.1 Problemformulering

Problemomradet som vi har valt handlar om hur skolkuratorers arbete mot mobbning ser ut.
Det vi fOrfattare vet om mobbning i skolan dr; att det finns. Vi har &ven en kénsla av att det
alltid verkar ha funnits nagon form av mobbning. Genom media far vi information om att den
mobbade kan fa ett skadestand, att det gar att “halvera mobbningen” pa en skola och att
mobbning kan innehalla vald. r det material som vi har gatt igenom framstar kuratorns roll i
arbetet mot mobbning som oklar. Mestadels talas det om l&rarna och hur dessa konfronteras

med mobbningsproblematiken.

Eftersom skolkuratorn borde hantera sociala och socialpsykologiska fragor bland skolans
elever, sa tycker vi att denne/denna bor finnas till hands som en resurs i arbetet mot
mobbning. Utifran den kunskap vi har skaffat oss enligt ovan har var avsikt varit att
undersoka hur kuratorerna vid de skolor vi valt att undersoka arbetar med
mobbningsproblematiken vid sina respektive skolor. | forlangningen av detta har vi ocksa fatt

en viss insikt i hur mobbning hanteras rent generellt vid de undersokta skolorna.



1.2 Syfte

Var uppsats syftar till att fa en bild av hur ett antal skolkuratorer arbetar med eventuellt
forekommande mobbningsproblematik vid sina respektive skolor. | samband med detta
hoppas vi fa en inblick i hur arbetet mot mobbning ser ut rent organisatoriskt och vilka

skyldigheter som ligger pa kuratorn.

1.3 Fragestallning

e Finns det ndgon handlingsplan mot mobbning i skolan, och i sa fall, hur ser den ut?
e Vad ar skolkuratorns roll i arbetsprocessen kring mobbning?
e Hur upplever skolkuratorerna att skolans organiserade arbete géllande mobbning

fungerar i realiteten?



1.4 Bakgrund

Kuratorn &r inte lagstadgad for att finnas pa alla skolor, &ven om behovet verkar vara stort
med tanke pa det fokus som ligger pa skolans ansvar vad det galler grundlaggande sociala
varderingar och likabehandling. Skolkuratorn &r skolans egen socialarbetare som foretrader
eleverna i forsta hand. Kuratorns yrkesroll &r varierande och innebér att vara en sorterare,
nagon som sorterar och slussar vidare, hanvisar, till olika verksamheter sasom Barn- och
ungdomspsykiatrin, socialtjansten, brottsofferjouren o.s.v. Skolkuratorns huvudsakliga
uppdrag bestar dock att arbeta med individuella kurativa samtal, men det ska ocksa finnas
utrymme for att arbete med samtal pa grupp- och organisationsniva. . Det vill saga att till
exempel jobba med attityd- och varderingsévningar i olika grupper, vilket kan vara bade
uppfdljande eller forebyggande. Pa organisationsniva arbetar skolkuratorn férebyggande
genom sin medverkan i olika samverkansgrupper sasom elevhalsoteam, olika typer av
formella grupper inom skolan dér kuratorns uppgift ar att bidra med ett socialt
helhetsperspektiv (D-Wester, 2005).

1.4.1. Beskrivning av skolan som organisation

| dagens samhadlle ar skolan den mest omfattande obligatoriska offentliga verksamhet. Skolan
har en stor grundlaggande betydelse for saval individens som samhéllets utveckling och
framtida villkor. Anstélla som arbetar i eller pd nagot annat vis engagerar sig i

skolverksamheten ar skyldiga att se till att framja och havda skolans mal.

For ungefar 20 ar sedan var skolan en statlig verksamhet, men i och med decentraliseringen
ligger nu skolan under kommunernas ansvar. Det betyder inte att staten &r helt utan makt.
Staten ar namligen den som faststaller de 6vergripande malen och riktlinjerna for skolverket,
vilket gors genom riksdagen och regeringen. De grundlaggande malen anges sedan i skollagen
och de dvriga riktlinjerna och malen framkommer i laroplanen och kommunala skolplaner.

Darefter ger staten bidrag till skolverksamheten (Wennas, 1994).
Kommunerna har sedan ett ansvar att se till att malen och riktlinjerna uppfylls.

Bade staten och kommunen ska se till att skolverksamheten utvarderas sa att stat och kommun
standigt haller sig ajour om vad som behover atgardas. Skolverket &r den som har

huvudansvaret for utvardering.



Det kan ses som att lararna och skolledarna har dubbelt huvudmannaskap da de ar anstallda av

kommunen men maste folja riksdagen och regeringens regler (Ibid.).

Kommunen &r huvudman for grundskolan, rektorn &r arbetsledare och den som &r ansvarig
for anstallda och elever pa skolan. Skollagen uttrycker att det ska finnas rektorer som har
ansvar for utbildningar i skolan. Rektorn pa en skola ska ha nagon form av pedagogisk
utbildning och larare ska ha genomgatt pedagogisk utbildning, det vill sédga en utbildning som
ar avsedd for den undervisning som lararen ska utdva . Elevhélsovard innebér att det ska

finnas skolskoterska och skollékare tillganglig pa varje skola (SFS, 2005).

1.4.2. Lagar och riktlinjer

Det finns ett antal lagar och férordningar som reglerar arbetet i svenska skolor. Bland dessa
kan ndmnas Skollagen, Barn- och elevskyddslagen och till denna hérande Barn- och
Elevombudet samt grundskoleférordningarna.

For att vara val forberedda nar var datainsamling gors sa har vi borjat med att férdjupa oss i
hur bakgrunden till vart problemomrade ser ut. Vi har tittat pa Skollagen som fort oss vidare

till diskrimineringslagen via barn- och elevskyddslagen.

Skollagen

Det nationella styrdokument som galler for skolan ar Skollagen (1985:1100) som &r beslutad
av riksdagen. Skollagen yttrar de 6vergripande mal och riktlinjer fér hur skolverksamheten
ska utarbetas. Lagen klarlagger ocksa kommunernas ansvar och de grundlaggande

bestammelser som &r gallande for elever och foréldrar (Rimsten, 2008).

| skollagens 14 kap. 1 § faststélls ocksa att skolhélsovard maste finnas for eleverna i skolan.
Andamalet &r enligt 14 kap 2 § att folja elevernas utveckling, samt bevara och forbattra deras
sjalsliga och kroppsliga hélsa. For att kunna utfora skolhélsovard maste det finnas skollakare
och skolskoterska pa skolan, i lagtexten benamns dock inte skolkurator eller skolpsykolog
(SFS, 2005)(D-Wester, 2005).

| Olle Rimstens bok om skoljuridik inleds kapitlet Krankningar, vald och hot med;

"Krankningar i skolan har varit ett problem under lang tid, sarskilt under de senaste 15-20



aren”(sid 179)Detta pastaende forklarar han utifran forandringar som gjorts i skollagens
portalparagraf, det vill sdga lagens forsta kapitel. Ar 1990 infordes forsta delen av 1 kap. 2 §
3 st. i Skollagen (1985:1100): ”Verksamheten i skolan skall utformas i éverensstimmelse med
grundlaggande demokratiska varderingar. Var och en som verkar inom skolan skall framja
aktning for varje manniskas egenvarde och respekt for var gemensamma milj6™, vilket dven
tas upp i annan skoljuridisk litteratur (Herlin/Munthe, 2008). Senare har det &ven tillkommit
en skyldighet i andra delen av 1 kap. 2 8 3 st., for skolans personal, att aktivt motverka alla
former av krankande behandling som exempelvis mobbning: ”Sarskilt skall den som verkar
inom skolan 1.framja jamstalldhet mellan konen samt 2.aktivt motverka alla former av
kréankande behandling sdsom mobbning och rasistiska beteenden’ (Herlin/Munthe,
2008)(SFS, 2005).

Barn- och elevskyddslagen

For att ytterligare komma at problemet med krankande behandling, mobbning, sa tillkom
Lagen (2006:67) om forbud mot diskriminering och annan krankande behandling av barn- och
elever, ocksa kallad Barn- och elevskyddslagen (BeL). Denna lag skarper och tydliggor
skolans ansvar for att framja elevers lika rattigheter i skolan. Det huvudsakliga budskapet med
Barn- och elevskyddslagen ar de paragrafer som handlar om aktiva atgarder. Som aktiva
atgarder ska "Huvudmannen for verksamheten se till att det bedrivs ett malinriktat arbete for
att framja de andamal som anges i 1 § forsta stycket ”(sid 189 Rimsten, 2008). Med
malinriktat arbete menas att huvudmannen ska se till att skolan har en likabehandlingsplan dar
planerade atgarder redovisas och planen ska arligen foljas upp och ses 6ver. Huvudmannen &r
ansvarig att férebygga och férhindra, samt utreda och vidta atgarder mot trakasserier och
annan krankande behandling, som mobbning. Vidare klargor lagen férbud mot direkt och
indirekt diskriminering, trakasserier, annan krankande behandling, mobbning, samt
repressalier, det vill saga att ett mobbningsarende kan leda till rattegang och skadestand for

skolans huvudman (Rimsten, 2008).

Fran och med den 1 januari 2009 ersétts den tidigare barn- och elevskyddslagen (2006:67) av
en ny diskrimineringslag (2008:567), som samlar innehallet fran flera olika tidigare lagar om
diskriminering till en enda lag. De regler som avser annan krédnkande behandling fors in i ett

nytt kapitel i skollagen (1985:1100) (14 a kap.). Sammanfattningsvis sa har Barn- och



elevskyddslagen kommit att bli uppdelad i tva delar, dér forbud mot olika typer av
diskriminering och trakasserier aterfinns i Diskrimineringslagen (2008:567) och forbud mot

andra krankningar beskrivs i Skollagens 14 a kap. (Herlin/Munthe, 2008).

Barn- och elevombudet

Barn- och elevombudet (BEO) for likabehandling kom till i samband med Barn- och
elevskyddslagen for att 6vervaka lagen. Det vill sdga informera, véagleda, uppféljning samt att
foretrada, utreda och tillvarata elevers rattigheter i forhallande till huvudmannen (Rimsten,
2008). BEO har funnits som en funktion i Skolverket, men ar numera en del av
Skolinspektionen och har som uppgift att Overvaka 14 a kap. i Skollagen (1985:1100). BEO
samarbetar ocksa med olika elevorganisationer och organisationer som till exempel; BRIS

(Barnens rétt i samhallet) och Friends (www.skolinspektionen.se).

1.4.3. Metoder for att forebygga mobbning

Likabehandlingsplanen

Till f6ljd av barn- och elevskyddslagen (2006:67) ska det idag finnas en likabehandlingsplan
pa varje skola som presenterar skolans hallning till mobbning, vald, rasism och andra
motsattningar. Likabehandlingsplanens syfte &r att framja elevers rattigheter samt att
forebygga och forhindra krankande behandling. Den ska, enligt Barn- och elevskyddslagen

(2006:67), finnas pa varje skola, revideras varje ar och vara anpassad till skolans behov.

Det finns allmanna rad om likabehandlingsplanen i Skolverkets forfattningssamling som
grundar sig pa Skollagen, Barn- och elevskyddslagen, samt pa férordningen (2006:1083) om
barns och elevers deltagande i arbetet med likabehandlingsplanen (SKOLFS 2007:7).

Likabehandlingsplanen ska innehalla rutiner for akuta atgarder, uppféljning och skolans
forebyggande arbete ska beskrivas enligt information fran BEO via Skolverket. Det ar dven
lampligt att planen innehaller en ansvarsfordelning bade for det forebyggande arbetet och vid
akuta situationer. Planen ska uppréttas, féljas upp och utvérderas tillsammans med eleverna

varje ar. Att eleverna gors delaktiga ar en forutsattning for att planen ska fungera i praktiken.


http://www.skolinspektionen.se/

Det ar ocksa viktigt att engagera foraldrarna i arbetet, sa att det som galler i skolan ocksa ar
forankrat i hemmet (Skolverket genom BEO, 2008).

Arbetet med likabehandlingsplanen kraver en "helhetssyn” till skillnad fran mer individuella
perspektiv som en del gamla handlingsprogram mot krdnkande behandling stod for. De krav
som lagen stéller i samband med likabehandlingsplanen &r sammanfattningsvis att det ska

finnas en pa varje enskild verksamhet, planerade atgarder ska redovisas och planen ska foljas

upp och ses dver varije ar, och det ar viktigt att eleverna deltar (lbid.).

Friends

Friends jobbar for att utbilda barn och vuxna i férebyggande arbete mot mobbning. Det

genomfdrs genom att ge kunskap och verktyg samt paverka attityder och sjalvkansla.

Friends ar en ideell verksamhet helt utan statliga bidrag som kampar for att alla ska k&nna sig

trygga och inte utséttas for mobbning eller annan krdnkande behandling.

Malet som Friends har &r att starta ett langsiktligt och seridst arbete mot mobbning i skolor
och idrottsforeningar for att pa sa satt kunna forebygga och minska mobbning och andra

krankningar.

Arbetssattet som Friends anvéander sig utav ar ett utbildningsprogram som riktar sig till skolor
och idrottsféreningar. Man arbetar utifran ett helhetstankande dar syftet ar ett langsiktligt och
forebyggande arbete mot mobbning och annan krankande behandling. Man engagerar saval
larare/ledare som foréldrar och barn, men man poangterar att det ar de vuxna som har det

yttersta ansvaret (www.friends.se).

Farstamodellen

Farstamodellen anvénds som behandling mot akut mobbning. Farstamodellen skapades av
forfattaren och lararen Karl Ljungstrom pa 1980-talet och han sjalv sager att den bygger pa

docent Anatol Pikas och Erling Polands modeller, tankar och idéer


http://www.friends.se/

D4 ett mobbningsfall kommer till kannedom staller skolpersonalen sig foljande fragor: Ar
detta mobbning? Vilka &r det som mobbar? Var kommer informationen ifran? Det laggs stor

vikt i att det &r eleven sjalv som berattar och att man som vuxen inte lagger orden i munnen.

Som ett forebyggande arbete bor skolan ha ett behandlingsteam som har kunskap om
mobbning och hur skolan ska hantera problemet det nér det kommer till kdinnedom. Det &r
aven viktigt att foraldrarna har kunskap om det. Behandlingsteamet ser till att dven eleverna
far kunskap och information om mobbning, vilket sker klassvis genom attityd- och

varderingsovningar. Farstamodellen ska anpassas till teamet eller skolans forutséttningar.

Nér ett mobbningséarende blivit kant arbetar behandlingsteamet forst med att ta kontakt med
mobbningsoffret och har samtal. Detta gors innan vardnadshavarna kontaktas. Efter det tar
man kontakt med mobbaren/mobbarna, men innan det har behandlingsteamet forst skapat sig
en klar bild om vem som har gjort vad och mot vem. Sedan har nagon i behandlingsteamet
samtal med mobbarna en och en. Cirka tva veckor efter ingripandet halls ett uppfoljande

samtal (Ljungstrém, 1997).
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2. Tidigare forskning och teori
2.1 Tidigare forskning

Det har varit svart att hitta tidigare forskning som direkt kan anvandas i de fragestallningar
som vi har valt for var uppsats. Vi har uppfattat detta som att forhallandevis lite forskning ar
gjord pé det omrade vi haft for avsikt att undersoka. Asa Backlund (2007) konstaterar i sin
rapport i socialt arbete Elevvard i grundskolan — Resurser, organisering och praktik att det
nastan inte finns nagra svenska studier nar det galler skolkuratorer (sid 25). Det bade
motiverar att vi namner hennes avhandling som exempel pa tidigare forskning och ytterligare
starker oss i var uppfattning om att vi valt ett intressant problemomrade for var C-uppsats. Vi
anser att nedanstaende avhandlingar, rapporter och uppsatser ar relevanta for oss i vart arbete

med denna C-uppsats.

Dan Olweus forskning om mobbning

Dan Olweus &r professor i psykologi och har i 6ver 20 ar forskat om mobbning.
Olweus definition av mobbning lyder sahar: ”En person ar mobbad nar han eller hon,
upprepade ganger och under en viss tid, blir utsatt for negativa handlingar fran en eller flera

personer’ (sid 4 Olweus, 1998 ).

Negativa handlingar innebé&r nér en person tillfogar eller forsoker tillfoga en annan person
skada eller obehag. Handlingarna kan var bade verbala, t.ex. hot, han eller elaka saker, och
fysiska, t.ex. knuffar, sparkar, nyp och liknande. Negativa handlingar som upprepas gang pa
gang under en viss tid klassas som mobbning. Mobbning kan utféras av en enskild individ
eller av en storre eller mindre grupp (Ibid.).

Olweus har skapat ett skolbaserat atgardsprogram dar malet &r att minska och forhindra
forekomsten av mobbning i och utanfér skolan. Atgardsprogrammet &r uppbyggt pa sé satt att

det ska kunna forhindra savél direkt som indirekt mobbning.

Olweus skiljer pa direkt och indirekt mobbning, men det finns dnda ett samband mellan de
bada t.ex. en person som &r utsatt for direkt mobbning ar nastan alltid dven utfryst och
isolerad av kamraterna.

Direkt mobbning: da krankande benhandling ter sig med slag, sparkar, skallsord, krankande

och hanfulla kommentarer eller hotelser.
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Indirekt mobbning: att bli utfrusen och inte fa vara med i kamratkretsen, att bli baktalad eller

hindrar fran att fa vanner (Olweus, 1998).

Atgardsprogrammet bygger pé fyra delmal som alla &r baserade pa olika nivaer. Det forsta
delmalet gar ut pa att 6ka medvetenhet och kunskap om mobbningsproblemen och &ven
eliminera myter om mobbning och dess orsaker, vilket ar allménna forutsattningar i
programmet. Andra delmalet ar att fa vuxna d.v.s. larare och foraldrar, att engagera sig, vilket
ar en atgard som ligger pa skolniva. Det innebar att de vuxna ska kontrollera vad som
forsiggar bland eleverna och fungera som ett sa kallat vuxentillsyn. Tredje delmalet ligger pa
klassniva och innebar att utveckla klara och tydliga regler mot mobbning dar man talar om att
mobbning inte &r acceptabelt. Det fjarde och sista delmalet &r pa individniva och innebar att
ge stod och ett bra skydd till mobboffret (Olweus, 1999).

Atgardsprogrammet har visat sig fungera véldigt effektivt nar det géller at reducera och
forebygga mobbningsproblem. Det ar de vuxnas engagemang som avgor hur val

atgardsprogrammet kommer att fungera (Olweus, 1998).

Olweus (1998) anser att det ar viktigt att bade larare och foraldrar kanner till
atgardsprogrammet och att de har vetskap om att programmet inte innebér stora uppoffringar i
form av tid och resurser utan handlar mer om attityder, beteenden och rutiner. Genom sma
forandringar kan mycket astadkommas. Det skall dock ha i bakhuvudet att mobbning inte ar
nagot som loser sig en gang for alla, men det &r viktigt att ha en beredskap da det intraffar och

aven for att kunna motarbeta det.

Eleward i grundskolan — Resurser, organisering och praktik (Backlund 2007)

Asa Backlund skriver i sin rapport att “skolkuratorn &r det sociala arbetets framsta
representant i den svenska skolan och darmed en aktér som fokuseras i avhandlingen” (sid 19)
vilket ocksa framgar i hennes fortsatta kontext. Dock tar Backlund inte specifikt upp
kuratorers roll i arbetet mot mobbning. Enligt Backlund &r det inte heller bara skolkuratorn
som arbetar med skolsociala uppgifter, utan ett flertal yrkesgrupper i skolan utfor dessa. Detta
medfor att det kan uppsta konflikter kring de olika yrkesrollernas ansvarsomraden pastar
Backlund. Backlund reflekterar ocksa kring de riktlinjer som skissades pa attiotalet om
svarigheten att vara ensam socionom “pa pedagogernas arena” (Sid 30) och att det &r lararna
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som har initiativet. Skolkuratorn agerar pa uppdrag av dessa. Att sa ar fallet har framgatt i var

vidare undersokning av skolkuratorns roll i skolans arbetsprocess mot mobbning.

Enligt Backlund finns det en etablerad forestélining om att skolkuratorer ska arbeta med &ldre
elever och skolpsykologer med yngre (sid 287). Eftersom var studie har avsett skolans
arskurser 7 till 9 har hennes studie i det avseendet relevans till var studie. Yrkesgrupperna
skolkurator och skolpsykolog anses ofta vara utbytbara resurser. | var undersokning har vi
tagit fasta pa Backlunds slutsats i detta avseende nar vi har undersokt den organisatoriska

uppbyggnad som finns kring kuratorns roll i arbetet mot mobbning pa de olika skolorna.

Diskriminerad, trakasserad, krankt? Barns, elevers och studerandes uppfattning om
diskriminering och trakasserier (Dnr 2006-2495)

Skolverkets studie fran februari 2009 har "undersokt barns, elevers och studerandes
uppfattningar om och upplevelser av situationer dar diskriminering och trakasserier
forekommer. Den ska ge svar pa fragorna - nar och var i verksamheternas miljo trakasserierna

sker, hur de tar sig uttryck, vem som trakasserar och vilka konsekvenserna blir.

Studien har inte explicit uppméarksammat skolkuratorns roll nér det galler diskriminering,
trakasserier och krankningar, det som definieras som mobbning, men den ger en bra bild av
problemet. Den konstaterar att det framfor allt ar utanfor lektionstid som trakasserier och
krankningar forekommer, vilket innebér att det borde aligga ocksa annan skolpersonal &n just
lararna att vara uppmarksam pa problemet med mobbning. Det kravs ett engagemang fran
flera yrkeskategorier. Eftersom studiens uppdrag har varit att barns, elevers och studerandes
uppfattning om diskriminering och krankning ar det just dessa grupper som kommit till tals.
Det ar ocksa deras forslag till atgarder som uppméarksammas och dar foreslas bland annat mer
utbildning av alla inom verksamheterna, saledes ocksa skolans personal. Har konstateras
ocksa att personalen och ledningen har en central betydelse for skapande av trygghet,
gemenskap och fortroende. Den bilden som studien ger har vi kunnat anvanda som bakgrund
och ram néar vi har arbetat med var uppsats, och da sérskilt nar vi tagit fram fragorna till vara

egna intervjuer.

Ocksa Skolverkets bedémning, som redovisas i studien, har gett oss ett bra bakgrundsmaterial
nér det galler vilka ytterligare insatser man vill satta in for att barn- och elevskyddslagens
intentioner ska uppfyllas. Dér sags bland annat att personalen maste ges forutsattningar i form
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av utrymme for reflektion och diskussion om vardegrundsfragor. Har begransar visserligen
skolverket vikten av att ha ett normkritiskt perspektiv till att gélla larare och skolledare, men
man kan anta att detta &r minst lika viktigt for skolkuratorn att ha, for att aktivt kunna arbeta
mot diskriminering och krankande behandling. Denna insikt har kunnat vara en av

utgangspunkterna infor vara intervjuer med de berdrda skolkuratorerna.

Skolans texter mot mobbning — reella styrdokument eller hyllvarmare? (Forsman, 2003)

Arne Forsman konstaterar i sin avhandling Skolans texter mot mobbning — reella
styrdokument eller hyllvarmare? att forskningen inom mobbning inte stracker sig langre
tillbaka an till tidigt sjuttiotal med Heineman och Olweus. Begreppet mobbning som sadant ar
relativt nytt, enligt Forsman, och ”inom detta inrymmes allt flera negativa beteenden vilka
tidigare inte sjalvklart foll under definitionen” (Forsman s. 280). Forsman konstaterar vidare i
sin studie att skolan brister i att upprétta texter for att férebygga mobbning i skolan eller inte
har den innehdllsliga kvalitet och kvantitet som man har ratt att krava av atgardsprogram. For
var undersokning har det varit viktigt att via Forsmans studie fa belagt att forskning kring
mobbning &r relativt nytt. Det forklarar att vi inte har funnit sa mycket forskning kring detta i
allmanhet och kring kuratorns roll i arbetet mot mobbning i synnerhet. Ocksa Forsmans
konstaterande att skolans texter for férebyggande av mobbning brister i kvalitet har varit ett

viktigt faktum for oss att forhalla oss till i vara intervjuer.

Psykologen som utvecklare av skolorganisationen (Servais, 1999)

Sven-Garan Servais studerade tio ar av organisationsforandringar i skolan i en forortskommun
till Stockholm. Det ledde till avhandlingen ”Psykologen som utvecklare av
skolorganisationen” som ocksa ar relevant for vart arbete, eftersom var tes ar att skolans
organisation &r viktig for arbetet med att forebygga mobbning. Malet med de
organisationsforandringar Sven-Gaéran Servais studerade var en decentraliserad, malstyrd
grundskola- en skola for alla™.

Servais ar psykolog och konstaterade att skolpsykologen fick en viktig roll eftersom det
forebyggande elevvardsarbete skulle betonas. Det skulle i detta ssmmanhang kunna antas att

ett forebyggande elevvardsarbete ocksa ar en uppgift for skulkuratorn, da man kan anse att
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elevvardsarbete inte bara kan avgransas till det rent psykologiska faltet som ar
skolpsykologens utan ocksa handlar om de sociala faktorer som omgardar eleverna bade i
skolmiljén och i den milj6 eleven finns i utanfér skolan.

Servais visar i sin studie hur konflikterna kom i dagen vid omorganisationen. En av
konflikterna handlade om synen pa férebyggande och akut elevvard som handlade om att
vanda den traditionella lararsynen som innebar liten forstaelse for forebyggande elevvard.
Akut elevvard var mer centralt for lararna och de ansag dessutom inte att den var deras
uppgift. Det kan anta att kuratorns roll &r viktig i den férebyggande elevvarden och de
slutsatser Servais kommer fram till nar det géller den traditionella lararsynen pa elevvard

bekréftar detta antagande.

Samverkan kring mobbning pa hogstadiet — intervjuer med rektor, skolkurator och larare
(Hoffstedt, 2006)

Uppsatsen har som syfte att studera hur arbetet mot mobbning planeras och bedrivs utifran
rektors, skolkurators och larares yrken. Hon vill med det kunna studera hur dessa uppfattar
problemet. Ett annat syfte med hennes undersokning ar att studera vilka eleverna upplever bar
ansvaret for att mobbning forekommer pa skolorna. Hon har avgransat sig till arskurserna sju
till nio. Sofie Hoffstedt hanvisar i sin uppsats till den svenske professorn Dan Olweus
forskning som framst handlar om mobbning som begrepp rent allmént och mindre om hur

arbetsprocessen ser ut kring mobbning i skolan, i relation till skolkuratorns roll.

Sofie Hoffstedt konstaterar (sid 30) att skolorna har resonerat mycket olika kring inblandade
yrkesrollers uppgifter, och da sarskilt skolkuratorernas roll. Hon konstaterar att skolornas
personal pa olika satt arbetar i team med att forebygga och avvarja mobbning. I dessa team
finns skolkuratorn med. Ett viktigt problem som tas upp é&r att kuratorn ofta delar sin tid

mellan olika skolor, vilket kan inverka negativt i sammanhanget.
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2.2 Teori
Byrakrati

Byrakrati ar en organisationsform som kannetecknas av en hierarkisk uppbyggnad déar

yrkesrollen har en stor betydelse (Andersson, 1994).

Nationalencyklopedin definierar begreppet byrakrati sa har:

” Uttryck med flera betydelser, framfor allt speciell organisationsform respektive socialt
styrsystem. Andra betydelser &r savél positivt som negativt laddade, t.ex. tjanstemannavélde
och professionell administration. Byrakrati ar ett centralt &mne bade i den allmanna debatten
och inom samhallsvetenskapen, och ordet anvands bade som politiskt slagord och som
vetenskaplig term” (NE, 1990).

Byrakratin var den dominerande organisationsformen da den kom och ar &n idag en styrande
organisationsform. Manga organisationsforskare anser att byrakratisering ar ett av de mest
centrala dragen i det moderna samhéllet. Begreppet byrakrati anvands ibland som ett skallsord
dar man syftar pa ord som “tréghet” och "pedantisk formalism”. Max Weber (1864-1920) var
en av de som bidrog med mest i byrakratin och dess utveckling och han brukar anges som

byrakratins grundare (Flaa m.fl, 1998).

Byrakrati bygger pa ett system som utlovar att omvandla anstéllda med mattliga kunskaper till
rationella beslutsfattare som &r opartiska och effektiva gentemot klienter och uppdragsgivare.
Weber ansag att det fanns flera egenskaper som kannetecknade en byrakratisk organisation.
Att leva upp till alla egenskaper ansag han vara nast intill omdjligt och de tillsammans ska ses
mer som en idealtyp av byrakrati. Nagra av dess egenskaper &r strikt arbetsfordelning,
standardiserade rutiner, dokumentation av allt arbete sa som arenden, protokoll och journaler,

reglerna ar malrelaterade och reglerna galler for alla (Weber, 1964).

For att en byrakratisk organisation ska fungera pa ett bra satt kravs en del forutsattningar. Det
ar viktigt att organisationen arbetar under stabila forhallanden dar det finns tydliga regler och
riktlinjer, arbetsuppgifterna ska vara noga uppdelade, uppgifterna maste aven vara kanda och
man ska prioritera tempo framfor nytankande da det uppstar ett problem. Mycket handlar om
att ha sa hog effektivitet som majligt och tydliga riktlinjer om hur allt ska ga till (Flaa m.fl,
1998).
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| stora organisationer som bygger pa rutinmassiga teknologier och dar omvérld &r nagorlunda
stabil kan manga fordelar ses med byrakrati. Daremot anses inte sma organisationer vara i
behov av en byrakratisk organisationsform da dess storlek gor att det finns en direkt 6verblick
och darefter snabbt kan fatta beslut pa ett naturligt satt. Forskare har kunnat se att en
organisation med manga olika professioner inte uppnar bra resultat da det styrs byrakratiskt.
Detta eftersom de professionella har en lang utbildning dar de har tranats att prestera bra och

darfor anser de att manga riktlinjer och formella regler &r onddiga (Hatch, 2002).

Den byrakratiska organisationsformen har fatt kritik for att den fungerar mycket val pa
pappret men inte lika bra i praktiken. Byrakratin har fétt rykte om att skapa nackdelar sa som
rigiditet, troghet, opersonlighet, fragmentarisk problembehandling, malforskjutning, onddig
hog sékerhetsabsorbering och liknade saker. Det ar allmant kant att den byrakratiska
organisationsformen haller hart pa regler och formalitet samt att all kommunikation ska ga via
tjanstevagen. Vissa forskare menar att det ar just dessa saker som hindrar en organisation fran
att kunna l6sa problem genom informella och flexibla I6sningar, vilket inte tas hansyn till
inom byrakratin. Den byrakratiska organisationsformen uppfyller inte de krav som

beteendevetenskapen anser ar noédvandiga for kreativitet och nyskapelse (Flaa m.fl, 1998).

Skolan kan ses utifran ett byrakratiskt perspektiv da det finns en tydlig grans mellan de
politiska organens ansvar for évergripande principiella fragor och professionens ansvar for
genomfdrande. Denna byrakratiska modell gar ut pa att det finns en tydlig grans mellan det
politiska beslutsfattandet och genomférandet av de besluten som tas av de som arbetar inom
skolan. De ska pa ett lojalt satt och utan nagon egen paverkan se till att de politiska besluten
blir uppfyllda.

Den byrakratiska modellen visar ocksa pa en tydlig hierarki mellan de akt6rer som deltar i

skolorganisationen (Pierre, 2007).

Sett utifran ett byrakratiskt perspektiv, sa ar skolan en organisation som har en utarbetad
ansvarsfordelning dar personal och elever har sina ansvarsomraden tilldelade, med rektorn
som organisationens auktoritet. Skolan ska folja lagar och regler, samt dokumentera och
arkivera. Personer som ar anstallda inom en byrakratisk organisation forutsatter formell
traning, det vill séga den utbildning som kravs for respektive tjanst inom skolan. Personalen
ar utbytbar och tar inte hansyn till elevens eller foraldrars person, status eller liknande vid
utredningar eller beslut (Flaa m.fl, 1998).
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3. Metod

3.1 Forforstaelse

Infor var uppsats funderade vi éver vilka kunskaper vi hade om &mnet om mobbning. En av
oss fullgjorde sin praktik som skolkurator pa en hogstadieskola men kom i liten kontakt med
mobbningsédrenden. En annan av o0ss har arbetat som kamratstodjare under gymnasietiden och
vet vad det innebar och behovet av en "stodkamrat”. VVara samlade erfarenheter vacker manga
fragor om amnet mobbning och kuratorers delaktighet eller bristfalliga delaktighet i

mobbningsfragor.

3.2 Val av datainsamling
Kvalitativ metod

Vi har anvént oss av en kvalitativ metod i var c-uppsats da syftet var att studera skolkuratorns
roll i arbetet mot mobbning. Vi har sokt efter relevant forskning i Libris (www.libris.kb.se),

Gunda (www.ub.gu.se) och andra databaser.

Datainsamlingen har skett genom inspelade 6ppna intervjuer och malsattningen har varit att
erhalla mangsidiga illustrationer av informanternas utsagor. Enligt Kvale (1997) ar den
kvalitativa forskningsintervjun fokuserad pa att utfa nyanserade beskrivningar av
informantens livsvarld, vilket samstammer dan mer med vart syfte. Genom att analysera de
utskrivna texterna fran intervjuerna hoppades vi fa en klarare bild av kuratorns upplevelse av

sin roll ifraga om mobbning.

Vi har valt att genomfora vara kvalitativa intervjuer utifran den allméanna intervjuguiden. Den
allménna intervjuguiden utgar fran olika teman som &r relevanta for undersokningen (Larsson
m fl., 2008). Teman som vi har anvant oss av ar; bakgrundsfragor, likabehandlingsplan, andra
metoder/handlingsplaner, mobbning samt organisation. Vi har ansett att de ar relevanta for det
vi avsett att undersoka. Efter att ha fordjupat oss i dessa olika teman har vi sedan
sammanstallt ett antal 6ppna underfragor. | den allménna intervjuguiden behdver inte
fragorna folja en speciell ordning, vilket innebar lag grad av standardisering. Vi har dock
forsokt folja den intervjuguide vi har sammanstéllt, men har varit medvetna om att det har
kravts en viss flexibilitet i respektive intervjusituation. Det viktigaste har varit att vara fragor

och de samtal som dessa skapat har tackts av de teman vi valt (Larsson m fl., 2008). Genom
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att vissa fragor har resulterat i en mer informell konversationsintervju dar informanten med
egna ord kunde belysa sitt forhallande till de teman vi fokuserat pa, fordjupade denna

intervjuform vart intervjumaterial infor den kvalitativa analysen (Larsson m fl., 2008).

Efter att ha utfort en testintervju med en kurator utanfor Géteborg sa gjordes en omgruppering
och omformulering pa en del av fragorna, temana andrades ocksa fran fyra till fem. Darefter
sande vi ut missiven med e-post till 25 kuratorer pa hogstadieskolor i Géteborg. De som inte
svarade via e-post ringde vi efter nagra dagar. Det var bristfallig uppslutning till intervjuerna
av olika anledningar, da andrades det ursprungliga urvalet med att soka informanter i
samhallen dven utanfor Goteborg. Tva dagar fore de inbokade intervjuerna sandes ett mejl ut
till informanterna, dér vi redogjorde for de teman som skulle beréras i intervjun och vi

presenterade ocksa vem av oss som skulle genomféra intervjun.

Sammanlagt atta intervjuer har genomforts och samtliga har &gt rum i skolkuratorernas rum
pa respektive skola. Intervjuerna har tagit 45- 60 minuter och tagits upp pa bandspelare,
lyssnats av pa band for att sedan skrivas ut till text, transkriberas. Vid ett intervjutillfalle har

anteckningar forts da vi inte hade tillgang till bandspelare.

Var vetenskapliga utgangspunkt har varit det fenomenologiska perspektivet. Detta perspektiv
bygger pa noggranna beskrivningar av intervjupersonens upplevelser samtidigt som
undersokarens egen inblandning och forkunskaper ska tonas ned (Larsson, Lilja &
Mannheimer, 2005). Darfor har vi som forfattare forsokt att ge sa exakta beskrivningar vi
kunnat av hur informanterna har upplevt sin situation i férhallande till det vi avsett att
beskriva. Vi har forsokt att i mojligaste man undvika att integrera de férkunskaper vi haft i
amnet och ocksa forsokt att i sa liten man som majligt blanda oss i intervjuerna utan latit
informanterna vélja sina egna ord. | det fenomenologiska perspektivet riktas
uppmarksamheten mot det som informanten konkret upplever och ur dennas perspektiv. Det
ar namligen hur vara informanter sjalva upplevt sina egna erfarenheter vi stravat efter att fa
veta det mesta om. Om detta ar malsattningen maste forfattaren se till att, i den undersokning
som gors, fa med sa manga som mojligt av de synpunkter pa, och variationer kring,

arbetsmetoder mot mobbning som informanten sjélv upplever (Thomassen, 2008).
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3.3 Urval

Var malsattning var att valja ut hdgstadieskolor i Goteborgs kommun utefter strategin urval
av typiska fall som representerar normala eller vanliga fall (Larsson, 2005). Genom att vélja
hogstadieskolor med elever som é&r typiska for den population som bor i just de omraden dar
skolorna ligger, kan man ocksa anta att dessa "typ”-skolor kan representera andra, normala
eller vanliga skolor i motsvarande omraden. Kriteriet "typiskt” har i vart val inneburit skolor
som inte véljer sina elever utifran nagra speciella krav utan det som kénnetecknar deras elever

ar att de bor i skolornas upptagningsomraden.

Genom att valja ett antal kuratorer vid hogstadier i och utanfoér Goteborg sa har vi fatt fram
en bild av kuratorers roll i arbetet mot mobbning. Med det relativt lilla antalet informanter

som deltagit i var undersokning, atta stycken, har vi kunnat géra en kvalitativ koncentration
pa de enskilda fallen (Kvale, 1997). Darigenom kunde vi i detalj aven studera de variationer

som forekom inom vart urval.

3.4 Genomforande av resultat och analys
| resultatredogorelsen har vi utgatt ifran den struktur som finns i intervjuguiden (se Bilaga 1).

Vi har valt att benamna vara informanter med IP, som star for intervjuperson, och darefter

tilldelat dem ett nummer. Detta for att halla informanterna anonyma.

Nér analysen utforts har vi anvant oss av meningskoncentrering. Meningskoncentrering
innebadr att det som intervjupersonerna séger formuleras om till mer koncisa meningar det vill
saga langa uttalanden kortas ner till mer kortfattade meningar. Detta &r en fenomenlogisk
metod som anvants for analys av omfattande och mer komplexa intervjutexter. Vi ansag att
denna metod var den som var mest lamplig for undersdkningens analysforfarande, eftersom
den tydliggjorde det mest vésentliga i intervjupersonernas uttalanden och skapade en storre
helhetsbild. Atta intervjupersoner innebér mycket text och da ar det lattare att kunna se

sambanden nar materialet &r utskriver i mer koncisa texter.
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3.5 Validitet och reliabilitet
Validitet (Giltighet)

Med validitet menas att man endast undersdker det som man har avsett att undersdka och
ingenting annat (Svenning, 2003).

Det skulle kunna sdgas att validitet ar lite mer komplicerat &n reliabilitet i den bemérkelsen att
validitet ar beroende av reliabiliteten. Det vill sidga att om en fraga inte &r reliabel sa saknar
den aven validitet. Dock behdver inte hog reliabilitet innebéra en hog grad av validitet (Bell,
2006).

Vi anser att var undersokning har fokuserat pa det som vi avsag att undersoka det vill saga det
som framgar i vart syfte. Eftersom informanterna, utifran det frageformular vi har anvant oss
av, sjalva har fatt utveckla sig kring mobbningsarbetet sa anser vi att var undersékning har

validitet.

Reliabilitet (Tillforlitlighet)

Innebér att om den gjorda undersokningen skulle upprepas sa skulle resultatet bli det samma
som forsta gangen undersokningen gjordes. Reliabilitet innebar att tillforlitligheten testas, i att

maétningarna i undersokningen ar korrekt gjorda (Svenning, 2003).

| denna undersdkning har vi valt att spela in intervjuerna pa band da detta okar
tillforlitligheten, for att sedan transkribera dem. Da en av intervjuerna ej har spelats in pa band
kan reliabiliteten minska, men vi anser dock inte att detta skulle paverka reliabiliteten i nagon
storre utstrackning da noggranna anteckningar har forts. Kvale (1997) skriver att det inte
behover laggas ner alltfor mycket vikt pa reliabilitet for da riskerar man att motverka

kreativitet och forandring.
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3.6 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet innebér att man gor en noggrann bedémning av resultaten fran
undersokningen for att kunna se om detta &r ett resultat som skulle kunna ge vagledning for

vad som kommer att handa i en annan situation (Kvale, 1997).

Vi anser att vart material kan anvéandas for att i viss man generalisera hur kuratorers
arbetssituation nar det galler mobbning ser ut. Visserligen &r urvalet inte sarskilt stort, men

informanternas svar kring det formulerade problemet &r entydigt.

3.7 Etiska reflektioner

Inom forskningen bor det tas hansyn till nagra etiska principer da det galler forskningskravet
och individskyddet. Individskyddet bygger pa en balansgang mellan informationen som
beslutsunderlag och individens 6nskan att sjélv kunna bestdmma 6ver vilken information som
ska ges ut och aven vem som ska ha tillgang till det samt med vilket syfte detta ska ske (Alver
& @yen, 1998).

Vid stora forskningsprojekt skall det ansékas om tillstand, men da det rér sig om mindre
projekt som t.ex. en C-uppsats, gar det bra med ett informellt samtycke fran t.ex. kursansvarig
(Bell, 2007).

Forskningsetiken innehaller fyra etiska principer (huvudkrav) som en forskare maste ta
hansyn till i sin undersokning (www.codex.vr.se). Informationskravet ar det forsta
huvudkravet och betyder att forskare ska informera de som ar inblandade i undersékningen
om studiens syfte, vad det ska anvéndas till 0.s.v. (www.codex.vr.se). De ska dven
informeras om hur upplagget pa studien ser ut, dess nytta och en noggrann férklaring om vad
det innebdr att delta i undersokningen (Olsson & Sdérensson, 2007). | undersékningen
framfordes informationen bade skriftligt och muntligt. Detta for att informationen skulle bli sa

klar och tydlig som mgjligt.

Andra huvudkravet ar samtyckekravet och det innebdr att deltagarna sjalva har ratten att
bestamma vad de vill vara med pa d.v.s. vad de vill svara pa och inte svara pa etc.
Informanterna har rétten att sjalva bestdamma Over sin medverkan i undersékningen
(www.codex.vr.se). Samtyckte fran individen r ett maste. Genom individens samtycke om att

bli utforskad sa visas respekt for sjalvbestammande over sitt eget liv (Alver & @yen, 1998).
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Alla informanter i undersokningen gav sitt samtycke att medverka och till att materialet fran

intervjuerna skulle fa anvandas.

Det tredje huvudkravet ar konfidentialitetskravet déar alla uppgifter om de som medverkar
skyddas sa att inga obehdriga kan komma at dem och ta del av dem. Detta for att forsakra
deltagarna om att forbli anonyma (www.codex.vr.se). D4 intervjuerna spelades in pa band har
dessa efter transkriberingen av data samt alla anteckningar som gjordes raderats sa att ingen
obehorig ska kunna komma at det.

Det sista huvudkravet &r nyttjandekravet och med det menas att allt insamlat material om

enskilda personer endast far anvandas for forskningsandamalet (www.codex.vr.se).
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4. Resultat och analys
4.1 Bakgrund

Informanterna som har deltagit i undersokningen ar alla skolkuratorer pa hogstadieskolor.
Antalet ar de har arbetat pa respektive skola har varierat. Halften (IP1, IP2, IP3 och IP8) har
arbetat 3 ar eller kortare tid, medan P4 har varit verksam i tolv. IP5 har arbetat i tjugo ar och
IP6 och IP7 i cirka sju ar. Samtliga av informanterna har en socionomexamen. En del av dem
ar relativt nyutexaminerade. Flera informanter har arbetat pa enbart en skola, andra har en
bakgrund inom till exempel socialtjansten. Trots informanternas olika arbetslivserfarenheter
fran nuvarande och tidigare arbetsplatser uttrycker de att de trivs med sitt yrke som

skolkurator.

Anstallningsformen av kuratorer inom skolan kan se olika ut. I vissa fall &r de anstéllda av
rektorn i andra socialtjansten eller annan verksamhet inom kommunen. Av vara informanter

var endast en anstalld av rektorn.

Denna bakgrund kan ses som relevant i forhallande till de nyanserade svar de utgett pa vara
fragor och forstaelse for att deras olika arbetslivserfarenhet ger olika perspektiv pa deras

nuvarande yrkesroll.
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4.2 Likabehandlingsplan

Resultatet av intervjuerna visade att samtliga skolor hade en likabehandlingsplan, men flera
hade den under omarbetning och en skola hade en provisorisk likabehandlingsplan.

Av de atta informanter som intervjuats sa har fem av dem direkt eller indirekt refererat till

Barn- och elevskyddslagen (2006:67) nar de svarat pa fragorna om likabehandlingsplanen.

Pa fragan om utformandet av likabehandlingsplanen sa har rektorn varit medverkande och
sammankallande pa de flesta av skolorna. P& en av skolorna har tva larare utformat planen da
de ansags lampliga eftersom de gatt en hogskolekurs i amnet. Pa flertalet av skolorna har det
funnits eller bildats ndgon typ av formell grupp som tillsammans utarbetat
likabehandlingsplanen. Dessa grupper har olika namn, sasom mobbstoppsteamet,
vuxenstodjarteamet, likabehandlingsteam och pa en skola hette gruppen forst
antimobbningsgruppen for att senare dopas om till forebyggandegruppen. Flertalet av
skolorna har lamnat ut en remiss till resten av personalen for att de skulle fa méjlighet att
komma med synpunkter innan planen fardigstallts. Samtliga skolor gjorde varje ar en

uppféljning av likabehandlingsplanen, det vill sdga att de har reviderat den.

Darefter stalldes fragan om alla anstéllda pa skolan kanner till likabehandlingsplanen och da

fick vi osakra svar, sdsom vet inte, tror det och ndgon menade att det ska alla ha.

P& fragan om det finns nagon likabehandlingsplan och hur den i sa fall har utformats, s&

hanvisar flera av informanterna till Barn- och elevskyddslagen, och séger sahar:

Ja, det gor det. Vi hade ju en mobbstoppsplan och sen kom den har lagen som satte fart
pa alla. Vi skulle ha en likabehandlingsplan... Det var rektor, en larare och sa jag.
(1P7)

Ja, i samband med lagen 1 april 2006, skolan fick da press pa att géra en
likabehandlingsplan, innan fanns det en antimobbningsplan pa skolan som var en
reviderad plan som utgick ifran Farstamodellen, nu har den reviderats och blivit
likabehandlingsplanen//...//[Rektorerna har utformat den, och den har varit ute pa
remiss hos personal, inte alla larare utan elevhélsoteamet. Ett likabehandlingsteam
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bildades nar likabehandlingsplanen var klar, i teamet ingar rektor, kurator, en eller ett

par larare fran varje arbetslag och skolskéterska vid behov. (1P6)

Ja, 2006 kom det en ny lag, likabehandlingslagen... Under hosten bildades en
antimobbningsgrupp. Rektorn var sammankallande och i gruppen ingick kurator,
skolskaterska, fritidsledare, 2 larare och rektorn kallade ocksa in sin
rektorshandledare de forsta traffarna... Senare hette gruppen férebyggandegruppen.
(1P2)

Vi tolkar informanternas hanvisning till lagen som en bekréftelse pa att anstallda inom en
byrakratisk organisation bor vara medvetna om byrakratins regler och att nationella
styrdokument ska féljas. Som anstalld i en byrakratisk organisation skulle detta innebéra att,
skolkuratorn ska ké&nna till och vara medveten om organisationens, det vill sdga skolans,
regler och riktlinjer (Flaa m.fl, 1998).

Da mobbningsgrupperna pa de olika skolorna har olika namn tolka vi det som om det finns en
viss forvirring runt vad som ar ratt begrepp for den typen av samverkansgrupp som har till
uppgift att arbeta mot mobbning och tillika framja likabehandling. Forvirringen kan ses som
en forlangning av att nar en stor organisation som skolan far bade en och flera nya regler och
riktlinjer om aret att forhalla sig till. Da kan det bli svart att som anstélld kunna halla takten
med de forandringar som sker och det kan ses som ett problem da byrakratisk organisation
manga ganger star for kontrollerande system vilket ocksa innebar en viss troghet och
oflexibilitet (Ibid.).

Nar vi fragade om alla pa skolan kande till likabehandlingsplanen, sa visade resultatet en
osakerhet. Manga visste inte, manga trodde det och en annan svarade att det ska alla ha. Detta
tolkar vi som att det kan ha varit svart for informanterna att svara for huruvida andra
anstalldas uppfattning staller sig till &mnet. Det skulle ocksa kunna bero pa att man ofta
behandlar likabehandlingsplanen i en utsedd grupp. Om det funnits méten dar samtliga
anstallda ar delaktiga och om det da informeras om likabehandlingsplan, dndringar etc. sa
skulle alla anstallda ha storre inblick i likabehandlingsplanen.
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Pa de flesta av informanternas skolor har eleverna kannedom om likabehandlingsplanen, men

ingen av skolorna har med eleverna nér de utformar den.

Nej, dar kan jag sdga att det brister. Dom vet att den finns, men dem har inte varit med
och utformat den. (IP7)

Jag skulle vilja s&g att det ar ganska daligt. (1P4)

Det ar meningen att de ska vara informerade... Nej. Jag tror inte heller att den gar pa
remiss till dem. (IP5)

Ja, eleverna kanner till den, men de har inte varit med och utformat den. (IP8)

| resultatdelen av det har temat om likabehandlingsplanen talar vi om, vem eller vilka som har
varit delaktiga i utformandet av likabehandlingsplanen pa skolan. Ingen av informanterna har
uppgett att elever skulle ha varit delaktiga i arbetet med planen. Detta kan kopplas till att en
organisation ska anvanda sig av brukarna, i detta fall eleverna, enligt géllande férordning
(2006:1083), kan vara svart att se utifran ett byrakratiskt perspektiv. Samverkan mellan
skolan, elever och &ven till viss man vardnadshavare visar mera pa nytankande och kreativitet,

vilket strider mot byrakratins teoretiska hallning (Flaa m.fl., 1998).

Barn- och elevombudet menar att arbetet med likabehandlingsplanen kréver en ”helhetssyn”,
vilket kan vara svart att tillampa i stora byrakratiska organisationer som till exempel skolan.
Till skillnad fran mindre organisationer, vilka inte anses vara i behov av en byrakratisk
organisationsform da dess storlek gor att man har en direkt dverblick och darefter snabbt kan
fatta beslut pa ett naturligt satt enligt Hatch teori om byrakrati (Hatch, 2002). En helhetssyn
kraver 6verblick och pa det sattet skulle arbete med helhetssyn innebéra svarigheter i en sa
stor organisation som en skola &r. Helhetssynen verkar dock efterstrévas i de grupper som

omnamns i tidigare text, en grupp som skolkuratorn ofta ingar i.
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Yvonne D-Wester skriver i sin bok om socionomen i skolan, att en av skolkuratorns uppgifter

ar att bidra med helhetsperspektiv i till exempel i olika samverkansgrupper (D-Wester, 2005).

Likabehandlingsplanen &r definitivt en av skolans texter mot mobbning, om den &r en
hyllvarmare eller ett reellt styrdokument &r svart att sdga i denna studie, med tanke pa
studiens urval, avgransningar och tidsram. Forsman Kkritiserar skolan for att de texter som

skolan utformar i arbetet mot mobbning &r bristféallig (Forsman, 2003).

Enligt Max Weber ska dessutom alla kunder/klienter behandlas likvardigt (Flaa m.fl., 1998).
Detta &r en sjalvklarhet i skolans arbete gentemot sina elever, enligt likabehandlingsplanen.
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4.3 Andra metoder/handlingsplaner

Informanterna tillfragades om det fanns andra metoder/handlingsplaner mot mobbning pa
deras respektive skolor. I de flesta fall fanns det sadana i form av kamratstédjare, miljéplaner
for fysisk och psykisk miljo, elevhalsoplaner, trygghetsgrupper och sa vidare. En informant
sager att de foljer Farstamodellen, vilket man kan se da de har ett behandlingsteam som
arbetar med mobbning. Nagra andra skolor uppger att de &r sa kallade Friendsskolor.
Informanterna pa Friendsskolorna séager att deras mal ar langsiktigt. I nedan citerade fall

borjar organiseringen redan pa elevniva i form av kompisstodjare:

Vi har sma handlingsplaner hit och dit for vi har kompisstodjare. (IP4)

Och da har vi ju kamratstodjare, kamratstédjargrupp... (IP5)

En annan av informanterna uttrycker sig sa har om hur de anvander Farstamodellen och hur

deras skola tillampar den:

Farstamodellen har ju reviderats i sin tur. Tidigare har personal, alla som har varit
med i mobbningsgruppen, gatt den kursen. Sa vi har den metoden att bearbeta
mobbning. Numera kontaktas &ven foraldrar. S& var det inte tidigare. Det var en kritik
som fanns mot den modellen att man inte kontaktade foraldrarna. Nu kontaktas bade
forovarens och offrets foraldrar. (1P4)

Vid en av skolorna anvande man sig av en egen konflikthanteringsmetod som gar ut pa att ta
itu med uppstaende konflikter pa ett tidigt stadium och darigenom sétta stopp for dessa. Detta
sker genom konfliktsamtal.
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Konflikthantering, det kan gélla alla de delar som likabehandlingsplanen bygger pa.
Jag har pratat mycket utifran konflikthantering nar jag har svarat, vi tar itu med
konflikten pa en gang och det funkar oftast bra och séatter stopp tidigt, det blir tydliga
granser for eleverna med det satt som vi jobbar med konfliktsamtalen. (1P3)

Nar vi fragade informanterna ™ har samtliga anstallda pa skolan kannedom om
handlingsplanen mot mobbning” fick vi varierade svar och det gick att urskilja en viss

osdkerhet angaende informationen om denna modell till framforallt nyanstélld personal.

Det tror jag. Jag blir lite oséker pa det eftersom det &r ny personal och om man
beréattar det nar de nyanstéllda kommer pa hosten dér. Det ar jag osaker pa. (IP7)

En av informanterna beskriver den typiska gangen for ett mobbningsérende:

Da ska lararna ta i det forst. Sedan ska de ga till sitt arbetslag och om det inte hjalper
ska de koppla in specialister, psykosocialt - det blir kuratorn — och sa blir det

specialpedagogen och blir det en utredning sa blir det skolpsykologen. (IP4)

Langsiktighet ar det som kannetecknar Friends malsattning. Typiskt for Friendsskolor &r
ocksa just det med kamratstddjare och att man arbetar mycket med forebyggande arbete.
Vad som kannetecknar den organisatoriska formen i samtliga fall ar den byrakratiska
uppbyggnaden. De metoder som informanterna namnde i intervjuerna byggde pa byrakratins

hierarkiska uppbyggnad dar just yrkesrollen var viktig.

Pa fragan om vem/vilka som har huvudansvaret for att handlingsplanen féljs svarade en

informant sahar:
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Alltsd ytterst ansvariga ar ju rektorerna. Sa ar det ju lagligt sett. Det ar ju rektorerna
som styr detta. Dessutom maste alla vara insatta och informerade om uppgifter och
mal. (IP5)

| det system som anvandes pa de undersokta skolorna kan man alltsa urskilja en klart
byrakratisk organisation. Den hierarkiska uppbyggnaden innebér att rektor alltid ar ytterst
ansvarig for alla metoder och handlingsplaner oavsett om han aktivt deltar i arbetet i gruppen

eller inte.

Till skillnad fran Likabehandlingsplanen gors det inte nagon direkt uppfoljning eller

utvardering pa de olika handlingsmetoderna.

Nej, vi diskuterar saken i teamet. Om det ar nagot som inte fungerar och sa skulle vi

sakert diskutera det men nagon uppf6ljning pa det arbetet har vi inte direkt. (1P4)

Det gors hela tiden en utvardering inom metoden, vilket kan forklaras som ett levande

arbete. Det gors alltsa ingen utvardering av metoden i sin helhet. (IP8)

| intervjuerna framkommer en otydlighet om vad de alternativa metoder och handlingsplaner
som anvands, i forsta hand den metod som anvénds av Friendsskolor och Farstamodellen, gar
ut pa. Att sa ar fallet kan antas bero pa just den byrakratiska organisation som de undersokta
skolorna anvénder sig av. Den byrakratiska modellen innebar ju, enligt Weber att de som
ingar i organisationen ska ha sitt avgransade kompetensomrade, vilket innebar att det kan vara

svart for den enskilde i organisationen att se helheten.

Skolverkets studie fran februari 2009 Diskriminerad, trakasserad, kréankt? Barns, elevers och
studerandes uppfattning om diskriminering och trakasserier (Dnr 2006-2495) konstaterar att
det framfor allt &r utanfor lektionstid som trakasserier och krankningar forekommer, vilket
innebar att det borde aligga ocksa annan skolpersonal &n just lararna att vara uppmarksam pa
problemet med mobbning. Det kréavs ett engagemang fran flera yrkeskategorier. Ska man ta

fasta pa denna asikt fran Skolverket talar emot den byrakratiska organisationsformen.
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Organisationer med manga yrkesgrupper ar mindre lampade for denna organisationsform

eftersom det kan bli alltfér manga kompetenser som ska samspela.

Asa Backlund konstaterar i sin rapport i socialt arbete Elevvérd i grundskolan — Resurser,
organisering och praktik (Backlund, 2007) det faktum att eftersom det inte bara &r
skolkuratorn utan ocksa andra yrkesgrupper som arbetar med skolsociala fragor i skolan kan
det medfora konflikter kring ansvarsomraden. Redan pa attiotalet skissades riktlinjer om
svarigheter att vara ensam socionom pa pedagogernas arena”(sid 30) skriver Backlund.

Lararna har initiativet. Skolkuratorn agerar pa uppdrag av dessa.

| Skolans texter mot mobbning — reella styrdokument eller hyllvarmare? (Forsman, 2003)
konstaterar forfattaren att skolan brister i att uppréatta texter for att forebygga mobbning i
skolan eller att de texter som upprattats inte har den innehallsliga kvalitet och kvantitet som
man har rétt att krava av atgardsprogram. Det kan ocksa ses som en kritik mot den
byrakratiska organisationsformen, namligen att alltfor mycket formulerade regler kan gora att
personerna i en organisation slar dovorat till, i synnerhet om dessa regler inte har tillrackligt

hog innehallslig kvalitet.
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4.4 Mobbning

Informanterna jobbar med mobbning pa varierande satt, och sahar definierar nagra av

informanterna begreppet mobbning:

Jag har en gammal definition, utan att titta i papperen nu: Nar en eller flera utsatter en
eller flera personer for psykisk eller fysisk krankning upprepat eller langre tid. Det ska
vara upprepat men det betyder inte att vi inte séger till nar det &r en gang. Man far en
tillsdgelse men man kanske inte slutar. (IP5)

Trakning, diskriminering att vara utsatt, att detta star i likabehandlingsplanen.
Upprepade krankningar, det géller att halla isar att ha blivit kréankt en gang och bli
utsatt for krankningar flera eller manga ganger. Och viktigt att tanka pa att mobbning

ocksa kan vara vuxen mot elev. (IP8)

Det ar alla former av krankande behandling som upprepas och dar det finns ett
maktforhallande tycker jag, dar nagon ar i underlage. Dar har vi skrivit som definition
att det finns obalanser i makt mellan den som mobbar och den som utsatts for
mobbning. Och att det &r upprepade tillfallen. Det ar ocksa en viktig sak. Det har med
mobbning tycker jag ar svart, valdigt svart. Men det kan vara valdigt tydligt. Ar det
upprepade tillfallen, obalans i makt och s, da &r det ju sjalvklart. Men det finns ju
mobbning som inte syns och som inte ar lika tydlig. (IP7)

Mobbning &r nagot som sker upprepat, som upplevs jobbigt, trakigt //...// det racker
med en krankning, en krankning det sager lagen, ett mal for lagen, att ta tag i varje
krénkning, jag undrar om det kommer att funka. (1P1)

Informanternas definitioner stammer val 6verens med hur tidigare forskning definierar

begreppet.
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Olweus (1998) definition "En person ar mobbad nar han eller hon upprepade ganger och
under en viss tid, blir utsatt for negativa handlingar fran en eller flera personer” (sid 4)
sammanfattar ganska precist det som informanterna tar upp. Det framkommer tydligt att

informanterna har en dverensstdmmande medvetenhet om vad mobbning innebar.

Krankande behandling ar nagot som informanterna definierar mobbning med och i FN:s
karnkonvention star det tydligt att okrankthet ar en grundlaggande mansklig rattighet

(www.fn.se).

Resultatet visar att mobbningsarbete ingar i kuratorsrollen pa flera satt da informanterna
svarar att de fungerade som samtalsledare, handledare och medlare. De har dven individuella
samtal, uppféljande samtal och har hand om konflikthantering. Mobbningsarbetet &r tydligt i

arbetet med likabehandlingsplanen dér flera av informanterna uppger att de &r aktiva.

Att vara en vettig vuxen, jobba aktivt med likabehandlingsplanen, deltar i lagerveckan
for nya sjuor dar vi jobbar utifran likabehandlingsplanen med olika
varderingsovningar, ar med i vuxenstodjargruppen och ar handledare for lararna i

deras arbete mot mobbning.(IP8)

Yvonne D-Wester (2005) poangterar just att kuratorns roll pa skolan ar kurativa samtal med
eleverna, bade pa individ-, grupp- och organisationsniva. Skolkuratorn ska sa som
informanterna svarade &ven se till att eleverna deltar i varderingsévningar och andra
forebyggande arbete som att medverka i arbetet med skolans likabehandlingsplan (D-Wester,
2005).

Manga av informanterna hade nagon form av utbildning i mobbningsarbete. En informant
hade deltagit i uthildning i Farstamodellen och nagra andra hade varit pa enstaka forelasningar
och kortare kurser. Tva av informanterna hade fatt ga en hogskolekurs. | det stora hela hade
informanterna valdigt skilda utbildningar i mobbningsarbetet. Max Weber ansdg att en
byrakratisk organisation, som skolan, kan bli mindre effektiva da det finns flera olika
professioner. Detta eftersom de alla har langa utbildningar och detta gor att man har mycket
kunskap i sitt yrke och darfor inte anser att alla regler och riktlinjer ar nédvandiga da man

anser sig veta bast.
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Ungefér halften av informanterna upplevde inga storre problem eller dilemman i sitt arbete
med mobbning medan andra halften tog upp varierande problem med sin roll i
mobbningsarbetet. Dessa problem var bland annat att de inte tyckte att det fanns tillrackligt
med tid till att arbeta med mobbning. Tva informanter tycker att det ar svart ibland med
sekretessen och menar pa det att man inte alltid kan férmedla och agera for sekretessen haller

en tillbaka.

Pa fragan om informanterna kan se nagra svarigheter med arbetet med mobbning som helhet

svarar nagra informanter sahar:

Ja, att alla inte reagerar, att alla inte foljer Likabehandlingsplanen. Alla orkar inte ta
tag i de dagliga handelserna. Det dagliga arbetet ar viktigast. Onskar att det var fler
vuxna pa skolan som var aktiva och reagerade. (1P1)

Det ar lite bekymmer med att manga ser men inte bryr sig, gor det mindre an vad det
ar. Det &r ett problem. Man blir avtrubbad. Har tycker vi inte det ar nagra problem

jamfort med v ad vi har haft. Det kan vara ett tecken pa avtrubbning. (1P4)

Det ar val att fa tiden att racka till, att lararen ska hinna ta de har samtalen nar de
anda har lektioner och nar de ska vara tva i taget. Da kan det vara ett problem nar det
ar mycket. Ett annat problem &r att det kommer mer pa sms och mejl. Och att det ar
grupper som anser sig pahoppade. Men det finns grupper som trackar andra grupper

och tjejer som inte ar schyssta mot varandra och sa. Det ar svart att hantera. (IP5)

Att tiden inte racker till och att all personal inte bryr sig, verkar vara ett aterkommande
dilemma for skolkuratorerna. Detta kan bero pa att det styrdokument som finns gallande
mobbning inte nar fram till alla och att de olika professionerna majligtvis har svart att se hur
det kan tillampas i deras yrkeskategori. Ett annat alternativ kan dven vara att manga inte orkar
bry sig och att de véljer att blunda for problemen och hoppas att nagon annan tar pa sig det for

sjalva har de inte tid till att ta pa sig mer.
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Alla informanter ansag att de hade stod fran skolledningen i sitt arbete mot mobbning.
Trots likabehandlingsplanens genomslag och andra forebyggande handlingsmetoder tyckte de
flesta informanterna att antalet mobbningsérenden i stort sett var detsamma, varken mer eller
mindre. Svaren varierade dven lite efter hur ldnge informanterna hade arbetat som
skolkurator. En informant trodde att det var detsamma, en annan sa att det férebyggande

arbetet har 6kat och det kan ha motverkat mobbning till en viss del.
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4.5 Organisation

Hur mobbningsarbetet sag ut rent organisatoriskt beskrevs av informanterna med relativt fa
ord. Det som alla sade var att rektorn &r ytterst ansvarig for mobbningsarbetet. Dérefter var
det organisatoriska arbetet kring mobbning kopplat till nagon form av trygghetsgrupp. Det
finns en arbetsgang i trygghetsgruppen som varierar beroende pa den uppkomna situationen.

Flera av informanterna hanvisar till likabehandlingsplanen.

Sahéar svarade nagra av informanterna pa fagan om hur mobbningsarbetet ser ut rent

organisatorisk:

Rektor &r ytterst ansvarig. Sjalva gangen i ett arende ar att larare ge signal till
vuxenstddjare, samtal med berdrda parter, rektor informeras, rektor informerar och
sammankallar till vidare samtal for vad som krévs i situationen, till exempel i
elevvardsteamet eller en elevvardskonferens. Uppféljningssamtal sker kontinuerligt.
Arendet dokumenteras enligt skolans gallande system, i form av motesprotokoll. (1P8)

Arbetsgangen star i likabehandlingsplanen, rektor &r sammankallande och ansvarig.
(IP1)

Rektor &r ansvarig, beror mycket pa situationen, vilken niva det har natt (mobbningen),
jobbar forst med elever, sen foraldrar, beroende pa hur det ar s& kan det bli samtal,
elevvardskonferens eller gruppsamtal och i sista hand avstangning och da &r det den
eller de som varit mobbare eller utfort krankningarna som blir avstangd. Vi jobbar
alltid med det vi far kdnnedom om, alla &r delaktiga, rektor, klassforestandare, kurator,

elevhalsoteamet, foraldrar, beroende pa situationen ar alla delaktiga.(IP2)

Dessa svar visar en tydlig dverensstammelse dar det framgar att rektorn ar den som har det

yttersta ansvaret.
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Ett mobbningsarende hamnar oftast forst pa lararens bord, darefter hos arbetslaget och i
forekommande fall hos den speciella trygghetsgrupp som har som uppgift att hantera fall av
mobbning. Om man pa detta stadium inte kan lésa problemet kopplas kuratorn in i sin
egenskap av specialist. Denna uppdelning av organisationen kréaver att de anstéllda vid
respektive maste ha specialiserade utbildningar, vilket ocksa Webers byrakratiteori forutsatter.
| ndgot fall talas ocksa om larare som fatt speciell utbildning for att kunna leda grupper med

uppgift att ta itu med den typen av problem som mobbning ér.

Pa fragan om det finns ndgot som informanterna skulle vilja andra pa i den befintliga

organisationen svarar nagra sahar:

Ja det skulle jag vilja gora, vad jag vet och hor, sa skulle det behéva mera struktur i
organisationen kring mobbning. Det skulle behévas mera tyngd, vara tydligare fran
ledningen att detta ar viktigt. Jag ser att det laggs for lite och kort tid pa detta. Det &ar
for lite med en halvtimme var tredje vecka, kamratstddjarna behéver mer utrymme.
Mer information och kunskap till de som ar med i vuxengruppen och kamratstédjarna.

Jag vet inte om alla far ”fordjupad kunskap kring arbete mot mobbning”. (IP1)

Nej, vi har ett bra och tydligt ledarskap. (IP8)

Just nu tycker jag att vi verkligen ar pa gang med system mot mobbning sa jag har
inget att tillagga nar det galler det. Det kan vara sma detaljer i planen, ord och sa.
(IP5)

Sammanfattningsvis kan man urskilja fran de atta informanterna att de flesta ar néjda med hur
den befintliga organisationen fungerar, men av nagra av ovan citat kan det ett visst missndje
med organisationen markas. Nagon onskar att skolan hade mer resurser for att kunna arbeta
mera forebyggande till exempel med elevassistenter och fler vuxna i korridorerna, de dnskar

ocksa att mobbningsarenden skulle ga fortare. En annan skulle vilja ha en specifik grupp som
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diskuterar mobbningsfragor och det uttrycks dven att det skulle behdvas en tydligare struktur

angaende mobbningsarenden.

En informant tog upp att det ar viktigt att alla vet sina roller i skolan och uttryckte sig sahar:

Med min erfarenhet sa tycker jag att jag ar bast pa att jobba med mobbningsfall. Det

ar klart att lararna maste se det och komma med det, men sattet att arbeta pa. Jag har
ju en metod som jag tycker ar bra och som jag arbetar utefter nér jag far sadana fall.

(IP7)

Da det arbetar flera olika professioner pa skolorna dar vara informanter arbetar maste man ha
vissa forutsattningar for att kunna samarbeta. Detta i form av tydliga regler, noga uppdelade
arbetsuppgifter och tydliga uppgifter och mal, som kravs for att en byrakratisk organisation
ska fungera. De berorda skolorna maste vara vaksamma Gver de nackdelar som den
byrakratiska organisationsformen innebar. Den inbyggda trégheten med olika nivaer kan
medfdra att &renden tar langre tid att utreda an de skulle behdva med en annan
organisationsuppbyggnad. Det kan ocksa innebéra att personer i organisationen skjuter
arenden ifran sig eftersom det ar latt att oklarhet uppstar om vem eller vilken niva som ska
agera i det skede arendet befinner sig i. Enskilda kan ocksa hindras att 16sa problem ad hoc
eftersom regelverket i det byrakratiska systemet hindrar det. | flera av intervjuerna kunde vi
ana en mild kritik av den byrakratiska organisationsform som skolorna tillampar.

Samtliga informanter uppgav att de ser elevhélsoteamet, l&rare och rektor som sina
samverkanspartners i mobbningsarbetet. De skolor som har kamratstddjare, Friendsskola, har

dven uppgett att elever ar samverkanspartners.

Informanterna understryker att skolan maste dokumentera:

Dokumentation ar A och O. Det &r det som ar viktigt om det &r ndgon som ska se vad Vi
har gjort //...// Nagon elev som varit har tidigare och som varit mobbad och som

kommit och fragat: vad gjorde ni at mig? Nu har jag matt daligt i s2 manga ar?
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Da ar det viktigt att vi har dokumentation och kan visa att vi gjorde detta och detta.
(IP5)

Detta ar nagot som ar typiskt for en byrakratisk organisation dér det ska ske dokumentation av

allt arbete som utfdrs bland annat drenden (Flaa m.fl., 1998).

Vem é&r det da som ser till mobbningsarendena dokumenteras? Informanterna svarade att det

ar den person fatt kannedom om fallet, haller i motet eller annan utvald personal.

Det ar ju den som far arendet, oftast lararen. (IP7)

Den som utses i likabehandlingsteamet, den som har fatt kannedom.(IP6)

Pa fragan hur informanterna sjalva dokumenterar sitt arbete svarade de att de inte har nagon
dokumentationsskyldighet, men samtliga for ndgon form av minnesanteckningar. Exempel pa

informanternas svar i samband med minnesanteckningar ar:

Minnesanteckningar, viktigt att gora det, for att gora ett professionellt arbete. Det kan
vara luddigt med sekretess vad det galler minnesanteckningar och dokumentering, var
pa en utbildningsdag i sekretess om dokumentation och det blev nastan mera oklart.
Det ar viktigt att det finns for att kunna ga tillbaka. (1P6)

Egna anteckningar bade i mitt eget dagliga arbete och i méten skriver jag mina
anteckningar, i samtal skriver jag oftast under tiden eller efterat, utefter hur det
funkar i samtalet, forklarar alltid varfor det gérs. En vana, en trygghet foér mig och att
ha ryggen fri, har med mig detta fran tidigare arbete inom socialtjanst, en sakerhet for

barnet, en sakerhet for mig. (IP1)
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Detta kan tolkas som att informanterna tycket att det ar viktigt med egen dokumentation i
form av minnesanteckningar, samtidigt som flera av informanterna klargér att de inte har

nagon dokumentationsskyldighet.
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5. Slutsatser

Finns det ndgon handlingsplan mot mobbning i skolan, och i sa fall, hur ser den ut?

Alla skolor har en eller flera handlingsplaner mot mobbning. En som de har gemensamt ar
likabehandlingsplanen som ar lagstadgad via Barn- och elevskyddslagen (2006:67) fran ar
2006.

P& Skolverkets hemsida finns de allménna rad och riktlinjer for hur likabehandlingsplanen bor
utformas. Sedan &r det skolorna som utformar planen ut efter sina behov.
Likabehandlingsplanen ska innehalla rutiner for akuta atgarder, uppfoljning och skolans
forebyggande arbete mot mobbning ska beskrivas. Planen ska dven tala om pa vilket satt
elever och personal medverkar i utformandet av likabehandlingsplanen och hur den sedan
forankras i skolan som helhet, det vill séga hos elever, foraldrar och samtlig personal. Den ska

arligen foljas upp, utvérderas och revideras.

| empirin fran denna undersokning verkar samtliga skolor ha foljt de allmanna rad och
riktlinjer i sitt utformande av likabehandlingsplanen. Dock visar empirin att ingen av de
skolor som deltagit i undersékningen har utformat planen i samarbete med eleverna, vilket

framkommer i Barn- och elevskyddslagens allmanna rad.

Andra handlingsplaner som skolorna anvander sig av ar Friends och Farstamodellen. Ingen av
vara skolor arbetar med Olweusmetoden, men en skola 6vervéger att anvanda sig av den i
framtiden. Farstamodellen ser ut pa sa satt att skolpersonalen forsoker skapa sig en bild av
vad det ar som hént. Detta sker genom samtal med forst offret och sedan fordvaren. Efter det
kopplar samtalsledaren in foraldrarna och efter ett par veckor halls ett uppféljande samtal.
Friends ar en forening som anvénder sig av ett utbildningsprogram som &r riktat till elever och
skolpersonal. Uthildningsprogrammets syfte utgar fran ett forebyggande arbete mot

mobbning. Skolorna som arbetar med Friends kallas for Friendsskolor.

En skola har utarbetat sin egen metod mot mobbning och anvénder sig av konflikthantering
det vill saga att de tar itu med konflikten pa en gang. Da halls ett méte med berorda elever,
klassforestandare och moteshallare, oftast kuratorn. Denna metod har slagit ut val pa skolan
da kuratorn upplever att konfliktsamtalen satter stopp tidigt och det blir tydliga granser for

eleverna.

42



Vad ar skolkuratorns roll i arbetsprocessen kring mobbning?

Skolkuratorn har en mer sekundér roll i skolans arbete mot mobbning da resultatet visar att
han/hon kopplas in om lararna anser att behovet finns. Nar kurator fatt kinnedom om
mobbningsérendet &r den huvudsakliga uppgiften att fora individuella samtal, att vara
samtalsledare och medlare. Det skulle kunna forklaras med att skolkuratorns priméara uppgift i

skolan ar att fora kurativa samtal dér eleven ar i fokus.

| arbetsprocessen kring mobbning haller nagra kuratorer attityd- och vérderingsfragor med
eleverna i skolan. Detta for att 6ka deras forstaelse for mobbning och pa sa sétt arbetar man

aven forebyggande.

Skolkuratorerna medverkar i olika samverkansgrupper. Grupperna ar tvarprofessionella,
vilket innebdr att bade skolkurator, larare och rektor, och i vissa fall skolskoterskan, bidrar
med sin explicita yrkeskompetens i arbetsprocessen kring mobbning. Dessa grupper kallas
behandlingsteam, antimobbningsteam, vuxenstodjarteam, likabehandlingsteam,
forebyggandegruppen och mobbstoppsteam.

Skolkuratorns roll i arbetsprocessen kring mobbning visar att skolkuratorn deltar i det
forebyggande arbetet pa sa satt att han/hon bidrar med sitt sociala perspektiv utifran sin

profession i de olika forebyggande samverkansgrupper pa skolorna.

Hur upplever skolkuratorerna att skolans organiserade arbete gallande mobbning fungerar i

realiteten?

Skolkuratorerna upplever att det organiserade arbetet gallande mobbning fungerar vél i sin
helhet. Nagra tyckte att det fanns ett tydligt ledarskap i det organiserade arbetet gallande
mobbning, medan andra tyckte precis tvartom. Flera av skolkuratorerna visar indikationer pa
att delar av skolans personal inte tar det ansvar som de bor géra. Manga reagerar inte eller tar

tag i vardagliga situationer som uppstar hos eleverna, daribland mobbning.

Nagra skolkuratorer ansag att det skulle behdvas mer struktur kring arbetet mot mobbning.
Med det menade dem att de saknar klara direktiv fran ledningen och att det inte finns
tillrackligt med tid att lagga pa mobbningsarendena. De saknade resurser i det organiserade
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arbetet gallande mobbning och nagra anmarkte dven pa att ett mobbningsarende idag tar

alldeles for lang tid.

Sammanfattningsvis visar undersokningen att ett tydligt ledarskap upplevs som positivt av
skolkuratorerna. Negativa upplevelser kan daremot besta av olika faktorer till exempel

otydligt ledarskap, dalig struktur, bristande resurser och tidsbrist.

5.1 Egna reflektioner

Vi anser att flertalet av de skolor som har ingatt i var undersokning har ett pa pappret val
dokumenterat arbete mot mobbning. Samtliga har utarbetade likabehandlingsplaner eller har
paborjat formulerandet av sadana. | vara intervjuer har informantarena dock i flera fall
uttryckt osakerhet om i vilken utstrackning dessa ar kanda eller tillampas pa respektive skola.
Vi anser att detta faktum ar en f6ljd av just den byrakratiska organisation som skolorna
tillampar med klart avgransade kompetensomraden for deras olika yrkeskategorier.
Visserligen deltar kuratorn i andra typer av grupper, men informanternas utsagor goér anda
klart att till exempel kuratorn pa flera av de undersokta skolorna har en sekundar roll i arbetet
av mobbning, trots sin kompetens inom det sociala omradet. En av informanterna berattade att

hon delade sin tjanst pa flera skolor, vilket kan vara en forklaring i just dennas fall.

Det forefaller som om just det faktum att lararna har den dagliga kontakten med eleverna gor
att de, i skolans byrakratiskt hierarkiskt uppbyggda system, anses vara de som ar bast lampade
att hantera den typ av sociala problem som mobbning utgér. Att inte kuratorernas kompetens
pa detta omrade utnyttjas fullt ut anser vi ar en foljd av den byrakratiska modellens stelhet
som i sin tur leder till revirtdnkande. Vi anser att flertalet av de kuratorer vi har intervjuat har
ganska lite med hur mobbningsarbetet pa deras skolor organiseras. Trots samverkansgrupper,
likabehandlingsplan och andra handlingsmetoder mot mobbning verkar det som om samtliga
skolkuratorer kommer in pa ett sent stadium i forekommande fall av mobbning. En av
informanterna tyckte att problemet med mobbning pa dennas skola inte var sa stort eftersom

det har varit varre tidigare.

Vi menar att skolkuratorerna pa ett mer aktivt sétt skulle kunna delta i arbetet mot mobbning
an vad som visats i denna undersokning. For att uppna detta kravs centrala riktlinjer som pa

ett klarare satt talar om och definierar skolkuratorns roll och arbetsuppgifter.
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Bilaga 1

Goteborg Universitet, den 10 mars 2009
Institutionen for socialt arbete

Hej!

Vi heter Lotta Pedersen, Martina Tunséter och Minna Ericson och vi studerar pa
socionomprogrammet vid Goteborgs universitet. Vi skriver nu var C-uppsats.

Syftet med var uppsats ar att undersoka skolkuratorns roll i férhallande till de
handlingsplaner som skolan anvander sig av i arbetet mot mobbning.

Vi har valt ett antal hogstadieskolor inom och utanfér Goteborg dér vi vill undersdka hur
mobbningsarbetet styrs av ndgon behandlingsplan eller liknande, och hur skolans
arbetsprocess kring mobbning ser ut.

Intervjuerna beréknas ta mellan 45 och 60 minuter. De svar som framkommer i intervjuerna
kommer att behandlas med sekretess. Ingen person kommer att anges med namn och dven
skolans namn kommer att avidentifieras. Det gar alltsa inte att spara uppsatsens innehall till
just er skola.

Du valjer sjalv vilka fragor du vill svara pa och du kan avbryta intervjun nér du vill. Angrar
du din medverkan kommer detta att respekteras och materialet kommer raderas.

Hoppas att ni tycker detta later intressant, och att ni vill delta i studien. Vi beréknar att
genomfora intervjuerna under vecka 12 och 13.

Vi kommer att hora av oss igen per telefon for svar angaende er medverkan.

Nar uppsatsen ar klar skickar vi naturligtvis en kopia om sa 6nskas.

Tveka inte att kontakta oss om du har ytterligare fragor,

Lotta Pedersen: lotta.lj@gmail.com tel.nr:

Martina Tunséter: gibson -oo@hotmail.com
Minna Ericson: annim @hotmail.com

Handledare:

Manuela Sjostrém

PhD student
manuela.sjostrom@socwork.gu.se
+46 31 786 4831

Med vénliga hélsningar
Lotta Pedersen, Martina Tunséter och Minna Ericson
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrundsfragor

Hur l&ange har du arbetat som skolkurator?
Pa den har skolan?
Vad har du for bakgrund/utbildning?
Trivs du med ditt arbete?
Har du nagon att diskutera behandling/atgarder med? I sa fall vem/vilka?

leabehandllngsplanen

Finns det nagon Ilkabehandllngsplan pa er skola?

Pa vilket satt har den uppstatt och utformats? Av vem/vilka?

Gors det en regelbunden uppféljning pa den? Hur?

Har alla anstéllda pa skolan kdnnedom om likabehandlingsplanen?

Ké&nner eleverna till likabehandlingsplanen och &r de med och utformar den?

Hur och till vem informeras/kommuniceras skolans handlinsplan mot mobbning?

Andra metoder/handlingsplaner

Finns det dven andra metoder/handlingsplaner mot mobbning pa er skola?
Vilka/vilken i sa fall?

Hur fungerar den/de?

Gors det en regelbunden uppféljning/utvéardering av den/de? Hur?

Har samtliga anstéllda pa skolan kdnnedom om handlingsplanen mot mobbning?
Ké&nner eleverna till handlingsplanen och &r de med och utformar den?

Vem/vilka har huvudansvaret for att likabehandlingsplanen/handlingsplanen f6ljs?

Mobbning

Hur skulle du definiera mobbning?

Pa vilket satt ingar mobbningsarbete i kuratorsrollen?

Hur skulle du beskriva din del i ett mobbningsarende?

Har du som skolkurator fatt nagon utbildning i mobbningsarbete?

Upplever du nagon svarighet eller dilemma i din roll att arbeta med mobbning?

Kan du se nagra problem med mobbningsarbetet i sin helhet?

Anser du att du som skolkurator har stod fran skolledningen i arbetet mot mobbning?
Hur tycker du att forekomsten av mobbning ser ut idag? Har den minskat ¢kat?

Organisation

Hur ser mobbningsarbetet ut rent organisatorisk d.v.s. hur &r det uppbyggt, roller
0.S.V.?

Skulle du vilja dndra pa nagot i den befintliga organisationen?

Vilka ser du som samverkanspartners pa din skola i mobbningsarbetet?

Har skolan nagon dokumentation i arbetsprocessen kring mobbning?

Hur fungerar den?

Vem dokumenterar i olika sammanhang?

Hur dokumenterar du ditt arbete?

Avslutningsfraga
- Har du nagot som du vill tillagga?
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	Dessa artiklar är ett axplock som har kommit upp i samband med sökning av ämnets aktualitet samt i sökningen av de skolor som studien undersöker. Att ämnet är synnerligen aktuellt just nu, kan kopplas till att skolverket har presenterat en rapport om barns, elevers och studerandes uppfattningar om diskriminering och trakasserier 2009-02-27 vars titel är: Diskriminerad, trakasserad, kränkt?
	 Begreppsdefinition
	1.4.2. Lagar och riktlinjer
	För att ytterligare komma åt problemet med kränkande behandling, mobbning, så tillkom Lagen (2006:67) om förbud mot diskriminering och annan kränkande behandling av barn- och elever, också kallad Barn- och elevskyddslagen (BeL). Denna lag skärper och tydliggör skolans ansvar för att främja elevers lika rättigheter i skolan. Det huvudsakliga budskapet med Barn- och elevskyddslagen är de paragrafer som handlar om aktiva åtgärder. Som aktiva åtgärder ska ”Huvudmannen för verksamheten se till att det bedrivs ett målinriktat arbete för att främja de ändamål som anges i 1 § första stycket ”(sid 189 Rimsten, 2008). Med målinriktat arbete menas att huvudmannen ska se till att skolan har en likabehandlingsplan där planerade åtgärder redovisas och planen ska årligen följas upp och ses över. Huvudmannen är ansvarig att förebygga och förhindra, samt utreda och vidta åtgärder mot trakasserier och annan kränkande behandling, som mobbning. Vidare klargör lagen förbud mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier, annan kränkande behandling, mobbning, samt repressalier, det vill säga att ett mobbningsärende kan leda till rättegång och skadestånd för skolans huvudman (Rimsten, 2008).

