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Abstrakt

Titel: Kommunala eller privata &ldreboenden? En kvalitativ studie om skillnader mellan

chefernas arbetsforhallanden pd kommunala och privata dldreboenden
Forfattare: Fredrik Melén och Harald Gondesen

Begrepp: Effektivitet, byrakrati, kontroll, autonomi, allmanna arbetsférhallanden, personlig

utveckling

Uppsatsens bakgrund &r att det idag fors en intensiv debatt kring privatisering av
aldreomsorgen i allménhet och privatisering av aldreboenden i synnerhet. Utifran det vacktes
tanken hos oss om att gora en studie om chefernas upplevda arbetssituation. Vi beslutade att
undersokningen skulle ha en jamforande ansats mellan den privata och kommunala sektorns

chefer. Det foll sig naturligt for oss att gora en kvalitativ studie baserad pa intervjuer.

Informanterna bestod av atta chefer: Fyra fran den privata sektorn och fyra fran den
kommunala sektorn. Syftet var alltsa att undersoka om det finns skillnader i den upplevda

arbetssituationen mellan verksamhetsformerna. Fragestéllningen 16d:

Boenden inom &ldreomsorgen drivs idag bade i kommunal och privat regi. Kan vi se nagra

skillnader i chefernas sétt att uppleva sitt arbete beroende pa vilken regi de arbetar inom?

Materialet ar allt for litet for att kunna gora ansprak pa att vara generaliserande men ger en

bild av hur chefernas upplevelse av sitt arbete kan vara.

Den teoretiska anknytningen av det empiriska materialet sker i Webers byrakratiska modell
och i Hackman & Oldhams motivationsmodell. Skalet till att anvadnda dessa tva teorier
grundade sig i tanken om att utforska paverkan fran strukturen och psykologiska aspekter i

upplevelsen av sitt arbete.

Analysen har skett i tre steg: De tva teorierna har applicerats och slutanalysen har skett i en
avslutande diskussion. Resultatet visar att det finns skillnader: Chefer i privat verksamhet
visar sig bland annat kdnna sig mer sjélvstandiga i sitt arbete och upplever sig ha ett storre
handlingsutrymme. De arbetar ocksd i en plattare organisationsstruktur an de kommunala
cheferna. Studien visar ocksa att chefer i kommunal verksamhet i genomsnitt har hogre

utbildning &n de privata. Uppsatsen avslutas med forslag pa framtida forskning.
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1 INLEDNING OCH BAKGRUND

1.1 Inledning
Det pagar idag en livlig debatt om privatiseringarna av aldreboenden i Sverige. Orsaken &r att

allt fler aldreboenden upphandlas och drivs idag pa entreprenad av vinstdrivande foretag.
Privatiseringar av aldreomsorgen &r i allra hogsta grad en stor politisk fraga. Nuvarande
borgerlig regering ser mycket positivt pd privata alternativ inom véard och omsorg. Aldre- och
folkh@lsoministern Maria Larsson ser gérna att enklare lagstiftning gor det an lattare for
foretag att etablera sig pa marknaden. Larssons storsta argument for att éppna upp for fler
privata alternativ ar behovet av storre valfrihet for de &ldre samt att det behdvs en Okad
konkurrens for att hoja kvaliteten och effektiviteten inom aldreomsorgen.® En vanlig &sikt fran
oppositionens &r istéllet att det inte borde vara mojligt for privata foretag att gora en

ekonomisk vinst pa skattefinansierad verksamhet.?

I en artikel fran Sveriges Kommuner och Landstings tidsskrift “Dagens samhille”,
dementeras emellertid att privata aldreboenden endast ar vanligt forekommande i kommuner
med borgerlig majoritet; “Mindre bekant &r kanske att mer &n héalften av landets
entreprenadkommuner ar s-styrda”® Fackforeningen Kommunal hanvisade 2002 till
forskning som tyder pa att deras medlemmar i hdgre grad uppskattar privata arbetsgivare an
offentliga;” Underskoterskor, vardbitraden och sjukskoterskor tycker att de far mer ansvar
och befogenheter och mer varierande arbetsuppgifter hos entreprenadféretagen &n hos
offentliga arbetsgivare”.* Samtidigt har det varit svart att undvika de uppmarksammade fall i
media dar privata dldreboenden tycks ha stora brister och gang pa gang far kritik nar det galler
personaltithet, ekonomiska intressen etcetera.” Trots att manga har en relativt negativ syn pa
privat &ldreomsorg i allménhet, och privata dldreboenden i synnerhet &r vi nog alla 6verrens

om att privata dldreboenden pa allvar borjar etablera sig i Sverige.

Hur gynnsam denna aktuella utveckling ar for Sverige och for vara dldre manniskor rader det
till synes delade meningar om. Det gar dock inte att bortse fran att privata och kommunala

aldreboenden skiljer sig fundamentalt ifran varandra nar det géller orsakerna till deras

! http://www.regeringen.se (2007)

? http://www.arbetarrorelsenstankesmedja.se (2009)
* http://www.dagenssamhalle.se, list 30/3 - 09

* http://www.kommunal.se (2002)

> http://stockholm.Iny.se (2008)
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http://stockholm.lny.se/

existens. Det kommunala aldreboendets verksamhet styrs av politiska beslut som &r grundade
i att samhallet kraver sarskilda boenden for vara aldre medborgare. De flesta privata foretagen
som bedriver &ldreboenden existerar i syfte att skapa en ekonomisk vinst (det finns emellertid
foretag som inte har nagot krav pd ekonomiskt 6verskott, till exempel vissa stiftelser)®. Ett
resultat av detta torde kunna vara att de organisatoriska forutsattningarna ocksa skiljer sig at
for de anstallda som &r ansvariga pa aldreboendena. Dessa eventuella skillnader ar inte helt
latta att ta pa. Forst och framst ar privata aldreboenden en relativt ny foreteelse vilket i sin tur
betyder att forskningen om dem inte hunnit bli speciellt omfattande. Samtidigt menar vissa att
skillnaderna kanske inte ar sa stora att man ska kunna se nagra direkta olikheter mellan

organisationsformerna.’

Var ambition med denna uppsats ar att redogora for eventuella skillnader mellan kommunala
och privata dldreboenden utifran ledningsperspektiv baserat pa chefernas upplevelser. Som
blivande socionomer tycker vi att det k&nns spannande och stimulerande att undersoka
eventuella skillnader i ledarskapet pa kommunala och privata aldreboenden, dels eftersom
manga socionomer redan nu befinner sig i ledande position pa privata dldreboenden, dels for
att det med all sakerhet kommer bli betydligt vanligare i framtiden. Vi tycker ocksa att det ar

en principiellt viktig frga for valfardspolitiken och de som arbetar i vélfardssektorn.

1.2 Bakgrund
| och med ”Adelreformen” som kom 1992 tog kommunerna &éver bade driften och

betalningsansvaret for service, vard och omsorg for sarskilda boendeformer och
dagverksamheter.®  Det finns tv& grundlaggande skal till att Adelreformen drevs igenom.
Forst och framst det faktum att Sveriges befolknings medellivslangd, i likhet med resten av
Europa, inom de narmaste aren kommer att oka betydligt vilket kommer att krdva mer
resurser till aldreomsorgen. Den andra huvudsakliga anledningen var att man ansag sig finna
betydande brister i kvalitén i omsorgen, framforallt brister i ansvarsfordelningen och

samarbetet mellan kommun och landsting.®

® Sveriges kommuner och landsting 2006
7 Social omsorg 2004

5 Sveriges kommuner och landsting 2006
® Hedin 1991



| och med Adelreformen prévade kommunerna nya I6sningar och forandringar i syfte att
effektivisera &ldreomsorgen. Den allra vanligaste forandringen &r att kommunerna ger privata
aktorer i uppdrag att driva aldreboenden.™® Fore detta kommunala aldreboenden laggs idag i
stor utstrackning ut pa entreprenad och det finns inga signaler som tyder pa att denna
utveckling kommer att avta. Ar 2007 stod Sveriges kommuner for 90 % av all dldreomsorg

men denna siffra minskar saledes varje &r.**

I och med att ett foretag vinner en upphandling och darmed blir berattigade att driva ett
aldreboende innebér inte detta att kommunen kommer att sta och titta pa. | de allra flesta fall
har kommunen fortfarande det Overgripande ansvaret for ett privat boende och foretaget
driver boendet p& uppdrag av kommunen.'? S8 &r fallet for de privata aldreboenden som &r
aktuella i var undersokning. Kommunala och privata verksamheterna har i stort sett samma

institutionella omvarld och vi syftar d& framst pa regler och bestammelser.*?

1.3 Problemformulering
Vi upplever att det finns en mangd olika uppfattningar och asikter kring privat aldreomsorg i

allméanhet och privata daldreboenden i synnerhet vilket har skapat en mangd forestallningar om
hur en privat verksamhet fungerar. Vi tror ocksa att det inte ar vanligt att cheferna generellt
sett har erfarenhet fran bade privat och kommunalt ledarskap och att spekulationerna om hur
det &r att vara chef i en viss organisationsform darfor tenderar att stanna vid gissningar.

Darfor blir det intressant att se hur cheferna sjalva ser pa fragan.

1.4 Syfte och fragestéllningar
Syftet med undersokningen ar att med hjalp av chefernas upplevelser hitta eventuella

skillnader i arbetsforhallanden mellan kommunala och privata aldreboenden.

Detta syfte vill vi besvara med hjélp av foljande fragestéllning:

10 Sveriges kommuner och landsting 2006
" Sveriges kommuner och landsting 2006
1 Sveriges kommuner och landsting 2006
3 Jacobsen/Thorsvik 2008



Boenden inom &ldreomsorgen drivs idag bade i kommunal och privat regi. Kan vi se nagra

skillnader i chefernas satt att uppleva sitt arbete beroende pa vilken regi de arbetar inom?

1.5 Avgransningar
Denna studie &r begrénsad till att endast undersoka olika manniskors upplevelser av sin roll

som chef pa privata och kommunala &ldreboenden. Detta innebér att vi inte tittat pa konkreta
fakta som exempelvis budgetar, upphandlingsavtal, arbetsmetoder etcetera. Vidare ar var
ambition med denna studie inte att beratta hur skillnaderna faktiskt ser ut for chefer pa
kommunala och privata dldreboenden. Var ambition &r istallet att utifran chefernas berattelser

beskriva hur skillnaderna mellan kommunala och privata aldreboenden kan se ut.

Nar det galler privata dldreboenden var var utgangspunkt fran borjan att fokusera pa privata
aldreboenden vilka drivs i form av aktiebolag. Detta lyckades vi emellertid inte helt med da
en av vara informanter numera arbetar som chef pa ett foretag som drivs av en stiftelse. Denna
informant har dock erfarenhet fran att vara chef pa ett aldreboende som drevs i

aktiebolagsform.



2 TIDIGARE FORSKNING
Vi kommer i detta kapitel att redogora for tidigare forskning som pa olika satt beror vart valda

forskningsomrade.

2.1 Likheter mellan organisationsformerna

I en rapport fran 2006 om ett forskningsprojekt med inriktning pa ledarskapet inom
aldreomsorgen beskriver Maria Tullberg sin bild av skillnaderna mellan privat och
kommunalt ledarskap pa &ldreboenden utifran sina observationer. Studien omfattar fem

boenden varav tre &r kommunala och tva ar privata.

Tullberg menar att det som &r mest intressant i jamforelsen mellan det kommunala - och
privata ledarskapet ar att hon inte kan hitta nagra fundamentala skillnader. De organisatoriska
forutsattningarna finner Tullberg valdigt lika mellan privata och kommunala aldreboenden.
Bade de privata och de kommunala cheferna har mycket fria hander i sina roller som chefer.
Kraven pa kvalité skiljer sig inte beroende pad om verksamheten ar kommunal eller privat,
formodligen pa grund av att de foljer samma lagar och regler oavsett organisationsform, samt
att bedémningen av ratten till bistdnd &r den samma och goérs av samma kommunala
tjansteman. Inte heller i de ekonomiska forutsdttningarna och ramarna kan Tullberg hitta
nagra namnvarda skillnader. Vad géller chefens personals arbetsmetoder, gruppnormer och
relationer till ledningen, sa vill inte Tullberg framhava nagra specifika skillnader som kanns

relevanta att uppmarksamma.**

| en studie frdn 2004 av Hjalmarsson, Norman och Trydegard, beskrivs dldreomsorgens
chefers arbetssituation och forutsattningar. Studien &r baserad pa kvalitativa individuella
intervjuer med 20 chefer i Stockholmsregioner verksamma i kommunal-, privat- och stiftelse
regi. Inte heller dessa forfattare hittar nagra fundamentala specifika skillnader kring sina valda
undersokningsomraden. Forfattarna har precis som Tullberg inte funnit nagra storre skillnader
mellan de olika organisationsformerna nédr det galler de ekonomiska forutsattningarna

cheferna har till sitt forfogande for att kunna lyckas med sitt uppdrag.

Nastan samtliga chefer som ingar i studien sager sig vara oroade éver hur de ska klara
ekonomin och darmed kunna leverera hog kvalité pd omsorgen. Majoriteten av cheferna

havdar ocksd att deras arbete 4r “akutstyrt, svirplanerat och kréver stor arbetsbérda”.™® Detta

“Tullberg 2006
' Hjalmarsson/Norman/Trydegérd 2004 s. 72



tyder pa att de upplevda svarigheterna pa arbetsplatserna inte tycks vara olika beroende pa om

det &r ett privat eller ett kommunalt boende.

2.2 Skillnader
Vissa skillnader tycker sig dock de olika forfattarna kunna se. Tullberg upplever att de privata

cheferna har nagot mer ansvar i form av ett hogre antal personer pa lonelistan. Tullberg
uppmarksammar ocksa skillnader i arbetsuppgifter och arbetsvillkor. Personalen inom de
kommunala verksamheterna har hogre andel heltidsanstéllda, nagot hogre personaltathet an de
privata verksamheterna. De privata verksamheterna har mer timanstalld personal och mindre
antal anstdllda med adekvat utbildning, frdmst underskoterskor. De privata
verksamhetscheferna har mer regelbunden kontakt med sin ledning an de kommunala
verksamhetscheferna. | den privata verksamheten ar ocksa det vanligt forekommande att
regionchefen ofta kommer pa besok i syfte att skaffa information om hur verksamheten
fungerar och dra ekonomiska riktlinjer. De kommunala verksamhetscheferna arbetar mer
sjalvstandigt utifran de ramar som kommunen stadgat. En annan intressant skillnad Tullberg
upplever, dr att hon i1 den privata verksamheten méter manga fler ”vapendragare” bland de
anstéallda. Med vapendragare syftar hon pa den anstéllda personalens positiva installning mot

verksamheten.

Tullberg uppmarksammar ocksa det faktum att relationen till den kommunala
forvaltningsledningen &r en aning komplex. Den kommunala verksamhetschefen véander sig
till férvaltningsledningen i behov av hjalp och stéd. Den privata verksamhetschefen relation
till den kommunala forvaltningsledningen karaktariseras istallet av det faktum att den
kommunala forvaltningsledningen i sjalva verket ar den privata verksamhetens stora och

viktiga kund.*®

I boken ”Offentligt ledarskap” diskuterar Tullberg skillnader mellan offentlig och privat
verksamhet i allméanhet. Nar det géller utbildning papekar hon, precis som ovan, att privata

verksamheter i regel ligger efter de offentliga verksamheterna nar det géller utbildad personal.

* Tullberg 2006



Privata verksamheter har dels i regel mindre personalutveckling an offentliga verksamheter.

Dessutom &r ledare inom de offentliga verksamheterna ofta hdgre utbildade &n i de privata®’.

Hjalmarsson, Norman och Trydegard upplever att styrdokumenten som cheferna har att
applicera pa sitt arbete skiljer sig beroende pa vilken organisationsform chefen arbetar i.
Styrdokument innehaller lagar, avtal politiska beslut, riktlinjer, tillampningsanvisningar,
delegationsordning etcetera. och dessa omfattas alla chefer av oavsett organisationsform. "For
cheferna i privat- och stiftelseregi tillkommer dock avtal och anbud dar det framgar vad de
ska uppnd under avtalsperioden”.’® Dessa avtal innehdller oftast omsorgs- och
kvalitetsgarantier. Forfattarna papekar dock att de omsorgs- och kvalitetsgarantierna som
tillkommer inte ses som en belastning utan istallet som en fordel eftersom de “tydliggor
uppdraget...och det blir darmed lattare att formedla syftet med verksamheten till

medarbetarna”.*®

2.3 Arbetsmiljoverkets forskning av ledarskap i kommunerna
Under senare ar har den forsta linjens chefer inom kommunen fatt ett allt storre ansvar. Initialt

tog det avstamp redan i adelreformen pa 90-talet. Aterkommande organisationsférandringar
och besparingar har paverkat cheferna och tanjt ut deras ansvarsomraden. Till det har de ofta
fatt en viaxande personalstab. Det har lett till att den personalen i vissa fall har blivit utan

tillexempel handledning g& grund av chefernas brist pa tid.?

Delvis forsoker kommunerna att konkurrensutsatta verksamheterna genom att ldgga ut
ansvarsomraden pa privata entreprendrer. Grunden till det ar att man vill fa ner kostnaderna
men ocksd kvalitetsutveckla i konkurrens.  Arbetsmiljoverket har uppmarksammat den
negativa trenden i flera undersokningar och har genomfort undersokningar for att forsoka fa

ner ohélsan som accelererat i betydande omfattning.*

Nar det géller den privata sektorn har vi inte fran arbetsmiljoverket lyckats finna nagot
material som konkret uttrycker oro 6ver att dessa chefers arbetsbelastning skulle ha véxt sig

storre under samma tid. Tvartom tyder de undersokningar vi gatt igenom fran fackforbundet

Y Tullberg 2003

'® Hjalmarsson/Norman/Trydegérd 2004 s5.38
'* Hjalmarsson/Norman/Trydegérd 2004 .38
%% Arbetsmiljsverket 2006

*! Arbetsmiljsverket 2006



Kommunal pa en god blick 6ver verksamhetsbehoven och att personalen upplever sig sedd
och omhéndertagen. 2003 gjordes en undersokning av fackforbundet Kommunal, som visade
att de privata verksamheterna dvertraffade de kommunala nar det géller, att effektivt utnyttja
resurserna i organisationerna, personalens majlighet till paverkan och egna initiativ, kortare

beslutsvagar, mindre administration samt chefers forméga att beléna.?

2.3 Socionomprofessionens syn pa skillnader mellan privat och kommunal
verksamhet

Peter Dellgran, professor i socialt arbete vid Goteborgs universitet, menar att det finns ett
missndje med arbetsvillkoren inom de offentliga verksamheterna och att det kan leda till en
flykt till de privata verksamheterna. Vidare uttrycker Dellgran att pluralismen har en
framtradande betydelse for synen pad socionomyrket samt att de privata verksamheterna
ménga ganger kan erbjuda en battre 16n.> | en artikel ur Socialvetenskaplig tidskrift fran
2005 talar Hojer och Dellgran om “en spontan privatisering”. Dom syftar pa tendenser i att
fore detta offentligt anstallda i allt hogre utstrackning idag Overgar till den privata sektorn
eller ocksa startar eget. Forskning och samhallsstromningar bidrar tillsammans till dessa
fordndringar, menar de. Det &r heller ingen hemlighet att kommunerna idag av ekonomiska

och ideologiska skal lagger ut tidigare kommunala verksamheter pé entreprenad.?*

22 \www.kommunal.se 2002

2 Dellgran 2007
** Dellgran/Héjer 2005
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3 TEORI

| detta kapitel kommer vi att presentera de teorier som vi har valt att senare i uppsatsen

applicera pa vart material. Teorierna ar féljande;

e Webers byrakratiska organisationsteori

e Hackman och Oldhams motivationsmodell

Genom att kombinera dessa tva olika teorier tycker vi oss kunna tacka de infallsvinklar som vi
anser ar vasentliga i den undersokning vi gjort och avser att analysera. N&r vi anvander oss av
flera olika teorier for att belysa fenomen talar vi om “eklecticism”.® Man kan anvanda
teorierna i tur och ordning eller byta teori beroende pa situation. Genom att kombinera olika
teorier bjuds man méjlighet i att se in p& den sociala verkligheten frdn olika perspektiv.?
Burrell och Morgan betonar dock vikten av att inte forsoka gora en syntes av teorier.?’ Vidare
finns en tendens att fragmentera teorierna och ta dem ut ur dess kontext.?® Vi avser att i
kapitel 7:1 och 7:2 anvanda teorierna atskilda for att i analysen forsoka klargora eventuella

samband eller motsattningar fran resultatet i var emperi.

3.1 Webers byrakratiska organisationsteori
Byrakratibegreppet har fatt en historiskt negativ framtoning i den samhéllsvetenskapliga

litteraturen.”® Albrow menar att byrdkratibegreppet ofta anvants som motsatts till
administrativ vitalitet och ledarfantasi. Symtom som brist pa initiativ, dubbelarbete och
sektionstankande har tillexempel lyfts fram for att ge sken at byrakratin som tung och
langsam.*® For Weber var dock byrakratin inte den tunga apparat som vissa av oss ibland
forknippar begreppet med. Nar Weber presenterade sin ideala byrakrati var den rationell i sin
tid och ett viktigt steg for att forsoka eliminera maktmissbruk i de modernare
organisationernas utveckling. Fér Weber handlade byrakratin ocksa om ett system for att
omvandla anstillda med mattliga fardigheter till rationella beslutsfattare.®’ Dessa

beslutsfattare skulle sta i klienternas och uppdragsgivarnas tjanst och vara opartiska och

% payne 2005

*® Burell/Morgan 1994
%7 Burell/Morgan 1994
%% Scott 2003

*° Albrow 1972

% Albrow 1972

*' Hatch 2000



effektiva. Den byrakratiska formen skulle enligt Webers onskemal kort sagt utlova
tillforlitlighet. Detta har visat sig fungera med skiftande framgang. Hatch menar att byrakrati
enligt Webers modell i vissa fall kan vara direkt olamplig och lyfter fram sma organisationer
som exempel. | dessa mindre organisationer ar dverblicken och kontrollen nagot naturligt,
likasa centraliserade beslut. Det gor de formella kontrollmekanismerna o6verflodiga och
odnskade.* Vi menar att det finns en laddning i begreppet byrakrati, en laddning som har fatt
olika varde och styrka under decennierna. Weber har aven i var tid en stor betydelse for hur
man tanker om organisationer och grunder for teoribildning. Darfor tycker vi att det &r
intressant att prova Webers byrakratiska modell som teori och begreppsgrund for att hjalpa
oss att forklara och strukturera differenser som lyfts fram ur empirimaterialet. Weber
presenterade i sin modell flera grundlaggande byrakratiska egenskaper och modellen har
kommit att karaktarisera det som vi an i dag helt eller delvis definierar som en byrakrati.

Byrakratin i modellen star for:
1. En faststalld arbetsdelning.

2. En tydligt definierad hierarki av positioner som var och en har sitt speciella

kompetensomrade.

3. Kandidater till en position valjs ut pa grundval av tekniska kvalifikationer och de valjs

snarare an utses.
4. Tjanstemannen dr fast anstélld och I6nen utbetalas i form av pengar.
5. Tjansten eller positionen ar innehavarens priméra arbete och ofta ett led i karriren.

6. Befordran sker pa grundval av tjanstedlder och prestation samt ar beroende av

overordnades bedémningar.
7. Tijéansteverksamheten &r skild fran agandet av de administrativa redskapen.

8. En uppséttning generella regler styr verksamheten; man forvéntar sig strikt disciplin

och kontroll i tjansteutdvningen.

Sammanfattningsvis kan sigas att Weber fokuserar pa den struktur som den anstéllda i

organisationen styrs av.

*2 Hatch 2000
** Hatch 2000s. 197
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3.2 Hackman och Oldhams motivationsmodell

Webers modell tacker emellertid inte den psykologiska aspekten pa att arbeta inom en
organisation. Vi har valt att komplettera med Hackman och Oldhams motivationsmodell for
att kanalisera empirin till ett psykologiskt forklaringsalternativ.** Hackman och Oldhams teori
anses som en av de mest anvanda och betydelsefulla teorierna nar det géller studier om
motivation for anstallda. Jacobsen och Thorsvik menar att teorin passar bra for att studera
”diagnostisera existerande arbetssituationer med hédnsyn till anstilldas trivsel och

motivation”.*®

I modellen finns tre kritiska tillstdind som maste uppfyllas for att man skall finna att man som

anstalld ska finna sa h6g motivation som majligt i sitt arbete. Dessa ar:
1. Arbetet upplevs som meningsfullt
2. Upplevt ansvar for resultat
3. Faktisk kunskap om resultaten av det man gor°

Vidare finns fem basala egenskaper som enligt Hackman och Oldham behéver finnas for att

de tre ovan namnda tillstdnden skall kunna skapas:

Variation i vad arbetsuppgifterna kraver av formaga och fardigheter.

¢ Identifikation med uppgiften. Meningsfull helhet som kan fdljas till ett avslut med

synligt resultat.
e Uppgiftens betydelse for inblandade.
e Autonomi
e Kunskap om resultat, Feedback®

Genom Hackman och Oldhams modell har en organisation mojlighet att fa ett perspektiv pa

hur de ska utforma sina anstélldas tjanster for att astadkomma hég produktivitet.

** Jacobsen/Thorsvik 2008
** Jacobsen/Thorsvik 2008 s.275
% Jacobsen/Thorsvik 2008 5.276
%7 Jacobsen/Thorsvik 2008 5.276
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4 METOD

4.1 Val av metod
Var undersokning handlar om att ta del av manniskors livs- och upplevelsevarld, kanslor,
erfarenheter och asikter. Darfor kandes det naturligt att anvanda oss av en kvalitativ studie i

form av dppna intervjuer. Sa har sager Kvale om kvalitativa intervjuer:

Den kvalitativa intervjun ar en unikt kanslig och kraftfull metod for att fanga erfarenheter och
inneborder ur undersdkningspersonernas vardagsvarld. Genom intervjun kan de fdrmedla sin

situation till andra ur ett eget perspektiv och med egna ord.*®

Vart mal med vara intervjuer ar alltsa att nd kunskap om vara informanters subjektiva
upplevelser utifran hennes/hans egna berattelser. Vidare har valt att géra en jamforande

ansats.

4.2 Urval
Vi har intervjuat fyra stycken kommunala och fyra stycken privata chefer verksamma pa

aldreboenden. Alla boenden ligger i Goteborgsregionen, men vi har undvikit att intervjua tva
chefer ur en och samma organisationsform, exempelvis tva kommunala chefer fran samma
stadsdel eller kommun. Detta pa grund av att vi vill ha bredd och ett rikare kvalitativt
material. Olika kommuner kan ndmligen ha olika forutsattningar for sina dldreboenden. Av
samma anledning har vi sa langt det ar mojligt forsoka undvika att intervjua chefer fran
samma foretag. Nar det galler féretagen har vi i forsta hand varit intresserade av foretag som
drivs i aktiebolag. Detta misslyckades vi emellertid da en av vara informanter nyligen gatt
over fran att vara chef pa ett aktiebolag till att vara chef pa en stiftelse. Att vi koncentrerar 0ss
pa aktiebolag beror dels pa att en del privata aldreboenden inte &r vinstdrivande, till exempel
de flesta stiftelser, dels pa grund av att vi vill ha fyra privata dldreboenden som kan inraknas i

samma organisationsform.

De olika cheferna titlar skiljer sig ibland at. Vissa kallas verksamhetschefer, medan andra
kallas enhetschefer. Detta beror framst pa att kommunen eller foretaget valjer att kalla deras
position olika. Nar det géller storleken pa de boenden som ar aktuella sa finns det inga

namnvarda skillnader. | var marknadsundersokning sokte vi helt enkelt efter boenden som

% Kvale 1997 s. 70
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hade ungefar lika stora verksamheter. Deltagande informanter i undersdkningen &r ansvariga
pa dldreboenden som rymmer mellan 30 och 55 personer. De med 45 eller fler har hjélp av en

bitradande chef eller ssmordnare.

Vi har inte gjort ndgot medvetet urval nar det géller kon, alder och etnicitet bland vara

informanter.

4.3 Genomfdrandet av intervjuerna
Vi har anvant oss av kommunernas och foretagens hemsidor for att hitta informanterna. Via

telefon har vi fragat om vi kan fa en intervju. Endast en chef skickade vi var intervjuguide i
forvag till. Att vi inte skickat till de andra beror pa att de inte har fragat efter det. | efterhand
anser vi att detta har haft en positiv effekt pa informanternas svar eftersom informanternas
svar da blir mer spontana och mer arliga. Daremot informerade vi informanterna om dmnet

undersoékningen handlade om.

Var intervjuguide bestod av 16 fragor fordelade pa tre frigeteman; “autonomi och kontroll”,
“effektivitet och byrakrati” samt “allménna arbetsforhdllanden och personlig utveckling”(se
bilaga). | sa stor utstrackning som mojligt undvek vi att stalla specifika fragor till
informanterna. Istallet stravade vi efter att fora Gppna diskussioner kring vara frageteman som
ledde till svar. Ett sadant tillvdgagangssatt anser Kvale okar forutsattningarna till hog kvalitet

i informanternas svar.* Vi har valt fragor utifrén litteratur som behandlar &mnet.

Alla intervjuer genomfordes under sammanlagt 17 dagar och varje intervjutillfalle har tagit
mellan 0,5 — 1,5 timme. Varfor tidsspannet varierar sa mycket beror helt enkelt pa att vissa
informanter varit mer talféra an andra. Ingen av intervjuerna har tvingats avslutats for tidigt

pa grund av tidspress eller annan anledning.

Intervjuerna har &gt rum pa de aldreboenden dar informanterna ar verksamma. Vi har bada tva
deltagit pa alla intervjuer. Genom att vara tva personer som haller i intervjun oOkar
forutsattningarna for att fa ut storsta mojliga kvalité ur informanternas svar eftersom vi utifran
béda vara helhetsintryck kan diskutera och tolka informanternas svar.* Ytterligare en fordel

med att vara tva ar mojligheten att kunna hjalpa varandra kontrollera att vi fatt svar pa vara

¥ Kvale 1997
* kvale 1997
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fragestallningar under sjalva intervjutillfallena.** Samtliga intervjuer har inletts med att

undersokningens syfte presenterats.

Alla intervjuer har spelats in med hjalp av mobiltelefon i syfte att mdjliggora att
datainsamlingen blir korrekt (Larsson 2005). Inspelningarna har varit ytterst nddvandiga for
oss i genomforandet av analysen och resultatet. Med hjélp av denna har vi kunnat lyssna pa
intervjuerna fler ganger och manga ganger har vi gjort nya tolkningar som antingen bekréftar
eller forandrar vara tidigare tolkningar. Vidare har inspelningarna varit avgorande for att
kunna transkriptera vara intervjuer vilket i sin tur underlattar arbetat for oss att hitta samband

och skillnader mellan informanternas olika berattelser.

4.4 Etiska 6vervaganden
Vi har utgétt frn de forskningsetiska principer som Vetenskapsradet rekommenderar:

¢ Informationskravet och samtyckeskravet innebér att informanterna i god tid innan
sjalva intervjutillfallet blir upplysta om syftet med undersékningen samt att
deltagandet i undersokningen &r helt frivilligt. For var del skedde dessa upplysningar i
och med den forsta telefonkontakten med informanterna vilken &dgde rum ca tva
veckor innan intervjun.

o Konfidentialitetskravet syftar till att personlig information om informanterna inte
skall goras offentlig for oberdrda personer. Detta uppfyller i var undersokning
eftersom vi i resultat och analysdelen valt att inte anvanda nagra namn i det fall vi
publicerat citat eller tolkat informanternas beréattelser. Istallet har vi exempelvis skrivit
“en privat chef anser...”. Dessutom har vi vid intervjutillfillena inte frdgat om ndgon
personlig information férutom informanternas yrkesbakgrund.

e Det sista grundldggande kravet ar nyttjandekravet som innebar att den information vi
samlar in endast kommer att anvandas till var undersokning och ingenting annat.
Eftersom alla vara intervjuer spelades in var vi noga med att klargora att syftet med
inspelningen &r att den skall underlatta var sammanstallning av datainsamlingen. Ingen
av vara informanter hade gladjande nog nagra som helst synpunkter pa att vi anvande

o0ss av inspelning.

* Kvale 1997
* Vetenskapsradet 2002
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4.5 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Var uppsats baseras pa upplevelser. Detta har inneburit stora utmaningar for oss i var
ambition att ha en genomgaende hog validitet(undersokningens giltighet) och
reliabilitet(undersokningens palitlighet) i var undersokning. En kvalitativ undersokning
innebar valdigt fria ramar pa sa satt att vi inte har nagra speciella regler att forhalla oss till.
Validiteten och reliabiliteten har darfor varit véldigt beroende av var formaga att hantera
studiens forutsattningar.*® Validiteten i undersokningen ar hdg i den man att vi efter varje
intervjutillfalle tycker oss ha fatt svar pa vara fragestallningar utifran informanternas
upplevelser. Genom att alla intervjuer ar inspelade har ocksa validiteten i tolkningarna av

upplevelserna haft optimala forutséattningar.

Kvale beskriver reliabiliteten som ett matt pa hur palitlig, eller tillforlitlig undersokningen
ar.* Nar vi sjalva diskuterat hur palitlig var undersokning &r stallde vi oss frigan om studiens
resultat skulle blivit detsamma oavsett vilka personer som gjort undersdékningen och om den
gjorts vid ett annat tillfalle. Detta &r vi osékra pa, men reliabilitetsfragan ar emellertid inget
stort problem for oss i var kvalitativa studie. Var ambition med denna uppsats ar namligen
inte att bevisa hur en chef pa ett aldreboende faktiskt har det pa sin arbetsplats. Istallet ar var
ambition att visa hur chefernas upplevelser kan se ut. P4 sa satt ser vi det inte speciellt
relevant att diskutera studiens grad av palitlighet. Darmed inte sagt att det vi kunnat behandla
vart material hur som helst. Tolkningen av vara informanters berattelser har emellanat varit

svar samtidigt som den paradoxalt nog ar av ytterst betydelse for var undersokning.

Med studiens generaliserbarhet avses undersokningens resultat i jamfoérande med andra
undersékningar inom samma &dmne.*® Eftersom vart material 4r s& begrdnsat har vi inga
ansprak pa att presentera ett material som ska aterspegla en generell bild av hur cheferna i
Sverige upplever sitt arbete. 1dén med studien ar istéllet att visa hur chefernas upplevelser kan
se ut. \art resultat har till viss del stod av den litteratur vi anvant oss av samt till viss del stod
av den tidigare forskning som vi redovisat. Men vi kan ocksa finna olikheter. Detta

aterkommer vi till i var avslutande diskussion.

* Kvale 1997
* Kvale 1997
* Kvale 1997
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5 BEGREPPSFORKLARINGAR
I intervjumallen har vi haft tre huvudrubriker:

e Kontroll och autonomi
e Effektivitet och byrakrati
e Allméanna arbetsforhallanden och personlig utveckling

Dessa huvudrubriker kan ocksa ses som “frigeteman”. Med frageteman syftar vi pa specifika
omraden som vi valt att lagga fokus pa i var studie. Att vi valt just ovanstaende frageteman
beror pa att vi anser att de ar valdigt centrala i debatten kring skillnader i kommunalt och
privat verksamhet. Dessa frageteman har ocksa legat till grunden for val av teorier att tillampa

pa vart insamlade material.

5.1 Kontroll och autonomi

Begreppen kontroll och autonomi stalls vi i relation till varandra for att finna de ramar som
finns i flexibiliteten inom organisationen. Spector anser att “kontroll eller sjdlvbestimmande i
arbetslivet har ett positivt samband med trivsel pa arbetet och en lag sjukfranvaro, lag
personalomsittning, fi uppsigningar, god motivation, engagemang samt goda prestationer”.*
Som kontroll definierar vi den paverkan organisationens styrning far pa respektive chef, samt
hur mycket deras verksamhet blir kontrollerade av organisationen men ocksa av myndigheter
i syfte att dvervaka att verksamheten fullgor sina forpliktelser. Precis som Yukl definierar
begreppet autonomi definierar ocksa vi begreppet som den sjalvstandighet cheferna upplever i
sin yrkesroll, det vill sdga hur fria hdnder de har att gora det de sjélva vill utan att bli

begrénsade av sin organisation®.

5.2 Effektivitet och byrakrati
Genom att stalla begreppet effektivitet i samband med begreppet byrakrati vill vi ge oss

mojligt att se vad som kan visa sig vara skillnader i vad de olika organisationsformerna riktar

for mojligheter till cheferna i kommunal respektive privat verksamhet att lyckas uppna sina

*® Thylefors 2007 s.114
* Yukl 2005
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malséttningar. Begreppet effektivitet kan definieras pa flera sitt. ”Organiserad” forknippas
ofta med ordet effektiv. Hur snabbt en organisation eller en verksamhet kan genomfoéra
forandringar och fatta beslut i en viss frdga &r andra exempel p& graden av effektivitet.*®
Jacobsen och Thorsvik menar ocksa att effektivitet ar ett begrepp som star i nara relation till
“maélsittningar”. De tinker di frimst pd “graden av méiluppfyllelse i forhallande till
resursanvindning”*®. D& vi har valt att se till hur chefer upplever sin situation blir definitionen
forklarad ur ledarskapets synvinkel. Chefer/ledare véljer ofta det strukturella perspektivet pa
att kunna fungera effektivt.® Det ger oss fragan: Hur tilldtande ar strukturen i de intervjuade
chefernas respektive organisationer for att cheferna skall kunna anvénda sig av olika lGsningar
i olika situationer med tonvikt pa effektivitet? Vi tanker da framforallt pa hur
beslutsprocessen i organisationen ser ut och om det finns nagra metoder som cheferna och
deras organisationer anvéander sig for att kvalitetssakra organisationens verksamhet med sa

sma resurser som mojligt.

5.3 Allmanna arbetsforhallanden och personlig utveckling

FOr att en organisation ska ha goda forutsdttningar att skapa ett klimat dar samarbete och
samverkan mellan alla individer och grupper fungerar pa ett bra satt, bor det finnas bra
arbetsforhallanden som ger utrymme for alla individer att fa uppmarksamhet. | intervjuerna
har informanter dels berattat hur de uppfattar sin personals och sin lednings engagemang i

verksamheten, dels hur de upplever sin egen situation i form av trivsel och motivation.

Personlig utveckling definierar vi som majlighet till karriaravancemang eller studier bade for

sig sjalva och sin personal.

“8 Jacobsen/Thorsvik 2008
9 Jacobsen/Thorsvik 2008 s. 48
*% Bolman/Deal 2005
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6 EMPIRI
| detta avsnitt kommer vi att presentera vad vart insamlade material sager. Utifran varje
fragetema kommer vi att forst sammanfatta vara tolkningar fran de privata chefernas

berattelser, darefter tolkningarna fran de kommunala chefernas beréttelser.

6.1 PRIVATA ALDREBOENDEN
Vi har intervjuat fyra chefer som ar verksamma pa privata aldreboenden. Dessa dldreboenden

ar alla belagna i Goteborgsregionen. Tre av dessa fyra boenden drivs som aktiebolag och ett
har nyss Overgatt fran ett aktiebolag till en stiftelse. Tva av vara informanter har dven

erfarenhet som chef pA kommunala boenden.

6.1.1 Kontroll och autonomi
Den generella asikten bland alla cheferna pa de privata boendena ar att “arbetet cir mycket

sjdilvstindigt”. Samtliga chefer anser sig ha fria hander att bedriva verksamheten utifran de
ekonomiska ramar som finns i form av budgeten. Nar det galler budgeten sager sig alla
cheferna vara delaktiga i skapandet av budgeten. Tva av informanterna beréttar att foretagen
de &r anstéllda av kallar deras tjanster for ”sma-VD:s”. Att dessa foretag kallar cheferna for
”smé-vd:ar” anser vi aterspeglar allas beréttelser vildigt bra i den bemirkelsen att vi upplever

att det finns ett tydligt samband mellan sjalvstandighet och ett stort ansvar dver verksamheten.

Samtidigt som informanten upplever att de kan arbeta véldigt sjalvstandigt tycks de privata
verksamheterna vara valdigt hart kontrollerade. Lansstyrelsen, Socialstyrelsen och kommunen
(den kommun som foretaget har avtal med) genomfor regelbundna kontroller pa alla
aldreboenden i Sverige i syfte att sakra kvaliteten och kontrollera att verksamheten foljer
aktuella avtal och lagar. Vara informanter berattar att det dessutom férekommer omfattande
kontroller inom foretagen. Den av de privata cheferna vi forst intervjuade berdttade om

kontrollerna de hade pa det foretaget;

Inom foretaget har vi en kvalitetskontroll en gang om éret. D& kommer en kvalitetschef fran
foretaget och hon gér igenom allt och hon ar stenhérd. Ser hon nagon som har smycken sa blir
det minus. Hon gar igenom all HSL med sjukskdterskorna for att kontrollera att vi har
dokumenterat ratt, och att vi har genomforandeplaner etcetera. Personalavdelningen pé foretaget

kommer ocksa da och da hit och kontrollerar att alla anstéllningsbevis &r korrekta.
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Det forekommer ocksa seriosa ekonomiska uppfoljningar pa alla privata boenden. Utover
budget som laggs en gang om aret har cheferna ocksa till uppgift att med regelbundna
mellanrum ldgga en prognos for nastkommande manad samt en rapport éver hur foregaende
manad har gatt. Foretagen kraver saledes stor medvetenhet kring ekonomin. Alla

informanterna upplever de relativt harda kontrollerna och uppféljningarna som nagot positivt;

...det &r ordning och reda samt att vi inte slgsar med resurserna vilket jag kanner &r stimulerande.

6.1.2 Effektivitet och byrakrati
Aterkommande &sikter fran de privata cheferna ar att de i sin roll som chef har néra till beslut

och att de far snabba besked dven om det ar ett stort omfattande arende. Nar informanterna
talar om drenden” syftar de i regel pa fragor av ekonomisk karaktidr som exempelvis ror
deras personal. Dessa arenden kraver samtycke fran ledningen. Att beslutsprocessen upplevs
sa pass snabb beror majligtvis pa att ingen av informanterna har mer an en chef(regionchef)
mellan sig och hogsta chef i foretaget; det vill saga VD:n. Att det i hierarkin ar sa pass nara
till VD:n gor att informanterna upplever organisationerna som valdigt flexibla i den man att
de inte begransas av fler bestdmmande instanser som ska vara med och bestdmma vilket i sin

tur effektiviserar verksamheten.

De privata chefernas berattelser aterspeglar ett effektivt ekonomiskt tank. | och med de
ekonomiska uppféljningarna som vi beskrev ovan pratar de privata cheferna mycket om att
foretagen inte utnyttjar sina resurser i onédan. En av cheferna exemplifierar detta med att hon
har utsett en ur personalen pa varje avdelning som har till uppgift att se till att man hushaller

med resurserna vid inkop;

Ledningen i foretaget kréver stor medvetenhet kring ekonomin; man kan inte képa O boy for 80

kr, darfor har jag utsett ett kostombud pa varje avdelning som kvalitetssakrar detta.

Ett annat tydligt exempel pa att foretagen har en hog stravan att utnyttja sina resurser till max
ar att cheferna sjalva gar in i verksamheten och nar behov finns utfor praktiska arbetsuppgifter

for de boende vilka egentligen inte hor till deras ”chefsuppgifter”. Tva av informanterna hade
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dessutom samma kladsel som 6vriga personalen vilket enligt dessa informanter berodde pa att

de ville jamna ut skillnaderna i hierarkin.

6.1.3 Allmanna arbetsforhallanden och personlig utveckling
Alla privata chefer papekar det relevanta i att uppmarksamma sin personal pa olika satt varfor

de ocksa avsatter medel till detta i sin budget. Vi har hort exempel som att man bjuder sin
personal pa restaurang, man gar och bowlar, aker pa kryssning, arrangerar fester etcetera. En
av cheferna beréattar att hennes personal under arbetstid har mojlighet att ata pa boendet till
mycket formanliga priser: 10 kr for frukost, 15 kr for lunch och 10 kr for kvéllsmat. Vi
upplever att det pa de privata boendena finns en tydlig ambition att skapa en sorts
samhorighetskansla i foretaget vilken syftar till att generera ett hogt och positivt engagemang
hos personalen. Alla informanterna kommenterar all negativ kritik de privata aldreboendena
far i massmedia. De menar att pd grund av den negativa kritiken mot privata arbetsgivare
inom omsorg, blir det &n viktigare att skapa sig ett gott rykte. Detta goda rykte &r i sin tur

svart att skapa om man inte har personalen med sig anser de.

Alla informanterna séger att det i foretaget finns en tanke om att det ska vara mojligt att ”goéra
karriir” inom foretaget. Tva av informanterna ir tydliga bevis pa detta da de inte har nagon
hogskoleutbildning utan de har fatt sina chefstjanster tack vare sina arbetsprestationer som
underskéterskor pa boendet. Alla informanter berattar dessutom att de har chefkollegor pa
foretaget som inte heller har ndgon hogskoleutbildning. Tre av de privata cheferna har inte

sokt sin chefstjanst utan blivit tillfragade.

De privata cheferna berattar att de upplever ett starkt engagemang fran foretagens ledning,
inte bara i form av de kontroller vi beskrev ovan, utan dven genom personliga besck pa
boendet och mycket regelbunden kontakt via telefon. Detta uppskattas mycket av

informanterna.

Aven bland sin egen personal upplever de privata cheferna hogt engagemang. De har en
medveten strategi att decentralisera genom att delegera arbetsuppgifter till personalen. Vi
namnde ovan att det férekommer kostombud, det vill sdga att personalen ansvarar for inkop
av mat samt vilken mat som ska lagas. Aven andra ombud &r pa alla boenden férekommande

som till exempel aktivitetsombud, inredningsombud etcetera. Informanterna anser att

20



delegering av arbetsuppgifter ger storre ansvar vilket dr ett satt att uppna just stort

engagemang hos personalen.

Alla informanterna sager sig tycka om sitt jobb. Trots att verksamheterna &r privata och
stravar efter en ekonomisk vinst upplever ingen av informanterna att kravet pa ekonomisk
vinst paverkar dem negativt. De sager istallet att det inte &r nagot de tanker pa utan de har sin

budget och i den budgeten star inget om nagot dverskott.

Informanterna upplever att de gor ett bra jobb d&ven om det emellanat &r slitsamt. De medger
att deras arbete kraver mer an 40 timmar i veckan. De uppskattar att de oftast arbetar 45-50

timmar i veckan.

Alla cheferna har ndgon form av natverksmoten med andra chefkollegor i foretaget dar det
finns majlighet att fraga och fa hjalp om behov finns. Informanterna vardesatter detta valdigt
mycket och anser att det definitivt underlattar deras arbete.

6.1.4 Informanternas asikter och uppfattningar om kommunala aldreboenden
Det ar i forsta hand vara tva informanter som har varit verksamma som chef bade pa ett
kommunalt och ett privat boende som framfor asikter om skillnaderna mellan privat och

kommunalt ledarskap. En privat chef berattar;

Anledningen till att jag tackade ja till jobbet pa ett privat boende ar for att jag trivs med ett storre
ansvar. Jag tror dock att det &r viktigt att man ar medveten om det hér storre ansvaret nar man tar
sig an en sadan har tjanst. En del passar det, andra inte. | den kommunala verksamheten
upplevde jag att jag manga ganger inte fick gora som jag ville. Min erfarenhet fran de
kommunala boendena var att alla cheferna skulle géra lika ndr det galler exempelvis
utbildningar, men man tog inte hansyn till att situationen pa tva olika boenden sag olika ut... hir
har jag mdjlighet att skicka endast tva personal pa utbildning om jag vill, det har jag svart att
tanka mig att jag skulle fa gora i kommunen.

Den andra informanten som ocksa varit chef bade pa bade ett privat och ett kommunalt

boende beskriver ocksa olikheter i graden av sjalvstandighet nar det géller skillnader i

ledarskapet mellan kommunala och privata aldreboende;
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Chefskapet inom kommuner och privat verksamhet har stora skillnader. Nar jag var verksam
som chef i kommunen fick jag inte gora ndgon egen budget, utan dar fick jag en budget som
ekonomer hade gjort. En privat chef har en tyngre post anser jag. Man ar mer ytterst ansvarig for
verksamheten. Det kan man séga vad man vill om men jag uppskattar det. | kommunen hénde
det egentligen ingenting nar mitt boende hamnade 6ver budget. Enligt min erfarenhet &r det
alldeles for délig ekonomisk uppfdljning inom kommunen. Den ekonomiska uppféljningen som
har varit i de tvd foretag jag har jobbat i &r natt och dag i jamforelse med den kommunala
uppféljningen.

Vidare sager sig informanten vara siaker pa att de kommunala verksamheterna skulle kunna

bedrivas mer effektivt om de hade mera ekonomiska uppfoljningar

Efter en upphandling for nagra ar sedan lyckades vi driva ett boende for 25 personer 1 miljon
kronor billigare an nar kommunen ansvarade for det.

Bada dessa chefer upplever att myndigheterna fokuserar mycket mer pa att kontrollera hur
privata verksamheter utfor sitt uppdrag till skillnad fran de kommunala verksamheterna. De
tror ocksa att det ar en anledning till varfor vi genom media far héra om vissa brister pa olika
privata aldreboenden runt om i landet. Ett annat skal till att kritiken har varit s3 hdg mot
privata boenden kan vara att avvikelsedokumentationen &r véldigt hard pa de flesta privata

vard- och omsorgsverksamheterna.

6.2 KOMMUNALA ALDREBOENDEN
Vi har intervjuat fyra chefer som ar verksamma pa kommunala dldreboenden. De kommunala
aldreboendena &r alla belagna i Goteborgsregionen. Ingen av vara informanter har erfarenhet

av nagon form av privat aldreomsorg.

6.2.1 Kontroll och autonomi
Alla de kommunala cheferna ar 6verens om att deras arbete &r sjalvstandigt. Samtliga tycker

sig ha relativt fria hander att bedriva verksamheten utifran den budget de har blivit tilldelad.
Déremot upplever sig inte de kommunala cheferna vara speciellt delaktiga i skapandet av

budgeten. Informanterna séger sig alla bli tilldelade en budget utan att de har speciellt mycket
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att saga till om. Sjalvstandigheten begrdnsas av det faktum att dldreboendena tillhor

kommunen. Ett enligt informanterna aterkommande dilemma ér;

Det &r ju den politiska namnden som satter upp riktlinjerna for vara verksamheter i var stadsdel,
och visst kan det ibland kénnas som att jag inte haller med dem om vad man ska ldgga mer eller
mindre resurser pa, sa visst kan man som chef kanna sig begransad emellanét och att darmed ens
sjalvstandighet ocksa begransas. Ju mer regler en kommun har, ju mer har man att rétta sig efter

och ju mindre frihet far jag som chef...

Tva av cheferna exemplifierar detta med att papeka att det startas olika projekt och
forandringar som skall galla inom alla kommunens dldreboenden. Ett exempel &r deras
personals utbildningar. Cheferna menar att de manga ganger anser att vissa utbildningar som
kommunen bestamt ska dga rum ibland ar Overskattade, men framforallt &r det kanske inte

nodvandigt att sa stor del av personalen ska ga en viss utbildning. En av cheferna havdar;

Det tycks rada en ambition om att det ska vara lika pa alla dldreboenden oavsett boendenas
unika behov.

Tre av cheferna berattar ocksa att deras kommun och stadsdel har som mal att erbjuda all
personal i verksamheten heltidstjanst. Detta anser cheferna forsvarar deras arbete da de anser
att beslut och ambitioner fran Gvre delen av organisationens hierarki forsamrar deras

mojlighet att planera, driva och ha kontroll 6ver sin verksamhet.

Alla informanterna anser att verksamheten &r kvalitetssékrad i den man att det utfors
kontroller. Lansstyrelsen, Socialstyrelsen och kommunen genomfor regelbundna kontroller pa
deras verksamheter i syfte att sdkra kvaliteten och kontrollera att verksamheten foljer aktuella

avtal och lagar.

6.2.2 Effektivitet och Byrakrati
Alla kommunala cheferna anser att deras verksamhets effektivitet begrdnsas av den politiska

process som styr de kommunala boendena. De papekar dock att sjélva dldreboendet bedrivs sa
effektivt det kan utifrdn de forutsattningar som finns. Det ar istallet den kommunala
forvaltningen som ibland kan tyckas vara byrakratisk i den meningen att det tar lang tid att
genomfora beslut och att arenden blir liggande. Informanterna upplever alltsa en viss troghet
uppat i hierarkin, medan deras egen organisation, det vill sdga sjalva aldreboendet fungerar
relativt effektivt. En aterkommande asikt ar;
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Var effektivitet begransas av vara kollektiva riktlinjer vilka bestams centralt i kommunen. Nar
de vél har bestamt att det ska ske en forandring kan det ibland k&nnas som en evighet innan
forslaget kommer till handling. Dessutom ska drendet passera en och annan mellanchef vilket
fordrojer processen an mer. P4 samma satt kan det vara svart for mig som chef att foresla en idé

eftersom det i vissa kommuner &r ganska langt till de som bestammer.

En chef berattar om dilemmat att den politiska namnden bestar av olika personer fran olika
partier. Informanten menar att det i sin tur kan resultera i att personer i namnden kanske inte
rostar pa det beslut som ar mest rationellt utan istillet forsoker bara fram en asikt som i
huvudsakligt syfte aterspeglar deras politiska eller ideologiska standpunkt. Och eftersom det
rader demokrati i namnden kan det innebéra att visa beslut ar ett resultat av kompromisser

mellan partigranserna vilket kan innebéra att effektiviteten blir begréansad.

Tva av de kommunala cheferna arbetar i nagot mindre kommuner an de tvd andra. Vi
upplever att dessa chefer anser sig ha narmare till beslutsfattarna och darmed narmare till

beslut i ett visst drende an cheferna i de tva storre kommunerna.

6.2.3 Allmanna arbetsférhallanden och personlig utveckling
Cheferna som ar verksamma i de mindre kommunerna tycks ocksa ha béttre kontakt med sin

ledning &n de tva chefer som arbetar i stérre kommuner och stadsdelar. Aven engagemanget
fran ledningens sida upplevs vara storre i de sma kommunerna. Cheferna i de tva storre
kommunerna beréttar att de bara har kontakt med sin ledning nar det verkligen behdvs.
Samtidigt medger de att de definitivt skulle uppskatta mer engagemang fran sin chef och
kommunens politiska namnd. De tror ocksa att deras personal skulle uppskatta om dem som

bestammer i kommunen ndgon gang kommer och visar vilka de ar och visar uppskattning.

Informanterna upplever daremot att engagemanget hos sin egen personal 6verlag ar hogt. Alla
cheferna decentraliserar garna verksamheten pa sa satt att de delegerar ansvar nedat. Precis
som pa de privata boendena &r det vanligt med kostombud, aktivitetsombud, inredningsombud
vilket gor att personalen kanner sig mer delaktiga i verksamheten. Dessutom tycks alla
cheferna inga i bra natverk tillsammans med cheferna pa de Ovriga éldreboendena i

kommunen,

N&r man har problem och kénner att man vill prata med ndgon gér det alltid bra att kontakta

nagon chef pa ett annat boende.
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Varje manad anordnas organiserade natverksmoten i syfte att cheferna ska dela med sig av sin
kunskap och sina idéer. En av cheferna berattar att de ses varje vecka i sddana moten.

Natverkskontakterna ses som valdigt positiva av alla informanterna.

Vi upplever att de kommunala chefernas mojlighet att kunna visa sin personal uppskattning i
form av exempelvis julbord, fester etcetera, inte ligger i deras egna hander utan det tycks vara
nagot som kommunen avgor, speciellt i dagens tider nar det rader svar lagkonjunktur och
kommunerna ar tvungna att vrida och vanda pa varje krona. Tva av de kommunala cheferna
hade inte mojlighet att bjuda sin personal pa julbord beroende pa att kommunen eller
stadsdelen ifraga var tvungna att spara pengar. De pengar som blir 6ver i kommunernas
verksamheter upplever cheferna ibland ga tillbaka till kommunen och anvandas i nagon

verksamhet som &r storre behov av pengarna. En av cheferna berattar; .

I julas hade man centralt i kommunen bestamt att alla boenden inte har méjlighet till jullunch s&
darfor far ingen det. Istallet sa man att man bjuder pa en skinksmorgas och en tallrik grot och det
kandes nastan som en skymf mot min personal. Eftersom vi faktiskt klarat av att halla budget

och det fanns lite pengar att gdra nagot roligt for min personal kénns ju detta an mer trakigt.

Overlag ar utbildningsnivan hog pd de kommunala boendena. Samtlig personal skall vara
underskoéterskor. Endast vissa vikarier saknar underskdterskeutbildning. Dessutom kréver
kommunerna att alla personal ska ha utbildning tva ganger om aret, till exempel
dokumentationsteknik och ekonomi. Cheferna sjalva har ocksa en hdg utbildningsniva. Alla
har adekvat hogskoleutbildning inom vard och omsorg, till exempel examen fran vard och
omsorgsprogrammet eller sjukskdterskeprogrammet. Cheferna har ocksd moajlighet till
vidareutbildning i sin tjanst nér de k&nner att de ar i behov av det. De kommunala cheferna

har alla sokt sina tjanster.

Alla cheferna sager sig trivas med sitt arbete och att de inte har nagra som helst planer pa att
lamna ledarskapet. De medger dock att det ar mycket att géra och tva av cheferna havdar att

arbetsdagarna ofta blir [angre &n en vanlig arbetsvecka.

6.2.4 Informanternas asikter och uppfattningar om privata aldreboenden
Nar vi i intervjuerna fragat de kommunala cheferna vad dem kan tdnka vara den storsta

skillnaden mellan att vara chef pa ett kommunalt kontra ett privat boende, namner de

effektiviteten. Alla informanterna tror att det & mindre byrakrati i en privat verksamhet i och
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med att de inte styrs av politiska beslut samt att beslutsprocessen tros vara kortare i en privat
foretag. En intressant aspekt som vi kan se nar det géller diskussion kring sjalvstandighet &r
att tre av de kommunala cheferna tror sig ha mindre handlingsutrymme &n en chef i en privat

verksamhet, men samtidigt tror de inte att det ar nagot viktigt de gar miste om;

Som chef pa ett kommunalt boende ar jag nog inte lika sjalvstandig som de privata cheferna.
Men ja tror inte att mer handlingsutrymme skulle underlatta mitt arbete speciellt mycket
eftersom det bor resultera i mer ansvar och fragan & om verksamheten blir hanterbar och
kvalitetssakrad da.

Endast en av de kommunala cheferna tror att storre sjalvstandighet och storre ansvar har

positiv effekt.

Pa en privat verksamhet tror jag att man &ger hela spelplanen. Har &r jag beroende av s3 manga
andra, och ska man forandra nagot s ska man diskutera med andra chefer. Om jag exempelvis
vill forandra nagot som angar sjukskoterskorna maste jag tala med chefen Gver sjukskoterskorna
och da kan det genast uppstd komplikationer. For mig star min verksamhet i fokus men for den
andra chefen star dennes verksamhet i fokus. Denna problematik tror inte jag finns i lika stor

utstrackning i en privat verksamhet

Alla informanterna tror ocksa att cheferna i privata verksamheter upplever en storre press i sin
chefsroll eftersom deras verksamheter existerar i syfte att skapa ett ekonomiskt 6verskott.
Denna asikt upplever vi vara det framsta argumentet till att de kommunala cheferna inte sager
sig vara speciellt nyfikna av att prova chefskapet pa ett privat boende. Vidare namner tva av
informanterna att de tror att chefer pa privata aldreboenden tjanar mer pengar samt att det

forekommer bonusar.

6.3 Jamforande av vart empiriska material
| detta avsnitt kommer vi nu att jamfora organisationsformerna utifran empirin och tidigare

definierade begrepp.

6.3.1Kontroll/Autonomi
Chefer i bdde kommunal och privat verksamhet anser sig arbeta under stor sjalvstandighet.

Alla chefer, oavsett regitillhdrighet upplever att de har stora mojligheter att bedriva sina
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verksamheter med fria hander utifran den budget de har. De har till exempel mojlighet att

arbeta hemifran samt ta ut lediga dagar.

Né&r det galler budgeten &r de privata cheferna en aning mer delaktiga i skapandet av
budgeten. De har ocksa storre kontroll Gver sin budget. Att de privata cheferna ar mer
delaktiga i skapandet av budgeten baserar vi bland annat pa beréattelserna fran vara
informanter som arbetat som chef pa bade kommunala och privata dldreboenden. Bada dessa
informanter anser att just moéjligheten att vara delaktig i skapandet av budgeten &r en viktig
skillnad i chefskapet i kommunal kontra privat verksamhet. De kommunala cheferna séger sig
ha mindre kontroll 6ver sin budget. De exemplifierar detta nér de berdttar att de kommuner de
arbetar i var tvungna att spara pengar. De pengar i budgeten som blev 6ver eller som var
tankta till att laggas pa personalen gick saledes tillbaka till kommunen och anvéandes i nagon

kommunal verksamhet som var i stérre behov av pengarna.

De privata cheferna besitter en mer sjalvstandig position i och med att de inte paverkas av en
politisk namnd. Samtliga kommunala chefer ansag sig begréansade av den politiska process

som styr deras verksamhet.

De privata chefernas nagot storre grad av autonomi star i nara relation till hur omfattande
organisationens tillsyn &r 6ver verksamheten. Lansstyrelsen, Socialstyrelsen och kommunen
(den kommun som foretaget har avtal med) genomfor regelbundna kontroller pa alla
aldreboenden i Sverige i syfte att sakra kvaliteten och kontrollera att verksamheten foljer
aktuella avtal och lagar. Enligt vara informanters berattelser forekommer det ocksa pa de
privata dldreboendena dven interna omfattande kontroller och ekonomiska uppféljningar inom
foretaget. Med regelbundna mellanrum kommer det representanter fran foretaget for att
kontrollera att verksamheten fullgér sina forpliktelser, inte bara nédr det géller ekonomiska
fragor utan aven personalanstéllningar, avvikelserapportering etcetera. Vara tva informanter
som har erfarenhet frdn bade kommunal och privat verksamhet papekade dessutom att de
aldrig upplevt sa manga kontroller och stickprov fran olika myndigheter som néar de nu jobbar

inom privat omsorg.
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6.3.2 Effektivitet och byrakrati
| foregaende avsnitt redogjorde vi for att de kommunala cheferna kanner sig begransade i sin

autonomi pa grund av de politiska beslut som styr dldreomsorgen i deras kommuner. Den
politiska processen i samband med att kommunens organisation ofta &r stor och omfattande
gor att de kommunala cheferna upplever att beslutsvagarna ar langa och att effektiviteten

dérmed begrénsas.

De privata cheferna upplever istéllet kortare beslutsvdgar genom att antalet steg upp till
ledningen i foretaget ar fa till skillnad fran de kommunala organisationerna dar relativt sma
arenden enligt de kommunala cheferna kunde ta valdigt lang tid. I och med de ekonomiska

uppféljningarna forsoker foretagen att effektivisera sina resurser.

6.3.3 Allmanna arbetsférhallanden och personlig utveckling
Nar det galler chefernas upplevda engagemang i sin organisation upplever bade de privata och

de kommunala cheferna ett stort engagemang hos sin egen personal, det vill siga nedat i
organisationens hierarki. De privata cheferna anser att engagemanget ar stort dven fran
ledningsniva. Relativt ofta kommer foretagets ledning pa besok for att skapa sig en egen bild
over verksamheten. Tre av de kommunala cheferna var istéllet besvikna 6ver deras chefers
engagemang, men ocksa 6ver den politiska namnden som de ansag borde intressera sig mera i

hur ett dldreboende fungerar eftersom de faktiskt bestammer 6ver det.

Det finns skillnader mellan de olika organisationsformerna nar det galler chefernas
mojligheter att visa uppmarksamhet mot sin personal. Alla privata chefer beréttar att det finns
en medveten strategi att visa sin personal sin uppskattning genom att anordna fester, ga ut och
ata pa restaurang, ge julklappar etcetera. De kommunala cheferna upplever, framforallt nu i
radande lagkonjunktur, att forvaltningen inte prioriterar dessa kostnader. Tva av de
kommunala cheferna berattade ocksa att en eventuell summa pengar som de har kvar utan att
spréacka sin budget tagits tillbaka av forvaltningen och anvants i verksamheter dar pengarna

ansetts behovts béttre.

Bade de privata och de kommunala cheferna berattar att de kraver underskoterskeutbildning
nar de rekryterar sin personal. Dédremot ar kraven annorlunda nér det galler rekryteringen av
chefer. Tre av de privata cheferna beréttar att det finns en tanke om att man ska kunna goéra

karridr inom foretaget vilket betyder att det inte alltid & nddvandigt att man som blivande
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chef har en viss utbildning. Istallet kan man, om man visar att man &r duktig och har
ambitioner, avancera till en hogre tjanst inom foretaget. Tva av vara privata informanter har
exempelvis ingen hogre utbildning an som underskoterska. Samtliga privata chefer beréttar

dessutom att de har chefskollegor inom foretaget som “bara” &r underskoterskor.
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7 DISKUSSION: RESULTAT OCH ANALYS
| detta kapitel kommer vi att applicera vara valdra teorier pa vart material. Vi avslutar kapitlet

med att stalla vara slutsatser i relation till var kartlaggning av tidigare forskning samt fora

fram vara tankar och asikter som kommit fram under arbetets gang.

7.1 APPLICERING AV TEORIER

7.1.1 Hackman & Oldhams motivationsmodell

Med hjélp av Hackman och Oldham kan vi lattare jamfora vart resultat i ett annat perspektiv
och darmed inte bara genom vara frageteman som vi anvant oss av under hela studien.

Vi anser att bade de privata och de kommunala cheferna mer eller mindre utifran vara
intervjuer uppfyller de enligt Hackman och Oldham tre kritiska tillstand vilka skall uppfyllas
for att cheferna ska ké&nna att deras arbete kdnns meningsfullt och darmed ger goda
forutsittningar till en hog prestation; ”Arbetet ska upplevas meningsfullt”, ’man ska uppleva
ansvar for resultatet” samt ”ha faktisk kunskap av resultaten i det man gor”. Vi upplever dock

att det finns skillnader i vilken grad de olika organisationsformerna uppfyller dessa krav

utifran chefernas beréttelser.

7.1.1.1 Arbetet upplevs som meningsfullt

Hackman och Oldham pekar pa tre stycken psykologiska tillstind som ar en forutsattning for
att den anstdllde skall kdnna att arbetet upplevs meningsfullt. Det forsta krdaver “variation i
ifrdga om vad arbetsuppgifterna kraver av begavning och fardigheter”. Hir kan vi inte hitta
nagra skillnader mellan organisationsformerna. Samtliga chefer upplever sitt arbete som
stimulerande. Nar de har beskrivit hur det &r att vara chef beréattar samtliga informanter att de
har manga olika arbetsuppgifter som bade upplevs utmanande och kraver engagemang. Den
andra egenskapen som arbetsuppgifterna ska ha ar en ”meningsfull helhet”, det vill siga om
individen kan kéanna sig delaktig i arbetet fran borjan till slut. Inte heller har tycker vi att det
finns nagra specifika skillnader mellan de olika organisationsformerna. Den tredje aspekten
angar arbetsuppgiftens betydelse, hur viktig den &r for organisationen och for andra

manniskor i och utanfér denna. Samtliga chefer upplever att deras arbete &r betydelsefullt,
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bade mot deras personal, men aven utat mot boende och anhériga. De har alla arbetat inom
varden tidigare med skiftande befattningar. Det gemensamma hos cheferna upplever vi ar det
genuina manniskointresset och viljan att gora det basta for dem som bor pa respektive
verksamhet. Alla cheferna anser sig ocksa tycka om sitt arbete och de har inga som helst

planer pa att lamna det.

7.1.1.2 Kénslan av att ha personligt ansvar for resultaten av arbetet
Oldham och Hackman menar att graden av autonomi ar grundldggande for att skapa en kansla

av att ha personligt ansvar 6ver resultaten i sitt arbete. Som vi varit inne pa tidigare upplever
vi att de privata cheferna arbetar nagot sjalvstandigare an de kommunala cheferna. De privata
cheferna upplever vi vara mer delaktiga i skapandet av budgeten och de begrdnsas inte av
riktlinjer fran nagon politisk ndmnd. Tva av de privata cheferna namner ocksa att deras roll
kallas ”sma-VD” vilket dterspeglar en stor handlingsfrihet 1 deras arbete samt att de tva
informanter som arbetat som bade privat och kommunal chef menar att den allra storsta
skillnaden mellan ledarskapet i de olika organisationsformerna &r att man i privat verksamhet

har ett storre ansvar dver verksamheten.

7.1.1.3 Faktisk kunskap om resultatet av det man gor

Att ha kunskap om resultat som gor det mojligt for individen att avgdra om ett resultat &r bra
eller daligt, kraver att chefen har god feedback fran sin organisation. Nagot som &r
gemensamt for cheferna i de bada organisationsformerna upplever vi ar de natverk de ingar i
tillsammans med andra chefer i kommunen eller foretaget. Dar finns det mojlighet att dela
med sig av sina funderingar och fa feedback pa sina handlingar. Nar det galler skillnader
upplever vi att de privata verksamheterna har en nagot plattare organisation med farre
bestimmande instanser 4n de kommunala. Pa grund av denna plattare struktur ar
kommunikationsvagarna ocksa korta at alla hall. Inkommande information och respons fran
samhallsinstitutioner och foretagsledning far darigenom en stor och snabb genomslagskraft pa
det man gjort eller planerar att géra. | och med dessa reflektioner upplever vi saledes att de
privata cheferna mojligtvis har béttre forutsittningar nér det géller att ha faktisk kunskap om
resultaten av det man gor”. En annan anledning till att vi anser att de privata cheferna har

tillgang till mer feedback ar var upplevelse av de relativc omfattande ekonomiska
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uppfoljningarna. Tidigare har vi namnt att de privata cheferna, fran sin organisation, upplever
hardare tillsyn av sin verksamhet, till exempel regelbundna harda ekonomiska uppfoljningar,
kontroller av anstallningsavtal och avvikelserapporter etcetera. Vi har ocksa varit inne pa att
denna hardare tillsyn ar ett resultat av det nagot storre ansvar som vi upplever att de privata
cheferna har. Darmed inte sagt att de kommunala cheferna slarvar med ekonomin eller andra
omraden som ror deras arbetsuppgifter. Skillnaderna vi ser ar saledes inte chefernas faktiska

kunskaper, utan chefernas organisationers satt att folja upp och ge feedback pa deras arbete.

7.2.1 Webers byrakratiska organisationsteori
| detta avsnitt atergar vi till de byrakratiska egenskaper vi redovisade i avsnitt 3.1.

Nar det galler den faststallda arbetsdelningen kan man inte se nagra storre skillnader i hur de
upplever sin situation. Informanterna har sina arbetsuppgifter att géra och ett ansvar for
budget. Bade den privata och kommunala chefen har i flera fall en nagot granséverskridande
funktion i hierarkin. Med det menar vi att fem av atta informanter ocksa utfor uppgifter som
aligger forst och framst underskoterskorna att utfora. Pa det séttet har den byrakratiska tanken

luckrats upp med betoning pa den privata sektorn.

Om man ser till hur organisationerna &r uppbyggda sa blir det ocksa tydligt att den platta
privata organisationen far en annan narhet till individerna som arbetar i den. Enligt Scott
menar Weber att hierarkin kan vara mer diffus i de lagre delarna och att den personliga
relationen blir viktigare.®> Den kommunala organisationsstrukturen bygger upp en
jamforelsevis langre beslutsvdg med en passage av flera chefer som skall granska. Nérheten
till ledningen i den privata sektorn verkar dock inte paverka den grundlaggande hierarkiska
synen pa vem eller vad som i grunden styr verksamheten. Sammantaget kan vi dra slutsatsen
att det finns en tendens att forflytta sig mellan gréanserna i den nedre delen av hierarkin i bade
kommunal och privat verksamhet. Detta géller dock inte hogre upp i hierarkin. Vi syftar pa
det faktum att flera av informanterna emellanat gick in och utférde praktiska sysslor

tillsammans med sin personal vilka egentligen inte &r chefernas huvudsakliga uppgifter.

Det skiljer sig at hur verksamheterna har varvat sina chefer till befattningen. De kommunalt

anstallda har sokt sina tjanster medan tre av de privata cheferna blivit uppsokta av féretagen

> Scott, R 2003
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med forfragan. Pa det sattet bryter den privata sektorn mera mot grundtanken i den
byrakratiska tanken om Kkarridrprocessen an vad den kommunala sektorn gor pa det sattet att
de snarare utses an valjs. Om man ser till utbildningsniva sd har de kommunala cheferna
genomgaende en akademisk utbildning till skillnad fran de privata verksamheterna dar endast
hélften av informanterna har universitets- eller hogskoleexamen. Det dr ocksa dessa tva som
blivit "headhuntade” av foretagen. I samtliga fall, kommunal som privat verksamhet, &r man
tillsvidareanstalld. Dock skiljer sig en anstalld fran dvriga genom att ha mojlighet till bonus
efter prestation. Den chefen &r anstélld inom en privat verksamhet. Detta skulle kunna ses

som ett undantag i tanken om att Inen ska avvagas efter hierarkisk position.>

Nar det galler om tjansten dr innehavarens primara arbete sa har vi endast kunna se att en chef
har haft ett annat atagande. En kommunanstélld chef hade ett uppdrag inom kommunens
krishanteringsgrupp. Detta ar dock inte av sadan dignitet att det ska paverka hennes uppgift
som chef. Vi tycker oss ocksa kunna tolka det som om att samtliga ar nojda med att ha natt
den position de har i sin karriar. Ingen gav uttryck for att vilja soka nagot nytt arbete eller

avancera i organisationshierarkin.

Vi kan se begransningar i mojlighet till karriar i bade den privata och den kommunala
organisationen. | den privat och plattare organisationen ar ofta steget till den hogsta ledningen
i foretaget valdigt kort vilket gor att det helt enkelt inte finns speciellt manga chefstjanster
kvar att avancera till. Som vi varit inne pa tidigare upplever vi det daremot inte som nagon
omgjlighet att som underskoterska avancera till en chefstjanst over ett aldreboende. Tvért om
upplever vi det vara en tanke fran foretagens sida att “ett bra utfort jobb” ska kunna beldnas. |
den kommunala sektorn finns mojligheten att avancera till en hogre chefsbefattning efter att
ha flera ars erfarenhet som enhetschef. Daremot upplever vi att det kravs adekvat
hogskoleutbildning for att 6verhuvudtaget fa en ”1ag” chefstjanst inom kommun till skillnad
fran den privata verksamheten. Vi kan inte se att aldern skulle ha ndgon avgorande betydelse

for avancemang.

Nar det galler regler och disciplin s tycker vi oss se flera skillnader pa hur det paverkar
tjansteutdévningen. De privata cheferna uttrycker att verksamheterna &r under strang kontroll
av saval kommun som lansstyrelse och socialstyrelse. Detta verkar leda till en kvalitetsansats

som det genomgaende temat och samtliga privata chefer pratar sig varma om hur de forsoker

>2 Albrow 1972
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utveckla just detta omrade. Férutom det namnda myndighetsévervakandet sa har de privata
cheferna att rakna med internkontroller fran foretaget dar man gar igenom punkter med lag
tolerans. De kommunala cheferna tycks inte lika dvervakade i sitt utdvande av sitt arbete.
Déremot indikerar de kommunala informanterna att de k&nner sig begransade av politiska
beslut och att detta paverkar deras arbete. Dartill kan det komma nya direktiv fran chefer
hogre upp i hierarkin som ocksa kan forandra utstakad strategi. De privata cheferna ar trots
var uppfattning om storre yttre paverkan positiva till den egna organisationen och visar en
sorts sympati genom att trycka pa att de kanner en hog grad av autonomi nar det galler att fa

lagga upp arbetet som de sjalva vill for att na mal.

7.3 Avslutande diskussion

Syftet med denna undersokning har varit att med hjalp av chefernas upplevelser hitta
eventuella skillnader i arbetsforhallanden mellan kommunala och privata dldreboenden. 1dén
till undersokningsomradet har vaxt fram successivt i och med att debatten kring privat vard
och omsorgs vara eller icke vara har eskalerat i den svenska politiska debatten. En annan stor
anledning till vart intresse for undersokningsomradet ar att socionomer idag i allt storre

utstrackning soker jobb i den privata sektorn.

Vi vill nu slutligen reflektera 6ver var fragestéallning vilken vi avsett att besvara samt vilka
funderingar och fragor som har dykt upp under arbetets gang. Vi anser att vi har hittat en del
skillnader mellan de olika organisationsformerna utifran vara informanters upplevelser. Dels
med hjalp av vara egna jamforelser, men ocksa genom att vi har applicerat vart resultat i de
tva teorier vi har valt att anvanda. De framsta skillnader vi vill lyfta fram &r att cheferna pa
privata aldreboenden k&nner sig mer sjalvstdndiga och har ett storre handlingsutrymme &n de
kommunala cheferna framst beroende pa att de kommunala cheferna arbetar under en politisk
namnd. En annan relevant skillnad vi upplever &r att de privata foretagen har storre
omfattande kontroller och tillsyn i sina verksamheter. Vi upplever att det finns ett storre
foretagsekonomiskt fokus i de privata verksamheterna. Nar det galler utbildningsnivan har de
kommunala verksamheterna krav pa att chefer over aldreboendena ska ha adekvat
hogskoleuthildning. Pa de privata boendena ar det istallet vanligt att cheferna inte &r mer an
underskoterskor. Utifran var applicering av teorier har vi ocksa uppméarksammat en del

skillnader. Gemensamt fran de bade teorierna ar att de dels visar skillnader nar det galler
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organisationernas strukturer. De privata organisationerna upplever vi har en plattare
organisation an de kommunala verksamheterna, vi upplever ocksa skillnader i graden av

autonomi.

Efter att nu ha redovisat de skillnader vi kan se utifran vart empiriska material ska vi avsluta
uppsatsen med att reflektera dver hur sanningsenligt vart resultat ar. Vi staller oss fragan om
de skillnader som vi upplever verkligen existerar. Vi anser att var empiri i stor utstrackning
aterspeglar den klassiska bilden av vilka skillnaderna ar mellan verksamheter som drivs i
privat kontra kommunala regi. Att privata verksamheter &r effektivare an kommunala
verksamheter verkar vara sa sjalvklart i debatten att man helt enkelt utgar fran att sa ar fallet.
Samtliga kommunala chefer tror att “de privata verksamheterna nog &r effektivare &n de
kommunala” samt “att som chef i den privata verksamheten sa begransas du inte av den
politiska processen”. Vi pastar inte att detta ar fel, men samtidigt kan vi inte lata bli att stalla
oss fragan hur sjalvklart dessa ibland forutfattade yttranden och asikter faktiskt ar. Hur
mycket kan egentligen en politisk namnd i en kommun paverka en enhetschef eller en
verksamhetschef pa ett dldreboende? Visserligen anser vara tva informanter som har
erfarenhet fran bade ledarskap inom kommunal och privat verksamhet att det faktiskt ar stora
skillnader mellan organisationsformerna. A andra sidan séger de kommunala cheferna att det
finns skillnader utan att de har nagon erfarenhet av det och de privata chefer som inte har
erfarenhet fran kommunala verksamheter tror ocksa att det rader mindre byrakrati i de privata
verksamheterna. For att aterga till var kartlaggning av tidigare forskning anser vi att den av
0ss upplevda norm som rader i debatten kring den “’byrékratiska kommunala verksamheten”
mycket val kan vara ett resultat av de samhéllsstromningar av privatiseringar som Hdjer och

Dellgran resonerar kring.

Att skillnaderna kanske trots allt inte &r sa stora mellan kommunala och privata aldreboenden
anser vi aterspeglar de undersokningar vi presenterat som tidigare forskning. Tullberg har
utifran sin undersckning stallt sig frdgorna; ”Kan en Overging till fler privata aktdrer
verkligen bidra till att minska problemen” och “Finns det fog for de mer positiva attityderna
till ledning bland de privat anstallda? Vi upplever att Tullberg &r inne pa samma spar som vi
ar nér det géller den allménna starka tilltron till privatiseringar. Precis som Tullberg, har
heller inte Hjalmarsson, Norman och Trydegard kunnat hitta nagra speciellt fundamentala
skillnader mellan organisationsformerna. Bland annat finner de inga skillnader mellan de

ekonomiska forutsattningarna. Men vi ska inte glomma bort att de ocksa har hittat vissa
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skillnader som ocksa vi har hittat. Tullberg menar att de privata cheferna upplever ett storre
engagemang fran sin ledning samt att ledare inom de offentliga verksamheterna ofta har hogre
utbildning &n i de privata. Hjalmarsson, Norman och Trydegard upplever precis som vi en
storre tillsyn i de privata organisationerna i form av mer omfattande styrdokument som de

privata cheferna ska forhalla sig till nar vi jamforelse med de kommunala cheferna.

Om vi nu utgar fran att vara jamforelser stammer Gverrens med verkligheten staller vi oss
fragan inom vilken regi, kommunal eller privat, man i rollen som chef har bast férutsattningar
att utfora ett bra arbete i. Nar vi applicerar var empiri i Oldham och Hackmans
motivationsmodell upplever vi att de privata chefernas arbetssituation passar battre i de olika
tillstand som enligt Oldham och Hackman &r en viktig grund for att man som anstélld skall ha
goda fOrutsattningar att gora ett bra jobb. Oldham och Hackman menar att hég grad av
autonomi for den anstallde &r viktigt vilket vi upplever att de privata cheferna har i storre
utstrackning an de kommunala. De privata cheferna i var undersékning som arbetat i bade
kommunal och privat verksamhet menar dock att denna stérre grad av autonomi &r ett resultat
av ett storre ansvar. De anser att man ska vara medveten om detta innan man gar in som chef i
en privat verksamhet. Samtidigt sager sig tre av de kommunalt anstéllda cheferna att de &ar
rédda att det formodade storre ansvaret i kommunal verksamhet gor verksamheten icke
hanterbar och stressig i form av storre prestationskrav. Pa fragan om arbetet upplevs som
meningsfullt upplever vi dessutom inga skillnader mellan organisationsformerna. Med detta
vill vi sdga att vissa personer kanske battre trivs med ett mindre ansvar, en mindre spelplan
samt inga i en mindre resultatinriktad organisation vilket i sin tur gor att de passar béttre som
chef i en kommunal verksamhet &n i en privat verksamhet. Bilden av den kommunala
organisationen som en tungrodd apparat tycks i detta fall vara fel, eller atminstone inte
negativ i den man att den trots allt ger goda forutsattningar for vissa chefer att bedriva
ledarskap. Det kan ocksa forhalla sig sa att utvecklingen av valfardssektorerna har gett en

positiv paverkan pa den struktur som forut kunde beskrivas som byrakratisk.

Vidare staller vi oss fragan om hur verksamheterna presenterats av respektive chef. De har ett
relationellt perspektiv till sin organisation och vill férmodligen framstélla sin arbetsplats i
positiv anda. Detta gor att vi kan forvanta oss att materialet &r “kryddat™ och tillrattalagt och
att vi maste forhalla oss till det att med viss skepsis. Med tanke pd hur granskad
aldreomsorgen ar idag kan vi dra slutsatsen att inte alla fakta om arbetsplatsen och

arbetssituationen lyfts fram. Aven om vi utlovar att materialet ar konfidentiellt s& &r det inte
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svart att tanka sig att man ”morkat” detaljer. Vi har som avslutande fraga bett cheferna beratta
om nagot extra positivt eller negativt om arbetsplatsen men inte fatt ut nagot anmarkningsvart
svar ur det. Det som kommit fram i empirin framtradde tydligare nar cheferna ”kommer loss”
fran intervjumaterialet och berattat mer fritt. Vi vill ocksa papeka att amnet i undersokningen i
allra hogsta grad &ar ett omtalat amne inom politiken och vacker pa sa satt latt personliga
asikter. Med det vill vi siga att chefernas berattelser mycket val kan vara paverkade av deras
politiska asikter. Till exempel har tva av vara informanter, som &r verksamma pa privata
aldreboenden, opponerat starkt mot de uppmarksammade fall i medier dar privata boenden

inte skott sina forpliktelser.

7.3.1Vidare forskning
Vi anser att det vore intressant att vidga urvalet med dvriga organisationsformer. Vi har namnt

att en av vara informanter idag arbetar pa ett aldreboende som drivs av en stiftelse. Stiftelse &r
en organisationsform som vi upplever vara vanligt forekommande inom &ldreomsorgen varfor
det skulle vara intressant att inkludera chefer pa stiftelser i en liknande undersokning. Andra
organisationsformer ar bland annat ekonomiska foreningar och kyrkans verksamheter vilka

idag driver aldreboenden pa uppdrag av kommuner.

Vidare skulle det vara intressant att jamfora en studie som var, vilken ar baserad pa personliga
upplevelser, med en studie som ar av mer kvantitativ karaktar, det vill siga baserad pa konkret
fakta; hur stora budgetarna ar i forhallande till antalet boende, I6nenivaer, arbetstider etcetera.

Kan det finnas nagra samband mellan upplevelserna och kvantitativ fakta?

Naturligtvis skulle det ocksa vara intressant att gora en liknande studie som var men valdigt
mycket mer omfattande. Till saken hor att det pa Goteborgs Universitet i ar har startat ett
omfattande forskningsprojekt; "Organisatoriska forutsattningar for chefskap: Goda jobb och
effektiv verksamhet i kommuner" som under de kommande fyra aren ska undersoka
enhetschefers- och verksamhetschefer inom vard-, skola- omsorgssektorn plus nagra chefer
inom teknisk forvaltning. Ett syfte med projektet &r just att belysa eventuella skillnader i
forutsattningarna for ett bra ledarskap mellan kommunal och privat verksamhet. Annika
Hérenstam, professor i arbetsvetenskap vid Goteborgs Universitet, dr projektledare for

forskningsprojektet. Vi ser med spanning fram emot resultatet.
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Bilaga
Intervjuguide

Beratta om din bakgrund och utbildning!

Beskriv hur det ar att vara chef har!

Effektivitet/byrakrati

1. Kan du beskriva verksamhetens mal?

2. Innehaller arbetet standardiserade arbetsuppgifter?

3. Upplever du att verksamheten ar effektiv som helhet?

4. Upplever du snabb respons fran organisationen i det du presterar i din roll som chef?

Kontroll/autonomi

1.Berétta om vad du spontant reflekterar dver ndr det géller kontroll och autonomi i
verksamheten.

2. Hur hog grad av autonomi upplever du i ditt arbete?

3. Berdtta hur du upplever engagemanget kring verksamheten baserat pa hierarki?

4. Har du gatt nagot organisatoriskt utbildningsprogram innan du tilltradde din nuvarande
tjanst?

5. Vilka ar dina asikter kring flexibiliteten inom din verksamhet?
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Allmanna arbetsforhallanden/personlig utveckling

1. Vilka &r dina asikter kring prestationshaserad 16n?

2. | vilken omfattning har du kontinuerlig kontakt med chefskollegor inom organisationen?

3. Har du mojlighet till personlig utveckling genom kontinuerlig utbildning bekostat av din
arbetsgivare?

4. Har du tidigare varit anstalld inom privat/kommunal verksamhet

5. I vilken omfattning har du kontinuerlig kontakt med chefskollegor inom organisationen?

6. Har du regelbundet egna planerings och utvecklingssamtal med din ndrmaste chef?

Ovriga fragor:

Vilka fordelar respektive nackdelar upplever du som chef pa ett kommunalt/privat
aldreboende?

Vilka ar dina spontana asikter/uppfattningar kring kommunala/privata dldreboenden?

Beratta om nagot som du tycker fungerar valdigt bra/mindre bra pa ditt boende!
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