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ABSTRAKT

TILL FOLJD AV ATT DEN MOBILA TEKNOLOGIN STANDIGT UTVECKLAS OCH FORFINAS HAR DET BLIVIT
mojligt att anvinda videosekvenser i verksamheter diar man, av ekonomiska och
praktiska skal, tidigare inte kunnat motivera detta. Studiens syfte var att identifiera och
utreda mojliga utmaningar med interorganisatoriskt nyttjande av videosekvenser under
rdddningsinsatser. Detta genom en fallstudie pa ett befintligt system for nyttjande av
videosekvenser fran radddningsinsatser. Studien tog fokus pa operativa utmaningar for
rdddningstjdnsten och sjukvarden, dir de storsta utmaningarna identifierade i empirin
avsags analyseras samt diskuteras i termer av design. Det empiriska materialet
insamlades genom kvalitativa djupintervjuer med representanter fér raddningstjansten
i Storgoteborg och ambulanssjukvarden i Goteborg. 1 detta material framkom att
kontextuella aspekter kring raddningsinsatser lag till grund for ett antal utmaningar i
samband med nyttjande av videosekvenser i dessa situationer. Relaterad forskning
pekar ocksa pa att aspekter i den speciella kontext som rader vid rdddningsinsatser kan
stilla krav pa informationshanteringen. Den aspekt som under studien framkom som
viktigast var forekomsten av kinslig information, vilken innebar utmaningar for
nyttjandet av videosekvenser. Bland de utmaningar som identifierades lyftes behovet av
att granska videosekvenser, innan dessa kan utbytas interorganisatoriskt, fram som
extra relevant att fokusera pa och designa for. Behovet av granskning leder till ett
konstaterande att design for att framja kollaborativ granskning vore ett satt att
handskas med denna utmaning. Detta dd en kollaborativ granskningsaktivitet skulle
kunna innebara ett effektivt utnyttjande av de knappa resurser som finns tillgiangliga for

granskning inom de studerade organisationerna.
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ABSTRACT

THE CONSTANT IMPROVAL AND REFINEMENT OF THE MOBILE TECHNOLOGY HAVE MADE IT POSSIBLE
to use video in settings where such use couldn't be motivated before, due to economical
and practical reasons. The purpose of the study was to identify and explore possible
challenges in interorganizational use of video during emergency response work. This
was done by a case study of a system designed for the use of video in such situations.
The study focused on operational challenges for the fire and rescue services and the
healthcare organisations, where the main challenges identified were intended to be
analysed and discussed in terms of design. The empirical results were gathered through
qualitative interviews with representatives from the fire and rescue services and the
healthcare organisations in Géteborg. This material made it clear that contextual aspects
of emergency response work lead to a couple of challenges connected to the use of video
in such situations. The challenges derived from contextual aspects of emergency
response work has also been pointed out in research related to this study. The main
aspect, found in this study, was the occurrence of sensitive information, which lead to
challenges in using video. Among these challenges the need for a review of videos,
before sharing them with other organizations, was found being important to focus on
and design for. The need for such review becomes a challenge because of the scarcity of
resources availible for the activity. The study concludes that systems for using video in
emergency response work should be designed to facilitate a collaborativ review activity.
This would make the activity more manageable by allowing an effective use of the scarce
resources available for the activity. A collaborative review activity could also support a

collective responsibility for the review, by allowing all users of the system to participate.

KEYWORDS
Video, emergency response work, challenges, sensitive information, scarcity of

resources

I1



FORORD

ARBETET MED DENNA STUDIE HAR INNEBURIT TVA INTENSIVA MANADER, MED MANGA OCH LANGA
arbetsdagar, obekvama arbetstider och hart slit. Nar de sista raderna nu ar skrivna vill
vi ta tillfallet i akt att tacka samtliga som stallt upp och stottat oss under vart arbete,

utan er hade studien aldrig kunnat bli sa intressant och givande som vi upplevt den.

Vi vill passa pa att rikta ett extra stort tack till Jonas Landgren, for att du pa ett
engagerat sitt handlett oss i vart arbete och for att du alltid funnits tillgdnglig, dven
under obekvama arbetstider. Utan din kunskap kring det akademiska och kring det
studerade dmnet som sadant hade vi inte kunnat na sa langt som vi gjorde, pa sdhar kort
tid.

Vidare vill vi tacka Fredrik Bergstrand, for att du stallt upp som bollplank och fér att du
ofta kommit med insiktsfulla tankar och idéer kring saval studien som det studerade

amnet.

Sist, men absolut inte minst, tackar vi samtliga respondenter for att ni reserverat delar
av er vardefulla tid till vara intervjuer. For er vilja att dela med er av den stora kunskap
ni besitter och for den forstaelse ni visat nir var bristande kunskap om raddningsarbete
gjort att vi stillt underliga fragor, ar vi mycket tacksamma. Ert bidrag var direkt

avgorande for studiens resultat.

Avslutningsvis vill vi rikta ett par ord till dig som ldsare och siga att vi hoppas att du
kommer att uppskatta var rapport och att du dr varmt valkommen att hora av dig till oss

med fragor och synpunkter kring rapporten och studien som helhet.

Ater igen, tack alla!

Géteborg, 27 maj 2009

Henrik Andersson

Christofer Eliasson
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1 INLEDNING

I DET VARDAGLIGA LIVET AR DE FLESTA MANNISKOR IDAG INTE MYCKET MER AN EN HAND NER I
fickan fran att dra nytta av en massiv teknologisk resurs. Med den mobila teknologi som
finns tillgdnglig, dar mobiltelefoner idag dr var mans egendom, finns nu majligheter som
tidigare var helt orimliga av praktiska och ekonomiska skal. Man kan nu koppla upp sig
mot Internet med de flesta nyare mobiltelefoner, manga har funktionalitet for att filma
videosekvenser och uppta ljud. Sdledes har i princip alla med en nyare mobiltelefon
moijlighet att sjdlva vara producenter av rik media i form av video och ljud, vilken de kan
formedla nastintill 6gonblickligen till precis vem man 6nskar. Detta innebar inte bara
nya mdjligheter for den enskilda individen, utan dppnar dven nya dorrar for olika
organisationer som kan dra nytta av att formedla rik information inom den egna

organisationen eller ut till andra organisationer.

Samarbete mellan individer och organisationer, dir man drar nytta av den samlade
kunskapen fran manga kallor, har varit nyckeln till framgang for flera av de webbplatser
som vuxit sig stora pa senare ar (O'Reilly, 2005). DA det ar anvidndarnas deltagande som
ar den huvudsakliga virdeskaparen och da spridning av information till andra
anvandare ska vara smidig, har fenomenet ofta kommit att kallas fér den sociala webben
(Gruber, 2008). Svenska myndigheter och rdddningsorganisationer har sd smatt borjat
utforska mojlig anvandning av sddana informationsspridningsmdojligheter i sitt arbete.
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) anvander sig exempelvis av den
sociala webbtjansten Twitter (www.twitter.com), for att formedla noteringar om ny
krisinformation = (www.twitter.com/krisinformation). Samma trender kan ses
internationellt, diar framforallt anvindningen av interaktiva kartor har blivit allt

vanligare vid exempelvis krishantering och hjalparbete (Liu & Palen, 2009).

Nar nu avancerad teknologi finns i s gott som var mans ficka finns ocksa mojligheten
att filma video fran diverse raddningsinsatser, till kostnader som tidigare var otdnkbara.
Med sociala webbtjdnster som YouTube (www.youtube.com) och Bambuser
(www.bambuser.com) finns ocksd mojligheten att sidnda livevideo och sprida
videosekvenser, pa ett satt som for bara nagra ar sedan inte hade varit mojligt. Till f6ljd
av detta skulle video nu kunna utgoéra ett komplement till andra informationsformat
som anvands vid raddningsinsatser (framst radio- och telekommunikation), och skulle

ddarmed kunna bidra till att formedla en rikare bild av laget pa faltet.

S4, teknologin finns dar till 1aga kostnader, de flesta bar den med sig varje dag och den
erbjuder mojligheter som tidigare var orimliga. Det tycks alltsd inte finnas ndgra hinder i
vagen for att borja anvinda videosekvenser fran raddningsinsatser. Tyvarr ar det dock
inte riktigt sd enkelt, utan det kravs att man utreder vad det innebdr att sddan rik
information fran kritiska situationer féormedlas interorganisatoriskt. En liten mangd
forskning tycks vara gjord kring vilka eventuella utmaningar anvindning av

videosekvenser fran raddningsinsatser pa en interorganisatorisk niva kan féra med sig.
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Denna studie fokuserar pd de mdjliga utmaningar som foljer med sddan anviandning av
videosekvenser fran rdddningsinsatser, och dmnar ge forslag pa hur man kan designa

for att hantera dessa utmaningar.
1.1 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Studiens syfte var att identifiera och wutreda moéjliga utmaningar med
interorganisatoriskt nyttjande av videosekvenser fran radddningsinsatser. Avsikten var
att studera sadant nyttjande i en fallstudie pa ett befintligt informationssystem for
hantering av videosekvenser fran rdddningsinsatser. De storsta utmaningarna
identifierade i empirin avsags sedan analyseras och diskuteras i termer av hur de kan
paverka designen av informationssystem av ovan ndmnd typ. Fran studiens syfte kan

dess fragestdllning harledas, som 16d:

Vilka dr de frdmsta utmaningarna med nyttjande av videosekvenser frdn fdltet i samband

med rdddningsinsatser, och hur kan man designa fér att stédja en sddan utmaning?

Med denna 6ppna fragestillning var avsikten att kunna identifiera mojliga utmaningar
med nyttjande av videosekvenser fran faltet, fraimst under raddningsinsatser men dven
efter uppklarandet av dessa, for att sedan kunna utreda och bryta ner utmaningarna
under analysarbetet. Fragestillningen formulerades utifrdn antaganden om att manga
utmaningar skulle kunna uppkomma som en f6ljd av den tidskritiska situation som ofta
rader i samband med raddningsinsatser samt det faktum att kdnslig information torde

kunna forekomma i sddana videosekvenser.
1.2 AVGRANSNINGAR

Studien avgransades till att studera nyttjandet av videosekvenser som producerats pa
faltet av raddningstjansten i Storgéteborg och ambulanssjukvarden i Géteborg. Denna
avgransning gjordes da de bada organisationerna var de enda som, vid studiens
genomforande, hade mojlighet att producera videosekvenser for den i studien
intressanta applikationen. Raddningstjdnstens personal utgjorde, vid studiens
genomforande, de enda anvindarna av systemet, varféor deras anviandning forefoll
naturlig att studera. Sjukvarden kunde vid samma tidpunkt inte anvdnda systemet, men
da ambulanssjukvarden producerade videosekvenser till systemet blev sjukvarden en
mojlig framtida anvidndare av detsamma. Utdver sjukvarden kunde dven SOS Alarm,
vilka ansvarar for att larma ut ambulanser, betraktas som mojliga anvindare av
systemet. Det visade sig dock inte mojligt att genomféra intervjuer med representanter
fran SOS Alarm, varvid det inte heller blev mdjligt att studera deras eventuella nyttjande
av videosekvenser. Andra mdjliga anvindare av ett system av den typ fallstudien
behandlade, s& som Polismyndigheten, var vid studiens genomférande inte anvidndare

av systemet, varfor fokus inte riktades mot sddana organisationer.

Studien har av tidmassiga skal begransats till att fokusera pa operativa utmaningar. Av

denna anledning har etiska och juridiska utmaningar inte studerats, dd dessa omraden
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ar allt for omfattande for att rymmas inom ramen foér denna studie. Vidare var avsikten
med studien inte att utreda vilka tekniska utmaningar som kan férekomma vid
upptagandet och nyttjandet av videosekvenser pa och utanfor faltet. Valet att inte
fokusera pa tekniska utmaningar grundades i det faktum att det studerade systemet
fungerade rent tekniskt och anvidndes i skarpt lige inom anvindarorganisationerna.
Flertalet andra studier har haft fokus pa teknik och teknikanvandning i samband med
rdddningsinsatser (Arnold et al, 2004; Farnham et al, 2006; Trnka et al, 2005; Landgren,
2005), varfor fokus pad operativa utmaningar kan ses som ett kompletterande bidrag till

denna forskning.
1.3 DISPOSITION

[ kapitel 2 (Relaterad forskning) redogoérs for relaterad forskning pa omradet
informationsteknologi och rdddningsarbete. Det presenteras en redogorelse for vilka
olika kontextuella krav pa informationsdelning i samband med raddningsinsatser som
identifierats i studier pa omradet. Vidare behandlas dven utmaningar uppmarksammade
i tidigare forskning oOversiktligt. Kapitel 3 (Fallbeskrivning) redogor for fallstudien
genom att beskriva det system och dess anvidndare som varit underlag for studien. I
kapitel 4 (Metod) redogors for val av forskningsansats och hur datainsamlingen gatt till
genom intervjuer. Intervjupersonerna presenteras och intervjuerna beskrivs kort, foljt
av en redogorelse for hur det insamlade materialet analyserats. Sedan foljer kapitel 5
(Resultat) med en beskrivning av de upptickter som gjorts i det empiriska materialet.
Har avhandlas bland annat nagra kontextuella krav pa nyttjande av videosekvenser fran
falt, varpa ett antal utmaningar identifieras utifran det storsta av dessa krav. [ kapitel 6
(Analys och diskussion) presenteras en analys och diskussion av det empiriska
materialet. Detta foljs av en diskussion kring vad som blir viktigt i designande for en av
de utmaningar som identifierats i studien. Kapitlet avslutas med en reflektion Gver
studien som sadan. Avslutningsvis presenteras i kapitel 7 (Slutsats) en slutsats for

studien. [ kapitel 8 (Referenser) listas den litteratur som nyttjats under studien.
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2 RELATERAD FORSKNING

I DETTA KAPITEL REDOGORS FOR EN DEL AV DEN FORSKNING PA OMRADET INFORMATIONSTEKNOLOGI
och raddningsarbete som relaterar till denna studie. Ur denna forskning urskiljs ett
antal kontextuella aspekter som stéller krav pa informationshanteringen, samt ett antal

utmaningar, relaterade till studiens fragestallning.

Kontexten som omger en raddningsinsats och hanteringen av densamma stéller krav pa
informationshanteringen. Anledningen till detta ar att kontexten vid en rdddningsinsats
ar speciell pa flera satt; situationen ar ofta tidskritisk (Landgren, 2007), vilket kraver
snabbt agerande (Kyng et al, 2006; Chen & Dahanayake, 2006) vidare kraver
situationen ofta interorganisatoriskt samarbete (Kyng et al., 2006; Chen & Dahanayake,
2006) mellan organisationer som stindigt tillkommer och foérsvinner (Phillips et al.,
2002). Man hanterar dessutom ofta kdnslig information (Phillips et al, 2002) och
situationen kan vara mycket fordnderlig (Phillips et. al, 2002; Palen et al. 2008), vilket
gor det svart att fa en 6verblick 6ver den (Kyng et al.,, 2006).

Det informationsbehov som uppstar vid en rdddningsinsats kan ofta beskrivas som stort
inledningsvis (Braunstein et al., 2006) - men samtidigt ocksa svarforutspatt och relativt
kortlivat (Chen & Dahanayake, 2006). Braunstein et al. (2006) skriver att den inledande
informationsbristen efterhand byts mot en situation dar mangden information ar stor,
men oprecis. Av denna anledning menar foérfattarna att bristen pa information sallan ar
den stora utmaningen, utan snarare overflodet av densamma, vilket belastar saval
ledningsarbetet som kommunikationssystemen man nyttjar. Till foljd av att den
sammanlagda mangden information okar, 6kar ocksd mdingden oprecis (Manoj &
Hubenko Baker, 2007) och inkorrekt (Trnka et al., 2005) information i sammanhanget.
For att hantera variationen i informationsmdngd som adresserats, och dirmed
underlétta arbetet, ar det av stor vikt att det snabbt gar att samla, bearbeta och sprida
information (Arnold et al, 2004). Att informationshantering maste ga snabbt styrks
genom Kyng et al. (2006), som belyser att en rdaddningssituation ofta kraver snabbt

agerande.

Vikten av att den information som finns tillgdnglig nar fram till de organisationer i en
rdddningsinsats som kan ha nytta av den, &r ndgot som Landgren (2007) papekar. Detta
har visat sig vara ett problem inom svenskt raddningsarbete da ansvar och
beslutsfattande ar baserat pa lokal och regional niv3, vilket innebar att det i riket i stort
finns en stor mangd olika instanser av de organisationer som vanligen berdrs av
rdddningsinsatser, och didrmed ett stort antal mojliga mottagare av informationen
(Trnka et al,, 2005). I en samarbetsovning med fokus pa en fiktiv terroristattack i
Stockholm, som den svenska Krisberedskapsmyndigheten anordnade 2007, uppticktes
dessutom ett problem i att rdddningstjansten och polisen hade information som man
inte alltid formedlade vidare till organisationer som kunde haft nytta av den

(Krisberedskapsmyndigheten, 2007). Svarigheter med att leverera ratt information vid
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ratt tidpunkt, nir det kommer till arbete under radddningsinsatser, ar ndgot som dven tas
upp av Trnka et al. (2005).

De verktyg, i form av informationssystem, som anvands i hantering av raddningsinsatser
har visat sig innebdra vissa operativa utmaningar. Tva problem som framhallits for
informationssystem utvecklade for en raddningskontext dr att de dels inte ldmpar sig
for den kontext de ar tdnkta att anvidndas i, dels att personalen som ska anvidnda
verktygen inte kdnner sig bekanta med dem. Aven om personalen fatt utbildning i hur
verktygen ska anvindas, riskerar de i en hektisk situation att misslyckas med att
anvianda dem effektivt och kan darmed komma att sluta anvidnda dem helt och hallet
(Kyng et al.,, 2006). Detta styrks av Shull et al. (2001), som menar att personer som
arbetar i en raddningssituation maste vara trygga med de rutiner och verktyg de ska
anvanda i sitt arbete. Vidare skriver Farnham et al. (2006) att om en
kommunikationskanal blir fér svar att anvinda kommer anviandarna vilja att inte nyttja
den kanalen, vilket kan knytas an till vikten av att anvidndarna ar bekvima med de

verktyg de forutsatts anvanda.

Interorganisatoriskt samarbete tycks kunna innebdra utmaningar, vilket en studie av
Trnka et al. (2005) tydliggér. Studien ar genomférd med fokus pa svenska
organisationer involverade i radddningsarbete och visar pa svarigheter i samband med
interorganisatoriskt samarbete. Studien fokuserade framfoérallt pa samarbete kring
Information and Communication Technologies (ICT), Geographical Information Systems
(GIS) samt GeoSpatial Data (GSD) och fann att alla former av samarbete, mellan annat dn
systerorganisationer, kunde vara problematiskt. Skillnader i informationsbehov,
resurser och vilka problem organisationerna stills infér var ndgra av de aspekter som
de studerade organisationerna sjidlva framholl som hinder for lyckat
interorganisatoriskt samarbete. En annan form av samarbetsutmaning belyses i en
mindre studie av Hunt & van der Arend (2002), genomford i Storbritannien och
Nederlanderna. I denna studie visar forfattarna pa att sjukvard, socialtjanst och polis
har olika syn pa interorganisatorisk informationsdelning. Personal inom sjukvarden var,
enligt studien, de som visade minst intresse for att dela med sig av information for att
gynna allminnyttan. Detta skulle kunna innebdra att dela med sig av information till
polisen om patienter som eventuellt hade begdtt ndgon form av brott, eller liknande.
Polisen i de bada landerna ansag 4 andra sidan att sddan informationsdelning var av hog
prioritet. Richardson & Asthana (2006) menar dock att valdigt lite forskning har
publicerats kring fenomenet och papekar att studien av Hunt och van der Arend ar en av
fa som adresserar just detta. Richardson & Asthana (2006) menar dock att valdigt lite
forskning har publicerats kring fenomenet och papekar att studien av Hunt och van der
Arend ar en av fa som adresserar just detta. Farnham et al. (2006) menar dock att
aktorer fran olika organisationer garna samarbetar under en raddningsinsats, sa lange
samarbetet gynnar den egna organisationens oOvergripande mal under insatsen.
Samarbete tycks kunna stirkas genom att individer fran olika organisationer upprattar
egna interorganisatoriska kontakter, via vilka det interorganisatoriska samarbetet kan

finna sin vag. Ofta utgor aktorer i en raddningsinsats tillfilliga grupperingar (Manoj &
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Hubenko Baker, 2007), i vilka erkdnnande ofta tycks fordras ndgon forst da dennes
kunnande ir av nytta fér hanteringen av hindelsen (Landgren, 2007). Aven vikten av att
personal involverad i rdddningsarbete kdnner trygghet och tillit till de aktérer de
samarbetar med framhalls av manga (Schull et al,, 2001; Farnham et al., 2006; Manoj &
Hubenko Baker, 2007; Richardson & Asthana, 2006).
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3 FALLBESKRIVNING

I DETTA KAPITEL BESKRIVS DEN FALLSTUDIE SOM GENOMFORTS INOM RAMEN FOR STUDIEN. DENNA
fallstudie baserades pa ett da pagaende projekt som syftade till att undersoka hur video
kan utnyttjas som informationskdlla vid raddningsarbete. Under detta projekt
undersokte Bergstrand & Landgren (2009) i en forsta studie hur man kan forbattra
medvetenheten kring en rdddningssituation med hjilp av en applikation fér hantering
av livevideo. Den applikation som togs fram gick under namnet LiveResponse och var en

webbaserad mashup - ett begrepp som Liu och Palen (2009) beskriver pa foljande satt:

"In web development, mashups are web applications that combine data and/or
functionality from one or more existing third party sources into a single integrated
tool. The purpose of the mashup may be to provide a new service, to present
information in a new way, or to create a new user experience by producing rich
datasets.” (s. 3)

[ LiveResponse kunde raddningstjdnsten och ambulanssjukviarden ta del av de
videosekvenser de bada organisationerna producerar pa faltet. Samtliga videosekvenser
som raddningstjansten och ambulanssjukvarden producerade var tillgangliga for bada
organisationerna. Det fanns sdledes ingen mojlighet att begriansa nagon anvandares
atkomst till videosekvenser som kunde innehalla kdnslig information. Vidare saknades
aven mojligheter att tilldela utomstdende, sa som fristdende experter under en
rdddningsinsats, tillgdng till videosekvenser i LiveResponse. Kort sagt mojliggjorde
LiveResponse anviandning av mobiltelefonfilmade videosekvenser fran faltet, men var
inte designat for att stodja eventuella utmaningar sddan hantering av videosekvenser
kan innebdra. Behovet av att identifiera och utreda dessa utmaningar var en

grundlaggande katalysator till denna studie.

Vid studiens genomforande anvdndes LiveResponse av ledningsoperatorer,
ledningscentralsledare och stabschefer pad raddningstjdnsten i Storgdteborg.
Ledningsoperatorer agerar lank mellan personalen pad féltet och den styrande
personalen pad ledningscentralen, samt kan &dven ses som en ldnk till andra
organisationer inblandade i en raddningsinsats. Det var framst ledningsoperatérerna
som anvinde systemet handgripligen under raddningsinsatser. Rollen som
ledningscentralsledare innehas av en av ledningsoperatdérerna, och ar en roll med
ansvar for arbetet pa ledningscentralen da stabschefen deltar i stabsarbete. Stabschefer
har ett 6vergripande ansvar over det operativa arbetet pa ledningscentralen och
fungerar som en form av systemledning under raddningsinsatser. Utdver detta har
stabschefer ett kommunikativt ansvar mot media och andra organisationer, sd som
kommunal forvaltning. Personal pa féltet inom saval raddningstjdnsten i Storgdteborg

som ambulanssjukvarden i Goteborg var producenter av videosekvenser i systemet,
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men dessa yrkesgrupper var inte pd andra sitt anvdndare av systemet, varfor de i

studien inte refereras till som systemanvandare.

Anvindningen av systemet var, da studien genomférdes, begriansad till
ridddningstjdnstens personal. Denna begransning var naturlig, dd SOS Alarm inte varit
deltagare i den studie under vilken systemet utvecklats och analyserats, och sdledes inte
heller var anvdndare av systemet. Sjukvirden hade diremot deltagit i
utvecklingsprocessen, men da SOS Alarm ar de som larmar ut ambulanser i Géteborg -
och darfor kan ha nytta av videosekvenser fran filtet - fanns ingen naturlig anviandare
av systemet pa sjukvardssidan. Att sjukvarden inte anvant systemet berodde dven pa att
det inte fanns nagon begransning till videosekvenser mellan systemets nyttjare, vilket
innebar att sjukvarden av integritetsskal inte kunde anvianda systemet for att formedla

videosekvenser pa patienter mellan faltet och sjukhusen.
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4 METOD

DETTA KAPITEL PRESENTERAR DEN FORSKNINGSANSATS UTIFRAN VILKEN STUDIEN HAR
genomforts. Vidare redogors for hur material insamlats under studien och hur detta

sedan har analyserats.

Studien har genomforts med empirinara fokus, genom forskningsansatsen grundad teori
(aven kiand som Grounded Theory). Patel & Davidsson (2003) beskriver grundad teori
som att inte ha for avsikt att bygga stora teoretiska strukturer, utan snarare med syfte
att "utgd fran empiri och att formulera en lokal teori som frdmst har tdckning fér det
unika fallet” (s. 32). Da studien av resurs- och tidsskal inte var mojlig att genomfora pa
mer 3n en ort och da antalet tillgdngliga intervjupersoner med erfarenhet av studiens
fokusomrade var ytterst begriansat forefoll ett utarbetande av en lokal teori som
lampligast. Detta dd ansprak pa utvecklandet av en mer omfattande teori skulle vara
svart att motivera utifran det tillgdngliga empiriska materialet. Genom anvindning av
grundad teori som forskningsansats menar Patel & Davidsson (2003) att forskaren bor
formulera en dppen forskningsfrdga och behandla det empiriska materialet med ett
Oppet sinne. Denscombe (2000) podngterar dock att ett 6ppet sinne inte dr detsamma
som ett tomt sinne - man bor ha last pa om det man studerar, men samtidigt vara dppen
for nya upptackter. Detta arbetssitt lampade sig bra for studien da antalet studier med
liknande fokus ar mycket f3, varvid en begransad mangd tidigare slutsatser fanns att
utgd ifran. Vidare var studien av en undersékande natur och dirmed saknades pa
forhand forvantningar om vilken riktning studien skulle ta, varfor en dppen och flexibel

forskningsfraga var att foredra.
4.1 DATAINSAMLING

Studien genomfors som en fallstudie pa ett befintligt system for interorganisatoriskt
nyttjande av videosekvenser fran raddningsinsatser, LiveResponse, vilket
rdddningsorganisationer har nyttjat i dagligt arbetet sedan nagra manader innan
studiens genomforande. For att, utifran reflektioner och erfarenheter fran systemets
anvandare, utreda vilka utmaningar sddan anvindning av videosekvenser stiller pa de
system som utvecklas for detta syfte, genomfordes kvalitativa djupintervjuer. Patel &
Davidsson (2003) beskriver kvalitativa intervjuer som ett verktyg for att "“upptdcka och
identifiera egenskaper och beskaffenhet hos ndgot, tex. den intervjuades livsvdrld eller
uppfattningar om ndgot fenomen" (s. 78). Man menar vidare att intervjuaren och
intervjuobjektet genom kvalitativa intervjuer tillsammans ar medskapare i ett samtal.
Genom kvalitativa intervjuer med 6ppna fragor kunde saledes studiens sakkunniga, dvs.
systemets anvdndare, ges utrymme att sjilva belysa erfarenheter och uppfattningar om

den problematik som studeras.
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4.2 URVAL

Utav de individer som kan betraktas som systemanvidndare i det studerade systemet
intervjuades fyra personer. Avsikten var pa forhand att intervjua tva stabschefer och tva
ledningsoperatorer, for att fa olika perspektiv pd anvindningen av systemet och dess
funktionalitet, fran de roller som utgor systemets frimsta anvandare. D3 intervjun med
en av ledningsoperatorerna skulle genomforas visade det sig att denne dven ibland
agerade ledningscentralsledare. Saledes intervjuades tva stabschefer och tva

ledningsoperatorer, varav en med rollen som ledningscentralsledare.

Utover anvindarna fran raddningstjdnsten var avsikten att 4ven intervjua
representanter fran sjukvarden och SOS Alarm - tva grupper som kan antas bli framtida
anvandare av systemet. Det visade sig dock svart att fa till stdnd intervjuer med
representanter fran SOS Alarm och ambulanssjukvarden. Daremot gavs en mojlighet att
intervjua en representant fran sjukvarden, med erfarenhet fran bland annat faltsjukvard
och koordinering av olycksfallssjukvard, som ocksa deltagit i diskussioner i samband

med systemets utvecklande.
4.3 BESKRIVNING AV INTERVJUPERSONER

[ detta stycke redogors kort for de i studien intervjuade personerna och vilken roll dessa

har inom sina respektive organisation.

PERSON 1

Intervjuperson 1 var man och stabschef inom raddningstjansten i Storgéteborg. Han
hade arbetat som stabschef i Goteborg i tre ar, men hade lang erfarenhet av
rdddningsarbete da han tidigare hade arbetat som brandman och brandmaéstare inom

radddningstjinsten. Intervjun pagicki 1 timme och 5 minuter.

PERSON 2

Intervjuperson 2 var man och ledningsoperator pd raddningstjanstens ledningscentral i
Goteborg, men antog ibland &dven rollen som ledningscentralsledare pa samma
ledningscentral. Han hade haft sin befattning i Géteborg sedan 2001, men har varit
anstilld inom raddningstjdnsten pa annan ort sedan 1987. Intervjun pagick i 1 timme

och 45 minuter.

PERSON 3

Intervjuperson 3 var kvinna och arbetade som ledningsoperatér pa raddningstjanstens
ledningscentral i Goteborg. Hon hade varit anstilld som ledningsoperatér inom
rdddningstjdnsten sedan ett ar innan intervjun, men hade tidigare haft en liknande roll

inom SOS Alarm. Intervjun pagicki 1 timme och 45 minuter.

PERSON 4
Intervjuperson 4 var man och hade rollen somstabschef pa rdddningstjinsten i
Storgoteborg. Han hade arbetat som stabschef och stabsbrandmaistare (en roll som

numera blivit till stabschefsrollen) i 9 ar. Innan dess arbetade han pa faltet, dven det
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inom raddningstjansten diar han hade varit anstilld sedan 1975. Intervjun pagick i 1

timme och 40 minuter.

PERSON 5

Intervjuperson 5 var man och utbildad ldkare och hade varit specialistkirurg sedan
1980-talet. Han hade sedan 1990-talet undervisat i katastrofmedicin. Vid tidpunkten for
studien arbetade han 25 procent av sin tid som medicinskt ledningsansvarig pa
Prehospitalt Katastrofmedicinskt Centrum (PKMC) i Goteborg, 25 procent agerade han
ambulansldkare och resterande 50 procent dgnade han at att leda och koordinera
olycksfallssjukvarden pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset i Goteborg. Intervjun pagick

i 1 timme och 5 minuter.

PERSONERNAS KOPPLING TILL FALLSTUDIEN

Intervjuperson 1, 2, 3 och 4 hade alla anvant det for fallstudien intressanta systemet.
Intervjuperson 1 hade dessutom deltagit i de seminarier som foregick utvecklandet av
systemet, under vilka bland annat systemets utformning och anvandning diskuterades.

Under en del av dessa seminarier hade dven intervjuperson 5 deltagit.
4.4 GENOMFORANDE

Intervjuerna genomfordes under en manads tid, med forsta intervjun i borjan av mars
och sista intervjun i bdrjan av april 2009 - alla pd respektive intervjupersons
arbetsplats. Under intervjuerna deltog rapportens bada forfattare, som delade pa
uppgiften att stalla fragor och driva samtalet i 6nskad riktning. Intervjuperson 1, 4 och 5
intervjuades enskilt, medan intervjuperson 2 och 3 intervjuades tillsammans under en
gruppintervju. Gruppintervjun blev en fdljd av att intervjuperson 2 foreslog att dven
intervjuperson 3 skulle narvara vid den inplanerade intervjun med intervjuperson 2.
Gruppintervjuer kan, enligt Lewis (1992), bland annat tydligare belysa nar
intervjupersonerna ar eniga, de kan ge rikare svar genom att de intervjuade kan utmana
varandras asikter och de kan dven oka tillforlitligheten i svaren. For studien innebar
gruppintervjun en mojlighet att lata tva personer fran samma arbetsmiljo féra en
diskussion kring de &mnen som valts ut infor intervjuerna och pa sa vis trigga varandra,
vilket visade sig givande dd denna intervju dven var den som pdagick langst tid.
Intervjuerna pagick mellan en och tva timmar, varav den kortaste intervjun varade
under drygt en timme och den langsta, gruppintervjun, i drygt en timme och tre kvart.
Néar intervjuerna planerades och bokades var férvantningarna att genomfora intervjuer
om ungefdr 45 minuters langd. Det visade sig dock under intervjuerna att samtliga
intervjupersoner var mycket villiga att utveckla sina tankar kring studiens fragestallning
och de var i allmanhet oerhort spraksamma. Detta gjorde att intervjuerna blev langre dn
forvantat, och gav darmed ocksa ett rikare resultat dn vad som forutsags. Mobiltelefon
och barbar dator anvandes for att uppta ljud fran intervjuerna, vilket sedan blev det som

13g till grund for analysarbetet.

Det mycket rika material som intervjuerna genererade transkriberades direkt efter

respektive intervju for att minnet av den ickeverbala kommunikationen skulle kunna
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noteras i transkriptionen. Descombe (2000) podngterar att ljudupptagningar inte
redogor for den ickeverbala kommunikation som sker under en intervju, vilket den
tidiga transkriberingen syftade till att hantera.

4.5 ANALYS AV INSAMLAD DATA

Denscombe (2000) menar, i sin beskrivning av grundad teori, att analysen ar det viktiga
i sammanhanget: "Grounded theory accepterar inte uppfattningen att kvalitativt
forskningsmaterial kan 'tala for sig sjilv'" (s. 252). Analysarbetet tilldelades darfor rikligt
med tid, under vilken respektive intervju behandlades separat till en borjan, genom att
resultatet fran densamma brots ned i moéjliga utmaningar och problem i enighet med
studiens fragestallning. Analysarbetet fortgick sedan genom att det samlade resultatet
behandlades som en helhet dir det brots ned i moéjliga utmaningar, under vilka det
empiriska materialet tillhérande respektive utmaning placerades. Utmaningarna
reviderades sedan flera ganger, och bréts ned till mindre, mer specifika utmaningar.
Denna form av analysarbete, dar resultatet bryts ner i koder, bestdende av en rubrik
under vilken allt tillhérande empiriskt material placeras, menar Patel & Davidsson
(2003) ar den brukliga arbetsgangen i grundad teori. Denna nedbrytning ar iterativ och
pagar tills allt material brutits ned i bestiandiga koder, da "teoretisk 'mdttnad’ uppnds”
(Patel & Davidsson, 2003, s. 32).

12
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5 RESULTAT

I DETTA KAPITEL PRESENTERAS DE FRAMSTA ASPEKTERNA SOM IDENTIFIERATS I DET EMPIRISKA
material som samlats in under studien. Forst presenteras en redogorelse for de
studerade organisationernas instillning till videosekvenser fran raddningsinsatser och
de olika anviandningar av denna som framkommit. Detta f6ljs av en kortare redogorelse
for nagra av de kontextuella aspekter som kan ge upphov till utmaningar vid
anvandning av videosekvenser i samband med raddningsinsatser. Studien finner att de
tre mest centrala begreppen tycks vara kdnslig information, identifiering av kdnslig

information samt risk fér missbruk, varfor dessa kommer att berdras i separata avsnitt.

Det framkom i fallstudien att raddningstjansten sdg mycket positivt pd anvindningen av
videosekvenser fran filtet och tycktes redan ha borjat anvianda videosekvenser som en
del i det dagliga arbetet. Saval stabschefer som ledningsoperatorer inom
rdddningstjdnsten uttryckte denna positiva instéllning och pekade alla pa fordelar med
videosekvenser som ett alternativ till annan information fran féltet. Videosekvenser
betraktades alltsd som ett anvidndbart komplement till den talade och skriftliga
kommunikation som vid tidpunkten for studien utgjorde en majoritet av den
kommunikation som skedde mellan ledningscentralen och filtet samt mellan
raddningstjinsten och andra organisationer. Aven sjukvirden uttryckte en positiv
installning till nyttjande av videosekvenser och tycktes, precis som raddningstjansten,
se videosekvenser som ett anviandbart komplement till annan kommunikation. Fran
bdda organisationerna framkom det att man framst sig videosekvenser som
anvandbara i syfte att formedla en rik lagesbild fran faltet till den egna organisationen
och sedan mdjligen vidare till andra organisationer. Det framkom dock funderingar
kring nyttan av mer specifika videosekvenser i syfte att kunna ge en rik bild av olika
detaljer pa faltet. Fran sjukvarden visade sig detta genom att man talade om bilder pa
patienter, och hur dessa skulle kunna anvidndas av sjukhusen. En siddan anviandning
menade man dock inte ar helt sjilvklar da bilder pa patienter inte ndédvandigtvis ger en
sarskilt representativ bild av patientens tillstdnd. Fran raddningstjanstens sida tyckts
nyttan av detaljerade videosekvenser mer handla om att kunna ge en bild av specifik
apparatur eller andra foremal, i syfte att enkelt kunna radfraga experter, utan att dessa

nodvandigtvis maste tillkallas till faltet.

De framsta utmaningar som framkommit under fallstudien tycks alla vara f6ljder av den
specifika kontext som rdder kring en raddningsinsats och hanteringen av densamma.
Raddningsinsatsers (vanligtvis) tidkritiska natur ar en av de aspekter som ligger till
grund for utmaningarna, som uppstar i samband med nyttjande av videosekvenser
under raddningsinsatser, genom att tvinga fram snabbt agerande. Oavsett om det galler
att avgora vilken information som ar korrekt eller att avgora vilken information som kan
formedlas vidare till andra organisationer sd tycks det faktum att situationen ar

tidskritisk vara en forsvarande faktor da besluten maste fattas snabbt. Vidare framgick i
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fallstudien att raddningstjansten saval som sjukvarden under en raddningsinsats utgor
aktorer i ett storre interorganisatoriskt natverk, som kan se olika ut fran en
rdddningsinsats till en annan. Detta innebar att ett stort antal organisationer, med olika
strikta sekretesskrav, kan ha nytta av videosekvenser som raddningstjdnsten eller
ambulanssjukvarden producerar pa filtet. Det tycks sidledes kunna uppsta situationer
relativt ofta dar beslut snabbt maste fattas kring vilka organisationer som bor ta del av
de videosekvenser som producerats pa faltet. Den tidskritiska aspekten och det
interorganisatoriska samarbetet forefaller vara viktiga, men den faktor som i hogst grad
bidrar till de utmaningar som identifierats i det empiriska materialet tycks vara
forekomsten av potentiellt kidnslig information. Kénslig information kommer darfor

behandlas specifikt i nedanstdende avsnitt.
5.1 KANSLIG INFORMATION

[ studiens inledande intervjuer blev det tydligt att kédnslig information skulle kunna
forekomma i videosekvenser filmade pa féltet, och att detta i sin tur skulle kunde leda
till utmaningar. Den form av kdnslig information som framst lyftes fram i intervjuerna
var sadan som potentiellt skulle kunna kranka personers integritet. Olika exempel pa
sadan information uttrycktes, varav bilder pa olycksoffer och uppgifter om personers
6den vid specifika handelser var nagra. Det tycktes, for flera av intervjupersonerna, vara
av vikt att hanteringen av sddan kanslig information inte misskdttes. Intervjuperson 2

betonar vikten av att hdlla informationen fri fran personuppgifter:

"[..] sd du ska inte... identiteten pd den skadade personen eller drabbade personen

ska inte kunna réjas utav den informationen som vi [dimnar ut [...]."

Forekomsten av kdnslig information i de videosekvenser som filmats vid en olycksplats
tycks alltsd stilla krav pa informationshanteringen. Det framkom &ven under
intervjuerna att sddan kénslig information oavsiktligt skulle kunna fangas pa bild,
genom att personer fangas i en videosekvens trots att avsikten med videosekvensen var
nagon helt annan - som att formedla en lagesbild exempelvis. Avsiktligt filmande av
kansliga videosekvenser uppmarksammades dock ocksa, da intervjupersonerna fran
rdddningstjdnsten spekulerade i att ambulanssjukvarden skulle kunna férvantas nyttja
videosekvenser annorlunda dn den egna organisationen, exempelvis genom att formedla

bilder pa skadade. Intervjuperson 1 utvecklade detta:

"[..] det e ju den hdr grejen, skillnaden mellan rdddningstjdnsten d sjukvdrd,
sjukvdrd kan ju filma personer som dr intressanta fér Idkaren, skador d sdddr vidare

som vi inte e intresserade av d som vi kanske inte ens VILL, eller behéver se [...]"

Att sjukvarden skulle ha ndgon nytta av att formedla sddan kanslig information, i storre
utstrackning dn exempelvis raddningstjansten, tillbakavisades dock i viss man av

intervjuperson 5. Han menade att videosekvenser pa skadade personer inte ger sarskilt
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mycket nytta ens for sjukvarden, dd de skador som syns pa utsidan sillan ger en

representativ bild av eventuella interna skador pa en patient:

"[..] det dr vdrt att forska i det hdr, men dn sd ldnge finns det ingenting som
egentligen sdger att fotografier eller videosekvenser av utsidan av en skadad sdger

sd mycket om hur han ser ut pd insidan.”

Att videosekvenser producerande av ambulanssjukvarden pa faltet skulle innehalla
storre mangder kinslig information 4n de videosekvenser raddningstjansten
producerar tycks alltsd inte helt sjilvklart. Intervjuperson 5, som i studien
representerade sjukvarden, uttryckte istdllet en liknande syn pa nyttan med
videosekvenser fran faltet som den radddningstjansten uttrycker, dvs. som verktyg for att

formedla en rik lagesbild:

"[...] alltsd vi pratar egentligen om tvd olika saker, vi pratar om vardagsolyckan dd,
ddr problemet kanske dr att sdkra arbetsmiljé, det kan vara framkomlighet i
trafiken osv.. ehm... [ndr] vi talar [om] den riktigt stora olyckan, dd dr det ju

egentligen att formedla en... en Ildgesbild till en ledningscentral [som dr intressant

WE

Aven om sjukvérden inte tycktes forvinta sig att stora mingder videosekvenser pa
skadade personer kommer formedlas fran ambulanssjukvarden pa faltet tycks dnda
risken kvarsta att kdnslig information kan férekomma i videosekvenser fran faltet. Detta
genom den typ av oavsiktligt fAngande av kianslig information nar videosekvenser
filmas, som namndes i ett ovanstdende stycke. Oavsett om kanslig information skulle
forekomma till f6ljd av ett medvetet val eller till foljd av olyckliga omstiandigheter tycks
detta &nda kunna innebdra svarigheter. Intervjuperson 5 menade att det for sjukvarden
skulle bli problematiskt att dela videosekvenser innehallande kanslig information med

andra organisationer:

"[...] om vi tar G gdr tillbaka till problemen med den enskilda patienten d bérjar
skicka videosekvenser s@ hamnar vi plétsligt i en situation ddr, kan du faststdlla...
kan du identifiera personen du filmar, da dr vi ju plétsligt inne pd hela det hdr med
patientsekretessen d dd blir det jdtteproblem som jag ser det, med att om dom
bilderna ska kunna formedlas till ndn server sd fdr vi alltsd skapa ett system ddr inte
rdddningstjdnst eller polis eller ndgon annan aktér kan titta pd dom hdr bilderna,

for dd bryter det mot den lagstiftning som finns."

Sjukvarden tycktes alltsd inte vara oppen for att dela videosekvenser innehallande
kanslig information med exempelvis raddningstjdnsten. Radddningstjansten uttryckte
aven de viss restriktion i vem man kan tinka sig formedla videosekvenser innehallande

kanslig information till. Gentemot sjukvarden tycks rdddningstjansten dock ha en nagot
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Oppnare attityd till delning av kdnslig information dn sin motpart. Raddningstjansten
uttryckte inte ndgra problem med att formedla kanslig information till sjukvarden i
lagen da det kan vara av betydelse for behandlingen av skadade personer, vilket
Intervjuperson 2 klargjorde och papekade att de bada organisationerna lyder under

sekretesslagstiftningen:

"Det dr ju sjukvdrden sd att sdga, om... om Vi fdr reda pd att en person dr skadad pd
ett speciellt sctt sd givetvis s@ mdste vi beskriva det for sjukvdrden, for dom lyder ju
ocksd under sekretesslagstiftningen, sd det dom fdr reda pd frdn oss fdr ju inte dom
fora vidare sen, utan dd hdller man det inom den ramen av mdnniskor som sd att

sdga dr till fér att hjdlpa den hdr personen.”

Det framkommer alltsd i intervjuerna att kdnslig information riskerar att forekomma i
videosekvenser fran faltet, oavsett om detta ar resultatet av ett medvetet val eller pa
grund av olyckliga omstdndigheter. Raddningstjanstens och sjukvardens instillning till
hur sddana videosekvenser kan utbytas skiljde sig, men bada organisationerna tycktes
ense i uppfattningen att inte alla videosekvenser kan lamnas ut till vem som helst. Detta
tycks innebdra att det finns ett behov av att kunna identifiera kdnslig information i

videosekvenser, innan dessa kan formedlas till andra organisationer.
5.2 IDENTIFIERING AV KANSLIG INFORMATION

Saval raddningstjdnsten som sjukvarden papekade att en del videosekvenser inte
kommer att kunna férmedlas till andra organisationer, dd kanslig information kan
forekomma i dessa. Detta utvecklade Intervjuperson 4, som sag ett behov av att kunna
begransa spridningen av kanslig information fran raddningstjansten till andra

organisationer:

"[..] nej for mig... det dr integritet egentligen, fér enskilda individer. Yrkesmdssigt,
om det brinner eller inte brinner... ddr ser jag ingen utmaning med att bara sldppa
det fritt. Men integriteten fér enskilda individer, ddr finns en risk. Ddr mdste man pd
ndt sdtt styra [...]"

Denna instillning inom raddningstjdnsten som framkom, att man ville vara sa 6ppna
som mdjligt med den information man hade, sd linge den inte inneh6ll kénslig

information styrktes av intervjuperson 2:

"De... de e vdran grundinstdllning. De finns inget @ gémma egentligen [...] de e ndr

det gdller varat eget arbete, dd finns de [ingenting att délja]... varsdgoda a titta."”

Intervjuperson 4 utvecklade raddningstjdnstens syn pa informationsdelning till
polisvisende och ambulanssjukvard, dar en dppenhet tydligt kan urskiljas, samtidigt

som han podngterade att viss information inte finns anledning att utbyta:
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"Mellan ambulans, polis och rdddningstjdnst, hdndelser som [..] alla tre
organisationerna dd, har anledning att verka i, ddr undanhdlls ju aldrig ndn
information va. [..] En ren polisidr hdndelse, som inte rdddningstjdnsten dr
inblandad i, det finns ju ingen anledning att vi ska ha information [om den]. [...] Eller
en ren... eh, [ett] ambulansdrende ddr de inte finns behov av rdddningstjdnst de e ju

samma ddr, ddr finns det ju inte heller en anledning att vi ska ha ndn information.”

Trots den Oppna instdllningen till interorganisatorisk informationsdelning tycktes
radddningstjdnsten dnda se situationer da videosekvenser inte bor formedlas till andra
organisationer helt fritt. Intervjuperson 5 bekriftade att dven sjukvarden sag
svarigheter med att formedla videosekvenser innehallande kanslig information, och han
uttryckte ett behov av att lata videosekvenser granskas om de ska kunna féormedlas till

andra organisationer:

"Da far det [en videosekvens] bedomas just med hdnsyn till sekretessaspekten dd,
kan det ldmnas ut eller dr det en handling, ett dokument, ddr du kan urskilja den

enskilda individen ..."

Ndgon maste alltsd alaggas att identifiera kédnslig information i de videosekvenser som
produceras om de ska kunna férmedlas interorganisatoriskt. Det empiriska materialet
pekar pa att en sddan granskande uppgift inte bor ladggas pa personalen pa filtet, av
praktiska skal. Intervjuperson 4 uttryckte detta och menade att personalen pa filtet inte

kan férvantas tanka i banor kring granskning:

"Jag tror alltsd inte att man tdnker pd att sdlla i det akuta skedet ndr det bara rullar
sd att sdga [...] Ja man gar la inte fram till ndgon som ligger i en bil [och filmar dem],

men jag tror inte att man tdnker sd ndr man stdr och filmar.”

Att lagga arbetet med granskning pa personalen inne pa ledningscentralen tycks dock
aven det innebdra svarigheter, dd man inte ansag sig ha resurser att avsatta for sddan
granskning. Enligt intervjuperson 4 kan undantaget vara vid mer langvariga insatser, da
man tillsdtter mer personal inne pa ledningscentralen, vilka man dd menade skulle

kunna ha tid att granska videosekvenser:

"[...] folket finns inte i organisationen, fér d géra en videogranskning idag... sd dr det.
[.] Nd det gdr inte, inte i den organisationen vi har idag. [...] Att ndgon idag skulle
kunna sdtta sig och redigera, den, den férutsdttningen finns inte... Ddremot om det
dr ldngre insatser, for det hdr dr en jdvla skillnad faktiskt, i det akuta skedet ndr det
rullar pd, eller dynamik som man sd vackert sdger, dd hinner man ju inte, men ligger
det 6ver en dag eller tvd va och vi bygger upp lite stabsverksamhet och folk, dd finns
det mdjligheter va... det finns det.”
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Det framkom alltsa i intervjuerna att granskning av videosekvenser dr nodvindigt om
de skulle kunna férmedlas till andra organisationer. Vem som bor tilldelas den
granskande sysslan tycks daremot vara oklart fér savadl raddningstjinsten som

sjukvarden.

Da video som informationsmedium var en ny foreteelse inom de organisationer som
berors av studien, fanns det av forklarliga skdl inte heller ndgra rutiner foér hur
videosekvenser skulle hanteras. Det framkommer i flera av intervjuerna att avsaknaden
av sadana rutiner forsvarar den granskning av videosekvenser som i studien visat sig
nodvandig. Intervjuperson 2 uttryckte att framtagandet av tydliga direktiv for hur

videosekvenser ska hanteras skulle gora granskningsarbetet enklare:

"[...] bara det blir uppstyrt ordentligt, det ddr med ndr, var och hur man kan dela ut
detta [videosekvenser], eventuellt till andra organisationer och dylikt ndr man

anvdnder sig utav det, sd tror jag det blir bra.”

Intervjuperson 4 tillfrdgades om han hade en klar forstdelse for hur man fick dela
videosekvenser och vilka eventuella restriktioner som fanns. Pa fragan svarade han att
det fanns direktiv for vilken information de inom raddningstjansten fick formedla vidare
till andra, men att det var oklart vad man far géra med en videosekvens. Han tog ett
exempel med videosekvenser fran polisens helikopterkamera, vilket raddningstjansten
fick tillgang till ibland, och menade att han inte sdkert visste vad de fick géora med det

materialet:

"[...] vad jag fdr gora med den [videon] och inte... nej, jag kan inte sdga att jag pd rak
arm har [det] klart fér mig."”

Intervjuperson 4 uttryckte sedan att det, for rdddningstjdnsten, vore dnskvart att fa
tydligare direktiv fér hur videosekvenser kan utbytas med andra organisationer. Han
upplevde en oklarhet kring var grianserna gick fér vad man fick och inte fick géra med
videosekvenser som inneholl kianslig information. Intervjupersonen menade att han var
osdker pa vad som giller for bland annat videosekvenser innehallandes bilder pa
personer, registreringsnummer pa bilar och liknande, vilket han ville ha tydligare
direktiv for. Aven intervjuperson 5, som representerade sjukvérden i studien, tycktes se
ett behov av direktiv for hur videosekvenser far hanteras och sa att han inte kdnde till
nagra sadana - utover vad sekretesslagstiftningen foresprakar. Det stod alltsd klart att
det radde en stor ovisshet inom saval sjukvdrden som raddningstjansten kring vad man
fick och inte fick gora med en videosekvens. Ett behov av rutiner kring hantering av
videosekvenser framkom tydligt, vilket utarbetandet och kommunicerandet av klara

direktiv tycks vara en viktig del i.

Det framkom aven under intervjuerna att forekomsten av kénslig information foder ett

behov av att kunna identifiera denna i videosekvenserna. Nar sadan information
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identifierats riskerar man dock att stéllas infér en ny utmaning. Denna utmaning utgors
av de begriansade mdjligheter som finns att sortera bort information fran
videosekvenser, vilket uttrycktes som problematiskt under nagra intervjuer.

Intervjuperson 4 uttryckte detta sdhar:

"Det dr ju svdrare att styra sd att sdga.. det man ser sd att sdga, det e ju min
bedémning [...] om du kan skriva informationen, dd kan du ju styra den pd ett annat
sdtt [...] men det blir ju svdrare for polisen sd att sdga, om de vill begrdnsa bilden, for

dd gor jag ju min egen bedomning.”

Den granskning som studien visar pa behov av tycks alltsd kunna innebéra en utmaning
om det under granskningsaktiviteten framkommer att information maste redigeras bort
fran videosekvenser. Det uttrycktes i intervjuerna att, om en sddan redigering av
videosekvenser innebar en for stor arbetsbelastning pa personalen, fanns det risk att
videosekvenserna inte skulle delas ut till andra organisationer alls. Detta da det blev
tydligt att det, framst inom raddningstjansten, inte fanns resurser till att genomfora en
sddan granskning. Intervjuperson 4 uttryckte att, eftersom granskningen skulle
innebdra en extra arbetsuppgift som det inte fanns nagra resurser for, fanns det en stor
risk att man istallet skulle valja att inte dela med sig av informationen, for att pa sa satt

slippa det extra arbete som granskningen skulle medféra:

"[..] dd krdver det arbetsinsats d pengar d organisation d skit d jag tror inte att det
kommer att hdnda. Dad sldpper man det inte va. [...] Om rdddningstjdnsten.. vi dr ju
inte byggda hdr fér d ta in video d sd géra i ordning den @ sen skicka den till polisen
eller ambulansen, vi har ju inte organisation for det och dd hdnder det ingenting,

utan dd sldpper du den inte va. [...] Det dr den Idttaste vigen.”

5.3 RISK FOR MISSBRUK

Forekomsten av kanslig information i videosekvenser diskuterades dven i termer av risk
for missbruk av videosekvenser inom de organisationer studien fokuserar pa (dvs.
rdddningstjdnsten och sjukvarden). Da forekomsten av potentiellt kdnslig information
lyftes fram under intervjuerna skulle ett sddant missbruk av information, i form av en
otillaten hantering och spridning av denna, kunna utgéra ett hot, bland annat mot den
personliga integriteten. Intervjuperson 3, fran raddningstjansten, uttryckte viss oro for

ett sddant missbruk:

"lag vet inte hur det dr med, vad heter det.. ehm... kopieringen av det sjdlva, dom
som hdller pd med det [ambulanssjukvdrden och rdddningstjdnsten], om det finns
ndn ddr som tycker att dom... tycker det dr frickt d kopiera med sig ndn filmsekvens
eller videosekvens d sdlja vidare till pressen eller ndtt sdnt. Det finns ju alltid en risk

for det, sen hoppas man ju inte att ndn som jobbar i ambulansen eller
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rdddningstjdnsten ser det sd [...] men de e ju dndd mdnniskor, det finns ju alltid en

liten... [en] liten risk tror jag att det kan finnas [...]"

Intervjuperson 4, dven han fran rdddningstjansten, tycktes ocksa se en risk for missbruk
av videosekvenser, men podngterade samtidigt att han inte sdg ndgon anledning att

frukta sddant missbruk inom raddningstjansten vid tidpunkten for studien:

"[...] nej inte som ja kdnner hér pd rdddningstjdnsten nd, men samtidigt om ja sdger
sd, sd e ja helt 6vertygad [om att], mdnga... dd kan mdnga sdga [att] du e naiv... for

den finns ju [risken fér missbruk], de e klart den finns, sd risk finns det.”

Fran sjukvarden uttryckte intervjuperson 5 att informationsmissbruk kunde utgora ett
problem aven for dem, och menade att sddant forekommer. Han tycktes se en sarskilt
stor risk for missbruk nar vilkdnda personer ldggs in pa sjukhusen och menade att det
forekommit att personal tittar pd information de egentligen inte har ratt att se, nagot

som man forsokt stdvja genom kontrollmekanismer:

"[...] sa dirfér férs det hela tiden loggar dd pd... pd det hdr [vem som tittar pd vilken
information] d ibland sd har ju sjukhuset - jag vet inte om Sahlgrenska har gjort det,
jo vid ndtt tillfdlle har man gjort det, néir det har varit kdndisar inlagda - sd har man
varit inne och tittat pd vem dr det som ldst den hdr journalen G de har upptdckt ett
antal mdnniskor som inte alls haft ndn yrkesmdssig anledning att Ildsa den hdr

journalen och tror jag till och med lagfért dom [dem] i vissa fall.”

Vad som blev tydligt var att det fanns en oro, savil inom raddningstjanst som inom
sjukvard, kring att den information de producerar och konsumerar skulle kunna
missbrukas. De bada organisationerna belyste dessutom under intervjuerna vikten av
att inte kranka den enskilde individens integritet, vilket alltsa skulle innebara att risken

for missbruk hanteras och minimeras.
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6 DISKUSSION

INOM RAMEN FOR DETTA KAPITEL BEHANDLAS DE UTMANINGAR SOM LYFTS FRAM I STUDIENS
resultatkapitel, genom en analytisk diskussion kring dessa. Vidare fors en diskussion
kring vad som blir viktigt ndr man designar for att hantera en av de storsta utmaningar

som pavisats. Avsnittet avslutas med en reflektion kring studien som sadan.
6.1 HANTERING AV KANSLIG INFORMATION

Det har framkommit i studiens empiriska material att forekomsten av kanslig
information - som personuppgifter - dr en aspekt som vid nyttjande av videosekvenser
fran raddningsinsatser ger upphov till ett antal utmaningar. Kanslig information och de
utmaningar som fran studiens resultat kunnat harledas fran forekomsten av kanslig

information behandlas i detta avsnitt.

Raddningstjansten och ambulanssjukvarden tycks ha nagot skiljda asikter om hur
kanslig information kan hanteras och utbytas. Sddana interorganisatoriska skillnader
kring informationsdelning, for organisationer involverade i rdddningsarbete, pavisas
aven i en studie av Hunt och van der Arend (2002). Rdddningstjiansten uttryckte att de
inte ser nagra problem med att dela med sig av kinslig information till sjukvarden.
Sjukvarden stéllde sig daremot mer tveksamma till att dela kdnslig information med
rdddningstjdnsten. Det dr dock oklart om detta innebar ndgot egentligt problem for
interorganisatorisk anvindning av videosekvenser under raddningsinsatser. Detta da
kanslig information, exempelvis i form av uppgifter om en person och dennes skador, i
forsta hand ar intressant for de organisationer som har ett medicinskt
behandlingsansvar for personen. Da raddningstjansten inte sdg nagra problem med att
kommunicera sadan kinslig information till sjukvarden, som har ett behandlingsansvar,
innebar kanslig information formodligen inget storre problem i den
kommunikationsriktningen. I den motsatta kommunikationsriktningen tycks ett utbyte
av kanslig information inte vara intressant. Detta da rdddningstjansten inte har ett
behandlingsansvar i en personvardande bemarkelse, varfor de formodligen inte skulle
ha ndgon nytta av videosekvenser som innehadller bilder pd skadade individer.
Interorganisatoriska skillnader, mellan raddningstjansten och sjukvarden betraffande
hantering och utbyte av kinslig information, tycks sdledes inte innebéra en utmaning for

utbyte av videosekvenser i detta hdnseende.

Kanslig information ger formodligen framst upphov till utmaningar da den forekommer
i videosekvenser utan att detta var nagons avsikt. Det empiriska materialet pekar pa att
den primdra anviandningen av videosekvenser formodligen skulle vara i syfte att
formedla rik lagesinformation fran en olycksplats. Savil rdddningstjansten som
sjukvarden menade att det var hir de kunde se den stora nyttan med att anvdnda video
som informationsmedium. Det ar darfor latt att tdnka sig att forekomsten av kdnslig

information darfor inte skulle innebdra nagon storre utmaning, da informationen som
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formedlas via videosekvenser sillan skulle vara av kanslig karaktédr. Vad som framkom
under intervjuerna var dock att det finns en risk att dven videosekvenser, som filmats
med avsikten att formedla lagesinformation, kan innehalla kinslig information. Sddan
kanslig information skulle exempelvis kunna forekomma till f6ljd av att ndgon
oavsiktligt fangat skadade personer i videosekvensen. Det tycks sdledes vara sa att
lagesinformation som formedlas via videosekvenser utgor den stora kallan till
utmaningar, da denna kan innehalla kinslig information, trots att avsikten dr en annan.
Nar en organisation avsiktligen formedlar kidnslig information finns en medvetenhet
kring forekomsten av den kénsliga informationen, och ldmpliga hanteringsatgarder kan
vidtas. Om en organisation diremot haft for avsikt att formedla lagesinformation
riskerar organisationen att forbise de kansliga uppgifterna, om sddana rakar férekomma
i videosekvensen. Detta skulle sdledes innebara en risk att kanslig information, i form av
exempelvis personuppgifter, nar fler mottagare an vad informationen skulle gjort om
det fanns en medvetenhet kring dess existens. Det tycks alltsd kunna vara sa att
hantering av information som avses vara av allmin karaktdr kan innebdra en storre
utmaning dn hantering av information som till féljd av medvetna val ar av kéanslig

karaktar.

Hantering av videosekvenser innehdllande kinslig information tycks dven innebéra en
viss risk for missbruk, vilket framhalls av saval sjukvarden som raddningstjansten i det
empiriska materialet. Respondenterna sag en risk fér att personal inom den egna
organisationen, savadl som inom andra organisationer, skulle kunna falla for frestelsen
att anvanda videosekvenser pa ett annat vis dn vad reglerna foreskriver. Respondenten
fran sjukvarden klargjorde att ett sddant missbruk forekommit inom den egna
organisationen vid ett antal tillfillen - da av information i annan form dn som video. Det
empiriska materialet kan dock varken bekrifta eller avskriva att en sddan risk skulle

foreligger vid anvandning av videosekvenser.

Nyttan av att kunna formedla videosekvenser till andra organisationer dn den egna
tycks foda ett behov, hos savil raddningstjansten som sjukvarden, av att identifiera
kanslig information i videosekvenserna innan dessa lamnas ut. En sddan identifiering av
kanslig information tvingar i sin tur fram ett behov av granskning av videosekvenser -
en aktivitet som tycks innebdra ett antal utmaningar. Till dessa utmaningar hér bland
andra bristen pa tillgdngliga resurser for att utfdora en granskning, vilket framst
radddningstjdnsten poangterar. Riddningstjansten tycks dock ha ett storre utrymme att
genomfora en sadan granskning under hanteringen av storre incidenter, dd mer
personal finns tillganglig under dessa. Det har dock visat sig att videosekvenser nyttjas
aven under mindre incidenter, varfor det inte skulle vara tillrackligt att enbart granska
videosekvenser under storre incidenter nar resurser finns tillgdngliga. Resursbristen
foder i sin tur en annan utmaning i samband med granskning av videosekvenser, vilken
utgérs av en risk for att videosekvenserna inte formedlas vidare till andra
organisationer. Detta da det ar svart att sortera bort kinslig information som patraffats
under granskningen av videosekvenser, vilket innebar att efterarbetet av

granskningsaktiviteten riskerar att bli resurskravande. Den padvisade bristen pa resurser
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tycks i sin tur kunna innebéra att organisationerna, om granskningen blir fér kravande,
later bli att lamna ut videosekvenser for att inte behova spendera tid pa att granska
dem. Sdledes riskerar videosekvenser med information som kan vara av nytta fér andra
organisationer att stanna hos raddningstjansten, om granskningsaktiviteten kraver for
mycket resurser. Vidare pekade det empiriska materialet pa ett behov av rutiner for
granskningen av videosekvenser, inom sdval rdddningstjansten som sjukvarden, som
bdda uttryckte en osdkerhet kring detta. For att kunna utveckla rutiner for
granskningsarbetet krdavs formodligen val utformade direktiv som klargér vad som
galler vid granskningen av videosekvenser, vilket det tycks rdda en avsaknad av inom de
bdda organisationerna. Denna avsaknad av rutiner, som ar en f6ljd av bristen pa
direktiv, riskerar att forsvara granskningen av videosekvenser da de som alaggs
uppgiften att granska formodligen inte kommer vara bekviama med uppgiften. Att
personalen kinner sig bekvdm i de arbetsuppgifter de alaggs framhalls som viktigt i en
studie av Schull et al. (2001). Denna utmaning blir dessutom stdrre i kombination med
den ndmnda resursbristen, dd resursbristen kraver en resurssnal granskningsprocess,

vilket avsaknaden av rutiner forsvarar.
6.2 DESIGN FOR KOLLABORATIV GRANSKNING

Det har i studien framkommit att ett av de storsta problemen som uppstar vid
anvandning av videosekvenser fran faltet ar att det krdvs en granskning av
videosekvensernas innehall innan de kan nyttjas av andra organisationer dn de som
producerat dem. Granskning ar darfor en aspekt man bor lagga fokus pa i designen av
systemldsningar  for interorganisatorisk delning av videosekvenser fran
rdddningsinsatser. Sarskilda krav stills pa granskningen da situationen i vilken denna
maste genomforas ofta ar tidskritisk, samtidigt som resurserna, i form av humankapital,
for att genomfora en sddan granskning oftast ar sparsamma. Utover detta finns risken
att videosekvenser fran faltet innehaller ytterst kdnslig personlig information, vilket
innebdr att det dr av vikt att granskningen ar noggrann sa att inte sddan information nar
fler mottagare dn vad ndden krdver. Det faktum att situationen ar tidskritisk och att
informationen kan vara kanslig har dven belysts i annan forskning (Phillips et al., 2002;
Landgren 2007; Kyng et al., 2006; Chen & Dahanayake, 2006). Designen bor saledes
anpassas for att underldtta snabb, men samtidigt noggrann granskning till lag
resursatgang. For att minimera resursatgang och risken for 6kad arbetsbelastning skulle
en 16sning kunna vara att se pa granskning som en gemensam aktivitet, dar saval
arbetsuppgiften som ansvaret for densamma laggs pa ett kollektiv av manniskor snarare
an pa en enskild individ. Genom att designa for sddan kollaborativ granskning kan det
vara mojligt att minska arbetsbelastningen pa den enskilde individen, samtidigt som
granskningen skulle kunna genomféras snabbare da fler kan bista i arbetet. Av samma
anledning kan man dven férmoda att granskningen skulle kunna bli noggrannare da
flera individer har mojlighet att bidra utifran deras unika synvinkel. En mojlig f6ljd av en
kollaborativ granskningsprocess ar att ingen enskild individ kan alaggas skuld for vilket

resultat en granskning genererat, da 6vriga anvandare skulle haft mdjlighet att visa sitt
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samtycke eller misstycke. Detta innebar att man, genom att designa for kollaborativ
granskning ocksa skulle kunna designa for ett kollektivt ansvarstagande. Ett mojlig foljd
av kollektivt ansvarstagande ar att den enskilde individen forlitar sig pa att ndgon annan
i kollektivet utfor granskningen och darfor avstar fran att sjilv utféra den. En annan
mojlig foljd ar att varje individ vill "dra sitt strad till stacken" och dirmed utfor
granskningen oberoende av vad andra individer i kollektivet gor. For att stodja den
senare foljden kan systemet designas sa att varje individ krediteras sitt arbete, genom
det gors synligt vilka individer som utfort granskningen. Pa s3 satt skulle det mojligen ga
att 6ka den enskilde individens vilja att utfora en granskning. Da just kollaboration och
gemensamt ansvar ar centrala aspekter inom social mjukvara kan det vara intressant att

applicera tankar fran det omradet pa den granskningsproblematik som foreligger.

Inom omradet for social mjukvara pratar bl.a. Porter (2008) om sociala objekt och
vikten av att anpassa en social applikations design efter dessa. De sociala objekten kan i
sin enklaste form beskrivas som objekt, fysiska eller abstrakta, kring vilka sociala
interaktioner kan ske. Idén om sociala objekt har mycket gemensamt med det Leigh Star
& Griesemer (1989) kallar boundary objects. | sin artikel beskriver de boundary objects
som den forenande ldnken mellan tva gruppers olika sociala varldar. Genom det faktum
att objekten forekommer i dessa bada varldar, kan de fungera som underlag for
gemensam tolkning och forstaelse av en fysisk foreteelse eller en abstraktion som man,
pa grund av att grupperna utfor ett gemensamt arbete, tvingas diskutera eller fatta
gemensamma beslut kring. Som forfattarna sjalva uttrycker det: "The objects thus come
to form a common boundary between worlds by inhabiting them both simultaneously” (s.
412). For social mjukvara blir sociala objekt den snarlika motsvarigheten till boundary
objects. De sociala objekten kan ses som orsaken till att tva individer socialt interagerar
med just varandra och inte med godtyckliga andra individer i sin omgivning. Genom att
de sociala objekten utgdr orsaken till denna interaktion blir de en mittpunkt, kring

vilken all social interaktion sker (Porter, 2008).

Vid design av system av den typ som varit foremal for fallstudien, skulle det vara mojligt
att lata valet av socialt objekt falla pa en enskild videosekvens. En videosekvens ar det
objekt som ligger till grund for en granskningsaktivitet och skulle alltsa ocksa kunna ses
som en anledning till varfér de som utfér en granskning interagerar med varandra. Nar
det sociala objektet har identifierats dr det mojligt att utforma det som Porter (2008)
kallar for ett “core feature set” (s. 34). Utformandet av detta innebar att man identifierar
den funktionalitet (feature) som kommer att ges en central roll i applikationen. For
kollaborativ granskning skulle en sadan funktionalitet kunna vara mdjligheten att
gradera en videosekvens kanslighet och relevans. Detta skulle framja en kollaborativ
granskning, genom att alla anviandare av systemet far en mojlighet att uttrycka sin asikt.
En annan funktionalitet skulle kunna vara mojligheten att tilldela eller franta nagon
atkomst till en videosekvens. Detta skulle innebdra att anvindare som granskat en
videosekvens direkt kan formedla denna vidare till andra organisationer om den
innehaller nyttig information. Om resultatet av en granskning dndras - som foljd av att

systemets anvandare natt nya slutsatser - skulle det vara mojligt att begransa dtkomsten
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till en videosekvens som tidigare varit tillgdnglig. Oavsett vilken funktionalitet som
inkluderas i det "core feature set" som tas fram, bor fokus ligga pa denna nar systemet
designas. Nyttjandet av Porters sociala objekt och "core feature set" innebar att man kan
designa for anvdndarnas, i detta fall personalen inom rdddningsorganisationernas,

aktiviteter och pa sa vis stodja dessa battre.
6.3 REFLEKTIONER

[ detta avsnitt framfors ett antal avslutande reflektioner kring studien och

genomforandet av densamma.

Under den fallstudie som genomférdes visade det sig relativt enkelt att fa till stand
intervjuer med personal fran raddningstjansten. Detta berodde formodligen till stor del
pa att rdddningstjdnsten insett nyttan av videosekvenser under det forskningsprojekt
kring anvandning av video fran raddningsinsatser som organisationen varit en del av.
Aven sjukvarden har varit deltagare i forskningsprojektet, men de har inte kunnat nyttja
videosekvenser som produceras pa filtet, vilket raddningstjdnsten har kunnat. Detta
kan vara en anledning till att sjukvarden inte visat samma entusiasm kring att delta i
studien, vilket dven inneburit en svarighet i att fa till stdnd intervjuer med
representanter for sjukvarden - dven om en sddan intervju blev méjlig. SOS Alarm, vilka
ar de som larmar ut ambulanser i Goteborg, hade inte varit deltagare i ovan ndmnda
forskningsprojekt, och det visade sig inte heller mojligt att genomfora intervjuer med
personal fran denna organisation. Raddningstjinsten har sadledes varit
overrepresenterad i studien, vilket formodligen ocksa speglar sig i studiens resultat. Fler
intervjuer med representanter for sjukvarden och SOS Alarm - som, tillsammans med
rdddningstjdnsten ir de organisationer som framst berors av det system fallstudien
baserats pa - hade varit onskvart i syfte att bredda studiens resultat. Den knappa
tidsrymd som avsatts for studien har dock inneburit att de intervjuer som genomforts
har varit krdvande nog att hinna behandla. Intervjuerna i fallstudien genererade
dessutom ett omfattande empiriskt material, vilket formodligen skulle inneburit att fler
intervjuer, av tidsskal, inte skulle kunnat behandlas tillfredsstillande. Om det inte hade
varit sa svart att fa till intervjuer med andra berdérda organisationer, skulle det nog varit
lampligt att byta ut en av intervjuerna med raddningstjansten, mot en intervju med
nagon fran en annan organisation. Ett sddant forfarande skulle méjligen ha bidragit till
en battre balans i resultatet.

Den forsta intervjun som genomfordes inom ramen for denna studie, syftade i
forstahand till att 6ka forfattarnas egen forstdelse for raddningsarbete och den kontext
detta utfors i. Av forklarliga skil kom denna darfor inte att refereras lika frekvent som
ovriga intervjuer, i resultatkapitlet. Vidare blev det tydligt under de intervjuer som
genomfordes att respondenterna hade svart att halla isar diskussioner kring delning av
video till andra organisationer involverade i rdddningsarbete, frdn diskussioner kring
delning av video till media och allmanhet. D3 fragan, vid varje tillfille sddan forvaxling

uppstod, stilldes om med tydligare fokus pa delning av video till andra berérda
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organisationer, bor denna forvaxling dock inte ha paverkat det empiriska resultatet

namnvart.
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7 SLUTSATS

DEN HAR STUDIEN HAR PEKAT PA ATT ANVANDNINGEN AV VIDEOSEKVENSER I SAMBAND MED
rdddningsinsatser for med sig ett antal utmaningar. Flera sddana utmaningar kan
harledas till aspekter i den specifika kontext som rader kring raddningsinsatser, varav
forekomsten av kanslig information utgoér en viktig sddan. En av de tydligaste
utmaningarna, som en foljd av féorekomsten av kianslig information, ar behovet av
granskning av videosekvenser fran faltet, innan sddana kan delas interorganisatoriskt.
Detta dr en utmaning som bor fa extra fokus under design av informationssystem for
hantering av video i samband med raddningsinsatser. Studien konstaterar att en sadan
design bor syfta till att frdmja kollaborativ granskning, vilket skulle gora
granskningsaktiviteten hanterbar genom att de knappa resurser som finns tillgdngliga
utnyttjas pa basta vis. Detta skulle dven kunna resultera i ett kollektivt ansvarstagande i

samband med granskningsprocessen.
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