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Titel: Goteborgs miljodiplomering - en verksamhetsforandring i smaforetag med diplomering
1 sikte

Bakgrund och problemanalys: Miljoarbete dr nagot som blir allt vanligare inom olika
organisationer, detta till stor del pa grund av den aktuella miljodebatt som fors idag.
Miljodiplomering dr ett sétt for foretag att bevisa for externa intressenter att man arbetar
aktivt med miljofragor och att man strivar efter stindig forbdttring inom miljdomradet.
Fordndringsprocessen inom foretag dr nagot som sillan ndmns i arsredovisningar eller finns
dokumenterat inom foretagen. Diarfor dr det intressant att se pa hur det verkligen gar till nédr
foretag bestimmer sig for att miljodiplomeras, fran det att beslutet tas till dess att
diplomeringen &r nadd.

Syfte: Syftet med denna uppsats dr att forklara hur fordndringsprocessen, vid implementering
av Goteborgs miljodiplomering, ser ut i mindre foretag fran den dag det startar till dess att
diplomering uppnas. Faktorer som visat sig avgorande for att miljoarbetet inom foretagen
lyckas skall ocksa beskrivas.

Avgriansningar: Vi har valt att hélla oss till Gteborgs kommun i var studie da vi finner det
intressant att titta ndrmre pa var ndrmiljo samt med anledning av kommunens uttalade
miljoarbete som utformas i dialog med néringslivet.

Metod: Eftersom uppsatsen syftar till att beskriva den foréndringsprocess i smaforetag som
dger rum vid implementering av Goteborgs miljodiplomering, har uppsatsen en deskriptiv
inriktning. Da dmnet inte har applicerats pa Goteborgs miljodiplomering tidigare kommer
uppsatsen dven att anta en viss explorativ karaktédr. Foretag inom bygg- och fastighetsservice
branschen har valts ut, for intervjuer, efter kriteriet att foretaget ska ha mellan 20 och 49
anstillda.

Resultat och slutsats: Forandringsprocessen for de olika foretagen har sett nagot annorlunda
ut vid inférandet av diplomeringen. Gemensamt dr dock att processen 1 stort har utgjorts av att
forankra miljobudskapet i foretaget. Ett antal upplevda faktorer som varit avgérande for att
respektive foretag nadde diplomering har uppdagats. Dock har utbildningen kunnat urskiljas
som den faktor vilken gav den storsta forstaelsen for miljoarbetet och dess innebord.
Utbildningen har dirmed verkat i bade ett kommunicerande och ett motiverande syfte.
Intressanta omraden att ndrmare studera skulle kunna vara: (1.) att genom en fallstudie titta
ndrmare pa fordndringsprocessen inom enbart ett foretag, (2.) mojligheten till en
internationalisering av Goteborgs miljodiplomering samt (3.) en jamforelse mellan
implementeringen av Goteborgs miljodiplomering och ISO 14001.



Abstract
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Title: Gothenburg’s Environment Diploma — a change in operations for small sized
companies with a diploma in sight

Background and Problem: Working with environmental issues is something that is
becoming increasingly common among organizations today, this largely due to the current
debate concerning the environment. Achieving an environment diploma is a way for
companies to prove to external stakeholders that they are working with environmental issues
and that they are always striving for becoming better. The transformation process within
companies is something that rarely gets mentioned in annual reports, nor is it documented
internally. Therefore it is of interest to overlook the transformation process regarding
achieving the environment diploma, from the point where the decision is made until the point
where the company receives its diploma.

Purpose: The purpose with this thesis is to explain how the transformation process, regarding
implementation in reference to the environment diploma, takes place in small companies. The
focus will be on the period from that the decision is taken to achieve the diploma until the
point that it is received. Factors that have proven to be decisive when it comes to achieving
the diploma will also be described.

Delimitations: We have chosen to stay within the municipality of Gothenburg in our thesis
because we find it more interesting to study our neighbouring area, moreover the municipality
also has an outspoken vision for improving the environment which they have created in
collaboration with industry and commerce.

Methodology: Because the purpose of the thesis is to describe the transformation process in
small sized companies concerning the environment diploma, the thesis has been made with a
descriptive scope. Since the subject has not been applied to Gothenburg’s Environment
Diploma before, it will also be of some explorative character. Companies within the
construction- and real estate service industry have been chosen for interviewing, with the
criteria that they employ between 20-49 people.

Empirical Results and Conclusion: The transformation process for the different companies
has varied when it comes to the implementation phase. A common feature however, is that all
companies tried to enforce the environmental significance internally. A number of factors that
have contributed to companies achieving their diploma have been discovered, with education
as the top one. Education gave employees the possibility to understand the higher purposes of
the diploma. The education therefore, has functioned in a communicative, as well as in a
motivating purpose. Interesting areas for further research could be: (1.) to investigate the
transformation process within one company through a case study, (2.) the possibility of an
internationalization of the Gothenburg’s Environment Diploma and lastly (3.) a comparison
between the implementation of Gothenburg Environment Diploma and ISO 14001.
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1. Inledning

Avsikten med denna inledning dr att ge ldsaren en inblick i vart val av dmne samt vdcka ett
intresse for varfor det valda omradet dr aktuellt idag. Genom bakgrunden vill vi skapa
forstaelse for dagens radande klimatproblem och vidare berdra utvecklingen samt
miljoarbetet hos foretag i Sverige. Problemformuleringen som bygger pa framstdllningen i
bakgrundsbeskrivningen ligger till grund for uppsatsens syfte och har for avsikt att klargora
det forhdllningssdtt som utgor underlaget genom denna uppsats. Avslutningsvis kommer vi att
presentera vara gjorda avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

I dagens samhille finns ett alltjamt 6kande utbud av i stort sett allt fran vitvaror till flygresor.
Fragan man kan stélla sig &r; pa bekostnad av vad? Vissa skulle svara att effekterna ar enbart
positiva i form av frihandel och 6kad tillvdxt, medan andra omedelbart skulle svara att vi okar
det globala utbudet pa bekostnad av var miljo. I och med Al Gores film "En Obekvim
Sanning” (artikel 1, Borenstein, 2006), uppdagades aktuella klimatproblem pa ett patagligt
siatt da filmen belyste mojliga scenarion for vad som kan komma att intrdffa om vi inte
minskar var klimatpaverkan. Filmen gjordes i samarbete med framstaende forskare inom
omradet miljo/klimat och var dessutom en starkt bidragande orsak till att Al Gore vann
Nobels fredspris tillsammans med FN:s klimatpanel IPCC'. De nuvarande miljoproblemen ma
vara vildigt aktuella men de #r inte ndgon nyhet, utslippen av vixthusgaser har Okat
exponentiellt sedan 1950 (gsfc.nasa.gov) men det dr forst under 2000-talet som vi borjat
diskutera foljderna. Tropiska stormar, tsunamis samt allt fler ihallande monsunregn har
tilltagit under de senaste aren (gfdl.noaa.gov) och dven trots att vi i Sverige har varit
forskonade fran dessa viderfenomen sa finns det anledning att oroas Over hojningen av
genomsnittstemperaturen (naturvardsverket.se, 1).

Miljbarbete samt arbetet for en hallbar utveckling inleddes officiellt i Stockholm 1972 under
en FN-konferens angdende miljo. Under detta mote satt regeringar fran néstan alla virldens
lander representerade och sammantriadde under tiden som konferensen pagick. Syftet var att
inleda ett internationellt samarbete for hallbar utveckling. Arbetet som paborjades 1972 fick
sedan en ytterligare knuff i rétt riktning dd Brundtland-kommissionen tillsattes 1983 for att
vidareutveckla samarbetet for klimat och miljo pa det internationella planet (databas 1, United
Nations, 1983). Foljaktligen har virldens regeringar borjat ta klimathoten pa allvar och genom
Kyotoprotokollet, som inférdes 1997, kunde nistintill alla virldens regeringar fa till stand en
agenda att folja, det enda land som fortfarande inte godként villkoren i protokollet & USA.
Det som tas upp 1 Kyotoprotokollet dr bland annat tak for utsldpp 1 redan industrialiserade
lander medan inga formella krav stillts pa u-ldnder till dags dato. Sverige riknas som ett
industrialiserat land och vi har darfor hogre krav stdllda pa oss i enlighet med
Kyotoprotokollet men virt att notera dr att Sveriges regerings krav faktiskt dr hogre stillda dn
protokollets (unfccc.int & regeringen.se), med andra ord kan man dra slutsatsen att Sverige
haller en hog internationell standard vad giller miljoarbete.

Idag finns det drygt 75 miljoner foretag globalt och av dessa stir sma- och medelstora® foretag
for 90 % av den industriella produktionen (Brorson & Almgren, 2007). I Sverige utgor
smaforetagen 99 % av det totala antalet foretag (scb.se) och star for ungefiar 40 % av det totala
antalet anstéllda inom den privata sektorn (tillvaxtverket.se, 1). Med smaforetag avses foretag

" Intergovernmental Panel on Climate Change
* Definierat som foretag med firre #n 250 anstillda



med férre 4n 50 anstéllda, 1 enlighet med Europakommissionens definition (europa.eu). Enligt
en undersokning fran Nutek (2003) kan man anta att denna andel foretag har en stor paverkan
pa miljon och att det dérfor dr oerhort viktigt att arbeta med aktiva miljomal inom denna
kategori, bade for samhillet, Sverige och virlden i stort. For att det ska ske en positiv
utveckling inom miljdomradet och for att minska paverkan pa klimatet krdvs det att alla
bidrar, dven de allra minsta foretagen. Att beakta 1 detta sammanhang &r att enmansforetagen 1
Sverige utgor 74 % av samtliga foretag (scb.se) vilket ytterligare stirker antagandet om vikten
av implementering av miljoarbete inom foretag av alla storlekar.

Enligt Tillvixtverket ligger Sverige 1 topp avseende antal miljocertifierade foretag per miljon
invanare, framfor Spanien som ér titt foljda av Schweiz (tillvaxtverket.se, 2). Dock ligger de
sma foretagen efter de storre foretagen nér det giller miljoarbete enligt undersokningen fran
Nutek (2003). Sett till ovanstaende kan man anse att det finns utrymme for forbéttring vad
giller miljoarbete for de sma foretagen.

1.2 Problemanalys

Nutek (2004) har genom en studie om det “"Lonsamma miljoarbetet” visat att det finns ett
statistiskt sdkerstdllt samband mellan ett effektivt miljoarbete och savil lonsamhet som
tillvixt i smaforetag. Den allmidnna synen ar att det dr kostsamt men att ett effektivt arbete
med miljomal leder till, om inte pa kort sa i alla fall pa lang sikt, okad l6nsamhet. De
bidragande orsakerna till detta dr bland annat den tilltagna efterfrigan pa miljoanpassade
produkter och langsiktigt minskade kostnader for foretaget, géllande exempelvis
avfallshantering. Andra fordelar, savil interna som externa, som kan uppkomma ir: en bittre
foretagsstruktur, mer engagerad personal och en stirkt image.

I tidigare studier framkommer det dock att det genomgédende finns ett antal hinder for ett
smaforetag vad giller att infora miljoarbete i sin verksamhet. Med miljoarbete menas de
miljofragor som aktivt bedrivs inom foretag och kan handla om allt fran avfallshantering till
inkop av vitvaror. Studien fran Nutek (2003) lyfter bland annat fram de hoga kostnader som
en miljocertifiering innebér, samt svarigheten att motivera miljoarbetet ut till de anstéllda for
ett mindre foretag. Studien utgar framst fran det etablerade miljoledningssystemet ISO 14001
som dr vanligast i Sverige, dven for smaforetag. Sma foretag saknar oftast de resurser,
exempelvis tid och pengar, samt den kunskap som kridvs for att pa ett effektivt sett kunna
introducera ISO 14001. Detta medfor att det relativt sett maste asidoséttas storre resurser for
denna introduktion samt att ett antal kostsamma konsulttimmar kan bli nodviéndiga.

Ett miljoledningssystem ska tjina som ett verktyg for att systematisera arbetet med miljomal i
foretagen. Det finns idag ett antal olika miljéledningssystem; exempelvis ISO 14001, EMAS®,
miljodiplomering, miljocertifiering samt miljoméirkning. Enligt Antonsson (2002) drivs
mindre foretag i storre utstrackning av den nytta som olika ataganden skapar for foretaget som
helhet, vilket géllande miljoarbete tenderar att innebéra en strivan efter kostnadsbesparingar
vilka kan vara svarare att uppna da man ar ett mindre foretag.

Att infora ett miljoledningssystem for ett litet foretag innebér oftast en stor fordndringsprocess
1 form av ett nytt ledningssystem innebdrande nya rutiner for de anstéllda. Det kridvs kunskap
och tid, framforallt hos de personer som ska leda foréndringen, for att det nya systemet ska na
ut till hela foretaget. Ledningssystemet maste anpassas till foretaget for att det ska fa onskvird
effekt. Sma foretag har inte utvecklade processer i lika stor utstrickning som storre foretag

> EMAS ir frimst tinkt som ett forebyggande skydd for foretagets anliggningar, se stycke 3.1.2.2



ndr det kommer till fordndringar av verksamheten och darmed krivs ett storre stod fran
externa aktorer. Mindre foretag har stérre behov av nagon som ger klara rad och vigleder
foretagen om hur de ska ga tillvdga dn vad storre foretag har (Antonsson, 2002).

Enligt Axelsson m.fl. (2003) finns det en efterfragan pa ett mindre komplicerat
miljoledningssystem som inte upplevs som lika krangligt att implementera. Internationellt sett
ar ISO 14001 viélrenommerat och utgor ett starkt varumirke, men manga mindre foretag
arbetar enbart mot den lokala marknaden och kénner inte behov av ett sa omfattande system.
Hir kan ett lokalt utarbetat miljoledningssystem utgora 16sningen istéllet.

Det finns idag ett stort antal miljodiplomeringar att tillga runt om i Sverige, manga av dem
utfdrdas kommunalt men vissa ges dven ut av branschorganisationer (Nutek 2003). Goteborgs
Stad tillhandahaller sedan 1995 en miljodiplomering, vilken framst &r anpassad for mindre
foretag (goteborg.se, 1) och idag finns det 398 gillande diplom inom Goteborgsregionen
(Peer-Erik Carlsson).

Inforandet av ett miljoledningssystem kan liknas vid en fordndringsprocess, denna process
finns dock inte beskriven i foretagens arsredovisning eller dokumenterad internt. En
forandringsprocess inom foretaget dr nodvandig och hur bra denna lyckas beror pa en rad
faktorer. Forandringsprocessen kan liknas vid genomforandet av ett projekt, da den har ett
slutdatum i form av diplomeringstillfillet. Utifran det stiller vi oss foljande fragor;

Hur ser processen ut fran det att foretagen bestimt sig for att infora miljodiplomeringen till
dess att diplomeringen nds? Vem leder arbetet och hur fordelas ansvaret? Hur kommuniceras
mdlen ut i foretaget och hur motiveras personalen att uppnd dessa? Vilka faktorer dr
avgorande for att foretagen ska lyckas?

Enligt oss borde miljoarbete vara en naturlig del av varje foretags dagliga verksamhet men det
ska inte ske pa bekostnad av tillvixt, utan istéllet utarbetas tillsammans, for hallbar tillvixt.

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att forklara hur fordndringsprocessen, vid implementering av
Goteborgs miljodiplomering, ser ut i mindre foretag, fran den dag det startar till dess att
diplomering uppnas. Faktorer som visat sig avgorande for att miljoarbetet inom foretagen
lyckas ska ocksa beskrivas.

1.4 Avgrinsningar

Vi har valt att halla oss till Géteborgs kommun i var studie da vi finner det intressant att titta
ndrmre pa var narmiljo samt med anledning av kommunens uttalade miljoarbete som utformas
1 dialog med néringslivet. Gillande foretag har vi valt fem stycken med mellan 20-49
anstéllda, dessa foretag skall vara verksamma inom branschen bygg- och fastighetsservice.



1.5 Uppsatsens fortsatta disposition

Metod

I kapitlet rorande metoden beskrivs det tillvigagangssitt som anvints for att besvara
uppsatsens syfte. Uppsatsens inriktning dr framst av en deskriptiv karaktédr dir den kvalitativa
metoden har valts och genomf0rts via intervjuer.

Teoretisk referensram

I den teoretiska referensramen introduceras den litteratur som behovts for att forsta det
problemomrade som diskuterats fram i problemanalysen. Kapitlet inleds med en kortare
historik inom miljoomradet for att sedan ndrmare beskriva inneborden av
miljoledningssystem samt lyfta fram de vanligaste ledningssystemen idag. Vidare beskrivs
fordndringsprocessen innefattande de olika delar som &r av vikt for att beskriva densamma.

Empiri

I empirikapitlet presenteras forst den intervju som genomforts med Ingvar Goran pa
Miljoforvaltningen. Direfter foljer en kortare presentation av intervjuforetagen foljt av en
jamforande sammanstillning av de intervjuer som genomforts med foretagen.

Analys

I denna del av uppsatsen diskuteras resultaten som fatts fram genom intervjuerna utifran den
litteratur samt teori som framforts i den teoretiska referensramen. Tillvigagangssittet har varit
att disponera samma rubriksittning som vid framstillandet av empirikapitlet, detta for att
underlitta ldsarens forstaelse.

Slutsats

I slutsatsen besvaras uppsatsens syfte utifran de resultat som erhallits genom intervjuerna for
att sedan foljas av en kort diskussion kring detta. Slutsatsen beskriver pa ett 6vergripande sitt
det som vi kommit fram till genom att ga igenom hur processen mot miljodiplomering
startade for intervjuforetagen. Utover ovanstaende sa lyfts dven de olika delar som varit av
storsta vikt for foretagen vid fordndringsprocessen fram.
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2. Metod

Avsikten med var genomgang av metod dr att beskriva det tillvigagangssdtt vi valt for att
besvara den fragestdllning som formulerats i det inledande kapitlet. Inledningsvis presenteras
uppsatsens inriktning samt den vetenskapliga ansatsen for att sedan gd vidare med
urvalsprocessen till det empiriska materialet. Vidare redogors for den valda
datainsamlingsprocessen, foljt av en framstdillning av den kvalitativa insamlingsmetoden.
Avslutningsvis fors en diskussion kring reliabiliteten och validiteten for uppsatsen.

2.1 Uppsatsens inriktning

Enligt Patel och Davidson (2003) finns det en mingd olika typer av inriktningar pa
undersokningar, ur vilka man framforallt har kunnat urskilja tre stycken. Den deskriptiva
undersokningen anvinds framforallt inom de omraden dar man som forskare redan innehar en
viss kunskap och asyftar att beskriva olika forhallanden, savil historiska som aktuella. Om det
finns brister i ovan nimnda kunskap sa anvinds med fordel den explorativa undersdkningen
for att utforska och inhdmta sa mycket kunskap som mojligt om det valda omradet. Slutligen
kan den hypotesprovande undersokningen anvindas om man vill gora antaganden géllande
forhallanden i verkligheten utifrdn vald teori. Den sistnimnda undersokningen forutsitter
dock att det redan finns omfattande kunskap samt teorier for att kunna skapa en hypotes.

Syftet med denna uppsats dr att forklara en fordndringsprocess samt de relaterade faktorer
som ger forutsittningar till att en sadan process kan bli framgangsrik, pa grund av detta har
uppsatsen en deskriptiv inriktning. Uppsatsen kommer dven att anta en viss explorativ
karaktédr da amnet inte har applicerats pa Goteborgs miljodiplomering tidigare.

2.2 Vetenskaplig ansats

Uppsatsen utgar ifran det hermeneutiska synsittet, vilket har tolkningen av forskningsobjektet
som utgangspunkt samt har synen att man kan forsta ménniskor genom dess handlingar och
genom hur de uttrycker sig sprakmissigt. Hermeneutiken ser den forforstaelse som finns hos
forskaren som en tillgang vid tolkningen av forskningsobjektet istéllet for som en nackdel
(Patel & Davidson, 2003). Tolkningen tjanar som forutsittning for forstaelse och denna
forstaelse nas genom att vixla perspektiv mellan delarna och helheten, av exempelvis en
intervju. Genom att tolka delarna och sedan sitta dessa 1 relation till det helhetsintryck man
fick vid intervjun nas forstaelse for forskningsobjektet (Wedin & Sandell, 2004).

Vi har framst foljt det deduktiva arbetssittet vilket innebér att vi har dragit slutsatser med
utgangspunkt fran redan existerande teorier. De befintliga teorierna har sedan utgjort underlag
for det vi avsett att undersoka vid intervjutillfillena. Det insamlade materialet har satts 1
relation till den valda teorin och tolkats med hjédlp av denna. En annan metod som vi har varit
Oppna for under uppsatsens gang #r abduktion, vilken dr en sammankoppling av de tva
teorierna induktion och deduktion (Patel & Davidson, 2003). Detta har inneburit att vi har fatt
mojlighet att anta ett mer 6ppet forhallningssitt vid tolkningen av det intervjumaterial som vi
samlat in och utifran detta kunnat utforma var egen teori (induktion). Det har dock visat sig att
denna metod inte varit applicerbar da vi enbart erhallit resultat som kunnat aterknytas till de
befintliga teorierna.
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2.3 Datainsamling

2.3.1 Primdirdata

Primirdata dr den data som insamlas av forskaren sjdlv eller av dennes medhjélpare.
Insamlingen kan anta en kvalitativ eller kvantitativ ansats samt utforas pa olika sitt,
exempelvis genom intervjuer, enkiter eller observationer (Andersen, 1998).

2.3.1.1 Kvalitativ eller kvantitativ metod

Bade den kvalitativa och den kvantitativa metoden tjinar samma syfte, nimligen att ge en
battre forstaelse for det samhélle vi lever i (Holter, 1982). En kvalitativ ansats kdnnetecknas
av en Onskan att fa en djupare forstaelse for ett visst omrade och en vilja att se pa omvirlden
ur den undersoktes perspektiv. Nagot som ocksa intresserar dr hur olika kénslor och avsikter
leder fram till handling och vad handlingens innebdrd faktiskt dr (Wedin & Sandell, 2004).
Den kvantitativa metoden diaremot utgar ifran att det man undersoker skall kunna kvantifieras
och att man utifran urvalet ska kunna siga nagot om den grupp som urvalet géller (Holme &
Solvang, 1997).

Fordelen med den kvalitativa metoden dr att den mojliggor stor flexibilitet vilket medfor att
omarbetning och komplettering av den insamlade informationen dr mojlig under processens
gang samt att den kan formedla helhetsbilden av en situation. Med anviandning av enbart den
kvalitativa metoden kan vi dock inte med sikerhet sdga nagot om en storre grupp av enheter,
det dr hdr som den kvantitativa metoden kommer in (Holme & Solvang, 1997). I var uppsats
har vi dock valt att arbeta utifran den kvalitativa metoden da vi haft for avsikt att fa forstaelse
for en fordndringsprocess, for vilken vi varit beroende av vara respondenters upplevelser och
deras tolkningar av dessa upplevelser.

Inom forskning brukar man tala om nirhet och distans till det man undersoker. Nérheten
karaktiriseras ofta av ett Oppet samspel mellan respondent och forskare, nagot som dr mycket
vanligt vid kvalitativa studier. Ddremot brukar man sédga att det vid kvantitativa studier finns
ett viarde av att halla en viss distans till det man studerar (Olsson & Sorensen, 2007). Var
undersokningsmetod har inneburit en nirhet till undersokningsproblemet da vi, for att uppna
forstaelse for forandringsprocessen, har varit i behov av interaktion med vara respondenter.

2.3.1.2 Kvalitativa insamlingsmetoder

Avsikten med den kvalitativa metoden &r att karaktdrisera nagot for att i bdsta fall kunna
beskriva ett fenomen i omvirlden. Tillvigagangssitt vid insamling av data vid en kvalitativ
ansats kan till exempel vara; intervju, observation eller fallstudie (Olsson & Sorensen, 2007).
Observation utmirks av att man som forskare befinner sig i1 forskningsobjektets miljo och
forsoker fanga den situation som rader samt 6vervaka vad det egentligen dr som forsiggar
(Holme & Solvang, 2004). Fallstudien kénnetecknas av en studie ddr man vill forsta
handlingar och orsaken till dessa hos en person eller en vald organisation utifran dennes
erfarenheter och verklighetsbild (Wedin & Sandell, 2004). Da vi har valt att undersoka
fordndringsprocessen 1 sex olika foretag och har funnit att den mest ldmpliga metoden for oss
har varit intervjun. Detta eftersom vi velat fanga asikter och erfarenheter fran ett flertal
foretag, vilket varken hade kunnat goras med observation eller fallstudie. Genom enbart
observation skulle vi inte ha fatt svar pa vara fragor och en fallstudie gors med fordel utifran
enbart ett specifikt fall. Géllande intervjun med Ingvar Goran kan samma resonemang
appliceras, med undantag for avsikten som hidr varit att fa perspektiv samt ytterligare
information om Goteborgs miljodiplomering istéllet.
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Vid utformandet av mallen till intervjun &r det viktigt att ta hénsyn till de tva aspekterna
standardisering och strukturering. Standardiseringen syftar till fragornas inbordes ordning och
utformning medan strukturering avser i vilken grad fragorna ar fria att tolka for respondenten.
Om intentionen &dr att kunna gora en jamforelse dr en standardiserad intervju att foredra,
fragorna stélls da i samma ordning till alla respondenterna (Patel & Davidson, 2003). Hog
grad av strukturering innebér att fragorna &r utformade pa ett sétt som medfor en likartad
uppfattning av respondenterna. Lag grad av strukturering ddremot betyder utrymme for en
friare tolkning utifran egna erfarenheter och vérderingar hos respondenterna (Olsson &
Sorensen, 2007). Enligt Trost (2005) bor intervjuguiderna vara jimforbara men de behdver
inte vara identiska for de olika respondenterna. Vidare menar Trost att intervjuguiden kan
behova omkonstrueras da man vid de forsta intervjuerna mérker att ett annat uppldagg kan vara
mer passande.

Angaende foretagen har vi valt att genomfora intervjuerna med en hog grad av standardisering
for att intervjuerna ska flyta pa enligt ett enhetligt monster samt for att fa en storre mojlighet
till en jamforelse. Daremot har vi valt att genomfora semistrukturerade intervjuer fOr att
uppmuntra fria tolkningar till en viss grad da vi varit beroende av respondenternas egna
erfarenheter, samtidigt som vi velat att fragorna skall ha uppfattats pa ett nagorlunda likartat
sitt. Infor vara intervjuer valde vi att dela upp intervjuguiden i olika omraden som stimmer
overens med de delar som aterfinns under avsnittet om fordndringsprocessen i den teoretiska
referensramen. De flesta fragorna har varit av en Oppen karaktir som bidragit till fria
tolkningar for respondenterna medan en del fragor har varit mer direkta. Vid intervjuerna
fanns dven utrymme att stilla foljdfragor inom ramen for omradena i intervjuguiden.
Intervjuguiden aterfinns i sin helhet i bilaga 1.

Gillande intervjun med Ingvar Goran var avsikten inte att gora en jimforelse utan istillet att
fa perspektiv pa, samt ytterligare information om, Goteborgs miljodiplomering och dess
utveckling. Vi valde vid denna intervju att forhalla oss till en ldgre grad av standardisering dn
vid intervjuerna av foretagen samt det faktum att vi enbart anvédnde oss av intervjuguiden som
stod vid intervjun fOr att se till att samtliga punkter berdrdes. Graden av strukturering har inte
kants lika relevant att beakta som vid utformandet av intervjuguiden till foretagen da, som
tidigare ndmnts, en jamforelse inte varit onskvird. Dock kan sédgas att intervjun genomfordes
med en 1ag grad av strukturering da vi frimst ville fanga Ingvars egna tolkningar och
erfarenheter. Intervjuguiden aterfinns i sin helhet i bilaga 2.

For ovanstaende intervjuer valde vi att anteckna respondenternas svar for hand, med papper
och penna som enda redskap. En av oss antecknade medan den andre interagerade med
respondenten, detta for att fa till en optimal arbetsdelning.

2.3.1.3 Urval

Vi valde att intervjua Ingvar Goran pa Miljoforvaltningen i Goteborg som forsta
intervjuobjekt da vi ansag att Ingvars roll som utvecklingschef pa Miljoforvaltningen innebar
att han satt inne pa viktig information samt kunskap gillande miljofragor i Goteborgs
kommun. Ett annat syfte med intervjun var att vi ville ta del av den kunskap som Ingvar hade
om miljodiplomeringen som Goteborgs Stad utfirdar, detta pa grund av att vi ansag att
informationen som fanns tillgdnglig pa Goteborgs Stads hemsida var otillrdcklig. Vi tog dven
tillfdllet i akt att via telefon stélla ett par fragor till Ingvars kollega Peer-Erik Carlsson,
miljoinspektor pa Miljoforvaltningen i Goteborg, gillande diplomerade foretag.
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Vad giller foretag som vi valt att intervjua har avgridnsningen skett med hénsyn till den
branschindelning som Miljoforvaltningen anvédnt (goteborg.se, 1). Vi har utifran den
indelningen valt branschen bygg- och fastighetsservice eftersom det dir finns en stor andel
diplomerade verksamheter och inom vilken vi beslutade att intervjua fem foretag. Detta pa
grund av att vi tillhandaholl information gillande diplomerade foretag utifran vilken vi
avgriansade oss till en viss bransch. Nér vi gjort avgriansningen sd anvinde vi nedanstaende
urvalsprocess for att hitta de foretag vi &mnade intervjua, vissa av dessa accepterade att bli
intervjuade medan andra tackade nej. Efter urvalsprocessen sa aterstod fem foretag, vilka vi
genomforde intervjuer med. De utvalda foretagen har haft mellan 20 och 49 anstillda, detta
for att na foretag dar fordndringsprocessen medfort en mer omfattande paverkan pa den
existerande organisationen. Vidare har de valda foretagen varit diplomerade i mellan 2-10 ar.
Anledningen till detta &r att det inte skall ha gatt for kort tid efter implementeringsprocessen
sa att foretagen har fatt lite distans till hur processen fortlopt. Information angaende da
foretagen diplomerats inom den valda branschen har erhallits fran Peer-Erik Carlsson, vilket
underldttat urvalsprocessen. Ett undantag har dock gjorts for Fogspecialisten, som i ar varit
diplomerade i 11 ar. Detta for att foretaget passade in under Ovriga kriterier samt for att
kunskapen om diplomeringen var stor. For att erhdlla sa vélgrundade svar som mojligt har
kravet pa respondenterna varit att de skall vara eller har varit ansvariga for miljoarbetet inom
foretaget, samt att de haft god inblick 1 det arbete som bedrivits sedan uppstarten av
diplomeringsprocessen.

Uppsatsens respondenter fran foretagen bestar av:

e Peter Edberg, Miljoansvarig, El-finess Elinstallationer AB

e Hans Zachrisson, Agare och Miljoansvarig, AB Fogspecialisten

¢ Monika Killstrom, Miljoansvarig, AB Podab

e Lisbeth Lundin, Agare/VD och Miljoansvarig, Klinab Klarin & Lundin AB
¢ Cathrin Johannesson, Miljoansvarig, Klinab Klarin & Lundin AB

¢ Sofia Malmgqvist, Miljdansvarig, Wikstrom VVS-kontroll AB

2.3.2 Sekunddrdata

Sekundirdata dr data som redan har insamlats av andra personer (Andersen, 1998). Gillande
sekundirdata har vi haft tillgang till ett extensivt material i form av genomforda studier
angaende miljoarbete samt studier och litteratur av faktorer som paverkar genomforandet av
en fordndring. Detta material har gett oss den forstaelse for @mnet som vi ansett varit
nodvindig for att skapa den inledning samt problemformulering som aterfinns i forsta
kapitlet. Sekundérdatan har dven bidragit till uppbyggandet av den teoretiska referensramen.

For att hitta relevant litteratur till var uppsats har vi anvént oss av olika databaser for att pa ett
effektivt sitt fa ett bra urval. Fran allra forsta borjan utgick vi fran Nuteks (numera
“Tillvdxtverket”) hemsida, en statlig myndighet vilken lyder under niringsdepartementet.
Myndigheten arbetar for ett hallbart och konkurrenskraftigt niringsliv med fokus pa tillvéaxt
(tillvaxtverket.se, 4,5). Genom denna sida fick vi tips pa litteratur kring omradet miljoarbete
samt information kring studier gjorda av Nutek. Hinvisning gavs dven till IVL Svenska
Miljoinstitutets webbsida, ett forskningsinstitut som arbetar med 16sningar pa miljoproblem
for bade samhille och foretag (ivl.se). Denna sida hjdlpte oss med information om aktuell
forskning samt forfogade over publikationer inom omradet. For att hitta inspiration till vart
amne har vi sneglat pa tidigare gjorda uppsatser inom bade miljo-, organisations- och
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ekonomistyrningsomradet. Vidare har vi anvint oss av bland annat "Google Scholar” for att
hitta aktuella publikationer samt litteratur till var teoretiska referensram. Slutligen har vi
anvint Goteborgs Universitets bibliotekskatalog Gunda och dess databaser.

2.4 Reliabilitet och Validitet

Reliabilitet syftar till att se hur representativ den information som man samlat in &r. Om man
far samma resultat vid upprepade miétningar bedoms reliabiliteten hog och man antas ha
uppnatt palitlighet (Olsson & Sorensen, 2007). Validitet inbegriper begreppen relevans och
giltighet. Relevansen star for hur relevant den insamlade informationen ar for vart problem
medan giltigheten avslojar om empirin Overensstimmer med den valda teorin (Andersen,
1998).

Det ska nimnas att begreppen reliabilitet och validitet inte har samma centrala plats vid
kvalitativa som vid kvantitativa metoder. Det man soker dr, som redan nimnts, en djupare
forstaelse och det kan da vara svart och i vissa fall inte ens onskvirt att uppna samma resultat
vid exempelvis upprepade mitningar (Holme & Solvang, 2004).

Reliabiliteten avseende den kvalitativa ansatsen kan bedomas utifran hur externa faktorer har
influerat de iakttagelser som gjorts och de slutsatser som dras (Wedin & Sandell, 2004). Detta
kan exempelvis anta formen av en storning vid intervjusituationen, som att respondenten blir
avbruten av ett samtal. En annan fara vid anvindandet av intervjumetoden &r enligt Holme
och Solvang (2004) att man kan fa ut mer av de intervjuer som genomfors i ett senare skede
an av dem som forst blev gjorda. Detta da man som intervjuare erhallit storre kunskap genom
arbetets gang och da kan utnyttja denna kunskap bittre vid de senare intervjuerna. Det hir &r
nagot som har paverkat vara resultat da en dokad forstaelse for det valda d&mnet dr en naturlig
gang av uppsatsprocessen. For att i storsta man undvika problemet har vi, som ovan nimnt,
valt den standardiserade intervjuformen men vi har &dven valt att aterkomma till
respondenterna med ytterligare fragor da vi funnit det nodvindigt for att styrka reliabiliteten.

For att na en sa hog validitet som mdjligt har vi tagit del av tidigare studier och litteratur som
beror vart omrade samt identifierat de faktorer som ar viktiga for att uppna stdllda mal i en
organisation. Dessa omraden beskrivs i den teoretiska referensramen for att sedan utgora
basen till det som undersoks i den empiriska delen. Pa detta sétt hoppas vi kunna uppna hog
relevans samt giltighet. Som forskare kan det ibland vara svart att forsta exakt vad
respondenten menar samt det faktum att det inte dr helt okomplicerat att veta hur man ska fa
ut giltig information i sa hog grad som mojligt (Holme & Solvang, 2004). Gillande detta
problem har vi lagt stor vikt vid att vara noggrant paldsta infor intervjuerna samt haft vil
genomarbetade fragor forberedda. Det har ocksa varit mycket viktigt att vi antagit ett Gppet
forhallningssitt vid intervjuerna for att vara mottagliga for andra faktorer som kan ha paverkat
vid strdvan mot det stillda malet att na miljodiplomering, detta for att na en sa réttvisande bild
som mojligt.

2.5 Kallkritik

Angaende de sekundira killorna i denna uppsats har, i den utstrickning det varit mojligt,
informationen som presenterats inhdmtats fran ursprungskéllan. Om sa inte dr fallet sa
framgar detta. Fran forsta borjan utgick vi, som tidigare nidmnts, ifrin Nuteks (numera
“Tillvaxtverket”) hemsida dér vi fick inledande vigledning till litteratur och forskning. Da
verket &r en statlig myndighet far man anta att killan dr trovérdig. Genom “Tillvixtverkets”
hemsida fick vi vidare hédnvisning till IVL Svenska Miljoinstitutet, dir aktuell forskning
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publiceras inom miljoomradet. Tack vare ovanstaende har vi haft god tillgang till uppdaterad
information. Angaende Ovriga internetkdllor har valet skett baserat pa vad vi anser vara
transparenta och objektiva organisationer, exempel pa sadana har varit EU, FN och Goteborgs
Stad. For att stirka validiteten for den litteratur vi anvént i uppsatsen har vi tagit del av ett
extensivt material och funnit att liknande asikter och teorier tagits upp. Ddrmed har vi dragit
slutsatsen att den givna informationen varit tillforlitlig.

Gillande de primira kéllorna har vi forsokt att vara sa oppna som mojligt for att fanga
respondenternas asikter och erfarenheter. For att inte forlora viktig information som
framkommit under intervjuerna har vi varit noga med att sammanstéilla det insamlade
materialet direkt efter att intervjuerna genomfordes for att kunna aterge en sa trovirdig bild
som mojligt. Vid de tillfillen da vi upplevt att vi inte uppfattat budskapet fullt ut har vi hort av
oss till respondenten for en utforligare forklaring.
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3. Teoretisk referensram

I den teoretiska referensramen kommer den litteratur som vi funnit relevant for vart valda
omrade att presenteras. Inledningsvis kommer ldisaren att fa folja den utveckling som skett
inom miljoomradet samt fa en inblick i begreppet miljoledningssystem och vilka av dessa som
dominerar idag. Vidare klargors den roll som Miljoforvaltningen i Goteborg har och
diplomeringen, som forvaltningen tillhandahdaller, beskrivs dvergripande. I den avslutande
delen ges plats at fordndringsprocessen samt de delar som dr av vikt for att denna skall
lyckas.

3.1 Miljoarbete - utveckling och ledningssystem

3.1.1 Reglering
Nedanstaende fakta dr hamtad fran Ammenberg (2004).

I bondesamhillet handlade miljolagar i Sverige mest om att skydda tillgangar och att det
fanns en rittvis bedomning att tillga nir tvister uppkom kring jakt-, fiske- eller markfragor.
Under urbaniseringen® bérjade man dock upptiicka sanitira problem i samband med vatten-
och avloppshantering, dérfor skapades en lagstiftning som var mer inriktad mot hélsofragor.
Miljolagstiftning, i den form vi kdnner till idag, tillkom forst i borjan pa 1900-talet och har
utvecklats steg for steg sedan dess. Fran borjan fokuserade miljolagstiftningen mest pa
naturvard och det drojde #nda till 1969 innan vi i Sverige fick en miljoskyddslag.
Miljoskyddslagen var ett svar pa den Okande kritik som samhillet riktade mot de
industriféretag som slidppte ut miljogifter och andra féroreningar 1 naturen.

Det fanns dock behov av en modernare, mer dverskadlig lagtext i slutet pa 1980-talet da
tillvixten i samband med globalisering ledde till att allt fler industriféretag etablerades. Pa
grund av detta s bildades Miljoskyddskommittén 1989, kommitténs uppgift var att ta fram ett
forslag till en miljobalk. Forslaget genomarbetades i regeringen under fem ars tid innan man
1998 rostade igenom den miljobalk som vi har idag i Sverige, miljobalken tradde i kraft fran
och med den forsta januari 1999.

Miljobalken innehaller idag sju avdelningar, bestaende av 33 kapitel och drygt 450 paragrafer.
Miljobalken 4r en ramlag, detta innebdr att vissa begrepp i lagtexterna inte &r exakt
definierade utan avvigningar ér ofta nodvindiga for att fatta beslut. Miljobalkens malsittning
ar att den “skall trygga en hallbar utveckling, innebdrande att savil nu levande som framtida
generationer forsikras om en god livsmiljo”(Ammenberg, 2004, s.69, hiamtat fran
portalparagrafen). Om man anser det svart att tolka en lag i miljobalken sa skall man fatta det
beslut som mest sannolikt gynnar en ekologiskt hallbar utveckling.

Alla foretag omfattas av miljorelaterade lagar, vissa foretag har dock hardare krav pa sig dn
andra. Vilka krav som stills beror pa foretagets tillstandsplikt, tillstandsplikten delas in i tre
kategorier ddr; A dr de potentiellt mest miljofarliga foretagen, B dr de foretag som kan antas
paverka miljon i viss utstrickning och C dr de foretag som sannolikt inte har nagon
miljopaverkan alls. For foretag inom A-kategorin krivs tillstand fran miljodomstol och i vissa
fall av regeringen. Foretag verksamma inom B-kategorin behover tillstand fran linsstyrelsen’

*1 Sverige brukar man siga att urbaniseringen sgde rum i borjan av 1800-talet.
> Linsstyrelsens roll beskrivs nirmare i stycke 3.2 "Miljéforvaltningen - Goteborgs Stad”
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och de foretag som klassificeras inom C-kategorin behdver anmila sin verksamhet till
kommunens miljondmnd.

3.1.2 Miljoledningssystem

Nedanstaende fakta dr hamtad fran Ammenberg (2004), om inget annat namns.

Miljoledningssystem, som begrepp, kan nédrmast liknas vid engelskans Environmental
Management. Management definieras enligt NE® som négot som: “’syftar dels pa cheferna pa
olika nivaer i foretag och organisationer, dels pa den konst eller det yrke som utovas av dessa
chefer”. Environmental Management dr helt enkelt management med inriktning pa
miljofragor i organisationer, engelskans motsvarighet till miljoledningssystem betecknas som
EMS’. Med miljsledningssystem avses oftast CEM®, vilket innebir att dagens
miljoledningssystem framst &r inriktade mot foretag.

Miljoledning handlar om intern styrning och Overgripande strategier av miljoarbete inom
organisationer. Det innefattar ocksa att engagera de anstéllda, effektivisera resurshanteringen
samt kommunicera de framsteg man gor savil internt som externt.

I slutet pa 1960-talet sa vicktes samhéllsintresset i Sverige for miljofragor i och med
skapandet av Naturvardsverket och miljoskyddslagen. Under de senaste aren har det blivit
fundamentalt for storre’ industriforetag att profilera sig som miljomedvetna pa alla nivier
medan sméforetag'® dock nistan uteslutande har sett miljoarbete som likstillt med minskning
av avfall och utsldapp. Dagens foretag, savil stora som sma, har storre krav pa sig vad géller
att forbattra sitt miljoarbete, det &dr helt enkelt fler intressenter idag dn vad det var forr da
intresset kanske var av en mer monetédr karaktir dir avkastning till dgarna stod i centrum.
Man kan i detta sammanhang sdga att utvecklingen har gatt fran engelskans “shareholder
theory” till mer fokus pa “’stakeholder theory”.

Shareholder theory definieras som en teori dir man som foretag skall se till dgarnas bésta,
oftast innefattar detta begrepp som kostnadseffektivisering och maximal avkastning pa
dgarnas investering. “’Stakeholder theory” didremot, fokuserar pa att det i dagens samhille
finns fler viktiga intressenter 4n 4dgarna. Man menar att andra institutioner som banker,
forsdkringsbolag och myndigheter samt dven boende i ndromradet ofta har motsvarande
inflytande som dgarna (Donaldson & Preston 1995).

Foretag idag ser dven langsiktiga fordelar med att profilera sig som ett miljotankande foretag
da allt fler intressenter kréver att foretagen engagerar sig i savil klimatfragor som narmiljon.
Enligt Nuteks undersokning (2003) utgdr eget engagemang, konsumentkrav samt minskad
resursatgang de visentligaste motiven for arbete med miljofragor i smaforetag, &dven
konkurrensskal listas som ett viktigt motiv.

® Nationalencyklopedin

7 Environmental Management System

¥ Corporate Environmental Management

’ Med storre menas foretag med fler én 50 anstillda

' Med smaforetag menas foretag med upp till 49 anstillda
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Miljoledningssystem bygger pa PDCA-cykeln, ocksa kidnd som Deming-cykeln efter
upphovsmannen. PDCA star for:

Plan- Planera

Do- Utfor

Check- Kontrollera
Act- Agera

PDCA-cykeln dr tidnkt att hjidlpa foretag till att arbeta systematiskt och strukturerat med
miljofragor. Hindelseforloppet brukar se ut som foljer vid implementering av
miljoledningssystem:

1. Ledningen fattar beslut om att inféra ett miljoledningssystem.

2. Miljoutredning sker, dér foretaget identifierar vilka aspekter av miljoarbete som é&r
relevanta for dem och dir man dven kartligger forutsittningar for ett framtida
miljoledningssystem.

Foretaget tar fram en miljopolicy.

Foretaget faststiller vilka mal man har med sitt miljoarbete.

Foretaget tar fram ett miljoledningsprogram som inkluderar hur de skall ga tillviga.
Foretaget fordelar ansvaret pa olika enheter inom foretaget.

Ledningen ser till att anstéllda far utbildning inom omradet miljoarbete.

Externt foretag genomfor revision av foretagets miljoarbete och forbittringar
foreslas. (Ammenberg, 2004, s. 160-162)

©NoU AW

Idag @r de vanligaste miljoledningssystemen ISO 14001 och EMAS som kommer att
beskrivas mer hir nedan.

3.1.2.1 ISO 14001

ISO star for International Organization for Standardization och &r, som namnet antyder, en
organisation som ger ut olika internationella standards. Dessa standarder dr skapade for att
organisationer skall kunna sédkerstélla att den verksamhet de bedriver uppfyller vissa krav. Det
finns olika typer av standards for diverse verksamheter, bland annat for produktkvalitet,
hélso- och sikerhetskvalitet samt miljokvalitet. Beroende pa syftet som standarden har
tilldelas den en nummerserie, exempelvis 9000- f6r Quality Management och 14000- for EMS
(iso.org). ISO 14001 ir ett slags EMS som riktar sig till olika organisationer, savil privata
som publika. Historien om ISO 14000-serien borjade 1992 i samband med en miljokonferens
som FN anordnade i Rio de Janeiro, Brasilien. Vid den tidpunkten hade redan drygt 100 000
foretag certifierats med ISO-9000 standarden vilket hade gjort att ISO blivit marknadsledande
pa omradet. Under 1991, infér motet i Rio, hade ISO sammantritt med IEC'! och beslutat att
bilda ett nytt organ kallat SAGE'>. SAGE skulle ha som uppgift att utfirda rekommendationer
inom omradet internationella miljostandarder. Fler &n 100 miljoexperter fran 20 ldnder deltog
i SAGE och man slog dér fast att EMS var fundamentalt for att na resultat inom miljdomradet
samt for att tillgodose de framtida miljobehoven globalt. SAGE rekommenderade att ISO
bildade en teknisk kommitté vars uppdrag skulle vara att utveckla internationella standarder
for "Environmental Management”. Standarderna skulle vara sa generiska som mojligt sa att
de problemfritt skulle ga att implementera virlden dver, oavsett bransch. SAGE:s definition
av ett effektivt miljoledningssystem var da “operativa aktiviteter som uppfyller kraven fran

" International Electrotechnical Committee
' Strategic Advisory Group for the Environment
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dagens intressenter utan att hindra mojligheterna for framtida generationer att fa sina behov
tillgodosedda” (Jackson 1996, s. 11—12)13 . SAGE listade dven ett antal krav som de standards
med miljoinriktning skulle uppfylla. Ett av dessa krav var att det skulle vara kompatibelt med
den da befintliga kvalitetsstandarden ISO-9000. Baserat pa SAGE:s rekommendationer sa
bildade ISO en ny teknisk kommitté 1993 kallad TC207, kommittén hade som uppgift att
standardisera omradet inom EMS och vid bildandet av TC207 var 46 medlemslédnder inom
ISO involverade. Som tidigare framkommer av texten sa blev TC207 tilldelat serien 14000-
14100 for ISO:s miljostandard. Virt att ndimna &r att medlemsnationerna 1 ISO deltar genom
sina nationella institut for standardisering (Jackson, 1996), Sverige representeras av
SIS'(sis.se).

ISO 14001 stiller inga kvantifierade krav pa organisationer vad géller miljdarbete utan man
utfor en revision och listar ddar vad man anser skiligt att organisationen atgdrdar. Om
organisationen atgiardar de anmérkningar som uppticktes under revisionen sa har man uppfyllt
kraven for certifiering 1 enlighet med ISO 14001. Idag &r det fler &n 100 000 organisationer
globalt som ir certifierade enligt ISO 14001, varav drygt 4000 dr lokaliserade i Sverige
(Brorson & Almgren, 2007).

3.1.2.2 EMAS

EMAS star for The European Union’s Eco-Management and Audit Scheme och ir ett sa kallat
Environmental Protection System som dr utfirdat av EU. Foregangaren till EMAS ar
BS'77750 som lanserades 1992 da British Institution of Standards efterfrigade ett oberoende
miljorevisionssystem. Faktan i detta stycke grundar sig pa litteraturen fran Wenk (2005), om
inget annat nimns.

EMAS ir allts inte ett EMS'® utan inriktar sig mer pa att kontrollera och styra effekter som
foretag har pa miljon, detta gor EMAS genom att ldgga fokus pa foretagens
anldggningar/fabriker istéllet for att, som andra EMS, koncentrera sig pa foretaget som helhet.
EMAS kriéver att foretaget inledningsvis genomfor en grundlig miljorevision av foretaget och
dess operativa verksamhet, revisionen skall genomforas av oberoende part.

1962 borjade Europa, genom davarande Romfordraget, att uppmirksamma gemensamma
miljoproblem till f6ljd av Rachel Carsons bok ”Silent Spring” som tog upp de destruktiva
foljder miljogifter hade pa naturen. 1971 borjade EG'” att samverka genom olika institutioner
for att uppna ett okat miljoskydd, man lanserade bland annat sex stycken “action
programmes” som syftade till att minska de Europeiska lindernas miljopaverkan. European
Council Regulation no.1836/93 antogs den 29 juni 1993 och det var denna reglering som
bestimde utformningen av EMAS. EMAS skulle verka for att: “forhindra, reducera samt sa
langt som mojligt eliminera fororeningar... forsdkra sund hushallning av resurser och att
anvinda ren eller atminstone sé ren teknologi som mdjligt” (Wenk 2003, s. 21)'%.

" Citat 6versatt fran engelska: “operating activities that meet the needs of present stakeholders without impairing
the ability of future generations to meet their needs”

4 Swedish Standards Institute (sis.se)

" British Standard

'® Environmental Management System

"7 Europeiska Gemenskapen

' Citat 6versatt fran engelska: “to prevent, reduce and as far as possible eliminate pollution...to ensure sound
managemnt of resources and to use clean or cleaner technology”

20



Dirutover faststilldes dven att varje medlemsstat skall ta lampliga atgirder for att forsikra sig
om att:

e Organisationer &r informerade om innehallet i EMAS
¢ Allménheten dr informerad om malen och sammanséttningen av EMAS

EMAS ér framst inriktad pa att forbdttra miljoarbetet inom industriforetag och direfter
informera allménheten om de framsteg som gors. EMAS stiller krav pa stindig forbattring
men dock finns inga kvantitativa krav eller nagon tidsgrins utsatt. EMAS kriver dven att
foretagen later en utomstaende, miljokunnig utvirdera foretagets miljoarbete for att sedan
genom en pressrelease meddela vad man kommit fram till.

EG valde att inte lagstifta om att foretag skulle behova certifiera sig enligt EMAS utan litade
istdllet pa att marknadskrafterna skulle se till att EMAS blev efterfragat bland kunder och
diarmed ocksa bland foretagen (Wenk, 2005). Man kan dra slutsatsen av att ISO 14001 blivit
vad EMAS onskade bli och att EG inte rdknade med sa hard konkurrens fran andra
miljoledningssystem. Det hér sista citatet sammanfattar dock en vésentlig skillnad mellan ISO
14001 och EMAS; "EMAS tenderar att ligga fokus pa forbidttring av en anliggnings
miljoprestanda medan ISO 14001 koncentreras mer pa sjilva EMS som system” (Wenk,
2005, s. 25)."

Som tidigare ndmnts sa tillhandahaller flera svenska kommuner idag sina egna varianter av
miljoledningssystem, dessa har fatt beteckningen miljodiplomering (Nutek 2003). Detta leder
in pa Goteborgs kommuns Miljoforvaltning och den miljodiplomering som densamma
tillhandahaller.

3.2 Miljoforvaltningen - Goteborgs stad

Inledningsvis redogors for de aktorer, forutom néringsliv och privatpersoner, som styr
Goteborgs Stad och ansvarar for de miljomal och krav som stills. Férutom regeringen, som &r
hogsta instans, sa listas hdar nedan de organisationer som ansvarar for beslut som paverkar
Goteborg med omnejd.

Goteborgs Stads miljodiplomering tillhandahalls och administreras av Go6teborgs
Miljoforvaltning. Goteborgs Stads Miljoforvaltning har tva roller, den ena &r rollen som
myndighetsutdvare och den andra som Overvakare av miljon 1 och kring staden. Det kan vara
allt fran att ta vattenprover till att granska kemikalieindustriernas utsldppsnivaer.
Miljoforvaltningen arbetar pa uppdrag av miljondmnden, nidmnden tillsdtts av
kommunfullméktige pa en arlig basis och dr alltsdi en kommunal myndighet. Pa
Miljoforvaltningens ansvarsomraden ingar att Gvervaka miljotillstandet i Goteborg samt
kontrollera att lagar som ror miljo och hilsa foljs. Miljoforvaltningen &r en av ett 20-tal sa
kallade fackforvaltningar 1 Goteborgs kommun. Fackforvaltningarna bedriver verksamhet som
ar av intresse for hela staden. Miljondmnden &dr en fackndmnd dér politiskt tillsatta ledamoter
sitter, det dr sedan upp till de anstillda i fackforvaltningarna att ansvara for att arbetet utfors
sasom namnden beslutat (goteborg.se, 2,3).

' Citat oversatt fran engelska: “EMAS tends to bring the focus onto environmental performance improvements
of a site whereas ISO 14001 on the EMS as a system”, ursprungskélla; Kidhler.M & Rotheroe.N, Comparison of
the British & German Approach Towards the European Eco-Management & Audit Scheme (EMAS). Eco-
Management & Auditing,6,123
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Det kan dven vara virt att veta att VGR® samt Linsstyrelsen i Vistra Gotaland styr mer
Overgripande, regionala mal och ansvarar for fragor gillande dessa. VGR bestar av
regionfullmiktige, en slags regional riksdag med 149 ledamoter. Utsedd av samt understilld
regionfullmiktige dr regionstyrelsen. Regionstyrelsens roll dr av det mer operativa slaget, man
skall se till att fullmiktiges beslut blir verkstillda i regionen. Till sin hjilp har regionstyrelsen
ett antal nimnder, dir miljondmnden dr en sadan. Miljondmnden som arbetar pa uppdrag av
VGR skall dock ej blandas ihop med den som arbetar pa uppdrag av Goteborgs kommun.
Miljondmnden i VGR arbetar nimligen med regionala fragor, inte kommunala (vgregion.se).

Linsstyrelsen i Vistra Gotaland har dven de en roll att fylla vad géller miljbarbete,
Linsstyrelsens uppgift dr ndmligen att ansvara for att beslut tagna i riksdag och regering
genomfOrs 1 ldnet. Lansstyrelsen verkar dven for en utveckling i ldnet som tillvaratar olika
samhillsintressen, dédr skiljer man sig fran VGR som har ett uttryckt ansvar over den
offentliga sektorn. Lansstyrelsen har en ledningsgrupp som kallas ldnsledningen och bestéar av
landshdvdingen samt en ldnsoverdirektor. Landshovdingen dr chef for Lénsstyrelsen och
foljer ldnets allmdnna tillstand samt informerar regeringen om ldnets behov.
Lansoverdirektoren leder det dagliga arbetet 1 Léinsstyrelsen och dr Landshovdingens ndrmsta
medarbetare samt ersittare (Ist.se).

3.2.1 Goteborgs miljodiplomering

I detta avsnitt kommer miljodiplomeringssystemet som Miljoforvaltningen tillhandahaller att
beskrivas. Nedanstaende fakta grundar sig pa information hdmtad fran Goteborgs Stads
hemsida (goteborg.se, 4,5,6,7,8), om inget annat anges. Ytterligare information rorande
diplomeringen kommer att ges i empiridelen genom intervjun med Ingvar Goran fran
Miljoforvaltningen.

Goteborgs miljodiplomering  finns idag tillginglig®' i hela Goteborgsregionen, frén
Kungsbacka i soder och upp till Stenungsund 1 norr. Syftet med diplomeringen ir att det ska
bli tillgdngligt for allt fler verksamheter runt om i landet samt att det ska bli vélként.
Goteborgs Miljoforvaltning har dven kunnat silja licenser for diplomeringen vidare till 30
andra kommuner i Sverige.

Diplomeringen dr en utvecklingsgang for uppbyggnad av ett miljoledningssystem som har for
avsikt att na stdndiga forbdttringar inom miljoomradet. Miljodiplomeringen dr framst
anpassad till mindre verksamheter och tar firre resurser i ansprak vid genomforandet &n vad
exempelvis ISO 14001 gor. Att foretaget genomfor miljoarbete kontrolleras genom en
checklista och diplomeringen utgor sedan ett officiellt bevis pa detta. En mall pa en checklista
av standardversion finns att tillga genom referensen ”goteborg.se, 8”. I checklistan finner man
ett antal obligatoriska punkter som foretaget maste uppfylla innan diplomering kan bli
aktuellt, dessa punkter f6ljs av en mer extensiv lista med mal dér 75 % av dessa maste nas for
att diplomering skall ske. Overgripande innebir de obligatoriska punkterna att:

Foretaget maste utse en miljoansvarig

Foretaget maste identifiera och dokumentera verksamhetens miljopaverkan
Foretaget maste utforma en miljopolicy

Foretaget maste utbilda sin personal i grundliggande miljokunskap

Foretaget maste fortlopande informera sin personal om det bedrivna miljoarbetet

%% Vistra Gotalands Regionen
! Med tillgiinglig menas att de organisationer som onskar kan ansoka om diplomering
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Goteborgs miljodiplomering krdver en grundutbildning for samtliga medarbetare for att skapa
en forstaelse for miljoproblematiken idag, bade i stor och i liten skala. Vad som framforallt
inkluderas i den lilla skalan dr det egna foretagets paverkan pa miljon och vad som kan goras
for att minska denna. Vidare bor det ske kontinuerliga vidareutbildningar, minst var tredje ar,
da det sker stora foréndringar inom omradet hela tiden i takt med dndrade miljoforhallanden
med dndrade miljokrav som foljd. Hur denna vidareutbildning ska ske dr nagot som foretaget
sjalva far komma Overens om, men den kan exempelvis utforas genom en foreldsning eller ett
studiebesok. Kravet som finns &r att den verksamhet som utfor utbildningen ska uppfylla
Miljéforvaltningens krav.>

Den genomsnittliga kostnaden for att infora diplomeringen var 12 500 SEK ar 2008 och kan
sdttas 1 relation till kostnaden for inférande av ISO 14001 som &r uppskattad till 120 400 SEK,
exklusive cirka 300 timmar internt arbete som kridvs for att uppna certifiering,
(tillvaxtverket.se, 3). Det skall hir tillaggas att kostnad for internt arbete dven tillkommer vid
diplomeringen, men uppskattad kostnad har ej kunnat faststéllas.

3.3 Fordndringsprocessen

John P Kotter (1996), professor vid Harvard Business School och expert pa ledarskap, inleder
sin bok “Leda fordndring” med att beskriva de vanligaste misstagen vid fordndringsarbete i
foretag. Dessa misstag har gjort att Kotter listat retkommendationer om hur man skall ta sig an
en stundande fordndringsprocess och vad som dr avgorande for om den lyckas eller inte. For
att sammanfatta handlar det om att skapa en vision, att na ut med den i foretaget samt att
forankra de fordndringar som gors i den radande foretagskulturen. Nedan kommer de olika
delarna att vivas samman med andra forfattares och teoretikers virderingar och asikter i
diverse avsnitt rorande de avgorande faktorerna.

3.3.1 Projektstyrning

Nedanstaende beskrivning av vad projektstyrning innebér dr himtad fran Sven Eklunds bok
”Arbeta 1 projekt — en introduktion” (2002), om inget annat nimns.

Ett projekt kan ta olika former beroende pa vad det dr man vill genomfora, exempel pa projekt
kan vara: forsknings-, utrednings- och utvérderingsprojekt. Klassificeringen av den typen av
projekt som sker vid inférandet av nagot nytt i en organisation blir dock ett sa kallat
genomforandeprojekt, vilket innefattar att start- och slutdatum 4r noga planerade.
Definitionen av ett projekt finns det olika uppfattningar om, generellt sett kan man sédga att det
handlar om en grupp av méinniskor som samlas temporirt for att genomfora en projektuppgift.

Eklund har utifrin “Polyas problemlosningsmetod”> utformat en mer konkret modell for att
hantera projekt samt arbeta i detsamma. Modellen ir indelad i fyra faser som inbegriper
definitions-, planerings-, utférande- och utvirderingsfasen. I definitionsfasen analyseras och
specificeras problemet samt att man gor en uppskattning av vilka resurser som kan komma att
krdvas. I denna fas skrivs dven en projektplan for att klarligga ansvarsomraden och
specificera olika tidsramar. Syftet med denna fas dr att man skall fa en klar struktur redan fran
borjan och undvika misstag som beror pa dalig planering. Planeringsfasen ir en mer utforlig
fas och gar pa djupet genom att an mer definiera ansvarsomraden, klargora turordning for de
olika delarna i projektet samt identifiera exakt vilka problem som finns. Utforandefasen bestar

*2 Kraven finns inte specificerade men diremot limnas externa linkar till godkinda utbildare
* En generell metod for problemldsning inbegripande de fyra stegen; forsta problemet, skapa en plan, utfora
planen och utvirdera resultatet
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helt enkelt av sjdlva verkstidllandet och ter sig olika bade vad giller tid och form beroende pa
typ av projekt. Utviirderingsfasen dar mycket viktig for att se vad som gjorts och vad som
kunde ha gjorts bittre. Hir jaimfors resultatet av projektet med det som forst planerades och
det ar viktigt att hela gruppen far dela med sig av sina erfarenheter.

Projektplanen, som beskrevs kort i definitionsfasen, har Eklund definierat utifran att ha
sneglat pa vad Standardiseringskommissionen i Sverige satt for riktlinjer géllande tillimpning
av ISO 9000.** Eklunds projektplan innehaller ett antal rubriker for att lisaren skall fi en
snabbare Overblick, varav en sammanfattning av de mest centrala rubrikerna nu f6ljer. En del
som #dr mycket viktig dr mdlformuleringen som handlar om att klargéra malet samt olika
delmal for att skapa likstdllda forvéintningar bland de medverkande. En bra malformulering
gor att konflikter kan undvikas och motivation kan skapas da det finns ett mal och darmed
ocksa en mening med vad som genomfors. En fas- och tidsplan ér ocksa mycket viktig och
inbegriper bland annat en plan for nidr och om utbildning bor genomforas samt definierar
milstolpar vilka utgér fundamentala delar i stravan mot malet. En riskanalys bor ocksa inga
for att precisera eventuella risker vid genomforandet av projektet, foljt av vilka atgiarder som
bor vidtas om problem uppstar. Kostnadsplanen bor innehalla en uppskattning av kostnader
for till exempel; lokaler, eventuella konsulter som behdver anlitas samt for kurser/utbildningar
som bor genomforas. Slutligen dr det angeldget att skapa en utbildningsplan déar man gar
igenom vilka utbildningar som kan behdvas och vem som bér ansvaret for respektive
utbildning.

Kotter (1996) pratar mycket om vikten av att skapa en vision. Denna vision ska utgora
grunden for det framtida arbetet och kan verka stddjande vid olika beslut genom att vara
vélformulerad. Detta genom att man vid mer komplicerade beslut kan finna végledning i vad
visionen uttrycker géllande vad man forvintas uppna och sedan se till att man fattar beslut
som dr 1 linje med vad visionen uttalar. Om de medverkande vid foridndringen vet varfor de
genomfor den samt till vilken nytta, stiarker det deras drift att arbeta malinriktat och bidrar
didrmed som en motiverande faktor. Denna vision kan likstidllas med Eklunds tidigare nimnda
malformulering.

3.3.2 Ledarskap

Nyckelrollen i ett projekt innehas av projektledaren, vars roll grovt kan indelas 1 att planera,
kontrollera och styra. En stor del av ansvaret ligger i att fa projektet genomfort i tid och till en
rimlig kostnad. Projektledarens arbetsuppgifter dr olika beroende pa typ och storlek av
projekt, generellt kan sdgas att det vid mindre projekt finns en storre ansvarsfordelning pa
dem som dr involverade i projektet. Som projektledare ansvarar man for att fordela
arbetsuppgifter i det dagliga arbetet men man har dven ansvar for att ritt person tilldelas den
uppgiften som &r lamplig just for den personen i projektet. Man dr dven ansvarig for att ta
hand om det l6pande arbetet (exempelvis att forvalta lokaler), skota eventuella kontakter
(savil internt som externt) samt att sta for de storre strategiska besluten. Mycket handlar om
att skapa goda forutsdttningar for gruppen att kunna genomfora uppgiften pa det mest
effektiva sittet. Det dr ocksa mycket viktigt att projektledaren har en god uppfattning om vad
uppgiften handlar om sa att biasta mojliga beslut kan tas, bade vad géller arbetsfordelning och
tidsplanering. Det som é&r kritiskt vid fordelning av arbetsborda dr kommunikation, vilket
kommer behandlas ndrmare 1 ett av de kommande avsnitten. Det som &dr viktigt hdr &r
tvaviagskommunikation, vilket mer specifikt innebér att projektledaren tar sig tid att lyssna for

*1S0O 9000 ir ett kvalitetsledningssystem som kan anvindas inom en organisation
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att forsta gruppmedlemmarna. Detta dr avgorande for hur arbetsklimatet kommer att bli i
projektgruppen och darmed ocksa for hur vil projektet kommer att lyckas (Eklund, 2002).

Rapportering &dr ocksa en del som ingar i rollen som projektledare och inbegriper da framst
rapportering till eventuella 6verordnade. Det dr mycket viktigt att de problem som dyker upp
tas upp tidigt sa att storre problem kan undvikas genom gemensamma l6sningar. Planeringen
sker fordelaktigast 1 skriftlig form, kontrolleringen bor ske fortlopande och styrningen bor tas
1 bruk om man vid kontrolleringen uppticker att man inte 4r 1 fas med sin planering (Eklund,
2002).

Planera Fordela ansvar
Kontrollera
Styra
Projektledarens
Lyssna roll Rapportera

Fig.1 Projektledarens ansvar och uppgifter®

Kotter (1996) menar att den okade konkurrensen till f61jd av den ekonomiska globaliseringen
bidrar till ett behov av en hogre fordandringstakt for foretagens verksamheter, helt enkelt for att
de skall kunna svara upp till en i allt hgre grad mer ombytlig efterfragan. Detta kriver ett
annat tankesitt inom foretagen @n det man i manga organisationer tidigare varit vana vid.
Kotter anser att det inte fungerar med den ensamma ledaren lingre om man skall uppna en
dynamisk organisation som dr anpassningsbar och Oppen for ny kunskap, dagens
foretagsklimat kraver helt enkelt mer lagarbete dn tidigare. Det allra viktigaste for ledaren &r
att skapa en hog angeldgenhetsniva i foretaget sa att den stundande foréndringen tas pa allvar.
Med detta menas en medvetenhet om vikten av fordndringen, vad den innebédr och hur den
paverkar foretaget. Ledaren maste ocksa vara lyhord for omgivningens asikter samt veta vilka
problem och mojligheter foretaget star infor. Vad giller sjdlva fordndringen &r, som tidigare
ndamnts, skapandet av en vision nagot oerhort betydelsefullt, vilket dven kommer att beroras i
savidl motivations- som kommunikationsavsnittet.

3.3.3 Motivation

En motivationsteori forsoker forklara motiv till olika handlingar och ordet motivation
héarstammar fran latinets motus som betyder kinsla, drift eller lidelse (Bakka m.fl., 2006). Det
ar ként att minniskan, genom sin kunskap och sina fardigheter, utgér en oumbirlig tillgang
for merparten av dagens organisationer (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Men vad ar det som far
ménniskan att kdnna motivation? For att fa en grundldggande forstaelse for @mnet motivation
kommer en oversikt att ges géllande tre klassiker inom motivationsteorin, ndmligen; Herzberg

* Egen bearbetning fran Eklund 2002, s. 38
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samt Hackman och Oldham, for att sedan aterknyta till vikten av malformulering och vision
samt ndmna den roll som beloningssystem har for motivationen.

Herzberg m.fl. (1959) har genom sin betydande forskning funnit en tvafaktorteori bestaende
av hygienfaktorer och motivationsfaktorer. Den forsta syftar till att forklara de
arbetsforhallanden som rader inom organisationen exempelvis foretagspolicy, lonevillkor och
de relationer som finns mellan medarbetarna inom foretaget. Dessa kan 1 sig inte utlosa
motivation men tjdnar, genom att vara tillgodosedda, till att vara grundliggande for de
faktorer som paverkar motivationen. Herzberg menar att det krivs nagot extra for att man
skall kunna kéinna stimulans i sitt arbete, hédr spelar bland annat; graden av ansvar,
erkdnnande, mojlighet till avancemang samt prestationen i sig en sadan roll.

I Hackman och Oldhams (1980) teori utgar man fran att det finns viktigare faktorer dn
incitament, ledarskap samt anpassning av arbetet nidr det handlar om att skapa ett mer
stimulerande arbetsklimat. De menar att man maste angripa problemet, som helt enkelt utgors
av det “trakiga arbetet” och gora en djupanalys av detta. Analysen omfattar de fundamentala
arbetsuppgifterna, motivationen kopplad till dessa samt vilka konsekvenser som
arbetssituationen medfor. Om man ser specifikt till arbetet har Hackman och Oldham
sammanfattat tre medverkande krafter som alla &ar viktiga for den upplevda motivationen;
meningsfullheten i arbetet, graden av ansvar och i vilken utstrickning man far ta del av
resultaten av det man presterar. Om alla tre krafterna anses vara infriade kan man forvénta sig
en hog tillfredsstillelse och effektivitet. Dessa tre krafter dr dock beroende av ett antal villkor
som delas in i de tre kategorierna; kompetens, utvecklingsbehov och tillfredsstéllelse rorande
de forhallanden som rader i organisationen. Den forsta syftar till att personen i fraga besitter
de kunskaper som behovs for arbetsutférandet, om inte finns det risk for besvikelse och
missnoje. Behovet av utveckling anspelar pa var persons behov av utveckling och viljan till
personliga prestationer, vilka dr mer eller mindre starka beroende pa personen i fraga. Det
sista villkoret handlar om ett antal olika forhallanden som rader i organisationen, bland annat
kultur och 16nestruktur. Om inget av dessa villkor ér tillfredsstéllda blir det svart att skapa ett
bra klimat for arbetsmotivation och den grundliggande analysen av vad som bor foridndras i
sjdlva arbetet kan ddarmed inte fa nagon genomslagskraft. Hackman och Oldham beskriver
dock att ovanstaende villkor inte enbart gar att klargora pa individniva utan manga ganger bor
ses utifran ett grupperspektiv istdllet, detta gors genom att titta ndrmare pa kulturen och
relationerna inom organisationen.

For att lamna de klassiska teoretikerna och aterga till vad som tidigare berorts angaende
motivation och fordndring sa kan vi se till Kotter (1996) och vikten av att skapa en bra vision.
Kotter menar att det ar viktigt att klargora vilka forméaner den stundande fordndringen
kommer att ge pa individuell basis om den lyckas. Syftet &r helt enkelt att f4 medarbetarna att
forsta nyttan och darmed fa dem mer villiga att gora vissa uppoffringar som exempelvis;
vidareutbilda sig eller arbeta med mindre resurser. Genom att forklara inriktningen och skapa
likstdllda forvintningar om innebdrden av fordndring motiveras de anstillda att ta till
handlingar i samforstand med organisationens ledning. Vidare kan detta jamstéillas med
Eklunds ovan beskrivna malformulering som genom att klart forklara syftet och malet med
projektet kan skapa motivation bland medarbetarna. Eklund menar att det ligger en stor fara i
att vara otydlig med sin malformulering och pekar pa vikten av att skapa gemensamma
forvantningar, vilka kommuniceras genom en bra malformulering.

Nagra som ocksa har funnit malformulering som en viktigt bidragande orsak till motivation &r
Latham och Locke (1979), som 1 sin artikel "Goal Setting — A Motivational Technique That
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Works” (business.umt.edu) beskriver en modell for malutformning i organisationer. De anser
att det finns tre delar som maste beaktas for att uppna en bra malformulering. Att sdtta mdalet
inbegriper att specificera malet vl samt att utforma det pa ett sdtt som gor att det upplevs som
utmanande men nabart. Skapa engagemang eller uppslutning kring maélet, vilket erhalls
genom bra och okonstlade instruktioner samt genom bra ledarskap med en stddjande roll
vilket bidrar till att fortroende byggs upp. Den sista delen innefattar den stodjande funktionen
som skall se till att de nodvindiga resurserna i form av exempelvis pengar, kunskap och
utrustning finns tillgdngliga. Med den stodjande funktionen asyftas frimst ledningen for
organisationen. Genom ovanstaende “recept” pa en lyckad malformulering menar forfattarna
att utformningen kan brukas som ett redskap for att motivera de anstdllda. De poéngterar
ocksa vikten av regelbundna uppfoljningar samt redovisning av resultat for att stdrka
motivationen hos individen.

For att avsluta resonemanget kring motivation kommer omradet beloningssystem mycket kort
att beroras. Anledningen till anvédndandet av beloningssystem i organisationer dr att oka
motivationen och ddarmed prestationen hos de anstéllda att pa ett effektivt sétt samt i linje med
organisationens mal genomfora de uppgifter de getts (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Enligt
Merchant och Van der Stede (2007) har beloningssystem som frimsta syfte att verka
informerande och genom sin utformning fa personalen att uppmérksamma vad som krivs
samt att ha en motiverande effekt. Ett beloningssystem kan vara av bade monetir och icke
monetér art, ddr icke monetér kan vara i form av exempelvis erkidinnande, en resa eller extra
ledigt. Att tinka pa vid utformningen ir att beloningen maste ha ett virde for medarbetarna,
annars dr den verkningslos. Ett annat beslut som maste tas dr om beloningen skall vara grupp-
eller individbaserad. En beloning baserad pa gruppens prestation anviands framforallt da man
vill uppmuntra samarbete over hela organisationen. Detta bidrar dock inte till speciellt starka
incitament for individen om denne inte har mojlighet att paverka resultatet, vilket dr viktigt att
ta hinsyn till.

Det finns ingen allomfattande teori kring motivation som inbegriper samtliga befintliga
resonemang, utan en rad olika teorier som visar pa vilka delar som kan vara av betydelse
beroende pa sammanhanget. Man bor istéllet se till mojligheten att forena de olika teorierna i
ett forsok att forsta uppkomsten till motivation i varje konkret fall (Jacobsen & Thorsvik,
2002).
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3.3.4 Kommunikation

Kommunikation definieras som overforing av information, som kan anta olika former sasom
muntlig eller med en viss typ av hjdlpmedel som exempelvis telekommunikation eller radio
(ne.se). Behovet av kommunikation kommer att existera sa linge det, i en organisation, finns
minniskor som behover koordinera olika sysslor (Jacobsen & Thorsvik, 2002). For att
illustrera hur kommunikationen kan ske finns hér nedan en forenklad kommunikationsmodell
som kan vidarekonstrueras pa manga stt.

Kanal

Sandare (Budiskap)

(Inkodning)

Mottagare
(Avkodning)

J

Fig.2 Forenklad kommunikationsmodell*®

Den forsta fasen kallas inkodning och hir bor siandaren utforma budskapet pa ett sadant satt
att mottagaren kan forsta det. For att meddelandet skall nd fram till mottagaren maste det ga
via en viss kanal som sidndaren beslutar om. Denna kanal kan exempelvis utgoras av radio,
TV, annons, e-post eller samtal. Den sista fasen i denna forenklade modell utgors av
avkodningen, vilken asyftar fasen da meddelandet nar mottagaren och hur denne sedan tolkar
budskapet. Denna modell dr som sagt mycket generaliserad och gar att utveckla. Nagot som
funnits vara av stor vikt, for resultatet av hur kommunikationen natt fram, ar aterkoppling
eller feedback. Detta bor ske for att se hur budskapet tolkats och for att undvika missforstand
(Bakka m.fl. 2006). Genom aterkopplingen bildas en tvavigskommunikation dir den
ursprungliga sdndaren och mottagaren byter roller for att “feedback™ skall kunna utbytas. Om
mottagaren tyder meningen pa det sitt som sé@ndaren hade for avsikt har man uppnatt effektiv
kommunikation (Jacobsen & Thorsvik, 2002).

Man kan sirskilja tva sorters kommunikation gillande organisationer, intern och extern
kommunikation. Den interna kommunikationen dr den som aterfinns inom organisationen och
innebér alla typer av meddelandeférmedlingar mellan personerna som arbetar dédr. Den
externa kommunikationen dr den kommunikation som sker utat, mot exempelvis leverantorer,
kunder eller myndigheter (Strid, 1999). Nedan kommer den interna kommunikationen att
beroras.

Kommunikation har blivit allt viktigare 1 dagens organisationer framforallt med anledning av
den foranderliga virld vi lever i. Det sitts en storre press pa foretag att halla sig uppdaterade
med marknaden och de nya konkurrensvillkor som stindigt uppdagas. Om foretaget klarar att
anpassa sig eller inte beror till stor del pa den kompetens som besitts av organisationen och da
avses den kompetens som finns hos medarbetarna. For att uppnd hog kompetens krévs
motiverade medarbetare som inser vikten av utveckling och ldrande inom organisationen. Hér
utgér kommunikationen en oerhort viktig del. En starkt bidragande faktor for att skapa
motivation dr malstyrning, som beskrivits tidigare, och for att malet skall uppnas krivs det att
det kommuniceras ut pa ett klart och tydligt sétt. Det dr dven av stor vikt att genomfora en bra

*® Egen bearbetning fran Bakka m.fl 2006 s. 169 och 171
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uppféljning som kan visa pa resultat och ge mojlighet till “feedback”. Intern kommunikation
utgor hir nyckeln for att en organisation skall kunna fungera och utvecklas pa ett effektivt sétt
(Jacobsen & Thorsvik, 2002).

Kotter (1996) pekar pa vikten av en bra och klar kommunikation vid en fordndringsprocess,
framforallt handlar det om att forankra visionen vilket underlittar om denna ir tydlig. Kotter
menar att det bdsta 4r om man kan halla sig till en sa enkel och rak kommunikation som
mojligt, men understryker ocksa att detta kan vara svart. Att formulera sig kort men dnda fa
med det exakta budskapet dr svarare och tar mer tid i ansprak. Det krévs ocksa en del mod da
det inte gar att linda in budskapet i fina meningar, budskapet blir da mer naket och avsldjande.
Med ritt forberedelser vinner dock enkelheten 1 ldngden. Vidare hidvdar Kotter att repetition
ar ett viktigt inslag 1 processen gillande att forankra sin vision samt att formedlingen av
visionen med fordel kan ske genom ett antal olika forum sa som tidningar, gruppméten eller
enskilda samtal. Tvaviagskommunikation utgoér dven for Kotter en central punkt och da
framforallt i syftet att uppticka eventuella fel innan det #r for sent. Aven Eklund (2002)
poédngterar vikten av att kommunikationen inte enbart gar i en riktning, utan att en av ledarens
viktigaste uppgifter dr att vara en bra lyssnare samt att skapa ett sadant klimat sa att alla
inblandade kénner att de kan framfora sina asikter. Det dr dock av stor vikt att littolkade och
skiliga krav stélls pa medarbetarna genom en tydlig arbetsfordelning sa att alla vet vad som
fordras av dem.

3.3.5 Utbildning

Utbildning &dr ndgot som bor ses som en fundamental del i arbetet mot att jobba miljomedvetet
och kan anses som en viktig del av kommunikationen internt. Anders Allander (2005), bland
annat miljoexpert och specialist pa miljoledning, skriver att alla medarbetare for det forsta bor
fa en klar bild av dagens miljoproblem for att sedan ga ner pa verksamhetsniva och identifiera
det specifika foretagets mojligheter till att forbittras inom detta omrade.

Utbildning hor samman med kompetens som tidigare beskrivits som ett centralt villkor 1
Hackmans och Oldhams (1980) motivationsteori. Om man som medarbetare inte har god
kunskap om sitt arbetsomrade finns en stor risk for missnéje och dédrmed en minskad grad av
motivation. Kotter (1996) menar att man genom att ge de anstillda ritt sorts utbildning for
den specifika situationen kan fa en oerhord resurs. Om man inte bryr sig om att formedla den
kunskap till personalen som anses nodvindig forsvagar detta arbetet i fordndringsprocessen.
Det dr viktigt att ge en storre andel av sina medarbetare savil befogenhet som kompetens att
handla for att uppna bésta resultat, bade for medarbetarna sjdlva och for organisationen som
helhet.
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4. Empiri

Underlaget i detta kapitel grundar sig pa de intervjuer som genomforts med foretagen samt
med Ingvar Goran pa Miljoforvaltningen och dven pa information himtad fran respektive
foretags hemsida, om inget annat ndmns. Avsnittet kommer att inledas med en introduktion av
Goteborgs  miljodiplomering  sett  ur Ingvar Gorans, utvecklingsansvarig — pad
Miljoforvaltningen, perspektiv. Vidare foljer en kort presentation av de fem foretagen samt av
de personer som vi fatt triffa fran respektive foretag. Avslutningsvis kommer de fem
intervjuerna att redovisas i en jamforande sammanstdllning.

4.1 Intervju med Ingvar Goran pa Miljoforvaltningen i Goteborg

Ingvar Goran arbetar idag som utvecklingschef pa Miljoforvaltningen och var med nér
miljodiplomeringen drog igang 1995. Idag dr det fyra heltidsanstillda pa forvaltningen som
arbetar mot foretag med fragor som giller tillsyn, kompetensutveckling och diplomering.
Ingvar har jobbat sig upp till toppen inom Miljoforvaltningen och han har dven innehaft rollen
som forvaltningschef under ett par ar.

Inflytandet som Miljoforvaltningen har inom Goéteborgs kommun gar i vagor enligt Ingvar.
Idag dr miljodebatten vildigt aktuell och fors darfor dven pa kommunens agenda vilket ger
forvaltningen storre handlingsfrihet och resurser. Miljoforvaltningens framsta mal formuleras
i deras vision som innehaller ren luft, sikra livsmedel, rent vatten samt att sidkerstilla
goteborgarnas hilsa. Med miljobalken som rittesndre kimpar man for att kunna efterlimna en
beboelig planet till vara barn och barnbarn.

Ingvar berittar att Goteborgs Stads miljodiplomering har funnits sedan sommaren 1995. Idag
ar det etablerat 1 kommunen och det kan frimst sidgas fungera som ett substitut for den mer
byrakratiska ISO 14001-certifieringen. Innan den egna miljodiplomeringen lanserades var
Miljoforvaltningen ute och predikade for att foretag skulle implementera miljoledningssystem
och da genom framst ISO. Efter ett tag borjade man forsta att manga foretag tyckte att ISO-
certifiering var alldeles for omstidndligt och man borjade da fran forvaltningens sida utarbeta
den egna miljodiplomeringen. Peer-Erik Carlsson var ansvarig under utformningen av
miljodiplomeringen och dr dn idag ytterst ansvarig hir i Goteborg. Peer-Erik borjade skissa pa
ett enklare system dn ISO och nir det var firdigt sa lanserades det genom att foretag kunde
anmdla sitt intresse till forvaltningen samt att det fanns kontaktpersoner som tog med sig
information till foretagen. Oftast hade foretagen ingen direkt miljdansvarig utan man fick ofta
tala med VD:n eller dgaren, vilket ibland var samma person. Det vanligaste var att man fick
tjdnsteforetag och hantverkare att diplomera sig. Incitamenten som finns for foretag att
diplomera sig #r framst tva; antingen gor man det av eget engagemang eller sa diplomerar
man sig for att ens kunder kriver det.

Det finns fyra krav som man som foretag maste uppfylla for att bli miljodiplomerade av
Goteborgs Miljoforvaltning:

1. Man skall vara ett lagligt foretag, det vill sédga ha sina papper och eventuella licenser 1
ordning. Ingenting inom foretaget far strida mot Miljobalken.?’

2. All personal maste ha genomgatt nagon slags grundliggande milj6utbildning, fran
lokalvardare till VD.

" Milj6balken dr “en samordnad, breddad och skirpt milj6lagstiftning for en hallbar utveckling”,
(naturvardsverket.se, 2)
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3. Foretaget maste etablera nagon form av cyklisk rutin som man foljer angaende hur
man bedriver sitt miljoarbete. Det bor innehélla foljande steg: mitning, omformulering
samt overviagande av forbattringsatgiarder. Systematik dr nyckelordet.

4. Foretaget maste klara av minst 75 % av punkterna pa en checklista som bifogas, denna
checklista anpassas beroende pa bransch.

Foretagen far inledningsvis ta del av inhyrd kompetens som bidrar med information fran
miljondmnden, slutbesok kan ske allt eftersom det varierar fran foretag till foretag. Det finns
alltsa ingen tidsram utan &r helt upp till foretaget nar de uppfyller kraven pa checklistan.
Granskningen av kemikalier &r ofta tidskrdvande men diplomeringen som sadan dr utformad
sa att den inte skall uppfattas som kranglig. Det finns dven en parm som foretagen mottar i
samband med det att man beslutat for att na diplomeringen. Denna parm &r utformad av
Miljoforvaltningen och innehaller flikar som, steg for steg, forklarar hur man som foretag bor
ga tillviga for att na diplomeringen. Flikarna i parmen dr indelade efter omrade och har
namngetts  efter dessa, exempelvis; “kemikaliehantering”,  “miljopolicy” och
“miljoutbildning”. Hur parmen &r uppbyggd skiljer sig dock beroende pa om foretaget &r ett
tjansteforetag eller industriforetag. Parmen fungerar dock inte enbart som konsultation utan
listar d@ven obligatoriska punkter som foretagen maste uppfylla innan diplomering kan bli
aktuell. Pirmen innehaller dven en Oversikt som forklarar de eventuella fordelar som
foretagen kan erhdlla genom sin miljodiplomering. Dessa fordelar beskrivs bade som
moraliska, med andra ord att man bidrar till en béttre miljo, men dven som kommersiella da
foretagen far ett bittre rykte och ddarmed fler kunder.

Ingvar berittar att Miljoforvaltningen forsoker att halla nere nivan pa byrakratin samt att de
hela tiden arbetar mot att gora alla moment av diplomeringen smidigare. Omdiplomering sker
arligen och gors med checklistan som utgangspunkt, tanken &r att foretaget skall ha forbéttrat
sig i nagot hianseende i enlighet med det systematiska “tinket”. Tidigare har det varit sa att
foretag diplomerat sig for att sedan neka omprovning men @nda utge sig for att fortfarande
vara diplomerade. Idag stiller man darfor fran Miljoforvaltningens sida kravet att man
forbinder sig till att bli omprovade efter ett ar som foretag och att man inte far neka till
omprovningen. Dock ér det svart att uppritthalla dd man fran forvaltningens sida i det lingsta
undviker att starta rittsliga processer mot foretag. Miljodiplomeringen har utvecklats 1
samband med en miljodatabas dir bade Miljoforvaltningen och foretagen kan ta del av
matnyttig information géllandes allt om miljo. Exempelvis kan forvaltningen hjélpa foretagen
med granskningen av deras kemikalier, dock kostar detta lite for foretaget.

Ingvar sdger att man fran Miljoforvaltningens sida inte drog igang nagon omfattande
verksamhet i samband med att man lanserade miljodiplomeringen. Man publicerade lite
information pa hemsidan men bedrev inga annonskampanjer i Ovrigt. Efter det att nagra
foretag valde att diplomera sig spreds sedan ordet vidare. Det fortsatte sedan att stromma in
intresseanmilningar fran foretag som ville diplomera sig och G6teborgs Miljoforvaltning har
till och med kunnat sélja licenser for diplomeringen vidare till 30 andra kommuner i Sverige.
Idag finns det ett nitverk som heter ”"Svensk Miljobas™®® och som existerar just for att
promota alternativ miljodiplomering for svenska foretag.

Ingvar berittar att man fran forvaltningens sida har ett brett spektra med aktiviteter utarbetat
for att oka kontakten med foretagen samt upplysa om miljoarbetets positiva sidor. Exempel pa

*% En nationell miljoledningsstandard dir foreningens syfte bland annat ir att hjilpa smé foretag som vill arbeta
med miljofragor och bedriva marknadsforing om dessa, underlitta for upphandlare som vill stilla miljokrav och
stodja kommuner i dess arbete med det lokala néringslivet (svenskmiljobas.se)
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aktiviteter har varit branschseminarier med tema och gemensam lunch. Miljoforvaltningen
bjuder ofta in foretagen nir det tillkommer ny lagstiftning inom miljoomradet och man stéller
inga krav pa deltagande, ofta blir dessa branschspecifika. Man erbjuder dven allminna kurser
dir man utbildar foretag och dess anstédllda i miljoarbete. Seminarierna sker for att upplysa
inte fOr att marknadsfora miljodiplomeringen enligt Ingvar. Foretagen kommer tillbaka for att
de inser virdet av att samarbeta for en bittre miljo och det dr framst déirfor seminarierna
fungerar sa bra. Enligt Ingvar &dr det foretagens ansvar att bli duktiga pa miljoarbete, inte
statens eller kommunens. Forr i tiden fick skattebetalarna betala foretagens seminarier och
luncher, idag &dr det foretagen sjdlva som betalar och ser det som en investering med
miljoarbete. PPP=Polluter Pays Price principen bor gélla dven fortsatt enligt Ingvar.

Idag dr det mer fokus pa engagemang och att fordndra attityder medan det innan 1995 (da
miljodiplomeringen forst infordes) var mer faktablad och tryckt information som man ansag
att foretagen skulle ta del av. Miljoforvaltningen 1 Goteborg forsoker dessutom regelbundet att
uppdatera sin hemsida och ddarmed publicera information om savil sma som stora projekt via
webben. Det finns exempelvis en arlig miljorapport som publiceras pa Miljoforvaltningens
hemsida och som innehéller allt fran utsldppsnivaer till aktuella projekt inom kommunen. De
fraimsta verktygen man anvénder sig av for att stodja foretagen i dess miljoarbete dr dock
broschyrer av olika slag dir foretagen kan hitta information om specifika lagar eller problem.

Man motiverar miljoarbete och hallbar tillvdaxt ut till foretagen genom att sitta en serios
stampel pa Miljoforvaltningen och dess diplomering. Miljoledningssystem som exempelvis
ISO 14001 lever nédstan enbart pa sitt seriosa rykte. Det finns miljokonsulter i Géteborg och
runtom i Sverige som snokar pa Milj6forvaltningens arbete, Miljoforvaltningens diplomering
far inte std i strid med den fria konkurrensen fran 6vriga aktorer. Det &r en skor balansgang
for forvaltningen som maste tinka kostnadsneutralt hela tiden da den &r sjélvfinansierad till
55%"° men ej heller skall drivas i vinstsyfte.

Anledningen att ISO 14001 4r sd dominant tror Ingvar Goran é&r for att den var forst och blev
storst pa en marknad som suktade efter miljocertifiering. ISO 14001 har faktiskt natt nagot
man kan likna vid monopolstidllning pa marknaden for miljocertifiering. Goteborgs
miljodiplomering konkurrerar dock inte med ISO 14001 utan bOr snarast ses som ett
komplement for foretag som anser att ISO ir alldeles for tungrott och byrakratiskt.

Hur skapar man ett bra miljoledningssystem enligt Ingvar? Man maste borja med att
identifiera relevanta fragor for det enskilda foretaget innan man borjar se for brett pa
miljoarbetet. Man bor rikta in sig pa visentliga fragor, for vissa foretag dr det kanske
kéllsortering medan det for andra handlar om hur man hanterar kemikalier. Sen maste man
dven se till resurser, vilken kompetens det finns inom foretag och jimféra med innevarande
kompetens 1 respektive Miljoforvaltning. Detta dr sérskilt viktigt 1 utformningen av den
tidigare ndmnda checklistan som Miljoforvaltningen ger ut 1 samband med
diplomeringsarbetet. Alla foretag maste ha en realistisk chans att kunna uppna 75 % av de
krav som aterfinns i den utformade checklistan, annars dr det ingen idé att sitta upp miljomal.

¥ Ovriga 45 % ir skattefinansierade
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4.2 Presentation av foretagen

4.2.1 El-finess elinstallationer AB

El-finess grundades 1989 och verkar inom omradet elinstallationer. De utfor framst
entreprenadarbeten inom kraft och belysning men arbetar dven med installationer av
exempelvis porttelefonanlidggningar och sédkerhetsanldggningar. Foretaget bedriver dven en
konsultverksamhet dér de utfor projekteringar for framforallt byggforetag och fastighetsbolag.
Idag har El-finess 25 anstillda och har varit miljodiplomerade sedan april 2006 (el-finess.se).

Peter Edberg borjade som elektriker pa El-finess under 1996 och har dérifran jobbat sig uppat
till en chefsposition pa kontoret. Peter dr idag ndrmast understdlld VD:n pa foretaget.
Anledningen till att Peter dr miljdansvarig &r att han var med och arbetade med VD:n Lasse
nér processen att driva igenom arbetet som krivdes for att na diplomeringen startade och tog
sedan over efter Lasse som tidigare varit miljoansvarig. Peter hade dessutom en fordel 1 att
han var datakunnig, nagot som Peter framholl som vildigt viktigt. Den frimsta anledningen
till att foretaget valde att diplomera sig, menar Peter, dr det faktum att de flesta kunder och
upphandlingar kriver det for att man skall fa jobben. Sedan finns det dven andra viktiga
anledningar, som att miljodiplomering &r ett bra ansikte utat och att det ligger ritt i tiden. Det
var VD:n Lasse som beslutade att El-finess till slut skulle ta steget och uppfylla kraven for en
diplomering.

4.2.2 AB Fogspecialisten

Fogspecialisten har mer dn 50 ars erfarenhet i sin bransch och &r bade auktoriserad
fogentreprenor samt ett auktoriserat PCB-*"/saneringsforetag. Idag har foretaget 35 anstillda
och har varit miljodiplomerade sedan 1998 (fogspecialisten.se, 1).

Hans Zachrisson kopte Fogspecialisten av sin far och dennes kompanjoner 1976, da bestod
foretaget av fem anstéllda. Hans #r utbildad byggnadsingenjor samt tekniker och han bade
driver samt dger Fogspecialisten @n idag. Hans har varit VD pa Fogspecialisten fran 1976
fram till 2008 och var under den hir perioden engagerad i alla beslut som foretaget tog. Hans
var med andra ord tvungen att godkéinna de beslut som rorde foretaget som helhet och ddarmed
ocksa paverkade allt och alla inom foretaget. Nar foretaget 1998 hade beslutat sig for att bli
miljodiplomerade sa var Hans den drivande kraften bakom projektet och didrmed var det
naturligt att Hans atog sig rollen som miljoansvarig. Anledningen till diplomeringen var
ursprungligen ett EU-projekt, som fokuserade pa att utbilda foretag i hallbar utveckling och
vad det innebir for ett foretag. Pa 1990-talet startade sedan en hitsk debatt om kemikalier,
enligt Hans var allt som hade med kemikalier att gora tabu och uppmirksammades negativt 1
media. Pa grund av detta kinde Hans att Fogspecialisten borde se ¢ver sin verksamhet da
reglering och kunder krivde en okad kunskap om just kemikalier. 1998 beslutade dérfor
Fogspecialisten, med Hans 1 spetsen, att de skulle miljodiplomera sig. Om inte detta hade
skett skulle de inte ha den position pa marknaden som de har idag, enligt Hans.

4.2.3 AB Podab

Podab grundades 1945 och erbjuder produkter inom omradena fastighets- och professionell
tvitt samt professionell disk. Detta inbegriper tvittmaskiner, torktumlare for gemensamma
tvittstugor samt maskiner for professionellt anvdndande inom hotell- och

O PCB ir ett starkt miljogift och utgér en komponent i en viss typ av fogmassa vid namn Thiokoltyp
(fogspecialisten.se, 2)
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restaurangbranschen. Foretaget har idag 26 anstéllda och har varit miljodiplomerade sedan
2003 (podab.se, 1,2,3).

Monika Killstrom har arbetat inom Podab i 12 ar som marknadsansvarig, men bedriver idag
egen verksamhet 1 form av ett foretag vid namn MK Marknadskommunikation. Monika har
dock inte sldappt greppet om Podab utan arbetar fortfarande med miljofragor genom att vara
kvar som konsult. Att ansvaret for miljoarbetet lades pa Monika hade mycket med eget
intresse att gora, hon anmilde sig helt enkelt frivilligt. Monika berittar att hon som
marknadsansvarig sag marknadsmissiga fordelar genom mojligheten att anvinda
diplomeringen pa ett gynnsamt sitt i foretagets marknadsforing, vilket hon noterat att
foretagets konkurrenter dnnu inte hade adapterat. Anledningen till att Podab valde att
diplomera sig var att kunderna kriavde det och da framforallt en stor kundgrupp vid namn
HBYV, en kommunal inkdpsforening som i huvudsak dgs av de kommunala bostadsforetagen.
Foretaget klarade sig linge genom att bara sédga att de planerade att diplomera sig, men till
slut blev de tvungna att skrida till verket da de kommunala bostadsbolagen utgor viktiga
kunder for Podab. Monika berittar att det var forra VD:n pa Podab som fattade beslutet om att
miljodiplomera foretaget.

4.2.4 Klinab Klarin & Lundin AB

Klinab startades 1989 och erbjuder stddning ur ett lite annorlunda perspektiv. Foretaget kan,
utover traditionell lokalvard, erbjuda ett helhetskoncept inbegripande allt fran kontorsstéd,
flyttstdad, mattvard, till viaxt- och gardinservice. Idag har foretaget 50 anstéllda och har varit
miljodiplomerade sedan 2006.

Lisbeth Lundin startade Klinab tillsammans med Ake Klarin 1989 och #r sedan 1992 iven
deldgare och VD. Cathrin Johannesson utgor “spindeln i nitet” pa foretaget och arbetar pa
kontoret med fragor rorande bland annat planering, personal, ordrar, schemaldggning och
kundfragor. Forst var det Cathrin som tillsammans med Ake hade det Overgripande ansvaret
for miljoarbetet, ansvaret skiftade sedan till att innefatta Lisbeth istédllet for Ake. Att dgarna
bada har statt for ansvaret forefoll sig naturligt och valet av Cathrin kom sig av hennes roll
inne pa kontoret. Lisbeth och Cathrin anser att diplomeringen var sjdlvskriven da
miljopaverkan dr en sapass stor fraga for foretaget genom den stora anvidndningen av
framforallt kemikalier. Avfallshanteringen rorande kemikalier utgor en viktig del i foretagets
arbete ur miljosynpunkt. Det var Lisbeth och Ake som tillsammans tog beslutet att diplomera
sig, vilket skedde ar 2006. Det fanns inget direkt kundkrav just da utan mer ett indirekt genom
att kunder kom med forfragningar gillande produkterna och miljon.

4.2.5 Wikstrom VVS-Kontroll AB

Wikstrom VVS-kontroll bildades 2003 genom en sammanslagning av Wikstrom VVS-
konsulten och VVS-kontroll, som i sin tur startade 1954 respektive 1968. Foretaget ir ett
konsultbolag inom VVS, energi och miljo samt verkar dven inom omradena; projektering,
projektledning, energidiagnoser, energideklarationer och utbildning. Idag 4r dem 45 anstéllda
och har varit miljodiplomerade sedan 2002 (wikstromvvskontroll.se, 1,2).

Sofia Malmgqvist blev miljoansvarig forst da hon borjade pa foretaget 2003, men innan Sofia
var det tva kvinnliga anstéllda som var miljdansvariga och drev fragan om miljodiplomering.
Sofia var alltsa inte med vid den ursprungliga implementeringen men besitter stor kunskap
inom omradet. Med tanke pa Sofias examen, som priglades av miljokunskap, sa var hon ett
naturligt val pa posten nir hon borjade arbeta pa foretaget. Det fanns ett patagligt intresse fran
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tva anstéllda, som tog upp fragan om miljodiplomering med ledningen. Dessa tva hade jobbat
lange pa foretaget och hade dven en bra relation med styrelsen sa ledningen fattade beslutet att
foretaget skulle miljodiplomera sig. Det fanns dven externa krav pa foretaget eftersom
flertalet offentliga upphandlingar krivde miljodiplomering 1 anbudsfasen.

4.3 Sammanstillning av intervjuerna

For att underlitta for ldsaren 1 denna sammanstédllning kommer de personer som vi intervjuat 1
forsta hand att representeras av respektive foretagsnamn i den lopande texten. Till att borja
med skall vi dven framfora att synen pa miljodiplomeringen genomgaende har varit av arten
projektform som efter implementering Overgatt i drift. Dérutover bor framhallas att
miljodiplomeringen i sig stiller krav pa arliga forbittringar och ddrmed uppdagas nya projekt
varje ar infér omdiplomeringen. For att gora denna sammanstéllning mer intressant har
tidigare nimnda nya projekt dven tagits upp i sammanstillningen da de, i ett flertal fall,
fungerar som bra exempel samt att vi kommer att ndmna vissa vidareutbildningar som
foretagen skickat sina anstéllda pa.

4.3.1 Vid inforandet

Gemensamt for de fem foretagen ar att det vid diplomeringen fanns nagon form av externa
krav, antingen fran kunder eller fran krav som uppdagats vid upphandling. Fogspecialisten
understryker den debatt om kemikalier som tog sin grund i borjan pa 90-talet, Podab nimner
en mycket viktig kund 1 form av en kommunal inkdpsférening och El-finess ndamner dven det
goda ansiktet utat utdver de offentliga upphandlingarna.

Nistan genomgaende svarar alla foretagen att reaktionen bland personalen var overvigande
positiv ndr konceptet miljodiplomering lanserades. Fogspecialisten framhidver att
miljopaverkan i branschen var stor da framforallt det omtalade giftet PCB utgjorde ett hett
debattimne vilket fick personalen att inse vikten av att fokusera pa miljon, ndgot som senare
medforde att foretaget hamnade i1 framkant i1 sin bransch. Klinab sdger att miljo ligger
personalen vildigt varmt om hjirtat da foretaget, i form av en stadfirma, dven dem har stor
miljopaverkan pa grund av de kemikalier de anvinder. Podab menar dock att reaktionen var
blandad och att en del av personalen motsatte sig det extra arbete som diplomeringen krivde.
Monika pa Podab tar verkstadschefen som ett exempel vad giller kemikaliehanteringen, nagot
som innebar merjobb for honom 1 form av 6kad dokumentation och redovisning. I det stora
hela var dnda uppfattningen positiv. Wikstrom VVS framhaller att det alltid finns ett visst
motstand vid nya rutiner men sidger samtidigt att diplomeringen inte berérde personalen i
nagon storre utstriackning, forutom mindre tillkommande arbetsuppgifter, och att det ddrmed
inte fanns anledning till nagon storre protest.

4.3.2 Ledarskap/Styrning

Gillande ledarskap anser alla foretag, forutom Wikstrom VVS, att ledarskap har spelat en
viktig roll. Wikstrom VVS anser, tillsammans med Podab, att det periodvis saknats stod fran
ledningen vid genomdrivandet av miljofragorna. El-finess sdger att det dr viktigt att man som
ledare har stor kompetens inom manga omraden for att kunna agera lite “allt i allo” och
ddarmed kunna genomdriva miljofragorna effektivt. Pa Fogspecialisten har Hans Zachrisson
styrt processen fram till diplomeringen och betonar vikten av att man foljer en “top-down”-
modell, dér beslutet #r vil forankrat hos ledningen for att sedan implementeras pa de olika
mellannivaerna vidare till dem som utfor arbetet. Hans betonar dock att det dr mycket viktigt
att man som ledare blir accepterad av de anstillda, annars blir rollen verkningslos. Over aren
har Hans vunnit detta fortroende genom sin erfarenhet, sitt kunnande och genom att agera som
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en bra forebild. Podab framhéver rollen som ledare som mycket viktig och betydelsen av
nagon som driver projektet framat podngteras. Problem relaterade till stodet fran ledningen
har egentligen inte uppkommit, med undantag for vid inférandet av miljobilar. P4 grund av
oviljan till inforskaffandet tog inforandet ldngre tid att genomfora och innan den fOrsta
miljobilen inforskaffades hann ledningen med att fatta ett beslut bakom ryggen pa Monika
Killstrom om att inforskaffa vanliga SAAB bilar istéllet. Detta problem kommer att beroras
mer i avsnittet om Motivation. Aven Klinab ser ledarrollen som oerhort betydelsefull och
hdvdar att diplomeringen inte skulle ha blivit av utan den. Wikstrom VVS didremot menar att
ledarskapet dr relativt oviktigt vid inférande av miljoarbete 1 fOretaget. Istéllet ses
engagemanget fran hela verksamheten, fran ledningen ner till golvet, som mer central. Risken
med en stark ledare #r att personen i fraga gor rétt saker men kanske inte pa det sétt som ar
bist for foretaget eller personalen. Stodet fran ledningen fanns inte dér ndr Sofia Malmqvist
borjade pa foretaget utan det kdndes som att hon fick gora det mesta sjdlv. Detta @ndrades
med tiden och idag diskuteras miljofragorna aktivt pa styrelsemotena. Anledningen till det
bristande intresset fran starten kan dock forklaras med att foretaget befann sig i en svacka just
da och att miljofragor tenderar att prioriteras mindre i daliga tider. De problem med uteblivet
stod fran ledningen, som tagits upp i detta stycke, dr egentligen inte relaterade till
implementeringsfasen men fungerar som bra exempel vad giller betydelsen av stod uppifran.

Vad giller ansvarsfordelningen av miljofragor har den sett lite olika ut pa de tillfragade
foretagen. Allmint kan dock sédgas att eventuellt ansvarsomrade har lagts pa den eller de
personer som ansetts mest limpade for uppgiften. Pa El-finess var det framforallt Peter
Edberg sjdlv och VD:n Lasse Johnsson som hade det dvergripande ansvaret da ovrig personal
i forsta hand arbetar ute hos kund och inte har haft mojlighet att sitta sig in i miljoarbetet pa
samma sitt. Peter och Lasse satte dock ihop en handlingsplan, som noga forklarade vad var
och en behdvde gora och vem som hade storst ansvar for respektive uppgift. Fogspecialisten
preciserade tre ansvarsomraden bestaende av; arbetsmiljo, administration och miljo.
Administrationen innebdr hir den dokumentation som kriavs for bade den tillstandspliktiga
verksamheten och den delen som berors av diplomeringen. Miljon inbegriper hédr dven de
andra tva ansvarsomradena, da den innefattar den hallbara utvecklingen. Podab tillsatte en
miljogrupp som tillgavs olika ansvarsomraden inom ramen for sin avdelning, bestaende av
produktchefen, forséiljningschefen och verkstadschefen. Pa Klinab definierades dven dér tre
klara ansvarsomraden i form av material, kemikalier och utbildning. Man utgick hir fran
checklistan, som Miljoforvaltningen tillhandahéller, vid precisering av ansvarsomraden som i
sin tur framst hamnade pa de fem personer som sitter pa kontoret. Ansvarsfordelningen pa
Wikstrom VVS skedde exempelvis sa att om en anstilld arbetade mycket med administration,
sa kunde han eller hon fa skota dokumenteringen av miljodiplomeringen. Foretaget har 3-5
miljomal per ar som man arbetar med och ansvaret fordelas diarefter med fokus pa att ansvaret
faller pa den person som uppgiften verkar bast lampad for. Det dr dven mycket viktigt att
personen i fraga har mojlighet att paverka malet inom foretaget.

Enbart tva av foretagen, El-finess och Fogspecialisten, satte upp en klar tidsgrdns for nar de
ville att den forsta diplomeringen skulle vara nadd, vilket var inom fyra respektive tre
manader. Bada foretagen lyckades #dven uppna diplomering inom den satta tidsramen.
Gemensamt for samtliga foretag var att de uttalat lade upp planeringen av genomférandet
utefter checklistan fran Miljoforvaltningen. Fogspecialisten arbetade efter checklistan och tog
itu med sa gott som alla punkterna pa en gang, dock menar de att det var littare att uppna
malen pa den tiden (1998) da checklistan var mindre extensiv. De anvinde sig dven av egna
mallar som uppdateras arligen samt att de sneglar ndgot pa de krav som ISO 14001 och
EMAS stiller. El-finess uppnadde som sagt tidsgrinsen pa fyra manader gillande att
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fardigstélla allt och bli godkidnda for diplomering, de ville ha det gjort sa fort som mojligt pa
grund av krav fran externa intressenter. Podab fick en rekommenderad tidsgrins av
Miljoforvaltningen pa sex manader och uppnadde diplomering efter nio, Miljoforvaltningens
definierade tidsram ansags dock av Podab fungera som en bra mattstock att forhalla sig till
under arbetets gang. Vid planeringen av arbetet anvinde Podab sig av de steg som
rekommenderades i pdrmen som utgavs av Miljoforvaltningen. Klinab uppfattade arbetet mot
diplomeringen som ganska segdragen. De arbetade inte utefter nigra sérskilda mal utan
betade av checklistan punkt for punkt. Genom att borja med de enklare uppgifterna tog de sig
sedan an de svarare, vilka utgjordes av kemikalierna. Totalt tog det cirka sex manader till dess
att forsta diplomeringen naddes. Infor omdiplomeringen valde Klinab dock att sdtta en
tidsgréns i samrad med Miljoforvaltningen. For Wikstrom VVS tog det ocksa sex manader att
genomfora den forsta diplomeringen, malet var att genomfora den sa snabbt som mdjligt utan
att forlora kvalité i det dagliga arbetet. Planeringen delades upp i langa mal samt delmal, man
satte inga tidsgréinser utan arbetade med malen till dess att man kénde att foretaget gjort det de
kunnat. Pa samma sitt sker arbetet pa Wikstrom VVS idn idag, malen dr fran borjan
overgripande men bryts sedan ner till mindre, mer patagliga mal som &r enklare att mita.
Forsta aret med ett mal blir ofta ett sa kallat “mitar” da man inte vet hur man bor miéta
namnda mal, “mitaret” anvidnds da till att faststélla en lamplig méatmetod samt applicera den
pa verksamheten.

Angaende det som direkt pdverkat de anstillda géllande inforandet av miljoarbete i
verksamheten sdger El-finess att det framforallt handlat om att aktivt arbeta med att atervinna
och samla in lysror, armaturer, kabelskrot samt den metall som de stoter pa nir de dr ute pa
olika arbetsplatser. For att fa de anstidllda motiverade att arbeta aktivt med detta har man
anviant ett incitament, som kommer att beskrivas under nidstkommande avsnittet om
Motivation. For Fogspecialistens del har mycket handlat om att se till att de anstillda fatt den
kunskap som har varit nddvéndig for att kunna informera foretagets kunder om deras arbete
inom miljo. Detta har varit viktigt dd debatten om kemikalier, vid implementeringen, var
oerhort aktuell. Hér poéngteras vikten av utbildning, vilket berdrs ndrmre i kommande avsnitt.
Hans Zachrisson pa Fogspecialisten beskriver dven att det i borjan handlade mycket om att
sdtta upp stora lappar med vad man fick gora och inte, rorande atervinning och kemikalier,
innan inarbetade rutiner skapades. Pa Podab menar Monika Kallstrom att implementeringen i
sig inte innebar nagon storre fordndring for foretaget och att de anstédllda dédrmed inte direkt
drabbades av fordndringen, forutom de som tilldelades ansvarsomraden, vilket beskrivits i
tidigare stycke. Hos Klinab har paverkan pa de anstéllda framst bestatt av att de varit tvungna
att hélla sig inom vissa ramar gillande hanteringen av en del kemikalier. Wikstrom VVS
framhaller, som tidigare namnts, att paverkan pa de anstillda egentligen inte varit sa stor utan
enbart har bestatt av mindre uppgifter for de anstéllda.

4.3.3 Motivation

Gemensamt for alla foretagen dr att grunden for motivationen delvis lades vid
grundutbildningen, vilken for merparten av foretagen genomfordes pa Ekocentrum. El-finess
sdger att utbildningen gjort att personalen engagerar sig genom att ta egna initiativ,
exempelvis gillande vilket material som kan anvindas och inte. Genom att de fatt kunskapen
har de blivit mer medvetna och mana om miljon. Fogspecialisten menar att grundutbildningen
gav en “aha-upplevelse” for medarbetarna och framhiver att det dr de anstédlldas kompetens
som utgdr framgangarna. Vidare ndmns att de fatt brev fran kunder som beromt deras
kunnande inom miljoomradet, vilket ytterligare stirker de anstdllda och ddrmed verkar i
motiverande syfte. Podab betonar ocksa grundutbildningen som en bidragande faktor till
motivation, inte bara genom att 6ka kompetensen, utan ocksa for att den bidrog till en bra
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foretagsaktivitet dir den radande foretagshierarkin luckrades upp. Detta bidrog till 6ppna
diskussioner om foretagsspecifika sporsmal rorande miljon. Dock menar Monika Killstrom
pa Podab att det var hon sjidlv som drog det storsta lasset vid inférandet och hennes drivkraft
lag framforallt i det egna engagemanget samt i viljan att prova nagot nytt. For Klinab
utgjordes en stor del av motivationen, utover utbildningen, att hidvda vikten av att vdrna om
miljon. Det sistndmnda stimmer dven in pa Wikstrom VVS som betonar betydelsen av den
informativa framtoningen for att véicka ett intresse.

En annan sak som varit genomgaende hos foretagen ér de direkta samt indirekta kraven som
foretagen upplevt utifran, vilka tjdnat som motivationsfaktorer i sig i storre eller mindre
utstrdckning. El-finess menar exempelvis att vetskapen om att man skulle tappa kunder om
inte diplomeringen uppnaddes fungerade i sporrande syfte for de anstéllda i deras miljoarbete.
Fogspecialisten sédger att de harda miljokrav som funnits i deras bransch (rérande framforallt
PCB) tjdnat som drivkraft da rittelse efter dessa varit nodvindigt for foretagets Gverlevnad.

Gillande incitament har tre av de intervjuade foretagen forsokt sig pa detta i samband med
bedrivet miljoarbete. Incitamenten har inte enbart anvénts under implementeringsfasen utan
dven lopande eller under en kortare period, men som nimndes i inledningen till detta avsnitt
kommer dessa att tas upp for att de utgor bra exempel. El-finess anvinder sig av en sa kallad
“skrotkassa” dit material, som till exempel kabelskrot, samlas in for att sedan siljas. De
pengar som utvinns hirifran gar till en gemensam kassa som anvinds till olika slags formaner
for personalen, exempelvis “after-work™. Detta incitament har fungerat mycket bra och har
inneburit att en 6kande méngd skrot, som annars skulle ha gatt till spillo, samlas in for varje ar
sedan man inforde skrotkassan. Podab berittar att det inte anviandes nagot speciellt incitament
under implementeringsfasen men att det inférdes da miljobilarna skulle inforskaffas. Det var
forst mycket svart att Overtyga den manliga sdljkaren att inforskaffa miljobilar som
tjanstebilar da dessa dven paverkar deras privatliv. Till slut tog Monika Kéllstrom hjélp av en
man pa “miljofordon.se” for att utarbeta en policy som belyste miljobilens alla fordelar. Det
infordes da dven ett incitament som inbegrep ligre formansvirde vid val av miljobil, vilket
innebar mer pengar kvar i kassan. Det fick slutligen en viss genomslagskraft och ett antal
miljobilar inforskaffades. Wikstrom VVS erbjod under en tid milerséttning till dem som valde
att ta cykeln istéllet for bilen till jobbet. Pengarna gick till en gemensam fikakassa, problemet
var att det alltid fanns fika dnda samt att den ytterligare dokumentation som kriavdes for att
pavisa att man cyklat ansags for jobbig. Incitamentet gav darmed ingen 6nskvird effekt.

El-finess menar att “miljodiplomeringslogon” tjdnar ett motiverande syfte da den gor att
manga kidnner en symbolik med att man som foretag gor en insats for miljon. Pa Podab har
man, efter bedriven kurs i “eco-driving”, satt upp ett mal gillande en minskning av
drivmedelsforbrukningen med 10 % f0r att sporra de anstéllda att kora miljovénligt.

4.3.4 Kommunikation

For samtliga tillfragade foretag har kommunikationen skett framst genom mdten. El-finess
inledde med ett stormdte for att informera alla i personalen om den kommande
miljodiplomeringen samt vad som kridvdes for att den skulle uppnas. Hir distribuerades en
“att gora”-lista med punkter inbegripande allt fran avfallshantering till vilka ddck man skulle
anvinda till bilen. Hos El-finess har man dven varit noga med uppfoljningar av hur det gar
med miljoarbetet och sedan latit personalen fa ta del av detta. Pa Fogspecialisten har man
regelbundna stormoten varannan manad och det var pa ett av dessa som miljodiplomeringen
forst togs upp. Det ansags mycket viktigt att fa personalen att forsta varfor beslutet togs och
framforandet tog sin form bade ur ett ekonomiskt- och hallbarhetsperspektiv. Man har dven
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anordnat tva arliga specifika “miljomoten” diar uppfoljningar gors samt det faktum att man
meddelar personalen hur miljoarbetet fortskrider. Podab har anvént sig av regelbundna
manadsmoten diar miljodiplomeringen har haft en egen punkt pa dagordningen. Allt som sagts
hér har dven protokollforts och distribuerats till samtliga anstillda efterat. Uppfoljningar har
skett kontinuerligt och det ses som en naturlig del att vilja gora konstanta forbéttringar inom
foretaget. Kommunikationen ansags viktigare i borjan av processen @n nér det borjade handla
mer om rutinuppgifter 1 Podabs fall. Klinab har anordnat informationsmoten rorande
miljodiplomeringen d& kontorspersonalen uppfattat det som aktuellt. Vidare har foretaget
personalmoten tva ganger om aret dar miljofragan star som en egen punkt pa
motesplaneringen. I 6vrigt far de anstillda framforallt information genom manadsbrev, da de
inte befinner sig inne pa kontoret sa ofta. Da man skickar ut manadsbrev dr det dock svart att
kontrollera vilken information som egentligen nar fram till de anstédllda. P& Wikstrom VVS
har man gemensamma fikaraster tva ganger om dagen dar alla fragor, inklusive miljo, tas upp.
Det var dven hir som miljodiplomeringen som koncept lanserades. For att personalen skulle
adaptera konceptet var det vikigt att de fordelar, i form av bade miljomedvetenhet och
kostnadsbesparingar, kom fram for att skapa en dkad forstaelse. Informationsméten sker dven
infor omdiplomeringarna pa Wikstrom VVS sé att alla inblandade dr medvetna om vad som
giller.

Pa fragan om man som miljoansvarig upplevt nagon speciell reaktion bland medarbetare
beroende pa det sdtt man valt att uttrycka sig, sa svarar Klinab att man forsoker undvika att
anvinda sig av negativa formuleringar vid kommunikation av miljomal. Wikstrom VVS dr
inne pa samma spar ndr hon hédvdar att inspiration dr nyckeln till att fa de anstéllda
engagerade i miljdarbetet. Fogspecialisten menar att nigon “blaslampa™' aldrig behdvts pa
foretaget utan ser istillet de utbildningar man genomfort som nyckeln till att fa anstillda att
uppna god forstaelse for miljoarbetet. Podab sdger att tydlighet 4r ”a och 0” nidr man skall
formulera budskap for intern kommunikation. Det bor inte finnas utrymme for egna
tolkningar nir det géller obligatoriska arbetsuppgifter som exempelvis miljoméssiga inkop
eller sortering av kemikalier. Podab hidvdar ocksa att man maste forklara varfor man vill att
anstillda skall folja foretagets riktlinjer samt forklara den nyttan som miljoarbetet skapar. Hos
El-finess upplevdes inte nagon sérskild reaktion hos de anstéllda vid kommunikationen av
miljomalen, de har bara foljt instruktionerna helt enkelt.

Angaende om foretagen ként att de anvint ritt kanaler for att fa ut budskapet om miljoarbete
till anstéllda atergavs blandade asikter. Pa El-finess kénde de sig helt njda med de m6ten och
diskussioner som de haft inom fOretaget samt menar att detta dr det bista sittet for
kommunikation. Fogspecialisten menar diremot att man aldrig kan veta om man anvinder ritt
kanaler men att Miljoforvaltningen ofta funnits didr for att hjdlpa till vad géller
kommunikationen ut till kunder. Det viktigaste dr dock den kunskap som Fogspecialistens
anstillda besitter om foretagets produktsortiment. Denna kunskap anvédnds ndmligen dagligen
1 kommunikationen med kunderna. Podab hdvdar att vilka kanaler man viljer att
kommunicera genom oftast dr viktigare an vad man tror. Man maste dven anpassa budskapet
sa att det intresserar mottagaren samtidigt som det skall vara begripligt om man vill na
framgang med sin kommunikation. Wikstrom VVS och Klinab anser bada att det ar viktigt
med kontinuerlig information, Wikstrom VVS poéngterar dock vikten av att inte dverdriva
méngden information utan att bara inkludera det som &r viktigt for den anstéllde att veta.

*! Med blaslampa menas ett forhallande dir chefen konstant méste paminna de anstillda om vad som kriivs
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Gemensamt hos alla foretagen &r att det laggs stor vikt vid att personalen far framfora sina
dsikter och synpunkter gillande miljoarbetet for att pa sa sdtt skapa delaktighet.
Fogspecialisten framhédver exempelvis vikten av att alla anstédllda kan kédnna sig trygga med
att framfora sina asikter samtidigt som de skall vara medvetna om att ndgon lyssnar. Genom
att skapa en kénsla av delaktighet menar Wikstrom VVS att nya beslut, som till exempel
miljodiplomeringen, tas emot pa ett bittre sétt av de anstdllda. Podab framhidver att
delaktighet &r ovérderligt samtidigt som det &r viktigt att man inte tar allt som sdgs pa for stort
allvar. Monika Killstrom pa Podab menar hir att det finns dem som pratar enbart med
avsikten att fa sista ordet. Klinab sdger dock att det inte funnits sa stort intresse av att vara
engagerade fran personalens sida, men att de anstéllda har utrymme att prata och diskutera da
det uppkommer aktuella fragor.

4.3.5 Utbildning

For alla foretag som viljer att miljodiplomera sig stills ett krav pa att alla inom foretaget skall
genomga en grundutbildning, som tidigare namnts, vilket alla foretagen har gjort. Vidare skall
dven kontinuerliga vidareutbildningar ske, foretagen bestimmer sjidlva utformningen av dessa
vidareutbildningar. El-finess anvidnder sig av de kurser som Miljoforvaltningen
rekommenderar och nést pa tur star “eco-driving” for personalen. Hos Fogspecialisten har
man vid ett antal tillfillen passat pa att, vid nagot av de arliga "miljométena”, bjuda in en
foreldsare inom miljoomradet. Podab har dven dem skickat séljarna pa utbildning i “eco-
driving”. Hos Klinab har man vid ett tillfille haft inne Peer-Erik Carlsson fran
Miljoforvaltningen pa kontoret for en intensivkurs samt anordnat en interaktiv kurs inne pa
kontoret, bestaende av ett inkopt dataprogram. Pa Wikstrom VVS utgjordes den senaste
vidareutbildningen av en utbildning med temat “mat och klimat”. Denna var mycket
uppskattad da den dven gick att applicera pa det egna hushallet och vardagslivet. Foretaget
soker dock mer foretagsspecifika utbildningar som for deras egen del skulle kunna vara
inriktade pa energiforbattring.

4.3.6 Utviirdering

For att avsluta empiridelen har plats ldamnats for varje fOretag att limna en
slutkommentar/utvirdering om den genomforda fordndringen samt eventuell paverkan den
haft pa foretaget.

Pa El-finess ser planeringen helt annorlunda ut sedan miljodiplomeringen, idag ser man over
och reviderar verksamheten pa ett helt annat sitt. Det finns en stindig strdvan fran foretaget
att bli mer energieffektiva och genom att anvdnda kunskapen inom foretaget har man
exempelvis kunnat byta ut gamla armaturer mot nya, energisnalare sadana. Vad giller budget
och foretagsstrategi sa dr det satsningen pa den nya bilparken som gjorde avtryck i budgeten
samt dven nagra mindre satsningar pa nya containrar och forrad till hanteringen av
skrot/avfall. Kunderna &r nistan de som fatt anpassa sig mest till El-finess miljodiplomering i
form av dyrare produkter, da det stills helt andra krav pa alla foretagets samarbetspartners
efter diplomeringen. El-finess nadde malet som de hade, vilket var att bli diplomerade fyra
manader efter det att man bestdmt sig for att bli miljodiplomerade. Man uppfyllde dock
manga av Miljoforvaltningens krav redan innan man bestimt sig sa arbetet mot
miljodiplomeringen blev didrmed inte sa extensivt som det annars kunde ha blivit. De
anstédllda har visat och visar fortfarande ett stort engagemang i miljodiplomeringen, de &r
stolta over dekalen samt det den star for. En stor del av motivationen 1ag i vetskapen att om
man inte certifierar sig sa skulle man tappa kunder. En annan viktig motivationsfaktor dr
ocksa graden av delaktighet fran alla inom foretaget, for om inte den funnits sa hade
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diplomeringen aldrig gatt att genomfora. De anstéllda fragar idag stdndigt om hur de bor
anvinda en viss kemikalie eller hantera ett visst material. Foretaget har idag dven investerat i
ett vindkraftverk for att ta ytterligare steg mot en hallbar utveckling. Pa frigan om man
kunnat gora saker annorlunda med facit 1 hand svarar Peter Edberg att den enda dndring man
hade gjort skulle i sa fall ha varit att man direkt lagt upp alla handlingar, som giller
miljoarbete, digitalt istdllet for i pappersformat. Darmed hade man fatt en enklare revidering
samt en bittre oversikt Over foretagets miljoarbete.

Fogspecialisten berittar att man dndrat i foretagsstrategin i den man att man klassat miljo som
den viktigaste aspekten inom foretaget, till och med fore kvalité. Man avsatte dven pengar 1
budgeten till utbildningar for de anstillda, totalt runt 300 000 SEK per ar. Idag ar det mest
driftsfraigor som é&r relevanta tillsammans med kraven for stindig forbattring. Enligt
berdkningar som Fogspecialisten gjort s gar enbart 1,4 % av allt material man anvénder till
spillo, nagot som far anses som mycket bra statistik i branschen. Hans Zachrisson tilldgger
ocksa att han anser miljodiplomeringen vara mycket bdttre an ISO 14001, detta pa grund av
att diplomeringen gar snabbare och bedrivs mer effektivt &n vad ISO-certifieringen gor. Hans
framhdver ocksa vikten av att halla anstidllda uppdaterade genom utbildningar inom
miljoomradet da humankapital &r det viktigaste for foretag idag. Den avgorande faktorn for att
diplomeringen naddes anser Hans var viljan att uppnd den samt att de miljokrav som stilldes
tjanade som en drivkraft under hela processen. Miljoarbetet &r absolut “ett med
verksamheten” idag, vilket kan styrkas med att personalen stindigt kommer med forslag pa
forbattringar gillande miljoarbetet. Avslutningsvis menar Hans att foretaget star och faller
med att gora ritt saker.

Podab berittar att verksamheten bedrivs pa samma sitt idag som innan diplomeringen
infordes, vissa kostnader har dock sédkerligen dkats. Etanolbilarna behdver exempelvis servas
oftare, medan andra kostnader har minskat, genom exempelvis eco-driving. Det skedde ingen
andring av Podabs foretagsstrategi, ddremot hoppas Monika Killstrom kunna se pa det hela
med andra 6gon nu, som oberoende konsult. Pa fraigan om Monika skulle ha gjort nagot
annorlunda om hon ser tillbaka pa implementeringsprocessen siger hon att hon hade fordelat
mer ansvar och detta med storre tydlighet. Hon kédnner att det var vildigt mycket som hiangde
pa henne under tiden for inforandet. Monika tycker att de faktorer som var avgorande for att
diplomeringen naddes var att det fanns nagon som drev, alltsa en bra ledare och nagon som é&r
duktig pa att utbilda och inspirera. Genom en bra och inspirerande utbildning menar Monika
att en stor del av motivationen dr uppfylld och berommer sirskilt utbildningen pa
Ekocentrum. Monika tycker att miljotdnket idag finns forankrat inom Podab, framforallt da
det tinket dr viktigt for att behalla de virdefulla kunderna. De aktuella klimatfragorna har
ocksa bidragit till att fragan har fatt ett lyft.

Pa Klinab skedde ingen fordndring pa vare sig budget eller strategi vid inférandet och malet
bestod kort och gott i att na diplomeringen, vilket i sig ansags ganska omfattande. Det enda
som uppfattats som ett problem har varit svarigheten att forbdttra sig, da det vid
omdiplomering finns ett stindigt krav pa stindig forbdttring. De berittar att de gick ut hart i
borjan och gjorde vildigt mycket inom miljoarbete dd, samtidigt menar de att det numera
uppdagas stindiga mojligheter till forbéttring i takt med att utvecklingen gar framat,
exempelvis i form av nya, energisnala glodlampor. Avgorande faktor for att den forsta
diplomeringen lyckades var utbytet av kemikalierna. Det tog en hel del tid att ldra sig om
innehallet och om paverkan fran dessa, men det var en absolut nodvindig del. De kan inte
sdga att de hade gjort nagot annorlunda om systemet skulle ha inforts idag och upplever
absolut att miljotdnkandet har blivit “ett med verksamheten”, det &r ett maste for foretaget.
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Wikstroms VVS tittade pa ISO innan miljodiplomeringen och man uppfyllde faktiskt alla
krav for ISO 14001 men valde att inte certifiera sig pa grund av kostnaden. Foretaget var
under den perioden dock redan certifierat enligt ISO 9001, som ér ett kvalitetssdkringssystem.
Sofia Malmqvist menar att en ISO-certifiering &r vildigt tungrodd och omstindlig, eftersom
det dr sa manga dokument att fylla i konstant sa tar det mycket tid ifran det effektiva arbetet.
Sofia papekar dven att anstéllda oftast motsitter sig ISO da det blir merjobb for dem med
tanke pa all administration som krdvs. Med detta i bakhuvudet anser Sofia att
miljodiplomeringen har varit ltt att implementera och att fokus ligger mer pa atgirder &n pa
dokumentation. Sofia har listat nagra avgorande faktorer for att foretaget lyckats med sin
miljodiplomering:

Engagerad personal

Att man har fatt miljoarbetet att bli "ett med verksamheten”

Det faktum att det dagliga arbetet stéller krav pa att de anstéllda dr kompetenta inom
energieffektiva losningar

Att man har brutit ner malen sa att de dr enkla att méta och folja upp

Att man har anpassat miljoarbetet efter foretagets verksamhet

Skulle da Wikstroms VVS ha gjort nagot annorlunda om de fick chansen att diplomera sig
idag? Sofia svarar att det i sa fall skulle vara att bryta ner malen till an mindre, mer specifika
mal direkt sa att de anstéllda kan kénna ett engagemang genom att malen blir patagligare.
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5. Analys

I detta kapitel kommer teori och empiri att kopplas samman for att kunna gora en analys av
det intervjumaterial som presenterats i empiridelen. De olika delarna i analysen dr i mdnga
fall beroende av varandra vilket innebdr att de olika rubrikerna kommer att beroras i flera av
avsnitten. Detta gors for att skapa en sa overgripande analys som mdojligt.

5.1 Ledarskap/Styrning

Ammenberg (2004) beskriver att miljoledning handlar om intern styrning och overgripande
strategier inom organisationer. Vidare innefattas dven att engagera de anstéllda, effektivisera
resurshanteringen samt kommunicera de framsteg man gor inom miljoarbetet.

Enligt Eklund (2002) kan rollen som projektledare grovt indelas 1i; att planera, kontrollera och
styra. Vidare beskrivs att projekttypen som kretsar kring inforandet av nagot nytt i
verksamheten, dir start och slutdatum &4r noga planerade, kallas genomforandeprojekt.
Eklund har utformat en modell som innefattar fyra faser; definitions-, planerings-, utférande-
och utvirderingsfasen. Denna modell kan, for att aterknyta till miljdarbetet, sammankopplas
med miljoledningssystemets utformande efter PDCA-cykeln (Ammenberg, 2004) som star
for; planering (plan), utforande (do), kontroll (check) och uppfoljning (act). Gemensamt for
foretagen dr att de haft Miljoforvaltningens checklista att arbeta utifran vid inforandet av
diplomeringen, som beskrivits 1 stycket om miljodiplomeringen, vilken inledningsvis listar ett
antal punkter som dr obligatoriska for samtliga foretag. Punkterna bestar overgripande av att:

Foretaget maste utse en miljoansvarig

Foretaget maste identifiera och dokumentera verksamhetens miljopaverkan
Foretaget maste utforma en miljopolicy

Foretaget maste utbilda sin personal i grundliggande miljokunskap

Foretaget maste fortlopande informera sin personal om det bedrivna miljoarbetet

Dessa punkter kan placeras under Eklunds definitions- och planeringsfas samt under
“planering” 1 PDCA-cykeln. 1 denna fas inkluderas dven tidsplanen som, enligt Eklund,
omfattar plan for nar utbildning skall genomforas och som dessutom definierar olika mal samt
delmal. Gemensamt for samtliga foretag var att de hade samma mal, att bli miljodiplomerade,
dock satte enbart tva av foretagen (El-finess och Fogspecialisten) upp en klart definierad
tidsplan gillande nir diplomeringen skulle vara nadd och foretagen lyckades halla sig inom
nimnda tidsram. Grundutbildningen var obligatorisk och behdvdes inte direkt inkluderas i
planeringen for det inledande skedet. Som ovan ndmnts arbetade foretagen utefter checklistan
vid inforandet och betade av punkterna steg for steg. Exempelvis tog sig Klinab an de enklare
punkterna forst for att sedan ge sig pa de svarare, vilka utgjordes av kemikalierna. Wikstrom
VVS delade upp listan i langa mal samt delmal, precis som Eklund foresprakar.

Nista fas handlar om utforandet, som dven innefattar en viss del av Eklunds definitions- och
planeringsfas (géllande malformulering och ansvarsfordelning). Denna fas omfattar sjilva
verkstillandet och tar, enligt Eklund, olika form beroende pa projekttyp. Resonemanget som
Eklund, tillsammans med Kotter (1996) samt Latham och Locke (1979) ser géllande
malformulering och vision spelar en stor roll for den fas som inbegriper sjdlva utforandet i
form av; motivation, kommunikation och utbildning. Dessa tre faktorer beskrivs ndrmre i
kommande analysavsnitt med samma namn. For att aterga till den del som handlar om
ansvarsfordelning sa menar Eklund att det viktigaste dr att ge rdtt uppgift till rdtt person.
Samtliga foretag har genomgaende beskrivit att de ansvarsomraden som definierats, fordelats
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pa den eller de personer som ansetts mest limpade. Exempelvis kan det ndmnas att Podab
tillsatte en miljogrupp, som tilldelades olika ansvarsomraden inom ramen for vilken avdelning
som respektive person representerade. Wikstrom VVS adapterade samma modell och
understryker dven vikten av att de personer som tilldelats ansvar skall ha mojlighet att
paverka inom givet ansvarsomrade. Pa El-finess var det framforallt Peter tillsammans med
VD:n som stod for ansvaret da 6vrig personal i forsta hand arbetar ute hos kund och inte haft
mojlighet att sétta sig in i miljoarbetet pa samma sitt.

Den sista fasen sammanfattas hir av Eklunds utvdrderingsfas samt med PDCA-cykelns
“kontroll” och "uppfoljning”. Eklund beskriver vikten av att man jamfor det som planerades
med resultatet som uppnaddes. Begreppet “kontroll” och “uppfoljning” i PDCA-cykeln
inbegriper liknande resonemang. Géllande foretagen i denna studie handlar det frimst om
uppfoljning, vilket kommer att beskrivas ndrmare i analysavsnittet om kommunikation.
Kontrollen av miljoarbetet sker framst da Miljoforvaltningen genomfor en revision infor
diplomeringen.

Eklund (2002) anser att nyckelrollen 1 ett projekt spelas av projektledaren och beskriver att
rollen som ledare frimst handlar om att skapa bra forutsittningar for dem som ska genomféra
projektet. Utover ovanstaende uppgifter inbegriper ledarrollen dven att fatta de strategiska
besluten samt formagan till bra kommunikation, vilket hir innefattar tvavigskommunikation.
Tvaviagskommunikationen beskrivs ndrmre i analysavsnittet om Kommunikation. Vidare
beskriver Eklund dven vikten av rapportering till eventuella dverordnade sa att problem kan
undvikas genom gemensamma losningar. Samtliga foretag forutom Wikstrom VVS har
upplevt ledarskapet som mycket viktigt vilket ytterligare stiarker Eklunds teori. Exempelvis
framhédver Fogspecialisten vikten av att man foljer en “top-down” modell dér beslut forst dr
vil forankrade hos ledningen for att sedan implementeras pa de olika mellannivaerna. Hans pa
Fogspecialisten tilligger dock att rollen som ledare dr verkningslos om man inte har de
anstilldas fortroende, vilket kan sammankopplas med vikten av tvavigskommunikation.
Klinab ser ledarrollen som oerhort betydelsefull och sédger att utan den skulle diplomeringen
inte ha blivit av. Sofia pa Wikstrom VVS uppfattar ddremot ledarrollen som relativt oviktig
och beskriver att stodet fran ledningen saknades nir hon borjade pa foretaget. Wikstrom VVS
ser istdllet engagemanget i hela foretaget, fran ledningen ner till golvet, som mer central.
Detta stimmer Overens med Latham och Lockes (1979) diskussion om vikten av den
stodjande funktionen vid skapandet av ett mal. Den sistnimnda teorin kan ocksa appliceras pa
Fogspecialistens resonemang, gillande betydelsen av att forankra beslut hos ledningen. Att
hédr ndmna dr att Hans pa Fogspecialisten i form av dgare d@ven utgor ledningen och att Sofia
pa Wikstrom VVS inte innehar samma position. Detta kan dven relateras till det upplevda
problem som Monika pa Podab fick erfara vid inforskaffandet av miljobilar, dir stodet fran
ledningen saknades.

Kotter (1996) menar ocksa att ledarskap spelar en viktig roll men beskriver samtidigt att
utvecklingen har gatt fran att innefatta den ensamma ledaren till ett behov av en storre
delaktighet fran fler fronter, i form av lagarbete. Detta for att kunna uppna en dynamisk
organisation vilken &dr nodvidndig for att svara upp till behovet av den allt hogre
forandringstakten i foretagens verksamheter. Lagarbete kan appliceras pa den
ansvarsfordelning som skett, i storre eller mindre utstrickning, inom de intervjuade foretagen.
Detta kan aterkopplas till tidigare stycke i detta analysavsnitt diar ansvarsfordelningen berors.
Angaende delaktighet utgor det ett resonemang som @ven Jacobsen och Thorsvik (2002) tar
fasta pa da de beskriver vikten av kommunikation for dagens organisationer. Delaktighet kan
liknas vid aterkoppling och tvavigskommunikation, vilka kommer att berdras ndrmre i
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analysavsnittet om Kommunikation. Vad som kan sdgas redan hir dock ir att flertalet av
foretagen ser ledarskapet som en mycket viktig roll, som ovan nimnts, men att de samtidigt
hiavdar betydelsen av delaktighet inom hela organisationen for att diplomeringen skulle
lyckas. Med detta sagt kan bade Kotters (1996) och Eklunds (2002) resonemang om vikten av
tvavagskommunikation for ett lyckat ledarskap sdgas vara adapterat.

5.2 Motivation

Som ndmnts i teoridelen om motivation, sa existerar ingen allomfattande teori gillande
motivation idag. Detta bor, enligt Jacobsen och Thorsvik (2002), ses som en mojlighet att
forena de olika teorierna for att forsta uppkomsten av motivation i varje konkret fall. Vi har
tagit fasta pa ovanstaende nér vi utformat analysen hér nedan.

Enligt Kotter (1996), Eklund (2002) samt Latham och Locke (1979) kan man se att skapandet
av mal respektive visioner ar centrala punkter nér det géller att motivera anstéllda. Dessa mal
och visioner maste formuleras pa ett sadant sitt att medarbetarna forstar foretagets hogre syfte
samt involveras i detsamma. Genom att 6ka medarbetarnas forstaelse i processen dar mal och
visioner skapas, kan man underlidtta arbetet med att forankra dessa 1 ett senare skede.
Miljbarbete inom foretag kan ses som en process dir just mal och visioner dr fundamentala
for att lyckas fullt ut med implementeringsprocessen, dir det 6vergripande malet utgors av att
uppna sjilva diplomeringen. Samtliga foretag #r eniga om att grundutbildningen inom
miljokunskap tjinade som en motiverande faktor, till exempel Fogspecialisten som framhéiver
att det dr de anstélldas kompetens som utgor grunden for framgang. Genom att de anstillda
besitter nddvindig kompetens sa okar dven sjilvfortroendet hos medarbetarna pa foretaget,
vilket i sin tur ger en 0kad forstaelse for malet och tjanar som ytterligare motivationsfaktor.
Ett annat exempel dr Klinab, som betonar vikten av att skapa en hogre forstaelse gillande
betydelsen av miljoarbete. Klinab menar att genom att 6ka de anstilldas forstaelse for att
miljon dr nagot som paverkar oss alla sa kan man ldttare fa samtliga att arbeta mot samma
mal. El-finess upplever att deras anstéllda kidnner en 6kad motivation genom att de identifierar
sig med miljodiplomeringslogon som de har klistrat fast pa sina bilar. Detta kan beskrivas
som en symbolik och ir ett tecken pa att de anstdllda natt en forstaelse for det hogre syftet
med miljodiplomeringen. Podab valde att lata sina anstéllda ga kurs i “eco-driving” och satte
dérefter upp ett mal om minskning av drivmedelforbrukning med vilket man hoppades skapa
en symbolik dér anstillda forstod att de kunde bidra med att minska sin paverkan pa miljon
dven genom sitt korande. Sammanfattningsvis kan man skonja starka tendenser som visar pa
att foretagen lyckats med att kommunicera sina mal och visioner till de anstéllda pa olika sitt.
Detta har lett till 6kad forstaelse for det miljoarbete som bedrivs hos foretagen.

For att kunna na en djupare forstaelse for de mal och visioner som foretaget formulerar menar
Herzberg m.f1.(1959) att man forst maste overkomma en slags troskelniva av hygienfaktorer.
Dessa hygienfaktorer asyftar till att de anstéllda &r ndjda med foretagspolicyn, 16nevillkoren
samt relationen till sina medarbetare. Om man som anstilld inte kédnner att ovanstaende
hygienfaktorer dr acceptabla sa kommer man fa det svart att identifiera sig med sitt arbete och
diarmed forsvaras mojligheten att bygga ett stimulerande arbetsklimat inom fGretaget.
Goteborgs Miljoforvaltning listar, 1 sin checklista, ett antal obligatoriska punkter som
foretagen maste ha uppfyllt innan diplomering kan bli aktuell. Dessa punkter likstélls i den
hir uppsatsen med Herzbergs hygienfaktorer gillande sjdlva foretagspolicyn, da en av
punkterna &r att utforma en miljopolicy for foretaget. Da samtliga intervjuade foretag har
uppnatt diplomeringen, har de dven utformat en miljopolicy. Diarmed anses de grundliggande
faktorerna i strivandet efter motivation vara uppnadda. Detta leder oss in pa analysen av mer
specifika motivationsfragor som gor att de anstéllda kénner ett hogre syfte med sitt arbete.
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I Hackman och Oldhams (1980) teori listar man tre medverkande krafter till den upplevda
motivationen: Meningsfullheten i arbetet, graden av ansvar samt i vilken utstréickning man far
ta del av resultatet av det man presterar. Meningsfullheten 1 arbetet kan kopplas ihop med
drivkraften for foretagen att behélla samt hitta nya kunder. Miljodiplomeringen kan ses som
ett verktyg for att nd konkurrensfordelar. Alla intervjuade foretagen hade direkta eller
indirekta krav fran kunder listade som ett av skilen till att de diplomerades, vilket bidrog som
en motiverande faktor. Om diplomeringen inte hade skett dr det sannolikt sa att foretagen mist
kunder och ddrmed ocksa tappat en del av kdnslan av meningsfullhet i arbetet. Vad géller
graden av ansvar har vi, bland vara intervjuforetag, mirkt en tydlig tendens att det &r en
person (den miljoansvarige) som driver miljoarbetet framat. Hos intervjuforetagen var det i 60
% av fallen ledande befattningshavare som tagit pa sig rollen som miljoansvariga, undantagen
var Podab och Wikstrom VVS dir ansvaret lades pa de anstdllda med mest kunskap och
engagemang inom miljoomradet. Drivkraften for de ledande befattningshavarna har varit att
gora det som uppfattats som bést for foretaget och dess 1onsamhet, medan de miljoansvariga
pa Podab och Wikstrém VVS har drivits mer av personligt engagemang gillande miljofragor.
Detta har inneburit att graden av ansvar har blivit mer inriktat pa foretaget i stort for de
ledande befattningshavarna, samtidigt har de miljoansvariga pa Podab och Wikstrém VVS
drivit mer miljospecifika fragor samt kunnat ga in djupare pa det planet. I vilken utstrackning
man far ta del av resultatet av det man presterar kan liknas vid uppfoljning av miljoarbetet
inom foretagen. Sjdlva uppfoljningen dr nagot som dven Latham och Locke (1979) betonar
vikten av vad giller stirkt motivation hos individen. Hos de intervjuade foretagen har
samtliga svarat att det forekommer regelbundna méten dir uppfoljning av miljoarbete dr med
som punkt. Vi kommer att nimna mer om dessa moten och uppfoljningen 1 analysavsnittet
Kommunikation. De medverkande krafter som listats hidr ovan é&r, enligt Hackman och
Oldham, beroende av villkoren; kompetens, utvecklingsbehov och tillfredsstdllelse for att
motivation skall kunna uppnas. Villkoren som vi vill berora i nista stycke dr kompetens och
utvecklingsbehov da vi inte berort begreppet tillfredsstéllelse i vara intervjuer med foretagen.

Den nodvindiga kompetensen hos de miljoansvariga och medarbetarna erhdlls vid
grundutbildningen som Miljoforvaltningen anordnade. Enligt Hackman och Oldham (1980) &r
kompetens en viktig byggsten for att erhalla forstaelse av arbetsuppgifterna man har, annars
finns risk for besvikelse och missndje. Vi kommer att nimna mer om utbildning 1
analysavsnittet Utbildning. Behovet av utveckling anspelar pa var persons behov av
utveckling och vilja till personliga prestationer (Hackman & Oldham, 1980). Monika pa
Podab tjdnar som ett bra exempel pa detta da hon anmilde sig frivilligt till posten som
miljoansvarig pa grund av hennes egenintresse for omradet samt viljan att prova nagot nytt.

Beloningssystem anvénds, enligt Jacobsen och Thorsvik (2002), for att pa ett effektivt sétt fa
de anstillda motiverade att arbeta i linje med organisationens mal. Merchant och Van der
Stede (2007) menar att beloningssystem har ett informativt syfte och betonar vikten av att det
maste ha ett viarde for medarbetarna. Vidare menar de att det, vid gruppbaserade
beloningssystem, dr av stor vikt att varje individ har mojlighet att paverka resultatet. Tre av
intervjuforetagen anvinde sig av beloningssystem i samverkan med miljoarbetet. Ett av dessa
foretag, namligen El-finess, har natt stor framgang med sitt beloningssystem som har fatt
namnet “skrotkassan”. Detta utgor ett vildigt bra exempel didr miljotink i det dagliga arbetet
belonas med en utokad kassa for personalaktiviteter. De anstillda har hér haft mojligheten att
paverka resultatet samt att de upplevt ett virde i att generera pengar till personalaktiviteter,
vilket dr 1 linje med Merchants och Van der Stedes resonemang om ett lyckat
beloningssystem. Ovriga tva foretag som introducerat beloningssystem, i samverkan med sitt
miljoarbete, var Wikstrom VVS och Podab. Pa Wikstrom VVS valde man att belona de
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anstidllda som cyklade till jobbet med en slags milersdttning didr pengarna gick till en
gemensam fikakassa, problemet hir var att det alltid fanns fika @nda pa foretaget och
beloningen tillférde ddrmed inget ytterligare véirde for personalen. Podab valde att lansera ett
system ddr val av miljobil som tjédnstebil innebar ett ligre formansviarde och dirmed mer
pengar kvar pa den anstilldes 16n. Detta system hade ett virde for nagra anstdllda men for
somliga var beloningen inte tillricklig for att systemet skulle fungera fullt ut. De tva
sistndmnda exemplen visar att betydelsen av virde for medarbetarna dr oerhort viktig for att
ett beloningssystem ska fungera fullt ut.

5.3 Kommunikation

Jacobsen och Thorsvik (2002) ndmner den alltjimt 6kande betydelsen av kommunikation som
redskap med anledning av den fordnderliga virld vi lever 1. Vidare beskriver de den press som
sdtts pa foretag niar det kommer till att agera i linje med marknaden och dess stdndigt nya
konkurrensvillkor. Ammenberg (2004) beskriver de krav som sdvil stora som sma foretag
idag har pa sig géllande sitt miljotinkande och fortsitter med att forklara hur utvecklingen har
skiftat fran engelskans “’shareholder theory” till att idag domineras av “stakeholder theory”
istdllet. Precis som Ammenberg, definierar Donaldson och Preston (1995) utvecklingen som
en forflyttning fran dgarperspektivet till att man som foretag maste beakta samhillets samtliga
intressenter vid utdvandet av sin verksamhet. Detta dr en utveckling som inneburit en
omstdllning for samtliga intervjuforetag 1 denna uppsats. Man kan tydligt se att
konkurrensvillkoren har @ndrats da samtliga foretag, direkt eller indirekt, hade externa krav pa
sig vid inforandet av miljodiplomeringen och att de sannolikt hade mist kunder om de inte
tagit till handling. Jacobsen och Thorsvik (2002) menar att intern kommunikation hér utgor
nyckeln for att en organisation ska kunna utvecklas pa ett effektivt sdtt samt for att fa
medarbetarna att forsta vikten av utveckling och larande.

Bakka m.fl. (2006) beskriver en forenklad version av en kommunikationsmodell inbegripande
faserna; inkodning, budskapets forflyttning via en vald kanal samt avkodning. Gillande den
forsta fasen inkodning, framhaller Bakka m.fl. vikten av utformandet av budskapet sa att
mottagaren kan forstd det. Samtliga foretag har genom grundutbildningen, som hir kan liknas
vid en av kanalerna, upplevt ett 6kat engagemang och en okad forstaelse for miljofragor hos
sina medarbetare. Diarmed kan sdgas att inkodningen lyckades pa ett bra sitt och att
framforallt Ekocentrum, som statt for majoriteten av grundutbildningarna, har agerat som en
inspirerande och pedagogisk kunskapskilla. Med denna grundutbildning var mycket av
motivationen gjord for att citera Monika pa Podab. Vidare beskrev Hans pa Fogspecialisten,
utbildningen som en “aha-upplevelse” for medarbetarna. Efter utbildningen har det framforallt
handlat om de vigar foretagen valt for att halla budskapet levande inom organisation, dessa
végar beskrivs ndrmre hir nedan.

Gemensamt for samtliga foretag &dr att de anvint moten som det frimsta
kommunikationssittet, vilket kan ses som en medvetet vald kanal som utgjort ett effektivt sitt
att sprida budskapet om milj6 inom organisationen. Motena har genomforts bade i informativt
och uppfoljande syfte. El-finess sdger att méten tillsammans med diskussioner har varit de
absolut bista sdtten for kommunikation inom foretaget. Fogspecialisten menar att det dr svart
att veta om man anvinder sig av ritt kanal samtidigt som Podab sdger att det oftast ar
viktigare dn man tror att anvinda sig av ritt sorts kanal for att sprida sitt budskap. Klinab
anvinder sig, utover moten, av manadsbrev diar miljoarbetet inom foretaget finns med som
egen punkt. Dock framhaller Klinab att det dr svart att kontrollera om informationen verkligen
natt fram genom dessa brev. Uppfoljningen &r oerhort viktigt enligt Latham och Locke
(1979), nagot som berorts i tidigare analysavsnitt. Hos savil El-finess som Fogspecialisten har
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man varit noga med uppfoljningar for att sedan delge personalen resultatet. Utrymmet for
mojliga uppfoljningar har varierat mellan foretagen, fran tva ganger om dagen pa Wikstrom
VVS till tva ganger om aret pa Klinab. Man kan hér anta att miljofragan inte fatt prioritet vid
samtliga sammankomster pa Wikstrom VVS men att mojligheten dnda funnits, medan
miljofragan statt som en egen punkt pa de arliga motena hos Klinab och didrmed, med all
siakerhet, fatt sin del av uppmairksamheten. Uppf6ljningar, i form av manadsmoten, genomfors
kontinuerligt dven pa Podab dér miljodiplomeringen haft en egen punkt. Detta da viljan till
konstanta forbdttringar ses som en naturlig del av arbetet.

Det sista momentet utgors av avkodningen vilken, enligt Bakka m.fl. (2006), asyftar fasen da
meddelandet nar mottagaren och dennes tolkning av budskapet. For att missforstand inte ska
uppsta i denna fas bor den forenklade kommunikationsmodellen dock utvecklas till att dven
innefatta aterkoppling eller feedback. Jacobsen och Thorsvik (2002), Kotter (1996) samt
Eklund (2002) bendmner denna aterkoppling for tvavagskommunikation och beskriver den
som oerhort viktig for att se om budskapet natt fram. Dirutdver ses aterkopplingen som en
central punkt nir det giller att ta del av de asikter som de inblandade har samt for att kunna
uppticka fel i tid. Samtliga foretag har uttryckligen sagt att det @r av stor vikt att de anstéllda
far framfora sina asikter och synpunkter, detta for att skapa delaktighet i foretaget.
Exempelvis framhidver Fogspecialisten betydelsen av att de anstéllda ska kinna sig trygga och
att de dr medvetna om att nagon lyssnar. Wikstrom VVS framhaller vikten av delaktighet for
att lattare kunna genomfora samt forankra beslut inom foretaget.

Kotter (1996) pekar pa vikten av en bra och klar kommunikation vid en forandringsprocess
for att lyckas forankra visionen eller budskapet. Vidare menar Kotter att det bésta sittet att
uppna tydlighet dr genom en okonstlad och klar kommunikation samtidigt som han
understryker betydelsen av repetition av det som kommuniceras for att skapa forankring.
Detta kan aterkopplas till vikten av den forstaelse for budskapet som Bakka m.fl. (2006)
beskriver. Har kan aterigen grundutbildningen i samband med miljodiplomeringen nimnas,
vilken uppenbarligen har bidragit pa ett klart och tydligt sitt till en Gvergripande forstaelse ute
hos foretagen. Repetitionen kan anknytas till de mer eller mindre kontinuerliga métena dér
information om samt utvecklingen av miljoarbetet formedlats. Bade Klinab och Wikstrom
VVS betonar vikten av kontinuerlig information, samtidigt som det sistndmnda foretaget
poéngterar att man inte bor overdriva médngden information. Klinab menar att det 4r viktigt att
inte anvédnda sig av negativa formuleringar vid kommunikationen av miljomal. Wikstrom
VVS understryker samtidigt betydelsen av inspiration i kommunikationen. Pa Fogspecialisten
aterkommer vikten av utbildningen for att uppna forstaelse, dar budskapet om miljoarbete
levererades pa ett tydligt sdtt. Podab menar att kommunikationen vid formuleringen av ett
budskap dr oerhort viktig och framhéver att det inte bor finnas utrymme for egna tolkningar
gillande obligatoriska arbetsuppgifter. Ovanstaende utlatanden fran foretagen tyder pa
enigheten om vikten av en klar och tydlig kommunikation vid formedlandet av ett budskap.

5.4 Utbildning

Utbildning &r en av de obligatoriska punkterna i miljoforvaltningens checklista, som maste
uppnas innan diplomering kan bli aktuell. Allander (2005) poéngterar vikten av att forst fa
den overgripande forstaelsen, for att sedan ga ner pa den egna verksamheten och se vad man
som foretag kan bidra med inom miljoomradet. Den grundutbildning som krivs for Géteborgs
miljodiplomering dr uppbyggd pa precis det sitt som Allander rekommenderar och syftar till
att ge deltagarna en forstaelse for miljoproblematiken, bade i stor och i liten skala
(goteborg.se, 7). Som tidigare ndmnts sa verkar intervjuforetagen ha forstatt vikten av
utbildning, da de ser grundutbildningen som en av de faktorer som bidragit framst till

48



skapandet av motivation gillande miljoarbetet. Fogspecialisten édr det foretag som lidgger allra
mest fokus pa utbildning och Hans sdger att “kunskap ger styrka” samt det faktum att
foretaget ser utbildning som nagot fundamentalt. Hackman och Oldham (1980) beskriver
utbildning som synonymt med kompetens, man menar att om medarbetare inte besitter
nodvindig kompetens sa finns det stor risk att de tappar motivationen att arbeta. Kotter (1996)
framhéver att rétt sorts utbildning kan ge foretaget en oerhord resurs 1 form av humankapital.
Pa Miljoforvaltningen anordnas branschspecifika seminarier framforallt nar det tillkommer ny
lagstiftning. Sofia pa Wikstrom VVS menar dock att det skulle vara &n mer givande med
riktade utbildningar for de anstillda, sa att de kan applicera kunskapen pa det dagliga arbetet.
Detta skulle, for Wikstrom VVS, innebira en utbildning med fokus pa energiforbéttring.

5.5 Utviirdering

I det avsnitt i teoridelen som har fatt inleda stycket fordndringsprocessen, sammanfattas vad
som dr avgorande for om processen lyckas eller inte enligt Kotter (1996). For att repetera lite
av innehallet i det stycket sa handlar det om att skapa en vision, att na ut med den i foretaget
samt att forankra de fordndringar som gjorts i den existerande foretagskulturen. Som tidigare
ndmnts har samtliga foretag haft ett gemensamt mal i form av att nd diplomeringen och
grundutbildningen kan sdgas utgjort basen for den grundliggande forstaelsen gillande
miljoarbete i foretagen. Tillsammans med de moten som hallits i respektive foretag kan
visionen, kommunikationen samt forankringen antas vara uppfylld utifran vad som tolkats
gillande foretagens respektive utvirderingar.

El-finess beskriver sin planering som helt annorlunda sedan dess att miljodiplomeringen
infordes samt betonar den gemensamma strivan mot stindiga forbéttringar. Foretaget har
dessutom investerat i ett vindkraftverk for att ta ytterligare steg mot en hallbar utveckling. Det
som ansags avgorande for drivkraften till att uppnd diplomeringen var att man annars skulle
tappa kunder. Delaktigheten fran alla inom foretaget ansdgs ocksa mycket viktig, annars
skulle diplomeringen aldrig ha uppnatts.

Fogspecialisten sidger att miljoarbetet absolut dr “ett med verksamheten idag” och att foretaget
star och faller med att gora ritt saker. Foretagsstrategin har dndrats fran att ha varit inriktad pa
kvalité for att nu klassa miljo som den viktigaste aspekten. Avgorande for att diplomeringen
uppnaddes ansags vara viljan att fa diplomeringen i sig samt de externa miljokraven.

Podab framfor att verksamheten inte bedrivs direkt annorlunda sedan diplomeringen infordes
men sédger att miljotanket absolut finns forankrat inom foretaget, framforallt eftersom det &r sa
viktigt for att behalla kunderna. Det som ansags avgorande for att diplomeringen naddes var
en bra ledare samt nagon som &r duktig pa att utbilda och inspirera. Gillande de sistnamnda
aspekterna berommer Monika utbildningen pa Ekocentrum.

Pa Klinab skedde inte ndgon direkt fordndring av verksamheten som sadan men miljotanket
har absolut blivit “ett med verksamheten”, vilket beskrivs som ett maste for foretaget.
Engagemanget har inte alltid varit av intresse hos personalen men det har alltid funnits
utrymme for diskussioner kring aktuella fragor. For Klinabs del bestod en stor del av arbetet i
att finna alternativ till de miljofarliga kemikalierna, som anvédndes inom foretaget. Att man
med nyvunnen kunskap om innehall samt paverkan av densamma lyckades byta ut dem mot
mer miljovinliga produkter, sdgs som avgorande for att diplomeringen lyckades.

Pa Wikstrom VVS uppfyllde man redan kraven for att certifiera sig enligt ISO 14001 innan
konceptet miljodiplomering lades fram. Till foljd av detta innebar inforandet ingen storre
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paverkan pa verksamheten, forutom mindre dokumentation. Sofia pa Wikstrom VVS listade
ett antal avgorande faktorer som bidrog till att foretaget lyckades uppna sin diplomering,
varav en utgjordes av att fa miljoarbetet att ’bli ett med verksamheten”. De Ovriga kan
sammanfattas som engagerad personal, kompetens, vildefinierade delmal samt anpassning av
miljoarbetet efter verksamheten.

5.6 Sammanstillning av resultat

Nedanstaende modell sammanfattar de resultat som vi erhallit vid sammanstéllningen av de
intervjuer som genomforts. Modellen syftar till att, pa ett dvergripande sitt, forklara de
faktorer som paverkat foréindringsprocessens utgang, fran beslut till diplomering.

Direkta/Indirekta
kundkrav
Beslut
—Lednin ;
g T Vi
y
Konsultation (Milj6forvaltningen)
—pérm och checklista
Delaktighet . Ledarskap" .
/ Planering/Ansvarsfordelning
Kommunikation [€ > Motivation

Utbildning

Diplomering

Fig. 3 Sammanstillning av resultat™

32 Egen bearbetning utifrin sammanstillt resultat
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6. Slutsats

I detta kapitel besvaras uppsatsens fragestdllningar utifran de resultat som erhallits genom
intervjuerna, for att sedan foljas av en avslutande diskussion. Slutligen presenteras forslag till
framtida forskning.

6.1 Slutsatser

Miljoledning handlar om intern styrning dir allt fran Overgripande strategier gillande
miljoarbete till att engagera de anstéllda ingar. Avgorande for att miljoledningen skall fungera
ar att foretaget lyckas med att implementera ett fungerande miljoledningssystem. Inforandet
av ett miljoledningssystem innebér en fordndringsprocess for foretaget som kan liknas vid ett
projekt, da den har ett slutdatum i form av diplomeringstillfillet. For att aterkoppla till de
fragestdllningar som formulerades i problemanalysen sa kommer dessa att presenteras
aterigen:

Hur ser processen ut fran det att foretagen bestdamt sig for att infora miljodiplomeringen tills
dess att diplomeringen nds? Vem leder arbetet och hur fordelas ansvaret? Hur kommuniceras
mdlen ut i foretaget och hur motiveras personalen att uppnd dessa? Vilka faktorer dr
avgorande for att foretagen ska lyckas?

Dessa fragestéllningar leder in pa uppsatsens syfte som ir:

...att forklara hur fordndringsprocessen, vid implementering av Goteborgs miljodiplomering,
ser ut i mindre foretag, fran den dag det startar till dess att diplomering uppnas. Faktorer
som visat sig avgorande for att miljoarbetet inom foretagen lyckas ska ocksa beskrivas.

Processen mot diplomering startade framforallt pa grund av externa patryckningar dér
foretagen pa ett eller annat séitt uppmanades att vidta miljoméssiga atgdrder. Gemensamt for
foretagen i denna uppsats #r att det 6vergripande malet bestatt av att uppna diplomering.
Samtliga foretag har haft samma grundldggande forutsittningar i form av konsultation fran
Miljoforvaltningen dir en miljopdrm samt checklista distribuerats. Checklistan har sedan
utgjort grunden fOr det planeringsarbete som genomforts inom foretagen. Sjdlva processen har
sett nagot annorlunda ut for de olika foretagen da paverkan pa sjdlva verksamheten har varit
av olika karaktdr. For vissa av foretagen har inforandet inneburit en total fordndring av
planeringen inom verksamheten medan den i andra knappt inneburit ndgon foréndring alls. I
en del av foretagen har de anstillda berorts mer av miljoarbetet dn 1 andra. Dock kan sédgas att
det mesta av arbetet har utforts av de personer som atagit sig det storsta ansvaret, det vill siga
de miljoansvariga samt de personer som fatt tilldelade ansvarsomraden. Sedan har det framst
handlat om att fa de anstéllda att arbeta efter de riktlinjer som skapats. Detta betyder dock inte
att de anstéllda spelat en mindre betydelsefull roll for miljoarbetet, tvirtom har delaktigheten
setts som nagot oerhort viktigt i processen mot diplomering, annars hade den aldrig uppnatts.
Delaktighet fran foretagens synvinkel har handlat om allt fran genomférande av praktiska
uppgifter, till forslag pa forbattringar som har bidragit till foretagets fortsatta striavan efter en
mer effektiv resursanvindning. Delaktigheten kan dven knytas till de moten som samtliga
foretag anordnat, didr vikten av tvaviagskommunikation och kontinuerliga uppfoljningar
betonats. En del i att skapa delaktighet dr att ha duktiga ledare som motiverar de anstillda, ett
foretag som besitter anstdllda med kvalitéer inom ledarskap far ldttare att driva igenom
projekt. Majoriteten av fOretagen anser att ledarskap spelat en viktig roll vid
implementeringen av miljdarbete i verksamheten, frimst for att driva arbetet framat. Aven
stodet fran ledningen har visat sig ha betydelse for att arbetet ska kunna genomforas pa ett sa
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smidigt sdtt som mojligt. Att beakta i detta sammanhang dr att de tva foretag som vid enstaka
tillfdllen upplevt problem med stodet fran ledningen, ocksa dr de enda foretag dir de
miljoansvariga inte har utgjorts av en representant fran ledningen. Personligt engagemang har,
vid ett flertal tillfdllen, visat sig avgdrande i arbetet mot att na miljodiplomeringen.

Vad som ansetts avgorande for att miljodiplomeringen uppnaddes har varierat mellan de olika
foretagen och handlat om allt fran delaktighet och ledarskap till vilja samt nyvunnen kunskap.
Det man inte far glomma &r att foretagen dar beroende av omvirlden och dess krav for att
kunna 6verleva. Detta har lett till att dven de externa patryckningarna varit starkt bidragande
till viljan att diplomera sig och didrmed till motivationen for att arbeta aktivt med miljoarbete.
Det som dock har kunnat skdnjas genom sammanstillningen och analysen av de genomférda
intervjuerna dr den betydelse som utbildningen haft for forstaelsen av miljoproblematiken
idag och vad det enskilda foretaget kan gora for att bidra. Utbildning hor ihop med bade
motivation och kommunikation, da den bidragit till att skapa forstaelse kan man dra slutsatsen
att budskapet har kommunicerats pa ritt sitt till foretagen. Genom att forstaelse har uppnatts
har motivation skapats inom foretagen. Utbildningen kan hér sdgas ha varit 1 fokus géllande
bade kommunikation och motivation.

For samtliga foretag har inférandet av miljodiplomeringen inneburit en adaptering av ett nytt
system 1 form av ett miljoledningssystem, vilket tveklost kan sdgas ha forankrats hos
foretagen. I det stora hela har processen mot diplomering inneburit ett nytt “tdnk” inom
verksamheten dér alla led i1 organisationen har varit, mer eller mindre, bidragande till att
diplomeringen uppnatts. Det nya “tdnket” hade aldrig varit mojligt om inte forstaelse for
syftet med diplomeringen hade natts.

6.2 Avslutande diskussion

Tidigare forskning &r tdmligen enig kring vad som bidrar till att ett projekt eller en
forandringsprocess lyckas. De bidragande faktorerna har ideligen aterkommit, om &n med en
ny vinkling men dédr andemeningen dnda utgjort densamma. Jamforelsen mellan Goteborgs
miljodiplomering och projektformen har skett da vi identifierat liknande processer inom bada.
Skillnaden kan dock sdgas vara att projektet miljodiplomering inte slutar utan innebér krav pa
standiga forbattringar, dock kan sigas att arbetet efter den forsta diplomeringen frimst ses ur
ett driftsperspektiv. Detta styrks dven av PDCA-cykeln dir uppligget av ett
miljoledningssystem i allménhet skildras.

Under uppsatsens gang har vi inte upptéckt nagra faktorer som stricker sig utanfor den valda
litteraturen. Anledningen till detta kan vara att de valda teorierna &r sa pass allomfattande och
allmdnna vilket innebdr att de tdcker stora omraden. Exempel pa detta dr utbildningen som har
bidragit i bade motiverande samt kommunicerande syfte. Hur vi dn har vént och vridit pa de
svar vi erhallit, samt den litteratur som presenterats, sa aterkommer alltid kompetensen som
en grundliggande faktor. Kompetensen bygger pa god kommunikation som i sin tur skapar
motivation.

Innan undersokningen genomfordes sa resonerade vi 6ver om foretagen hade en tanke bakom
vad som krivdes for att lyckas med sitt miljoarbete. Det har visat sig att sa har varit fallet for
samtliga foretag. Medvetenheten om vikten av att skapa forstaelse samt engagemang gillande
miljofragan har visat sig stor.

Med detta sagt vill vi framfora att miljoledning dven borde vara en obligatorisk del inom
utbildningsomradet ekonomi. De aktuella miljofragorna tillsammans med de externa
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patryckningarna innebdr, med storsta sannolikhet, att dagens studenter kommer att stillas
infor ett framtida foretagsklimat dar miljofragan kommer ha en dn storre prioritet. Vi lever
inte ldngre 1 en vérld dér foretagsledning och dgare kan fatta beslut utan att ta hénsyn till
externa intressenter, om sa skulle ske sa kan vi forvinta oss att foretaget kommer att tappa
savdl kunder som goodwill. Det giller hirmed att vara rustad med kunskap angaende hur
dagens foretagsaktiviteter paverkar morgondagens marknadsposition for att kunna bedriva
miljoarbete for hallbar tillvéxt.

6.3 Begrdinsningar i undersokningen

Eftersom vi enbart har intervjuat fem foretag inom en enda bransch (enligt
Miljoforvaltningens indelning) i denna uppsats sa finns det en mojlighet att det kan existera
andra faktorer, an de som beskrivits, som paverkar i processen mot diplomering. Gillande
respondenternas svar har dessa varit foremal for vara tolkningar i den sammanstéllande
jamforelsen. Detta innebdr att vi kan ha missuppfattat innebdrden av respondentens svar trots
att vi har varit noga med att kontakta foretagen igen da oklarheter uppkommit. Respondenten
kan dven ha missat att redogora for vissa aspekter som varit viktiga vid
implementeringsprocessen. Utformandet och framforandet av fragorna vid intervjuerna kan
oavsiktligt ocksa ha paverkat respondenternas svar.

6.4 Forslag till framtida forskning

Under uppsatsens gang har vi identifierat ett antal omraden som skulle kunna vara av intresse
att undersoka vidare:

e Att genom en fallstudie beskriva mer ingdende hur miljoarbetet ser ut inom ett foretag.
Da vi har studerat fem olika foretag har vi inte haft mojligheten att ga pa djupet
gillande respektive foretags praktiska miljoarbete.

¢ Undersoka huruvida en internationalisering av Goteborgs miljodiplomering skulle
vara mojlig. Detta med tanke pa den tunga administration som upplevs gillande ISO
14001 och att man diarmed kan anta att liknande efterfragan pa ett mer litthanterligt
system kan finnas géllande dvriga smaforetag i Europa.

e (Gora en jimforelse mellan den fordndringsprocess som sker hos ett foretag som
implementerat ISO 14001 kontra ett foretag som infort Goéteborgs miljodiplomering.
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Bilaga 1 — Intervjuguide, foretag

Inledande fragor

1.

Varfor valde ni att miljodiplomera er?

2. Vem fattade beslutet?
3. Fanns det krav utifran, exempelvis fran kunder el. vid upphandling?

Ledarskap/Styrning

1. Hur skedde valet av miljoansvarig?

2. Fordelades olika ansvarsomraden ut pa personalen?

3. Vad baserades dessa val pa?

4. Sattes det upp en tidsgrins for ndr miljodiplomeringen senast skulle nas?

5. Hur lang tid tog det att na den forsta diplomeringen?

6. Hur reagerade personalen da de fick information om att miljoarbete skulle inforas i
verksamheten?

7. Hur viktig anser du att din roll som ledare har varit under genomférandet av
processen?

8. Upplever du att det funnits stod fran alla delar av verksamheten genom processen? Ex.

fran chef och ledning?

Kommunikation och utbildning

1.

e

Hur skedde kommunikationen ut till personalen vid uppstarten av processen?

2. Hur skedde kommunikationen nér ni vil borjade implementera diplomeringskraven?
3.
4. Har du nagon gang som miljoansvarig uppfattat att nagon av de anstéllda

Upplevde du ett gensvar fran personalen da information gavs om diplomeringen?

missuppfattat det du sagt eller andra svarigheter nir du forsokt kommunicera om
miljofragor?

Har du som miljoansvarig upplevt att det sitt du uttryckt dig pa fatt nagon speciell
effekt pa de anstéllda ndr du kommunicerat ut miljoarbetet?

Kénner du att du anvint ritt "kanaler” for att fa ut budskapet, vad géller miljoarbete?
Gavs det utbildning till personalen under processen for genomforandet?

Fanns det utrymme for personalen att komma med egna synpunkter?

Motivation

1.

Hur motiverades personalen att arbeta efter de nya, mer miljovénliga riktlinjerna?

Utvirdering

1.

2.

3.

Upplevde du att planeringen blev annorlunda f6r verksamheten nir arbetet mot
miljodiplomeringen startade?

Hur viktigt anser du det dr med delaktighet pa alla fronter bland personalen vid en
forandringsprocess?

Finns det nagon eller nagra faktorer som var avgorande for att diplomeringen
naddes?

Finns det nagot som du/ni hade gjort annorlunda om foréndringen skulle ha
paborjats idag?
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Bilaga 2 — Intervjuguide, Ingvar Goran

Inledning

1.

2.
3.
4.

Beriitta lite om din bakgrund?

Vad ir din exakta roll pa Miljoforvaltningen?

Hur stort inflytande skulle du sdga att ni har pa miljdarbete inom Goteborgs kommun?
Vilka ér din avdelnings fraimsta mal?

Miljodiplomering i Goteborg, fran start

MRS

e

0.

Beritta lite om den miljodiplomering som ni jobbar med.

Hur kom ni pa just det hér systemet?

Hur kom processen igang?

Hur stort stod ger ni foretagen 1 fordndringsprocessen?

Riktar ni er mot olika grupper nir ni arbetar med miljoarbete ut till foretagen? Ex. till
olika branscher.

Hur sker diplomeringen?

Vad kostar det att diplomera sig, totalt sett inkluderat ev. konsulttimmar osv.?
Upplever du att en personlig kontakt dr viktig nir det kommer till kontakt med
smaforetagen?

Hur sker redovisningen av Goteborgs miljoledningssystem?

Samarbeten med smaforetag/néaringsliv

1. Har ni nagra branschspecifika aktiviteter for foretagen? (Utover fordandringsprocessen)
2. Nir borjade ni samverka med foretagen?
3. Hur manga foretag samarbetar ni med idag?
4. Vilka verktyg anvinder ni som stdd for miljoarbetet?
5. Hur motiveras miljoarbetet ut till foretagen?
Miljoledningssystem
1. Varfor tror du att ISO 14001 ar sa dominant som miljoledningssystem?
2. Vilken styrka tror du att er miljodiplomering har gentemot ISO 1400
3. Hur skapar man ett bra miljoledningssystem enligt dig?
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