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Sammanfattning
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Titel: Frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar ur ett foretagsinternt perspektiv

Bakgrund och problem: Uppsatsen bygger pa den tidigare studien Frivilliga upplysningar
om ekonomistyrning i arsredovisningar — En studie av 29 svenska foretag av All & Svantes-
son, vilken undersokte mangden frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar svenska
boérsnoterade bolag lamnar. Borsnoterade bolag &r idag sallan dgarstyrda och for att &garna
ska kunna ta korrekta beslut kravs det att foretag lamnar ut information intressenterna efter-
fragar. Obligatoriska upplysningar &r i de flesta fall inte tillrackliga for att ge en rattvisande
bild av foretaget utan frivilliga upplysningar ar nodvandiga. Arsredovisningar ar dock ett
kostsamt projekt och vilken information som ska inkluderas &r ett noga dvervagt beslut. Det ar
darfor intressant att ta reda pa vilka strategier och syften foretagen har och vilka fordelar,
nackdelar och svarigheter de ser med lamnandet av frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upp-
lysningar. Studien undersoker aven hur processen vid val av innehall och form ser ut och pla-
nerade framtida forandringar gallande denna samt vilka intressenter foretagen riktar sig till.

Syfte: Syftet med studien &r att oka forstaelsen utifran ett foretagsinternt perspektiv gallande
frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar. Studien &mnar undersoka hur foretagen
resonerar kring de frivilliga upplysningar om ekonomistyrning som inkluderas i arsredovis-
ningen.

Avgransningar: Studien avgransar sig till de 29 svenska bolag All & Svantesson granskade.

Metod: En oversikt av tidigare forskning och litteratur gjordes och baserat pa denna utforma-
des en fragemall vilken formulerades for att tacka in relevanta omraden sa att studiens frage-
stallningar kan besvaras. 17 intervjuer utférdes genom personliga méten och per telefon, re-
sultatet av dessa intervjuer sammanstélldes i tabeller. Resultatet analyseras sedan med kopp-
ling till tidigare forskning samt teorier.

Slutsatser: Frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar inkluderas i arsredovisningen
for att ge en rattvisande och tydligare bild av foretaget. En viktig anledning till att ge en ratt-
visande bild &r att det leder till battre investeringsbeslut. De ténkta intressenterna ar i forsta
hand investerare, dgare samt analytiker. | de fall foretag ar beroende av externt kapital ar
dessutom langivare/kreditgivare en mycket viktig intressent. Det existerar inte ndgon separat
process for att ta fram de ekonomistyrningsupplysningar som ska finnas med i arsredovis-
ningen utan samma process anvénds for framtagning av all information. Slutligen &r proble-
matiken med avvagningen mellan att tillfredsstalla intressenters krav pa transparens och att
inte avsldja affarshemligheter av stor betydelse.

Forslag till vidare forskning:

Da tendenserna var tydliga att bakomliggande motiv existerar for lamnandet av frivilliga eko-
nomistyrningsrelaterade upplysningar hade det varit intressant att pa ett mer systematiskt satt
kartlagga och kategorisera dessa. For att gora detta mojligt hade frageformularet behévts om-
formulera sa att respondenternas svar tydligare kan kopplas till motiven.
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Inledning Kapitel 1

1 Inledning

| kapitlet beskrivs forst bakgrund till uppsatsen, darefter redogérs den
problematik som berér dmnet. Néast i kapitlet redovisas studiens pro-
blemformulering och avslutningsvis redogoérs for vilka avgransningar
som gjorts. Dessutom ges en kort disposition dver resten av arbetet.

Tidigare forskning pa omradet frivilliga upplysningar har huvudsakligen fokuserat pa Corpo-
rate Social Responsibility (CSR) och intellektuellt kapital. Denna studie inriktar sig istallet pa
upplysningar angaende ekonomistyrning i arsredovisningen hos ett antal borsnoterade svenska
bolag. Studien tar sin utgang i en tidigare studie, Frivilliga upplysningar om ekonomistyrning
i arsredovisningar — En studie av 29 svenska foretag, vilken hade som syfte att kartlagga vil-
ka styrmedel foretagen valt att upplysa om samt hur manga meningar de upplyst om per styr-
medel®. | studien granskades &rsredovisningar hos 29 av de storsta noterade féretagen i Sveri-
ge?. En slutsats blev:

”Det styrmedel som i storsta utstrdckning beskrevs var processtyrning och stod for en
tredjedel av totala antalet meningar. Beloningssystem som var den nést storsta kategorin
stod for en femtedel och prestationsméatning var den tredje storsta kategorin.”?

All & Svantessons studie granskade arsredovisningar och undersckte inte vidare vilka anled-
ningar foretagen har till att lamna dessa upplysningar. Da inte all ekonomistyrningsrelaterad
information ar obligatorisk &r det intressant att genom en intervjustudie pa djupet undersoka
foretagens syn pa lamnandet av denna typ av upplysningar och ta reda pa varfor de valjer att
inkludera just den information de valt.

1.1 Bakgrund

Enligt lag ska arsredovisningen ge en rattvisande bild av foretagets stallning och resultat”. I ett
samhéalle som kraver alltmer information maste foretagen anpassa sina arsredovisningar med
utdkade upplysningar som ger svar pa fragor de finansiella rapporterna inte kan ge®. Studier
visar pa att det blir allt vanligare med icke-finansiell information i arsredovisningen, delvis ett
resultat av en 6kad efterfragan bland anvandarna®. N&got som dock maste tas hansyn till &r
kostnad relaterat till nytta med att lamna frivilliga upplysningar. Da det rader platsbegrans-
ning i en arsredovisning och det ar ytterst kostsamt att producera en sddan maste informatio-
nen vara vasentlig for att rymmas’. Det ar emellertid mycket viktigt att &rsredovisningens
innehall inte enbart utgors av finansiell fakta utan att kvalitativ information ocksa inkluderas
for att skapa en rattvisande bild av foretaget®.

Upplysningar i arsredovisningen for svenska koncerner ar till viss del reglerade genom Inter-
national Accounting Standards Board (IASB). International Accounting Standard 1 (IAS 1)

! All & Svantesson (2008)

2 ibid

® All & Svantesson (2008) s.13
“IAS1p.13

5 Economist (2004)

® Ax & Marton (2008)

" ibid

8 Coy et al. (2002)
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Utformning av finansiella rapporter, reglerar ett antal upplysningar som ska finnas med for att
komplettera obligatorisk finansiell information®. Koncerner primarnoterade pA OMX Stock-
holm maste, forutom att folja IFRS, dven redovisa vissa tillaggsupplysningar i sin arsredovis-
ning i enlighet med Radet for Finansiell Rapportering (RFR 1)™. I IAS 1 anges dessutom att
ytterligare upplysningar, som inte regleras av IASB, kan behdvas for att arsredovisningen ska
ge en rattvisande bild*. Att obligatoriska upplysningar inte &r tillrackliga visas i en studie
utav Coy™.

Coy undersokte Nya Zeelands energimarknad och de upplysningar foretag inom denna speci-
fika bransch lamnar i arsredovisningen®®. Studien har undersokt vilka upplysningar anvandar-
na onskar och sedan jamfort respondenternas svar med den faktiska information féretagen
publicerat i de arliga rapporterna. Resultatet visade pa att en dalig matchning mellan anvan-
darnas 6nskemal och den faktiska presentationen existerade. Vad foretagen bor satsa pa, for
att uppfylla kraven fran intressenterna, ar bland annat upplysningar om ledningens mal och
strategier, budgetering, prestationsmatning samt prognoser om framtiden. Enbart en utav
sammanlagt elva viktiga upplysningar, enligt anvandarna, ar obligatorisk. Studien visar pa ett
angeldget behov hos foretag att anpassa sina arsredovisningar efter anvandarnas krav. **

I en artikel i tidskriften Economist beskrivs en ranking gjord av, bland annat, United Nations
Environmental Programme (UNEP) och Standard and Poor’s som &r ett valansett kreditvar-
dighetsinstitut i USA™. Ett stort antal foretags frivilliga upplysningar underséktes och ranka-
des och kvaliteten i dessa rapporter imponerade. British Petroleums vd Lord Browne uttrycker
sig sa har:

”[...] foretagets tanke ar att rapportera om mer dn enbart finansiell prestation och att géra
berittelsen sa tydlig som mojligt.”*® (Egen dversattning)

Det finns alltsd en 6nskan fran naringslivets sida att utdka informationen till intressenterna
liksom en onskan fran intressenterna om mer och anvandbar information. Det finns ocksa
manga anledningar fran ledningens sida till att delge information vilket leder till att utbudet
varierar oerhort mycket. De undersokta foretagen i rankingen som ndmndes ovan har lika
manga olikheter som likheter och detta paverkar jamforbarheten mellan foretag negativt. Ar-
tikeln i Economist'’ pekar pa vikten av gemensamma riktlinjer for frivilliga upplysningar.
Risken &r annars att rapporterna endast blir en vacker text utan verklighetsférankring. Det ar
viktigt att frivilliga upplysningar handlar om &mnen vasentliga for det berérda foretaget®.

Tidigare forskning inom omradet frivilliga upplysningar, som utforts genom intervjustudier,
har undersokt personalrelaterade upplysningar®, intellektuellt kapitalorienterade upplysning-
ar®® och dessutom granskade en studie betydelsen av interna processer for rapportering av
social och etisk rapportering?.

91AS 1 pp.113 ff
YRFR1p.3
11AS1p.13

2 Coy et al. (2002)

B ibid

“ ibid

15 Economist (2004)

15 Economist (2004) .13
7 Economist (2004)

8 ibid

9 Algotsson & Engdahl (2004) och Etminan et al (2004)
% Guthrie et al (2007)

2L Adams (2002)
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En viktig slutsats som aterkommer i den tidigare forskningen &r att foretag publicerar upplys-
ningar for att uppna en hogre transparens samt for att dka legitimiteten gentemot de externa
intressenterna. Flertalet foretag namner ocksa att pressen fran intressenter har fatt dem att
upplysa mer??. Adams kom fram till att en mycket viktig anledning till att féretag bérjade
upplysa om just CSR var for att det stalldes krav frdn samhéllet pd denna typ av information®.

Den viktigaste intressenten, oavsett bransch, dr analytiker och analytikertraffar &r ocksa en
viktig informationskanal vid sidan av arsredovisningen. Andra viktiga intressenter ar égare
och investerare och en anledning till att upplysa &r just for att tillfredsstélla kapitalmarkna-
den®*. Studierna leder dock fram till slutsatsen att trots att intressenternas krav p& information
ar en viktig drivkraft bakom ldmnandet av frivilliga upplysningar, &r det i slutdndan av avgo-
rande betydelse att nyttan med upplysningarna éverstiger kostnaden med att ta med dem i
arsredovisningen.

En av studierna, vilken behandlade personalrelaterade upplysningar, undersokte banksektorn i
Sverige. Av resultatet gar det att utlasa att de trender som finns i omvarlden till stor del pa-
verkar vilka frivilliga upplysningar bankerna valjer att ta med®. Den andra studien pd samma
omrade undersokte foretag i tillverkningssektorn, dar det snarare beror pa var i en konjunktur-
cykel foretagen befinner sig som &r avgdrande for vilka och mangden upplysningar de I&m-
nar?®®. | Storbritannien genomférdes en studie inom omradet intellektuellt kapital vilken
stracker sig over flera sektorer. Resultatet visar pa att branschtillhérighet inte har nagon bety-
delse for hur mycket upplysningar foretagen lamnar pa omradet. Daremot upplyser de foretag
av storre storlek betydligt mer &n de mindre®’.

Mycket fokus inom detta omrade har saledes lagts pa att undersoka motiven bakom upplys-
ningar om intellektuellt kapital samt CSR. Adams undersokte ocksa hur interna processer pa-
verkade mangden upplysningar i foretag men i dvrigt & ekonomistyrning ett relativt outfors-
kat omrade®®. Med anledning av detta &r det intressant att undersoka, ur ett foretagsinternt
perspektiv, hur féretagen resonerar kring lamnandet av frivilliga ekonomistyrningsrelaterade
upplysningar i arsredovisningen.

1.2 Problemdiskussion

Arsredovisningen bestér av béde obligatoriska och frivilliga upplysningar. Obligatoriska upp-
lysningskrav ar reglerade i lag vilket frivilliga upplysningar inte &r och foretag kan vélja att
redovisa den information de sjélva anser relevant. Det &r idag stor skillnad vad géller vilka
styrmedel som foretagsledningen véljer att upplysa om samt hur mycket information som in-
kluderas. Om féretagsledningen véljer att inkludera en stor méngd frivillig ekonomistyrnings-
relaterad information técker det sannolikt den eventuella informationsasymmetri som existerar
mellan foretaget och intressenterna. Konsekvensen kan dock bli att konkurrenter drar nytta av
information som publiceras. De som istallet valjer att inkludera en relativt liten mangd upp-
lysningar, pa grund av att till exempel kostnaden Gverstiger nyttan av att fa fram och publicera
information, blir konsekvensen att en bristande och ibland felaktig bild av foretaget uppvisas.
Det ar en svar avvagning mellan att upplysa i for stor eller for liten omfattning och anledning-

2 Adams (2002), Algotsson & Engdahl (2004) och Etminan et al (2004)
3 Adams (2002)

# Algotsson & Engdahl (2004)

% ibid

% Etminan et al (2004)

7 Guthrie et al (2007)

% Adams (2002)
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arna till varfor foretagsledningen valjer som de gor ar av mangfacetterad karaktar. Av avgo-
rande betydelse ar att kostnaden inte far dverstiga nyttan med att lamna upplysningarna, dock
ar inte det den enda bestammande faktorn. Inga kénda studier har emellertid genomforts dar
foretagens syn pa beslut att publicera frivilliga upplysningar om ekonomistyrning utreds.

Som ndmndes ovan har tidigare intervjustudier undersokt syftet bakom frivilliga upplysningar
inom CSR och intellektuellt kapital. Det saknas dock liknande forskning om frivilliga upplys-
ningar om ekonomistyrning. All & Svantessons studie undersokte foretags frivilliga ekonomi-
styrningsrelaterade upplysningar ur ett externt perspektiv, de tog fram vad och hur mycket
upplysningar foretag lamnar pa omradet. Denna studie kommer som en fortsattning pa All &
Svantessons studie att ta ett internt perspektiv vilket leder oss till foljande problemformule-
ringar.

1.3 Problemformulering

For att pa ett tillfredsstallande satt kunna svara pa hur foretag ser pa lamnandet av frivilliga
ekonomistyrningsrelaterade upplysningar var en problemformulering otillracklig. For att tdcka
in de omraden som onskas undersokas kravs ett flertal fragor, vilka presenteras nedan.

Vilka syften och strategier har féretagen med ldmnandet av frivilliga ekonomistyrnings-
relaterade upplysningar?

Vilka fordelar, svarigheter samt nackdelar ser foretagen med lamnandet av upplysningar
pa detta omrade?

Vilka aktorer beslutar och hur ser processen ut vid val av innehall och form ut gallande
frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar i arsredovisningen?

Vilka ar de tankta anvandarna och hur viktig anser foretagen att arsredovisningen ar for
dem gdllande frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar?

1.4 Syfte

Syftet med studien &r att 6ka forstaelsen utifran ett foretagsinternt perspektiv gallande frivilli-
ga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar. Studien &mnar undersoka hur foretagen resone-
rar kring de frivilliga upplysningar om ekonomistyrning som inkluderas i arsredovisningen.

1.5 Avgransningar

Studien kommer att avgransa sig till de borsnoterade bolag som studien Frivilliga upplys-
ningar om ekonomistyrning i arsredovisningar — En studie av 29 svenska foretag undersokte.
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1.6 Fortsatt disposition

Kapitel tva — Referensram

Referensramen innehaller den information som anvénds for att behandla problemformule-
ringen samt skapar en bas for hantering och tolkning av empirin. | detta kapitel ges en teo-
retisk redogorelse kring problematiken med redovisningen av frivilliga upplysningar samt
de lagstadgade krav som stélls pa foretagen. Slutligen presenteras teorier kring underlig-
gande motiv till att lamna frivilliga upplysningar.

Kapitel tre — Metod

| kapitlet skildras de metodiska tillvadgagangssatt som anvands for att samla in och bearbeta
information. Har aterfinns svaret pa val av metod, datainsamling, val av foretag samt hur
respondenter behandlats och valts ut.

Kapitel fyra — Intervjuresultat

| kapitlet aterfinns tabeller innehallande den information som framkom vid intervjuerna.
Under respektive tabell finns en forklaring for att 6ka forstaelsen av resultatet. Kapitlet ska
tillsammans med referensramen samt tidigare forskning ge tillrdcklig kunskap for att moj-
liaadra en analvs av verkliaa forhallanden.

Kapitel fem — Analys

Kapitlet innehaller initialt en utforlig sammanstallning av resultatet fran intervjuerna. Dar-
efter foljer en analys av det resultat som forfattarna natt vid sammanstallningen av inter-
vjuerna med koppling till problemformulering samt referensram. D4 tendenser till under-
liggande motiv bakom lamnandet av upplysningar kunde skonjas har en utvidgad analys
kring detta forts. Sist i kapitlet aterfinns en jamforelse med tidigare forskning.

Kapitel sex — Slutsatser
Kapitlet ger svar pa de problem som formulerades i inledningskapitlet och ger en samman-
fattning kring de centrala upptackterna i studien. Har ges aven forslag pa vidare forskning.
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2 Referensram

Referensramen innehaller den information som anvands for att be-
handla problemformuleringen samt skapar en bas for hantering och
tolkning av empirin. | detta kapitel ges en teoretisk redogorelse kring
problematiken med redovisningen av frivilliga upplysningar samt de
lagstadgade krav som stalls pa foretagen. Slutligen presenteras teori-
er kring underliggande motiv till att Iamna frivilliga upplysningar.

Denna studie undersoker hur foretagsledningen ser pa de val de gjort angdende att lamna fri-
villiga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar. For att lasaren ska fa en forstaelse for det
fortsatta arbetet beskrivs inledningsvis vad frivilliga upplysningar innebar.

2.1 Frivilliga upplysningar

Som tidigare ndmnt anger 1AS 1 de tilldaggsupplysningar ett foretag ska lamna utéver de fi-
nansiella rapporterna®. 1ASB:s regler ar dock principbaserade vilket innebér att upplysningar
huvudsakligen inte regleras, dven om RFR 1 reglerar de tillaggsupplysningar en svensknote-
rad IFRS-koncern maste lamna utver 1ASB:s regler. Frivilliga upplysningar ar siledes den
information foretagsledningen véljer att lamna i arsredovisningen, eller i andra kommunika-
tionsforum, som inte &r tvingande genom lag. Foretagsledningen beddmer vilka upplysningar
de 6nskar [amna samt hur detaljerade dessa ska vara.

Foretagsledningen bor ta fram den information de finner relevant for foretagets intressenter.
Det innebar en avvagning mellan intressenternas krav och hur mycket information foretaget
kan ldamna utan att avsl6ja viktig know-how och foretagshemligheter. For icke-reglerad in-
formation maste foretagsledningen aven bedoma vilka upplysningar de anser relevanta for
foretagets intressenter.

| inledningen namndes att intressenter anser det vara av stor betydelse att fa information fran
foretag utéver den lagstadgade for att dverkomma den informationsasymmetri som finns mel-
lan foretaget och dess intressenter®’. D& bérsnoterade foretag idag sallan ar dgarstyrda ar det
viktigt for agarna att fa information fran foretagsledningen om hur det styrs. Aven for andra
intressenter ar detta av stor betydelse for att kunna avgora huruvida de ska fortsétta sin rela-
tion med foretaget eller ej. Intressenterna &r i de flesta fall angelagna om att fa sa mycket in-
formation som méjligt inom alla omréden.®® For foretagen &r frivilliga upplysningar ett kost-
samt projekt och det kravs en avvagning vid beslut om vilken information de tror intressen-
terna har nytta av®. Vanliga omraden att upplysa mycket om i nuldget &r till exempel miljo
och sociala faktorer men for att intressenterna ska fa en uppfattning om hur verksamheten
bedrivs internt kan dven upplysningar angaende ekonomistyrning vara av relevans.

#1ASL

¥ RFR1

%L Economist (2004)

% Coy et al (2002)

% Smith (2006)

* Ax & Marton (2008)
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2.2 Ekonomistyrning

Vid grundandet av ett foretag tas en framtida vision fram som senare utvecklas till en mer
konkret affarsidé. Nésta steg ar att ta fram strategier for att mojliggora verksamhetsplanerna.
Vision, affarsidé, strategi och verksamhetsplaner ar ekonomistyrningens utgangspunkter.
Ekonomistyrningens syfte ar att underlatta foretagens arbete med att uppna strategiska mal.
Det finns ingen reglering i lag vad géller innehall och utformning utan féretag kan i sin helhet
anpassa ekonomistyrningen till det enskilda foretagets behov. Traditionell ekonomistyrning
avser planering och uppféljning i ett féretag med mattenhet pengar. Budgetering och produkt-
kalkylering ar typiska exempel pa detta. En modernare syn pa ekonomistyrning avser avsiktlig
paverkan pa en verksamhet och dess befattningshavare mot vissa ekonomiska mal. Det inne-
bar att definitionen har vidgats. Vissa ekonomiska mal ar inte nédvandigtvis finansiella mal
utan kan innebéra icke-finansiella mél som exempelvis néjda kunder och hég kvalitet.®

For att styra organisationen i riktning mot de mal som &r uppsatta anvands styrmedel som
hjalpmedel. Styrmedel kan klassificeras in i olika kategorier beroende p& karaktar®®: Formella
styrmedel, Organisationsstruktur samt Mindre formaliserad styrning

De formella styrmedlen ar hjalpmedel av i huvudsak metodkaraktar och kan ségas utgora eko-
nomistyrningens teknik, de &r viktiga i stravan att uppna ekonomiska mal. Formella styrmedel
ar harda styrmedel sdsom exempelvis investeringskalkylering, prestationsmatning och pro-
cesstyrning. Historiskt sett har formella styrmedel huvudsakligen haft finansiell karaktar men
intresset for icke-finansiella prestationsmatt har okat. Bakgrunden till den dkade uppmark-
samheten ar upplevda svagheter med finansiella matt. Nagra av bristerna anses vara att an-
vandandet av finansiella prestationsmatt fokuserar pa redan intraffade handelser och inte pa
framtida varden vilket leder till ett kortsiktigt tankande. Det dr ocksa svart for den enskilda
medarbetaren att relatera sin prestation till finansiella méatt.%’

Foretagsmiljon har forandrats och icke-finansiella prestationsmatt sasom kundorientering,
ndjda medarbetare och god service har blivit allt viktigare konkurrensmedel. Organisations-
struktur omfattar frdmst organisationens utformning, arbetets utférande, ansvar och befogen-
heter samt personalstruktur. Ansvarsfordelning och beléningssystem &ar vanligt forekommande
styrmedel inom denna kategori®®. Beléningssystem innebar att anstallda kan belénas bade
finansiellt genom till exempel bonuslén och icke-finansiellt, genom till exempel befordring.

Mindre formaliserad styrning har fatt 6kad uppmarksamhet under senare ar. Aven om tyngd-
punkten fortfarande ligger pa formella styrmedel har mindre formaliserad styrning fatt ett allt
starkare genomslag. Mindre formaliserad styrning & mjuka styrmedel vilka &r icke-
finansiella till sin karaktar, foretagskultur och kompetensuppbyggnad ar centrala styrmedel
inom denna kategori®. De bakomliggande faktorerna till att foretagskultur har fatt dkad upp-
marksamhet ar bland annat att foretag tenderar att bli mer decentraliserade och behovet av
flexibilitet i foretagen Okar. Det ar da viktigt med en stark foretagskultur eftersom den radan-
de klil(!turen i foretaget paverkar hur personer fattar beslut, kommunicerar, handlar och bed6-
mer.

% Ax etal. (2005)
% Samuelson (1998)
¥ Ax etal. (2005)
* ibid
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Da ekonomistyrning ar nagot som framst anvands internt kan vissa delar vara irrelevanta att
upplysa om i en arsredovisning. Detta ar ett omrade som enligt lag inte behover finnas med
och den information foretag lamnar om ekonomistyrning &r frivillig. Manga foretag valjer
anda att lamna upplysningar pa omradet i arsredovisningen och anser saledes att nyttan med
att lamna informationen Overstiger kostnaden.

2.3 Arsredovisningen och dess intressenter

Foretags styrning blir allt mer avskilt fran dgarna och arsredovisningen ar i manga fall foreta-
gets enda externa kommunikation gentemot dgare och intressenter. Arsredovisningen, liksom
all extern redovisning, produceras i syfte att ge foretagets intressenter information som bidrar
till att ge en rattvisande bild av foretagets prestation *'. Féretag bedémer sjalva vilka frivilliga
upplysningar de vill lamna till sina anvandare. Beroende bland annat pa foretagets storlek och
finansieringsbehov varierar arsredovisningens anvandare. Friedman & Miles refererar till
Freeman som definierar ett foretags intressenter som:

”Den grupp eller individ som kan paverka eller ar paverkad av ett foretags pre-
station””. (Egen dverséttning)

IASB anger att foretag framst ska rikta sin arsredovisning mot investerarna, som de anser vara
de framsta anvandarna, men anger ocksa andra exempel pa intressenter sasom langivare, stat-
liga myndigheter och anstéllda*®. Sammanfattningsvis kan de huvudsakliga intressenterna for
ett storre bérsnoterat foretag visas i en intressentmodell som aterfinns i figur 1*. Vissa juster-
ingar i modellen har gjorts for att den béttre ska passa in pa studieomradet.

Leverantorer
& Kunder
Stat &
Konkurrenter Kommun
Foretag
Anstallda o .
Langivare

Agare, Investerare &
Analytiker

Figur 1: Intressentmodellen (Omarbetad av forfattarna)

Den frivilliga information foretagsledningen valjer att lamna i arsredovisningen ar tankt att
starka foretagets relation till anvandarna genom att minska informationsasymmetrin mellan
foretag och intressent. De olika intressenterna kraver olika information och deras anledningar
varierar, vilket forklaras i respektive avsnitt nedan.

“ gmith (2006)

“2 Friedman & Miles (2006) s.1

“ | ASB:s forestallningsram pp.9-10
“ Smith (2006)
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2.3.1 Agare, Investerare och analytiker

Denna intressentgrupp investerar kapital i foretaget och ar saledes intresserade av hur foreta-
get hanteras och vilken avkastning de investerade pengarna kommer att ge. | storre bdrsnote-
rade bolag har agarna sallan en fullstandig insyn i foretaget utan ar tvungna att forlita sig pa
den information ledningen lamnar. For att dgarna dels ska kunna avgora om de vill behalla,
sélja eller investera i mer aktier i foretaget, dels besluta om de ar tillfredstéllda med hur fore-
taget skots ar det viktigt att foretaget lamnar sadan information till 4garna som de anser vara
av betydelse vid beslutsfattandet. *°

2.3.2 Langivare

Foretag ar i de flesta fall beroende av extern finansiering fran till exempel banker och kredit-
institut. Langivarna har ett intresse i om foretaget kan betala amortering och rénta pa kort och
pa lang sikt. For att langivarna ska kunna ta ett valinformerat beslut om foretaget angaende
kreditvardighet likval som eventuell kreditrisk ar de beroende av information fran foretaget.
Foretaget 4r inte den enda uppgiftslamnaren i en sidan situation, dock en av stor betydelse.*

2.3.3 Stat och kommun

Denna anvéndarkategori har intresse av foretaget i egenskap av skatteindrivare. Stat och
kommun &r till skillnad fran de andra anvandarna inte intresserade av foretagets framtidsutsik-
ter. De ar istéllet endast intresserade av att redovisningen har gjorts i enlighet med god redo-
visningssed och att den féljer géllande skattelagar.*’

2.3.4 Leverantorer och kunder

I de fall leverantorer ger foretaget kredit vill de sékerstalla att foretaget i framtiden kan betala
sina skulder. Detsamma géaller for kunder i de fall de betalar i forskott. Kunden vill da forsak-
ra sig om att foretaget levererar produkterna eller tjansterna de betalat for. | manga fall har
leverantorer och kunder en mer langsiktig relation med foretaget, exempelvis genom kontrakt
av olika slag med foretaget eller investeringar i gemensamma distributionskanaler, vilket ho-
jer fortroendet for foretagets betalnings- och leveranskapacitet. *°

2.3.5 Anstédllda

De anstéllda &r frdmst intresserade av en viss anstéllningstrygghet och vill forsakra sig om att

foretaget presterar val. De anstallda kan ocksa ha ett intresse av foretagets ekonomiska stall-

ning om en lénefoérhandling foreligger och da for att avgora om det finns en chans till 16nedk-
H 49

ning.

2.3.6 Konkurrenter

Konkurrenterna &r intresserade av den information ett foretag lamnar av andra anledningar &n
dvriga intressenter. De &r intresserade av att anvanda information for benchmarking eller for

“ Smith (2006)
“ ibid
“ ibid
“ ibid
“ ibid
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att besluta om prissattning med mera. Foretag ar ofta motvilliga att Idmna ut information till
denna grupp av intressenter. *°

Att tillgodose sina intressenter, med undantag for konkurrenter, & den mest uppenbara anled-
ningen till varfor foretag valjer att lamna frivilliga upplysningar. Arsredovisningen produce-
ras, som tidigare namnts, for att ge intressenterna den information de behover. Féretag kan
dock ha ytterligare anledningar till varfor de valjer att publicera frivilliga ekonomistyrningsre-
laterade upplysningar.

2.4 Andra motiv till frivilliga upplysningar

Forutom intressenter gar det att urskilja fyra andra motiv en foretagsledning kan ha for att
lamna frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar: Kapitalmarknaden, legitimitet,
imitation samt signalering.

2.4.1 Kapitalmarknaden

Kapitalmarknadsperspektivet har enligt Healy & Palepu sex olika motiv kopplade till perspek-
tivet. Den forsta, teorin om ledningens kontroll, handlar om att en svag borskurs for foretagets
aktie kan skyllas pa ledningen om inte motbevis publiceras, nagot som ar starkt kopplat till
omsattningen pa chefer. Detta faktum motiverar ledningen att publicera mer information i
form av frivilliga upplysningar. Ledningen kan da hanvisa till given information om aktiekur-
sen faller och undviker pa sa vis att hela skulden laggs pa dem personligen. Dessutom, genom
att 6ka mangden upplysningar kan en undervardering av foretaget undvikas vilket ocksa pa-
verkar aktiekursen positivt.>! Teorin om ledarkompetenssignalering menar vidare pa att aktie-
kursen speglar hur val foretaget presterar och hur val foretaget presterar beror, till stor del, pa
hur vél ledningen presterar. | fall dar foretaget presterar bra, och ledningen vill pavisa att
framgangen ar deras fortjanst, tenderar upplysningarna att bli fler. | tider av motgang tenderar
upplysningarna istallet att minska for att inte framstalla ledningen som okvalificerade.®* Aven
teorin om aktiekapitalsersattning tar upp faktorer kopplade till de anstalldas prestation. Pa
manga foretag ar en del utav kompensationen for arbete ersattningar i form av aktiekapital.
Framforallt utgar en sddan kompensation till hogre chefer samt hos nystartade foretag med
svagt kassaflode. Att ge ut sadan kompensation innebér att ersattningen berérda personer far
ar direkt kopplat till hur bra foretaget presterar. Presterar foretaget daligt blir ersattningen
ocksa lagre. Detta ska motivera de anstéllda med en sddan kompensation att arbeta for foreta-
gets basta och darmed en hogsta mojlig aktiekurs.>®

Teorin om kapitalmarknadstransaktioner menar att en minskad informationsasymmetri mel-
lan &gare och investerare bidrar till en lagre kapitalkostnad. Intressenter som har information
om foretagets situation kan fatta beslut baserade pa en verklig bild och riskpremien blir dar-
med betydligt lagre. I de fall intressenter, framforallt investerare, inte har all information kré-
ver de en hogre riskpremie och kapitalkostnaden stiger. For att sanka kapitalkostnaden till en
sa lag niva som mojligt uppmuntras ledningen att redovisa frivilliga upplysningar i en hogre
utstrackning.> Teorin om rattsprocesskostnader visar ocksd pa att det ar viktigt att redovisa
upplysningar for att undvika informationsasymmetri som kan skada foretaget och som i for-

% ibid
5! Healy & Palepu (2001)
% ibid

10
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ldngningen kan resultera i en dyrbar rattstvist. For att undvika stora kostnader for rattstvister
upplyser foretag i en storre utstrackning an om den risken inte vore aktuellt. Dock kan detta
motiv, att undvika rattstvister, ocksa innebara att farre upplysningar redovisas. Detta som ett
resultat av ledningens ovilja att dela med sig av information som i forlangningen kan skada
foretaget.>

Den sista teorin, Teorin om aganderattsskydd, visar pa att foretag tenderar att undvika frivilli-
ga upplysningar da de vill bevara foretagshemligheter som kan ge, eller som ger, konkurrens-
kraft. Information kan om det blir offentligt anvadndas av konkurrenter och foretaget kan
komma att forlora nyttan av manga ars forskning och utveckling. Att inte redovisa upplys-
nin%gr kan ge en hogre kapitalkostnad men i forlangningen innebér det en vinst for foreta-
get.

Kapitalmarknaden tacker in manga av de uppenbara anledningar foretagsledningen har, forut-
om intressenterna (se 2.3), for att 1amna frivilliga upplysningar. Dock kan de ha andra skal till
att lamna upplysningar, exempelvis for att skapa legitimitet gentemot omvarIden.

2.4.2 Legitimitet

Ett ytterligare motiv for att lamna frivilliga upplysningar ar av legitimitetsskal. Foéretag lam-
nar enligt denna teori upplysningar for att forsakra sig om att samhéllet uppfattar dem som ett
“bra” foretag innebérande att de foljer de normer och varderingar som uppfattas som riktiga®’.
Det anses finnas dtaganden mellan féretaget och dess narliggande samhélle. Atagandena byg-
ger pa de férvantningar samhallet har pd féretaget om hur de ska skéta sin verksamhet®®. Tra-
ditionellt har forvantningarna inneburit vinstmaximering men har de senaste decennierna tagit
ett mer etiskt, socialt samt miljoméssigt perspektiv. Foretag forvéntas inte langre enbart gene-
rera vinst utan ska dessutom ta ansvar for sina handlingar. De foretag som inte lever upp till
dessa forvantningar kan fa svart att Gverleva i en hard konkurrenssituation da konsumenters
medvetenhet har okat. Aven langivare kraver i allt storre utstrackning storre taganden fran
foretagens sida.

Legitimerande ataganden fran foretagens sida &r inget nytt fenomen utan ar nagot som har
funnits lange. Daremot har samhéllets forvantningar forandrats. Normer och varderingar for-
andras standigt och foretaget bor forandra den information de ld&mnar i samma takt om de vill
uppfattas som legitima®. Om ett foretag har legitimitetsproblem idag och foretaget far ett
rykte om att det inte uppfyller samhallets forvantningar, kan det ocksa dventyra framtida vins-
ter®’. Det kan vara svart for foretag att avgora vad de bér upplysa om for att visa en optimal
bild av foretaget. For att forsdkra sig om att foretagsledningen beslutar Ilamna de upplysningar
som forvantas av dem kan de istallet ta intryck och inspiration fran andra foretags arsredovis-
ningar.

% ibid

% Healy & Palepu (2001)

% Deegan & Unerman (2006)
% Ciulla et al (2007)

% Deegan & Unerman (2006)
% ibid

% ibid
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2.4.3 Imitation

Av olika skal kan ett foretag valja att lamna frivilliga upplysningar om sadant de marker att
andra foretag upplyser om. Detta ar vanligt i de fall ett (eller flera) foretag i en specifik
bransch eller region har en viss makt. Vad dessa foretag gor uppfattas da som riktigt av an-
vandarna och andra foretag kanner sig manade att folja deras exempel. Det kan ocksa vara sa
att ett foretag valjer att imitera ett framgangsrikt foretag inom samma bransch med forhopp-
ningar om att framgangen ska “smitta av sig”. Ett foretag kan aven vélja att imitera ett annat
f(’jretag6§)m en osakerhet forekommer angaende hur de ska framskrida i arbetet med upplys-
ningar.

Att imitera andra &r ett motiv till att foretagsledningen valjer att upplysa om ekonomistyrning.
Ibland har foretag emellertid nagon alternativt nagra interna kvaliteter de Gnskar exponera och
som visar pa deras Overlagsenhet gentemot andra foretag. De vill signalera sina fordelar till
omvarlden.

2.4.4 Signalering

Signaleringsperspektivet uppkom som en lésning pa det informationsasymmetriproblem som
idag foreligger mellan manga foretag och dess dgare®. D& de flesta foretag idag ar utsatta for
hard konkurrens kan ett motiv till att lamna frivilliga upplysningar vara att foretagsledningen
vill signalera till anvéndarna att deras foretag &r bést. Genom att Iamna frivilliga upplysningar
visar de pa en storre transparens och kan saledes attrahera fler investerare och skapa ett battre
rykte p& marknaden®.

| forlangningen kommer alla foretag att uttka sina upplysningar mer for att inte uppfattas som
samre an andra och for att forsakra sig om att foretaget inte undervarderas. Dock, pa grund av
de hdga kostnader frivilliga upplysningar innebéar véljer da de flesta foretag att huvudsakligen
framhava vad foretaget 4r battre pa 4n konkurrenterna inom branschen®.

%2 DiMaggio.P & Powell.W (1983)
8 Morris (1987)

% Bohmbach-Saager et al. (2001)
% ibid
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3 Metod

| kapitlet skildras de metodiska tillvagagangssatt som anvands for att
samla in och bearbeta information. Har aterfinns svaret pa val av me-
tod, datainsamling, val av foretag samt hur respondenter behandlats
och valts ut.

Resultatet av studien paverkas i stor utstrackning av den metod som valts. Metodkunskap &r
darfor nodvandigt for att pa ett kritiskt satt kunna bedoma pa vilket satt resultatet har paver-
kats av de metodval forfattarna har gjort. Metodkunskap bidrar till att l&saren kan bedéma hur
rattvisande den bild ar som studien redogdr for.%

3.1 Metodansats

Syftet med undersokningen avgor vilken metod som bér anvéndas for att generera, bearbeta
och analysera information som har samlats in. Denna studie &mnar undersdka hur foretag ser
pa lamnandet av frivilliga upplysningar om ekonomistyrning i arsredovisningar. Dérfor kom-
mer fokus att ligga pa verbala analysmetoder av textmaterial, sasom kvalitativa intervjuer. Ett
sadant tillvagagangssatt ar lampligt nar studiens resultat ska baseras pa att forsoka forsta hur
manniskor resonerar®’, vilket ar vad denna studie amnar gora. Studien bygger p& en 6ppen
metod da forfattarna sa lite som mojligt forsoker styra den information som samlas in, det ar
forst efter datainsamlingen som informationen struktureras.

3.2 Datainsamling

Innan studien tog sin form studerades litteratur och tidigare forskning for att forfattarna pa
basta satt skulle kunna tillgodogdra sig den information som framkom under intervjuerna. Att
studera sekundéardata var dven en forutsattning for att kunna utfora en trovardig analys. Da det
gav forfattarna en storre forstaelse for amnet gav det mojlighet till en battre forstaelse och
storre mojlighet att gora jamforelser.

Omfattande litteratursokningar genomfordes i Goteborgs universitetsbibliotek och i GUNDA.
Vanliga sokord var: ekonomistyrning, management control, management accounting, disclo-
sure, voluntary disclosure, stakeholder theory, capital market theory, signalling theory, imita-
tion theory och legitimacy theory. Detta har gjorts for att erhalla en bred bakomliggande kun-
skap till upplysningar om ekonomistyrning. Da amnet i fraga &r relativt outforskat har aven
tidigare studier pa omradet studerats ingaende for att kunna se pa skillnader och likheter.

Studien tar sin utgangspunkt i All & Svantessons resultat och darfor har information hamtats
frén denna studie®®. Det omfattar dels den tabell (se bilaga 2) som visar pa totalt antalet me-
ningar frivilliga upplysningar om ekonomistyrning per foretag och dels studiens definition av
styrmedel. Styrmedel delas av All & Svantesson in i formella, mindre formella styrmedel
samt organisationsstruktur®. Infor de personliga intervjuerna studerades foretagens arsredo-

% patel & Davidsson (2003)

% Trost (2005)

% All & Svantesson (2008)

5 All & Svantesson (2008) Tabell 3
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visningar for att fa en god insikt i verksamheterna och saledes kunde en béttre dialog foras
med respondenterna samt en storre forstaelse for svaren erhallas. Det gav aven forfattarna en
mojlighet att forsoka se vilka styrmedel All & Svantessons studie syftade till.

Studien omfattar 17 individuella intervjuer med anstéllda pa féretagen som besitter god kun-
skap om upplysningar angdende ekonomistyrning i arsredovisningen. Informationen som
framkommer pa intervjuerna gar pa ett fordelaktigt vis att anpassa efter studiens informa-
tionsbehov da fragorna endast beror det som studien syftar till. M6jliga nackdelar & om fra-
gorna har formulerats pa ett sadant satt att intressenterna missuppfattat dem och svaret inte
aterspeglar vad det amnar pa ett korrekt satt.

3.3 Urval

Som tidigare namnt &r studien en vidare forskning pa All & Svantessons studie. Initialt kon-
taktades ekonomicheferna per post i de bolag som All & Svantesson undersokt i den tidigare
studien. Alla medverkande bolag &r noterade pa OMX Stockholm. En tid efter att breven
skickats till foretagen tog forfattarna personlig kontakt med mottagarna av breven. 17 foretag
var intresserade av att medverka i studien. Intervjuerna genomfdrdes med ekonomichefen
eller med annan person vilken foretaget ansdg vara battre insatt i amnet. De personer som
intervjuades var antingen ekonomichefer, chefscontrollers eller ekonomiansvariga.

3.4 Bortfall

Tva foretag valdes bort innan brevutskicket da de enligt All & Svantessons studie inte upply-
ser om ekonomistyrning och av den anledningen inte &r relevanta att granska i denna studie.
Sex foretag bortfoll da de valde att tacka nej till att medverka i studien av olika anledningar.
Foretagen uppgav anledningarna att de inte anser ekonomistyrning relevant foér deras foretag
samt tidsbrist. De sex foretagen verkar inom olika branscher, &r av olika storlek och lamnar
olika mangd upplysningar, varvid inget samband kan ses mellan dem. Fyra foretag svarade
inte pa forfragan om medverkan trots upprepade forsok fran forfattarnas sida att na dem. Av
dessa fyra foretag lamnar tva en betydande mangd frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upp-
lysningar, medan tva lamnar en mycket liten mangd. Inget samband gar att urskilja mellan de
fyra och det ar svart att siga om deras medverkan skulle paverka resultatet. Dock ar urvalet sa
pass stort att bortfallet inte bor paverka resultatet.

3.5 Fragemall

Fragemallen (se bilaga 1) har inspirerats av en tidigare intervjustudie, ”Motiv bakom frivilliga
personalupplysningar i &rsredovisningen”’. Mallen har sedan omarbetats i samrad med hand-
ledarna for att battre passa in pA omradet som studien &mnar undersoka. Fragorna ar formule-
rade sa att studiens fragestallningar pa bésta satt ska kunna besvaras. Varje fraga ska besvaras
bade overgripande och per styrmedel med anledning att syftet och strategin bakom upplys-
ningarna kan variera per styrmedel. Alla foretag har enbart blivit tillfrigade om de styrmedel
de upplyser om.

Formularets fragor ger utrymme for respondenterna att svara med egna ord. Alla respondenter
har fatt samma fragor for att uppna en viss grad av standardisering, sa att det i efterhand ska

0 Etminan et al. (2004) Bilaga 1
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vara mojligt att strukturera resultatet. Detta anses nddvandigt for att genomfora analysen och
for att jamfora foretagens svar pa ett tillfredsstallande satt. Fragorna har emellertid medvetet
formulerats pa sa satt att en total standardisering eller strukturering inte har erhallits, detta for
att lamna utrymme at respondenten att aterge sina svar pa basta satt. Om kompletterande fra-
gor uppstod under intervjun har dessa stéllts allteftersom for att fa sa fullstandiga svar som
mojligt. Fordelen med denna typ av fragemall &r att den lamnar utrymme for respondenterna
att ge ett mer fullstandigt svar istéllet for att de tvingas aterge svar som inte stimmer for deras
foretag. En mojlig nackdel ar att respondenterna kan anvénda sig av olika termer som i sin tur
kan tolkas olika vid en senare resultatkategorisering. Flertalet respondenter efterfragade fra-
gemallen innan intervjun for att kunna forbereda sig, varvid forfattarna valde att skicka ut
svaren till samtliga respondenter for att uppna en enhetlighet. Férdelen med att respondenter-
na fatt fraigemallen i forvag ar att svaren blir mer genomténkta och att de far sagt allt de har att
sdga. En mojlig nackdel &r dock att de pa grund av att de kunnat tanka igenom sina svar har
adderat sadan information de anser fordelaktig vid extern kommunicering men som inte nod-
vandigtvis stammer 6verens med verkligheten. | de fall d&r ekonomichefen inte intervjuats
finns dessutom en mojlighet att respondenterna har blivit tillsagda, fran hogre instans, vilka
svar de ska ge. Resultat fran intervjuerna sammanstalldes i tabeller per fraga under kapitlet
intervjuresultat.

3.6 Intervju

Intervjuerna har i forsta hand genomfoérts personligen och i andra hand per telefon. Tio av de
17 intervjuerna har genomforts personligen pa foretagens kontor, resterande har utforts per
telefon. Anledningen till att telefonintervjuer har genomforts ar dels pa grund av stora geogra-
fiska avstand och dels av ekonomiska skal. Intervjuerna spelades in for att sakerstélla att all
information respondenten uppgett har uppfattats samt for att undvika subjektiva uppfattningar.
En intervju spelades inte in pa grund av att respondenten motsade sig det. Dock finns det all-
tid en risk att forfattarna omedvetet fatt en felaktig uppfattning eller gjort en subjektiv be-
domning av svaret. FOr att minimera denna risk har vid samtliga intervjuer minst tva av forfat-
tarna deltagit, delvis for att 6ka sannolikheten att allt som sades uppfattades korrekt och delvis
for att 6ka objektiviteten.

Det finns alltid en risk att svar som framkommer vid personliga och 6ppna intervjuer ar nagot
forskonande och inte helt sanningsenliga. Det ligger ocksa en osakerhet i det faktum att inte
samtliga intervjuer genomforts pa samma satt. De intervjuer som genomforts per telefon ger
ingen mojlighet till personlig kontakt och det finns en majlighet att detta har paverkat resulta-
tet. Respondenterna blev tillfragade att besvara fragorna per styrmedel, det visade sig dock att
inget foretag gjorde nagon atskillnad pa de olika styrmedlen och kunde darfor inte besvara
fragorna per styrmedel. Forfattarna har darfor valt att presentera intervjuresultatet utan de
olika styrmedlen, da resultatet blir tydligare utan dem.

3.7 Resultat och analys

Intervjuresultatet presenteras i matristabeller for att ge en lattoverskadlig oversikt. | de fall det
ansags nodvandigt har dessutom kommentarer tillfogats for att fortydliga resultatet. Som ovan
namndes har de olika styrmedlen eliminerats ur resultatet da dessa inte hade nagon paverkan.

Utifran resultatet genomfordes sedan en analys som, for att skapa en bra dverskadlighet, foljer
de fragestéllningar som presenterades i inledningen (se 1.3). Forfattarna har valt att analysera
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utifran fragestallningarnas omraden snarare an att analysera fraga for fraga. Detta motiveras
med att det utifran enskilda fragor inte & majligt att besvara problemformuleringarna. Det &r
ocksa nodvéandigt att anvanda flertalet av de fragor som stallts for att kunna genomfora en
tillfredsstallande analys. Darfor ses detta tillvagagangssatt som fordelaktigt da det blir mer
overskadligt. Darefter presenteras en alternativ presentation av resultatet, dar svaren som
framkom under intervjuerna dvergripande kategoriseras in under fyra motiv foretagsledningen
kan ha med att lamna frivilliga upplysningar. Detta anses intressant samt relevant pa grund av
att tydliga tendenser till underliggande motiv framkom under intervjuerna. Slutligen jamfors
resultatet med tidigare forskning som bedrivits pd omradet. Som det tidigare namnt finns det
enbart ett fatal teorier om dmnet och det ar darfor mycket intressant att se pa likheter och
skillnader med andra studier som bedrivits kring frivilliga upplysningar. Pa sa satt okas for-
staelsen for om ekonomistyrning sarskiljer sig eller behandlas som andra omraden av fore-
tagsledningen.
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4 Intervjuresultat

| kapitlet aterfinns tabeller innehallande den information som fram-
kom vid intervjuerna. Under respektive tabell finns en forklaring for
att 6ka forstaelsen av resultatet. Kapitlet ska tillsammans med refe-
rensramen samt tidigare forskning ge tillracklig kunskap for att moj-
liggora en analys av verkliga forhallanden.

Ute pa foretagen och per telefon utfordes 17 intervjuer, med personer kunniga pa omradet
ekonomistyrning. Personerna var huvudsakligen ekonomichefer alternativt chefscontrollers.
Da foretagen upplyser om olika styrmedel uppmanades personerna att svara per styrmedel.
Foretagen hade dock ingen atskillnad mellan styrmedlen och darfor togs dessa delfragor bort.

Under nedanstaende tabeller ges en kortfattad forklaring kring begrepp i tabellerna, som kan
vara komplexa och svarbegripliga, for att ge en okad forstaelse for resultatet. Saledes kom-
menteras inte kring alla svar foretagen lamnat. Istallet kommer en utférlig redogorelse kring
erhallna svar presenteras under kapitel 5, Analys.

Fraga ett
Har Ert foretag en uttalad strategi for lamnandet av frivilliga upplysningar i Er arsredovis-

ning?

oz I3 8E%rEedIFeres
5§ 328 >°%8% 3% &%z &&5 3
c S5 S S = ® 2 8 5 9
: g 5 <
) )

Rattvisande bild X | X X X X | X X

Tydligare bild av foretaget X X|X|X[|X[|X|X|X]|X X | X | X|X

Transparens X X X | X

Underlag for investeringsbeslut | X | X X X

Skapa trovardighet X X

Okat aktieintresse X

Lamna sa lite som mojligt X

Tabell 1: Foretagens generella strategi

Under intervjuerna framkom det att endast ett foretag har en nedskriven strategi for hur de
lamnar frivilliga upplysningar. Dock hade resterande foretag en outtalad strategi pa omradet
och det &r saledes denna som aterges i svaret. Flertalet av foretagen har som strategi att de
frivilliga upplysningarna ska bidra till en tydligare och mer rattvisande bild av foretaget.

H&M skiljer sig fran resterande medverkande foretag. De lamnar en upplysning angaende
ekonomistyrning i sin &rsredovisning 2007"*. Denna upplysning handlar dock om att de véljer
att inte upplysa. Foretaget inkluderas pa grund av ett intresse av att héra om deras val angaen-

™ Se bilaga 2
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de att inte upplysa. Har pekar H&M pa att de valt att inte lamna upplysningar pa detta omrade
pa grund av att de vill undvika onddiga kostnader och for att inte ge konkurrenter en fordel.

Fraga tva
Har Ert foretag en uttalad strategi for lamnandet av frivilliga ekonomistyrningsrelaterade
upplysningar i Er arsredovisning?

wnjeised
uswioH
WZ&H
uobexaH
VoS
JON
avss
PoOIXY
usxueqs|apueH
NC
abage4
uapJeALIISNpuU|
Biogs|jaiL
g3s
SNl E
uspijog
elauosel|s |

XXX X[ X[X[X][X][X]|X]X]X]|X]X]X]X
Tabell 2: Strategi for ekonomistyrningsupplysningar

X

Samma som i fraga 1

Inget foretag angav en strategi som skiljde sig fran den generella upplysningsstrategin. Eko-
nomistyrning ar inget omrade som skiljer sig fran 6vriga frivilliga upplysningar utan det gar
under samma strategi.

Fraga tre
Betraffande frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilka
aspekter/faktorer/principer/policys/handelser styr val av innehall och omfattning?

Sz 088k 2237 R%F8 g
s 38 ”°%88 8 &%z >% g8
S S S e o = o S S
3 ‘%? £ S 2
) )

Rattvisande bild X | X X X X

Efterfragad information X | X X X

Beskriva foretaget X X X X | X X | X

Trender i efterfragan X X X

Underléatta for beslut X X | X X | X

Intern poli-

cy/informationspolicy X X X | X

Stddja rationell vardering X X

Marknadens avkastningskrav X

Agarstruktur X

(Inga) krav fran langivare x| X X

Tabell 3: Val av innehall och omfattning

Vad som styr foretagens val av upplysningar skiljer sig stort at. Betraffande rattvisande bild
menar de foretag som angivit detta svar att om en upplysning bidrar till en mer réttvisande
bild av foretaget ska den inkluderas. De foretag som anger svaret att det ar den interna poli-
cyn/informationspolicyn styr valet av upplysningar menar pa att foretaget standardiserat den
information som kommuniceras externt och att efterfragan i detta fall inte styr. Trender i efter-
fragan speglar vad som ar aktuellt i omvarlden och som i sin tur paverkar vad foretagen valjer
att ta med. Foretagen papekar att denna faktor ar av forebyggande karaktar, de vill forekomma
intressenters fragor. For att underlatta investerarnas beslut valjer foretag att publicera infor-
mation som de anser ar av relevans for denna grupp. Andra intressentgruppers efterfragan ar
ocksa av betydelse for nagra foretag. Vissa foretag menar pa att det ar viktigt att deras aktie
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blir ratt varderad och darfor inkluderas information som bidrar till att stddja en rationell var-
dering av aktien. De foretag som namner att de har mycket 1an pekar ocksa pa att de upplyser
mycket efter langivarnas krav. H&M ar till 100 procent solida och menar pa att denna faktor
spelar stor roll for varfor de ej lamnar upplysningar pd omradet. Foretaget har dessutom en
agarstruktur som gor det irrelevant for dem att Idmna dessa upplysningar.

Fraga fyra
Betraffande frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilket
eller vilka syften har Ni med att lamna dessa?

S F:83srzegzisngfecd
5 3<&8”°%5 3 &azs 5368
= o © o ® =, g ] o
S o < = >
3 2 2 g 2
o D
5 g
Réttvisande bild X | X X X X X X X
Fullstandig bild X X X
Transparens X X X
Oka forstéelsen X | X X X[ X|X
Lyhordhet mot aktiemarknaden X
Aktie ratt varderad X X
Guida marknaden X
Oka trovardighet X X X
Saknar syfte X X

Tabell 4: Syften med frivilliga upplysningar inom ekonomistyrning

Syftet med att lamna frivilliga ekonomistyrningsuppgifter kopplar tydligt tillbaka till de stra-
tegier foretagen uppger. En avvikande faktor ar dock att oka forstaelsen. Ekonomistyrning
anvands framst internt och genom att upplysa om det externt 6kas forstaelsen for hur verk-
samheten bedrivs. Har framkom det &ven att i majoriteten av foretag &r extern kommunikation
av upplysningar om ekonomistyrning av Iag prioritet men att de meningar som lamnas pa om-
radet ar det meningen att upplysningarna ska bidra till angivet syfte.
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Fraga fem
Betraffande frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilken
nytta eller vilka fordelar ser Ni med att lamna frivilliga upplysningar?

EEEEEEEE NN
5 3<&8”°%853% &z3z” 53§35
z S S e ® 2 8 5 g
3 S S 2

Battre beslut for investerare X | X X | X X X | X X | X

En fullsténdig bild av foretaget X X X | X | X

En réttvisande bild av foretaget X X X X | X X

Marknadsforing X X X X X

Kan styra informationen X

Battre vérdering av foretaget X X | X

Undvika spekulationer X

Inte direkt X X

Tabell 5: Nytta med ekonomistyrningsupplysningar

Aven i denna fraga kopplar foretagen i flertalet fall tillbaka till sina strategier. Méanga foretag
ser aven en potentiell marknadsforingskanal i arsredovisningen. Vad galler detta svar kan det
dock ha forekommit att foretagen ej uppfattat fragan entydigt och svaret ar av mer generellt

slag gallande alla frivilliga upplysningar.

Fraga sex
Vilka svarigheter upplever ni betraffande lamnandet frivilliga ekonomistyrningsrelaterade
upplysningar i Er arsredovisning?

c I EfF8z%r3spzisgres
5 3 <8 >”°8585 8% &8sz >33 5
= 3 [=) o ®© = g 8 5
> < >
3 g 2 4 2
= & o
@ <
Beddmning av vad som &r
nytta X | X X X
Hur mycket info kan man ge
ut? X X X | X X X | X
Framtagande av information X X | X X X X
Kvalitetssakring X X X X X
Ej sakert att uppgifter forstas
ratt X
Kostsamt X X
Tidskrévande X | X
Upplever inga svarigheter X X X

Tabell 6: Svarigheter med ekonomistyrningsrelaterade upplysningar

Centralt for denna fraga ar avvagningen mellan transparens och oviljan att lamna uppgifter
som kan paverka foretagets konkurrenskraft. Det anses ocksd vara en svarighet att ta fram
onskade uppgifter och svarigheter att forklara kan dessutom uppsta i de fall foretaget har en
mycket komplex struktur. Vid framtagande av mycket information kan kvalitetssakring bli ett
problem, frdmst i de fall icke fungerande rutiner for dokumentering existerar.
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Fragasju
Vilka nackdelar upplever ni betraffande lamnandet frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upp-
lysningar i Er arsredovisning?

=5 8 Teg s:2g Y829
3 S S 2
For mycket information X | X X X
Konkurrenter drar férdel X | X | X X X
Felaktiga uppgifter X X
Blir Iast av mycket uppgifter X X
Blir foljdfragor X X
Staller hogre krav pa foretaget X X
Kostnad Overstiger nytta X
Inte direkt X X X | X[ X X

Tabell 7: Nackdelar med ekonomistyrningsrelaterade upplysningar

Foretagen namner ovanstaende eventuella nackdelar men pekar pa att innan de publicerar
uppgifterna har 6vervagt vad som ska tas med och att nackdelar saledes undviks i arsredovis-
ningen. Att publicera for mycket information kan skapa forvirring for lasarna och risk for att
vasentlig information dverskuggas av mindre viktig information uppstar. Det innebar ocksa
att arsredovisningen blir for omfangsrik och att lasarna tappar intresset pa grund av omfatt-
ningen. Efter en publicering av en specifik uppgift kan foretaget inte utelamna denna uppgift
vid ett senare tillfalle da en eliminering antyder att de interna processerna antingen blivit av
mindre betydelse eller har kvalitetsforsamrat. Dessutom vill foretagen inte lova for mycket da
det innebér en risk att 16ften bryts och fortroendet minskar. De foretag som har uppgett att de
ser en nackdel med att konkurrenter kan dra fordelar menar att det kan vara svart att dra gran-
sen for vad som éar affarshemligheter. De foretag som angivit att de inte ser nagra nackdelar
menar pa att de dvervagt vad de ska lamna innan de ger ut informationen och publiceras en-
dast sddant som bidrar till fordelar for foretagen. Industrivarden menar dock att ekonomistyr-
ning ar av sa lag prioritet att det inte existerar nackdelar av den anledningen.
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Fraga atta
Vilka &ar de tankta anvandarna/intressenterna av frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upp-
lysningar i Er arsredovisning och hur rangordnar de sig med avseende pa viktighet ur Ert

foretags perspektiv i denna fraga?

- ag wz2g Fgg
3 § sé:: S g
) 3
Agare 1/1 /11|11 (1|1]|1]|4]|1 111 /1/1]3
Analytiker 1)1 11111111 21111
Investerare 11 11111111 3 1112
Langivare/Kreditgivare 4 | 7 4 114 1111 4 5|5 |1
Konkurrenter
Medarbetare 5 5 1 5 5 514
Leverantorer 6 6 6 4 |5
Kunder 4 1 1 6 515
Myndigheter 4 4 11|14 5
Forskare/studenter 5

Tabell 8: Arsredovisningens ténkta intressenter

Denna tabell &r uppbyggd efter ett rangordningssystem dér 1 &r den frdmsta intressenten och
dvriga intressenter rangordnas i fallande skala. | de fall intressenter inte har ndmnts av ett fo-
retag som en tankt anvandare lamnas rutan tom. Agare definieras har som existerande aktie-
agare och investerare definieras som framtida aktiedgare. Av tabellen framgar att majoriteten
av foretagen ser &gare, analytiker samt investerare som sina frdmsta intressenter. Darefter
varierar det stort vilka intressenter som foretagen ser som viktigaste intressenten. Av minst
vikt, enligt merparten av foretagen, ar medarbetare, leverantorer, kunder samt forskare och
studenter.
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Fraga nio
Hur anvandbar/nyttig/viktig anser Ni att den information om frivilliga ekonomistyrningsrela-
terade upplysningar som Ni kommunicerar i Er arsredovisning ar for Era intressenter?

PEZffggerizgzigred
ISR diFTRRR
3 S S 2
Agare 3(/5/5|3|4|5|5|3|3[4|3|2[4|3|4|3]2
Analytiker 3|5 3|/4|(5|5|3|3|4]3 3 4 | 3
Investerare 3|5 34 |5|5|3|3|4]|3 4 |1 4|4 |3 |2
Langivare/Kreditgivare 3 5|4[3]|5 4 3|3 |4
Konkurrenter 4 | 4 4
Medarbetare 3 314|133 5|3 4 3|1
Leverantorer 2|2 214|133 3 3 3
Kunder 1|2 514 |33 514 3 4 |3
Myndigheter 1|1 114 |3]|2 3
Forskare/studenter 3

Tabell 9: Intressenternas nytta av arsredovisningen

Tabellen &r uppbyggd pa ett skalsystem fran 1 — 5, déar 5 betyder att arsredovisningen ar till
mycket stor nytta for intressenten och 1 betyder att den &r oviktig. | de fall en skala inte kunde
uppges har betydelsen uppskattats till en allméngiltig siffra utav foretagen. Agare och investe-
rare definieras har pa samma sitt som i fraga atta. Av tabellen framgar att det ar mycket stor
spridning vad géller vilka foretagen anser ha storst nytta av frivillig ekonomistyrningsinfor-
mation i arsredovisningen. Flera namner att dgare, analytiker och investerare har storst nytta
av informationen, andra pekar pa att langivare och konkurrenter har stor nytta av den. Minst
nytta av ekonomistyrningsinformation i arsredovisningen har leverantérer och myndigheter.
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Fraga tio
Betraffande frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilka
personer (tjanstebefattningar) i Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och omfatt-

ning?

PZffggerizgzigred
3 S S 2
VD X | X X | X[ X|X X X | X | X
Ekonomichef/ansvarig X X[ X[ X|X|IX|X[IX[|X|X|X|X|X|X
IR X | X[ X|X|X|X]|X]|X X | X| X | X
Controller X X
Information/kommunikation X X X X | X
Styrelse X X X X | X
Affarsomraden X X | X
Finansavdelningen X X | X
Medarbetare X X
Layoutansvarig X
Agare X
Internrevision X

Tabell 10: Interna deltagare vid beslutsprocessen

VD, Ekonomichef alternativt ekonomiansvarig samt IR-avdelningen har storst inflytande pa
valet av innehall och form i arsredovisningen angaende ekonomistyrningsrelaterade upplys-

ningar.

Fragaelva
Betraffande frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilka
organisationer/personer utanfor Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall?
Om ja, vilka &r dessa och i vilka avseenden deltar de vid beslutsfattandet?
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Kommunikationsbyra X X | X|X|X X X
Agare X
Externa radgivare X
Ingen hjélp X X X X | X| X | X

Tabell 11: Externa deltagare vid beslutsprocessen

Noterbart for de foretag som uppger att de anvander sig av en kommunikationsbyra &r att fler-
talet anvénder sig av Hallvarsson & Halvarsson.
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Fraga tolv
Hur ser processen med frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar i Er arsredovis-
ning ut betraffande t ex antal involverade personer och om processen ar strukturerad och

formell i motsats till mer ad hoc och informell?
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Strukturerad (Formell) X | X X | X X | X[ X|X
Informell X | X X X | X X | X | X
Process irrelevant X

Tabell 12: Arsredovisningens process

Det dr i fragan vart att namna att inget foretag har en process for ekonomistyrning som skiljer
sig fran resterande delar av arsredovisningen, det ar enbart en del av den. Strukturerad process
innebér inte i alla fall att hela processen &r formell, flertalet av de foretag som har en formell
process har nagon form av mote dar de bestammer vad som ska vara med i arsredovisningen.
Dérefter skrivs avsnitten av ansvarig person. Informella inslag kan forekomma, dock &r pro-
cessen huvudsakligen formell. Detsamma galler for informell process dar de skrivna avsnitten
i de flesta fall granskas i slutdndan och en redigering kan vara majlig.

Fraga tretton
Anvander Ni andra informationskanaler an arsredovisningen for att kommunicera frivilliga

ekonomistyrningsrelaterade upplysningar?
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Delarsrapporter X | X X X[ X|X|X|X]|X X X
Bokslutskommuniké X X | X | X|X X | X X
Pressmeddelande X X X X X
Hemsida X X | X[ X[ X|X]|X|X|X X X | X
Analytikertréffar X X | X
Seminarie/kapitalmarknadsdag X | X X
Arsoversikt X
Officiell tidning/bok X X
Nej X X

Tabell 13: Andra informationskanaler

Delarsrapporter, bokslutskommuniké samt pressmeddelanden ar i huvudsak av mer finansiell
karaktar och ekonomistyrningsrelaterade upplysningar ar saledes av mindre betydelse i dessa
kanaler. Relaterat till denna fraga tog flera foretag ocksa upp att arsredovisningen av analyti-
ker, dgare och investerare inte ses som det viktigaste beslutsunderlaget. Nar arsredovisningen
publiceras ar informationen i den inte aktuell langre. Arsredovisningen ses snarare som en
uppslagsbok dar intressenter kan l&ra sig mer utforligt om foretaget. Detta innebdr inte att
informationen i arsredovisningen ar oviktig, bara att informationen som finns i den redan pub-
licerats i till exempel delarsrapporter och vid analytikertraffar vid tidigare tillfallen.
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Fraga fjorton
Planerar Ert foretag for narvarande att forandra lamnandet av frivilliga ekonomistyrningsre-
laterade upplysningar i Er arsredovisning och andra kommunikationskanaler, t ex avseende

omfattning, styrmedel och kommunikationskanaler?
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Andras vid behov fran omvarl-
den X X X | X X X
Standig process X X X X X X X
Planerar inga férandringar X X | X X X

Tabell 14: Planerade férandringar av frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar

Posten &ndras vid behov fran omvéarlden hanfor till bade de trender som existerar i varlden
samt den information foretagets intressenter efterfragar.
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5 Analys

Kapitlet innehaller initialt en utférlig sammanstélining av resultatet
fran intervjuerna. Déarefter foljer en analys av det resultat som forfat-
tarna natt vid sammanstallningen av intervjuerna med koppling till
problemformulering samt referensram. Da tendenser till underliggan-
de motiv bakom l&dmnandet av upplysningar kunde skénjas har en ut-
vidgad analys kring detta forts. Sist i kapitlet aterfinns en jamforelse
med tidigare forskning.

De existerande frivilliga upplysningarna om ekonomistyrning tar sig olika uttryck i foretagen.
Det gar dock inte att urskilja nagra samband mellan eller inom branscher och darfor analyse-
ras samtliga foretag tillsammans. Vilka syften och strategier foretagen har med att Idmna eko-
nomistyrningsrelaterade upplysningar presenteras nedan.

5.1 Syften och strategier

Vilka syften och strategier har féretagen med ldmnandet av frivilliga ekonomistyrnings-
relaterade upplysningar?

De tillfragade foretagen har alla namnt en generell strategi for lamnande av frivilliga upplys-
ningar. Denna strategi galler for samtliga frivilliga upplysningar foretagen lamnar inklusive
ekonomistyrningsrelaterade. Foretagsledningen véljer att lamna frivilliga upplysningar for att
komplettera de obligatoriska informationskraven. Strategierna skiljer sig at pa vissa plan men
samtliga foretag, forutom H&M, ndmner att ge en rattvisande bild eller att ge en tydligare bild
som dvergripande strategier.

En rattvisande bild av ett foretag bidrar till att investeringsbeslut blir mer riktiga och saledes
erhalls en korrekt varderad aktie. Respondenten pa JM trycker med stor kraft pa att ekonomi-
styrning ar mycket viktigt da de styr sin verksamhet i stort sett enbart efter det avkastnings-
krav dgarna har pa sina investeringar. Information tas har fram for att visa nuvarande agare att
investerat kapital forvaltas optimalt men ocksa for att ge eventuella investerare béattre besluts-
underlag. En fullstandig bild av foretaget och dess verksamhet innebdr en battre vardering av
aktien da risken blir mindre vid minskad informationsasymmetri. Om &agare och investerare
upplever en lag risk kraver de ocksa en lagre riskpremie och i forlangningen innebar det en
lagre kapitalkostnad. JM:s respondent tar upp detta som en mycket viktig anledning till att
ldmna ytterligare information utéver den obligatoriska.

SSAB menar att syftet med att upplysa om frivillig ekonomistyrnings information &r att analy-
tikerna:

”ska kunna fa en bra bild utav foretaget sa att de ska kunna gora en bra bedém-
ning av vardet pa vara aktier, sa att den helt enkelt ligger ritt varderad.”

Handelsbanken har blivit mycket uppmérksammade, &ven internationellt, fér sin budgetldsa
styrning. Grundaren av detta system, Jan Wallander, har publicerat ett flertal bocker pa omra-
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det och den decentraliserade organisationsstruktur som Wallander foresprakar genomsyrar dn
idag hela organisationen.

”Den ekonomiska styrningen ar valdigt viktig i Handelsbanken och darmed sa
blir det ju omnamnt [...] Vi beskriver i arsredovisningen att kontoren &r i cent-
rum, ansvaret ar decentraliserat och att ekonomistyrningen ar viktig [...] Var
kultur bygger mycket pa ekonomistyrning. Det bygger pa Wallander och Wal-
landers skola nar han var VD pa 70-talet och det styr fortfarande var bank oer-
hort mycket. Alla som kan var historia, de vet ju hur vi fungerar”

Handelsbanken &r en forebild inom detta omrade och denna kunskap &r nagot de 6nskar signa-
lera till omvérlden for att pa sa satt kunna starka sitt varumarke.

Boliden anser det istallet viktigt att deras arsredovisning inte avviker fran andra bolags i
samma bransch for att kunna attrahera investerare.

Vi vill attrahera internationella investerare si vi &r mina om att agera pa ett
sadant satt som &r i linje med branschpraxis och det &r inte s3 manga gruvbolag
i Sverige. Darfor ar det viktigt att titta pa andra gruvbolag, bade inom och utan-
for Sverige, sa att vi kommunicerar pa ett satt som ar normalt och forvantas i
branschen.”

I gruvbranschen existerar en stark branschpraxis och det &r darfor av storsta vikt att interna-
tionella investerare kan jamfora Boliden med storre internationella foretag for att de ska ha
nagon mojlighet att havda sig bland konkurrenterna. Det ar av samma anledning viktigt for
foretaget att de visar upp en tydlig och transparent bild gentemot intressenterna.

Att oka forstaelsen ar en annan strategi foretagens respondenter namner. Flertalet av de inter-
vjuade foretagen har mycket komplexa och diversifierade verksamheter och for att ldsarna ska
forsta deras verksamhet kravs information utéver den obligatoriska. Detta hanger i manga fall
ihop med att 6ka trovardigheten vilket Fabege och NCC nédmner som ett syfte for att lamna
ekonomistyrningsrelaterade upplysningar. Foretagen tror att genom att 6ka transparensen far
anvandarna en battre insyn och battre forstaelse for foretagets verksamhet vilket ger en tkad
trovardighet. Dock pekar de flesta respondenter i denna studie pa att trovéardighet och legiti-
mitet ar av underordnad betydelse vad galler ekonomistyrningsrelaterade upplysningar.

Industrivarden och H&M har endast ett fatal frivilliga ekonomistyrningsupplysningar. De fa
meningar som aterfinns i arsredovisningen anser de sjalva inte finns ndgra bakomliggande
strategier till, utan menar att de har snarare “kommit med av misstag”. Industrivdrden och
H&M motiverar istallet varfor de valjer att inte upplysa. Respondenten pa H&M pekar pa att
de bara gor det de behdver och inget mer och att de obligatoriska upplysningarna &r tillrack-
ligt omfattande. Samma person menar ocksa att agarstrukturen, med en stor dgare, innebar att
de inte behdver lagga tid och resurser pa att ta fram information till externa intressenter vilka
de valjer att inte ta hansyn till. Att de ar skuldfria till externa langivare och att de darfor inte
behdver upplysa for att tillgodose langivare och kreditgivares behov &r ndgot som ocksa
framhalls. Industrivardens ledning har andra forklaringar till varfor de valjer att inte upplysa
(medvetet), frAmst anser de att ekonomistyrning inte ar relevant eftersom de enbart dger ak-
tieposter i andra foretag och att deras intressenter da istallet ar intresserade av de bolag som
de har aktieposter i.
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Strategier och syften avgor vad som ska inkluderas i arsredovisningen. Vad ser da foretagen
for fordelar och nackdelar med att ldmna ekonomistyrningsrelaterade upplysningar?

5.2 Fordelar, svarigheter samt nackdelar

Vilka fordelar, svarigheter samt nackdelar ser foretagen med lamnandet av upplysningar
pa detta omrade?

Kopplat till ndmnda strategier om att ge en rattvisande bild upplever foretagens respondenter
stora fordelar med att frivilliga upplysningar bidrar till att ge en tydligare, mer rattvisande bild
av foretaget. Arsredovisningen fungerar ocksé i manga fall som marknadsféring &ven om den
ska vara ett faktablad for att beskriva verksamheten snarare an ett reklamblad. Detta kopplar
tydligt till det faktum att manga respondenter vill att frivilliga upplysningar ska bidra till en
tydligare bild av foretaget. En mer rattvisande bild leder till battre investeringsbeslut vilket &r
viktigt inom alla branscher. Okad transparens och trovardighet nimns som viktiga fordelar
med att Iamna frivilliga upplysningar i denna studie.

Flera foretag trycker pa att det ar viktigt att deras aktie ar ratt varderad, darfor lamnas infor-
mation som mojliggor detta. Investerarna far mer information om foretaget vid lamnandet av
frivilliga upplysningar vilket i leder till battre investeringsbeslut. Det leder i sin tur till en batt-
re varderad aktie. Exempelvis ser Castellum en stor nytta i att upplysa da de inte har nagon
operativ verksamhet utan istéllet arbetar huvudsakligen for att salja aktien. Det &r darfor av
storsta vikt for foretagets fortlevnad att aktien &r ratt varderad och de lamnar ocksa alla till-
géngliga upplysningar som kan bidra till att investerarna gor en battre bedémning. Industri-
varden fungerar ocksa som ett agarforetag men de ser i motsats till Castellum mycket begran-
sade fordelar med att lamna ekonomistyrningsrelaterade upplysningar. Istallet tror de att in-
tressenter fokuserar pa ekonomistyrningen i de bolag som Industrivarden ager aktier i. Att
synen pa upplysningars fordelar skiljer sig at sa pass mycket mellan tva foretag med liknande
funktion ar anmarkningsvart. Vad det beror pa ar svart att saga, dock kan det faktum att deras
foretagsstruktur skiljer sig at ha en viss paverkan.

Flertalet foretag har pekat pa att det kan vara svart att gora en avvagning mellan att vara
transparenta och att inte ge konkurrenterna information som kan skada foretagets konkurrens-
kraft. Dock patalar de flesta foretag att de alltid har denna avvagningsproblematik med sig i
beslutssituationer och att det i slutdndan inte innebér nagon storre risk nar det géller ekonomi-
styrningsrelaterade upplysningar. Hexagon menar att:

»arsredovisningen ska inte innehalla information som kan skada oss genom att
gynna kunder och konkurrenter.”

Detsamma galler for SSAB, information som aterfinns i arsredovisningen ar noga 6vervagd.
”Vi forsoker att vara informativa utan att ge ivag for mycket, alltsa att inte ge
ivag affarshemligheter eller att vi ger véara konkurrenter, framforallt, for mycket
information. Det &r det som sétter granserna skulle man vél kunna sdga.”

Respondenten pa Axfood patalar att deras framsta konkurrenter inte ar bérsnoterade och be-

hover darfor inte lamna information i samma omfattning. Han menar att detta i viss man kan
skada bolagets konkurrenskraft da de tvingas lamna betydligt storre mangd information an de
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bada andra livsmedelsjattarna. Av detta skal valjer darfor Axfood att lamna sa lite frivilliga
upplysningar som méjligt, vilket da inkluderar ekonomistyrningsrelaterade.

Sex foretags respondenter, daribland SCA:s, ndmner att framtagande av information kan vara
svart. Detta namns framst i de foretag med flera olika verksamhetsomraden dar manga olika
personer ansvarar for sammanstalining av dokumentation angdende ekonomistyrning. Att ett
flertal personer ansvarar for all dokumentering kan leda till svarigheter med att samla in och
sammanstalla pa central niva dar arsredovisningen sedan skrivs. TeliaSonera menar pa att de
styr verksamheten pa olika satt runt om i varlden, det kan darfor vara svart att i koncernens
arsredovisning aterge detta som en process istallet for flera olika.

Ett flertal respondenter, bland annat Holmens, upplever en viss tvekan infor att publicera in-
formation externt da de inte ar helt sdkra pa att informationen &r kvalitetssékrad internt. Om
informationen kommer fran en kélla utan vana att dokumentera kan det bli svart att avgéra om
informationen ar korrekt. Holmens respondent, i likhet med personerna pa Hexagon, TeliaS-
onera, JM och NCC, menar att detta uppfattas som ett stort problem. Ett monster kan utlgsas
dar foretag med manga och varierande affarsomraden eller spridda verksamheter ser det som
en storre svarighet att kvalitetssékra informationen.

Foretagsledningen kan valja att upplysa ytterligare for att forebygga fragor de tror kommer att
stallas av intressenter i framtiden. Samtidigt tror foretagen att det kan vara en nackdel att ta in
for mycket information da det kommer leda till foljdfragor fran intressenterna, forvirring eller
att viktig information forsvinner bland mer irrelevant information. Hexagons respondent pa-
pekar att:

”om Vi gor ytterligare upplysningar kommer det bara att leda till merfragor.
Avret efter kommer vi att behva upplysa dnnu mer”

En annan nackdel for respondenterna i denna studie uppges vara risken att publicera for
mycket information och att relevant information da forsvinner i mangden. Intressenter efter-
fragar oerhort mycket information och ibland kan det leda till att information tas in som en
eftergift till intressenterna utan att det egentligen ar vad som ar av storst relevans. Vilka upp-
lysningar som ska inkluderas &r en fraga om att nyttan ska overstiga kostnaden. Detta namn-
des av flertalet respondenter som det primara kriteriet vid val av upplysningar. Ser foretaget
storre kostnader med information som intressenter efterfragar an nyttan av att lamna den in-
kluderas den inte i arsredovisningen.

Flertalet respondenter menar pa att de inte upplever nagra nackdelar med att lamna frivilliga
upplysningar. De sager vidare att da frivilliga upplysningar &r just frivilliga tar de bara med
det de tycker &r relevant och som bidrar till fordelar for foretaget.

Aven om det i forsta hand ar strategier och syften med att lamna upplysningar som avgor vil-

ka upplysningar som ska finnas med i arsredovisningen, kan aktorer involverade i processen
med att valja innehall och form ha ett stort inflytande pa slutresultatet.

5.3 Aktorer och process

Vilka aktorer beslutar och hur ser processen ut vid val av innehall och form ut gallande
ekonomistyrningsrelaterade upplysningar i arsredovisningen?
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Inget foretag har nagon separat beslutsprocess gallande vilka ekonomistyrningsrelaterade upp-
lysningar som ska inkluderas i arsredovisningen. Processen ar densamma for framtagandet av
all information. Enligt atta foretag dr bestimmandet av innehall och form en informell pro-
cess, dar bade externa och interna aktorer medverkar. Vid en informell process kommer input
fran manga olika hall dven om sjalva forfattandet gors av omradesspecialister. For ekonomi-
styrning ar denna person i manga fall den ekonomiansvarige. Vid en formell process ar ett
initialt mote vanligt dar riktlinjer preciseras och darefter arbetar ansvariga personer efter
overenskomna direktiv.

Personer med mest inflytande i beslutsprocessen ar ekonomichef och/eller ansvarig, IR-
avdelningen, chefscontroller, internrevisionsansvarig och informationsavdelningen. Styrelsen
och VD:n har den slutliga bestimmanderatten d&ven om de i manga fall inte deltar aktivt i pro-
cessen. Dock har nagra foretag en styrelse som ar mycket aktiv i framtagningsprocessen av
arsredovisningen och dar ledarmétena sitter i ett flertal olika styrelser. Detta innebér att per-
sonerna i styrelsen har stor inblick i vad andra bolag upplyser om, bade vad galler ekonomi-
styrningsrelaterade samt generella frivilliga upplysningar, och kommer med forslag vid valet
av innehall i arsredovisningen. Manga respondenter pekar ocksa pa att det huvudsakligen &r
Investor Relations (IR) -avdelningen som har kontakt med intressenter och att de da ”snappar
upp” vad dessa efterfragar. Nar foretagsledningen sedan bestammer vilken information som
ska laggas till alternativt tas bort har IR-avdelningen stort inflytande pa innehallet.

Handelsbanken och SEB framfor att de fyra storbankerna har moten for att diskutera vilka
upplysningar de ska lamna for att 6ka jamforbarheten inom branschen. Respondenterna pa de
tva banker som intervjuades pekar dessutom pa att de studerar de andra bankernas arsredovis-
ningar for att sjalva kunna gora en jamforelse och se om de saknar nagon relevant informa-
tion. Respondenten pa SEB uttrycker sig pa foljande satt:

Vi har definitivt koll pa hur de andra bankerna gor.”

Handelsbankens respondent pekar ocksa pa att de tittar pa andra bankers arsredovisningar,
bland annat for att fa inspiration.

”Vi ser mycket pd andra bankers &rsredovisningar. Det gor alla mellan var-
andra [...] de stora bankerna i Sverige triffas och gar igenom olika saker sa vi
g0r ungefdar samma sak”

Bankerna samarbetar i hog utstrackning angaende vilken information som ska inkluderas i
arsredovisningen med syftet att 6ka jamforbarheten. Dock ar det inte enbart banker som influ-
eras av varandras arsredovisningar. Majoriteten av foretagen i denna studie namner samma
sak, oavsett bransch. Flertalet foretag tar ocksa inspiration éver branschgranser.

Manga foretag vander sig till samma kommunikationsbyra, Hallvarsson & Halvarsson, for
hjalp med arsredovisningen. Respondenterna pa de foretag som anlitar denna byra pekar sjal-
va pa att kommunikationsbyran varskor dem nar andra foretag lamnar upplysningar om ett
relevant omrade samt foreslar att foretaget i fraga bor folja deras exempel. | de flesta fall har
foretagen valt att folja byrans rad och lamnar nu upplysningar pad omradet. Kommunikations-
byran har saledes en stor makt att paverka vad som ska inkluderas i arsredovisningen. Exem-
pelvis talar NCC:s respondent om att:
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»vi har ett foretag som hjalper oss och da ar det ofta sa att de har koll pa mark-
naden och kommer med forslag. De sdger ofta: nu nér alla andra upplyser om
detta, ska inte ni ocksa gora det?”

| 6vrigt har inte externa aktorer nagot direkt inflytande pa vilka ekonomistyrningsrelaterade
upplysningar som ska inkluderas i arsredovisningen.

Foretagsledningen gor alltid en avvagning innan de beslutar om att inkludera nya upplysning-
ar sa att information som publiceras inte ska skada foretaget i ndgot avseende. Denna avvag-
ning dr nagot som alla respondenter menar pa ar ytterst viktig. Samtidigt som de vill tillgodo-
se intressenternas behov ar mycket information kénslig och kan av konkurrensskal inte publi-
ceras.

Det dr aktorerna som bestammer vad som ska tas med i arsredovisningen, men de maste alltid
ha i atanke att arsredovisningen enligt IASB ska riktas till anvandarna, framforallt &dgarna,
som ocksa anses av respondenterna som en mycket viktig intressent, tillsammans med inve-
sterare och analytiker.

5.4 Intressenter

Vilka ar de tankta anvandarna och hur viktig anser foretagen att arsredovisningen ar for
dem gdllande frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar?

IASB anger att den framsta anledningen till varfor foretag ska l&mna upplysningar &r att ge en
rattvisande bild for investerarna vilket ocksa staimmer Gverens med verkligheten. Foretagen
anger generellt att de vill visa pa transparens for intressenter, framst for dgare, investerare
samt analytiker, vilka ndmns av alla respondenter som de viktigaste intressenterna. Foretagen
vill sdkerstalla att dessa intressenter har dnskad information framst for att underlatta invester-
ingsbeslut. | studien framkom ett avvikande exempel pa detta. | H&M &r den storsta dgaren
(vilken har 70 procent av rostvéardet) den enda intressenten av betydelse och arsredovisning-
ens innehall styrs av majoritetsagarens énskemal. Darfor styrs inte H&M av externa krav pa
information i samma utstrackning som 6vriga respondenter och lamnar pa grund av detta inga
upplysningar om ekonomistyrning.

Analytiker, &gare och investerare & som namnts tidigare de viktigaste intressenterna for de
tillfragade foretagen och de som foretagen framst riktar sin arsredovisning till.

”Vi gér upplysningar for att informera intressenter, pi ekonomisidan ar arsre-
dovisningen kanske det mest informativa dokumentet.”
(Respondent pa Hexagon)

”De som &r bést példsta pa oss som bolag dr ju de analytiker som foljer oss.”
(Respondent pa JM)

Vad dessa intressenter efterfragar styr manga ganger vad som ska sta med i arsredovisningen.
I de fall dar intressenterna frekvent efterfragar information leder det ocksa i manga fall till att
ny information tas in i arsredovisningen.

Langivares krav ar viktiga for manga foretag och sarskilt i de fall foretag ar beroende av
mycket extern kapitaltillforsel. De bolag som uppgav att de har mycket lan har pekat pa att
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langivare dr en mycket viktig intressentgrupp. Tvartom har foretag med god soliditet inte an-
sett langivarna som en namnvart viktig intressent. Nagra foretag namner ocksa att storleken
pa kapitaltillforseln paverkar mangden upplysningar, vid stora krediter finns en press fran
langivarna att lamna fler upplysningar.

Nyttan for kunderna beror vanligtvis pa kundens storlek. Respondenterna pa Fabege och Hex-
agon, vilka har ett fatal stora kunder som far stor nytta av ekonomistyrningsrelaterade uppgif-
ter, namner att de ar motvilliga till att lamna ut information da kunderna kan hamna i en béttre
forhandlingssituation vid till exempel hyresférhandlingar. Respondenten pa Axfood ser dar-
emot inga nackdelar men inte heller nagon egentlig mening med att lamna information till
denna grupp. Han menar att kunderna inte lar hanvisa till ekonomistyrning vid hojda priser pa
krossade tomater.

Respondenterna anser enbart vid ett fatal tillfallen att arsredovisningen ar viktig for medarbe-
tarna. De far information pa andra satt och deras intresse stods inte heller i teorin, inte vad
galler information om just ekonomistyrning. Ett av foretagen uttrycker sig pa foljande satt:

”Arsredovisningen ir inte viktig for medarbetarna, de fir information fran
andra hall.”

Arsredovisningen kan dock vara anvéindbar for framtida medarbetare d& den anvénds som en
kanal for att lara sig mer om foretaget samt &r ett anvandbart dokument vid rekryteringar. Ex-
empelvis tror Boliden att de skulle fa svarare att rekrytera om inte arsredovisningen fanns for
att visa vilka de &r samt hur de styr foretaget.

Flera foretag menar pa att myndigheter och leverantérer inte bryr sig om hur foretagets eko-
nomistyrning ser ut, vilket ocksa stods av intressentteorin. Leverantorer &r istallet framst in-
tresserade av ett foretags resultat och dess langsiktiga betalningsformaga. Myndigheter i sin
tur, framst representerad av Skatteverket, &r enbart intresserade av att foretagets finansiella
rapporter ar gjorda pa ett skattemassigt korrekt stt.

Vid tillfrdgande om hur anvandbar respondenterna anser arsredovisningen vara for intressen-
terna mottogs blandade svar. Konkurrenter ndmns inte alls som tankt intressentgrupp men har
enligt Axfood stor anvandning av arsredovisningen. H&M namner ocksa att konkurrenterna
kan dra nytta av informationen i arsredovisningen och att de darfor inte lamnar nagra ekono-
mistyrningsrelaterade upplysningar. De intressentgrupper som foretagen anser viktigast (ana-
lytiker, &dgare och investerare) har daremot liten nytta av arsredovisningen. Det kan dock fin-
nas ett visst intresse for arsredovisningen i den bemarkelsen att verksamheten beskrivs mer
utforligt i dokumentet an i andra informationskanaler. TeliaSonera ndmner att investerare inte
laser detaljer angaende ekonomistyrning men att de troligtvis skulle efterfraga informationen
om den inte fanns dar.

Foretagen tror inte att intressenter anvander (ekonomistyrningsrelaterad) information i arsre-
dovisningen som beslutsunderlag utan mer for att l1ara sig om foretaget. For ekonomistyrning
ar istallet de viktigaste informationskanalerna gentemot de priméara intressenterna de personli-
ga motena. Detta tar sig vanligast uttryck genom analytikertraffar men for en del foretag dven
genom seminarier samt kapitalmarknadsdagar. Hemsidan namns ocksa som en mycket viktig
kanal.
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Frivilliga ekonomistyrningsupplysningar &r inget som majoriteten av foretag planerar att for-
andra i dagslaget. Flertalet foretag sager dock att innehallet kan komma att forandras om ef-
terfragan fran intressenterna skulle oka.

Under intervjuernas gang framkom tydliga tendenser pa olika underliggande motiv respon-
denterna har for att Iamna frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar, utéver intres-
senterna som analyserats ovan.

5.5 Andra motiv till att [amna frivilliga upplysningar

Resultatet kan alltsa, forutom att analyseras utefter fragestallningarna, med hjalp av teorierna
om motiv till att lamna frivilliga upplysningar kategoriseras in under de fyra nedanstaende
rubriceringarna.

5.5.1 Kapitalmarknaden

Teorierna under kapitalmarknaden anger bland annat att en 6kad mangd upplysningar kan
bidra till att undvika undervardering av foretag och pa sa satt ge en korrekt aktiekurs. Re-
spondenter namnde vid nagra tillfallen att detta ar ett viktigt syfte vid val av innehall och form
i arsredovisningen, att fa en korrekt varderad aktie.

Transparens samt att ge en battre och mer rattvis bild av foretaget var vanligt forekommande
svar hos foretagen vid tillfragande om syftet med att lamna frivilliga ekonomistyrningsrelate-
rade upplysningar. Da foretagen lamnar mer upplysningar leder detta till en minskad informa-
tionsasymmetri vilket i sin tur leder till att anvandarna upplever en lagre risk och kraver da en
lagre kapitalavkastning. Att visa upp en rattvisande bild av foretaget visar pa att foretagen
upplever att fa en lagre kapitalkostnad som en viktig anledning till att lamna frivilliga ekono-
mistyrningsrelaterade upplysningar.

Teorin om daganderattsskydd beskriver hur foretagsledningen ar ovillig att lamna ut informa-
tion som kan ge fordelar till konkurrenterna samtidigt som de i stérsta mgjliga man vill till-
fredsstalla intressenternas efterfragan pa information. Respondenterna namner denna avvag-
ning som en betydelsefull svarighet vid val av arsredovisningens innehall och form.

Ytterligare tre teorier ndmndes under kapitalmarknaden i referensramen. Dock kunde inget
samband hittas kopplat till dessa och darfor analyseras de inte vidare.

5.5.2 Legitimitet

Foretagsledningen kan ibland vélja att [amna frivilliga upplysningar for att skapa legitimitet
och for att visa upp en bra bild gentemot omvarlden. Frivilliga ekonomistyrningsrelaterade
upplysningar ar dock ndgot som inte prioriteras av omvarlden idag, fokus ar istallet pa till
exempel miljo och sociala fragor, vilket ocksa bekraftas av respondenterna. Det finns i dags-
laget inga starkt uttryckta normer, varderingar eller forvantningar fran omvarlden pa vad ett
foretag bor upplysa om angaende ekonomistyrning. Flertalet respondenter namner dock att
om ekonomistyrningsrelaterade uppgifter far hogre prioritet och fokus av intressenterna
kommer ocks& deras mangd frivilliga upplysningar p& omradet att 6ka. Atskilliga bolag har
ocksa som del av sin strategi for lamnandet av generella frivilliga upplysningar att de foljer
trender i efterfragan.
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NCC:s respondent uppger att de har en informationspolicy som galler fér ekonomistyrningsre-
laterade upplysningar men som galler ocksa for upplysningar generellt. Respondenten menar
att:

“vara varderingar ar karnvarden, respekt, arlighet och tillit, fokus ar enkelhet
och ansvarstagande [...] Arsredovisningen ska praglas av oppenhet, vi vagar
sta for det vi sager och erkénna vara misstag.”

Fabege menar ocksa att legitimitet ar viktigt.

”Vi dr mana om att marknaden ska fa en bra bild av vilka vi dr och vad vi gor
och vad vi star for [...] vi har gjort bedomningen att vi far ett storre fortroende
pa marknaden om vi lamnar ut den informationen.”

Intrycket fran intervjun &r att ovanstaende uttalande om legitimitet snarare galler en generell
bild av foretaget, i likhet med NCC, och &r inte nagot som enbart berér ekonomistyrning.

5.5.3 Imitation

Mycket vanligt ar att foretagsledningen studerar andra féretag, inom samma eller andra bran-
scher, och deras arsredovisningar. Merparten av foretagen som granskats i denna studie an-
véander konkurrerande foretags publicerade information for att influeras och for att avgéra om
de sjalva saknar relevant och efterfragad information, vilket ocksa &r ett resultat tidigare stu-
dier om intellektuellt kapital kommit fram till. Enligt imitationsteorin ar det da ett eller flera
foretag i en bransch eller region har en viss makt vanligt att andra foretag imiterar det (dessa).
Industrivarden menar att vid upprattandet av arsredovisningen influeras de sjalva och andra
foretag kanske framst av vad omvarlden efterfragar men ocksa av vad vissa foretag med en
framstaende arsredovisning valjer att upplysa om.

”Det finns en arsredovisningsmaffia.”
(Respondent pa Industrivarden)

I denna studie ar detta motiv mycket framtradande. Dock &r det en svar gransdragning mellan
vad som &r imitation och vad som enbart ar en influens fran andra arsredovisningar.

5.5.4 Signalering

Flertalet respondenter namner att de genom att lamna ytterligare upplysningar pa ett tydligt
vis vill tala om for lasaren vilka de ar och vad de star for. De vill signalera till omvérlden att
de 4r ett foretag vart att investera i.

Teorin pekar dock pa en annan sorts signalering. Signaleringsperspektivet pekar istallet pa att
foretag upplyser for att signalera nar de har en extraordinar egenskap som sérskiljer dem fran
konkurrenterna. Ett exempel i denna studie & Handelsbanken som tydligt 6nskar kommunice-
ra sin internationellt framgangsrika budgetlosa styrning. Ekonomistyrning ar emellertid inte
nagot som foretag vanligtvis signalerar om.
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5.6 Jamforelse med tidigare forskning

Tidigare forskning pa omradet kom fram till att strategier innebéarande att ge en tydligare och
mer réttvisande bild av foretaget och dess verksamhet ndmndes mycket frekvent som den vik-
tigaste anledningen till att lamna upplysningar’®. Att 6ka transparensen uppges som en annan
viktig anledning. Detta 6verensstimmer helt med denna studie dér att ge en réttvisande bild
och oka transparensen var de framsta anledningarna till att Ilamna ekonomistyrningsrelaterade
upplysningar. Information utéver den lagstadgade publiceras for att underlatta for investerare
att ta battre investeringsbeslut, vilket &r nagot som foretag av alla storlekar och i alla bran-
scher ndmner som ett betydelsefullt syfte.

I likhet med befintlig tidigare forskning har det i denna studie visat sig att investerare, dgare
samt analytiker &r de viktigaste intressenterna vilket ocksa faststalls av IASB™. Att IASB
begar att arsredovisningen ska rikta sig till dessa intressenter kan vara en anledning till att alla
foretag samstammigt anger dem som de viktigaste grupperna. Adams studie om CSR visar pa
att samhallet &r en mycket viktig intressent, vilket inte alls ar fallet i denna studie”. Detta kan
troligtvis komma sig av att ekonomistyrning inte ar nagot som paverkar samhallet i stort me-
dan fragor som berér CSR ar av mycket storre vikt da det drabbar alla. CSR é&r ett omrade som
i dagslaget engagerar intressenterna och ett foretag som inte lamnar upplysningar pa omradet
uppfattas enligt Adams inte som legitimt, vilket kan skada foretaget. Att upplysa av legitimi-
tetsskal ar i denna studie ovanligt och endast ett fatal foretag pekar pa att de vill 6ka sin tro-
vardighet genom att upplysa om ekonomistyrning.

For de primara intressenterna ar personliga moten, sasom analytikertraffar, av stor vikt. Da
arsredovisningen publiceras (ibland langt) senare an den faktiska handelsen &ger rum ar arsre-
dovisningen ”“gammal” information. Investerare och analytiker behver mer uppdaterad in-
formation och darfor ar delarsrapporter och analytikertraffar av stérre vikt for dessa intressen-
ter. Detta skiljer sig inte at beroende pa vad upplysningen behandlar och samma sak galler
ocksé for alla branscher.”

Den studie som behandlar personalrelaterade upplysningar i banksektorn namner tydligt att de
fyra storbankerna samarbetar i hog grad pa grund av viljan att publicera liknande informa-
tion®. Imitation &r &ven tydligt i denna studie, bdde SEB och Handelsbanken pekar pé att
bankerna samarbetar pa flertalet omraden for att uppna en hog jamforbarhet. Aven studien om
personalrelaterade upplysningar i tillverkningsbranschen kom fram till samma sak”’. Ett fler-
tal andra foretag uppgav i denna studie att de tittar pa andras arsredovisningar och influeras av
dem. Till skillnad fran de tva studierna om personalrelaterade upplysningar kom den har stu-
dien fram till att influenser hamtats fran olika branscher och inte bara fran den bransch foreta-
get sjalva verkar i. Nagra likheter med de tidigare studierna &r svara att se da dessa enbart
undersokt foretag i samma bransch.

Flertalet respondenter i denna studie menar att det ar viktigt att forsakra sig om att inte [amna
upplysningar som kan ge konkurrenterna fordelar. Detta &r inget som nagon av de andra stu-
dierna pekar pa vilket kan tyckas anmarkningsvart. Istallet for radslan att andra foretag kan
anamma foretagets tillvagagangssatt ser foretagen huvudsakligen fordelar med att publicera

Z Adams (2002), Algotsson & Engdahl (2004), Etminan et al (2004) och Guthrie et al (2007)
Ibid

™ Adams (2002)

™ Adams (2002), Algotsson & Engdahl (2004), Etminan et al (2004) och Guthrie et al (2007)

7 Algotsson & Engdahl (2004)

" Etminan et al. (2004)
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information om CSR och intellektuellt kapital . Detta kan tinkas bero pé att ekonomistyr-
ningsrelaterade upplysningar & mer avsldjande och intressenterna kréver en hogre grad av
detaljrikedom for att kunna avgoéra huruvida ekonomistyrningen ar effektiv eller ej. Foretag
kan daremot redogora for att de har framgangsrika personalprogram eller ett gediget CSR utan
att avsl6ja detaljer om hur de gar tillvaga. Detta kan vara en anledning till den tydliga skillna-
den mellan denna och tidigare studier.

Generellt har foretagen tryckt pa att extern kommunicering av ekonomistyrningsupplysningar
ar av lag prioritet. Att frivilliga upplysningar inom andra omraden ocksa &r av lag prioritet ar
ndgot som bekraftas av studier inom intellektuellt kapital . Istéllet &r det for de framsta an-
vandarna av hogre vikt att publicera finansiell information som pa ett mer direkt vis hjéalper
dem i beslutssituationer enligt foretagen.

Det finns bade likheter och skillnader mellan denna studie och tidigare forskning varav de
viktigaste redovisades for har ovan. Dock finns det for lite forskning pa omradet for att kunna
dra nagra generella slutsatser om till exempel branschtillhérighetens betydelse eller anled-
ningar till att vissa omraden prioriteras och andra inte. Det enda som kan fastslas i dagslaget
ar att en del samband kan utronas.

8 Adams (2002), Algotsson & Engdahl (2004), Etminan et al (2004) och Guthrie et al (2007)
™ Algotsson & Engdahl (2004), Etminan et al (2004) och Guthrie et al (2007)
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6 Slutsatser

Kapitlet ger svar pa de problem som formulerades i inledningskapitlet
och ger en sammanfattning kring de centrala upptackterna i studien.
Har ges aven forslag pa vidare forskning.

I analysen redovisades det resultat som framkom under intervjuerna kopplat till tidigare
forskning och till referensramen. | detta kapitel sammanfattas dessa upptackter for att pa ett
overgripligt vis se vilka slutsatser som kan dras fran studien.

Vilka syften och strategier har foretagen med Idmnandet av frivilliga ekonomistyrnings-
relaterade upplysningar?

Inget av de tillfragade foretagen har en uttalad separat strategi for frivilliga ekonomistyrnings-
relaterade upplysningar utan samma generella strategi géller for lamnandet av alla frivilliga
upplysningar i samtliga bolag.

De vanligast férekommande strategierna ar att foretagen vill visa upp en rattvisande och tyd-
ligare bild av verksamheten gentemot sina intressenter, frdmst till 4gare, investerare samt ana-
Iytiker. En anledning till varfor foretagen vill ge en rattvisande bild av verksamheten &r for att
det bidrar till battre investeringsbeslut vilket i sin tur leder till en battre varderad aktie.

En annan strategi bakom lamnandet av frivilliga ekonomistyrningsrelaterade &r en vilja att
oka forstaelsen for verksamheten. | manga fall hanger det ihop med att foretagsledningen vill
oka trovardigheten gentemot intressenterna. Genom att 6ka transparensen far anvandarna en
battre insyn och battre forstaelse for foretagets verksamhet vilket ger en dkad trovardighet.

Vilka fordelar, nackdelar samt svarigheter ser foretagen med lamnandet av upplysningar
pa detta omrade?

Foretagen ser stora fordelar med att frivilliga upplysningar bidrar till att ge en tydligare, mer
rattvisande bild av foretaget.

Arsredovisningen fungerar i ménga fall som marknadsféring 4ven om den ska vara ett fakta-
blad snarare an ett reklamblad, framst genom att foretag far mojlighet att visa vilka de ar.

Det kan vara svart att géra en avvagning mellan att vara transparenta och att inte ge ut infor-
mation som kan skada foretagets konkurrenskraft. Dock har de flesta foretagen alltid denna
avvagningsproblematik med sig i beslutssituationer och i slutdndan innebér det inte ndgon
storre risk nar det galler ekonomistyrningsrelaterade upplysningar.

Framtagande av information kan vara svart. Detta framst for de foretag med flera olika verk-
samhetsomraden dar manga olika personer ansvarar for sammanstalining av dokumentation
angaende ekonomistyrning.

En viss tvekan infor att publicera information externt existerar da foretag inte kan vara helt
sdkra pa att informationen ar kvalitetssakrad internt.
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Foretagsledningen valjer ibland att upplysa ytterligare for att forebygga fragor de tror kan
komma att stéllas av intressenter i framtiden. Samtidigt kan det vara en nackdel att ta in for
mycket information.

Flera foretag upplever inte nagra nackdelar med att lamna frivilliga upplysningar. Da upplys-
ningarna ar frivilliga tas enbart information som anses relevant med i arsredovisningen.

Vilka aktorer beslutar och hur ser processen ut vid val av innehall och form ut gallande
ekonomistyrningsrelaterade upplysningar i arsredovisningen?

Enligt samtliga foretag existerar ingen separat beslutsprocess géllande vilka frivilliga ekono-
mistyrningsrelaterade upplysningar som ska inkluderas i arsredovisningen. Processen ar den-
samma for framtagandet av samtlig information.

Det ar lika vanligt med en formell som en informell process vid bestimmandet av innehall
och form, dér bade externa (till viss del) och interna aktorer medverkar.

Personer med mest inflytande i beslutsprocessen &r ekonomichef eller/och ansvarig, IR-
avdelningen, chefscontroller, internrevisionsansvarig och informationsavdelningen. Styrelsen
och VD:n har den slutliga bestammanderatten i likhet med all annan information.

Manga foretag vander sig till samma kommunikationsbyra for hjalp med arsredovisningen. |
ovrigt har inte externa aktorer nagot direkt inflytande pa vilka ekonomistyrningsrelaterade
upplysningar som ska inkluderas i arsredovisningen.

Vilka ar de tankta anvandarna och hur viktig anser foretagen att arsredovisningen &r for
dem gdllande frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar?

Analytiker, investerare samt &gare ar for samtliga foretag de priméra intressenterna.

Samtliga foretag pekar pa att de lamnar frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar for
att tillgodose sina intressenters behov. Foretagsledningen vill sakerstalla att de frdmsta intres-
senterna har énskad information for att i forsta hand underlatta investeringsbeslut.

Langivares krav ar viktiga for foretagen, framforallt i de fall foretag ar beroende av mycket
extern kapitaltillforsel. De bolag som uppgav att de har mycket lan har pekat pa att langivare
ar en mycket viktig intressentgrupp. Tvéartom har foretag med god soliditet inte ansett langi-
varna som en ndmnvart viktig intressent.

Konkurrenter omtalas inte alls som tankt intressentgrupp men namns av nagra respondenter
som den grupp som kan dra storst nytta av ekonomistyrnings information i arsredovisningen.

Nyttan for kunderna beror pa deras omfattning. Stora kunder har oftast stérre anvandning av
informationen som lamnas i arsredovisningen medan mindre kunder sallan &r intresserade av
en djupare forstaelse av verksamheten.

Ekonomistyrningsrelaterad information i arsredovisningen &r inte av nagon storre vikt for
medarbetarna. De far istallet information pa andra sétt, vanligtvis genom interna kanaler.
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Viktigaste informationskanalerna gentemot de priméara intressenterna ar personliga méten sa
som analytikertraffar, seminarier samt kapitalmarknadsdagar. Information som framkommer
dar publiceras sedan pa hemsidan for att alla intressenter ska kunna ta del av det.

Frivilliga ekonomistyrningsupplysningar ar inget som foretagen planerar att fordndra, men
innehallet kan komma att andras om efterfragan fran intressenterna 6kar for denna kategori av
upplysningar.

6.1 Andra motiv till att ldmna frivilliga upplysningar

| studien visade foretagen tydliga tendenser pa att ha fler, underliggande, motiv &n intressen-
terna. Mest framtradande var att foretagen lamnar upplysningar for kapitalmarknaden. | forsta
hand vill foretagen fa en korrekt varderad aktie. De vill ocksa underlatta for investeringsbeslut
for att pa sikt fa en lagre kapitalkostnad. Det visade sig ocksa viktigt for foretagen att inte
avsloja affarshemligheter och de gor saledes en noggrann avvagning innan de publicerar in-
formation i arsredovisningen.

Ett annat tydligt underliggande motiv var imitation av andra foretags arsredovisningar. Det &r
i flera branscher viktigt att den tillgangliga informationen ar jamforbar med andra foretags sa
att investerare attraheras att investera i bolaget.

Legitimitet samt signalering var i studien inte lika framtrddande underliggande motiv. Tro-
ligtvis har det att géra med att ekonomistyrning for samhéllet inte &r ett lika aktuellt &mne
som till exempel miljo och sociala fragor. Detta &r nagot som tydligare kan skonjas i tidigare
forskning.

6.2 Jamforelse med tidigare forskning

I denna studie likval som i tidigare forskning har det visat sig att foretagen lamnar frivilliga
upplysningar pa grund av att de vill ge en réttvisande och tydlig bild. Aven transparens ar av
stor relevans.

De viktigaste intressenterna ar agare, analytiker samt investerare oavsett vilket omrade de
frivilliga upplysningarna beror. Att imitera andra for att 6ka jamforbarheten for intressenterna
har varit ett tydligt underliggande motiv till att lamna frivilliga upplysningar savél i denna
studie som i tidigare. Dock visar dven flera tidigare studier pa att foretagen anser arsredovis-
ningen vara gammal information och ar saledes inte speciellt betydelsefull vid investeringsbe-
slut.

En viktig slutsats i denna studie &r att foretagen ar noga med att inte ldmna ut affarshemlighe-
ter. Slutsatsen delas inte med tidigare forskning, dar foretagen istéllet vill upplysa mycket da
det enbart ses som positiv och legitimerande information.

6.3 Forslag pa vidare forskning

Denna studie gar bara 6versiktligt in pd det men da tendenserna var tydliga att bakomliggande
motiv existerar for lamnandet av frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar hade det
varit intressant att pa ett mer systematiskt satt kartlagga och kategorisera dessa. For att gora
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detta mojligt bor frageformularet omformuleras sa att respondenternas svar tydligare kan
kopplas till motiven.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1 - Fragemall

1. Har Ert foretag en uttalad strategi for lamnandet av frivilliga upplysningar i Er arsredovis-
ning?

Om ja, vilka &r huvudinslagen (nyckelord) i den och varfor?
Om nej, varfor inte?

2. Har Ert foretag en uttalad strategi for lamnandet av frivilliga ekonomistyrningsrelaterade
upplysningar i Er arsredovisning? OVERGRIPANDE OCH PER STYRMEDEL OM OLIKA
PER STYRMEDEL

Om ja, vilka &r huvudslagen (nyckelord) i den och varfor?
Om nej, varfor inte?

3. Betréaffande frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar i Er érsredovisningl, vilka
aspekter/faktorer/principer/policys/handelser styr val av innehall och omfattning? OVER-
GRIPANDE OCH PER STYRMEDEL OM OLIKA PER STYRMEDEL

4. Betraffande frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilket
eller vilka syften har Ni med att lamna dessa? OVERGRIPANDE OCH PER STYRMEDEL
OM OLIKA PER STYRMEDEL

5. Betraffande frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilken
nytta eller vilka fordelar ser Ni med att lamna frivilliga upplysningar? OVERGRIPANDE
OCH PER STYRMEDEL OM OLIKA PER STYRMEDEL

6. Vilka svarigheter upplever ni betraffande lamnandet frivilliga ekonomistyrningsrelaterade
upplysningar i Er arsredovisning? OVERGRIPANDE OCH PER STYRMEDEL OM OLIKA
PER STYRMEDEL

7. Vilka nackdelar upplever ni betraffande ldmnandet frivilliga ekonomistyrningsrelaterade
upplysningar i Er arsredovisning? OVERGRIPANDE OCH PER STYRMEDEL OM OLIKA
PER STYRMEDEL

8. Vilka ar de ténkta anvéndarna/intressenterna av frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upp-
lysningar i Er arsredovisning och hur rangordnar de sig med avseende pa viktighet ur Ert fore-
tags perspektiv i denna friga? OVERGRIPANDE OCH PER STYRMEDEL OM OLIKA
PER STYRMEDEL
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Finansmarknaden (inkl analytiker)
Agare

Anstéllda

Kunder

Leverantorer

Myndigheter

NGO:s

Allménhet

Andra, vanligen specificera

9. Hur anvandbar/nyttig/viktig anser Ni att den information om frivilliga ekonomistyrningsre-
laterade upplysningar som Ni kommunicerar i Er arsredovisning ar for Era intressenter?
OVERGRIPANDE OCH PER STYRMEDEL OM OLIKA PER STYRMEDEL

Matcha styrmedel med intressent!

Skala1-5 1 = Oanvéndbar/Onyttig/Oviktig 5 = Mycket anvandbar/nyttig/viktig

Styrmedel Intressent
Poéang 1-5
Finansmarknaden (inkl analytiker)
Agare
Anstéllda
Kunder
Leverantorer
Myndigheter
NGO:s
Allménhet
Annan, vanligen specificera

10. Betraffande frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilka
personer (tjanstebefattningar) i Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och omfatt-
ning? OVERGRIPANDE OCH PER STYRMEDEL OM OLIKA PER STYRMEDEL

11. Betraffande frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar i Er arsredovisning, vilka
organisationer/personer utanfor Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall?

Om ja, vilka ar dessa och i vilka avseenden deltar de vid beslutsfattandet? OVERGRIPANDE
OCH PER STYRMEDEL OM OLIKA PER STYRMEDEL

12. Hur ser processen med frivilliga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar i Er arsredovis-
ning ut betraffande t ex antal involverade personer och om processen ar strukturerad och for-
mell i motsats till mer ad hoc och informell? OVERGRIPANDE OCH PER STYRMEDEL
OM OLIKA PER STYRMEDEL
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13. Anvander Ni andra informationskanaler an érsredovisningen for att kommunicera frivilli-
ga ekonomistyrningsrelaterade upplysningar? OVERGRIPANDE OCH PER STYRMEDEL
OM OLIKA PER STYRMEDEL

Om ja, inkluderas andra upplysningar an sadana som ar relaterade till ovanstaende omraden?
Om ja, till vilka intressenter?

Om ja, vilka upplysningar kommuniceras till vilka intressenter?

Om ja, varfor gors det?

Om ja, vilka informationskanaler anvands for vilka intressenter och upplysningar?

Om nej, varfor inte?

14. Planerar Ert foretag for ndrvarande att fordndra ldmnandet av frivilliga ekonomistyrnings-
relaterade upplysningar i Er arsredovisning och andra kommunikationskanaler, t ex avseende
omfattning, styrmedel och kommunikationskanaler? OVERGRIPANDE OCH PER STYR-
MEDEL OM OLIKA PER STYRMEDEL

Om ja, varfor?

Om ja, vilka forandringar ar aktuella?
Om nej, varfor inte?
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8.2 Bilaga 2 — All & Svantessons tabell

Bilagor
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