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Forskningsetik i organisationsstudier

Av CARL-AKE ELMERSJO

The article discusses aspects of research ethics of the various stages in an ethnographic
organisational study. The aim is to elucidate the relevance of an explicit report of ethical
considerations in this type of research study. The discussion is based on experiences
from the_application of research ethics in studies of concept interpretation in
organisational processes within health care. The studies build on a combination of
organisational ethnography, document studies, and in-depth interviews, and the article
draws attention to certain consequences which may be the subsequent result if an open
report of ethical considerations is not carried out. The handling of conflicts between the
demand of high quality research on the one hand, and the demand of autonomy and
protection of integrity of those participating in the studies on the other hand is particularly
elucidated. The conclusion is that the existing problems concerning research ethics and
the way the researcher handles such problems should be explicitly reported in this type
of study, as the reports facilitate the quality control of research, and may conduce to an
increased general confidence in research and researchers.

Ar det nédvindigt med en explicit re-
dovisning av forskningsetiska 6verva-
ganden? Forekommer det i ndgon ut-
strickning redan? Dessa bada fragor har
ett visst samband. Det féorekommer i stor
utstrickning sddan redovisning i sam-
tida organisationsforskning, men alltfor
fragmentariskt och omedvetet. Den del
som redovisas och som si gott som all-

tid livligt diskuteras vid seminarier och
disputationer &r 6verviganden som &r
avgorande for kvalitetsaspekterna inom
ramen for det som benimns forsknings-
kravet. Det som saknas dr huvudsakligen
en motsvarande dppen redovisning av
éverviganden som beror konflikter med
individskyddskravet. Eventuella intresse-

konflikter som forskaren kan tankas ha
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i forhallande till finansidrer och perso-
ner i de undersotkta organisationerna
borde ocksa kunna fa en 6ppen beskriv-
ning i forskningsrapporter. Argumenten
for detta senare dr bland annat att det
pa sikt kan vara nédvandigt for att upp-
riatthalla ett gott anseende for forsk-
ningen och darmed accessen till lamp-
liga miljcer f6r empiriska studier.

Relationen mellan vetenskap och
moral har uppmarksammats av forskare
under mycket lang tid. Den kraftfulla
satsningen pa forskning och utveckling
inom framst naturvetenskap och tekno-
logi under det senaste &rhundradet har
medfort fordndringar som kommit att
berdra ménga manniskor pa ett person-
ligt plan i vardagslivet. Att s sker &r
naturligtvis ocksé avsikten bakom den-
na satsning.. Utvecklingen har dock i-
bland kommit att starkt ifragasittas da
man i dess spar kan tolka in bade posi-
tiva och negativa konsekvenser. Detta
har lett till debatt och dven forsok att
begrinsa och styra forskning och ut-
vecklingsinsatser pa vissa omraden.
Dessutom har svarigheten att kortsiktigt
avgora vad som &r positivt respektive
negativt ytterligare bidragit till att géra
‘detta kontroversiellt.

I den allminna debatten i media an-
vinds begreppen etik och moral syno-
nymt eller tillsammans som ett allmant
moralbegrepp. Inom moralfilosofin idag
gors vanligen en distinktion mellan
dessa begrep. Moral betecknar da vart
handlande och vara uppfattningar om
hur man bor handla, medan etik star for
den teoretiska reflektionen 6ver mora-
len. For en grundldggande genomgang
av begreppen hénvisas till Collste (1996).

Forskningsetik har efter andra

varldskriget successivt utvecklats som
kunskapsomrade i skiarningspunkten
mellan moralfilosofi och vetenskaps-
filosofi. Denna utveckling har haft en
sarskild anknytning till vissa discipliner
som till exempel kdrnfysik, medicin, so-
ciologi och psykologi. En stor del av
drivkraften i utvecklingen av omradet
forskningsetik kommer fran debatten
om forskarsamhallets roll och férhall-
ningssitt i tva foreteelser under 1940-
talet. Har avses dels Manhattan-projek-
tet i USA under vilket den forsta atom-
bomben utvecklades, dels de medicin-
ska och beteendevetenskapliga experi-
ment som utférdes péd fingar i tyska
koncentrationsléger.

I Sverige hade vi under 1986 en in-
tensiv debatt om forskning och person-
lig integritet med anknytning till det s3
kallade Metropolit-projektet. Debatten
kom att pdverka badde férutsattningarna
for forskning och den forskningsetiska
diskussionen langt in p& 1990-talet. I fe-
bruari 1999 lade den parlamentariska
utredningen om forskningsetik fram sin
slutrapport “God sed i forskningen”
(SOU 1999:4). Utredningsarbetet och
diskussionen kring slutrapporten har
ocksa bidragit till att fora in de forsk-
ningsetiska frdgorna i dagens debatt.
Utredningen betonar forskarens eget an-
svar for sin forskning och féreslar bland
annat utbildning i forskningsetik som ett
obligatoriskt inslag i forskarutbild-
ningen. Hér klargoérs dven att forsk-
ningsetiken &r relevant for alla forsk-
ningsomraden - inte bara fér medicin,
fysik och viss beteendeforskning, dir
den framst diskuterats hittills.

I den foretagsekonomiska forsk-
ningen &r det inte ovanligt att frigorna
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om érlighet och vad som é&r att betrakta
som forskningsfusk tas upp i forskarut-
bildningen. Det férekommer dven att
dessa fragor diskuteras pa hogre semin-
arier och disputationer. Det dr dock inte
vanligt att ndgon mer omfattande forsk-
ningsetisk analys aterfinns i forskarens
text. Nar dessa frdgor pa nagot satt tas
upp dr det fraimst med utgangspunkt i
forskarsamhallets forskningsideal och
stravan att motverka forskningsfusk.
Exempel pa detta ges bland annat i Dok-
torandhandboken (Samhaillsvetenskap-
liga fakulteten, Stockholms universitet
1999). Andra forskningsetiska fragor,
som till exempel integritetsskydd for de
undersokta, kommer séllan upp till dis-
kussion.

Det ar knappast mojligt att finna ex-
empel pa en vetenskaplig studie dir
forskningsetiska Gverviganden inte
skulle vara relevanta i nagon form. En
organisafionsstudie ar ingalunda nagot
undantag. Tviartom kan man ofta peka
pa en rad relevanta forskningsetiska
6vervaganden. Detta giller sirskilt vid
anvéndning av metoder dér forskaren
arbetar mycket néra personer i den stu-
derade miljon, som till exempel nar
djupintervjuer och organisationsetno-
grafi anvinds.

Mot den hér redovisade bakgrunden
ar det rimligt att ta upp en diskussion
om en mer explicit behandling av forsk-
ningsetiska 6vervidganden dven inom
foretagsekonomi. Det exempel som re-
dovisas och diskuteras i denna artikel
avser organisationsstudier med tillamp-
ning av kvalitativa metoder, daribland
organisationsetnografi.

Forskningsetiska 6verviganden re-
dovisas sillan explicit i rapporter fran

organisationsstudier och avhandlingar
inom omradet. I en del fall sker en ex-
plicit redovisning av sddana Overvigan-
den till berérd finansiar, till exempel
Humanistisk-samhillsvetenskapliga
forskningsrddet (HSFR), p4 grund av
den forskningsetiska granskning som de
liksom flera andra finansiirer tillampar.

Syfte

I denna artikel belyses och diskuteras
forskningsetiska 6verviganden och det
praktiska handlandet i forskningspro-
cessen utifrdn en genomfdrd organisa-
tionsstudie. Syftet ar att ge exempel pa
hur man i sin text kan klargtra etiska
utgdngspunkter och redovisa sina mo-
raliska 6verviganden under arbetets
gang. Utgangspunkten for detta ar de
praktiska erfarenheterna fran genom-
forda empiriska studier. Ett andra syfte
ar att redovisa motiv for en explicit re-
dovisning av etiska dverviganden un-
der forskningsprocessen. Detta skall ses
som en empirikers bidrag till att belysa
relevansen av forskningsetisk reflektion.
Med hjilp av referat frén ett antal av
forskarens “moraliska sanningens 6gon-
blick” 1damnas underlag till ett reflekte-
rande som i sin tur senare kan ge upp-
hov till ytterligare teoretiska bidrag.

Teoretiska referensramar
for en forskningsetisk
reflektion

Diskussiqner om relationen mellan ve-
tenskap och moral har férekommit bade
fore och efter det att Henri Poincaré 1913
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publicerade La morale et la science.
Dernierres pensées. Ett kraftigt 6kat in-
tresse for dessa fragor har dock konsta-
terats under de senaste decennierna. I
Hermerén (1986 /1996, sidan 16) forkla-
ras denna utveckling pa féljande sitt:

Det vixande intresset for forskningsetis-
ka fragor ar inte svart att forstd. Bak-
grunden dr bland annat den enorma
satsningen pa forskning och utveck-
lingsarbete under vért &rhundrade, sér-
skilt inom naturvetenskap och tekno-
logi. Genom nya landvinningar pé
bland annat kommunikationsteknikens,
medicinens och datateknikens omrade
paverkas s& gott som dagligen manga
maénniskors liv. Denna utveckling har
emellertid inte varit oomstridd. Under
sextio- och sjuttiotalen vixte kritiken
mot utvecklingsoptimismen. Veten-
skaps- och teknikfientliga rorelser gjor-
de sig alltmer horda.

Den allminna debatten pa detta omrade
har haft och har inslag bdde av politiska
stravanden att styra forskningen mot
projekt med formodad samhillsnytta
och av inomvetenskaplig sjalvkritik. En
foljd av denna debatt har blivit formu-
leringen av savil forskningsetiska ko-
der som yrkesetiska regler for olika yr-
kesgrupper med akademisk utbildning.

Analysen och diskussionen i denna
artikel grundar sig huvudsakligen pa
Hermerén (1986/1996) och Petersson
(1994). Hermerén varnar for en alltfor
sndv avgransning av begreppet forsk-
ningsetik. Han menar att begreppet bor
rymma inte enbart de etiska problem
som &r specifika for forskarsamhallet
utan dven de etiska principer och regler
som giller utanfér detsamma. Detta
darfor att forskningsetiska regler inte
ersitter eller ar 6verordnade allménna

etiska regler. Petersson (1994, sidan 45)
ger ett forslag till definition som beak-
tar Hermeréns krav:

Med ”forskningsetik” menas ett dvervé-
gande av fragor som ror etiska normers
interagerande i forskningsverksamhe-
ten med forskningspolitiska normer,
forskningsidealets normer och juridiska
normer.

Det dr i den hdr beskrivna meningen
begreppet forskningsetik anvénds i
denna artikel. De redovisade exemplen
pé forskningsetiska konflikter och de-
ras l6sning anvander Hermeréns (1986 /
1996, kapitel lII-1V) begreppsapparat for
analys av forskningsetiska konflikter. I
exemplen och den féljande diskussionen
gors en avgransning till huvudsakligen
de intressekonflikter som kan upp-
komma mellan forskare och uppgifts-
limnare och motsvarande aktorer lik-
som de undersokta organisationerna
som sddana. Hermeréns modell f6r han-
tering av dessa fragor bygger pa en
blandning av olika moralfilosofiska po-
sitioner. Hans sdtt att 16sa konflikter
mellan olika etiskt grundade principer
kraver en vaxling mellan en kantianskt
grundad och en utilitaristiskt grundad
etisk position (se definitioner i not).
Detta teoretiska problem kommer inte
att behandlas i denna artikel. Har finns
olika standpunkter och jag véljer att utga
fran Hermerén da jag funnit att denna
ar anvéandbar vid en utgdngspunkt i
organisationsforskningens praktik.
Vid rangordningen mellan olika
etiska principer som kommer i konflikt
med varandra maste nagon princip for
hantering av problemet anvéandas. Till
de vanliga principerna, som bland an-
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nat presenteras i Hermerén (1986 /1996,
sidorna 42-44) hor den sé kallade bytes-
principen och den sa kallade balans-

principen. Dessa bdda principer ar rela-

terade till varandra s att bytesprincipen
foérutsitter balansprincipens uppfyl-
lande. Balansprincipen innebir i kort-
het att férsamringar f6r en individ eller
grupp endast kan accepteras om man
dérigenom kan gora forbattringar fér en
annan individ eller grupp. Harutover
kridvs dock dessutom att en rad forut-
sattningar dr uppfyllda. Dessa &r; 1) att
det inte finns andra minst lika bra alter-
nativ till férbéttringar f6r den andra
parten, 2) att den av atgdrden gynnade
parten ar samre stélld i utgngslaget, 3)
att forsamringen for den ena parten ir
mindre an férbéttringen for den andra,
samt 4) att skillnaden mellan de jam-
férda parternas situation i virdeavse-
ende foljaktligen minskas. Nir parterna
ar grupper tillkommer kravet att den av
atgirden gynnade gruppen skall vara
storre dn den drabbade gruppen.

Bytesprincipen innebar att man far
utsitta en individ eller en grupp for risk
for skada, lidande eller obehag, om och
endast om detta dr nédvindigt (fall A)
for att bespara denna individ eller grupp
annu storre framtida skador, lidande
eller obehag, eller (fall B) for att férbattra
situationen fér ndgon annan individ el-
ler grupp, under forutsédttning att
balansprincipen ar uppfylld.

Nir man tillimpar nagon av dessa
principer for rangordning eller ndgon
annan form av etisk kalkyl bor man vara
medveten om en del av de grundlig-
gande teoretiska problemen inom
etiken, framst diskussionen kring dis-
tinktionen mellan kantiansk etik och

konsekvensetik (se definitioner i not).
Valet mellan olika sociala tillstdnd kra-
ver en viss informationsbredd. I den del
det handlar om konsekvensbedém-
ningar bér man dessutom tillimpa sa-
dana som inte enbart tar hinsyn till
nyttoutbytet utan dven sddana som in-
rymmer andra typer av konsekvenser
till exempel frihetsgrad och réttigheter
for enskilda individer. Enbart utilitaris-
tisk analys (se definitioner i not) 4r inte
tillricklig. Detta fortjinar sirskilt att
pépekas for oss ekonomer, d& den eko-
nomiska analysen idag ofta 4r en par-
tiell utilitaristisk analys. Man fr en tan-
kestéllare om cost/benefit-analysens
begrinsningar till exempel vid bedém-
ningen av ett gladiatorspel, dir en
méngho6vdad publik roas samtidigt som
ndgra f& utstar outsiglig smirta och
dessutom pliktar med sina liv.

Det forefaller alltsa som att varken
konsekvensetiska bedémningar eller
deontologisk etik var for sig ar tillrack-
liga for att hantera de forskningsetiska
fragorna (se definitioner av etiska be-
démningar i not 3). Sen (1987, sidorna
74-75) visar p& mojligheter att komma
runt de problem som féreligger nar man
samtidigt skall behandla konsekvens-
etiska principer och rittighetsbaserad
teori. Sen argumenterar pa foljande sitt:

Indeed, if rights violations are treated
as bad things and rights fulfilments as
good things, welfarism must be
compromised, since welfarism requires
that nothing else be intrinsically valued
other than utilities. When the different
elements of utilitarianism are un-
packaged, it is seen that although a
rights-based moral theory cannot
coexist with ‘welfarism’ or ‘sum-
ranking’, it can very well do so with
consequentialism.
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Aven Hermerén (1986/1996, kapitel II)
pekar pa mojligheterna att finna former
att viga konsekvensetiska principer till-
sammans med deontologiskt grundade
principer. I forskningsetiska dvervigan-
den vore nigot annat orimligt. Det
skulle kunna leda till att risken fér en
mycket ringa krankning av den person-
liga integriteten hos en person skulle fa
utgora ett absolut hinder for en forsk-
ning vars effekter sannolikt skulle leda
till mycket goda och omfattande konse-
kvenser for manga ménniskor. Som re-
dan nimnts i borjan av detta avsnitt
finns det flera skilda positioner i denna
friga som jag inte kommer att ga in pa
har.

Beskrivning av studien
som &r utgangspunkten
for diskussionen

Den genomfdrda studien som exemplen
nedan dr hdamtade fran syftar bland an-
nat till att beskriva de former av ekono-
misk analys som anvidnds pa dels led-
ningsnivé, dels verksamhetsniv4, i sjuk-
husorganisationer. Hér ingér dven att
understka anvindningen och den méj-
liga relevansen av etisk reflektion i eko-
nomisk analys p& dessa tva organisa-
tionsnivaer. En utgdngspunkt ar att kart-
lagga skillnader och likheter mellan
organisationsnivéerna nar det giller
anvindningen av ekonomisk analys och
slutledning grundad pé den och vidare
att identifiera och undersoka eventuella
skillnader i begreppstolkning mellan
dessa bada nivaer. De begrepp som stér
i fokus dr ekonomiska begrepp som ef-
fektivitet, produktivitet, prioritering och

resultat, samt etiska begrepp som ratt-
visa, frihet och etiska dilemman i ut-
ovandet av sjukvard.

Studien dr huvudsakligen inriktad
pa situationen under de tva sista dren
pa 1990-talet och bérjan av 2000-talet.
Det ingar dock i det skriftliga underla-
get utsagor fran bada de studerade orga-
nisationsnivderna som harror fran hela
den cirka 10 ar langa period som mark-
nadslésningar inspirerat landstingen i
organiserandet av hélso- och sjuk-
varden.

Min slutsats nér det giller forsk-
ningsfragans paverkan pa metodvalet
blev att hir stalls hoga krav pé access i
den empiriska miljon. Det krdvs dvenen
mdjlighet till ndgon form av verifiering,
i personernas faktiska beteende, av de
utsagor som aktorerna ger i skriftliga
dokument och muntligt i samtal och in-
tervjuer. Den begreppsanalys som krdvs
for att besvara forskningsfragorna beho-
ver alltsd ett underlag som gar utéver
vad djupintervjuer och dokumentstu-
dier kan ge. Ur detta resonemang har
idén, att kombinera en medelldng etno-
grafisk fas med djupintervjuer och do-
kumentstudier, vuxit fram. Dessa stall-
ningstaganden involverar etiska kon-
flikter som narmare beskrivs och analy-
seras i foljande avsnitt. Begreppet etno-
grafisk anvands hir for att beteckna ett
mer aktivt medagerande fran forskaren
an vad det mer allménna begreppet del-
tagande observation uttrycker. Det har
dock varken funnits ndgot uppdrag el-
ler nagon ambition fran mig som fors-
kare att vara aktiv i den meningen att
jag skulle verka for férandringar. Med-
agerandet inskrénker sig till att pa ett
s4 realistiskt sétt som méjligt delta i pa-
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géende arbete efter formaga och samti-

digt ha utrymme att skriva ner noterade
intryck och reflektera 6ver dessa. Med
medelling tid avses i detta sammanhang
en period i varje delmiljé pa mellan tre
och sex manader av vilket den lédngre
tiden géller for de inledande studierna.
Min formella roll som forskare pé
sjukhuset vid tillampningen av organi-
sationsetnografi har varit oavlénad
praktikant (mitt forskningsprojekt fi-
nansieras av Riksbankens Jubileums-
fond). De praktiska arbetsuppgifterna
har pa klinikerna varit budgéng, pa-
tienttransporter, biddning och viss per-
sonlig omvardnad av patienterna. I
sjukhusledningen har rollen varit mer
inriktad pa observation och deltagande
imoéten av olika slag samt i viss utstrack-
ning “extra administrativ assistent”.

Etiska konflikter att

belysa

Med den valda definitionen av forsk-
ningsetik blir de tankbara konflikterna
forskaren har att hantera tamligen
manga. Vilka 6verviganden som det
kan vara relevant att belysa explicitien
studie maste darfor avgoras fran fall till
fall. Om till exempel studien finansie-
ras av en organisation som samtidigt
ingar i studien finns det skal att reda ut
eventuella intressekonflikter pa grund
av finansieringen. Om studien 8 andra
sidan finansieras av reguljira statliga
forskningsmedel eller av en fristdende
forskningsfond kan det vara mojligt att
uteldmna relationen till finansidren.
Syftet hér ar inte att redovisa alla
tankbara 6verviaganden utan att pavisa

relevansen av en explicit redovisning av
forskningsetiska 6verviganden och ge
exempel pa formen f6r en sddan redo-
visning. For att ge en 6verskadlighet av-
gransas den fortsatta framstallningen till
rangordningen av de bada grundlag-
gande forskningsetiska principerna
forskningskravet och individskyddskravet
som ndrmare beskrivs nedan.

- Det dr viktigt att forskning faktiskt
bedrivs for att utveckla vara kunskaper
om olika fenomen och foreteelser i sam-
hillet. Eventuella risker och etiska kon-
flikter som uppstér i forskningspro-
cessen maste darfor noggrant vigas mot
kravet pa att forskning faktiskt bedrivs,
sd att projekt som har stor potential att
l6sa problem som har betydelse for
manga inte far sta tillbaka nir de ska-
par etiska problem som kan visas vara
av ringa betydelse.

De flesta forfattare inom omradet
forskningsetik menar att de grundlig-
gande forskningsetiska principerna ar
forskningskravet och individskydds-
kravet. Ett antal huvudkrav och forsk-
ningsetiska principer utvecklas och
motiveras av Hermerén (1986/1996).
Liknande genomgangar finns hos Schra-
der-Frechette (1994) och i Petersson
(1994), dér dven nagra av de forsknings-
etiska koderna analyseras.

Forskningskravet ar ett krav pa "att
forskning bedrivs, att den inriktas pa
vasentliga frdgor och att den héller hég
kvalitet”, for att citera inledningen av
HSFR:s kod. I motiveringen framhalls
forskningens instrumentella virde uti-
frén den nytta den kan ge individeina
och samhillet. Individskyddskravet,
som ibland ocks& bendmns integritets-
kravet, innebar hansynstagande till in-
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dividers ratt till skydd mot insyn till
exempel isina livsforhallanden och mot
risker for psykisk eller fysisk skada. I
individskyddskravet finns dven inbyggt
en autonomiprincip, det vill sdga att den
berorde deltagaren skall kunna ta stall-
ning sjalvstandigt om hon eller han vill
delta eller ej. I definitionen av begrep-
pet anknyter jag hér till HSFR:s formu-
leringar dér kravet uttolkas som en skyl-
dighet for forskaren att; 1) informera
deltagaren, 2) inhdmta deltagarens sam-
tycke, 3) behandla insamlade uppgifter
konfidentiellt och 4) vara restriktiv med
nyttjandet av de insamlade uppgifterna.

I samhallsvetenskapliga faltstudier
av den har aktuella karaktdren med et-
nografiinslag vager individskyddskra-
vet tyngre én i traditionella fallstudier
som enbart grundas pa& dokument-
studier och intervjuer. Orsaken till detta
ar att det finns ett syfte (och @ven en re-
ell mojlighet) att komma mycket néra
personer och grupper, till och med i
omedelbar narhet av och in i deras pri-
vata sfar. Problemet att praktiskt kunna
avgrinsa sina observationer och delta-
gande i verksamhet sd att man endast
kommer i kontakt med personer som
givit sitt informerade samtycke ar up-
penbart. Detta innebar att gransen mel-
lan 6ppen respektive dold deltagande-
observation dr svar att uppratthalla.
Hermerén (1986/1996) tar upp detta
problem och utvecklar bland annat en
distinktion mellan stark och svag form
av dold observation. Vidare diskuterar
han de omstiandigheter som avgor i vad
man dold observation kan anses vara
etiskt problematisk. Dessa omstandig-
heter &r dels var och hur observationen
utfors, dels i vad mén forskaren lamnar

missvisande eller direkt falska uppgif-
ter om sin verksamhet. Dold observa-
tion blir mer etiskt problematisk ju nar-
mare man kommer den privata sfiren.
Sjukhusmiljén medfér dven en speciell
situation i och med att kategorin tredje
person (patienterna) ofta upptréderien
forsvagad situation.

En annan speciell problematik som
ar kopplad till studier av den offentliga
sektorn i allmédnhet &r konsekvenserna
av offentlighetsprincipen och den poli-
tiska styrningen. Detta ger en 6kad till-
gang till material och underlattar till-
trade till miljderna jamfort med studier
i den privata sektorn. Den grundlag-
gande 6ppenheten paverkar dock han-
teringen av individskyddskravet at tva
motsatta hall. A ena sidan kan man hzv-
da att allménintresset och offentlighets-
principen minskar kravet pa skydd for
individernas integritet. Vi kan ju jamféra
med vad offentliga personer anses fa lov
att std ut med nér det giller ndrgéngen
journalistisk bevakning. A andra sidan
medfoér Sppenheten att man dven latt
kommer mycket néra personer sominte
har politiskt mandat eller sarskild an-
svarsstéllning i organisationen. Situatio-

nen for dessa och for de tidigare naimnda -

i kategorin tredje person kraver en sir-
skild uppmarksamhet. P4 samma grun-
der som den journalistiska bevakningen
av offentliga personer ibland ifragasétts
kan man behdva 6verviga ett integri-
tetsskydd &dven for personer i ansvars-
stallning. Ocksa de maste juanses ha ratt
till ndgon form av privat sfar.

Inom begreppet forskningskravet
ryms aven kriterier for vasentlighets-
provning av forskningsfrdgor och kva-
litetskriterier. Till de senare hor &ven en
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dppenhet som gor forskaren synlig bade
for de personer hon/han kommer i kon-
takt med i sin undersékning, och for la-
saren av den vetenskapliga texten.

I praktiken sker rangordningen mel-
lan huvudkraven i flera aterkommande
stillningstaganden. Redovisningen av
detta fdljer har forskningsprojektets
olika faser. De olika faserna bendmns:
® Initierings- och inriktningsfas
* Planeringsfas
* Materialinsamlingsfas
* Analys- och bearbetningsfas
¢ Publiceringsfas

Denna indelning av redovisningen kan
ge intryck av att bedémningen sker helt
och héllet sekventiellt. S& dr dock inte
fallet. Processen dr aterkopplande och i
vissa stycken simultan. Detta i den me-
ningen att 6vervidganden &dven i sena
faser av ett forskningsprojekt kan f& av-
gorande inflytande 6ver inriktningen pa
studien s som den kommer att bearbe-
tas och publiceras. Hir ingéar aven till
exempel tankbara stidllningstaganden
om att avstd fran visst insamlat empi-
riskt material och ytterst kanske &ven
fran att publicera studien 6verhuvudta-

get.

Initierings- och
inriktningsfas

I den forsta fasen av arbetet med min
studie finner jag att forskningskravet
véger tyngre an individskyddskravet.
Detta stillningstagande grundar jag
dock pé forutsattningen att man alltid
provar initieringen av forskningsprojekt
mot den s& kallade Uppsala-koden.

Uppsala-koden behandlar framst fors-
karens ansvar for forskningens konse-
kvenser. Det vill sdga att man som fors-
kare skall agera sa att man motverkar
ekologiska skador, krig och fortryck,
samt att man skall virna om grundlag-
gande ménskliga rattigheter. Rangord-
ningen av de bdda grundlaggande prin-
ciperna, i denna fas, bygger pa en be-
démning att det gér att finna olika me-
toder for genomférande av projektet sa
att eventuella problem med att uppfylla
individskyddskravet kan hanteras i de
foljande faserna i projektet.

I denna inledande fas provades hu-
ruvida det fanns motstridiga intressen
nir det géllde bedémningen av projek-
tets virde och angelédgenhetsgrad. Efter
kontakter och diskussioner dels inom
forskarsamhillet, dels med foretridare
for sjukvarden och olika yrkeskategorier
dir, fann jag stor samstammighet mel-
lan olika aktorer. Alla olika typer av ak-
torer fann projektet intressant och an-
geldget i ungefar lika hog grad.

Planeringsfas

Planeringsfasen innefattar bland annat
metodval. I valet av metod har jag latit
kvalitetsaspekterna, som foljer av forsk-
ningskravet, viga tungt. Nérjag begrun-
dade problemet att tolka intervjuper-
sonernas begreppstolkning vad géller
de ekonomiska och etiska begreppen,
sag jag stora svérigheter att klara detta
med en traditionell fallstudie baserad
huvudsakligen pa djupintervjuer och
dokument. Jag skulle 16pa risken att dels
inte forsta tillriackligt av spréket och tin-
kesidtten i vardarbetet, dels inte lyckas
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ifragasétta “det taget for givna” i den
av mig mera kéinda ledningsmiljon. Los-
ningen blev har att lagga in deltagande
observation i en sddan utstrackning att
man kan tala om en etnografisk studie.
Deltagande observation brukar riknas
till de kontroversiella metoderna pa
grund av risken for integritetskrank-
ningar (jfr not 6). De intressekonflikter
metodvalet kan leda till har medfért att
individskyddskravet har fatt viga tungt
i alla de foljande faserna av projektet.

Individskyddskravet ér ofta, till ex-
empel i HSFR:s forskningsetiska kod,
formulerat sa att det omfattar endast
personer som direkt berérs av och del-
tar i forskningsprocessen. I kommente-
rande texter och resonemang om vig-
ningen mellan de tva grundlaggande
principerna finns dock d@ven hénsyn till
tredje person omnamnt. I mitt arbete har
jag valt att férutom att ta hansyn till di-
rekta deltagare dven ge ett visst integri-
tetsskydd till tredje person i form av till
exempel patienter, intervjupersoners
chefer och liknande personkategorier
jag kommer i kontakt med i den etno-
grafiska studien. For att kunna ge dessa
personer en rimlig konfidentialitet har
jag funnit det nédviandigt att avidenti-
fiera inte enbart personer utan dven
landsting och sjukhus.

Materialinsamlingsfas

Vid planeringen av den deltagande ob-
servationen i denna studie fann jag att
det sannolikt skulle kunna férekomma
ganska ndra moten med personer som
inte var sarskilt vil informerade varken
om undersékningen eller om mig. De

reella forutsattningarna att tillimpa
principeninformerat samtycke skulle dar-
med komma att variera en del for olika
personer jag kom i kontakt med. Detta
visade sig vara ett reellt problem nér jag
sedan genomforde studien. Exempel pa
detta fran arbetet ar skillnaden i férbe-
redelse och graden av frivillighet i del-
tagandet mellan de tvd nedan nimnda

situationerna.

¢ Jagvaljer ut en sjukskoterska pa den
avdelning jag arbetar som blir tillfrdgad
om hon eller han vill ingd bland dem
som jag djupintervjuar. Personalen pa
avdelningen har forst fatt en allmén in-
formation om mig och mitt forsknings-
projekt innan jag fick tillstdnd att pa-
borja min undersékning pa avdel-
ningen. Dessutom ges férdjupad infor-
mation vid forfrdgan om medverkan i
djupintervju (vilket naturligtvis ar fri-
villigt).

* Jag moter en personalgrupp och/el-
ler enskilda skoterskor eller ldkare nar
jag transporterar en patient till rontgen
eller en annan avdelning. Tiden for att
informera om vem jag ar och vad min
forskning behandlar ar starkt begran-
sad, ibland obefintlig, mitt i det paga-
ende behandlings- eller omvéardnadsar-
betet. Den enda information dessa per-
soner hade om mig var kanske en kort
artikel i personaltidningen dar mitt pro-
jekt presenterades, vilken troligtvis hel-
ler inte alla last.

Jag valde att hantera detta dilemma dels
genom att informera sa brett som méj-
ligt fore och i inledningen av studien,
dels att redan frén bérjan utlova anony-
mitet féor medverkande personer och
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avidentifiering av sdvil landsting och
sjukhus som klinik och avdelning. Sam-
tidigt visade jag de berérda att jag var
medveten om att man ur texten i den
kommande avhandlingen (och eventu-
ella artiklar, konferens-PM och dylikt)
ibland kan utldsa fran vilken typ av kli-
nik och avdelning texten dr hamtad.
Detta beroende pa att typen av medi-
cinsk specialitet kan framga i texten. Text
och berittelser hamtade fran sjukhus-
ledningen kan i detta avseende vara an
mer avsl6jande. Eftersom studien sam-
mantaget omfattar dtminstone tre sjuk-
hus kan dock dven de ges ett visst ano-
nymitetsskydd.

Ytterligare ett exempel visar pa att
det i praktiken kan uppsta situationer
dir det ar svart att avgora huruvida
intervjupersoner stéller upp frivilligt
eller ej. En skoterska staller upp for djup-
intervju.I vardagsarbetet och i personal-
rummet dr hon mycket meddelsam och
delger asikter och synpunkter, men nér
det &r dags for intervju blir hon tvek-
sam “om det dr ndgon idé, for jag har ju
inte ndgot att siga om det dar”. Hur
skall jag tolka detta? Har hon angrat sig
och vill inte stilla upp for intervju eller
dr det bara nagon mer ytlig “rampfe-
ber”? Kanske borjar hon bli osédker om
de olika frageomradena i intervjun ska
vara begripliga for henne eller ej. Denna
och liknande situationer har jag hante-
rat sd att jag har fortydligat beskriv-
ningen av de fragestillningar som kom-
mer upp i intervjun och samtidigt gjort
klart att det ar helt frivilligt att stilla
upp-

Enannan typ av intressekonflikt som
den valda metoden kan leda till har att
gora med att jag som etnografisk fors-

kare ocksa deltar i organisationens lar-
ande. Innebdr det en krankning av in-
dividskyddskravet om jag aktivt och
medvetet deltar i organisationens om-
vandling av sa kallad facit knowledge, in-
dividuell eller kollektiv, till sa kallad ex-
plicit knowledge, individuell eller kollek-
tiv? Som deltagande forskare torde det
inte vara mgjligt att helt undga att pa-
verka och bli paverkad av sddana pro-
cesser i den studerade organisationen.
Det kan dven anses uppenbart att ett
aktivt och medvetet deltagande i sddana
processer skulle kunna komma i konflikt
med individskyddskravet. Ett exempel
pa detta skulle kunna vara om jag in-
formerade sjukhusledningen om att na-
gon eller ndgra pa klinikniva sprider in-
formation och synsitt som gér pé kolli-
sionskurs med ledningens budskap, el-
ler om jag pa en klinik gor mig till tolk
for sjukhusledningens budskap. Det
skulle da d&ven kunna skada fortroendet
f6r mig som forskare och ddrmed kunna
begridnsa mina mdjligheter att fa tillgang
till ett material av hog kvalitet. A andra
sidan kan en aktiv medverkan fran min
sida, till exémpel i det pagaende budget-
arbetet pa bada organisationsnivaerna
ge en access till viktigt underlag for min
studie. Jag har stillts infér detta di-
lemma vid nagra tillfillen, exempelvis
vid grupparbeten under budgetkonfe-
renser och vid bestillarndmndernas
moten med sjukhusledningen. Stall-
ningstagandet pa denna punkt blev att
avsta fran ett aktivt och medvetet 6ver-
forande av individ- och organisations-
specifik kunskap mellan personer och
organisationsenheter. Jag satte alltsd en
sndvare grans for medagerandet vid
dessa tillfallen och blev en mer passiv
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observator.

Analys- och
bearbetningsfas

Den i materialinsamlingen utlovade
anonymiteten leder till vissa grundlag-
gande krav pd individskydd i projektets
resterande faser. Av detta foljer att av-
identifieringen innefattar &ven utbyte av
vissa fOr varje sjukhus unika begrepp,
till exempel organisatoriska benamning-
ar. Detta senare ar ett exempel pa nér
kvalitetskrav pa forskarens text kan
komma i konflikt med individskydds-
kravet.

Haér har jag valt att forsoka uppna
rimliga krav pa kvalitet utan att ge av-
kall pa individskyddskravet. Detta har
astadkommits genom att grundligt be-
skriva diskuterade problem i sak utan
att anvanda organisationsunika be-
grepp. Det kan dock inte undvikas att
en del av intersubjektiviteten har offras
for att tillgodose individskyddskravet.

Publiceringsfas

Den aktuella studien dr d&nnu inte helt
slutférd. Hittills har endast en delrap-
port och ett artikelmanus forberetts for
publicering. I publiceringsfasen géller
det att leva upp till 16ften som givits och
stallningstaganden som gjorts i de fore-
gaende faserna. Vill man éndra sig och
beskriva nagot som 6ppet beskriver viss
organisation eller uttalanden som kan
knytas till viss person méaste man i sa
fall ga tillbaka till de berérda och fa sam-
tycke. I det aktuella projektet har nagon
sadan forandring dnnu ej ansetts ndd-

viandigt utan avidentifiering av savil
organisation som person har tillaimpats.
Dir jag ansett det nodviandigt att anvan-
da specifika uttalanden fran viss person
har det varit méjligt att referera till an-
nat publicerat material istallet for att
referera till den deltagande observatio-
nen eller intervjuerna.

Slutsatser

De redovisade exemplen visar pd att de
forskningsetiska 6vervagandena i ett
forskningsprojekt av det aktuella slaget
ar betydande till antalet. Det framgar
dven att dessa 6vervaganden kan pa-
verka savil forskningens resultat som
enskilda berérda personers integritet.
Tilltrdde till alla tankbara delar av sjuk-
husmiljon eller tillgdng till kontakter
med olika aktorer dér har inte varit na-
got problem vid négot av sjukhusen.
Detta ger inte underlag for slutsatsen att
den redovisade hanteringen av forsk-
ningsetiska 6verviaganden leder till en
forbattrad access for forskaren. Det har
dock funnits ndgon enstaka person i
varje personalkategori som av integri-
tetsskal visat viss tveksamhet mot att
medverka i djupintervjuer. Dessa har
dock medverkat efter att ha tagit del av
mina hir redovisade 6verviganden.
Nar man ser pa rapportering av
forskning ur ett forskningsetiskt per-
spektiv kan man sluta sig till att ett 6p-
pet redovisande av forskarens 6verva-
ganden i forekommande etiska konflik-
ter skulle kunna forbattra méjligheterna
till kvalitetsbedomning. Man kan dess-
utom argumentera for att individ-
skyddskravet bor tillmatas en sddan vikt
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att overviganden om dess stdllning
borde anges som en form av sikerhets-
kontroll i de berdrdas intresse. Det dr
aven rimligt att argumentera utifran ett
egenvirde hos den enskilda ménniskan,
vilket ger stdd at individskyddskravet.
Aven f6r dem som inte omfattar det syn-
sdttet kan det vara rimligt att ta hinsyn
till det mot bakgrund av att manga, ja
formodligen flertalet, mdnniskor i sam-
hallet ser det som en naturlig grund fér
sina varderingar.

Avslutande kommentar

Exemplet och diskussionen ovan visar
pa en betydande vidd i de forsknings-
etiska fragestallningarna. Forsknings-
etik handlar om mer dn att enbart stavja
forskningsfusk och motverka kréankning
av forsokspersoner. Det handlar bland
annat om att uppritthélla ett fortroende
for forskarsamhillet och for de enskilda
forskare som ar verksamma inom res-
pektive disciplin.

En viktig forutsittning fér nimnda
fortroendeskapande ar att dessa fragor
systematiskt kommer upp till diskus-
sion. Det underlag man har for en sa-
dan diskussion behover breddas och for-
djupas. Det riacker inte med underlaget
for en kvalitetsbeddmning enligt forsk-
ningsidealets normer. De forskningseti-
ska problem man stills infér bor darfor
redovisas explicit i artiklar och avhand-
lingar. De viktigaste av dessa fran den
hér diskuterade studien &r de som ror:

e Kvalitetsnivan i den bedrivna forsk-
ningen
® Intressekonflikter mellan forskaren

och forskningens finansiarer

® Intressekonflikter mellan forskaren
och uppgiftslimnaren (”“de under-
sokta”)

Kvalitén pa forskningen kan péaverkas
av graden av frivillighet hos de som pa
olika siatt medverkar i en studie, liksom
av i vilken utstrackning de fatt relevant
information om studien. Bedémningen
av tillforlitlighet i utsagor ar en svar
uppgift, men det ar inte svart att inse
att tillférlitligheten &ven kan paverkas
av detta. Samtidigt kan en langtgaende
avidentifiering ocksa leda till kvalitets-
problem. Det kan till exempel latt mins-
ka mojligheterna till intersubjektivitet.

Kvalitetsnivan pa forskningen pé-
verkar naturligtvis fortroendet for den.
Det kan @ven intressekonflikter mellan
forskaren och finansidrerna gora. For-
utsittningarna for forskningens obero-
ende behover redovisas tydligt om ett
langsiktigt fortroende skall kunna upp-
ratthallas. Slutligen har vi intressekon-
flikter mellan forskaren och uppgifts-
lamnaren som huvudsakligen handlar
om den personliga integriteten. Hante-
ringen av detta omrade paverkar direkt
saval kvalitetsnivdn som fortroendet for
forskningen. I Sverige har vi dnnu sa
linge inga stora problem med tilltradet
till empiriska miljoer eller med att fa
medverkande i intervjuer och enkiter.
P& en del andra halli virlden finns dock
sddana problem.

En Oppen diskussion om namnda
problemomraden kan bidra till bade en
kvalitetshojning av redovisad forskning
och ett 6kat allmant fortroende for forsk-
ningen och dess utdvare.
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Noter:

1 I Petersson (1994, sid. 11 — 14) gors ett forsok att datera ett “forskningsetiskt uppvak-
nande” med st6d av bl. a Berg och Tranay (1983).

2 Petersson (1994, sid. 15), med hénvisning till bl. a Eriksson och Ménsson (1991).

3 Den normativa etiken delas in i tvd huvudtyper av teorier: De konsekvensetiska och
de deontologiska. Nagra definitioner:

Konsekvensetiska teorier — en handling bedéms enbatt efter de konsekvenser den
medfor.

Deontologiska teorier — en handling bedéms, utdver efter sina konsekvenser, &ven
efter de egenskaper den har, till exempel i férhallande till rattigheter eller
regler.

Kantiansk etik - dr en form av deontologiska teorier dir handlingsregler i form av
plikter stélls upp efter tolkning av vad som kan anses vara det moraliskt ritta
handlandet.

Utilitarism — dr en form av konsekvensetiska teorier dar handlingar bedéms efter
sin formaga att ge upphov till eller forhindra lycka och efter sin férmaga att tillgo-
dose ménniskors dnskningar/preferenser i en universell mening (medfor maxi-
malt goda konsekvenser for alla manmoslpr).

4 Uppsala-koden &terges bland annat i Petersson (1994, Appendix II, sidorna 262-263).

5 Hir refereras till begreppen dold kunskap respektive explicit kunskap som de an-
véinds av Polanyi (1966) samt av Nonaka (1994) och Baumard (1995 och 1998) m fl. i
beskrivningen av modellen Autonomous and Induced Knowledge Transformations.




Kommunal ekonomi och politik 53

Referenser

Baumard, Philippe, 1995
“Organisations Déconcertées: La Gestion Stratégique de la Connaissance”. Paris:
Masson

Baumard, Philippe, 1998
“Puzzled Organizations”. London: Sage

Collste, Goran, 1996
“Inledning till etiken”. Lund: Studentlitteratur

Eriksson, Bengt Erik och Per Mansson, 1991
“Den goda tanken. Om etik och moral i forskning med ménniskor”. Stockholm:
Allménna Forlaget

Hermerén, Goran, 1986/1996

“Kunskapens pris - Forskningsetiska problem och principer i humaniora och sam-
héillsvetenskap” (2:a reviderade upplagan). Uppsala: Humanistisk-samhillsveten-
skapliga forskningsradet, Swedish Science Press

Nonaka, Ikujiro, 1994
“A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation”. Organization Sci-
ence 5 (1): 14-37

Petersson, Bo, 1994
“Forskning och etiska koder”. Nora: Bokforlaget Nya Doxa

Poincaré, Henri, 1913
“La morale et la science. Dernieres pensées”. Paris: Flammarion

Polanyi, Michael, 1966
“The Tacit Dimension”. London: Routledge & Kegan Paul

Samhillsvetenskapliga fakulteten, Stockholms universitet, 1999
“Doktorandhand-boken 1999". Bilaga 17 “God praxis i vetenskapligt arbete”, (ut-
given separat 1996 av Samhillsvetenskapliga fakulteten)

Schrader-Frechette, Kristin, 1994
“Ethics of Scientific Research”. Lanham, Maryland: Rowman & Littlefield Publishers

Sen, Amartya, 1987
“On Ethics & Economics”. Oxford, Storbritannien: Blackwell Publishers

Traney, Knut Erik, 1983
"Is There a Universal Research Ethics?”. I Berg, K. och Knut Erik Trandy (red)
"Research Ethics”. New York: Alan R. Liss.




