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Forskningsanvandning bland

"symbolproducenter”
— Om villkoren for kommunala ledares

anvandning av forskning

av CHRISTIAN JENSEN OCH STAFFAN JOHANSSON

Inledning och problem

Samspelet mellan de tre maktsfarerna
politik, férvaltning och akademi har stor
betydelse for hela samhillet och dess
utveckling. Samspelet tycks emellertid
inte fungera problemfritt, samtliga par-
ter framfor klagomal om att forskning
underutnyttjas. Statsmakterna dr miss-
ndjda med hur universitet och andra
forskningsinstitutioner skoter sin in-
formationsuppgift (se RRV 1996:53), och
forskare hors ofta klaga pa svarigheter
att nd ut med sina resultat till praktiken.
En utokad informationsférmediing mel-
lan forskarvirlden och samhallet har f6-
reslagits av statsmakterna (ibid) vilket
verkar vara en logisk 16sning for att fa
till stdnd en 6kad anvéndning. Forskare

som studerat forskningsanvandning ser
dock i regel inte underutnyttjandet som
ett informationséverféringsproblem.
Beyer och Trice skriver:

“The most persistent observation in the
literature on utilization is that research and
users belong to separate communities with
very different values and ideologies and
that these differences impede utilization.”
(Beyer och Trice 1982: 608)

Det dr inte svart att instdmma i pésta-
endet att forskning och anvéndare till-
hor olika sociala sammanhang. Vi ar
dock inte helt 6vertygade om att detta
forhindrar forskningsanvandning. Efter
ménga ars erfarenheter av empirisk
organisationsforskning, framst fran
kommuner och landsting, har vi obser-
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verat manga exempel pa hur politiker
och tjainstemin i olika situationer, &t-
minstone i sitt argumenterande, anvan-
der forskning for allehanda syften. Vis-
serligen har deras anvdndning inte stora
likheter med den (naturvetenskapliga)
instrumentella idealbilden for forsk-
ningsanviandning, men detta hindrar
inte att forskarna och deras produkter
faktiskt anvands. Problemet kanske inte
ar underanvandning, utan snarare bris-
tande kunskaper om kontexten dér fors-
karna och deras arbeten tas i ansprék.
Innan stora insatser gors for att 6ka ut-
budet av forskningsinformation, finns
det allts& skal att studera villkoren for
forskningsanvandning och dess hand-
lingsimplikationer bland olika grupper
av praktiker. En viktig sddan grupp ar
kommunala ledare.

Kommunala ledare sysslar
med “symbolproduktion”

Den aktorsgrupp vars forskningsan-
viandning och kunskapsbehov vi intres-
serar oss for har dr alltsd kommunala
ledare, en grupp som innefattar bade
politiker och tjanstemédn med formellt
verksamhetsansvar. Ett viktigt skal till
att studera deras kunskapssituation ar
att de forefaller ha en sillsynt stor osi-
kerhet att hantera. Mdnga kommunala
ledare har ansvar for vélfardsstatens
karnverksamheter, det vill sidga utbild-
ning, vard och omsorg, vilket i sig inne-
bar liten grad av kontroll éver “arbets-
materialet”. Vidare saknas i regel tyd-
liga och allmént accepterade kriterier pa

framgéng, vilket innebér att mojlighe-
terna till framgangsrikt larande dr ovan-
ligt svara. For den operativa personalens
del har detta osékerhetsproblem hante-
rats med hjélp av 6kad professionalise-
ring, men till priset av minskad styrbar-
het for ledningen (se till exempel Hasen-
feld 1983, 1992).

Forskare som har studerat politikers
och andra ledares praktik, det vill siga
vad de faktiskt gor, har féga forvanande
funnit att den viktigaste och mest tids-
kravande delen i deras arbete ar infor-
mationsférmedling, dar sarskilt formed-
ling av verbal information (prat) spelar
en avgorande roll (for ledare i allmén-
het, se till exempel Mintzberg,1975; Earl
och Hopwood 1980; Hales 1986; for le-
dare for valfiardsproducerande organi-
sationer, se till exempel Schmid 1992;
Johansson 1995; for kommunala ledare
se till exempel Kallstrom och Solli 1996).
Ledare kan alltsd sdgas vara symbol-
producenter eftersom deras arbete géar ut
pa att producera och hantera diskurs i
olika former. Frdgan man stiller sig blir
foljaktligen: Vilken slags kunskap beho-
ver dessa personer for att hantera sin till
synes osdkra och problematiska situa-
tion, och i vilken man uppfattas forsk-
ning som anvéndbar for det egna kun-
skapsbehovet?

Problemstallning och syfte

Vi star infor ett empiriskt och ett teore-
tiskt problem. Den empiriska fragan &r:
Hur och varfér anvdnds forskning av
kommunala ledare? Den fragan &r av
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allmént intresse i samhallet och av sér-
skilt intresse fér samhallsvetenskapliga
forskare, eftersom de bor vara medvetna
om hur de och deras produkter anviands
i praktiken. Frdgan har ocksa betydelse
for att generera ny kunskap om hur man
kan organisera kunskapsutveckling och
férmedla forskningsinformation. Den
teoretiska frdgan kan formuleras enligt
foljande: Vad kénnetecknar kunskaps-
situationen hos kommunala ledare? Den
fragan vill vi studera genom att betrakta
kunskap utifran ett handlingsteoretiskt
perspektiv som i korthet innebér att ak-
torens kunskapssokande styrs av tidi-
gare praktiska erfarenheter. Syftet med
studien ar ddrmed att utifran ett hand-
lingsteoretiskt perspektiv beskriva och
forsta villkoren for forskningsanvand-
ningen bland kommunala ledare.

Fortsattningen av uppsatsen ar dis-
ponerad enligt f6ljande. I nésta avsnitt
presenteras forskning om forskningsan-
vandning, i avsnittet darefter presente-
ras teoribildning kring kunskap i hand-
ling och vi diskuterar méjligheterna att
studera forskningsanvandning utifran
ett handlingsperspektiv. I de foljande tvé
avsnitten presenteras tva fallstudier om
forskningsanvandning bland kommu-
nala ledare. Uppsatsen avslutas med en
diskussion om vara forskningsresultat
och vi drar slutsatser om resultatens
implikationer.

Forskning om
forskningsanviandning

Samhallsforskarnas intresse for forsk-
ningsanvandning kom pd allvar igang i
USA pé mitten av 1960-talet, och har
darefter okat i omfattning (Albaek 1988).
Den troligtvis mest refererade forskaren
som studerat forskningsanvindning
inom politik och forvaltning ar Carol
Weiss (1979) vars kategorier vid analys
av praktikers anvindning av samhalls-
vetenskaplig forskning blivit klassiska.
Enligt Weiss har forskningen féljande
fem funktioner fér anviandaren (1) Enin-
strumentell funktion, dir aktoren an-
vander forskningen som “manual”, for
att finna l6sningar p& uppkomna prob-
lem. (2) En politisk funktion, dar akto-
ren anvander forskning och forskare
selektivt for att understédja egna tidi-
gare uppfattningar. (3) En interaktiv
funktion dar aktéren anvander forsk-
ningen pragmatiskt, det vill sdga dar
forskningen tillsammans med andra ty-
per av inflytanden blandas samman for
att ge en kunskapsbakgrund. (4) En tak-
tisk funktion dér forskningen kan an-
vandas for att rikta uppmaérksamheten
bort frén andra problem, till exempel att
tillsdtta en utredning for att vinna tid i
en kinslig fraga. (5) En upplysnings-
funktion, dar forskningen anvénds in-
direkt genom att den ger nya perspek-
tiv som far manniskor att tinka om, att
fa nya idéer et cetera nér de konfronte-
ras med forskningen. Weiss kategorier
har likheter med andra anvandnings-
forskare, till exempel Pelz (1978) som
har identifierat instrumentell, koncep-
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tuell och symbolisk forskningsan-
véandning.

Weiss menar att det dr svart att defi-
niera anvandning pa ett tydligt sitt; det
ar skillnad mellan & ena sidan att félja
rekommendationer till punkt och pricka,
och & andra sidan att komma till insikt
att man behover mer information (Weiss
1980:213). Vedung (1994) problématise—
rar ocksa anvandningsbegreppet och an-
ser att det dr rimligare att betrakta for-
hallandet mellan forskning och politik
som en kommunikationsprocess. Enligt
Weiss empiriska studier av hogre tjans-
temédns (inom mentalvdrden) forsk-
ningsanvidndning anvidnde en stor ma-
joritet av de intervjuade forskning
medvetet, men mycket f& kunde peka pa
instrumentell anvandning. Det domine-
rande anvdndningsséttet var i stdllet
upplysningsfunktionen (Weiss 1977).
Skalet till att den instrumentella anvand-
ningen ar ovanlig ar att sidana besluts-
situationer knappast férekommer i
praktiken. Patton med flera (1977) har
kommit till liknande resultat i sina stu-
dier av utvirderingsforskning. En stor
majoritet av anvandarna ansdg att utvar-
deringarna minskade deras osédkerhet,
men fa kunde peka pa konkreta effek-
ter.

Nilsson och Sunesson (1988) har an-
vant Weiss kategorier vid en studie av
anvindning av forskning om socialt ar-
bete bland svenska politiker och tjénste-
maéan. De fann att cirka 90 % anvint
forskning. Den vanligaste funktionen i
deras studie var den konceptuella som
stod for 40 % av exemplen. Déarefter f6lj-
de den politiska funktionen (25 %), den

instrumentella funktionen (20 %), och
sist den interaktiva funktionen och den
taktiska funktionerna med cirka 10 %
vardera. Aven de fann att forsknings-
anvandningen ofta var diffus, subtil och
indirekt. Férekomsten av forskningsan-
véndning beror alltsd pd om begreppet
definieras brett eller snavt. Nilsson och
Sunesson fann ocksd nagra anvand-
ningssitt som inte passade in i Weiss ka-
tegorier, till exempel f6r att skapa mot-
bilder mot de befintliga rutinerna i verk-
samheten.

Trots svarigheter att definiera forsk-
ningsanvindning ar forskningen gans-
ka enig om hur praktiker anviander
forskning. Om man anvander Weiss ka-
tegorier kan man dra slutsatsen att sam-
hillsvetenskaplig forskning sillan an-
vands instrumentellt, men att den ofta
har en upplysande, politisk eller inter-

aktiv funktion for anviandaren. En slut- -

sats dr vidare att &ven om forskningen
har en diffus roll for anvindaren, har
den énda en viktig roll eftersom den bi-
drar till att reducera osékerhet. En an-
nan slutsats ar att kontexten har stor be-
tydelse for aktorernas faktiska anvand-
ning; det &r alltsd inte enbart forekom-
sten av svdrlosbara problem i verksam-
heten som far aktorerna att vinda sig
till forskningsvérlden, utan snarare so-
ciala och politiska foérhallanden i
anvandningsmiljon. Elzinga (1993:61)
havdar att méanniskors intresse for ve-
tenskapliga fragor dr forknippad med
deras mdjligheter att agera i den egna
sociala miljon. Fragan man staller sig blir
da vad det dr for slags situationer med
krav pa handlande som kommunala le-
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dare stir inf6r som far dem att anvanda
sig av forskning.

Kunskap i handling

Att klargora vad som menas med kun-
skap ar och har varit en av de centrala
fragorna inom filosofin. Vi tar vart av-
stamp i den praktiska kunskapstradi-
tionen, pragmatismen, som egentligen
har gamla rotter inom filosofin (Aristo-
teles), men som fick ett uppsving vid se-
kelskiftet i USA med kédnda foretrddare
sasom Charles Peirce, William James och
John Dewey. En grundtanke i pragma-
tismen dr att kriterier eller kinnetecken
pa mening och sanning finns i praktiska
konsekvenser. Det kan inte vara nagon
skillnad om det inte ocksa gor skillnad,
menar pragmatisterna. Spréaket dr cent-
ralt inom pragmatismen och man rik-
tade sin kritik bdde mot rationalismen
och empirismen i deras forsok att bryta
sig ur spraket och begripa verkligheten
direkt, antingen via det rena foérnuftet
eller via sinneserfarenheter.

En tongivande sentida foretrddare
for den pragmatiska synen pa kunskap
ar amerikanen Donald Schén som pre-
senterat sina tankar och studier i klassi-
kern “The Reflective Practitioneer”
(Schon 1983). Boken beskriver kunska-
pens handlingsdimension hos ett antal
yrkesutovare (arkitekter, psykoterapeu-
ter, stadsplanerare och foretagsledare)
och utifran dessa fall teoretiseras yrkes-
kunnighet. Schon riktar i boken stark
kritik mot den tekniska rationaliteten

som grundas pa det positivistiska kun-

skapsidealet. Enligt detta ser man prak-
tiken som underordnad teorin, ddr man
ser praktiken som underordnad forsk-
ningen och slutligen tror sig kunna se-
parera kunskap och handling. Hand-
lande betraktas i den tekniska rationa-
liteten som att tillimpa faktabaserade
sanningar.

Schon och pragmatisterna har en
helt annan syn pa kunskap och problem-
16sning. Praktikerns problem é&r séllan
entydiga, objektiva och givna utan mas-
te konstrueras med utgangspunkt fran
olika slags problematiska situationer.
Den kunnige praktikern tillimpar inte
generell teori och generella regler i en-
lighet med den tekniska rationalitets-
principen. Denne har i stéllet tillgang till
en repertoar av exempel, bilder, tolk-
ningar och handlingar, med vilken prob-
lematiska situationer kan gestaltas och
hanteras. Praktikern har ofta tillgang till
formulerade teorier, men de ar sekun-
déra i den meningen att de kommer in
forst efter problemgrundningsmomen-
tet. Den kunnige praktikern ser varje
situation som unik, men inte sa unik att
hon inte kan anvanda “material” fran
sin teori-, bild- och exempelrepertoar. Ti-
digare erfarenheter bildar monster eller
forebilder for tolkningen av den nya si-
tuationen, det tranade 6gat ser bade lik-
heter och olikheter.

Begreppen “knowing-in-action” och
“reflection-in-action” ar centrala for
Schén. Knowing-in-action kan 6verséat-
tas med handlingskunskap, dar Schén
framst syftar pa det intranande hand-
lande som professionella yrkesutévare
utfor dar de vet hur de skall beddma och
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handla i en situation, utan att de alltid
behover tinka pa det fore eller under
sjalva arbetet. Med reflection-in-action,
handlingsreflektion, syftar Schon pa si-
tuationer, till exempel vardekonflikter,
da inte handlingskunskapen racker till,
utan utdvaren maste konstruera situa-
tionen genom att bestdimma sig for en
tolkning av situationen som gor att den
kan hanteras. Reflektionen sker nér
handlingen dger rum. Da den kunnige
praktikern ser varje fall som unikt, ar
han standigt uppmaérksam, och darmed
beredd pé att 6verraskande saker han-
der. I slutet av boken diskuterar Schon
ocksa behovet av “reflection-on-action”,
en mer distanserad reflektion som gors
efter det att handlingen genomforts.

Schén dvertygar genom sina kon-
kreta exempel och sin vélgrundade kri-
tik mot universiteten som utbildnings-
institutioner. Om vi knyter an till forsk-
ningen om forskningsanvandning finns
det manga som forklarar bristande an-
véndning pa liknande sétt som Schén
(se till exempel Beyer 1997). Forskarens
texter och argument maste kunna sta pa
egna ben och fungera kontextoberoende,
men detta har inget egenvérde for prak-
tikern. Hans/hennes argument maste,
for att vara anvandbart, fungera helt och
fullt i de sammanhang han/hon verkar
(se vidare Cohen och Lindblom (1979)
och deras begrepp “ordinary know-
ledge”).

Vissa forskare ar dock mer kritiska,
till exempel Lazarfeld (1967) som hav-
dar att politiker och &mbetsmaén inte ef-
terstravar ndgon absolut kunskap, utan
ett slags “halv-vetande” som har den

férdelen att man kan dela ansvar med
andra om problem visar sig. Nilsson och
Sunesson (1988) menar dock att man lika
garna kan vianda pa fradgan och hivda
att ju mer kunskap och vetenskapligt
fornuft, desto mindre socialt anvandbart
férnuft. De fann i sin studie en medve-
ten icke-anvandning av forskning bland
vissa tjanstemén som inte sdgs som en
brist utan som en medveten strategi att
na anvindbar verksamhetskunskap.
Praktikerns verksamhetskunskap ar
alltsd inte en lagre stdende kunskaps-
form utan en annan och viasensskild
kunskapsform an den teoretiska kun-
skapsformen.

Schons resonemang ar dock inte in-
vandningsfria. Ett problem med Schéns
synsatt ar hans tilltro till de professio-
nella gruppernas inneboende mekanis-
mer att nd battre och bittre kunskap, att
det finns “ett basta sdtt” som ar alla
hedervirda yrkesutovares ledstjarna.
Man far uppfattningen att det inom
professioner finns sjilvreglerande me-
kanismer som, om de lamnas i fred, au-
tomatiskt leder till saker kunskap. Sar-
skilt problematisk blir denna syn pa
kunskap inom de institutionaliserade
kunskapsomraden som denna studie
intresserar sig for, det vill siga politik
och forvaltning. Kritisk forskning om
professioner (se till exempel Parki, 1979)
visar tvdrtom att dessa inte alltid ar
funktionella element i samhallskrop-
pen utan minst lika mycket dr makt-
instrument i syfte att nd dominans, sta-
tus och personliga privilegier. Ocksa
Molander (1993) riktar kritik mot Schon
for att inte skilja mellan kunskap i hand-
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ling och 6vertygelse i handling, och for
att inte tala om férdomar, forlegade
idéer, ohdllbara uppfattningar och rena
dumheter som ocksa ldrs ut av s& kal-
lade maéstare. Trots denna kritik 6verty-
gar Schon i sina resonenmang om kun-
skapens sociala villkor och om behovet
av att forstd anviandningssammanhang-
et, vilket dr ett centralt tema i denna stu-
die. Vi vill se om man kan tillimpa detta
handlingsorienterade synsétt pa politik
och férvaltning, som i manga avseenden
skiljer sig fran traditionellt hantverks-
kunnande.

Forskningsanviandning
fran ett aktors-
perspektiv

I framstallningen hittills har vi med st6d
fran tidigare forskning argumenterat for
att aktdrernas forskningsanvindning
bast kan forstds i sitt sociala samman-
hang. Tidigare forskning har visat att
anvidndningen ar subtil och diffus, vil-
ket stéller krav pd &ndamalsenliga forsk-
ningsmetoder som ar kinsliga nog att
fdnga upp sddana fenomen. Vidare finns
det skél att studera forskningsanvénd-
ningen i ett handlingsperspektiv, sna-
rare dn i ett beslutsperspektiv, for att
fdnga situationer dar forskning behovs
som komplement till aktorernas var-
dagskunskap. Organisationsteoretiskt
innebdr detta ett synsatt som liknar
Silvermans (1970), som betraktar orga-
nisationer fenomenologiskt, utifradn “the

actor’s point of view”. Detta innebar till
exempel att vi later aktorerna definiera
vad som ar forskning. Fallstudien dr den
naturliga forskningsstrategin att erhalla
access till sddana situationer (se till ex-
empel Flyvbjerg 1991, Molander 1993,
Beyer 1997)

Vi redovisar i det foljande tva fall-
studier. Det forsta fallet avser ledande
politiker och tjanstemén i en medelstor
svensk kommun. Déar har vi forsokt
finna konkreta spédr av forskningsan-
vandning eftersom vi vill illustrera
forskningens roll i forhallande till annan
slags kunskap. Det andra fallet har valts
utifran den relativt stora uppmarksam-
het som en viss utvédrdering utford av
forskare har fatt i den kommunala de-
batten. I det fallet har vi undersékt hur
ett avgransat forskningsprojekt pé olika
satt har anvénts och satt spar i en grupp
politikers och tjansteméns gbranden och
latanden. En mer utforlig beskrivning av
det empiriska materialet finns i Jensen
och Johansson (1997).

Forskningsanvindning
bland ledare i en
svensk kommun

Inledning och
undersokningsmetod

Fallbeskrivningen avser en kommun
med 35 000 invanare, vilken kan betrak-
tas som en ganska typisk svensk kom-

mun. Fokus riktades mot ledande poli-
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tiker och tjanstemin i de tre “mjuka”
valfardsproducerande nimnderna, det
vill sdga socialndmnden, barn- och ung-
domsnamnden och utbildningsndmn-
den. Fallstudien végleddes av féljande
tva fragestallningar: (1) Hur betraktar
kommunala ledare kunskapsbehovet
(sitt eget och andras) inom sina organi-
sationer? (2) Hur betraktar och anvan-
der kommunala ledare forskning?

Sammanlagt 30 personer fran de tre
namnderna och férvaltningarna inter-
vjuades med hjédlp av en halvstruk-
turerad intervjumall dar ett antal teman
behandlades (kunskaps- och kompe-
tensbehov, syn pa forskning, exempel pa
forskningsanvindning samt egna ons-
kemal och forslag om forskningsin-
formation). Sex av de intervjuade var
ordférande eller vice ordférande i sina
namnder, 14 var forvaltnings- eller av-
delningschefer, de 6vriga 10 intervjuade
var handlaggare eller arbetsledare pa
lagre nivaer. Samtliga intervjuer banda-
des. Vi medverkade ocksa vid ett méte
dar kunskapsbehov och utvecklingsar-
beten diskuterades, samt vid ett semi-
narium dar vara observationer presen-
terades och diskuterades.

Intervjuerna med nyckelpersonerna
foregicks av en granskning av protokoll
och vissa andra utvalda handlingar (till
exempel planer och policydokument).
Syftet var dels att underséka hur kun-
skaps- och kompetensbehovet presente-
rades officiellt, dels att finna konkreta
spér av forskningsanvindning. Samt-
liga plan- och policydokument och pro-
tokoll frdn nimndernas sammantriaden
fran dren 1993-1995, med undantag for
sekretessbelagda arenden, granskades.

Syn pa kunskaps- och
kompetensbehov

Av bédde dokumentgranskningen och av
intervjuerna att déma ar 6kad omvarlds-
kunskap det mest angelidgna och prio-
riterade omradet. I samtliga tre ndimnd-
ers planer och policydokument beskrevs
behovet av kompetensutveckling sé att
man far “ratt” kompetens. I socialnimn-
dens utvecklingsplaner sigs till exem-
pel att “huvudinriktningen inom kom-
petensutvecklingen ligger pa de stora
forandringar som dr nédvindiga”, men
ocksa behovet av vardagsinldrning be-
rordes. I samtliga ndimnders plan- och
policydokument lyfte man ocksé tydligt
fram ett antal utvecklingsprojekt i
“kvalitets- och kompetensh&jande syf-
te”, dér personer fran hogskolevirlden
medverkade som sa kallade “boll-
plank”.

Vid intervjuerna framkom ett lik-
nande monster. Néstan samtliga inter-
vjuade tog upp samhallsférindringar
och dess krav pa verksamheten som ett
viktigt kunskapsomrade. De ansag att
sambhallet forandras allt snabbare, i tek-
nisk, social och kulturell mening, dar-
for galler det for dem som tillhor organi-
sationen att kunna orientera sig i denna
omvailvning och kunna tolka och forsta
hur férandringarna paverkar den egna
verksamheten. Manga betonade beho-
vet av att hdlla sig 4 jour med de 16s-
ningar som ligger i tiden, det vill sidga
vilka nya arbetsmetoder och organisa-
tionsmodeller som anses vara de mest
lampliga. Manga av ledarna papekade
ocksa att behovet av ledarskapskom-
petens dr avgorande, eftersom utma-
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ningen inte enbart bestar i att fa upplys-
ningar om omvarldsférandringar utan
ocksd av att ha férmaga att overtyga
personalen om nodviandigheten att ge-
nomfoéra de férdndringar som omgiv-
ningen krdver. Manga av de intervjuade
framfoérde ocksa behov av mer handfast
kunskap. Inom socialtjansten betonade
flera behovet av 6kade kunskaper om
sociallagstiftning och korrekt lagtolk-
ning, behovet av kompetent och korrekt
bistdindsbeddmning och behovet av
kompetent och korrekt diagnos av kli-
enter. Inom barn- och ungdomsnamn-
den framfoérde flera behovet av nya ar-
betsmetoder inom skolan, och inom
utbildningsndmnden anség flera att pro-
blemet med foérhallandevis svaga kun-
skaper i engelska bland gymnasisterna
mdste atgardas.

De intervjuade ledarna tillfrdgades
ocksd om hur de bedomer kompetensen
hos ledare, kollegor och underlydande
personal. De flesta hade svart att be-
skriva hur bedomningen gér till, men
detta innebar inte att de ansag det svart
att beddma kompetens. Faktorer som
har stor betydelse i beddmningen &r
upptradande, trovardighet, sprakan-
viandning, personkemi, et cetera. Kom-
petens bedoms alltsa mer utifran hur val
personen i fraga foljer skrivna och
oskrivna regler och mindre utifrdn vilka
resultat som uppnatts. Vid ett semina-
rium dar iakttagelserna fran projektet
presenterades for samtliga skolledare
var det denna observation som véckte
mest debatt; problemet att tillimpa mal-
och resultatstyrning blev uppenbart,

ansdg manga.

Forskningens roll och
anviandning

De granskade dokumenten visade f&
konkreta spar av forskningsanvand-
ning. Det fanns dtskilliga exempel pa att
man i planer och policydokument fram-
haller det efterstrdvansviarda i att sam-
arbeta med universitet och hogskolor.
Det fanns ocksd, som tidigare ndmnts,
flera konkreta exempel dar man i sam-
band med utvecklingsprojekt hade eta-
blerat samarbete med personer fran
universitetsvarlden. Vid intervjuerna
fick man en ndgot annorlunda bild. Nas-
tan alla ansag sig vara ganska daligt
uppdaterade pa den forskning som be-
drivs inom det egna verksamhetsom-
radet. Forskningen och forskarna ver-
kade allmént betraktas med distanserad
respekt: “Det ar nog viktig och angela-
gen forskning som bedrivs &ven om man
ser fa spar av den pa filtet”, som nagon
uttryckte det. Bara en handfull av de in-
tervjuade uppgav sig ha last en forsk-
ningsrapport i originalform. Informa-
tion om forskning fick man istallet dels
muntligt vid konferenser eller fran
kollegor, dels skriftligt genom populér-
fackpress, branschorgan och fackfére-
ningspress. “Har man krokar ute, sa
fastnar mycket”, sa en av forvaltnings-
cheferna. En av avdelningscheferna
sammanfattar vl de intervjuades syn:
“Man kan sdga att jag laser inte mycket
forskning men mycket om forskning”.
Naistan samtliga kunde utan prob-
lem rakna upp en handfull forskare som
gjort insatser inom det egna verksam-

hetsomradet. En intressant observation
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som tydligast framkom vid avlyssning-
en av banden var att flera av intervju-
personerna pa ett tydligt men kanske
omedvetet sitt anvénde sig av forskning
under sjdlva intervjuerna. Flera stodde
sig pa kdnda forskare for att fa sina syn-
punkter och argument att viga tyngre.
De flesta kunde ge exempel pa till-
fallen ddar man inom organisationen
hade engagerat nagon som kan betrak-
tas som forskare fér ndgot andamal. Den
vanligaste formen f6r anvandning var
tillfallen dar man bjudit in forskare vid
nagot seminarium som kommunen ar-
rangerat, 18 utsagor om sddana fall
namndes av intervjupersonerna. Det ex-
empel som nidmndes av flest var ett se-
minarium diar kommunen hade inbju-
dit en skolforskare som anses vara en
engagerande och underhallande fore-
dragshallare. 11 exempel namndes dir
man till f6ljd av ett uppkommet problem
hade bjudit in forskare som experter
inom omradet, det fall som ndmndes av
flest var ett seminarium om socialbidrag
dér en kdnd socialtjanstforskare hade
medverkat (beskrivs utférligare nedan).
10 fall nimndes dér forskare agerat
“bollplank” inom ramen for utveck-
lingsarbeten. Det exempel inom denna
kategori som nimndes av flest personer
var ett pagdende utvecklingsarbete
inom barn- och ungdomsnamnden dir
en lektor i pedagogik medverkade.
Om man sorterar utsagorna enligt
Weiss (1977) kategorier finner man 17
utsagor dér forskningen framst tycks ha
haft en konceptuell funktion, det vill
séga gett ett nytt perspektiv pa verksam-
heten utan att ha som omedelbart syfte

att 16sa ett uppkommet problem. 15 ut-
sagor liknar den interaktiva funktionen,
det vill séiga tillsammans med vardags-
kunskap och andra kunskapsformer bi-
dra till att 16sa ett uppkommet problem.
[ 4 fall tycks forskningsanvandningen
haft en tydlig politisk funktion i sa méatto
att aktorerna redan pé forhand varit
klara 6ver sina uppfattningar och att
forskningen framst anvants for att dver-
tyga andra. En intressant observation
hér ar att det uppmarksammade fore-
draget av en skolforskare (som namnts
ovan) uppenbarligen hade olika funk-
tioner for olika aktorsgrupper. De flesta
intervjuade larare och rektorer uppfat-
tade foredraget som en underhéllande
kritik mot skolpolitiken (det vill sdga
konceptuell funktion), medan den ar-
rangerande forvaltningsledningen be-
skrev samma foredrag som ett led i ett
medvetet fordndringsarbete. Ledning-
ens syfte var alltsd inte enbart att fa 1a-
rare och ledare att tanka nytt och fritt i
storsta allménhet utan ocksé att tdnka
ratt. Antalet exempel pa politisk an-
viandning dr darfor troligtvis for lagt
rapporterat. Det finns inget tydligt ex-
empel pa renodlad instrumentell
forskningsanvandning, dock finns det
fyra fall som har likheter med sddan
anvandning. Som exempel kan namnas
ett fall diar man konsulterat en expert
fran universitetet i ett komplicerat
individarende och sedan i stor utstrack-
ning foljt expertens rad.

Som har antytts ovan dr denna slags
kategorisering av aktdrernas utsagor
inte oproblematisk om man vill forsta
forskningsanvéndning fran ett aktors-
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perspektiv. Nedan foljer ett utsnitt uren
intervju med socialndmndens ordfo-
rande, som beriéttar om ett exempel pa
hur forskning har anvénts inom orga-

nisationen:

Socialndmndens ordforande (SO): Vi har
haft en konferens om individ- och familje-
omsorgen dir minga av oss politiker deltog
tillsammans med till exempel den kinde
socialforskaren [NNJ]. Forst var vice ordfo-
randen och jag pd en konferens om socialbi-
drag och dd tyckte vi att han hade s frischa
och intressanta idéer, han har ju skrivit en
doktorsavhandling om socialbidrag.....
Egentligen hade vi varit och hort [NN] tidi-
gare, i anledning av den nya organisatio-
nen utan sektorsgrinser i [Sundby], och vi
tyckte att han var ganska intressant. Vi vet
ju att vira socialbidrag okar dramatiskt, niir
jag satt i kommunstyrelsen var det 6-8 mil-
joner, nu dgr vi uppe i 21 miljoner. Den frd-
gan har hamnat i fokus i kommunen. Nar vi
dkte pd konferensen tinkte vi bide att man
borde ta bort sektorsgrinserna och anvinda
socialbidragspengarna pd ett annat sitt. Vi
tyckte som sagt att han var sd intressant att
vi bjod in honom hit pd en konferens diir vi
ocksd bjod in ndrliggande kommuner, med
cirka 80 deltagare, bdde politiker och forvalt-
ningspersonal.

Intervjuaren: Vad ar hans poing?

SO: Hans podng ir egentligen: Sting soci-
albyrdn och 14t socialarbetarna arbeta ute
bland problemen. Jag tror att det fungerar
sd att bra foredragshdllare har formdgan att
formulera det man tidigare har kint, man
kinner igen sig, det hiir har jag ju tyckt hela

tiden. Nir man far hjilp att formulera sig,
avgrinsar man ocksd problemet och det dr
littare att komma till skott.

Intervjuaren: Vad har hint sedan? Social-
byrdn dr vil kvar?

SO: Efter att problemet med sektorsgrinser
blev klarare, har vi etablerat ett samarbete
med arbetslivsavdelningen (hos utbildnings-
nidmnden). Vi jobbar nu mer tillsammans
och har i en forsta omging gett 50 ungdo-
mar jobb i stillet for socialbidrag, och dessa
jobb finansieras av socialbidragskontot hos
oss. I 1997 drs budget kommer vi att eta-
blera ytterligare ndgra anstillningar for
ungdomar. Detta ligger forresten ocksd i linje
med statsmakterna som vill ha arbetsfor-
medlingsniamnder med kommunal majoritet.

Intervjuaren: Hade detta inte hiint 4ndd?

SO: Jo, processen hade nog startat, men det -
har nog blivit littare att fd politisk enighet.
Jag vet ju att vice ordforanden tyckte att
[NN]var mycket bra. Forskare fungerar nog
sd att man fir bekriftat att man dr pd ritt
vidg. Om inte forskarna siger det man for-
vintar sig tar man sig extra funderingar.

Intervjuaren: Finns det ndgra exempel dér
man helt gor som forskarna och experterna
sgger?

SO: Jag tror inte att det finns ndgra sidana
exempel, det fungerar inte sd. Det ir hela
tiden en process dir man fdr en mangd sti-
mulans som fir en att tinka till. Man fdr
inflode fran forskare, utvecklare, foreldsare,
men naturligtvis ocksd frdn méinniskor som
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jag som politiker moter i vardagen.

Socialndmndens vice ordférande (SVO)
fran den politiska oppositionen berét-
tade om samma episod med ett liknande
ordval, men utifrdn en annan politisk ut-
gangspunkt:

Forskaren: Vilket dr [NNs] budskap?

SVO: Dels tar [NN] ju upp det hiir med
bidragssystemet som allt fler borjar doma ut.
Han beskrev pedagogiskt hur arbetsmarkna-
den forindrats sedan sekelskiftet med det
agrara samhiillet och industrisamhillet som
nddde sitt maximum kring 60-talet for att
sedan dala ned och sedan kommer det post-
industriella. Nir jag lirde mig social-
bidragen uppfattade jag att de var en tem-
porér hjilp ndgra veckor eller ndgra mdna-
der. Men vi har ju folk som gdtt pd socialbi-
drag i tre-fyra dr. Det kan inte vara riitt.
Och dé éir det ju inte bara att byta namn pd
det utan det finns dessutom anledning att
lita staten ta over, tycker jag. Det var vil
just det hiir. Aven om jag sysslat med eko-
nomi i mdnga dr sd har jag inte funderat
dver utvecklingen som samhiillet har under-
gdtt under de hiir hundra dren, en oerhort
intressant bakgrund, han gjorde dagens
problem begripliga. Det gjorde han utan
ndgon som helst politisk virdering. Jag har
en kinsla av att oavsett hemvist i politiken
sd kiper man de forklaringarna.

Intervjuaren: Jag forstdr att du gillar hans
tankegdnger, men hur kan du anvinda det
hir som politiker?

SVO: Det ir svdrt att beskriva hur man

anvinder det. For det forsta okar det ju for-
stdelsen for socialtjinsten som sddan, det
vidgar vyerna. Man kan litt bli hemmablind.
Hir fir man hira berittas om alternativ,
alternativa former. Man kan gd in i en dis-
kussion med socialsekreterare pd ett annat
satt nidr man hort en sddan forskare. Det be-
hover inte vara meningsmotsittningar, men
det blir mer konstruktivt.

Exemplet visar att problem inte alltid &r
sdrskilt tydligt formulerade och for-
stddda innan forskning stks. Snarare dr
det problematiska situationer som far
praktikern att s6ka hjalp och st6d fran
forskningsvéarlden. Vidare tycks forska-
rens insats till stor del besta i att hjalpa
praktikern fokusera och formulera sitt
problem snarare &n att 16sa det. Det ar
ocksa tydligt att samma forskning kan
anvindas pa flera olika sitt, sett utifrdn
Weiss kategorier. I ett forsta skede tycks
forskningen/forskaren anvandas kon-
ceptuellt ("nya frascha och intressanta
idéer”, “formulera det man tidigare har
kant”, “hora berattas om alternativ” et
cetera). | ett senare skede kan ordféran-
den anvinda det politiskt, det vill siga
att 6vertyga forvaltningen och né poli-
tisk enighet 6ver blockgransen. Den vice
ordféranden beskriver ocksé att han kan
anvinda forskaren for att fa tyngre ar-
gument i sina diskussioner med social-
sekreterarna. Dessutom kan man se en
interaktiv anvidndning i det att denna
kunskap anvinds tillsammans med an-
dra slags lokala erfarenheter nar man
konkret forséker bryta ned grianserna
mellan ndmndernas ansvarsomraden

och anvidnda socialbidragsanslaget for
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att skapa fasta anstallningar for ungdo-
mar. Citaten visar ocksa pa svérigheten
for en politiker att anvénda forskning
instrumentellt. Vi ndjer oss hiar med
dessa kommentarer till citatet och ater-
kommer i ett senare avsnitt med en
handlingsteoretisk analys.

Forskning paverkar verksamheten
dven pa andra sitt, enligt de intervjuade.
De menade att stora centrala reformer
(till exempel ny sociallagstiftning och
nya laroplaner) i olika grad ar influerade
av ron fran forskningen. Nar dessa in-
fors anvander man sig alltsd av forsk-
ning. Vidare far man in doser av forsk-
ningen varje gang man anstéller perso-
nal med hogskoleutbildning och dd man
sander personal pa fort- och vidareut-
bildning till universitet och hogskolor.
Man bor alltsé inte dra slutsatsen att
antalet forskningsanvandningstillfallen
blir summan av de exempel som redo-
visats ovan. Slutsatsen &r i stillet att
forskningsanvandningen dr subtil och
att den darfor ar svar att precisera och
kvantifiera.

Intervjuerna avslutades med att de
intervjuade fick framféra egna 6nskemal
och forslag om hur de skulle vilja fa till-
gang till forskning och forskare. Svaren
kan sammanfattas i tva ord: overblick
och personkontakter. Manga ansdg att
det skulle vara angelaget att f en snabb
och enkel 6verblick i sammanstélld form
over de forskningsprojekt som bedrivs
och som avslutats vid olika institutioner,
“kanske via internet” som vissa halvt
skiamtsamt tillade. Manga betonade ock-
sa vikten av att knyta hardare band
mellan kommunerna och universiteten

for att darigenom underlétta informella
personliga kontakter mellan praktiker
och forskare. Vissa menade ockséa att
forskarna maste bli bittre pa att “sélja”
sina produkter och att kommunfore-
tradare maste bli battre pa att efterlysa
forskning inom sina problemomraden.

Fallstudien har gett en inblick i kom-
munala ledares vardag och dédrmed i
kontexten for forskningsanvindning.
Vardagen tycks bestd i att hantera en
evig strdm av problematiska situationer,
vilka definieras av den sociala och poli-
tiska miljon och som det inte finns nagra
pa forhand givna losningar pé. For att
framgangsrikt kunna hantera dessa
krdvs tydligen ett speciellt slags kun-
nande, som bestar i att kunna orientera
sig i tillvaron och argument fér att 6ver-
tyga sin omgivning om vad som bor g&-
ras. For bada dessa syften tycks forsk-
ning ha en viss anviandbarhet fér den
kommunala ledaren. Detta racker emel-
lertid inte, den kommunala ledaren mas-
te dessutom ha ett gott omddme och
kunna gora kloka bedémningar och av-
véagningar. En av avdelningscheferna ut-
tryckte sig pa féljande satt:

" Kommunal fidrvalining baseras pd ett slags
tjdnstemannafackkunnande. En utredare
mdste ha en allmén kunskap om forskning
och politik, men det viktigaste dr nog att
man kan géira bedimningar om vad som dr
rimligt och vad som dr lampligt att foresld
och att géra i kommunen”

Kan forskningen hjilpa den kommunala
ledaren att gora bedomningar? Till den

fragan ges vissa illustrationer i foljande
fallstudie.
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Kommunala ledares
anvdndning av en
uppmarksammad
forskningsrapport

Inledning och
undersokningsmetod

1986 uttalade sig samtliga partier i Go-
teborg for att inféra en stadsdels-
namndsorganisation (SDN) foér den
kommunala verksamheten. Enigheten

upphorde 1987 da moderaterna dndrade

uppfattning. Trots detta beslét kommun-
fullméktige i september 1987 att inritta
21 stadsdelsnamnder och att reformen
skulle vara i full funktion fran &rsskiftet
1989/90. Huvudsyftet med reformen
var att utveckla den kommunala demo-
kratin och ddrigenom vidga medborgar-
nas inflytande 6ver sin narmiljo. Ett an-
nat syfte var att politiker och tjanstemén
i stadsdelen skulle erhalla storre ansvar
och befogenheter, vilket forvintades
leda till forbattrad effektivitet.

1988 beslot politikerna att en obero-
ende utvirdering skulle géras. Uppdra-
get gick till en forskargrupp vid Gote-
borgs universitet som skrev ett princip-
program (Jonsson, Rubenowitz, Wester-
stahl, Nilsson och Wiberg 1989), dar ut-
varderingen motiverades med bland
annat foljande argument:

“Politikerna far ett biittre underlag for att
bedima reformen och dess verkningar samt
att vidta de anpassningsdtgdrder som un-
der de firsta dren blir erforderliga. Tjiins-
temdinnen kan tillforas systematiserad kun-
skap om utvecklingen i stadsdelarna och

olika metoder for att hantera uppkomna
problem.”

Forskarna motiverade allts& sitt upp-
drag framst med ett instrumentellt hu-
vudargument. Forskarna skrev dock
ocksa att en tvdrvetenskapligt upplagd
utvirdering forvantades generera okade
teoretiska kunskaper om komplexa
organisationsfenomen. Utvirderingen
har resulterat i 18 rapporter och publi-
cerade antologier (till exempel J6nsson,

" Rubenowitz och Westerstihl 1995).

I fallstudien har vi intresserat oss for
hur kommunala ledare har anvint den-
na utvérdering. Vi gjorde ett medvetet
val nér vi begrénsade antalet intervju-
personer till 12 ledande politiker och
tjanstemén, eftersom de var utvérde-
ringens bestéllare. Var studie bygger pa
dokumentanalys samt p& halvstruk-
turerade intervjuer dér respondenterna
beréittade om utvarderingens bakgrund
och ombads ge exempel pé nir, hur och
varfor de anvint utvidrderingen. Innan
intervjuerna genomfordes en doku-
mentanalys for att soka spar efter utvir-
deringen i kommunala handlingar.
Dokumentanalysen omfattade bland
annat kommunstyrelsens protokoll,
policydokument och budgethandlingar
avseende 1990-1996.

Dokumentanalys

[ kommunens dokument finns det f&
hénvisningar till utvarderingen. I sam-
band med universitetets avrapportering
tog SDN-beredningen emellertid fram
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en intern rapport, “Demokrati och effek-
tivitet — fran idé till verklighet”, som var
en sammanstallning av universitetets
rapporter och som var avsedd att utgéra
underlag vid debatten om reformen i
kommunfullméktige. Spraket i denna dr
rakt och enkelt. Hinvisningarna till uni-
versitetets utvdrderingsresultat ar
maénga men oftast vaga, vilket i sin tur
mojliggor olika tolkningar. De flesta
hanvisningarna avser de enkdtunder-
s6kningar som genomforts inom ramen
for utvirderingen. Overlag ges dér en
positiv bild av reformen:

“Vdr slutsats dr att stadsdelsnimnds-
reformen med den organisationsstruktur
som valdes, har varit en stor tillgdng i den
svdra och inte sdllan smértsamma omstill-
ningsprocess som nu pdgdr ... Stadsdels-
ndmnderna har visat sig vara effektiva och
handlingskraftiga ndir det gdller att stilla
om verksamheterna till en allt kdrvare eko-
nomi.” (sid 17-18)

Efter det att slutrapporten fran SDN-
beredningen med férslag om fortsatt ut-
veckling av stadsdelsnamndsreformen
hade 6verlamnats, foljde en fullméktige-
debatt. Som namnts rddde det delade
meningar om reformens lamplighet, vil-
ket aven avspeglades i denna debatt. Det
innebar att savil foresprakare som mot-
standare till reformen kunde finna de

argument och motiv som bekréftade

deras intagna positioner. Framst anvén-
des statistiska data men dven uttalan-
den av enskilda forskare anvinds i ar-
gumentationen. Utvérderingen anvénds
séledes i detta officiella sammanhang,
med Weiss kategorier, politiskt som

emblem och som ammunition. Fastin
olika slutsatser fran utvarderingen dras,
blir &nd& utvarderingen ett medel for
politikerna att skaffa argumentativa for-
delar.

Intervjuundersokningen

Varje intervju inleddes med att inter-
vjuaren laste upp utvirderingens syftes-
formulering (se inledningen ovan), och
bad respondenten om konkreta exem-
pel pa nér de anvint utvirderingen en-
ligt intentionerna. Merparten av de in-
tervjuade borjade intervjun med att dra
sig till minnes vad som hade hént, f&
kunde ge konkreta exempel pa hur de
anvant utviarderingen som beslutsun-
derlag. Har f6ljer svar fran tva politiker
fran olika lager:

“Beslut fattas inte i ett vakuum, det finns
en méingd prioriteringar som ekonomin kréi-
ver att vi gir, ekonomiska intressen och
andra pédtryckningsgrupper, och om vi dd
fér tillgdng till obunden information under-
littar det stillningstaganden. Vi hade be-
slutat om att en utviirdering skulle gi-
ras...utvirderingsinformationen dr sjilvklar
som medel att dd leda verksamheten."

“Nej det kan jag inte, men jag vet varfor
man bestillde en utvirdering. Man ville,
bdda sidorna, vi och de andra ville finna
de beliigg som bekriftade det man var ute
efter, ndmligen att de hade ritt att stadsdels-
ndmndsorganisationen var bra och vi ville
bekrifta att det var fel. Dirfor kostade vi
pd 15 "mille”. Ndagra andra avsikter hade
man nog inte. Sen fick man vil ny kunskap
om att organisationen hade fungerat som
ett effektivt styrinstrument av ekonomin. Det
gdr den inte idag lingre.”
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Forutom problemet att anvanda utvar-
deringen instrumentellt, visar citaten pa
att den sociala kontexten har stor bety-
delse fér anvandningen. Samtliga inter-
vjuade kunde ddremot ge exempel pa
politisk forskningsanvandning. Kun-
skap ar makt, sa redan Francis Bacon.
Den vetenskapliga kunskapen ger makt,
och om makt dr visentligt for genom-
drivandet av olika beslut, dr det inte for-
vanade att kommunala ledare anvander
sig av kunskapsproduktion for detta
syfte. Samtliga intervjuade hinvisade till
ovan nimnda kommunfullméktigede-
batt da utvarderingen diskuterades. En
politiker kommenterade debatten med:

“Politiken dir sd Ggonblicklig. Den dr fiirsk-
varda. Den kan vara alltifrdn en oerhiirt stor
principfrdga som vi brottas med till vem
skall skéta insamlingen till fédelse-
dagskalaset. Politiken dr firskvara. Och niir
det kommer en utviirdering, sd dr det visst
intressant, att det kommer en som ett svar
pd att vi behivt en utviirdering. Sen vad det
stdr i den, det dr jag inte sd siker pad att det
intresserar de politiker som inte ser den som
ett bra argument fir deras firdiga stdnd-
punkter. Man kunde onska att det inte vore
$d. Men politiken dr det majligas konst. Den
anvdnder sig av vetenskapen ndr den (r
nodd till det eller néir den gagnar ens sak.
Man kan énska att fakta skulle tala for sig
och att det skulle ligga till grund fir det
man skall géra.”

Flera av de intervjuade kunde séledes
ge exempel pd att utvdrderingen an-
vants politiskt. Framfor allt intervjuade
tjanstemén ansdg att de sjalva anvint
utvérderingen konceptuellt, det vill sdga
for att kasta nytt sken, ge nya aspekter
pa en foreteelse och omdefiniera karak-
taren pa vissa problem. Nagra menade

att man som central ledare inte hade haft
tillracklig inblick i vad som faktiskt
skedde ute i organisationen under refor-
mens genomfdrande, och att man i ut-
virderingen fatt en uppfattning om vad
som skett. Samtidigt var det f& som an-
sag att utvirderingen redovisade sédant
som man inte redan kédnde till. Ett ex-

empel:

“Utviirderingen och samtalet med forskarna
tidinar som en utgdngspunkt for den egna
reflektionen.Genom kontakterna fdr man
dels nya perspektiv pd ndgot som man dr
delaktig i, dels blir man pdmind om alla de
mdjliga vigval man faktiskt stdr infir i varje
situation.”

Flera hade svért att exemplifiera vad det
var i utvarderingen som man tagit fasta
pa. Politiker och tjansteméan har hamtat
argument fran flera olika héll. Man hade
varit pd ndgot seminarium, last ndgon
rapport, haft direktkontakter med na-
gon forskare och kring detta har en bild
byggts upp av utvarderingen och vad
som hade hiant med reformen. Vidare
betonade alla medias roll som domine-
rande informationskanal i skapandet av
den bild man har av reformen.

Utvarderingens roll i ett
handlingssammanhang

Resultatredovisningen har hittills struk-
turerats efter Weiss kategorier. Materia-
let visar emellertid att anvandningen av
utvarderingsinformationen ofta dr mer
diffus &n vad dessa begrepp gor gél-
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lande. De fingar inte upp aktérernas
krav pa att kunna agera. De olika an-
vindningssammanhangen som ledarna
hénvisar till har till stora delar utelam-
nats av Weiss modell. Vi avslutar fall-
beskrivningen med tva avsnitt om detta.

“Skonsamma besparingar”

Det tycks ha utvecklats en sammanta-
genbild av vad utviarderingen kom fram
till som alla de intervjuade, inklusive
reformens motstdndare, lyfter fram. Den
kan liknas vid en berittelse, en berattelse
om ”skonsamma besparingar”. Den gar
i all sin korthet ut pa att intentionerna
med reformen inte infriades tillfullo men
att man fick ndgot annat i stillet, och
vidare att det som gjordes det gjordes
pa ett hedervirt sitt. Parallellt med att
reformen implementerades intréffade en
rad opaverkbara hindelser - till exem-
pel lagkonjunktur och ekonomiska
problem — som organisationens aktorer
maste hantera. Bland annat innebar det,
som en uttryckte det, “att kraften att in-
fria intentionerna stannade halvvigs
ochistillet var vi tvungna att besluta om
besparingsatgirder”. Detta skeende do-
kumenterades av forskarna, och i flera
sammanhang - i rapporter, vid semin-
arier och vid intervjuer med media (till
och med i dagens EKO!) - anvénde fors-
karna epitetet “skonsamma bespa-
ringar” som en beteckning av reformen.
Detta uppskattades av reformens fore-
tradare. Hér ar nagra illustrationer:

“Fastdn inga detaljer var nya for mig, sd
mdste jag dndd sdga att den bild som ni gav

av organisationsfordndringen, sparbetingen
<. 0ch hur vi genomfiirde dem ... vi slet fuk-
tiskt med dem ... éindd ingav mig eit visst
hopp att vi gjort det pd béista sdin.”

“Att vi fick beldgg for ant besparingarna
varit skonsamma styrkte oss i de svdira be-
sluten”

Forvisso finns det en politisk dimension
av anvandandet av epitetet “skon-
samma besparingar”. Men metaforen
ger ocksa en ny bild av reformen som
dven dess motstandare till stor del fore-
faller acceptera. Vi atervander till exem-
plet i vir handlingsteoretiska analys.

Tilldmpningsproblem och
fortrogenhetskunskap

Det fanns dven utsagor i intervju-
materialet som indikerar att utvér-
deringen och den kunskap som den bér
pa dr en “farskvara” och att, som en ut-
tryckte det, “bast-fore-datumet har gatt
ut for lange sedan”. Det framkom vidare
i intervjuerna att manga ansag att ut-
varderingsrapporterna var svara att for-
sta, och darmed dven svéra att tillimpa.
En politiker sa foljande:

“Jag har sdikerligen anviint den, men det
har jag glimt for ldnge sen. Sddan kunskap
har man med sig i tvd dagar. Det ir en sd-
dan otrolig méingd intryck man som politi-
ker blir utsatt for. Vissa saker foljer en,
medan annat sldppar man fort. 20 samtal
om dan och tre—fyra sammantriden, dd ska-
kar man av sig allt. Jag ser ndstan aldrig
ndgra Gverraskningar. Efter 15 dr har du
ganska mycket i hdrddisken, sen kan du
plocka upp det och kombinera det pd en
mdngd olika sdtt, lite beroende pa situation.
Folk sdger; hur fasen kan du séitta dig in i
allting, ndr man har med sig tre pirmar
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hem. Jag kan bliddra igenom sjukvdrds-
styrelsens trettio drenden pd 40 minuter. Det
beror pd att det ligger sd mycket tidigare,
snarlikt angrinsande eller pdbyggnader pd
tidigare drenden som man kiinner till frin
forut. Man bara liigger till och adderar, jag
Pller pd och fyller i dir det passar. Det dir
den nyttan man har av att hdllit pd linge.”

Det inledande stycket i citatet ger sken
av att politiker aldrig kan anvanda
forskningsinformation, eftersom allt
sker i en sa rask takt att den blir forle-
gad innan den hunnit ut. Men f6ljdreso-
nemanget antyder en annan form av till-
godogorande av kunskap, baserad pa
erfarenheter och en fortrogenhet med sin
omgivning (“harddisk”). Andra politi-
ker beskrev dven denna fortrogenhet
utifran att ha “sunt férnuft”. Nagon po-
litiker gjorde hdnvisningar till nagra av
de olika disciplinerna som utférde ut-
varderingen och menade att denna fack-
kunskap visserligen ar bra, men att det
for en politiker dr viktigare att ha ett 6ga
for vilka sammanhang och samband
som paverkar olika verksamheters ut-
veckling, samt dessutom att vara fortro-
gen med det politiska spelet kring olika
forslag. Fastan varje fraga ar foremal for
sina specifika avvagningar ar det, enligt
politikerna, sunt fornuft som kravs for
att viga samman en rad faktorer och
utifrdn det goéra rimliga beddmningar.
Aven tjinsteminnen gav uttryck for
denna fortrogenhet. En av de intervju-
ade beskrev tjanstemannakunnande
som “att vara balanskonstnir”. Med
detta ville han illustrera formagan att
kunna goéra avvagningar mellan olika
aspekter, att balansera mellan olika krav
och att utifrdn uppkomna situationer

finna lampliga beddmningsgrunder.

Forskningsinformationens
roll i den kommunala
ledarens handlings-
kunskap

Som framgick i uppsatsens inledning
var var hypotes att forskning faktiskt
anvands av praktiker, trots att de tillhor
ett annat socialt sammanhang &n fors-
karna. Fallstudierna har bekréftat denna
bild. Om man anvénder Weiss referens-
ram for att analysera vara fallstudier
kommer vi till ungefar samma resultat
som tidigare forskning (se till exempel
Weiss 1977, Patton 1977, Nilsson och
Sunesson 1988) som samtliga funnit att
upplysningsfunktionen dr det domine-
rande anvandningssattet. Vi finner dér-
for ingen anledning att mer i detalj ana-
lysera de relativt sma skillnader som
foreligger. Begreppen fyller en viktig
funktion om man grovt vill kategorisera
forskningsanvandning. Om man vill
forsta forskningsanvandning fran ett
aktorsperspektiv kan det emellertid vara
lampligt att finna nya begrepp som kon-
textualiserar forskningsanvandningen.

Med hjalp av teoribildningen kring
kunskap i handling (till exempel Schon
1983, Schon och Rein 1994, Molander
1993) har vi blivit uppméarksammade pa
deras handlingskunskap. Det haribéda
vara fallbeskrivningar framgatt att kom-
munala ledare inte i sérskilt hog grad
dgnar sig at att 16sa tydliga avgransade
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problem. Deras verksamhet gar snarare
ut pa att hantera problematiska situatio-
ner som pockar pa ingripande. Vi hav-
dar att orienteringférmaga, bedém-
ningsférméga och féormagan att Gver-
tyga andra dr viasentliga inslag i symbol-
producenternas handlingskunskap och
att deras anvandning av forskning béttre
kan forstds med hjélp av dessa begrepp.
Viinleder den f6ljande analysen med att
definiera och klargora innebérden i
dessa tre kunskapselement. Direfter
anvander vi dessa begrepp for att ana-
lysera forskningens roll i den kommu-
nala ledarens handlingskunskap.

Orienteringsformagan

I den forsta fallbeskrivningen var det
tydligt att 6kad omvéarldskunskap upp-
fattades av de kommunala ledarna som
det viktigaste kunskapsbehovet. Den
mesta och den viktigaste kunskapen far
de genom att befinna sig i centrum i det
informationsfldde som man i kraft av sin
formella position kan fa tillgang till. Det
framgick att forskning spelade en viss
roll i detta flode, men att det nastan utan
undantag handlar om “omtuggade” po-
pulariserade versioner som nar dessa
personer. Aven i det andra fallet finns
flera exempel som visar pa kravet pa att
man som kommunal ledare har éver-
blick &ver sitt ansvarsomrade och har en
forméga att tidigt kunna fanga upp vik-
tiga signaler i omgivningen.

Molander (1993) anvinder begrep-
pet orienteringskunskap som en viktig
aspekt pa handlingskunskap. Molander

skiljer mellan férfogande och oriente-
ring som tva olika sidor av kunskap och
som olika omraden f6r méjlig kunskap.
For att kunna ta sig fram pa ett lycko-
samt satt i varlden méste man dels
kunna behirska sin omgivning, dels
veta vilken riktning man bor g&; vi ar
alltsd beroende av bada kunskapsfor-
merna for att kunna handla. Molanders
begrepp orienteringskunskap innefattar,
som vi uppfattar det, bdde en férmaga
att ha 6verblick och en férmaga att gora
kloka beddmningar. Vi har funnit skal
att gora en viss distinktion mellan dessa
bada férméagor trots att de forutsitter
varandra. I orienteringsférmagan beto-
nas férmagan att halla ménga alterna-
tiva bilder levande samtidigt, i bedém-
ningsférmagan betonas férmégan att
vilja det for situationen lampligaste al-
ternativet. Ett annat skl for att vi gor
denna distinktion &r att vi nedan hav-
dar att forskning i hog grad tycks kunna
anvandas for orientering men i mindre
grad for att kunna gora kloka bed6m-
ningar.

Schon anvinder begreppet teorier-
i-anvindning (theories-in-use) som ett
slags grundldggande orienteringssys-
tem hos praktiker. Dessa ar inte nagra
avbildningar av en given virld utan sna-
rare forestdllningar om vad som kan
skapas. Kartlaggning blir ddrmed en vil-
seledande metafor for orienteringsfor-
maga. Den kommunala ledarens orien-
teringsformdga ar saledes inte framst be-
roende av vilken slags allménbildning
som helst eller av stor lagringskapacitet
i minnet utan av en fortrogenhet med
det sociala falt dar man verkar. Oriente-
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ringsféormagan bestar i stéllet av en re-
pertoar av bilder, exempel, tolkningar
och handlingar som finns att tillga (pa
”"harddisken”) dd den kommunala leda-
ren stdr i en problematisk situation
("mess”, enligt Schon). Nagon av de in-
tervjuade i fOrsta fallet pratade om att
problematiska situationer skapar “kro-
kar” som gor att uppmaérksamheten au-
tomatiskt riktas mot att finna liknande
tillampningsexempel.

For att omvandla en problematisk si-
tuation till en hanterbar situation maste
praktikern, som tidigare namnts dels be-
greppsliggora situationen (“naming”
enligt Schon), det vill sdga sétta en
spraklig etikett pa fenomenet, dels ge-
stalta situationen (“framing” enligt
Schon), det vill sdga inplacera fenome-
net i en ram som ger mening och mdoj-
liggor hantering. Darigenom avgrénsas
och definieras den kontext i vilken olika
fenomen kan framtrada som foremal for
uppmarksamhet och formulerade pro-
blem. Denna process méste enligt Schén
alltid foregd utovande av expertkun-
nande i teknisk eller instrumentell me-
ning. I den kommunala ledarens for-
trogenhetskunskap forutsitts alltsa en
sarskild formdga att orientera sig i om-
givningen och att kunna se skillnader
mellan viktigare och mindre viktiga fra-
gor, och deras potentiella implikationer
for det egna verksamhetsomradet.

Bedomningsformagan

Det sigs att fakta talar for sig sjalva, men
vara exempel visar att fakta maste tol-

kas, kontextualiseras, for att kunna an-
vandas for handling. Latour (1986) an-
vander begreppet “translation” for att
tydliggora hur aktorer aktivt “6versat-
ter” information utifran deras intressen
och ambitioner. Valet av viss bedém-
ningsgrund sker alltsa sdllan utifrdn
explicita kriterier. Det handlar snarare
om att utifrdn situationen vilja ut vad
som &r lampligt, rimligt och méjligt. I
bada fallen finns uttalanden som fangar
upp den kommunala ledarens bed6m-
ningsformaga. I slutcitatet i det forsta
fallet anség en tjainsteman att den vikti-
gaste kvalifikationen ar att pa basis av
sin allmé&nna kunskap gora bedom-
ningar om vad som ar rimligt och lamp-
ligt att foresld i det enskilda fallet. I det
andra fallet talade en tjinsteman i lik-
nande termer och beskrev sig sjalv som
en "balanskonstnir”. Aven politiker ta-
lade om denna bedémningsférméaga, om
att ha sunt fornuft, se sammanhang, att
skapa sig en helhetsbild och att gra rim-
liga avvagningar. Dessa bilder ger pers-
pektiv pa situationen i fraga, de blir
verktyg for att gora bedémningar och
pa basis av dem valja fortsatt vdg.
Schon (1983) lanserar begreppet “re-
flekterande samtal” (reflective con-
versation with situation) som man for
med sig sjalv och andra vid en unik och
osaker situation. Man maste hela tiden
beakta hur situationen konverserar till-
baka. I véra samtal med politiker och
tjansteman framkom en osdkerhet om
vad fattade beslut har f6r framtida kon-
sekvenser, men att man konverserar
med sig sjalv (“jag ar balanskonstnir”)
och andra for att upptacka, legitimera
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och skapa mening kring vad som ar
gjort, vad man skall géra hidrndst och
vilka avgdranden som behovs for att
komma dit. Aven Weick (1988) argu-
menterar fOr att ledarens tankande och
reflektion dr sammanfldatad med den
maéngd sociala aktiviteter som domine-
rar ledarens tid. Tankandet sker, enligt
Weick, snarare i handling d4n i kontemp-
lativ pose. Beddmningen &r séledes inte
enbart en individuell aktivitet, utan den
kan dven ske i ett socialt sammanhang.

Flera har i likhet med Wittgenstein
hivdat att denna bedémningskunskap
kan liknas vid en praktikens logik som
handlar om att kunna skilja mellan reg-
ler och undantag (se till exempel Garver
1987, Janik 1996, Ramirex 1995). Beiner
lyfter i sin “Political Judgment” (Beiner
1983) vidare fram bedomarens retoriska
formaga. Nar man goér bedomningar
overlagger man med sig sjalv och an-
dra i situationer dar det inte finns i for-
vag givna kriterier pa vad som &r fram-
gangsrika tillvagagangssitt. Overtygel-
sen kréver, enligt Beiner, en 6vertygad
talare som genom sin &vertygelse viljer
de argument som publiken kan ta till sig
och gora till sina egna. Nar beddmnings-
forméagan ses ur ett klassiskt retoriskt
perspektiv gors ofta hdnvisningar till
“phronesis”, en praktisk visdom (se till
exempel Beiner, 1983, Maclntyre, 1984).
Beddmningsférmagan bland nédgra av
de intervjuade har, som vi inlednings-
vis patalat, kommit att sta f6r sunt for-
nuft och behovet av att kunna gora
lampliga avvégningar. I Beiners resone-
mang dr beddmning och 6vertyga tva
aktiviteter som ar intimt forknippade

med varandra, pd samma vis som orien-
tering och forfogande ar for Molander
(1993). Bedémningsformagan forefaller
saledes vara omdome, en slags expert-
kunskap i att kunna avgora vad som ar
mojligt och lampligt att gora har och nu.
Som vi ser det ar forskning och forskare
av begrinsad anvandbarhet for prak-
tikern som vill utveckla denna slags for-
maga.

Formagan att 6vertyga — och
att vara overtygande

De kommunala ledarna ar standigt sys-
selsatta med att 6vertyga personal och
andra om vad som bor goras for att det
skall bli som det var tankt. Hir giller
det att utifrdn en viss situation, utréna
det dnskvirda, avgora det mojliga och
beddma det lampliga, samt att 6vertyga
andra om detta (se till exempel Hales
1986). Som har framgatt anvands forsk-
ning som en allméin databas for argu-
ment i det organisatoriska och offentliga
samtalet. Frdn bada fallen finns det flera
tydliga exempel dar kommunala ledare
aktivt anvander argument som (sags)
baseras pd forskning, for att 6vertyga
och fa saker att handa. I fall ett anvan-
des en forskare for att 6vertyga forvalt-
ningen om behovet av férdandring. I
kommunfullmaktigedebatten, i fall tva,
kunde bade foretrddare och motstan-
dare finna st6d for sina stindpunkter i
samma utvardering. Det ar alltsd tyd-
ligt att forskning kan forstarka symbol-
producenters ledningskapacitet.

I foregdende avsnitt gjordes hanvis-
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ningar till Beiners (1983) syn pa bedém-
ning och 6vertygande. Utifrdn beprévad
praktisk erfarenhet och allmén klokskap
har ledaren, enligt Beiner, en kinsla for
vad som Overtygar andra. Som vi laser
Beiner handlar férmégan att dvertyga
om att samtidigt se en rad infallsvink-
lar pa ett upplevt problem; att dels in-
ventera ens egna erfarenheter, dels upp-
tacka for situationen nya mdjligheter.
Intresset ar da riktat mot att formulera
motiv, principer och argument for att
dels finna nya beddmningsgrunder, dels
forma attityder kring ett problematiskt
falt av allménna angeldgenheter. En va-
sentlig aktivitet i denna process &r att
skapa mening kring osdkerhet. Detta
innebdr att tolka, organisera, vélja ut och
gora ett komplext skeende, i en lika
komplex verklighet, begriplig for att
hirigenom skapa utgangspunkter uti-
fran vilka handling kan mobiliseras.
Schon (1983) tangerar Beiner genom
att betrakta praktikerns kunnande uti-
fran en estetisk liknelse, ndmligen som
artistisk, men havdar samtidigt ledarens
krav pa att vara beslutsfér (se dven
Schon och Rein 1994). Molander (1993)
gor, utifrdn andra utgédngspunkter, en
distinktion mellan & ena sidan orien-
teringskunskap och & andra sidan f6rfo-
gandekunskap. Varken Schon eller Mo-
lander talar emellertid explicit om att
Overtyga, men vi anser utifran erfaren-
heter i véra fallstudier att ledares for-
maga att 6vertyga dr den delen av de-
ras handlingskunskap som har storst
likhet med férfogandekunskap. Att
overtyga har alltsd dven instrumentella
drag, vilket Beiner delvis tonar ned.

I denna instrumentella tappning ar
formagan att dvertyga ett medel for att
behérska och styra olika organiserings-
diskurser, det vill sdga vad vi gor, hur
vi gor det, varfor vi gor det och inte
minst hur vi skall goéra det framéver.
Parallellerna till Habermas (1972) tek-
niska kunskapsintresse ar tydliga. For-
magan att évertyga handlar for ledares
del om att hinvisa till sin stallning och
att forfoga over giltiga verklighetsbe-
skrivningar. Slutligen géller det att med
hjélp av dessa “verktyg” kunna kontrol-
lera andras goranden och latanden och
ddrmed styra framtida hiandelseférlopp.

For att erhélla auktoritet och fé sa-
ker gjorda dr det nddvandigt att vara
overtygande. Sarskilt i den forsta fall-
studien framkom det tydligt att ledare
sinsemellan bedémde varandras kom-
petens framst utifrén formégan att f6lja
institutionella regler snarare dn genom
uppvisande av uppnadda resultat. Kun-
nighet och trovirdighet kommer framst
till uttryck genom sprakanvandning; for
att uppfattas som en kompetent ledare
méste man alltsd vara en duktig histo-
rieberéattare (se Johansson 1995). Detta
framkom ocksd under intervjuerna. Vi
slogs ofta av de intervjuades verbala for-
maga. De hade en formaga att ge ny-
anserade och illustrativa beskrivningar.
De hade ocksa formdgan att anvanda
forskning och namn pé enstaka forskare
for att forstdarka och konkretisera sina
argument. Yrkesskicklighet ar att kunna
handla med ord. Men praktikerna ar
aven foremal for ord som Overtygar
dem. Nér vi under orienteringsférmaga
behandlade praktikernas behov av
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orientering, visade vi att forskarberit-
telser dvertygar dem. Aven vi forskare
verkar inom symbolproduktions-
branschen.

Forskningens roll i den
kommunala ledarens
handlingskunskap

Vi har argumenterat f6r att symbol-
producenters handlingskunskap bestar
av tre 6verlappande aktiviteter: att ori-
entera sig, att géra bedémningar och att
Overtyga andra. I foljande avsnitt kom-
mer Vi att gora en ny tolkning av tva av
de exempel som beskrevs i fallstudierna.
Som hjdlpmedel anvénder vi de begrepp
som synes vara centrala element i kom-
munala ledares handlingskunskap.

Exempel 1:
Svdrkontrollerbara
socialbidragskostnader och
en svdrhanterlig situation pd
socialbyrdn

I den forsta fallstudien gav socialndmn-
dens ordférande en utforlig beskrivning
om hur socialndmnden hamnat i en pro-
blematisk och last situation (jfr Schéns
“mess”). Socialbidragsutbetalningarna
hade Okat i rask takt och hade i den all-
maéanna budgetkrisen hamnat i centrum
for uppmérksamheten bade p& ndmn-
den och inom kommunledningen. So-
cialbidragsfragan ar politiskt och medi-
alt kénslig, en socialdemokratiskt styrd

socialndimnd har svart att foresl& ned-
skdrningar som drabbar svaga grupper.
Kommunens handlingsmoéjligheter ar
vidare starkt begransade till foljd av
statsmakternas lagar och regler och av
bidragstagarnas majligheter att over-
klaga i domstol. Dessutom tillkommer
forutsdttningen att socialtjainstemannen
ar en stark professionell grupp som ofta
dr mer lojala med klienterna dn med
politiker och férvaltningsledning. Aven
om den beslutande instansen, social-
nimnden, skulle kunna komma till enig-
het om att minska bidragsférménerna,
har de begriansade mojligheter att kunna
verkstilla ett sddant beslut. Samtidigt
har kommunledningen pa grund av en
mycket problematisk ekonomisk situa-
tion tvingat fram ett agerande fran
socialndmndens sida. Socialndmndsord-
féranden stér alltsd infér en problema-
tisk situation dér han inte kan undvika
att handla, men dir handlingsmojlig-
heterna dr mycket starkt begrinsade.
Han maste finna ett sitt att hantera si-
tuationen som ocksa vertygar potenti-
ella motstdndare.
Socialndmndsordféranden berattar i
intervjun om att han och den vice ord-
féranden tidigare varit pa en konferens
som egentligen handlade om problemet
med sektorsgranser inom socialtjéansten,
och att en socialforsékringsforskare da
dvertygat dem bdda, atminstone pa ett
principiellt plan, omatt férandrade sek-
torsgrianser kan minska behovet av
socialbidragsutbetalningar. Ordféran-
den var medveten om att den vice ord-
féoranden dessutom delade forskarens
syn pa socialférsakningssystemet, vilket
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kanske kunde underlatta mojligheterna
att komma till politisk enighet om att
organisera om socialbyran och anvinda
en del av socialbidragsbudgeten till att
skapa fasta jobb for ungdomar. Sa hir
langt tycks forskningen framst ha sin
mening for de bada aktorerna, att den
fyllt pa repertoaren av bilder och exem-
pel och darmed utvecklat deras oriente-
ringsféorméga (jamfér Schéns “naming
and “framing”). Som socialnamndsord-
foranden uttryckte sig: “bra féredrags-
hallare har formagan att formulera det
man tidigare har ként, man kénner igen
sig ... ndr man far hjalp att formulera
sig, avgransar man ocksé problemet och
det ar ldttare att komma till skott”.
Socialnamndsordféranden och vice
ordféranden aker senare pd en ny kon-
ferens, denna gang om socialbidrag.
Bada politikerna har hort foredrags-
h&llaren forut, men situationen har for-
andrats; socialbidragsproblemet har bli-
vit mer akut i den egna kommunen och
bada kanner sikert behov av bade upp-
datering och att finna mer finslipade
atgarder. Genom att bdda dker pa kon-
ferensen och dr 6verens om huvudragen
i budskapet, skapar man dessutom en
samsyn Over partigranserna och en osa-
kerhetsfaktor tas bort. Efter denna kon-
ferens kommer de bada politikerna
Overens om att bjuda in forskaren till
den egna kommunen for att framféra
samma budskap till den egna persona-
len, for att f4 dem att dndra sitt arbets-
satt och organisera om socialbyrans ar-
bete. De bada politikerna visar tydligt
att de betraktar forskaren som opolitisk
och som expert inom samma omrade

som den potentiellt motstridviga perso-
nalen. Vice ordféranden sdger ocksa att
forskarens alternativa bilder 6kar hans
mojlighet att ga in i en diskussion med
socialsekreterarna, forskaren forandrar
alltsd kunskaps- och maktbalansen pa
namnden. Forskning anvands alltsa som
ett medel fOr att 6vertyga. Bedomnings-
kunskapen ar svar att fdnga i intervju-
sekvensen, men de bada politikerna
maste ndgon gang ha funderat pa rim-
ligheten och lampligheten av att tillam-
pa forskarens generella, kontextobero-
ende, principer i den egna namndens
verksambhet.

Vi har svart att uttala oss om de kon-
kreta effekterna av denna sekvens
forskningsanvandning. Vi kan emeller-
tid konstatera att den problematiska si-
tuationen tycks ha blivit hanterlig for de
béda politikerna och att man inom kom-
munen genomfort vissa forandringar
som ligger i linje med de idéer som pre-
senterats av socialfoérsdkringsforskaren.

Exempel 2:
Organisationsreform far kli
skott for kommunala
sparbeting

Svenska kommunala ledares vardag har
under 1990-talet varit préglad av bud-
getkris. En av deras viktigaste utma-
ningar har bestétt i att 6vertyga allman-
het och personal om nédvandigheten att
genomfora nedskarningar inom popu-
lara verksamhetsomraden sdsom skola,
vard och omsorg. Goteborg drabbades
sarskilt hart av lagkonjunktur och ar-
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betsloshet, och mitt i denna problema-
tiska situation hade man gett sig inien
mycket stor organisationsreform. Syftet
var visserligen att utveckla demokratin
och medborgarinflytandet och att for-
battra effektiviteten i verksamheten,
men den politiska oppositionen och me-
dia hade innan utvarderingen presen-
terades med viss framgang framkallat
en annan bild. Den nya stadsdels-
namndsorganisationen med 21 nya po-
litiska namnder och 21 nya administra-
tioner var enligt dem en massiv byra-
kratisering, vars kostnader méste finan-
sieras genom nedskarningar inom skola
vard och omsorg. Demokratireformen
uppfattades av ménga viljare som en
forevandning for att 6ka arbetstillfallena
for politiker och administratorer, en
byrékratiseringsreform. Reformens f6-
retrddare hade alltsa en besvirlig situa-
tion att hantera (jamfor Schons “mess”),
flera méste rimligen ha tvivlat pa lamp-
ligheten att genomfora reformen. For de
ledande foretradarna gallde det alltsa att
fa tillgang till motbilder om reformen for
att aterta initiativet i debatten.
Universitetets utvardering beskrev
reformforloppet och dess effekter, inte
minst de genomférda besparingarna.
Den uppfattades av de flesta som en
faktaproducerande process bestdende
av en mangd berittelser. Utvarderarna
frén universitetet drog slutsatsen att re-
formens mal inte infriats tillfullo pa
grund av ofSrutsdgbara forutsattningar,
men papekade ocksa att den decentrali-
serade organisationsformen inneburit
att svéra beslut kunnat fattas med skon-
samma besparingseffekter. Skonsamma

besparingar var de forlésande orden. I
utvarderingsgruppen ingick férvisso
forskare med mer kritiska tolkningar
men deras berittelser fick inte lika stor
spridning. Utvarderarna lyckades enligt
foretradarna for reformen att med upp-
backning av statistiska data och process-
beskrivningar gora rimliga och forstae-
liga beskrivningar av en komplex och
problematisk verklighet. De hjalpte de
ansvariga att begreppsliggtra (“nam-
ing”) de problematiska situationerna
och placera in dem i sammanhang
(“framing”) som ger mening och som
gor dem hanterbara. Sprakets metafo-
riska karaktar gjorde att abstrakta och
komplexa foreteelser kunde forstas ge-
nom begrepp som var familjara. Kriti-
ken i massmedia upphorde i stort. Till
slut kom bilden av de skonsamma be-
sparingarnas reform att bli ett ndstintill
vetenskapligt faktum.

Exemplet “skonsamma besparing-
ar” verkar for vissa anvandare (med
Weiss termer) framst ha haft en politisk
funktion och for andra en konceptuell
funktion. Vi vill hdr peka pa att spra-
kets roll inte enbart ar att beskriva feno-
men som redan finns. Dess roll r lika
mycket att skapa nya versioner av verk-
ligheten och darigenom att fa nya saker
att handa (se vidare Potter och Wetherell
1987). Som vi ser det har alltsa de kom-
munala aktorerna via utvarderingen for-
battrat sin orienteringsférméaga men
framfor allt fatt tillgdng till verknings-
fulla argument och darmed forbattrat

sin kapacitet att 6vertyga och Gvertala.
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Slutsatser och
implikationer

Syftet med var studie &r att 6ka forsta-
elsen for villkoren for forskningsan-
viandning bland kommunala ledare.
Véra resultat har forvisso likheter med
tidigare forskning i s matto att anvand-
ningssammanhanget dr betydelsefullt
for hur forskning anvands. Vart valda
handlingsteoretiska perspektiv pa kun-
skap ger emellertid ytterligare en di-
mension genom att anvandningen satts
iniaktorens kunskapssituation. Slutsat-
serna dr darmed att forskning anvénds
i samspel med annan slags kunskap, dér
forskningens legitimitet och &ndamals-
enlighet avgors av hur aktorerna upp-
fattar situationen och dess handlings-
implikationer. Vi har funnit att oriente-
ringsformaga, beddmningsférméga och
formagan att 6vertyga ar viktiga ele-
ment i den kommunala ledarens hand-
lingskunskap och att dessa begrepp folj-
aktligen dr anvandbara for att forsta vill-
koren for deras forskningsanvindning.
Som vi ser det dr det aktorernas erfaren-
heter av problematiska situationer som
utvecklar deras orienteringsférmaga. I
kommunala ledares beddmningsférma-
ga ingdr att korrekt tolka enskilda situa-
tioners karaktar och bedéma vad som i
varje enskilt fall gér intryck och 6verty-
gar “publiken” (jfr Goffman 1974, Jo-
hansson 1995, Jensen och Leijon 1997).
Vid de flesta framtrddanden blir deras
publik nog mest évertygad av vardags-
livets argument. I vissa situationer ar
publiken emellertid mer motstravig och

svarflirtad, da kan den kommunala le-
daren ibland behdva anvénda argument
fran forskningsvéarlden for att gora in-
tryck och for att fa saker att handa. Or-
saken till detta 4r att vetenskapssam-
hillet dr en viktig institution i ett mo-
dernt samhaille som kommunala ledare
inte kan bortse ifran.

Studiens resultat far implikationer
for synen pé hur forskningsinformation
faktiskt sprids. Den dominerande meta-
foren fér informationsspridning, at-
minstone i statsmakternas beskrivning-
ar (till exempel RRV 1996:53), tycks vara
“rorpost” (the conduit metaphor, se
Reddy 1979). Med detta traditionella
synsétt pa information kan dess sprid-
ning effektiviseras genom 6kad kanal-
kapacitet (till exempel utdkad informa-
tionsbudget vid universiteten, dkat ut-
bud av anvandarvinliga forsknings-
rapporter och mer utrymme for forsk-
ning i branschpress). Alternativa och
mer traffande metaforer for informa-
tionsutbytet mellan akademi och prak-
tik ar “smitta” (Gardenfors 1996) och
"6versidttning” (Latour 1986). Forsk-
nings-"smittan” sprids av sddana fors-
kare som gédrna exponerar sig i offent-
liga rum och den “drabbar” den vars
tankeorganism ar mottaglig, det vill
sdga den som har behov av omoriente-
ring och av 6vertygande argument. En-
ligt Latour "6versétts” information all-
tid utifran olika aktorers intressen och
ambitioner. Detta innebédr svarigheter att
fran ett centrum styra informations-
spridning, eftersom aktdrernas hand-
lingsbetingelser blir avgorande fér hur
information faktiskt anvands.
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Studiens resultat implicerar darmed
ocksd att forskare i hogre grad bor bli
medvetna om att deras produkter ofta
blir "herrel6sa” néar de nar praktiken och
att de kan komma att anvandas i helt
andra sammanhang och for helt andra
syften &n vad forskarna sjdlva har téankt
sig. Forskning &r utifran praktikens syn-

vinke] inte sjalvklart en sddan diskurs
som motstatt vetenskapssamhallets kri-
tiska granskning. Det ar nog lika van-
ligt att definiera forskning som en dis-
kurs som hérrér fran personer som av
nagon anledning betraktas som fors-
kare.
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