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Nir vi nu kommit till slutet pa vér ldrarutbildning kiinde vi att vi saknade djupare kunskaper kring den icke-
verbala kommunikationens betydelse for liararyrket. Vi valde dirfor att fordjupa oss i detta @mne. I ett tidigt
skede forstod vi att imnet icke-verbal kommunikation strickte sig over ett stort omrade och fick pa grund av var
tidsram begrinsa oss till vissa utvalda delar inom @mnet. Vi valde att behandla den extralingvistiska delen av
icke-verbal kommunikation med fokus pa bland annat gester och ansiktsuttryck. Vi studerade endast ldrarnas
perspektiv och ville se hur medvetna de var i sin icke-verbala kommunikation. Vi tror att larare som arbetar med
elever vars verbala kommunikation brister, mer medvetet anvinder sig av sin icke-verbala kommunikation for att
gora sig mer tydlig i undervisningen. For att undersoka detta kontaktade vi dirfor tre ldrare vars elever vi antog
skulle ha dessa verbala brister. Filtstudierna utfordes i tre olika klasser. Vi besokte en triningsskoleklass, en
sirskoleklass samt en klass med elever som hade stora brister i det svenska spréaket, en sa kallad
forberedelseklass. Vi har valt att anvinda oss av observationer och intervjuer som metoder i var studie. Med
hjélp av videoupptagning och egna anteckningar genomférde vi klassrumsobservationer med fokus pa ldrarens
icke-verbala kommunikation. Under véra halvstrukturerade intervjuer anvinde vi oss av en sa kallad frageguide
istillet for fasta frageformulir. Vi ville stréva efter en 6ppnare intervju som skulle limna mer plats for
intervjupersonens svar. Intervjuerna med dessa lirare spelades in. Resultatet av dessa fallstudier blev att vér
hypotes, enligt de ldrare vi intervjuade, stimde 6verens med verkligheten. Den icke-verbala kommunikationen
var alltsd mer medveten hos liraren da denne undervisade elever med brister i den verbala kommunikationen. Vi
anser efter slutford studie att icke-verbal kommunikation &r ett mycket relevant &mne inom ldrarutbildningen och
borde inforas som allmén kurs.



Forord

Vi vill borja med att tacka de ldrare som vi har fatt mojlighet att besoka, ni vet vilka ni r.
Utan er hade vi aldrig kunnat genomfora denna studie. Vi vill dven tacka var handledare for
hennes stod och goda rad. Ett sista tack till vara familjer som i ar har fatt dra det storsta
“julstoks- lasset” da vi sjdlva suttit som uppslukade i forskningsstudier, avskdrmade fran
verkligheten. Tack.
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1. Inledning

Vi har under var utbildning ldrt oss att kommunikation &r ett viktigt begrepp nidr man talar om
undervisning och kunskapsutveckling. I varje kurs har vi nagon gang talat om hur viktigt det
ar kunna mota alla elever och uttrycka sig sa att alla forstar. Dysthe (2003) dr en av de
professorer som belyser detta. Hon skriver: ”Sprak och kommunikation ir inte bara ett medel
for ldarande utan sjalva grundvillkoret for att larande och tinkande skall kunna ske” (s.48).
Fokus har dock lagts pa det verbala spraket och den icke-verbala kommunikationen har sillan
berorts. Kunskapen om icke-verbal kommunikation anser vi dr oerhort viktig och sérskilt i var
kommande yrkesroll som ldrare. Kommunikationen mellan lirare och elev/elever dr nagot
som genomsyrar hela klassrumsmiljon och som &r omgjlig att undvika. Genom att man som
larare medvetet gor sig extra tydlig i sin kommunikation, bade verbalt och icke-verbalt, tror vi
att man nar fram med sitt budskap till fler elever.

Av vara tidigare erfarenheter, bland annat inom den verksamhetsférlagda utbildningen, har vi
sett vilken betydelse den icke-verbala kommunikationen har haft, bade i en negativt och
positivt bemérkelse. Vi tror att om man som ldrare blir mer medveten om hur de icke-verbala
signalerna kan uppfattas av eleverna kan undervisningen underléttas visentligt. En djupare
forstaelse for hur man sjéilv uppfattas av andra kan aldrig ses som onddig kunskap hiavdar vi.
Genom detta examensarbete vill vi utveckla var kunskap om den icke-verbala
kommunikationens betydelse. Vi dr 6vertygade om att den spelar en stor roll i vardagliga
situationer men kanske framforallt i undervisningen.

2. Syfte och problemformulering

Vi tror att larare inom som arbetar med elever vars verbala kommunikation brister, mer
medvetet anvénder sig av sin icke-verbala kommunikation for att gora sig mer tydlig i
undervisningen. Studien kommer inte att behandla tecken som stod eller teckensprak som en
del i den icke-verbala kommunikationen. Syftet med studien &r att se hur dessa ldrare ser pa
sitt anvdndande av den icke-verbala kommunikationen.

Vara problemformuleringar blir dérfor foljande:

e Anvinder ldraren sig medvetet av kroppsspraket och de icke-verbala signalerna da de
undervisar elever som pa ett eller annat sétt har brister i den verbala kommunikationen?

e Har ldraren tidigare erfarenheter med elever dér dessa brister inte legat i fokus, och
marker han/hon i sadana fall nagon skillnad i sitt eget sétt att undervisa dessa elever?

e Hur reagerar ldraren da han/hon ser sig sjdlv pa var videoupptagning?

e Stidmmer videoupptagningen dverens med deras egen sjdlvuppfattning om hur de arbetar
med kroppen som kommunikationsmedel?

e Hur viktig anser ldraren att den icke-verbala kommunikationen 4r?

e Har icke-verbal kommunikation behandlats i deras eventuella utbildning pa hogskolan
eller i ndgot annat sammanhang?

e  Gor ldrare sina elever medvetna om kroppssprakets betydelse, om hur det kan tolkas och
misstolkas?



e Far eleverna ge uttryck for sitt kroppssprak i undervisningen och hur gar man i sadana
fall tillviga?

Vart delsyfte dr att utveckla en djupare kunskap om icke-verbal kommunikation. Vi tror att
dessa kunskaper har stor relevans for ldraryrket och i kommunikationen med eleverna, oavsett
skolform.

3. Litteraturgenomgang

Vi ménniskor har i alla tider anvint oss av olika kommunikationssitt for att formedla
information till varandra. Det kanske allra vanligaste och mest uppmérksammade &r det
verbala spraket, det vill sidga det sprak som vi formedlar via var rost eller i skriven form.
Ordet verbal kommer fran latinets verbum och betyder just ord. Men utover dessa tva sitt att
kommunicera finns det ytterligare ett kommunikationssitt. Ett medel dér vi istéllet for ord
anvinder oss av var syn, horsel, kdnsel, smak och lukt for att kunna gora oss forstadda. Dessa
sitt att overfora information mellan ménniskor kallar vi den icke-verbala kommunikationen.

Beskrivningen av denna kommunikativa kompetens kan delas in i olika delar. Vi kommer hir
att behandla f6ljande:

Litteratursokning.

Avgrinsning av icke-verbal kommunikation.

Forhallandet mellan den verbala och icke-verbala kommunikationen.
Medfodda och inlirda icke-verbala signaler.

Okontrollerbar och medvetna signaler.

Icke-verbala uttrycksbeteenden.

Kulturella skillnader.

Information vi far genom den icke-verbala kommunikationen.
Tidigare forskning.

WX R W=

3.1. Litteratursékning

For att hitta litteratur inom dmnet icke-verbal kommunikation och kroppssprak besokte vi ett
antal bibliotek. Vi sokte igenom bibliotekskataloger och letade efter tidigare forskning i
amnet. Vi googlade dven pa internet efter kroppssprdak och icke-verbal kommunikation. Fann
da diverse artiklar och tidigare examensarbeten. Liste igenom dessa och deras referenslistor
for att fa ytterligare uppslag pa relevant litteratur. Var handledare gav oss @ven forslag pa
nagra olika bocker och forskningsstudier som vi sokte upp. Efter att vi ldst igenom litteraturen
sollade vi ut de titlar vi fann intressanta och mest relevanta for var studie

3.2. Avgransning av icke-verbal kommunikation

Icke-verbal kommunikation skiljs oftast at i tva grupper. Den ena kallas for paralingvistisk
kommunikation och med det menas det uttryck vi férmedlar med rdsten och som &r knutet till



orden. Exempel pa detta dr bland annat tonfall, tonldge, sittet att artikulera, pauser och tempo.
Har riiknas dven de ljud in som vi ofta ger ifran oss da vi kommunicerar med andra, ljud som
fnysningar, harklingar och hummanden med mera. Den andra gruppen kallas for
extralingvistisk kommunikation. Har ligger fokus inte lingre pa rosten och dess variation utan
hir belyses signaler som &r oberoende av orden, det vill séga det vi ser och de gester och
miner vi gor. Den extralingvistiska kommunikationen innefattar bland annat héllning,
ansiktsuttryck, blickar, firger och stereotyper.

I den hir studien kommer vi fortséttningsvis endast berdra den senare gruppen av icke-verbal
kommunikation, det vill sdga den extralingvistiska kommunikationen och signaler. Pa grund
av dess stora omfattning har vi dven hir begrinsa oss till viss del. Amnen som inte kommer
att behandlas ir till exempel klddsel, smycken, firgernas betydelse, bilder och skulpturer,
smak och lukt, delar som normalt riknas till den extralingvistiska kommunikationen. Vi har
valt att inte behandla tecken som stod och teckensprak som icke-verbal kommunikation i
denna studie.

3.3. Forhallandet mellan den verbala och icke-verbala
kommunikationen

Minniskan har flera sprak. Det vi oftast tinker pa dr det verbala spraket, det vi formedlar med
hjélp av orden, skriftligt eller muntligt. Ett annat sprak dr icke-verbalt och det formedlar vi
med hjélp av mimik och kroppens gester. Molcho (1995) pastar att kroppsspraket ér tydligare
an ord, han skriver ”Var kropp reagerar alltid spontant och den kan vi inte forstilla sa som vi
forstiller vara ord” (s.10). Aven Pease (1986) skriver om detta, att minniskan viljer att
strunta i det verbala budskapet och lita pa det icke-verbala om dessa inte stimmer Gverens.
“Forskningen visar alltsa att de icke-verbala signalerna viger ungefir fem ganger sa tungt
som de verbala kanalerna” (s.14). Ekenvall (1996) hivdar att det &r omgjligt att inte
kommunicera och att storre delen sker icke-verbalt. Hon anser att det dr framst genom de
icke-verbala signalerna som vi talar om vilka vi dr. ”Det dr ocksa en forma av kommunikation
vi inte kan undvika att delta i - sa snart en medménniska betraktar dig, sa talar ditt yttre”
(s.41). Clayton (2004) beskriver hur man kan ldra sig att ljuga med kroppen. Han menar att
det gar att dolja de inre kénslorna, bara man dr medveten om dem och vet hur man ska ga
tillvdga for att dolja dem med andra icke-verbala signaler.

Anvindandet av den icke-verbala kommunikationen kan forstirka det talade ordet men om
man anvinder sig av de icke-verbala signalerna pa fel sitt kan de ocksa leda till nagot
negativt. Ekenvall (1996) skriver att medvetna gester kan forstédrka det talade ordet, att de till
och med kan vara mer effektiva @n ord, men da ska de vara kontrollerade, tydliga och
avsiktliga. ”Gesterna far inte ta uppmarksamhet fran budskapet utan skall forstédrka
innehallet” (s.50). Backlund (2006) diskuterar ocksa kring detta, hon menar att det anda
bestaende minne av en lektion kan bli de ticks som ldraren eventuellt dgnade sig at. Hon
pastar att eleverna tappar orken att lyssna pa det talade ordet och istillet bara tanker pa de
icke-verbala signalerna som sénds ut om dessa inte anvénds pa ett korrekt sitt. Marie Gelang
hivdar (enligt Palm, 2007) att det som har betydelse for framforandet &r hur talaren gor inte
vad, ” Kroppsspraket ska hela tiden folja och firga det man sédger. Det ska stimma med
orden” (s. 58).



Vi kan sénda ut dubbla budskap med hjélp av verbal och icke-verbal kommunikation. Men vi
kan dven sinda ut dubbla budskap med hjilp av endast den icke-verbala kommunikationen.
Dessa dubbla budskap kan vara positiva eller negativa, och de kan vara medvetna eller
omedvetna. Man anvinder sig ofta av dubbla budskap i skdmt, speciellt i de skdmt som
bygger pa ironi dir den bokstavliga betydelsen inte dr den samma som den icke-verbala.
Argyle och Trower (1984) skriver bland annat att ”[e]xperiment har visat att om ett ovinligt
budskap formedlas i en vinligt ton och med ett leende, ignoreras ofta budskapets innehall av
vuxna och budskapet uppfattas som vinligt” (s.22). Detta giller dock inte alla, speciellt inte
barn fore puberteten och manniskor som inte har sa goda kunskaper i svenska spraket, dessa
personer har ofta svar att forsta ironi. (Backlund, 2006)

Allwood (1979) skriver om hur en ldrare anvinder sig av dubbla budskap i sin
kommunikation med elever. Lararen kritiserar elevernas arbete samtidigt som han hela tiden
forsoker se vénlig och uppskattande ut. Han menar att eleverna uppfattar kritiken samtidigt
som de forstar att det inte dr en personlig nedvérdering. Detta dubbla budskap dr enligt
forfattaren positivt och medvetet. Méanniskan kan som sagt dven sinda dubbla budskap helt
omedvetet och ett bra exempel pa det kan man ldsa om i Pease (1986).

Sigmund Freud lade en ging mirke till att en kvinna, som talade lyriskt om sitt lyckliga dktenskap, samtidigt
omedvetet satt och forde vigselringen av och pa fingret. Freud var mycket vil medveten om denna
omedvetna gest, och det férvanade honom inte nir dktenskapsproblemen sa smaningom fordes upp till

ytan (s.15).

”Ca 80 % av oss har synen som sitt viktigaste sinne i inldrningssituationer medan bara ca 20
% anvinder horseln som sin huvudsakliga och viktigaste kanal for att inhdmta information”
(Ekenvall, 1996 s.168). Grinder (1999) menar att man med hjélp av den icke-verbala
kommunikationen kan spara pa sin egen energi. ”Nir en ldrare anvinder tungan for att leda
arbetet i klassrummet och for att uppritthalla disciplinen minskar hennes energiniva under
dagen. Nir vi anvinder icke-verbal kommunikation kan vi behalla en hogre energiniva” (s.
258).

3.4. Medfédda och inlédrda icke-verbala signaler

Den som var forst med att studera kroppsrorelser och ansiktsuttryck var (enligt Pease, 1986)
Charles Darwin. Ar 1872 skrev han "The Expression of the Emotions in Man and Animals” i
denna skrift hivdade Darwin att det fanns medfodda och inldrda gester. Han ansag att de
ansiktsuttryck som speglar vara inre kinslor ser ungefir lika ut i hela vélden, oavsett kultur.
Aven andra forskare har fort liknande resonemang. Allwood (1979) skriver: “Det #r rimligt att
anta att sddana drag som &r konstanta fran kultur till kultur 4dr genetiskt grundade, medan de
drag som varierar antagligen ir inldrda” (s.4). Pease (1986) skriver dven han om att vi har
vissa medfodda icke-verbala signaler och att dessa &r likadana vérlden over.

Leendet dr ett exempel pa de gester som flera forskare hdvdar dr medfott. Det finns
undersokningar som visar att @ven blinda och déva barn lér sig att le mycket tidigt vilket de
menar ir ett tecken pa att det dr ett medfott beteende. Det finns de som tror att leendet
héarstammar fran den tid minniskorna levde under primitiva férhallanden. Da vi blottade
tanderna i forsvar och for att visa att vi var beredda pa att attackera. Den hotfulla gesten har



senare utvecklats till dagens leende som vi anvénder i kombination med andra vinliga gester
for att uttrycka bland annat gléadje.

Manga av vara icke-verbala signaler dr instinktiva, inldrda och imiterade. Genom icke-verbala
meddelanden kan vi ge uttryck for kdnslor som hat, noje eller sorg, detta utan att vi direkt kan
svara pa hur vi lért oss att uttrycka dem. Signaler sasom skratt och grat dr mer eller mindre
medfodda, menar Fast (1977). Han stryker dock under att vissa gester tolkas olika i olika
samhillen/kulturer. Dessa skillnader maste vi ldra oss.

De flesta av ménniskans icke-verbala signaler 4r dock inldrda hivdar Pease (1986). Vi har lirt
oss genom att iaktta andra ménniskor hur vi ska rora var kropp for att formedla ett sérskilt
budskap. Genom att dra upp axlarna och kramar sig sjélv signalerar vi att vi fryser. Med tiden
lar vi oss allt mer att styra vara icke-verbala signaler och att tyda andras bittre och bittre.
Feedback &r en viktig del i den icke-verbala kommunikationen som &r inldrd. Ménniska &r
intresserad av hur andra minniskor reagerar pa det vi séger och hur de uppfattar oss. ”Om vi
ser att en annan person inte har forstatt, forklarar vi podngen tydligare. Om vi ser att nagon
héller pa att bli uttrakad eller avogt instilld, forsoker vi gora nagonting at det” (Argyle &
Trower, 1984, s.26).

Mainniskan dr en social varelse och de flesta av oss har behov av att umgas och interagera med
andra. Vi kommunicerar med andra varelser varje gang vi moter dem, med ord, blickar eller
andra icke-verbala signaler. Vi ldr oss se bade medfédda och inldrda icke-verbala signaler hos
andra, medvetet eller omedvetet. Alla ménniskor kommunicerar pa ett eller annat sétt med
icke-verbala signaler, bade med medfodda och inldrda. De ménniskor som ér bra pa att
bedoma och tolka andras icke-verbala signaler upplevs mer sociala. (Argyle & Trower, 1984)
Vi kan ldra oss att tolka andras icke-verbala signaler och vi kan ocksa ldra oss att utveckla och
bli mer medvetna om vara egna.

3.5. Okontrollerbara och medvetna signaler

Manga hévdar att det gar att ljuga med ord men inte med kroppen. Genom vara omedvetna
kroppssignaler kan vi avsloja oss sjdlva. Nar vi traffar nagon vi haller av kan vi latsas vara
oberorda i vart verbala sprak men de rodnade kinderna visar pa nagot helt annat. I nervosa
situationer kan vi inte heller styra ver vart kroppssprak. Vi kanske svettas eller skakar mer dn
vanligt, nagot vi gidrna hade sluppit om vi kunde styra 6ver vara kroppssignaler. Dessa
exempel pa okontrollerbara signaler kan ses som kroppens undermedvetna reflexer. Dr
Edward H. Hess redogjorde (enligt Fast, 1977) i borjan av 70-talet for en da nyupptickt och
mycket uppmirksammad undermedveten reflex, ndmligen den omedvetet vidgade pupillen i
ett 6ga som ser nagot behagligt. Upptickten, menade han, kunde fa praktisk betydelse i
exempelvis pokerspel om de man spelade mot kénde till pupillens okontrollerbara avsldjande.
Hess tar dven upp ett annat intressant exempel da pupillen okontrollerat vidgas. ”Dr Hess har
kunnat konstatera att pupillerna hos en normal man blir dubbelt sa stora nér han far se pa en
bild av en naken kvinna” (ibid., s.10).

Ytterligare exempel pa signaler man sillan kan styra 6ver dr rysningar eller blekhet som kan
uppsta i situationer da man kdnner ridsla eller obehag. Det finns dven de signaler som man
rent kroppsmissigt kan kontrollera men som man gor utan att man faktiskt d&r medveten om



det. Ett exempel pa sadana signaler kan vara att man under ett foredrag konstant ror vid sitt
har eller kndpper med fingrarna, ett tecken pa nervositet eller osikerhet. Ekenvall (1996)
menar att ’[e]n vag kroppshallning i kombination med nervost fladdrande hénder ger ett
negativt intryck och sprider en kinsla av osédkerhet varpa talaren framstar som mindre
trovirdig” (s.50).

Argyle och Trower (1984) skriver ocksa om de kroppssignaler ménniskan ibland gor
omedvetet. ”Vi sdnder alla ut hundratals sadana sma signaler vid vara dagliga samtal utan att
egentligen vara medvetna om det. Vi kan till exempel fortsétta att gora det nér vi talar i
telefon, trots att den vi talar med inte kan se o0ss” (s.9).

Som ovan namnts finns det manga exempel pa signaler da man okontrollerat formedlar ett
budskap till sin omgivning. I motsats till detta finns det dven signaler som dr bade
kontrollerbara, medvetna och avsiktliga. Exempel pa en sadan signal &r bland annat leendet.
Ett enkel leende kan vara ett forsok till att skapa en mer positiv stimning, kanske i
klassrummet eller i méte med frimmande ménniskor. En blick séger ibland mer tusen ord. En
kroppshallning kan avsloja hur du forhaller dig till den du kommunicerar med. Slidngkyssar &r
ocksa ett tydligt exempel pa en medveten och avsiktlig signal for att visa sin uppskattning
gentemot nagon.

Backlund (2006) hédvdar att barns kroppssignaler ir édrligare 4n vuxnas. Med det menar hon att
barn endast anvinder sig av de omedvetna signalerna da de kommunicerar med omvérlden.
Att ljuga med ord men inte med kroppen giller da endas de omedvetna signalerna vi skickar
ut. Senare under var sprakutveckling ldr vi oss att hantera ett mer medvetet kroppssprak och
da blir vi ocksa bittre pa att ljuga med hjélp av "falska”, och fullt medvetna, signaler.
Medvetna signaler &r alltsa nagot som kan 6vas in och som kan komma till ens fordel i méten
med andra. Politiker dr ett utmirkt exempel pa personer som kan nyttja sitt kroppssprak och
dess betydelse for att understryka och dramatisera sina tal och for att skaffa sig en fordelaktig
eller mer sympatisk image.

Allwood (1979) belyser dven graden av medvetna och avsiktliga signaler. Han jamfor hér den
icke-verbala kommunikationen med den verbala och menar att ”’[n]ér det géller icke-verbal
kommunikation foreligger ofta emellertid inte en lika hog niva av avsiktlighet och
medvetenhet som vid verbal kommunikation” (s.3). Han menar att det dr stor skillnad mellan
det verbala och icke-verbala spraket da det handlar om medveten och avsiktlig
informationsférmedling. I det verbala spraket #r bade sdndaren och mottagaren i hog grad
medveten om den information som medlas. Det vill ségas att det 4r mycket sélla som
nagonting formedlas via det verbala spraket som infe &r avsiktligt eller medvetet. Ett undantag
som kan nidmnas i sammanhanget skulle kunna vara de tillfillen da man talar i somnen, da
anvinds den verbala kommunikationen oavsiktligt av sindaren. Den icke-verbala
kommunikationen &r ddremot inte alltid sa avsiktlig. Som vi redan nimnt 4r rodnad ett
exempel pa en icke-verbal signal och Allwood stiller sig fraigan om man avsiktligt skulle
kunna rodna for att visa sin blyghet. Slutsatsen &r att manga av de icke-verbala signalerna &r
betydligt mer okontrollerbara &r de verbala.



3.6. Icke-verbala uttrycksbeteenden

I detta stycke har vi valt att beskriva de vanligast forekommande icke-verbala
uttrycksbeteendena, det vill séga hur vi oftast beter oss icke-verbalt i samspel med andra i
sociala situationer. Dessa beteendemonster dr beskrivna utifran ett vésterlandskt kulturellt
perspektiv, den kultur som ligger oss ndrmast och som darfor dr mest aktuell i var studie.
Detta kulturella perspektiv &r viktigt att papeka da uttrycksbeteendena kan te sig vildigt
annorlunda i jimforelse med andra kulturer.

3.6.1 Ansikte, mimik och blick

”Vart ansikte och vara ansiktsuttryck &r skylten som anger hur vi vill mota andra ménniskor
och vad vi har att erbjuda dem, men anger ocksa hur vi vill bli bemétta och vad vi vill ha
tillbaka” (Backlund, 2006, s.88). Alla ansikten ser olika ut, det finns likheter mellan sldktingar
pa grund av den genetiska koden men under livets gang formas vart ansikte och dess uttryck
ocksa efter till exempel livsinstillning och upplevelser. Musklerna i ansiktet 4r mycket rorliga
och tackvare dem kan vi medla manga olika kénslouttryck. Det finns ansikten som vi upplever
som kalla och kinslolosa. Dessa ansikten dr ofta uttryckslosa, kanske pa grund av att personen
dr radd for att visa sina kénslor eller bara inte vill visa dem. Det finns sociala spelregler som
lér oss att anvénda ritt mimik i rétt situation. Dessa spelregler lir vi oss genom att hirma
andra och ldsa av situationerna vi befinner oss i. (Molcho, 1995)

Ansiktet bestar av olika delar som alla dr mer eller mindre rorliga. De olika delarnas uttryck
maste vigas samman, vi kan till exempel inte bara titta pa munnen, for att gora en rattvis
tolkning av mimiken. Backlund (2006) hivdar att det 4r med ansiktet som vi tydligast visar
hur vi kdnner oss. Allwood (1979) skriver att 6gonpartiet och munnen 4r de delar av ansiktet
som framst avslojar vart inre. Genom att anvinda sig av enkelt ritade ansikten demonstrerar
han detta. De ritade ansiktena formedlar tydligt olika kénslouttryck med hjélp av vinklade
Ogonbryn och mungipor. Han pastar att det &r svart att aktivera en muskel i ansiktet utan att
aktivera fler, darfor tittar vi pa helhetsuttrycket i ansiktet. Ménniskan skiftar snabbt
ansiktsuttryck nér vi talar eller lyssnar. Vi anvéinder oss som sagt av olika miner i olika
situationer, nér vi lyssnar rynkar vi pannan, ler, hdjer 6gon brynen med mera (Argyle, &
Trower, 1984). Talaren kan anvinda ansiktsmimiken for att interpunkter talet, det vill sdga att
han tillexempel hojer 6gonbrynen for att markera en fraga eller ett utropstecken och nollstiller
ansiktet som ett tankestreck (Backlund, 2006).

Med tiden ldr vi oss att styra vara ansiktsmuskler och anvinda olika ansiktsuttryck i olika
situationer. Vuxna har till exempel inte samma ansiktsuttryck nédr de méter lekfulla barn som
nér de gar till banken. Ménniskan ldr sig att dolja vissa kdnslor med andra gester (Molcho,
1995). Backlund (2006) anser att leendet dr det uttryck som vi i var kultur anviander mest for
att dolja andra kénslor. Hon skriver bland annat om hur politiker ofta anvinder sig av ett
leende nér de far en svar eller obehaglig fraga, leendet sdgs signalera att allt dr vil.

Som tidigare ndmnts 4r 6gonen viktiga i ansiktsmimiken. Pease (1986) menar att det &r en
gammal regel som siger att vi ska se den vi talar med i 6gonen, han hiavdar ocksa att 6gats
pupill avslojar vad lyssnaren tinker. Fast (1977) pastar att 6gonen &r den viktigaste delen pa
méinniskokroppen nar vi ska férmedla information, att det dr 6gonen som kan férmedla de
allra minsta nyanserna i vara kinslor. Detta dr han inte ensam om att tycka, dven Backlund
(2006), Pease, Argyle, & Trower, (1984) och Molcho (1995) skriver om hur viktiga vara 6gon
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4r i kommunikationen. Molcho beskriver hur detta gar till. ”Ogonens uttryck skapas genom
att man ror musklerna runt dgonpartiet och dgonen, genom blickens intensitet, genom
vitaliteten i 6gonens glans, genom pupillernas storlek och genom den mjuka eller stela
hallningen hos nackmusklerna” (s.137). Han menar att alla dessa uttryck spelar in pa hur vi
upplever nagons blick, att vi genom att viga samman signalerna tolkar uttrycket. Nir nagon
tittar oss rakt in i 6gonen med en intensiv blick och en spind nacke kénner vi oss utmanade
och konfronterade. Allwood (1979) hivdar att 6gonkontakt dr en forutsittning for att starta en
konversation, att dgonkontakt dr ett forsta steg i interaktion med andra. I sdllskap dér
personerna redan kénner varandra dr 6gonkontakt ofta ett krav.

Nir vi befinner sig i tranga utrymmen, till exempel i en hiss, med andra okénda personer
kanner vi oss osynliga och krinkta om vi inte far gonkontakt. Denna 6gonkontakt far dock
inte vara for ldnge, cirka tva till fyra sekunder annars upplevs den som hotfull och utmanade
menar Molcho (1995). Att vissa ménniskor far oss att kéinna oss osidkra medan andra lockar
fram behagliga kénslor nér vi samtalar med dem beror bland annat pa 6gonkontakten. Det
som spelar in dr hur ofta och hur linge vara blickar mots. Pease (1986) skriver att den person
du talar med som moter din blick mindre 4n en tredjedels tid av samtalet &r oérlig eller
undanhéller fakta. Om personen du talar med didremot moéter din blick mer &r tva tredjedelar
av tiden ni samtalar kan det betyda tva saker. Antingen sa kan personen vara attraherad av
dig, da vidgas personens pupiller omedvetet. Eller sa édr personen skeptisk till dig eller till det
du sdger, da drar pupillen automatiskt ihop sig och du blir icke-verbalt utmanad.

Pease (1986) anser att det finns olika blickar vi kan anvidnda oss av i olika situationer, nir du
talar med en annan ménniska upplevs din blick olika beroende pa var i ansiktet du viljer att
titta. Det finns bland annat, den sociala blicken, under denna blick riktas gonen mot en punkt
som befinner sig inom ett triangelformat omrade mellan 6gonen och munnen. Den intima
blicken anvinds bland annat for att signalera intresse av en annan person. For att anvinda sig
av denna blick ska man rikta blicken inom ett omrade som spanner sig mellan 6gonen och
skrevet. For att ha kontroll ver ett samtal och skapa en serios atmosfar ska man halla sin
blick inom ett triangelformat omrade mellan pannan och 6gon, denna blick kallas for affrs-
blicken. Pease skriver ocksa om hur man kan anvénda sig av dgonblockering, det vill siga att
man blundar, eller skymmer 6gonen med till exempel sin hand. Méanniskan gor vanligtvis
detta for att slippa se nigon eller for att visa att hon inte #r intresserad av det du siger. Aven
Molcho (1995) tar upp detta. Han menar att vi ocksa blundar for iakttagelser eller sanningar
som berdr oss hart och djupt. Vuxna ménniskor tittar ofta bort nér de inte orkar lyssna lingre
eller &r ointresserade. De gar inte ividg men de flyr med blicken.

Blickar kan, som vi ndamnt ovan, vicka speciella kidnslor hos oss minniskor. Det finns
oskrivna regler om hur ”’blickandet” far ga till. Man far inte titta for linge, for kort, pa fel
stille eller vid fel tidpunkt. En lyssnare ska titta pa den som talar, om man inte gor detta
uppfattar talaren lyssnaren som en ointresserad och nonchalant person. Talaren ska i sin tur
titta pa lyssnaren emellanat for att ldsa av lyssnarens reaktioner. Det dr dven i denna situation
viktigt att talaren inte tittar for ldnge, da kan lyssnaren kinna sig besvirad och utpekad.
(Argyle & Trower, 1984). Backlund (2006) nimner att man okar sin sprakliga kompetens
visentligt ndr man gor sig medveten om dgonens sprak. Hon menar ocksa att det dr viktigt att
vi ldr oss hur man ska anvénda sig av 6gonkontakt ”Den som inte f6ljer reglerna for
ogonkontakt under samsprak i olika situationer utloser néstan alltid irritation” (s.86).
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3.6.2 Kroppshallning och gester

Mainniskas kroppshallning sdger en hel del om hennes humor och kénslor. Genom var
hallning visas var attityd och vi kan markera hierarkin. Olika hallningar kan uppfattas och
tolkas pa olika sitt. Genom att kndppa hianderna bakom nacken och sitta med utstrackta ben
kan vi uppfattas som dominanta (Backlund, 2006). ”En rak hallning signalerar att jag som
talare ir bade intresserad och entusiastisk” (Ekenvall, 1996, s.170). Bade Backlund (2006)
och Ekenvall (1996) namner nagra olika stéllningar och hallningar som ofta uppfattas pa
liknande sétt av olika ménniskor. De skriver om hur vi kan anvénda oss av dessa i olika
situationer och om deras for- och nackdelar. Aven Molcho (1995) beskriver olika stillningar
och hallningar och vad de betyder och uttrycker.

Ovan niamnda forfattare papekar dock att det dr viktigt att 14sa av alla icke-verbala signaler
innan man bestimmer sig for vad denna hallning uttrycker. ”Man maste ha klart for sig att
man i kroppsspraket anvénder hela kroppen liksom man i det talade spraket anvéinder
talorganen” (Fast, 1977, s.103). Fast skriver ocksa att var kroppshallning paverkas av vad vi
sdger. Han menar att huvudet, 6gonen, gonbrynen och hénderna ror sig pa olika stt
beroende pa vad vi sdger. Huvudet, 6gonlocken, 6gonbrynen och hianderna foljer tonlaget.
Nir vi stéller en fraga, som slutar med en stigande ton, hojer vi ovan nimnda kroppsdelar. Pa
samma sétt sanks de ndr tonen sjunker i en utsaga. De olika delarna kan ocksa hallas stilla
”[n]ér den talande amnar fortsitta sin utsaga stannar rosten kvar pa samma tonhojd, huvudet
ror sig varken uppat eller nerat och 6gonlock och hinder star ocksa stilla” (s.107).

”Det finns rorelser som i allra hogsta grad bidrar till att 6ka ordens virde och gora budskapet
mer Overtygande och entydigt. Det dr handrorelserna eller gesterna”(Backlund, 2006 s.89).
Genom att hoja och sidnka axlar och armar kan vi kommunicera en rad olika uttryck. Endast
genom att anvénda vara hinder kan vi till exempel illustrera, bonfalla och hilsa. (Allwood
1979) Molcho (1995) skriver: "Hénderna dr médnniskans kénsligaste verktyg och hennes mest
uttrycksfulla kroppsdelar” (s.164). Han menar att vi anvinder vara hander och armar till
exempel for att ta, ge och peka pa nagot, beskriva och uttrycka vara kdnslor. ”Handen &r ett av
vara viktigaste redskap for en aktiv kommunikation med omvérlden” (s.167). Argyle och
Trower (1984) skriver att vi anvéinder vara hinder for att visa nir vi tinker tala, att vi med
hiinderna gor olika tecken som har olika innerbord. Aven Clayton (2004) hivdar att vi
anvinder oss av hdnderna nér vi kommunicerar med andra. Detta gor vi spontant for att
understryka det talade ordet. Pease (1986) och Molcho (1995) presenterar i sina bocker bade
bilder och skriftliga beskrivningar pa hur olika hand- och armrérelser kan tolkas och vilken
betydelse de kan ha i olika situationer.

Backlund (2006) delar upp ménniskans gester i tre grupper: beskrivande, ledsagande och
signalerande gester. De beskrivande gesterna anvénder vi oss av nér speciella foremal star i
fokus, vi ritar figurer i luften, visar antal och mingd eller storleken pa det vi beskriver. Varje
minniska har ett personligt register av ledsagande gester. Det 4r de gester som ’bara
kommer”. Dessa foljer ofta talets rytm och tempo och sédndaren av dem &r oftast omedveten
om hur de ser ut. Det dr genom dessa gester vi uttrycker var personlighet. De ledsagande
gesterna anvénder vi for att stodja den verbala kommunikationen. Den sista gruppen bestar av
signalerande gester, dessa gester anvénder vi nir vi pekar, racker upp handen, liftar med
mera. De dr gester som sénder ut en signal som till exempel talar om att vi vill tala eller at
vilket hall vi ska ga. Backlund menar att det skulle kunna ga att gora ett
“kroppssprakslexikon” av de signalerande och beskrivande gesterna. Dessa gester kan man
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namligen Gversitta till ord. Ekenvall (1996) skriver ocksa hon om gesters betydelse. ”Som
talare infor en grupp dr det viktigt att kunna utnyttja den kraft och energi som medvetna gester
erbjuder” (s.50). Hon har satt upp nagra regler for hur hon tycker att gester ska vara. Hon
anser att de ska vara tydliga, avspdnda, medvetna, personliga och naturliga med mera.

Det finns de som pastar att vi aven kommunicerar genom att placera vara ben pa olika sitt.
Allwood (1979) menar att de inte har lika stor del i kommunikationen som armar och hénder.
Benen och fotterna anvindes for att uttrycka tillexempel otélighet och nervositet, mer eller
mindre ofrivilligt, pastar han. Pease (1986) dgnar flera sidor i sin bok at att beskriva olika
benstillningar och dess betydelse. ”’Syftet med att korsa armarna dver brostet var
ursprungligen att skydda hjértat och 6verkroppen, och pa samma sitt skulle de korslagda
benen skydda de genitala kroppsdelarna” (s.66). Han skriver om negativa och positiva
signaler som vi kan sénda ut med hjilp av ben och fotter. Korslagde ben signalerar bland
annat en negativ attityd. Bilder och skriftliga beskrivningar forklara till exempel olika faser vi
ofta gar igenom i méten med nya ménniskor. De olika faserna bestar av olika
kroppshallningar som upplevs som slutna men som under samtalets gang 6vergar till mer
Oppna stillningar.

3.6.3 Avstand och revirtankande

Likt djuren har vi ett starkt revirbehov. I situationer déir personer vi inte kédnner kommer oss
for ndra inpa i vart privata territorium upplever vi ofta obehag (Pease, 1986). Kinner vi
ddremot personen ifraga vil sa reagerar vi knappt pa dennes intima nirvaro. Den amerikanske
antropologen Edward Hall definierar detta revirtinkande i sin bok The Hidden Dimension
(enligt Ekenvall 1996). Han menar att vi ror oss inom fyra olika zoner da vi kommunicerar
med andra. Dessa omraden minskar eller forlings beroende pa hur vil vi kéinner den vi talar
med. Forsta, och den som dr ndrmast var kropp kallar Hall for den intima zonen. Detta avstand
stricker sig fran O till ca 45 cm och hir sldpper vi endast in de vi kinner riktigt bra, sasom
familjen eller var partner. Nista zon kallas for den privata zonen. Avstandet stricker sig fran
45-120cm. Hir &r det tillatet for personer vi kinner vil, och kénner oss trygga med, att vistas.
Ett exempel pa en sadan person kan vara en nira kollega pa arbetsplatsen. Den tredje zonen
har fatt namnet den sociala zonen, och har normalt ett avstand pa ca 120-350cm. Det ir i
denna zon som vi i olika vardagliga sammanhang méter ménniskor, men dir vi dr noga med
att halla ett behorigt avstand. Exempel pa ett saidant mote kan var da vi stannar nagon pa gatan
och fragar vad klockan &r. Den sista zonen, och foljaktligen den som har det storsta avstandet
fran oss sjdlva, har Hall valt att kalla den offentliga zonen. Pa ett avstand mellan 350cm och
uppat, menar Hall, att denna zon lampar sig for mer informella sammankomster. Fast (1977),
som dven han skriver om Halls olika zoner i sin bok, menar att ldrare ofta anvinder sig av
detta avstand da han eller hon talar infor sina elever. Ekenvall tar upp ett forsamlingsméte
som ett exempel pa den offentliga zonens anvindande. Hon hivdar att ett avstand pa ca 3m
till de ndrmste ahorarna ar att foredra. ”Personer som sitter for nira kan utgora ett hinder for
talarens kommunikation med dem som sitter allra langst bort eftersom hon da maste tala 6ver
och forbi dem” (Ekenvall, 1996, s.49).

Undantag da detta revirtinkande inte lingre géller finns naturligtvis. Som tidigare nimnts &r
dessa ovanndmnda pastaenden mest 6verensstimmande med var visterldndska kultur.
Avstanden kan skilja sig mycket bade beroende pa individ men framforallt pa kulturell
bakgrund (se 3.7.1). En annan orsakande faktor som kan bidra till att dessa forutbestimda
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zoner slutar att gélla kan dven bero pa situationen i fraga. I vissa vardagliga méten tvingas vi
ibland sldppa in ménniskor i var intima zon. Exempel pa sadana méten kan vara i
overbefolkade varuhus, pa fullsatta bussar eller i kobildningar. I andra situationer accepterar
vi plotslig att ménniskor “tranger sig inpa” for da har vi uppmirksamheten pa nagot annat,
nagot viktigare, exempelvis under en efterlingtad musikkonsert. "Nér en folkmassas
uppmérksambhet dr starkt fokuserad glommer man det personliga territoriet” (Argyle &
Trower, 1984, s.107). Aven aldern kan spela en avgorande roll da vi avgor i vilken revirzon vi
viljer att halla oss inom. Barn har ofta tilltrdde i zoner som vi normalt inte skulle tycka vara
bekvamt att en vuxen vistades i (Backlund, 2006).

Ett revirtinkande innefattar inte bara det avstand vi viljer att ha till varandra i olika
situationer utan hir handlar det d&ven om rummets anvindande. "Ménniskor anvidnder rummet
omkring sig som sitt privata territorium precis som djuren gor” (Argyle & Trower, 1984,
s.17). Fast (1977) skriver att alla méanniskor har ett behov av att ha en plats som de kan kalla
sin egen, en speciell plats vi matbordet eller en favoritplats pa bussen. Att inhigna sin
tradgard med staket dr dven detta ett tecken pa revirtdnkande, ett tydligt signalerande pa var
griansen mellan olika revir gar. Detta revirbehov kan vara medfott eller universellt, aven om
samhillet och kulturen ofta formar det, menar Fast.

3.7. Kulturella skillnader

Inom ldraryrket méter vi ofta elever fran manga olika kulturer. Det &r déarfor viktigt att vi
uppmérksammar hur varierande vara icke-verbala signaler kan tolkas beroende pa vilken
kulturell bakgrund vi kommer ifran. Pease (1986) menar att de flesta av vara icke-verbala
gester #r inlirda och att inneborden #r kulturellt bestimd. Aven Fast (1977) belyser vikten av
kulturellt bestimda gester och menar ocksa att det verbala spraket och de icke-verbala
signalerna foljs at, fran en kultur till en annan. Ett intressant faktum i detta sammanhang dr
att nér en tvasprakig person véxlar sprak, sa fordndrar han ocksa sitt kroppssprak, sina gester
och sina 6gonlocksrorelser” (s.138). Fordjupar vi vara kunskaper om de kulturella
skillnaderna gillande kroppsspraket kan vi forhindra enkla missforstand eller fordomar,
menar Allwood (1979) da han i sin artikel behandlar kulturell variation i icke-verbal
kommunikation. Nedan foljer nagra exempel pa kulturella skillnader inom den icke-verbala
kommunikationen.

3.7.1 Avstandet

Det avstand man haller till varandra nir man kommunicerar variera mycket mellan olika
kulturer och sociala grupper. Kulturers varierande uppfattningar om vad som é&r ett normalt
samtalsavstand kan darfor ofta skapa missforstand och obekvima situationer. ” Araber och
latinamerikaner tycker om att std mittemot och ndrmare varandra @n nordamerikaner och
européer” (Argyle & Trower, 1984, s.17-18). I moten mellan ménniskor fran olika kultur,
med andra uppfattningar om den intima och personliga zonen, kan det dérfor litt uppsta
forvirring. Pease (1986) beskriver bland annat en sadan situation. Under en konferens i USA
iakttog han hur en japan i samtal med en amerikan plotsligt borjade flytta sig runt, runt i
rummet. Pease menade att denna “dans” berodde pa att de bada ville "uppritthalla ett avstand
som passade deras olika kulturer” (ibid. s.25). Japanen flyttade sig alltsa framat i ett forsok att
halla sig kvar i den, enligt honom, personliga zonen medan amerikanen backade for att slippa
ha japanen i sin intima zon.
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Det ér inte bara mellan olika ldnders kulturer som dessa avstandsskillnader gar att urskilja.
Det kan dven vara pa sin plats att nimna att det kan forekomma skillnader inom samma land
men mellan olika sociala grupper. Argyle och Trower (1984) tar, som ett exempel pa detta,
upp att i vissa omraden i Indien maste olika kaster enligt traditioner halla olika avstand till
varandra. Pease (1986) skriver #dven att det kan finnas skillnader pa ménniskors uppfattning
om samtalsavstand beroende pa var det dr uppvuxna. “De som har vixt upp pa den glest
befolkade landsbygden har behov av storre personligt utrymme 4n de som viéxt upp i en
tittbebyggd stad” (ibid. s.25).

3.7.2 Beroring

Hur frekvent vi ror vid varandra da vi kommunicerar varierar ocksa mycket beroende pa var i
vérlden vi befinner oss. I en studie gjord av psykologen Sidney Jourard kan vi se de kulturella
skillnaderna tydligt (enligt Argyle & Trower, 1984). Hans undersokning gick ut pa att se hur
méngden beroringar varierade fran land till land. "Han slog sig ner pa kaféer i ett flertal ldnder
och registrerade hur ofta folk rorde vid varandra under en timma” (s.18). Foljande resultat
framgick av dessa iakttagelser:

San Juan (Puerto Rico) 180

Paris 110
Gainesville (Florida) 2
London 0

Som vi kan avlésa i tabellen ovan skiljer sig graden av beréring markant i olika kulturer.
”Beroring har en annan innebord i “kontaktkulturer”, dér beroring dr vanlig, &n i “icke-
kontaktkulturer” och detta kan skapa en hel del missforstand” (Argyle & Trower, 1984,
s.110). Vi bor dérfor vara extra uppmérksamma pa vad det dr for regler som styr i den kultur
vi besoker. Beroring kan i vissa kulturer vara sa tabubelagt att den personliga rumszonen
sillan 6vertridds, medan det i andra kulturer kan vara en icke-verbal signal for vinskap. "Det
ar faktiskt inte sa ovanligt att affirsmin i arabiska ldnder tar en i handen som tecken pa
sarskild respekt och vinskap ndr man dr ute och gar tillsammans” (Clayton, 2004 s.27).

Generellt dr berdringsbendgenheten nagot storre i lander som Frankrike, Kina, Indien och
Irland. Medan man exempelvis hér i Skandinavien, 6vriga Nordeuropa, de baltiska ldnderna,
USA, Kanada och Australien helst inte ror vid varandra (Clayton, 2004).

I hiilsningsceremonier brukar man vanligtvis berora den andre pa ett eller annat sitt. Aven
dessa ceremonier skiljer sig ofta markbart fran kultur till kultur och dr nagot som vi gérna
brukar ta efter och hdarma da vi ar ute och reser eller triffat nagon fran en annan kultur. I
Frankrike 4r bertringen i en hilsningsgest betydligt mer intim &n vad vi nordeuropéer dr vana
vid. Dir hidlsar man genom att kyssa i luften sa kinderna snuddar vid varandra. I manga
kulturer &r det dock vanligast med ett handslag, fast intensiteten eller langden pa handslaget
kan variera. I Spanien 4r handslagen ”varma och vénliga, och en man kan dven klappa den
han kénner pa axeln eller ryggen. Abrazo (omfamning) dr vanligt, som i alla latinska ldnder”
(Clayton, 2004, s.141). I Japan hidlsar man pa varandra genom det traditionella bugandet, hiar
sker alltsa oftast ingen beroring alls.
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Vad man ocksa bor uppmirksamma ér att det i vissa linder forekommer starka
konsatskillnader mellan kvinnor och mén. Clayton (2004) tar upp ett sadant exempel pa indisk
kultur i sin bok. ” Min r6r inte vid kvinnor, vare sig formellt eller informellt. En vésterldndsk
kvinna bor inte forsoka skaka hand med en indisk man.” Vidare skriver han ”Indiska kvinnor
hilsar i hand pa utlindska kvinnor, men inte pa méan” (ibid. s.150).

3.7.3 Blicken

Det finns, som vi tidigare ndmnt, strikta regler for hur blickandet bor gar till for att inte verka
stotande eller patringande (se. 3.6.1). I andra kulturer kan dessa regler dock se annorlunda ut,
men dven inom var egna visterlandska kultur kan vi hitta skillnader. ”Sydeuropéer ser mer pa
varandra dn nordeuropéer och amerikaner och niar ménniskor fran dessa olika ldnder tréffas,
sa skapar detta ofta problem” (Argyle & Trower, 1984, s.13). Italienare anvénder sig mycket
av gester och kroppssprak i sin kommunikation med andra. Deras blickar kan oftast uppfattas
som mer langvariga och intensiva dn hos den nordeuropeiska ménniskan. Britterna, ddremot,
ses ofta som den mest reserverande folkgruppen pa den europeiska kontinenten, menar
Clayton (2004). Med tanke pa dessa tva nationaliteters kulturella skillnader i den icke-verbala
kommunikationen &r risken stor att budskap och information kan missuppfattas.
“Engelsminnen tycker att italienarna med sina langa blickar &r allt for intima, medan
italienarna tycker att engelsménnen dr kyliga av motsatt skil” (Argyle & Trower, 1984, s.13).

Oberoende av hur ldnge vi later blicken dr6ja sig kvar sa kvarstar det anda att vi i var
vésterldndska kultur visar respekt till den andra genom att se denne i 6gonen. I andra delar av
vérlden kan reglerna for 6gonkontakt se helt annorlunda ut. ”Japaner och vissa andra asiater
upplever alltfor direkt 6gonkontakt som aggressiv och framfusig” (Clayton, 2004, s.27).
Japaner viljer darfor helst att titta pa den andres hals da de kommunicerar hivdar Allwood
(1979). Han skriver ocksa att det inom den svarta kulturen i USA kan ses som oartig att se pa
den man talar med. De anser att det &r bittre att séinka blicken eller titta bort.

Ytterligare ett exempel pa en situation da 6gonkontaktens betydelse har missuppfattats tar
Fast (1977) upp i sin bok. Dir berittas om en puertoricansk flicka som anklagats for att ha
rokt tillsammans med nagra andra i en tvittstuga pa en skola i New York. Nar rektorn forhor
flicka, som tidigare inte haft ndgra anmiarkningar pa sig, ar han 6vertygad om att hon trots allt
ar skyldig. ”Det var inte sa mycket hennes svar som Gvertygade mig”, sa han efterat (enligt
Fast, 1977, s.127) "utan snarare sjdlva hennes attityd. Hon upptradde sa sabla misstiankt.
Vigrade se mig i 6gonen. Ville 6ver huvud taget inte se pa mig”. Det visar sig dock att den
véluppfostrade puertoricanska flickan bara ville understryka den respekt hon hyste for sin
rektor och for skolan genom att undvika 6gonkontakt. Denna icke-verbala signal tolkades
dock helt annorlunda av rektorn ifraga.

3.7.4 Gester

Yviga gester och kinsloladdade utageranden &dr nagot som oftast forknippas med italienare
eller araber. "Italienare anvinder sig mycket mer av gester for att fortydliga och brodera ut
vad de sdger” (Argyle & Trower, 1984, s.111). Engelsminnen didremot har ofta ett mer
sparsamt gestikulerande kroppssprak da de kommunicerar med andra. I likhet med
engelsménnen som alltsa sillan sldpper fram kdnslorna pa offentliga platser, har dven
japanerna en formaga att dolja sina kénslor utat. ”Kroppssprakets kulturella band &r tydligen
synnerligen starka”, skriver Fast (1977, s.142) och tar upp ett exempel fran Tyskland under
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nazitiden. Han menade att det da fanns manga judar som forsokte utge sig for att vara arier
men som avsljade sig genom ett alltfor gestikulerande kroppssprak.

Likvil som det verbala spraket skiljer sig fran kultur till kultur kan dven de icke-verbala
gesterna tolkas annorlunda beroende pa var i virlden vi befinner oss. For oss helt sjdlvklara
gester kan for nagon annan vara helt obekanta eller ha en helt motsatt betydelse. Tre vanliga
gester, dér de kulturella tolkningarna skiljer sig tar Pease upp (1986).

Den forsta kallar Pease (1986) for ring- eller ok-gesten, det vill sdiga da man formar en ring av
pekfingret och tummen. OK-tecknet har samma betydelse i nésta alla engelsktalande lédnder
och flertalet av de europeiska och asiatiska ldnderna. I Frankrike ddremot betyder samma gest
inte OK utan istéllet "nolla” eller “ingenting”. En japan skulle tolka detta tecken som
“pengar” medan de i vissa ldinder runt Medelhavet férmodligen helt skulle missuppfatta
situationen da detta tecken for dem symboliserar en person som &dr homosexuell.

Det andra vanligt forekommande tecknet dr den sa kallade Tummen upp-gesten som kan ha
bland annat tre olika betydelser. Aven denna gest kan betyda OK men kan ocksd anvinds i
engelsktalande lander av liftare for att signalera “’kan jag fa skjuts?” En tredje tolkning som vi
kan se i exempelvis Grekland ir att denna tummen upp-gest betyder “Far at helvete! Stick!”

Den tredje och sista gesten, som enligt Pease (1986) kan orsaka kulturella feltolkningar, dr V-
tecknet. En gest dar man haller upp pek- och langfinger i luften. I Storbritannien, Australien
och pa Nya Zeeland tolkar man oftast denna icke-verbala och medvetna signal som “dra at
helvete”. Hir i Europa &r det dock vanligare att vi uppfattar gesten som ett segertecken.
”Winston Churchill inforde V-tecknet som en segersymbol under andra vérldskriget, men han
gjorde tecknet med handflata utat” (ibid. s.13). Tecknet kan dven betyda siffran tva i manga
delar av Europa.

Vissa gester ar for oss sa sjalvklara att vi knappt reagerar 6ver att vi gor dem. Ett exempel pa
detta dr vara ja- och nej-gester, det vill sdga da vi for huvudet upp och ner for att signalerar ja
och at sidan da vi signalerar nej. Manga tror kanske att en sadan gest tolkas pa samma sitt
over hela virlden men sa dr inte fallet. Fast (1977) skriver om en god vidn som undervisade pa
en stor hogskola med manga indiska studenter. Dessa studenter anviande motsatta gester for ja
och nej. Det vill séiga att de nickade di det signalerade nej och tvirtom. Aven i var kultur s&
behover inte alltid en huvudskakning betyda nej. Det kan istéllet betyda “hon &r inte riktigt
klok” eller ” detta gar 6ver mitt forstand”. I Grekland och Turkiet kan ett nej istillet signaleras
genom att man kastar huvudet bakat (Backlund, 2006).

Feltolkningar och pinsamma situationer #r alltsa ldttare att undvika om vi ldr oss att forsta de
kulturella skillnaderna. En persons kulturella bakgrund bor alltid tas med i berdkningarna da
man forsoker tolka dennes icke-verbala signaler. T vart mangkulturella samhiille &r
kunskapen om ickeverbalt beteende lika viktig som grammatiken. Manga missforstand kunde
klaras upp och manga fordomar avlivas om vi ldrde oss vilka skillnader i tolkningen som
finns inom olika kulturer” (Backlund, 2006, s.27).
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3.8. Information vi far genom den icke-verbala kommunikationen

Genom den icke-verbala kommunikationen sénder vi ut bade medvetna och omedvetna
signaler dessa signaler kan vara mer eller mindre kontrollerbara. Vissa dr medfodda medan
andra dr inlédrda, vi kan uttrycka kinslor och formedla diverse budskap. Genom att anvinda
oss av olika gester, ansiktsuttryck, blickar, kroppshallningar, avstand och berdringssitt tolkar
andra ménniskor oss utifran deras egna erfarenheter. Detta kan leda till missforstand, speciellt
om man kommer fran olika kulturer. Vi har olika avstandszoner runt var kropp, beroende pa
hur vl vi kidnner varandra tillater vi vissa personer att komma nédrmre @n andra. Dessa zoner
4r som vi namnt tidigare mycket individuella och kulturbundna. Aven gester av olika slag kan
betyda olika saker i olika kulturer, ménniskan anvénder sig av olika typer av gester beroende
pa situation, vill man till exempel forklara hur en cirkel ser ut genom att i luften ’rita” en,
anvinder man sig av en beskrivande gest. Flera av forfattarna, till exempel Molcho (1995)
Pease (1986) och Backlund (2006), papekar vikten av att inte basera sin tolkning av en annan
persons icke-verbala kommunikation pa nagon enstaka gest eller signal. Alla delar i den icke-
verbala kommunikationen maste viagas samma for att man ska kunna gora en réttvis
bedomning. Ovan nimnda forfattare inklusive Ekenvall (1996) och Argyle och Trower (1984)
anser att den icke-verbala kommunikationen dr den dominanta. Vid de tillfdllen den verbal
och icke verbala kommunikationen férmedlar olika budskap litar vi pa den icke-verbala.

3.9. Tidigare forskning

Jean Ann Graham och Michael Argyle (1975) genomforde en forskningsstudie som gick ut pa
att undersoka om beskrivande gester underlittade dda man undervisade om geometriska
figurer. Undersokningen gick ut pa att tva jamforbara grupper fick ta del i en foreldsning om
geometri. Den ena gruppen deltog i en foreldsning dér foreldsaren med hjélp av de icke-
verbala signalerna beskrev olika figurer. Den andra gruppen fick samma geometriska figurer
beskrivna for sig, men denna gangen utan nagra beskrivande gester som stod fran foreldsaren.
Da man efterat mitte de bada gruppernas forstaelse och vad de mindes fran foreldsningen
skiljde sig resultaten at. De ahorare som deltagit pa foreldsningen med icke-verbala gester
som stod klarade sig bittre och hade tagit till sig mer information och kunskap. Allwood
(1979) tror att detta resultat kan grunda sig i att det formodligen &r littare att ta till sig
geometriska figurer men hjélp av illustrationer, han tror ocksa att det kan bero pa att
ickeverbala inslag gér kommunikationen mer intressant och livfull.

En annan tidigare forskningsstudie fokuserade inte pa betydelsen av ickeverbala gester utan
belyste istillet kulturella skillnader kontra ekonomiska forhallanden i de icke-verbala
uttryckbeteendena. Professor Stanley E. Jones (enligt Fast, 1977) hade en sociologisk aspekt
pa sin forskning och motsade sig bland annat Argyle och Trower (9184) i pastaendet om att
ménniskor med olika kulturella bakgrunder avstandsméssigt forhaller sig olika till varandra
(se.3.7.1). Jones hade under en tvaarsperiod observerat Manhattans olika etniska omraden i
New Yorks och kommit fram till att fattigdomen dér hade rubbat de kulturella
uttrycksbeteendena hos dessa minniskor. Han menade dérfor att denna “fattigdoms kultur”
var betydligt starkare 4n den etniska. “Professor Jones kunde konstatera att bokstavligt talat
var och en som bodde i 6verbefolkade omraden med slumbostider holl ett samtalsavstand pa
cirka tre decimeter, oavsett sin etniska bakgrund” (Fast, 1977 s.160).
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4. Metod

I denna del gar vi igenom var empiri. Ordet empiri kan versittas med erfarenhet och
kannetecknas dirfor av de kunskaper som grundas pa observationer av verkligheten (Patel &
Davidson, 1994). Innan vara besok pa skolorna var vi noga med att ldsa in och fordjupa oss i
teorierna kring den icke-verbala kommunikationen och dess betydelse. ”Bra intervjuer kriver
sakkunskap — vad giller bade @mnet for undersokningen och det méanskliga samspelet”
(Kvale, 1997, 5.99). Genom att ha skrivit den teoretiska delen av var studie innan vi akte ut
och besokte de olika ldrarna kénde vi bada att vi var vil forberedda och insatta i amnet.

Foljande kommer vi mer preciserat att beskriva vad vi har fokuserat pa under vara besok pa
skolorna. Vi kommer dven att ta upp vart vetenskapliga forhallningssitt samt vara val av
metoder, varfor vi valt dessa och hur vi har gjort vart urval. Avslutningsvis redovisar vi hur
vart genomforande har gatt till och vad vi fatt for resultat av dessa.

Dessa delar kommer att tas upp i foljande ordning:
1. Vetenskapligt forhallningsstt

2. Val av metod

3. Urval

4. Genomftrande

5. Redovisning

6. Analys

4.1. Vetenskapligt férhallningssiitt

I var studie undersoker vi olika ldrares anvindande och syn pa icke-verbal kommunikation.
Det dr vara tolkningar och reflektioner av det vi ser under observationerna och de svar vi far
under intervjuerna som ligger till grund for resultatet. Detta kan liknas vid ett hermeneutiskt
forhallningssitt. "Hermeneutik betyder ungefir tolkningslidra och dr numera en vetenskaplig
riktning ddr man studerar, tolkar och forsoker forsta grundbetingelserna for den ménskliga
existensen” (Patel & Davidson, 1994 s.25). Hermeneutikern ser subjektivt pa sin forskning
genom sin egen forforstaelse, detta dr en positiv tillgang i den hermeneutiske forskarens 6gon.
Vi har i var studie fokuserat oss pa att tolka helhetsintrycken av det vi ser under
observationen. De olika delarna i den icke-verbala kommunikationen, sasom minspel och
gester, har vi ocksé iakttagit och studerat men fokus har legat pa helheten. Aven detta
kannetecknar hermeneutiken dér forskaren gar fran helhet till del och tillbaka for att fa en sa
rittvis bild som mgjligt (ibid.).

4.2. Val av metod

Vart val av observation som en av tva metoder i vart examensarbete grundar vi i att det dr den
metod som dr mest anviandbar da det handla om att ’samla information inom omraden som
beror beteenden och skeenden i naturliga situationer” (Patel & Davidson 1994 5.74).

Den typen av observation vi kommer att genomfora kallar Patel och Davidson for en
ostrukturerad observation. Tillskillnad fran den strukturerade observationen sa anviander vi
oss inte av nagot observationsschema utan vi vill istdllet registrera "allting” som ror den icke-
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verbala kommunikationen da ldraren undervisar. Att lyckas med konsten att enbart men hjilp
av anteckningar hinna med att observera allting dr svart dven for den skickligaste av
observatorer, menar Patel och Davidson. Darfor har vi valt att genomfora vara observationer
med hjilp av videoupptagning. Fordelen med denna sortens observation &r att vi, under den
efterkommande intervjun, enklare skall kunna redovisa en réttvis bild for ldraren om hur
han/hon anvinde sig av sin icke-verbala kommunikation under observationstillfillet.

Vi kommer inte att redovisa dessa videoupptagningar i vart fardiga examensarbete utan viljer
att endast anvianda detta material som ett stod i var intervju med ldraren. Detta for att vart
syfte inte innefattar sur ldraren anvinder sig av sin icke-verbala kommunikation i
klassrummet utan hur medvetet denne anvinder sig av det. Vi tror dock att det kan vara en
nackdel med denna sorts videoobservation. Vi befarar att det kan finnas en risk att den som
filmas under observationen kan komma att kénna sig distraherad och himmad i sin
undervisning. ”En felkilla under observation kan vara att en observerad person eller grupp
kan uppfora sig annorlunda nir de vet att de dr foremal for observation, dn nir de vet att detta
inte &r fallet” (Stukat 2005, s.50).

Som observatdrer kommer vi, trots filmandet, dnda forsoka striva efter att paverka ldrarens
naturliga beteende sa lite som majligt, Vart forhallningssitt dr darfor icke deltagande men var
ndrvaro kommer ddremot att vara kéind bade for elever och for ldrare. Det vill séga att den,
eller de, som deltar i observationen kommer att vara medvetna om var nirvaro i klassrummet.
De kommer ocksa att vara inforstadda med besokets syfte, att observera ldraren och dennes
anvindande av kommunikationsformedling. Vi kommer inte sjdlva aktivt att delta i den
undervisning som skall observeras (Patel & Davidson, 1994).

Som en hjdlpmetod kommer vi att anvénda oss av kvalitativa filtintervjuer. Att genomfora
faltintervjuer innebdr att vi kommer att besoka vara intervjupersoner pa deras arbetsplats och
vid intervjutillfallet kommer vi bada att ndrvara. Detta dels pa grund av att intervjuerna
kommer att ske i samband med observationerna dir vi bada medverkar, vilket medfor att det
ar mest naturligt att bada nirvarar pa intervjun. Samt dels for att kunna fa ut sa mycket som
mojligt av intervjun i sig. ”Tva personer kan uppticka mer @n vad en person gor” (Stukat,
2005, s.41). Att dessa forskningsintervjuer klassas som kvalitativa baserar vi bland annat pa
att de kommer att genomféras halvstrukturerat. I en halvstrukturerad intervju anvinder sig
intervjuaren av en sa kallad frageguide” istillet for ett fast frageformular (ibid.). Vi strdvar
efter en 6ppnare intervju som ska limna mer plats for intervjupersonens svar. Vi kommer att
stdlla fragor som ror den icke-verbala kommunikationen men fragorna kommer att formuleras
olika och stillas i den ordning som passar den aktuella intervjusituationen. Patel och
Davidson (1994) viljer att kalla detta en for en ostandardiserd intervju.

Intervjuerna kommer att registreras genom ljudupptagning vilket vi tror medfor en mer
avslappnad stimning. Kvale (1997) skriver att detta tillvigagangssitt idag tillhor det
vanligaste och tillagger: Intervjuaren kan da koncentrera sig pa amnet och dynamiken i
intervjun” (ibid., s.147).
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4.3. Urval

Var studie riknas in under kategorin fallstudier eftersom det endast handlar om ett urval av
undersokningar pa en mindre avgriansad grupp. “Fallstudier kommer ofta till anvindning nér
vi vill studera processer och fordndringar” (Patel & Davidson, 1994, s.44). Merriam (1994)
papekar att ’[e]n fallundersokning, i synnerhet den som &r kvalitativt inriktad, dr en vil
avpassad metod for att forsta och tolka observationer av pedagogiska skeenden och
foreteelser” (s.17).

I var studie ville vi undersoka hur den icke-verbala kommunikationen fungerar i skolformer
dir den verbala kommunikationen brister. Det var viktigt for oss att hitta miljoer dér
chanserna till att fa svar pa vara fragestéllningar skulle var stor. Vi valde dérfor att kontakta
tre klasser dér vi antog att den verbala kommunikationen var bristféllig pa ett eller annat sitt.
Dessa antaganden baserar vi pa tidigare erfarenheter och fran verksamhetsforlagd utbildning
med elever i trinings- och sédrskoleklass samt pa 1994 ars laroplan som bland annat séger:
’Skolan ansvarar for att varje elev som lamnar triningsskolan har utvecklat sin formaga att
kommunicera genom sprak, symboler, tecken eller signaler” (Utbildningsdepartementet,
1994, 5.20) [Lpo 94].

4.4. Etiska principer

Personerna i var studie dr och kommer att forbli anonyma. Inga personuppgifter, namngivna
skolor eller annan mgjlig identifiering...” (Patel & Davidson, 1994, 5.63) kommer dérfor att
forekomma i var studie. Intervjupersonerna kommer i inledningen av intervjun fa fullstandig
information om vart syfte med studien, metodval och tillvigagangssitt. Avslutningsvis
kommer de @ven att informeras om att de nir som helst har ritt att dra sig ur. "Den som
medverkar i en undersokning ska ha ritt att sjdlvstandigt bestimma om, hur linge och pa
vilka villkor de ska delta” (Stukat, 2005, s.131). Da intervjuerna dr sammanstillda och
nerskrivna kommer vi dven att maila vart resultat till lararna for att fa ett godkdnnande pa vara
tolkningar av intervjuerna, vilket dr en del i det informella samtycket (Kvale, 1997).

4.5. Genomforande.

Som ett forsta steg sokte vi upp telefonnummer till de tre olika ldrarna vi ville besdka och tog
sedan kontakt med dem. Over telefon forklarade vi att vi gir pa lirarhogskolan, att vi nu
skriver ett examensarbete om kommunikation och att vi valt att fokusera oss pa ldrare som
arbetar med elever vars verbala kommunikation brister. Vi vill hir understryka for ldsaren att
vi medvetet inte nimner orden ickeverbal-kommunikation eller kroppssprak under
telefonsamtalet. Vi var ridda for att resultatet av var studie skulle paverkas av detta. Att
lararna inte skulle anvinda sig av sitt kroppssprak pa ett avslappnat och naturligt sitt om vi
uttalade dessa begrepp. Vi anser dock att det, mellan raderna, framgar att vart syfte &r att
undersoka den icke-verbala kommunikationen. Detta pa grund av att vi valt att fokusera pa
brister i den verbala kommunikationen. De olika ldrarna vilkomnade oss och godkénde att vi
filmade dem under vart besok och de accepterade en intervju som skulle ta ungefir en timma.
Tid och plats f6r besoket bokades in och vi utbytte kontaktuppgifter.
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Nir vi och eleverna anlént till klassrummet presenterade vi oss kort for eleverna och beréttade
att vi var ddr for att titta pa hur deras ldarare arbetade. Vi placerade oss pa ett stille i
klassrummet dér vi ansag att vi hade sa lite paverkan pa undervisningen som majligt. Under
formiddagen filmade och observerade vi ldararen och hennes icke-verbala kommunikation.

Intervjun utférdes i klassrummet nir eleverna lamnat lokalen. For oss var det viktigt att
intervjun utfordes pa en plats vi kunde sitta ostort och dar vi alla kunde kidnna sig
avslappnade. "Miljon ska vara sa ostord som majligt och upplevas som trygg (for bada
parterna)” (Stukat, 2005 s.40). Vi informerade om ljudupptagning och forst i detta skede
talade vi om att fokus lag pa den icke-verbala kommunikationen. Forklarade vart syfte med
observationen och varfor vi valt att inte sdga detta fran borjar, dér efter 14t vi intervjun
fortlopa. I slutet av intervjun tittade vi pa videoupptagningen och gjorde en gemensam analys
av lararens icke-verbala kommunikation. Liraren fick hiar kommentera sitt eget agerande och
komma med synpunkter och kommentarer pa det hon sag. Fokus i var undersokning skulle
ligga pa den icke-verbala kommunikationen och inte pa den verbala. Nir vi utforde en
pilotundersokning konstaterade vi att det var litt att fokusera pa hur man sjélv later. Darfor
valde vi att spela upp filmen utan ljud.

5. Resultat

Hir f6ljer en beskrivning av de resultat vi fatt fram genom vara tre fallstudier. Vi har valt att
redovisa observationerna och intervjuerna var for sig. Innhallet &r sakligt, utan egna
kommentarer och slutsatser.

5.1. Redovisning av observationerna

Vi vill i korta drag borja med att redogora for vara observationer av de tre klasser vi har
besokt. Detta for att ldsaren skall kunna fa en mer tydlig och rittvis bild av hur ldrarna har det
pa sin arbetsplats och under vilka olika omstidndigheter vi besokte dem.

Fallstudie A

Vid var forsta observation besokte vi en klass pa en skola for senare aldrar. Klassen bestod
normalt av sex elever med grava funktionshinder av olika karaktir. Vid tillfallet for
observationen var dock fyra av de sex eleverna franvarande pa grund av sjukdom. Léraren
som vi valt att observera har det pedagogiska ansvaret for gruppen och har foljt flertalet av
eleverna i cirka tva ar. I klassen finns dven fyra assistenter oftast ndrvarande. Denna dag fanns
tva av fyra assistenter med i klassrummet. Sammanlagt var det foljaktligen tva elever samt
fem vuxna, oss inkluderat, i klassrummet under formiddagens observationstillfille.

Klassrummet var stort och rymligt med en kdksdel och ett specialbyggt badrum/toalett i direkt
anslutning. I mitten av rummet stod ett stort ovalt bord placerat dér eleverna hade sina
forutbestimda platser med sitt namn skrivet pa stolsryggen. Vid bordet fanns @ven plats for
assistenterna och ldraren. Vid detta bord satt gruppen oftast samlad vid morgonsamlingen
eller vid andra genomgangstillfallen. Eleverna hade utover detta en egen “béankplats”, ett eget
skrivbord med skrivbordslampa och hyllor.
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Vid tiden for besoket observerade vi bland annat ldraren under morgonsamlingen och dess
rutiner. Man gick igenom dagens datum, dagordning och vilka som var franvarande. Eleverna
fick @ven med hjélp av sin kontaktbok beritta vad det gjort dagen innan. Under denna
morgonsamling dppnade man ocksa en lucka ur adventskalendern samt tinde dagens
“fargljus”. Da man arbetar med barn med grava funktionshinder viljer man ofta att bendmna
de olika veckodagarna med farger. Tisdagar dr exempelvis den ”blaa dagen” och da tind
foljaktligen det grona stearinljuset. Avslutningsvis sjong alla en sang tillsammans och blaste
direfter ut ljuset som en tydlig markering for att morgonsamlingen nu var avslutad.

Direfter foljde en stunds eget arbete vid bankplatserna och sedan gick de ut pa en kortare
promenad runt skolan. Vil inne igen hade ldraren med hjélp av en assistent en massagelektion
med eleverna. De tva eleverna fick forst bli masserade av de vuxna for att sedan byta och
sjdlva massera, detta med hjélp av ett massagehéfte med illustrerade bilder.

Efter massagelektionen avslutades videoobservationen och eleverna gick ivig for att dta lunch
medan vi stannade kvar i klassrummet med ldraren for en intervju.

Bade ldraren och eleverna anvinde sig av tecken som stod som ett betydande icke-verbalt
kommunikationsmedel. Som vi tidigare papekat dr denna sortens kommunikation dock inte
nagot vi valt att behandla i denna studie. Lérarens mimik var neutral, med fa ansiktsuttryck.
Hennes kroppshallning var rak. Fa hand- och armgester noterades. Hon rorde sig en del i
klassrummet och anvinde sig vid ett flertal ganger av kroppslig berdring da hon
kommunicerade med eleverna.

Fallstudie B

Under var andra observation besokte vi samma skola som under foregaende fallstudie, fast i
en annan klass. Denna grupp elever ingick i skolans sérskoleklass och bestod av sex elever
med funktionshinder av mildare grad 4n i tidigare observation. I klassrummet fanns dven tva
assistenter samt en ldrare med pedagogiskt ansvar, hon hade undervisat dessa elever i cirka
fem ar. Det dr denna ldrare vi valt observera i var studie.

Sarskoleklassen ar relativt nyinflyttade pa skolan men har under terminens gang kommit i
ordning bra. Klassrummets inredning upplevdes mysig och rogivande med trevlig belysning
och manga av elevernas bildalster uppsatta pa viggarna. Dir fanns flera fonster med fargglada
gardiner, adventljusstakar och andra fonsterdekorationer. I ena delen av rummet fanns en
“myshorna” med soffa och ett litet bord. I 6vrigt paminde inredningen om den som fanns i
triningsskolan, med ett ovalt bord i mitten och egna skrivbord utplacerade lings viggarna i
klassrummet. I anknytning till klassrummet fanns dven ett uppehallsrum med soffgrupp, ett
eget litet kontorsrum for ldraren samt ett mindre pentry.

Liraren startade upp morgonens lektion med att eleverna samlades kring det centrerade
bordet. En utvald elev fick ga fram till tavlan dir denne fick redogora for dagordningen,
dagens datum, namnsdag och véderlek. Varje morgon adderades dven en pusselbit till
julmotivet som ldraren hade uppsatt pa tavlan. Eleven framme vid tavlan fick dven en lite
adventsklapp. Lirare hade i forviag gomt klappen och skrivit ett litet rim med en anvisning om
var klappen kunde téinkas vara placerad i klassrummet. Aven vid denna morgonsamling
tandes det stearinljus som sedan sldckas i samband med att morgonrutinerna avslutades.
Direfter foljde en repetition pa vad eleverna hade ldrt sig av ett tidigare studiebesok pa
konstmuseet. Lirare visade bilder pa kidnda konstverk de hade beskadat under besoket och
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gick igenom enkel fakta om de olika konstnirerna. Liraren nimner senare att repetition dr A
och O for dessa elever om de skall ta till sig faktakunskaper likt dessa. Aven efter tiorasten
bestod den forsta lektionsdelen av en kort repetition, fast denna gang i &mnet geografi och om
fakta kring Island. Under lektionens andra hilft fick eleverna jobba sjdlvstiandigt vid sina
béankar med individuellt arbete. Bada assistenterna och ldraren fanns dé nérvarande i
klassrummet for att stotta och hjélpa eleverna vid behov. Observationerna avslutades vid
lunchtid da klassen akte ivdg for att simma. Lararen kidnde sig forkyld och hade dérfor valt att
inte folja med till simhallen, utan passade istillet pa att vara kvar med oss for att medverka i
var intervju.

Hon log ofta samt anvinde mycket mimik och 6gonkontakt da hon kommunicerade. Léraren
rorde sig mycket runt i rummet och stod séllan med ryggen vind mot gruppen. Hennes
kroppssprak var rikt pa gester, bade av den beskrivande och signalerande sorten (se 3.6.2).
Hennes blick var fokuserad och kroppshallningen var rak.

Fallstudie C

Denna skola undervisar elever fran forskoleklass till ar skolar sex. Skolan har en stor kulturell
mangfald och antalet elever med svenska som modersmal &r fa. Vid vart observationstillfille
pa denna skola valde vi att besoka en sa kallad forberedelsegrupp. Gruppen bestod av sju
elever, med nagot varierande aldrar, och med olika kulturella bakgrunder. Samtliga elever
tillhorde egna ordinarie klasser men undervisades kontinuerligt i denna forberedelsegrupp da
deras sprakkunskaper i svenska hade stora brister. Gymnastik och andra praktiska &mnen
gjorde eleverna dirfor oftast i sina ordinarie klasser. Eftersom inte alla elever gick i samma
ordinarie klass sa resulterade detta i att manga av eleverna kom och gick lite under
observationen och lektionens gang. Léraren vi valt att observera borjade arbeta pa skolan vid
hostterminens start och var darfor forhallandevis ny for eleverna.

Klassrummet var litet och hade nitt a jamt plats for elevernas bénkar. Trots denna
tranghetskénsla upplevdes rummet ljust och vilkomnande med fonster som vitte ur mot
skolgarden. Innemiljon kdndes hemtrevlig med manga elevteckningar pa viaggarna och
beskrivande bilder pa bland annat kroppens olika delar. I klassrummet fanns dven ett litet
katederbord i ena hornet samt nagra viaggfasta hyllor. I rummet intill 1ag ett litet bibliotek som
enligt lararen anvinds ofta pa grund av den utrymmesbrist som fanns i klassrummet.

Dagens forsta lektion borjade med ett kort vilkomnande tillbaka av de elever som hade varit
lediga i nagra dagar pa grund av en religios hogtid de firat. Dérefter ldste eleverna i sina
biankbocker en stund medan lidraren gick runt och forhorde laslidxan. Efter cirka 20 minuter
avbrots tystldsningen och ldraren stillde fram en stol vid tavlan som hon slog sig ner pa.
Sedan foljde dven hir en sorts genomgang av dagens schema och datum. Lérarens fragor
besvarades med handuppriackning och tillskillnad fran de andra observationstillfallena
Oppnades det inga adventskalendrar och inga stearinljus tindes. Eleverna berittade vad de
hade varit med om under deras ledighet och de barn som varit i skolan fick beritta vad de
hade gjort. Dérefter fick de skriva och rita detta i sina dagbocker. Lektionen avslutades med
att det ringde ut och eleverna plockade ihop och gick ut pa rast. Efter formiddagsrasten visade
det sig att alla elever i forberedelseklassen var upptagna med annat och liraren fragade darfor
om vi ansag att vi hade tillrdckligt med material fran videoupptagningen for att kunna
genomfora en eventuell intervju. Vi kéinde oss tillfreds med de material vi fatt och paborjade
intervjun.
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Léraren i fallstudie C anvidnde genomgaende olika gester som stodhjilp i till den verbala
kommunikationen. Ledsagande gester aterkom vid ett flertal ganger. Hennes blick var fast da
hon konverserade med en elev. Kroppshallning var varierande, ibland sidnkta axlar och bojd
rygg, ibland rakare. Hon anvénde ansiktsmimiken for att interpunkter sitt tal. Liraren
forflyttade sig mycket i klassrummet, stod ej framme vid tavlan hela tiden. Beroring forekom
men inte i stor utstrickning, endast vid ett fatal tillfllen.

5.2. Redovisning av intervjuerna

Hir foljer en sammanstéllning av de tre intervjuer vi gjort. Vi har valt att sammanfatta dessa
intervjuer i en sammanhingande text for att i storsta mojliga man lata dem vi intervjuat vara
sa anonyma som mojligt (se 4.4). Vi vill styrka under att vart syfte med denna studie inte dr
att jaimfora lararna och skolformerna emellan. Vi dr alltsa inte ute efter att finna skillnader
eller likheter mellan dessa fallstudier. Vi vill genom vara observationer och intervjuer istéllet
fa en djupare insikt i hur medvetna dessa lédrare dr ver sin icke-verbala kommunikation. Vi
vill bland annat fa reda pa om de sjédlva kan se nagon skillnad i deras nuvarande
arbetssituation jamfort med tidigare yrkeserfarenheter inom skolvisendet, da med fokus pa
det icke-verbala. Intervjufragorna i sin helhet finner ldsaren i bilaga 1.

Lararutbildning och tidigare yrkeserfarenheter

Den éldsta av de tre ldrarna utbildade sig aldrig pa lararhogskolan utan gick pa
seminarium, datidens motsvarighet till dagens ldrarutbildning. De tva andra ldrarna har en
betydligt yngre ldrarutbildning och avslutade sina studier under borjan av 2000-talet. En av
de sistnimnda har samhillsorienterade dmnen och svenska som inriktning men har i
mojligaste man forsokt att rikta sig mot specialpedagogik under sin ldrarutbildning. Den
tredje dr fritidspedagog i botten men vidareutbildade sig for nagra ar sedan till ldrare.

Lararnas yrkeserfarenheter skiljer sig at, en av ldrarna har arbetat inom sirskolan under alla
sina ar som verksam ldrare. De andra tva har tidigare erfarenheter fran andra skolformer &n
den som de arbetar i for tillfdllet. En av dem har en cirka 40-arig yrkeserfarenhet som larare i
grundskolan men har under de sista fem aren 6vergatt fran grundskolan till grundsérskolan. Pa
fragan hur det kommer sig varfor hon valt att borja arbeta inom sérskolan svarar hon:

Jag har alltid varit intresserad av barn som har det svart. Har alltid tyckt att det har varit kul och
spannande. Nir jag fick férfragan om att ta 6ver sérskoleklassen pa var skola sa tackade jag ja. Kidnde
att jag tyckte det kunde vara kul att prova pa nagot annat.

Lararnas definition av begreppet icke-verbal kommunikation.

Vi var intresserade av att fa reda pa hur ldararnas forkunskaper kring icke-verbal
kommunikation sag ut. Genom att fraga dem vad de riknar in i begreppet kroppssprak och
icke-verbal kommunikation fick vi en klarare uppfattning av detta. Samtliga ldrare riknade
upp gester och blicken som viktiga delar. En ldarare namnde dven bilder och val av klddsel
som en del i begreppet. Hon erinrades de ldrare hon sjdlv hade som hon verkligen tyckte om,
och hur de gjorde.
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Jag tyckte det betydde mycket da, kanske i tondren speciellt, hur lararen kladde sig, att det var glada
farger. Det tyckte jag var betydelsefullt, och jag mirker sjéilv som lérare att eleverna tycker om det.
Man ger ett piggare intryck!

En annan ldrare namnde inte bilder och kldder som en del i den icke-verbala
kommunikationen men tog istéllet upp ett flertal andra saker som hon ansag hora dit,
exempelvis mimik, rostlage, hallning och beréring. En av dem definierade istillet, vad
hon ansag, var sjdlva inneborden av icke-verbala signaler och sa att gester och blickar
forstdrker det man sdger verbalt

Utbildning eller fortbildning inom kroppssprak och icke-verbal kommunikation.

Vi var nyfikna pa att fa veta om nagra av dessa lirare hade gatt nagon kurs eller
liknande som fokuserat pa just den icke-verbala kommunikationens betydelse.

Ingen av ldrarna kunde minnas att detta hade ber6rts i deras ldrarutbildning, med
undantag fran en ldrare som valt att 14sa drama och rytmik under en termin.

Da handlade det ju mycket om att anvinda sitt kroppssprak och att uttrycka och gestalta med hjilp av
kroppen.

Tva av de tre ldrarna hade gatt kvillskurser i teckensprak och tecken som stod. Denna
del av den icke-verbala kommunikationen har vi, som vi tidigare ndmnt, valt att
avgransa oss ifran. Vi viljer darfor att inte ga djupare in pa detta, trots att teckenspraket
hos en av ldrarna spelade en stor och betydande roll i hennes undervisning.

Pa fragan om detta kanske istéllet var nagot som hade belysts eller utvirderats inom
arbetslaget eller av skolledningen sa var svaren dven hér negationer.

Nej det har vi nog inte gjort, inte &n. Har haft fullt upp att komma in i de nya lokalerna och allt, men
det kan man gott gora.

En annan svarade:

Nej tyvirr. Men borde reflektera och utvirdera sig sjilv mycket mer och ha kolleger som tittade pa en
sd att man kunde forbittra det man dr dalig pa.

Den icke-verbala kommunikationens betydelse vid informationsformedling

Ekenvall skriver i sin bok Retoriken i praktiken (1996) att mojligheten till ett gott forsta
intryck aldrig kommer tillbaka. Hon menar att ahorare bildar sig en uppfattning om
talaren redan i de inledande minuterna. Ekenvall menar att kroppsspraket spelar den
storsta, och kanske mest avgorande, rollen for hur man uppfattar en annan ménniska (75
%). Pa andra plats kommer rosten, dess kvalitet och styrka (15 %) och det som har
minst betydelse for hur man uppfattar en annan ménniska &r orden, alltsd vad som
faktiskt sdgs (10 %). Vi fragade lirarna vad de hade att siga om detta pastaende.

En reaktion var:

0j, det &dr oerhort intressant!
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En annan av de tre ldrarna lit inte lika forvanad.

Da tror jag att det spelar 4n dnnu storre roll for vara barn, dom kénner ju av kroppsspraket mer dn att
lyssna av exakta ord. Jag vet att jag har kint och tinkt det sedan jag borjade jobba med
funktionshindrade barn att de &r duktiga pa att kiinna av sinnesstimningar och sa.

Icke-verbal kommunikation som en del i den egna undervisningen

Alla ldrare var beredda att halla med om det pastaende vi haft i tidigare fraga. Vi var
darfor nyfikna pa att ta reda pa hur viktigt de tyckte att det var att ha med det som en del
i undervisningen. Gjorde de nagra praktiska 6vningar med sina elever som belyste den
icke-verbala kommunikationen betydelse eller diskuterades det nagonsin i klassen om
hur exempelvis kroppssprak kan tolkas och misstolkas? Ingen av lirarna nimnde nagot
om speciella klassdiskussioner angdaende den icke-verbala kommunikationens betydelse
men didremot tog samtliga ldrare upp dramainriktade moment i undervisningen som en
del i detta. En lédrare tyckte att drama var ett fantastisk arbetssitt att jobba med men
hade inte hunnit med det i den nya klass hon var i nu.

Inte 4n men jag gér i tankar att gora det, framfor allt nér det géller kinslor, for det har jag ju lagt
mirket till, och dven ldst mig till, att just kénslor kan vara svart att hitta de svenska orden pa.

En annan berittade att hennes elever hade spelat upp en lite pjds forra terminen och att
de dlskade drama. Hon beklagade sig dock over att det inte hade hunnits med sa mycket
i ar, delvis pa grund av att hennes kollega, som holl i pjédsen tidigare ar, nu var
sjukskriven.

Vi har det inlagt pa schemat men vi har inte riktigt hunnit med det denna terminen f6r det har varit sa
mycket, men malet ér att vi ska fortsitta med det.

En annan menade att det var sillan som hon anvinde sig av drama i sin undervisning

men att det visst hade hént nagon gang ibland, och att det da uppskattades mycket av
eleverna.

Synsiitt pa den icke-verbala och verbala kommunikationen i samspel.

Samtliga ldrare hivdade att de pa ett eller annat sétt anvinde sig av sitt icke-verbala sprak
som stod da de kommunicerade verbalt med eleverna.

Det kanske blir sd, att man blir dnnu tydligare med kroppsspraket nir barnen inte forstar. Det &r stor
chans att det blir sa.

De tyckte dock att de anviande kroppsspraket mer medvetet och tydligare sedan de
borjat arbeta med elever vars verbala kommunikation brister. En ldrare séger:

Jalite, det tycker jag nog. Jag far nog vara lite mer skadespelare nu #n vad jag varit innan, lite mer
gester. Annu lite mer tydlig tycker jag man far vara...och visa for att fa dem med sig.

En ldrare sa att da man anvinder sig mycket av tecken som stod nir man arbetar, sa ligger det
nira till hands dven nidr man kommunicerar med andra.
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Jag har mirkt att ndr man vil har borjat med tecken som stod sé vill man girna anvinda det i andra
sammanhang, nir man triffar andra barn, sma barn. DA blir det ofta s att man tecknar till dem ocksa,
for man ér sa inkord i det

Kulturella skillnader

Under intervjun med ldraren som arbetar i forberedelsegruppen for elever med bristande
kunskaper i svenska spraket, diskuterade vi kring skillnader mellan kroppsspraket i olika
kulturer. Hon papekade att det mérks att barn med andra kulturella bakgrunder har med sig
andra icke-verbala signaler, och att det kan ske missuppfattningar da man som svensk
forsoker tolka dessa. Ett exempel som ldraren tar upp &r skillnaderna i hur 6gonkontakten
anvinds olika. Fortséttningsvis sdger hon:

Barn kanske kunde vika undan lite och i borjan uppfattade jag det som att jag kanske antagligen var
lite for ndrgangen eller att barnen skidmdes eller ndgot sant. Men sen har jag forstatt, nir jag har pratat
med andra, att det handlar oftast inte om det. Det handlar snarare om kulturella skillnader i de icke-
verbala signalerna.

Nir vi fragade henne om hon var medveten om dessa kulturella “krockar” innan hon borjade
jobba med dessa elever svarade hon:

Det dr ju sdnt som man har hor talas om. Det pratas ju ganska mycket om det i bl.a. i media med dven
bland ménniskor ver huvud taget. Det har skapat stereotyper om hur vi ér sé att séiga.

Graden av medvetenhet i gester och mimik.

Under intervjuerna diskuterade vi mycket kring hur medveten man som ldrare &r av sitt
kroppssprak och av de signaler man sinder ut. En ansag att hon nog anvinde sig av bade
omedvetna och medvetna signaler, men att mycket dnda var omedvetet. Hon trodde att
hennes erfarenhet av ldararrollen kunde vara en anledning till att mycket sker omedvetet.
En annan sa sig aldrig riktigt ha reflekterat 6ver hur hon anvinder sitt eget kroppssprak i
undervisningen.

Ofta #r det sa fullt upp tyvirr, sa att man inte hinner reflektera sa mycket dver sitt arbete.
Tyvirr #r det s himla mycket bisaker och administrativt arbete, lite for mycket.

Hon trodde dnda att det egna kroppssprak sikert kunde variera lite beroende pa vem man talar
med och vilken relation man har till personen eller gruppen i fraga. Den tredje ldraren
uppfattade sig sjidlv som en person som arbetar mycket med kroppen men trodde att det mesta
skedde omedvetet. Hon papekade dock att kroppsspraket formodligen dr mer eller mindre
spontant i olika situationer.

Det finns nog bade och men jag tror att mycket av kroppsspréket &r spontant. Men sen kan jag ju vara
mer medveten ibland som nér ndgon av eleverna inte forstar da visar jag med kroppen istillet.
Tillexempel da NN fragar mig vad hdll om betyder, da visar jag med hjilp av pennan eller genom att ta
om honom. D4 ir det ju ett mer medvetet kroppssprak liksom.

Tankar kring egna och andras icke-verbala signaler

Vi ville veta om ldrarna sjdlva brukade reflektera 6ver hur dom uppfattar andra genom deras
kroppssprak. Alla svarade att kroppsspraket spelade stor roll for hur man tolkar en person. En
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larare stdllde sig dock fragan om den tolkningen man sjélv gor alltid stimmer verens med
verkligheten. En annan sa att man séker reflekterar 6ver det men att det kanske sker mer
omedvetet.

Man placerar folk i fack ganska snabbt beroende pa deras kroppssprak, tror jag.

En foljdfraga blev om de sjilva brukade reflektera 6ver hur de kanske uppfattas av andra och
om man kan paverka andras tolkningar av en sjilv.

En ldrare sa att man bor anvinda sig av “falska” signaler for att pa sa sétt lura sin egen
sinnesstamning samt for att fa med sig eleverna pa ett positivt sitt

Jag har alltid sagt till mina ldrarkandidater att innan man gér in till eleverna, oavsett om man &r ursur,
sa skall man ta pa sig ett leende och en glad rost. DA far man genast barnen med sig pa ett annat stt.

Reflektioner pa videoupptagningen

Vart enda syfte med att filma under observationen var, att i slutet av intervjun, spela upp det
for ldraren och se vad hon hade att siga om sin egen icke-verbala kommunikation. Vi ville
med detta forsoka ta reda pa hur medvetna dessa ldrare var over sitt kroppssprak. Genom att
titta pa filmen skulle de @ven fa en uppfattning om hur de majligen kan tolkas eller uppfattas
av andra, nagot som vi tyckte var viktigt att 1ata dem reflektera Gver.

Har foljer nagra av de kommentarer som sades da de iakttog sig sjdlva pa filmen.

Jag tycker jag dr lite for trakig kénner jag nog. Jag far nog tinka pa att vara lite mer uttrycksfull
kanske. Det kidnns som om jag verkligen inte dr det.

Det var vildigt vad mycket gester jag gor!
Jag trodde nog att jag viftade mer men det verkar vildigt avvagt

Jaha, titta sa jag haller pa dér, det &r saker man inte tinker pa.
Det dr nog mycket som man gora omedvetet, det kommer bara.

En ldrare ansag att man kanske mer omedvetet ”svéavar ut” med sitt kroppssprak och
vagar mer om man &r erfaren och trygg i sin yrkesroll.

Jag vet inte om det ligger i erfarenheten, jag tror att det bara kommer, man uppticker just det hiir med
att ha med sig barnen, jag tror det har kommit med &ren. Man vagar prova mer och spralla till det.

Vi noterade att en ldrare anviande sig mycket av sitt kroppssprak och sina gester da hon stod
framfor klassen. Manga ganger anvinde hon inga ord utan endast icke-verbala signaler da hon
exempelvis ville att en elev skulle komma ihag att rdcka upp handen innan han/hon fick ordet.
Da hon sag detta pa filmen tillade hon:

Eleverna priglas av sin ldrares icke-verbala signaler och man mirker ju det nir terminen gatt ett tag da
ridcker det att jag tittar eller gor en viss gest, s& har man den kommunikationen och eleverna forstar vad
jag vill.
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6. Diskussion

I denna avslutande del kommer vi att behandla de delar vi funnit mest relevanta for vart
framtida yrke som ldrare. Vi kommer hér att reflektera och dra slutsatser utifran
resultatredovisningen. Vi har delat in slutdiskussionen i foljande underrubriker:

Metoddiskussion

Resultatdiskussion

Relevans for lararyrket

Icke-verbal kommunikation som allmén kurs i ldrarutbildningen
Fortsatt forskning

Nk wn =

6.1. Metoddiskussion

Som vi ndmnt ovan har vi gjort en kvalitativ undersokning dér vi anvént oss av intervju och
observation som metod. Med anledning av kursens tidsram valde vi att besoka endast tre olika
larare och intervjua och observera dem. Dessutom var det bara tva intervjupersoner som
arbetat i annan skolform @n den de nu var aktiva i. Vilket innebdr att urvalet inte var
tillrackligt representativt. Vi misstinker ocksa att intervjuareffekten uppstod under en av
intervjuerna (Patel & Davidsson, 1994). Vi kan sjédlvklart inte vara sidkra pa att vi fatt drliga
svar pa alla vara fragor. ”Det &r inte otroligt att de ger osanna svar — mer eller mindre
omedvetet” (Stukat, 2005, s.128). Under samma intervju gjorde vi ocksa misstaget att
diskutera en fraga innan vi stéllt den, vi befarar att svaret vi fick skulle varit ett annat om detta
misstag inte uppstatt. Vara intervjuer var halvstrukturerade, dven detta tror vi kan leda till att
svaren blir olika och mer eller mindre paverkade av det som sagt tidigare under intervjun.

Under observationerna och intervjuerna deltog vi bada for att 6ka reliabiliteten med hjélp av
interbedomarreliabilitet (Patel & Davidsson, 1994). Som tidigare namnts filmade vi
observationen och spelade in intervjuerna genom att vi anvénde oss av en liten videokamera
och en diskret ljudupptagnings apparat. Enligt var uppfattning paverkade detta inte ldrarnas
icke-verbala kommunikation eller stérde undervisningen pa nagot annat sitt. Vi upplevde
intervjuerna som avslappnade och kontrollerade och anser att vi valde en passande miljo for
utférandet.

Vart syfte med studien var dels att undersoka om ldrare anvinder sig av en mer medveten
icke-verbal kommunikation i undervisningen av grupper dir den verbala kommunikationen
brister. Vi ville ocksa utveckla vara och lidsarens kunskaper om icke-verbal kommunikation.
Vi anser att vi uppnatt vart syfte men vill papeka att studiens tillforlitlighet inte dr sa hog.
Resultatet av var studie géller endast for de skolor vi besokt. Alla de ldrare vi intervjuat anser
dock att de anvinder sig av en mer medveten icke-verbal kommunikation i arbete med barn
dir den verbala kommunikationen brister. Trots detta kan vi omgjligt dra en slutsats som
generaliserar alla larare som arbetar med elever vars verbala kommunikation brister. Alltsa &r
dven generaliserbarheten lag, pa grund av att vi endast besokt tre klasser, med stor spridning
bland intervjupersonerna.

For att fa en storre reliabilitet, validitet och generalisering skulle vi ha kunnat observera och
intervjuat fler ldrare. Det skulle ocksa varit bra om vi endast intervjuat och observerat ldrare
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som arbetat i olika skolformer. Det dr omdjligt for en ldrare som endast har erfarenhet av en
skolform att pa ett réttvist sétt jamfora tva olika skolformer. Reliabilitet hade ocksa varit
hogre om vi varit vana observatorer och intervjuare. ”Intervjuaren ir sjilv
forskningsverktyget” (Kvale, 1997, s.136) detta pastaende stéller hoga krav pa intervjuaren, vi
tror att vara intervjusvar kunnat se annorlunda ut om vi sjilva haft mer erfarenhet som
observerare och intervjuare. Tidsldngden for varje intervju var planerade till cirka en timma,
men beroende pa intervjupersonernas olika bendgenheter att “nonstoptala” (Kvale, 1997) och
inte alltid halla sig till det aktuella amnet, blev graden av relevant information for var studie
varierande. Detta kan ses som ett misslyckade fran var sida da det ar upp till oss att, pa ett
professionellt sitt, avstyra utsvdavningar om dmnen som inte &r intressanta for studien. Kvale
(1997) skriver: I insikt om att vissa personer kan vara svarare att intervjua @n andra, forblir
det intervjuarens uppgift att motivera praktiskt taget vilken intervjuperson som helst till att ge
en kunskapsrik intervju” (s.136).

Pa grund av de begrinsningar vi valt att gora har vi inte behandlat de paralingvistiska
signalerna och heller inte alla de extralingvistiska signalerna. Vi hdavdar dock att det dr
omdjlig att inte tolka dessa signaler i motet med en annan ménniska, medvetet eller ej. Enligt
var mening paverkas tolkningen av en annan ménniska automatiskt av alla de icke-verbala
signaler denna sénder ut.

6.2. Resultatdiskussion

I dessa fallstudier kunde vi se en skillnad i forhallningssitt mellan ldrare och elever.
Anledningen till detta beror troligtvis pa de olika lararnas yrkeserfarenhet och pa hur linge
det har jobbat med sina nuvarande elever. Pa grund av att vi valt att besok olika skolformer &r
dven skillnaderna mellan klassrumsituationer och elevernas gensvar till liraren patagliga.
Detta dr nagot som vi viagde in da vi analyserat observationerna och intervjuerna. I
triningsskoleklassen anvinde ldraren sig mycket av fecken som stod, vi anar att lirarens
anvindande av tecken lede till att 6vrig icke-verbal kommunikation avgrinsades. Dérav blir
observationen hos denna ldrare svarare att tolka och analysera.

Samtliga ldrare var 6verens om att den icke-verbala kommunikationen férmodligen spelade en
storre roll i arbetet med elever som har verbala kommunikativa brister. Lirarnas svar under
intervjuerna stimde bra 6verens med de tolkningar vi gjorde av observationen under den
tidigare klassrumssituationen. Da vi observerat ett neutralt, svartolkat och till viss del
uttryckslost icke-verbalt beteende sa visade det sig, under intervjun, att personen i fraga hade
ett svagt intresse for amnet. Hon hade dven fa tidigare reflektioner kring den icke-verbala
kommunikationens betydelse. En annan ldrare antog att hennes icke-verbala kommunikation
oftast var omedveten men att hennes intresse for &mnet var stort. Hennes forforstaelse
gillande dmnet var omfattande och i undervisningen syntes detta tydligt da hon frekvent
anvinde sig av icke-verbala signaler som ett stod till den verbala kommunikationen.

Som tidigare ndmnts i var litteraturgenomgang sa maste alla delar i den icke-verbala
kommunikationen vigas samma for att man ska kunna gora en réttvis bedomning. Da vi
analyserade observationerna insag vi att helhetsintrycket av dessa ldrare skilde sig mycket,
trots att det i vissa fall anvint sig av liknande icke-verbala signaler. I tva av de fallstudier vi
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genomforde kunde vi exempelvis se att en rak kroppshallning kunde tolkas olika pa grund av
Ovriga icke-verbala signaler.

6.3. Relevans fér lararyrket

Som ldrare maste man hela tiden titta pa sina elever och iaktta deras reaktioner pa det som
sker i klassrummet. Det gors genom att avlésa och tolka elevernas kroppssprak. Betydelsen i
gester och andra icke-verbala signaler kan skilja mellan olika kulturer (se 3.7.). Detta &r en
viktig kunskap for ldarare som arbetar med barn fran olika kulturer. Under besoket i
forberedelsegruppen talade vi om detta med ldararen. Hon hade pa egen hand ldast om de
kulturella skillnaderna och genom samtal med andra utvecklat sin kunskap inom dmnet.

Som niamnts tidigare i var teoretiska del finns det medvetna och okontrollerade icke-verbala
signaler (se 3.5.). De icke-verbala signalerna kan forstédrka det talade ordet och gora
kommunikationen mer tydlig, nagot som bevisats genom tidigare forskning (se 3.9.). De
larare vi besokte hidvdade att den icke-verbala kommunikationen kan forstdrka det talade ordet
och dr da ett hjalpmedel i undervisningen. Om de icke-verbala signalerna missbrukas kan det
leda till nagot negativt. Om de ar for otydliga, okontrollerbara eller for yviga kan de leda till
att lyssnaren endast fokuserar pa detta och slutar lyssna pa det talade ordet (se 3.3.). Detta dr
ett mycket bra argument till att ldraren ska ha kdinnedom om den icke-verbala
kommunikationens olika delar och relevans. Genom att anvinda sig av icke-verbal
kommunikation sparar ldraren dven pa sin energi, det ricker ibland med en blick eller gest for
att fa eleven att forsta (se 3.3.).

Flertalet av de forfattare vi anvint oss av i den teoretiska delen papekar att ménniska litar mer
pa den icke-verbala kommunikationen @n pa den verbala. De menar att om vi sénder ut dubbla
budskap sa litar vi mer pa kroppen dn pa ordet.(se 3.3.) Vi anser att det &r viktigt, sdrskilt i
lararyrket, att ha kunskap om detta. Anvénds den icke-verbala kommunikationen fel nir man
sinder ut dubbla budskap kan det forvirra och komplicera elevens forstaelse och
kunskapsutveckling. Nar ldraren dntrar klassrummet pa morgonen har hon, enligt Paula
Tarnstrom (UR, 2007, I love sprak: Pedagog, demagog eller stauppare?) 10 sekunder pa sig
att gora ett bra intryck. Hon anser att eleverna hinner bilda sig en uppfattning om vem man 4r
pa den korta tiden. Det dr darfor viktigt att lararen fangar elevernas intresse snabbt, for att
sedan ha de med sig under lektionens gang. En av de ldrare vi observerat och intervjuat
papekade vikten av att utstrala glddje nir man méter eleverna pa morgonen for att fa dem med
sig fran borjan (se 5.2.). Vi anser att dven eleverna bor uppmarksammas om den icke-verbala
kommunikationens betydelse. Genom till exempel drama kan eleverna och ldraren
tillsammans bredda sina kunskaper inom detta omrade. Hogldsning &r ocksa ett bra sitt av att
ova sin icke-verbala kommunikation. Vi anser dock att liraren maste ha kunskap inom dmnet
innan denna kan undervisa sina elever.

Vi tror som tidigare ndmnts att larare som arbetar med elever vars verbala kommunikation
brister, mer medvetet anvénder sig av sin icke-verbala kommunikation for att géra sig mer
tydlig i undervisningen (se 2.). Efter observationer och intervjuer med de tre utvalda ldrarna
star vi fast vi detta antagande. Vi dr medvetna om studiens laga reliabilitet och validitet men
enligt vara resultat anvinder ldrare som arbetar med elever vars verbala kommunikation
brister, en mer medveten icke-verbal kommunikation for att gora sig mer tydliga.
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Inom ldraryrket moter man dagligen manga ménniskor, alla bar pa en ryggsiack med tidigare
erfarenheter och forkunskaper av olika slag. Detta innebir att vi alla dr olika. Som lirare
véljer man inte sina elever och heller inte deras bakgrund. Liraren ska kunna moéta alla elever
i deras proximala utvecklingszon och utga darifran. Barn med annan kulturell bakgrund, barn
med svenska som andrasprak, barn med funktionshinder, hur barnets livssituation dn ser ut sa
ska skolan alltid striva efter att eleven trivs och utvecklas i skolan (Lpo 94). Vi anser att man
som ldrare bor ha kunskap om den icke- verbala kommunikationens olika delar och dess
betydelse for att lyckas med detta uppdrag pa ett professionellt vis.

6.4. Icke-verbal kommunikation som allman kurs i lararutbildningen

Har under ldrarutbildningen upplevt att betydelsen av den icke-verbala kommunikationen inte
har berorts i den omfattningen som hade varit 6nskvird. Genom vart delsyfte, att utveckla en
djupare kunskap om dmnet, sa anser vi att vi nu har beldagg for vart pastaende om dess stora
relevans for lararyrket. Dessa kunskaper borde tilldgnas alla ldrarstudenter och vi anser darfor
att icke-verbal kommunikationen bor finnas med som en del i det allmédnna
utbildningsomradet. Alla blivande lérare, oavsett vilken skolform de viljer att arbeta inom,
kommer att ha en stor anvéndning av dessa kunskaper. Genom de intervjuer som gjorts i
denna studie kunde vi se skillnader i ldrarnas intresse och férkunskaper géllande icke-verbal
kommunikation och dess betydelse (se. 5.2.). Tyckte oss se att den ldraren som hade mer
utbildning inom icke-verbal kommunikation samt ett stort intresse for &mnet upplevdes mer
kontrollerad och professionell i sin undervisning. Tror dock inte att fordjupade kunskaper om
den icke-verbala kommunikationen och dess betydelse nodvéndigtvis kommer att resultera i
att liraren mer medvetna kommer att anvinda sig av den. Vi vill dnda styrka under att detta
inte dr en negativ slutsats ur var synvinkel. Skaffar man sig djupare kunskaper och lir sig att
reflektera mer Gver sitt sitt att kommunicera icke-verbalt s underlittar man for sig sjalv i
undervisningen med elever. Vi kan exempelvis littare ldsa av olika sinnesstimningar eller pa
ett mer réttvist sitt tolka uttrycksbeteenden hos elever med andra kulturella bakgrunder. Vi
kan med den icke-verbala kommunikationens kunskaper enklare ldra oss att forsta och tolka
var omgivning och oss sjédlva. Vi blir, med andra ord, béttre manniskokénnare och om detta da
sker medvetet eller omedvetet dr mindre relevant.

6.5. Fortsatt forskning

Att se till helheten i den icke-verbala kommunikationen dr som vi namnt tidigare viktigt da
man tolkar en mianniskas kroppssprak. Vi valde dock att begridnsa oss pa grund av tidsramen.
Ett forslag pa fortsatt forskning kan darfor vara att behandla de signaler vi avgriansat oss ifran
hir, exempelvis resterande extralingvistiska signalerna eller den paralingvistiska
kommunikationen.

Ett annat forslag 4r att istillet undersoka hur eleverna tolkar lédrarens icke-verbala

kommunikation. Om de anser att det dr nagot som forvillar eller forstirker undervisningen.
Eleverna kanske har tankar om hur en bra ldrare anvénder sig av icke-verbal kommunikation?
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Delar av den litteratur vi anvént oss av dr skrivet for manga ar sedan. Vi tror inte att
kroppsspraket har dndrats sa mycket och anser dirfor att dessa bocker fortfarande dr aktuella.
Det gar kanske att leta upp nyare litteratur inom dmnet for att se om det gar att finna
skillnader mellan olika tidsperioder.

En fortsatt studie inom @mnet skulle kunna behandla anvindningen av kommunikation &ver
Internet och se om det paverkar den icke-verbala kommunikationens utveckling? Alternativt
kan man fokusera pa vart alltmer mangkulturella samhélle och se om det paverkar var icke-

verbala kommunikation. Icke-verbal kommunikation &r ett intressant forskningsomrade med
manga mojligheter.
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Frageguide

Bilaga 1
Personliga fragor

Vad har du for utbildning?
Nir utbildade du dig?

Hur lénge har du undervisat dessa elever?
Har du tidigare arbetat med andra skolformer?
O Om ja, vilka?

Forkunskaper i icke-verbal kommunikation

Vad riknar du in i begreppet Icke-verbal kommunikation?

Kan du minnas om den icke-verbala kommunikationens betydelse har berorts under
din egen utbildning?

O Om ja, nir och pa vilket sitt?

O Om, nej, dr det nagot som du saknat eller reflekterat Gver?

Har det hént att ni inom arbetslaget har diskuterat eller utvirderat varandra med fokus
pa den icke-verbala kommunikationen i klassrummet?

O Om ja, nér och pa vilket sitt?

O Om, nej, dr det nagot som du saknat eller reflekterat Gver?

Enligt de siffror vi fatt fram ur Ekenvalls bok sa spelar kroppsspraket en ca 75 % roll
for hur ett budskap tolkas da man formedlar det till en person/grupp. Har du nagra
kommentarer pa den siffran?

Har du behandlat icke-verbal-kommunikation och kroppssprak sjialv med dina elever?
O Om ja, hur har du behandlat det?

Medvetenheten hos dem sjilva

Reflekterar du nagonsin dver ditt eget kroppssprak och de signaler du skickar ut till
din omgivning?

Tror du att den ickeverbala kommunikationen alltid 4r omedveten?
O Om inte, kan du nimna situationer da du anvinder det mer medvetet?

Mirker du av nagon skillnad i ditt sitt att arbeta ickeverbalt hir i jamforelse med
tidigare skolformer/skolor?

O Ar det mer eller mindre medvetet?

O Varfor tror du att det &r sa?

Reflekterar du 6ver andras icke-verbala sprak?
Ovriga fragor eller nagot som du vill tilldgga?
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