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Titel: CSR-redovisningens utveckling i fordonsindustrin och finansbranschen under 2000-
talet

Bakgrund och problem: Corporate Social Responsibilty (CSR) bestar i huvudsak av tre
delar: etiskt ansvar, miljéansvar och socialt/samhélleligt ansvar. FOretagens ansvar och
varderingar har blivit viktiga konkurrensmedel pa marknaden da det inte langre racker att bara
ha den basta produkten eftersom kunderna har fatt upp G6gonen for bade orattvisor och
miljoproblem. Manga foretag véljer darfor att redovisa sitt CSR-arbete i en hallbarhetsrapport.

Var fragestallning ar foljande:
e Vad redovisas i hallbarhetsrapporten?
e Hur har CSR-redovisningen utvecklats under 2000-talet?
e Hur skiljer sig redovisningen av CSR at mellan olika branscher?

Syfte: Att studera forandringen av CSR-redovisning hos ett foretag inom finansbranschen och
ett inom fordonsindustrin samt redogdra for likheter och skillnader dem emellan.

Avgransningar: Vi utgar fran ett externt perspektiv i studien och inriktar oss darfor pa hur
foretagen redovisar sitt CSR-arbete i sina hallbarhetsrapporter. Vidare &r studien avgransad
till ett foretag inom varje bransch da vi vill fa mojlighet att analysera utvecklingen inomdessa
mer ingaende. De utvalda foretagen ar Volvo och Swedbank da detta ar stora foretag i Sverige
inom respektive bransch och de har relativt véalutvecklade hallbarhetsrapporter.

Metod: Vi har gjort en kvalitativ undersokning av Volvos och Swedbanks
hallbarhetsrapporter, for att se utvecklingen av CSR-redovisningen i dessa foretag under
2000-talet. Utgangspunkten for analysen har varit en framtagen checklista, vilken ska forsakra
oss om att analysen utfors pa samma satt i bada foretagen.

Resultat och slutsatser: | var studie har vi kommit fram till att det finns bade likheter och
skillnader mellan branscherna. Volvo har utdkat sina rapporter och anvander sig av mycket
bilder medan Swedbanks hallbarhetsrapporter minskat i omfattning for varje ar. Volvo
fokuserar pa miljo och sdkerhet i sina hallbarhetsrapporter medan Swedbanks CSR-arbete
riktar in sig mest pd samhillet. Aven de etiska aspekterna och miljofrdgor behandlas
genomgaende i bankens rapporter.

Forslag till fortsatt forskning: Det skulle vara intressant att intervjua foretagen och se om de
verkligen foljer vad de skriver i rapporterna och hur de ser pa CSR-fragor och dess
utveckling. D& utvecklingen standigt gar vidare skulle det dven vara intressant att gora om
studien om nagra ar. Man skulle da dven kunna utoka jamforelsen med fler féretag och aven
foretag inomandra branscher.
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1 INLEDNING

| foljande avsnitt beskriver vi Corporate Social Responsibility och fér en problemdiskussion
kring detta amne. Detta leder fram till en fragestallning, syftet med var studie och vilka
avgransningar vi gjort. Slutligen visar vi vilken disposition uppsatsen foljer.

1.1 Bakgrund

Corporate social responsibility (CSR) bestar i huvudsak av tre delar:
e Etiskt ansvar
e Miljoansvar
e Socialt ansvar

Det etiska ansvaret innefattar arbetsforhallanden och krav pa underleverantorer, det
miljomassiga ansvaret handlar om paverkan pa klimatet och det sociala ansvaret avser
produktansvar och samhallspaverkan som ett foretag har i samhallet. 1 de moderna foretagen
lagger man ibland till en fjarde aspekt, nimligen den ekonomiska och syftar da framforallt pa
den langsiktiga ekonomiska lonsamheten. Det har sedan linge funnits ett ansvar fran
foretagens sida gentemot de som &r beroende av dem sa som anstallda, langivare och kunder.
Detta ansvar har dock pa senare tid utvidgats till ett vidare begrepp dven utanfor foretaget.
(Alrutz, 2008)

Det finns manga olika definitioner av CSR, vi kommer dock att utga fran EU-kommissionens
definition, vilken definierar CSR enligt foljande: Ett begrepp som innebér att foretagen pa
frivillig grund integrerar sociala och miljomassiga hansyn i sin verksamhet och i sin
samverkan med intressenterna, utdver vad lagen krdaver”. (Lohman & Steinholtz 2003, s.13)

Varderingarna i samhallet har forandrats fran materiella till mer immateriella och &r en av de
bakomliggande faktorerna till att CSR har utvecklats i foretagen. Denna férandring har dven
fatt samhéllet att se pa orattvisor och miljoforstoring med nya dgon. Det racker inte langre i
konkurrensen mot de andra fOretagen att ha den bé&sta produkten. Féretagets ansvar och
varderingar ar ocksa viktiga konkurrensfordelar. Mediernas framvaxt har riktat storre fokus
mot foretagen och allmanheten far i storre utstrackning ta del av vad som hander ideras varld.
Foretagens intressenter far allt snabbare reda pa om foretaget handlat oansvarigt och kan da
vélja hur de vill ta stallning till detta. Kunderna ar manga ganger den storsta drivkraften
bakom foretagens CSR-arbete, da foretagen maste visa att de star for varderingar som kunden
kan identifiera sig med. Undersokningen ForebildsForetaget Konsument 2002 som
genomférdes med 940 svenskar mellan 16 och 70 ar visar att manga konsumenter véljer bort
foretag som upptratt oetiskt och emot deras egna varderingar. Det kan vara foretag som delar
ut hoga fallskarmar till sina chefer, tar ut oskéliga avgifter eller exploaterar manniskor i tredje
varlden. De foretag som arbetar aktivt med CSR kan vinna konkurrensfordelar och storre
mojligheter att fa lojala konsumenter, anstillda och leverantorer. (Lohman & Steinholtz,
2003)

Den rapport dar svenska foretag redovisar sitt CSR-arbete kallas for hallbarhetsrapport. |
denna rapport redovisas resultatet av arbetet med de ekonomiska, etiska, sociala och
miljomassiga fragorna. Ofta forekommer ocksa redovisning av varderingar och andra
principer vilka &r grunden for foretagets agerande. (Lohman & Steinholtz, 2003) Sveriges
Finansanalytikers Férening (SFF) gick i oktober 2007 ut med en rekommendation till svenska
bolag om att CSR-redovisningen antingen skulle utgdra en del av arsredovisningen eller



publiceras i en separat hallbarhetsrapport. Detta forvantas ha en stor inverkan pa
forhallningssattet till redovisning av CSR i Sverige. (Larsson & Ljungdahl, 2008)

Sverigerapporten som varje ar publiceras av FAR SRS, organisationen for revisions- och
redovisningsbranschen, beskriver hur CSR-redovisningen har utvecklats i svenska foretag
under det gangna aret. Enligt Sverigerapporten (2007) ar hallbarhetsredovisning i svenska
borsforetag fortfarande ovanligt &ven om det blivit mer och mer vanligt de senaste aren.
(L6hman & Steinholtz, 2003)

Det finns skillnader mellan branscherna nar det galler redovisning av CSR. Inom manga delar
av industrisektorn ar CSR-redovisningen langt framme medan den inom exempelvis
banksektorn inte kommit lika langt i sin utveckling. Fran och med i ar kraver den svenska
regeringen hallbarhetsredovisning fran de statligt 4gda foretagen. Detta ihop med kraven fran
bland annat konsumenterna kommer leda till att hallbarhetsredovisningen 6kar mer och mer
aven i framtiden. (Larsson & Ljungdahl, 2008)

1.2 Problemdiskussion

Sedan tjugo ar tillbaka har manga foretag publicerat miljéredovisningar. Dessa har successivt
forandrats. | borjan var de svaréverskadliga, innehdll manga bilder och kandes som annu ett
satt for foretagen att gora reklam. Idag &r de flesta rapporterna mer sakliga och gar att jamfora
inom branscherna. Det var heller inte manga ar innan miljéredovisningarna borjade publiceras
som de flesta foretagsledarna ansag att miljofragan inte kunde redovisas. Foretagens
miljéanpassning har nu blivit en naturlig del av verksamheten och utvecklats till ett vidare
begrepp som innefattar hallbarhet med omfattande sociala aspekter. (Larsson & Ljungdahl,
2008)

CSR-redovisning har blivit ett allt hetare &mne de senaste aren vilket ocksa har lett till att
media har uppmarksammat amnet pa ett helt annat satt an tidigare. Uppméarksamheten i media
har gjort att kunderna fatt en battre insyn i foretagen och déarigenom borjat stalla allt storre
krav pa foretagen att ta stallning till de konsekvenser som deras verksamhet har pa omvarlden.

Att redovisningen av CSR fortfarande ar frivillig for foretagen innebar att de sjalva kan vélja
hur de vill arbeta med etiska-, sociala-, ekonomiska- och miljéfragor. Det ar fortfarande
manga foretag som inte har nadgon hallbarhetsredovisning dven om det har ¢kat bland
borsholagen de senast aren. De som arbetar aktivt med CSR-fragor redovisar ofta detta i form
av hallbarhetsrapporter, men vad innehaller egentligen dessa rapporter?

Manga foretag har fortfarande ingen CSR-redovisning medan andra arbetar med dessa fragor
utan att redovisa det i hallbarhetsrapporter. Aven mellan de foretag som aktivt arbetar med
CSR-fragor och redovisar dessa kan finnas stora skillnader i hur langt utvecklingen av CSR-
redovisningen har kommit. Skillnaderna kan ocksa bero pa i vilken bransch foretaget verkar
inom. Industribranschen ar den bransch som i de flesta fall ligger langt fram i utvecklingen av
sina hallbarhetsrapporter medan finansbranschen éverlag ar langt bakom i utvecklingen. Vi
finner det darfor intressant att undersoka dessa branschers CSR-redovisning narmare.



1.3 Problemformulering

Problemdiskussionen ovan leder fram till foljande fragestallningar:
e Vad redovisas i hallbarhetsrapporten?
e Hur har CSR-redovisningen utvecklats under 2000-talet?
e Hur skiljer sig redovisningen av CSR at mellan olika branscher?

1.4 Syfte

Syftet med studien &r att 6ver tid se fordndringen i redovisning av CSR hos ett foretag inom
finansbranschen och ett foretag inom fordonsindustrin och redogdra for de likheter och
skillnader som finns mellan dem.

1.5 Avgrdnsningar

Viavser att gora en fallstudie av Volvos och Swedbanks CSR-redovisning genom att studera
deras hallbarhetsrapporter. Uppsatsen ar avgransad till ett foretag inom varje bransch da vi
vill f2 méjlighet att analysera utvecklingen inom dessa mer ingaende. De branscher vi valt att
begransa oss till &r finansbranschen och fordonsindustrin. Inom finansbranschen kommer vi
att analysera Swedbank och inom fordonsindustrin kommer vi att analysera Volvo
(Personvagnar).

Da vi utgar fran ett externt perspektiv av CSR-redovisning i uppsatsen inriktar vi oss pa hur
foretagen redovisar CSR i sina hallbarhetsrapporter. Foretagen bdrjade med separata
hallbarhetsrapporter under borjan av 2000-talet och darfor avgransar vi oss i var studie till
utvecklingen av CSR-redovisningen fran ar 2000 till ar 2007. Swedbank integrerade dock
hallbarhetsredovisningen i deras arsredovisning fran och med ar 2003. | Swedbank kommer ar
2001, 2003, 2005 och 2007 att analyseras medan, ar 2000, 2004 och 2007 kommer att
analyseras i Volvo da det mellan dessa ar inte skett ndgra stora forandringar i deras
hallbarhetsredovisning. Vi avser slutligen inte att granska hur de utvalda foretagen foljer de
lagar som finns ide lander de verkar i.

1.6 Studiens bidrag

Denna studie ar amnad att ge andra foretag inom samma eller andra branscher insikt i hur tva
stora foretag arbetar med fragor inom etiskt, socialt/samhalleligt, ekonomiskt och miljéansvar
och inspirera dessa till att sjalva arbeta for en hallbar utveckling. Denna uppsats kan dven
komma till anvandning for studenter som vill undersoka liknande omraden.

1.7 Disposition

INLEDNING

| foljande avsnitt beskriver vi Corporate Social Responsibility och for en problemdiskussion
kring detta amne. Detta leder fram till var fragestalining, syftet med var studie och vilka
avgransningar vi gjort. Slutligen visar vi vilken disposition uppsatsen féljer.

METOD
| detta kapitel redogér vi for metoden vi anvant oss av vid genomférandet av var studie.
Vidare diskuterar vi urvalet av foretag och kritik av var metod.
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TEORI

| denna del av uppsatsen presenterar vi information om CSR och redogdr for positiva och
negativa roster om amnet. Vi beskriver de riktlinjer och ISO-certifieringar som beror var
studie och awvslutar med att diskutera Carrolls CSR-pyramid samt intressent- och
legitimitetsteorin.

EMPIRI

| empiriavsnittet sammanfattar vi informationen fran foretagens hallbarhetsrapporter utifran
var checklista. Vi beskriver varje ar for sig uppdelat under rubrikerna etiskt ansvar,
miljéansvar, socialt/samhalleligt ansvar och ekonomiskt ansvar.

ANALYS

| detta kapitel kopplar vi samman informationen i empirin med teorierna. Vi beskriver hur
utvecklingen av CSR-redovisning har sett ut i respektive foretag under 2000-talet och hur
redovisningen skiljer sig at mellan foretagen.

SLUTSATS
| det sista avsnittet av uppsatsen utgar vi fran var problemformulering och presenterar vad vi
kommit framtill i var studie. Avslutningsvis ger vi forslag till framtida studier inom omradet.



2 METOD

| detta kapitel redogor vi for vilken metod vi anvant oss av vid genomférandet av var studie
samt diskuterar urvalet av foretag och kritik av var metod.

2.1 Val av undersékningsmetod

Det finns tva typer av undersokningsmetoder att anvanda sig av vid genomforandet av en
studie, kvantitativ och kvalitativ. Den kvantitativa metoden utgar fran att man méter
nagonting for att beskriva eller forklara en viss foreteelse. Nar syftet ar att forklara mater man
framforallt sambandet mellan de olika egenskaperna och det handlar i huvudsak om att testa
hypoteser. Da syftet istdllet ar att beskriva handlar det om att kvantitativt beskriva och méata
foreteelsen. (Lundahl & Ské&rvad, 1999)

De kvalitativa undersékningarna utgar framst fran vad manniskor sagt, skrivit, tinkt och gjort.
Fallstudier ar ett vanligt tillvagagangssatt inom den kvalitativa inriktningen da man vill fa en
djupare forstaelse for det fenomen man underscker. | denna typ av studie ar det ofta lampligt
att folja utvecklingen och forandringen av det fenomen, i detta fall CSR-redovisning, som
studeras. (Lundahl & Skarvad, 1999)

| var studie vill vi undersoka foretagens CSR-redovisning och dess utveckling ingaende. Vi
vill inte bilda oss en generell uppfattning om vad alla foretag i branschen tar med i sin CSR-
redovisning. Vi valjer darfor att utgd fran en kvalitativ ansats. En checklista har utformats
som ett analysverktyg for att lattare kunna studera hallbarhetsrapporternas upplagg och
relevanta delar for arbetet. Genom denna metod hoppas vi kunna se skillnaderna fran ar till ar
och lattare jamfora foretagen med varandra.

2.1.1 Deskriptiv och explorativ unders6kning

Hur mycket man vet om ett problemomrade innan studien pabdrjas gor att undersokningen
klassificeras pa olika satt. Den deskriptiva undersokningen beskriver antingen ett forhallande i
datid eller ett i nutid. Dessa undersokningar begransar sig ocksa till att detaljerat och grundligt
studera vissa delar av valt problemomrade. De beskriver ofta ocksa samband mellan olika
delar av omradet. Néar en studie ar deskriptiv finns det dessutom redan viss kunskap som i
vissa fall kan ha borjat systematiserats i modeller. (Patel & Davidsson, 1994)

Vid den explorativa undersokningen saknas viss kunskap och studien blir darfor utforskande.
Syftet med denna undersokning ar att fa fram sa mycket kunskap som mojligt inom ett visst
problemomrade. Utefter detta forsoker man sedan att allsidigt belysa problemomradet och
ofta anvands flera tekniker for att samla in den information som behdvs for att genomféra
studien. (Patel & Davidsson, 1994)

Da CSR-fragor &r ett omrade dar det har genomforts ett flertal studier finns det redan mycket
kunskap iamnet. | var studie avser vi att beskriva hur utvecklingen av CSR-redovisning har
sett ut under 2000-talet och darfor kommer viatt genomféra en deskriptiv undersokning.

2.2 Insamling av data

Vid insamling av information till en studie finns exempel pa flera tankbara tillvagagangssatt.
Exempelvis kan vi titta i befintliga dokument, gora observationer eller intervjuer. (Patel och



Davidsson, 1994) Nar man samlar in materialet skiljer man pa om det &r primardata eller
sekundérdata som ska ligga till underlag for studien. Primédrdata & material som forfattaren
sjalv har samlat in och som &r avsedd for just den studien. Sadan information inhdmtas
vanligen via intervjuer, enkéter och observationer. Sekundardata ar information som redan
finns dokumenterad i form av exempelvis bocker, arsredovisningar och motesanteckningar.
Denna typ av material &r information som inte ar framtagen for just denna studie. (Lundahl &
Skarvad, 1999)

Den data som var referensram kommer att utgd ifran ar sekundardata i form av larobocker,
vetenskapliga artiklar fran bibliotekets databaser samt Internet. Var analys grundar sig dven
den pa sekundardata i form av foretagens hallbarhetsrapporter. Anledningen till att vi valt att
inrikta oss pa deras hallbarhetsrapporter ar att vi utgar fran ett externt perspektiv och ser till
den information som finns tillganglig for foretagets intressenter. Hallbarhetsrapporterna &r
ocksa lampliga da vi avser att studera hur foretagens CSR-redovisning har utvecklats éver
tiden.

2.3 Urval av féretag

Vi har valt att studera tva branscher som verkligen skiljer sig ifran varandra i manga
avseenden. Darfor blir det intressant att underséka om man aven fokuserar pa olika perspektiv
inom CSR i de olika branscherna. Dessa branscher valdes da industriforetagen linge har
arbetat med bade miljérapporter och hallbarhetsredovisning medan bankvasendet generellt
ligger langt efter. | var studie har vi valt att analysera Swedbank eftersom det ar ett stort
foretag inom finansbranschen och Volvo som &r ett av de storre foretagen inom
fordonsindustrin i Sverige. Vi valde Swedbank och Volvo da bada dessa foretag valde att
skilja sin CSR-redovisning fran arsredovisningen i borjan av 2000-talet. Manga andra foretag
redovisar inget CSR-arbete eller har fortfarande kvar det som en del av arsredovisningen.
Swedbank valde dock ar 2003 att ater integrera CSR-redovisningen som en del av
arsredovisningen. Bade Swedbank och Volvo har relativt utforliga hallbarhetsrapporter och
ligger forhallandevis langt fram pa detta omrade och kan saledes ge oss den information vi
behover for att kunna utfora var studie.

2.4 Studiens genomférande

Vi borjade denna studie med att overgripande studera Swedbanks och Volvos
hallbarhetsrapporter. Genom att titta pa hur rubriker och liknande sag ut och skiljde sig at fran
ar till ar valde vi sedan ut de ar som var lampliga for respektive foretag att analysera i var
studie. Da det i Volvo inte skett nagra stora forandringar i hallbarhetsrapporterna mellan aren
valde vi att analysera ar 2000, 2004 och 2007. | Swedbank daremot fanns det nagot storre
skillnader, speciellt sedan deras hallbarhetsrapport blev en del av arsredovisningen 2003, och
vi har darfor valt att analysera fler ar i Swedbank &n i Volvo. De ar som valdes ut for analys
var darfor 2001, 2003, 2005 och 2007. For att vara sékra pa att vi analyserar samma saker i
bade Swedbank och Volvo och i hallbarhetsrapporterna for de olika aren utgick vi fran den
checklista (se bilaga) som vi tagit fram nér vi studerade rapporterna. Nar vi sedan hade valt ut
de ar som skulle analyseras fordelade vi materialet. Vi tog var sitt foretag och studerade
noggrant deras hallbarhetsrapporter for att se om det har skett ndgra forandringar i rapporterna
under 2000-talet och om CSR-redovisningen har utvecklats. Efter en noggrann analys bytte vi
material och studerade det andra foretagets hallbarhetsrapporter for att forsékra oss om att
inget viktigt i rapporterna hade utelamnats i empirin. Déarefter analyserade vi de skillnader och
likneter mellan dren som kom upp ndr vi studerade foretagens hallbarhetsrapporter och
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kopplade samman dessa med vara teorier. Vi 6vergick sedan till att analysera dessa likheter
och skillnader som uppstar mellan foretagens hallbarhetsrapporter, da dessa &r i olika
branscher.

2.5 Metodkritik

Vid genomférandet av var studie maste vi forsakra oss om att undersokningen genomfors pa
ett tillforlitligt satt. Detta spelar dock ingen roll om vi inte mater det vi avser att mata. (Patel
& Davidsson, 1994) Vid insamlingen av informationen till studien &r kritisk granskning ett
viktigt moment for att kunna avgdra om informationen &ar giltig och hur tillforlitlig den &r.
(Bell, 2000)

2.5.1 Validitet

Att ha en hog validitet i sin undersokning innebdr att man med hjélp av sina matinstrument
mater det man avser att mata och att studien inte innehaller nagra systematiska matfel. Det
finns tva typer av validitet, inre och yttre. Med inre validitet syftar man till att det instrument
man mater med verkligen méter det man avser att mdta och att den operationella och
teoretiska definitionen stimmer dverrens. Det ar dock i de flesta fall inte mojligt att uppna
100-procentig inre validitet. Den yttre validiteten syftar till hur val den valda indikatorn
overrensstammer med det forhallande som vi forsokte bedoma. (Lundahl & Skérvad, 1999)

Vianvéander oss av foretagens hallbarhetsrapporter for att se hur utvecklingen av deras CSR-
redovisning har sett ut. Dessa rapporter ar frivilligt framtagna av foretagen sjalva och
redovisar hur de arbetar med de olika delarna inom CSR. Nar vi analyserar dessa kommer vi
utga fran en checklista som baserar sig pa var problemformulering for att 6ka sannolikheten
att vi analyserar det viar ute efter att undersoka.

2.5.2 Reliabilitet

En undersokning med god reliabilitet har fa slumpmassiga matfel och den paverkas inte av
vem som gjort studien eller under vilka omstandigheter. Om ett matinstrument anvands pa ett
felaktigt satt kan det bli vardelost och man forsoker darfor hoja reliabiliteten genom att utfora
matningen pa samma satt. Darfor ar reliabilitet en forutsattning for validitet. (Lundahl &
Skérvad, 1999)

For att oka var studies reliabilitet anvander vi oss av foretagens hallbarhetsrapporter och
granskar dessa utifran en framtagen checklista. Detta for att 6ka mojligheterna for att nagon
annan skulle fa ett liknande resultat om de skulle genomféra analysen av
hallbarhetsrapporterna utifran var checklista vid ett senare tillfalle. Vi kan dock inte bortse
fran subjektiva bedomningar och tolkningar av dokumenten vilket vi hoppas kunna forbéattra
genom att vi var for sig granskar hallbarhetsrapporterna.



3 TEORETISK REFERENSRAM

| foljande kapitel presenterar vi mer information om CSR och redogér for positiva och
negativa roster om amnet. Vi beskriver de riktlinjer och ISO-certifieringar som beror var
studie och avslutar med att diskutera intressent- och legitimitetsteorin.

3.1 Corporate social responsibility

CSR ar ett omfattande begrepp som under de senaste aren bdrjat anviandas flitigt inom
naringslivet. Den vanligaste svenska Oversattningen ar “foretagens sociala ansvar”. Detta
anser inte Lohman och Steinholtz (2003) &r tillrackligt for att f2 med alla delarna i begreppet
och anser darfor istallet att CSR kan ses som en kombination av sustainability, corporate
accountability och corporate governance. Sustainability beskriver hur man ska balansera de
sociala, ekonomiska och miljofragorna varlden over for langsiktig overlevnad, medan
corporate accoutability fokuserar pa foretagens trovardighet och corporate governance visar
hur foretagen skots i form av exempelvis Oppenhet. Sammantaget ger detta begreppet en
vidare omfattning.

Det ansvar som foretagen har gentemot dgare, kunder och anstéllda ses som sjalvklart medan
det kan rada delade meningar om ansvaret infor samhallet. Lohman och Steinholtz (2003)
menar att foretagen bade har och tar samhallsansvar da de skapar arbetstillfallen, betalar skatt
och bade producerar och distribuerar varor och tjanster.

Att redovisning av CSR i de flesta fall ar frivillig paverkar hur foretaget kommunicerar och
vad det ar som kommuniceras i deras hallbarhetsrapporter. Ett foretag som kéanner att de har
ett ansvar for sin verksamhet kommer att redovisa detta oavsett vad det finns for regler.
Manga foretag har ocksa en vision eller mission som beskriver hur foretaget forhaller sig till
varderingar och samhallet i ett storre perspektiv. (Lohman & Steinholtz, 2003) Dock ar CSR-
redovisningen inte alltid frivillig. 1 slutet av 2007 fattade svenska regeringen som forsta
regering i varlden ett beslut om att alla statligt dgda foretag fran och med 2009 maste
publicera bade finansiellredovisning och en oberoende granskad hdllbarhetsredovisning som
ar producerad enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer. (Larsson & Ljungdahl,
2008)

Granskning av hallbarhetsrapporter av en oberoende part utanfor foretaget ar i Sverige an sa
lange relativt ovanligt &ven om detta har okat de senaste aren. Denna trend forutspas fortsatta
da bade GRI och SFF har kommit med rekommendationer om oberoende granskad
hallbarhetsredovisning. Redovisningsbyraerna anvander sig av FAR SRS standard RevR 6
“Oberoende granskning av frivillig separat hallbarhetsredovisning” nar de granskar svenska
bolags hallbarhetsrapporter. Nar denna standard kom 2004 var det den forsta nationella
standarden i varlden. Den uppdaterades 2006 for att stamma 6verrens med den internationella
standarden for granskning av hallbarhetsredovisning. EU:s moderniseringsdirektiv har ocksa
infort i arsredovisningslagen att forvaltningsberattelsen i borsnoterade foretag aven ska
innehalla icke-finansiell information som ar relevant for att forsta foretagets utveckling,
stallning och resultat. (Larsson & Ljungdahl, 2008)

3.1.1 Positiva roster om CSR

Craig Smith (2003) menar att debatten inom CSR har skiftat. Det ar inte langre en fraga om
foretagen ska arbeta med CSR, utan hur de ska gora det. Enligt honom ar CSR-arbetet ett satt
for foretagen att skilja sig at fran sina konkurrenter och vinna konkurrensfordelar gentemot



dessa. Manga manniskor i samhallet véljer idag vilken affar de handlar i eller vilket foretag de
arbetar at efter hur val detta foretag delar deras egna vérderingar. Det finns fall da
konsumenter och leverantorer bojkottar foretag som inte tagit sitt samhéllsansvar.

Foretagen har varit med och skapat flera av de problem som finns i samhéllet och det ligger i
deras intresse att ta ett ansvar for att aterstilla dessa omde dven i fortsattningen vill verka iett
vl fungerande samhélle. Fran samhéllet finns det manga forvantningar pa foretagen och om
de inte arbetar med dessa fragor langsiktigt kommer istallet regeringen och staten att infora
regleringar pa omradet som de da maste folja. Det ar da battre och mindre kostsamt for
foretagen att ligga steget fore och jobba i forebyggande syfte &n att behandla de problem som
kan uppkomma i efterhand. Inom foretagen finns ocksa mycket kompetens och mdjligheter att
I6sa flera av de sociala problem som andra i samhéllet misslyckats med att reda ut. Vissa av
dessa problem ar det i slutindan bara foretagen som kan I6sa, sdsom att skapa en rattvis
arbetsplats och producera sakra produkter. (Carroll & Buchholtz, 2006)

En annan fordel med att arbeta aktivt med CSR &r att foretagen kan 6ka ldnsamheten och
samtidigt bidra till samhallet. Det &r det langsiktiga arbetet som Inar sig och marknaden
uppméarksammar inte det kortsiktiga sdsom sponsring eller enstaka doneringar. CSR kan dven
hjalpa till att forbattra foretagets rykte, vilket attraherar och motiverar bra personal och dkar
vardet pa foretagets varumarke och goodwill. (Falck & Heblich, 2007)

3.1.2 Negativa roster om CSR

Frankental (2001) menar att CSR &r ett vagt begrepp som darfor inte betyder nagonting for
nagon. Han anser att det har kommit till som en PR-uppfinning, vilket bland annat bevisas av
att arbetet med CSR vanligen bedrivs pa en avdelning for externa affarer eller liknande. Han
menar vidare att CSR &ven fortsattningsvis kommer att vara en PR-uppfinning om inte alla
foretagets intressenter omfattas av CSR-arbetet och inte bara aktiedgarna. Det skulle belénas
av marknaden och ge foretaget en vinstokning.

Aven Carroll och Buchholtz (2006) tar upp flera argument mot CSR:

e Foretagen ar inriktade pa att tjana pengar och har inte de kunskaperna som kravs for
att behandla CSR-fragor. Om foretagsledarna skulle ta hand om dessa fragor skulle det
verkliga syftet med att driva foretaget frangas.

o Foretagen behdver hoja priserna pa sina produkter da de inkluderar det sociala
ansvaret i sina kalkyler, vilket gor det svarare for dem att konkurrera pa en global
marknad.

3.2 Global Reporting Initiative

GRI &r ett ramverk som hjdlper foretagen i deras arbete med socialt, ekonomiskt och
miljomdssigt ansvar. Deras riktlinjer ar de mest anvanda i hallbarhetsredovisningar i Sverige,
dar Swedbank och Volvo ar tvd av de foretag som anvander sig av dessa. Ar 2000
publicerades den forsta versionen av GRI:s riktlinjer och i samband med detta kom &ven ett
femtiotal foretag ut med en hallbarhetsredovisning enligt dessa. Den andra versionen kom
2002 och efter att ha utvecklat vagledningar for specifika indikatorer och branschanpassade
supplement lanserades den tredje versionen i oktober 2006. Intresset for GRI:s riktlinjer har
okat sedan ar 2000, anvandarna blir allt fler och 2006 publicerade 850 foretag runt om i
varlden GRI-baserade hallbarhetsredovisningar. GRI arbetar for att hallbarhetsredovisning pa
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lang sikt ska bli lika standardiserad och accepterad som den finansiella redovisningen och
kommer darfor att fortsatta att utveckla riktlinjerna. Nagra som driver pa och argumenterar for
att foretagen ska anvénda sig av de riktlinjer som GRI ger ut ar svenska regeringen, Sveriges
Finansanalytikers Forening och FAR SRS. De verkar &ven for att redovisningen av CSR ska
bli bade oberoende och kvalitetssékrad. (Larsson & Ljungdahl, 2008)

GRIs riktlinjer innehaller vagledning om rapporteringen i form av detaljerade principer for
att definiera rapportens innehdll och kvalitet. Rapporteringen bestar av tva delar, dar den
forsta tar upp principerna om innehallet, kvaliteten och vagledning i hur man ska avgransa sin
rapport och den andra delen tar upp standardredovisning. Det finns tre typer av
standardredovisning: strategi och profil, ledningens instdllning och prestationsindikatorer.
Dessa riktlinjer ar ett utforligt ramverk som foretagen sjalva kan vélja omde vill anvanda hela
eller delar av. Den tredje versionen av riktlinjerna kan rapporteras enligt tre nivaer: A, B och
C, dar A ar den mest omfattande nivan. Vilken niva foretaget véljer att rapportera efter ska
finnas med i hallbarhetsrapporten. En hallbarhetsrapport kan anvandas till att benchmarka,
demonstrera hur foretaget mott omgivningens forvantningar pa deras arbete med hallbarhet
och att jamfora foretagets arbete Over tiden eller med andra foretag. (Global Reporting
Initiative, 2008)

3.3 FN Global Compact

Ar 2000 lanserades Global Compact efter ett initiativ fran FN, som hade som mal att fa
varldens foretag att hjalpa till att skapa en hallbar utveckling. Global Compact bestar av tio
principer inom omradena manskliga rattigheter, miljo, arbetsférhallanden och antikorruption.
Dessa principer kan ses som en grundlaggande policy for det globala naringslivet och genom
att foretagen anvander dessa tio principer i sin verksamhet bidrar de till en hallbar utveckling.
(L6hman & Steinholtz, 2003) Idag foljer drygt tretusen foretag Global Compacts principer om
ansvarsfullt féretagande och har forbundit sig att redovisa detta arbete i en
hallbarhetsredovisning. (Larsson & Ljungdahl, 2008)

3.4 ISO- certifieringar

International Organization for Standardization (ISO) &r vérldens storsta utvecklare av
internationella standards. Organisationens standarder &r frivilliga och fungerar som en lank
mellan den privata sektorn och allménheten. (International Organization for Standardization,
2008a) De ISO-certifieringar som berdrs i var uppsats ar 1SO 14001, 1ISO 9001 och 1SO
26000.

ISO 14001

ISO 14001 &r den vanligaste standarden for miljéledning och innehaller detaljerade regler for
hur organiseringen av foretaget ska ske i forhallande till dess miljosituation. Att folja denna
standard kan leda till att verksamheten certifieras, vilket sker av oberoende part. Att ett
foretag ar certifierat enligt 1ISO 14001 innebér inga krav pa extern rapportering men daremot
visas processer som tidigare varit dolda i verksamheten. (Bergstrom, Catasis & Ljungdahl,
2002) Genom att anvanda 1SO 14001 blir det lattare att kommunicera miljomalen utat och att
fordela ansvaret sd att foretaget kan na upp till sina miljomal. Hela grunden i detta
miljoledningssystem &r att foretaget foljer de miljolagar som finns och darefter utformar sin
egen miljépolicy. Att vara certifierad enligt 1ISO 14001 innebdr att foretaget har ett krav pa sig
att dokumentera det miljéarbete som utférs och sedan kontinuerligt uppdatera detta. Sverige
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ar det land som har flest miljocertifierade foretag per invanare men det ar viktigt att komma
ihag att foretagen kan arbeta utifran ISO 14001 utan att vara certifierade.(N utek, 2007)

ISO 9001

ISO 9001 é&r ett kvalitetsstyrningssystem som innehaller riktlinjer for hur kvalitén ska
sékerstéllas. Detta system kan anvandas av alla foretag oavsett verksamhet och foretaget kan
sjalva valja om de vill certifieras. Att anvanda sig av ISO 9001 &r ett satt for foretaget att
arbeta med dess processer sa att produkterna haller likadan kvalitet genomgaende.
(International Organization for Standardization, 2008b) Att certifieras innebér att en
oberoende part har granskat och godkant foretagets verksamhet, samt intygar att den
kontinuerligt bedrivs enligt standarden. Denna standard fokuserar pa dem atta sa kallade
ledningsprinciperna: kundfokus, engagemang, ledarskap, systemriktning, processriktning,
standiga forbattringar, leverantorsrelationer och faktabaserade beslut. Grunden i hela systemet
ar att hela tiden arbeta for forbattring och pa sa satt fokusera pa att 6ka andelen néjda kunder.
Da alla har majlighet att vara delaktiga i detta system leder det till att bade ledningen och
medarbetarna gemensamt arbetar mot foretagets mal. (BMG Trada Certifiering, 2008)

ISO 26000

ISO har borjat utveckla en ny standard tillsammans med néringslivet som berdknas vara fardig
2010, ISO 26000. Standarden ger riktlinjer for socialt ansvarstagande och kommer &ven
denna att vara frivillig att anvanda. (International Organization for Standardization, 2009)
Syftet med denna standard &r att underldtta for foretagen i deras arbete med socialt
ansvarstagande, vilket i sin tur ska bidra till battre arbetsvillkor. Anvéandandet av standarden
kommer ocksa att gora det lattare att jamfor arbetet med socialt ansvarstagande mellan
foretag. (SIS, 2009)

3.5 Teori

Har presenteras teorierna vilka sedan ligger till grund for var analys av foretagen. CSR-
pyramiden forklarar de olika nivaerna av ansvarstaganden nar det galler CSR-arbete. Den
hjalper oss att se pa vilket plan de studerade foretagen tar sitt ansvar. Intressentteorin ger oss
en grund till forhallandet mellan foretaget och dess intressenter. Intressenterna ar en viktig
drivkraft bakom foretagens CSR-arbete och det ar darfor viktigt att fa en inblick i vilka dessa
ar och hur de forhaller sig till foretagen och varandra. Legitimitetsteorin kompletterar
intressentteorin och forklarar hur foretagen legitimerar sig gentemot sina intressenter. Det ar
viktigt for foretagets dverlevnad att intressenterna finner foretaget legitimt och delar deras
varderingar.

3.5.1 Carrolls CSR-pyramid

Carroll anser att det finns fyra olika delar som utgér och avspeglar olika nivaer av
ansvarstagande som tillsammans ska utgora helheten. De olika delarna utgors av: Ekonomiskt
ansvar, Juridiskt ansvar, Etiskt ansvar och Filantropiskt ansvar. For att illustrera detta har
Carroll anvant sig av en pyramid som modell, se figur 1. Basen i pyramiden &r det
ekonomiska ansvaret, som foljs av det juridiska ansvaret, darefter foljer det etiska ansvaret
och hogst upp kommer det filantropiska ansvaret som ar den hégsta nivan av ansvarstagande
enligt denna modell. (Carroll & Buchholtz, 2006)
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: Juridiskt

: Ekonomiskt

Figur 1. Carrolls CSR-pyramid, Carroll (1991).

Ekonomiskt ansvar

Det ekonomiska ansvaret utgor grunden i pyramiden och avser att foretaget ska vara lonsamt
och maximera dess vinst. Det handlar om att producera och sélja varor och tjanster som
kunderna behover, till ett pris som de anser avspeglar dess ratta varde. Detta leder till att
foretaget genererar vinst och sékrar deras fortlevnad och kan ge nagonting tillbaka till dem
som har investerat i foretaget. Om foretaget inte genererar nagon vinst kommer de heller inte
att overleva nagon langre tid, vilket gor det viktigt att foretaget sitter de ekonomiska
aspekterna i forsta hand. Darfor paverkar det ekonomiska ansvaret i forsta hand de dgare som
har mojlighet att paverka vad som hander i foretaget. Om foretaget inte kan halla sig flytande
finansiellt kommer dven de anstéllda att drabbas. (Carroll & Buchholtz, 2006)

Juridiskt ansvar

Darefter i pyramiden foljer det juridiska ansvaret som innebér att foretaget ska folja alla de
lagar ochregler som finns i det landet som det verkar i och som samhallet forvantar sig att de
ska folja. Detta for att skydda alla de intressenter som ett foretag har. Tillsammans med det
ekonomiska ansvaret utgor dessa tva de grundliggande delarna i foretagandet. Dock técker
inte lagarna hela samhéllets forvantningar pa hur ett foretag ska agera. (Carroll & Buchholtz,
2006)

Etiskt ansvar

Det tredje planet av pyramiden bestar av foretagets etiska ansvar som trader in for att uppfylla
krav fran omgivningen eller undvika handlingar som kan paverka foretagets intressenter och
samhéllet i stort negativt och som inte &r reglerat i lag. Eftersom det inte ar reglerat enligt lag
ar det upp till varje foretag att sjalva gora vad de anser &r etiskt ratt. Att definiera etiskt ansvar
ar svart da detta ofta varierar fran fall till fall men de senaste aren har kravet pa
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foretagsledarna ¢kat och gar ofta langre &n vad det lagliga ansvaret innefattar. (Carroll &
Buchholtz, 2006)

Filantropiskt ansvar

Hogst upp i pyramiden finns det filantropiska ansvaret, vilket ar frivilligt och foretagets eget
val huruvida de vill engagera sig i sociala aktiviteter som inte &r reglerade enligt lag eller
forvantade ur ett moraliskt eller etiskt perspektiv. Allmanheten har dock ofta nagon sorts
forvantning pa att foretagen ska ta ett filantropiskt ansvar, vilket ses som endelav det sociala
kontraktet mellan foretaget och samhéllet. Filantropiskt ansvar innebér att foretaget och dess
anstallda engagerar sig i volontararbete, ger donationer eller pd annat satt verkar for att vara
en god samhdllsmedborgare och pa sa satt forbattra livskvaliteten for andra. (Carroll &
Buchholtz, 2006)

3.5.2 Intressentteorin

Intressent ar vart svenska ord for stakeholder, men har dock inte har riktigt samma betydelse
som det engelska begreppet. Aven inom spraken finns en méngd olika definitioner av dessa
begrepp. Nationalencyklopedin (2008) definierar det svenska begreppet som en ”person som
ar engagerad och ekonomiskt intresserad i viss verksamhet eller visst foretag”. Enligt det
engelska ordet har daremot individen ett mer bindande forhallande till foretaget. (Ljungdahl,
1999) Freeman (1984) utvecklade den ursprungliga definitionen da han i sin
uppmarksammade bok gav den breda definitionen av intressenter som den grupp eller
individ som paverkar eller paverkas av att ett foretag nar sina mal”.

Foretagen har vanligen en néra relation till manga av sina intressenter och mycket av deras
framgang beror pa hur val dessa relationer skéts. (Boatright, 2003) CSR redovisningen
stracker sig som vi namnt tidigare utanfor vad lagen kréaver, vilket &r ett satt for foretagen att
bygga upp och vérda dessa relationer. Aven om CSR-arbete anses som frivilligt sker detta allt
oftare med patryckningar och krav fran intressenterna och man brukar tala om ett implicit
socialt kontrakt dem emellan. Foretagen &r i storre utstrdckning beroende av sina intressenter
an tvartom och det ar viktigt for dematt uppratthalla en god relation.

Ofta skiljer man mellan priméra och sekundéra intressenter. De primara intressenterna ses
vanligen som dem som har en direkt paverkan pa foretagets resultat, sasom kunder,
leverantorer, anstillda och dgare. De sekundara intressenterna daremot paverkar de primara
intressenternas  forhallande till foretaget och kan utgéras av bland annat medier,
frivillighetsorganisationer och fackforeningar. Da ett foretag far mycket kritik ar medierna
och frivillighetsorganisationerna vanligen hdgt prioriterade medan de iandra tider flyttas ned
i rangordningen av intressenter. (Lohman & Steinholtz, 2003)

Lépineux (2005) ser intressentteorin som ofullstandig och anser att den behdver utvidgas.
Detta visar han i sin intressentmodell dar han pekar pa forhallandet mellan foretaget och dess
intressenter och aven intressenterna emellan. Han delar upp intressenterna i samhalleliga och
foretagsintressenter. De samhélleliga intressenterna har ett intresse i hela samhallet medan
foretagsintressenterna daremot ofta &r engagerade i ett visst foretag och dess relationer. | figur
2 nedan kan ni se intressenternas relationer med foretaget och &ven med varandra.
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Figur 2. Var egen version av Lépineux’s intressentmodell, Lépineux (2005).

3.5.3 Legitimitetsteorin

Medan intressentteorin forklarar foretagets relationer med dess intressenter sa kompletterar
legitimitetsteorin den med att forklara de strategier foretaget anvander for att legitimera sig
gentemot sina intressenter. Legitimitet hanger ndra ihop med varderingar och normer om vad
som ar ratt och riktigt. Det &r de utomstaende som bedomer att foretaget ar legitimt och pa sa
vis godkanner dess handlande. (Ljungdahl, 1999) | figur 3 nedan visas hur samhallets
forvantningar och foretagets agerande dverlappar varandra och att det ar det som anses vara
legitimt. Y ar de forvantningar samhallet har pa foretaget och Z ar det som foretaget verkligen
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gor. X ar det omrade dar samhallets forvantningar och foretagets aktiviteter stammer 6verens,
alltsa det som kan anses vara legitimt. Foretagen stravar efter att detta omrade ska vara sa
stort som mgjligt.

Y X Z

Figur 3. Modell legitimitetsteorin, O'Donovan (2002).

Legitimitetsteorin ar en utbkning av intressentteorin och innefattar &ven konflikt och
maktutévning. Enligt denna teori kan foretaget endast 6verleva om det samhdlle de verkar i
och deras intressenter upplever att foretaget delar samma vardegrund som dem. (Gray, Owen
& Adams, 1996) Da foretagen anser att omgivningen inte uppfattar dem som legitima
anvander de sig av ndgon av foljande strategier for att aterupphalla detta:

o Informera intressenterna om foretagets planer pa att forbattra sitt beteende.

e FoOrsoka &ndra intressenternas uppfattning om foretagets beteende, utan att egentligen
andra detta beteende.

e Distrahera uppméarksamheten bort fran problemet genom att lyfta fram de positiva
bitarna istallet.

e Forsoka andra intressenternas forvantningar pa foretaget.

(Lindblom 1994 se Gray, Owen & Adams 1996)

Som vi kunde se i figur 2 av intressenternas relationer ovan sa paverkar aven intressenterna

varandra, vilket gor det viktigt for foretaget att aven bearbeta de intressenter som inte star
dem ndarmast for att behalla sin legitimitet. (Ljungdahl, 1999)
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4 EMPIRI

| empiriavsnittet sammanfattar vi informationen fran hallbarhetsrapporterna utifran var
checklista. Vi beskriver varje ar for sig uppdelat i rubrikerna etiskt ansvar, miljoansvar,
socialt/samhalleligt ansvar och ekonomiskt ansvar. Informationen i empirin kommer
uteslutande fran Swedbanks och Volvos hallbarhetsrapporter fran respektive ar om inget
annat anges.

4.1 FéreningsSparbanken, senare Swedbank

ForeningsSparbanken bytte 2006 namn till Swedbank och sedan september 2008 verkar hela
koncernen under detta namn. FOretaget publicerade sin forsta separata rapport 2001, men
sedan 2003 ar den en del av Swedbanks arsredovisning. De lagger dock ut den som en
fristdende del pa sin hemsida. Hallbarhetsrapporterna ar framtagna utifran GRI:s riktlinjer och
2002 valde banken att &ven stéilla sig bakom Global Compacts principer. I borjan av 2008
implementerades en CSR-policy i hela koncernen som bygger pa dessa principer om
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och korruption. (Swedbank, 2008)

4.1.1 Hallbarhetsrapport 2001

ForeningsSparbankens hallbarhetsrapport utgar fran miljo, ekonomi och samhalle nar de
beskriver hur deras verksamhet jobbar med hallbarhet. De utgar fran GRI:s riktlinjer, men
rapporten ar inte granskad av nagon tredje part. Den inleds med en kort beskrivning om hur de
arbetar med hallbarhet, vilken foljs av en sida dar VD:n och koncernchefen Birgitta
Johansson-Hedberg berattar om organisationens samhallsansvar. Nagra utav de 6vriga
omradena som tas upp i rapporten ar:

o Deras intressenter och vilka strategiska nyckeltal de arbetar med inom hallbarhet.

e Hur de tar sitt samhéllsansvar och vilka projekt de engagerar sig i.

e ForeningsSparbankens miljopaverkan och miljoarbete.

Hallbarhetsrapporten bestar av totalt 32 sidor, vilket inkluderar framsidan och
kontaktuppgifter i slutet. Av dessa 32 sidor innehaller 17 av dem bilder. | bérjan och slutet av
rapporten finns naturbilder medan de inne i rapporten visar bilder pa chefer i foretaget,
samhéllet samt fran deras foretagsmiljo.

ForeningsSparbanken menar att de fyller en viktig roll i samhéllet, dels som ekonomisk
radgivare till manga samhallsgrupper, men aven som bank da dem genom att erbjuda
investeringskapital bidrar till en vl fungerande samhallsekonomi. Banken rankades detta ar
som den basta banken i Sverige och 14:e i varlden nar det galler hallbarhetsarbete av Dow
Jones Sustainability Index (DJSI), som bedémer varldens 2000 storsta foretag utifran olika
hallbarhetskriterier.

Etiskt ansvar

Banken vill att kunderna ska kénna ett stort fortroende for dem, vilket gor att affarsetik och
banksekretess ar viktiga delar i foretaget. Deras radgivare certifieras inom sina omraden for
att garantera bra kvalitet och affarsomradena certifieras enligt ledningssystemet 1SO 9001.
Under 2001 har Robur, som forvaltar aktiefonder, utvecklat en modell for djupare etikanalys
med utgangspunkt fran FN:s forklaring om ménskliga rattigheter, Global Compact och
Internationella arbetsorganisationens (ILO, vilket ar FNs fackorgan) atta karnkonventioner.
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De har genomfort en analys géllande hur svenska bdrsnoterade foretag arbetar med socialt
ansvar, exempelvis hur de hanterar arbetsvillkor, diskriminering, hdlsa och sékerhet och
barnarbete. Denna kommer FdreningsSparbanken att anvanda sig av da de investerar at
foretag som valt att placera utifran etiska kriterier. Banken erbjuder dven sina kunder etiska
fonder, vilka forvaltas av Robur, vars fonder med milj6- och etisk inriktning utgor 1,6 procent
av deras totala fonder. Fonderna genomgar en etisk analysmodell och de foretag som
tillverkar eller séljer vapen, krigsmateriel, tobak, alkohol eller ar inblandad i kommersiell
spelverksamhet véljs bort.

Banken anser att en stark varderingsgrund kravs for deras etikarbete. Under 2001 har
foretaget darfor arbetat mycket med att forankra varderingsgrunden i deras organisation,
vilket har lett till ett varderingsdokument som behandlats i Sveriges lokalstyrelser. Banken har
flera regelverk att folja som ska hjalpa medarbetarna i situationer dar de &r osakra. Etikregler
och Etiska riktlinjer for bankens upptradande pa vérdepappers och valutamarknaden é&r
exempel pa dessa regelverk i banken.

Under 2001 genomférdes 8000 utbildningstimmar av ForeningsSparbankens medarbetare och
utbudet utdkades med en licensieringsutbildning och akademiska utbildningar inom
foretagsekonomi och nationalekonomi. Detta ar har ocksa de anstélldas 6vertid minskats med
40 procent mot foregaende ar vilket ar ett resultat av att de fokuserat pa att folja de riktlinjer
som finns kring Overtid. Banken har &ven inrattat en stédgrupp som ar utbildad i
krishantering, och vars uppgift ar att ge stod at medarbetarna vid ran eller annan hotfull
handelse.

Banken beskriver att de genom en bra arbetsmiljo, medbestdmmande, jamstalldhet,
personalformaner och kompetensutveckling vill locka, utveckla och behdlla kompetent
personal. Under detta ar har de dven arbetat fram en ny medarbetarstrategi som fokuserar pa
mangfald. De arbetar dven aktivt med jamstalldhetsarbete, vilket dock kan forbattras da det
fortfarande rader Ioneskillnader mellan man och kvinnor.

Miljoansvar

Foretaget jobbar med miljofragor integrerat i affarsverksamheten for att minimera sin
negativa miljopaverkan. De skiljer pa foretagets indirekta och direkta miljopaverkan. | den
indirekta miljopaverkan ingar de handlingar foretaget genomfor som paverkar andra foretags
miljoarbete. Hit raknas deras produkter, vilka ar séarskilt inriktade pa miljo, sasom WWF-
kortet och miljofonder. WWF-kortet aterlanserades 2001 och kortavgiften gar till
Varldsnaturfonden, vilket detta ar bidrog med 614 000 kronor till Vérldsnaturfondens
verksamhet. Miljofonderna véljs ut efter en miljéanalysmodell med 21 miljokriterier, vilka det
externa Milj6- och etikradet ansvarar for och de foretag som véljs ut & de miljéledande
foretagen inom varje bransch. I det indirekta miljoarbetet ingar aven en miljéanalys som
genomfors innan foretaget godkanner krediter till foretag och vid vissa placeringar, vilket kan
paverka ett foretags miljoarbete. Analysen bestar av tva delar: miljomanagement som visar
vilken insikt foretagsledningen har i miljofragornas betydelse for affarerna och miljorisker.
ForeningsSparbanken har dven kontor i manga stader och tillhandahaller flera av sina tjanster
pa Internet, vilket gor att manga kunder inte behdver resa langt till bankkontoren och i manga
fall inte alls.

2001 blev ForeningsSparbanken i Ndssjo som den forsta banken i Norden certifierade enligt
ISO 14001. Banken har under aret arbetat med att inféra detta miljéledningssystem i 6vriga
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organisationen, och ska certifieras enligt 1SO 14001 i borjan av 2003. Deras direkta
miljopaverkan har identifierats i samband med arbetet av certifieringen. Hit raknas
tjansteresor och forbrukning av energi och papper. Dock har méngden av pappersinkdp per
anstalld okat med tva tredjedelar. Miljoledningssystem ska sedan ligga till grund for att
miljoarbetet utfors pa ett affirsmassigt satt genom att ansvaret fordelas och miljoinsatserna
kontrolleras sa att de aven leder till affirsnytta. Under aret har dven en utbildning av
personalen i miljofragor i form av en tavling &gt rum, dar de fatt lara sig hur arbetet med
miljon & sammankopplat med I6nsamheten och affarsverksamheten.

Banken erbjuder sarskilda lan for de privatpersoner som avser att géra investeringar som
hjalper miljon, vilket exempelvis kan vara byte till ett mer miljovanligt uppvarmningssystem.
Dessa lan finns aven for foretag som avser att investera i projekt som minskar pafrestningar
pa miljon. 1 marknadskapitalmatningen fran 2001 framgar det att miljo- och etiska aspekter
har stor betydelse vid bedomning av banker. P4 fragan om kunderna anser att
ForeningsSparbanken erbjuder produkter och tjanster med miljoprofil har 30 procent svarat ja
av foretagskunderna och 31 procent av privatkunderna svarat ja ar 2001. Detta ar inte en
namnvard okning eller minskning fran de tva foregaende aren. Malet infor nasta ar ar att 25
procent ska anse att ForeningsSparbanken ar den bank som tar bast miljéansvar enligt Sifos
Finansmonitorn.

Socialt/samhalleligt ansvar

Under VD:n har ordet med rubriken Samhéllsansvaret — en barande roll i bankens affar
beskriver VD:n att de tar ett brett samhallsansvar. Hon menar att de alltid tagit samhéllsansvar
men att de nu ocksa borjar bli battre pa att beskriva det. Enligt Finansmonitorns
undersokning, vilket ar en arlig undersékning inom finansbranschen, anses dem vara den bank
som tar bast samhéllsansvar. Banken anser att de bidrar till den samh&llsekonomiska
utvecklingen genom att ha ett brett sortiment, ett stort kontorsnat och genom att investera i
foretag och ge dem krediter. FéreningsSparbanken anvénder sig av flera olika kontaktvagar
dar vissa ar av de mer icke-traditionella slaget, sisom mobila enheter, Posten och banktjanster
i butik. Banken anpassar erbjudande till olika kundgruppers behov da de ska vara en bank for
alla och forsoker na ut till kunder i storstader saval som pa glesbygden genom sina olika
kontaktvagar. Banken har multikulturella kontor och utbildningsaktiviteter i olika sprak for att
nd ut till manniskor fran olika kulturer. De vill &ven méta olika aldrars behov, vilket de gor
genom att informera i skolor, utbilda unga arbetslésa och utbilda pensionarer i IT. For syn-
och horselskadade finns det sarskild service sasom banken via telefon och Internet och
handbocker i privatekonomi som talbok. ForeningsSparbanken anser att de sedan langt
tillbaka har en folkbildarroll och engagerar sig darfor i flera aktiviteter i samhéllet som bidrar
till att fler grupper i samhallet ska fa ta del av kunskap da det galler ekonomi. De visar dven
sitt samhallsengagemang genom sponsring av aktiviteter i samhallet, stéd till forskning och
deltar i u-landsprojekt for att hjélpa till att stimulera lokalt sparande.

ForeningsSparbankens intressenter ar kunder, medarbetare, samhéllet och dgarna. Nér det
gdller kunderna ska de vara en bank for alla och visa respekt for méanniskors lika varde och
integritet. Sedan 1996 har banken anvant sig av ett system som kallas Kundloopen, genom
vilket de vill f& en dialog med kunderna. Ar 2002 avser de dock att ersatta detta system med
ett nytt dar bade kunder och medarbetare kan lamna sina synpunkter och avvikelser i
miljéledningssystemet kan behandlas.
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ForeningsSparbanken engagerar sig i en rad projekt i Sverige dar vi nedan valt att beskriva
huvuddelen av dessa. Banken har tillsammans med LO drivit ett projekt for att oka 1T-
kunskapen hos medlemmarna. De har dven utbildat PRO-medlemmar och glesbygdsinvanare i
Internetanvdndande. Vidare har de deltagit i ett projekt som avser att lyfta fram framtida
tillvaxtmojligheter i de olika regionerna och utvecklingen i arbetslivet. Tillsammans med
bland annat Turkiska Riksforbundet har de startat studiecirklar for att deltagarna ska fa
m0jlighet att diskutera vardagsekonomin och bank&renden. De har &ven utbildningar riktade
till specifika grupper sdsom skogs- och lantbrukare och kvinnor. I Ostergétland har de
tillsammans med LinkOpings kommun arbetat med att integrera invandrare med akademisk
bakgrund i arbetslivet. De blev dven belénade under aret med Malmé kommuns Mangfalds-
och integrationspris for bland annat sin satsning pa ett multikulturellt kontor i Rosengard dar
de anstillda talar 14 sprak.

Banken engagerar sig dven utanfor Sveriges granser och beskriver nagra av dessa projekt i
rapporten och nagra pa hemsidan, vilket vi inte kan eller avser att ta del av. | Malawi har det
genomforts en studie om hur de skulle kunna bilda spargrupper for att hjdlpa varandra att fa
igdng affarsverksamheter. De engagerar sig aven i utvecklingen av Azerbajdzjans
banksystem.

Ekonomiskt ansvar

ForeningsSparbanken avser att pa lang sikt skapa en totalavkastning till sina aktieagare som
ligger pa samma niva som de basta finansiella foretagen i Europa. Genom deras
hallbarhetsarbete skapar de goda relationer med omvarlden och starker varumarket vilket
bidrar till att de befintliga kunderna blir lojalare och att de far nya kunder. Detta ser de som en
forutsattning for langsiktig lonsamhet och hog avkastning till dgarna. Att arbeta med
hallbarhetsfragor ar aven lonsamt pa flera satt. Genom att de genomfor miljdanalys vid
kreditanalyser minskar deras risker vilket dven minskar kostnaderna. Banken blir mer
attraktiv som arbetsplats och deras aktie blir populdarare bland placerare med séarskilda miljo
och etikkrav.

Vid flera rubriker finns en liten ruta hur de ser pa det specifika omradet ur ett
[6bnsamhetsperspektiv. N&r det galler miljo- och etik anser de att detta starker deras
varumarke, skapar nya affarer och nar nya kunder med specifika 6nskemal. Nar det galler
medarbetarna menar de att hallbarhetsarbetet forbéattrar relationen till dessa och att rekrytera,
behdlla och engagera medarbetare ar lattare i och med detta. Ur ett 16 nsamhetsperspektiv
bidrar hallbarhetsarbetet mot samhallet aven det till ett starkt varumarke, fordjupade relationer
med viktiga grupper och en battre utveckling i samhallet. Arbetet med affarsetik och sakerhet
skapar kundnytta, banken forblir trovardig vilket starker bankens relationer med viktiga
intressenter.

4.1.2 Hallbarhetsrapport 2003

ForeningsSparbankens hallbarhetsrapport ar fran och med detta ar integrerad i
arsredovisningen men redovisas fortfarande som en separat del pa deras hemsida, vilket
avspeglar sig i antalet sidor arets rapport omfattar. Rapporten bestar av sju sidor inklusive
framsida och utgar fran GRI:s riktlinjer. | denna rapport visar de endast en bild pa framsidan,
medan sjalva rapporten endast bestar av text, diagram och tabeller. | rapporten beskriver
foretaget hur de arbetar med hallbarhetsfragor under huvudrubrikerna medarbetare, hallbarhet,
samhalle och miljo.
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Banken beskriver att de &r ett av fa svenska foretag som valt att ansluta sig till Global
Compact, for att stodja manskliga rattigheter, arbetsforhallanden och miljon. Foretaget hade
som mal infor 2003 att vara bland de tio basta foretagen i DJSI:s branschindex. Detta
uppnaddes inte under aret men samma mal kvarstar infor nastkommande ar.

Etiskt ansvar

Banken arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare genom att satsa pa Okad halsa,
valbefinnande, jamstélldhet, kompetensutveckling och ledarskap i organisationen. Deras
langsiktiga mal ar att vara en av Sveriges mest attraktiva arbetsplatser. 2003 kom de pa 17
plats i Universums undersékning Foretagsbarometern, vilket &r en undersokning bland landets
universitet och hogskolestudenter dar de rankar de mest populdra arbetsgivarna. En annan
utmarkelse de fick under aret var Sveriges basta arbetsgivare av tjanstepensionsforetaget
Alecta, dar deras hélsoprojekt och medbestimmandeavtalet IDA (Insikt, Delaktighet, Ansvar)
var tva av anledningarna till att de fick priset.

Foretaget arbetar dven detta ar med affirsetik och omradet omfattar nu dven penningtvatt,
mutor, korruption och finansiering av terrorism. For att 6ka kvaliteten inom organisationen
fortsatter de att certifiera medarbetare med kundkontakt, vilket ocksd medfor att de é&r
forberedda pa de krav som Lagen om finansiell radgivning till konsumenter (2003:862)
kommer att stalla fran och med juli 2004, vilket bland annat &r att den som utfor radgivning
ska ha kompetens for uppgiften. Deras mal att 35 procent av cheferna och specialisterna
skulle vara kvinnor har under aret uppnatts.

Infér 2004 avser de att prioritera kompetensen hos medarbetarna, sikerstélla ledarskapet pa
alla nivaer i foretaget samt arbeta med hdlsorisker. Detta for att bankens kunder och
medarbetare ska vara ndjda och lbnsamheten fortsatta vara god.

Miljoansvar
Banken genomfor fortfarande miljoanalyser vid kreditgivning, vilket de anser Okar
affirsmojligheterna. Under aret har foretagets miljoledningssystem implementerats i hela
organisationen som planerat och &r nu certifierat enligt ISO 14001. Till féljd av detta har
storre delen av personalen utbildats i systemet och koncernledning har utbildats sarskilt i
miljofragor.

Né&r banken koper in varor véljer de leverantorer som foljer de regler som finns inom deras
miljopolicy och miljoledningssystem. | ar omfattar nastan fyra procent av Roburs forvaltade
fonder miljo- och etikfonder och WWHF-kortet inbringade cirka tva miljoner till
varldsnaturfondens verksamhet. Andelen kunder som utfor sina betalningar via internet har
okat vilket minskar effekterna pa miljon. Pappersinkopet per anstalld har minskat med 75 kilo
sedan 2001 medan det okat fran foregaende ar, vilket troligen har sin bakgrund i att de kopte
in mycket papper 2001 som inte anvandes. Antalet kilometer per anstalld med bil har minskat
med ungefar 150 kilometer medan det 6kat med 200 kilometer per anstalld med hyrbil sedan
2001. De anstéllda har aven akt mer tdg och mindre flyg. Bankens mal att anses vara bast pa
att ta miljdansvar enligt SIFO s Finansmonitor, uppnaddes inte da endast 20 procent hdll med
omdetta, malet om 25 procent kvarstar dock infor nasta ar.
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Socialt/samhalleligt ansvar

ForeningsSparbankens samhallsansvar ar integrerat i deras affarsverksamhet genom att de &r
tillgangliga for alla i samhéllet utifran deras egna forutsattningar och &ar en av de
grundlaggande varderingarna i foretaget. Banken ar dven detta ar det foretag som ar bast pa
att ta samhallsansvar, enligt SIFOs Finansmonitorn. Malet &ar att uppratthalla detta aven i
framtiden.

Banken fortsétter att erbjuda speciell service for syn- och horselskadade vilket detta ar ledde
till att de certifierades av foretaget Funka Nu, som arbetar med tillganglighet pa Internet och
har ett ndra samarbete med handikapprorelsen. (Funka Nu, 2008) Att banken erbjuder
sarskilda tjanster for olika aldrar ar ytterligare ett steg mot att beméta mangfalden i samhallet.
For seniorerna finns exempelvis sarskilda lan och de yngre har en egen internetbank.
Tillsammans med Volvo startade de 2003 Plura. 15, ett projekt dér de lyfter fram och visar att
mangfald ar nagot som framjar tillvéaxt och lonsamhet.

Deras sponsringsprojekt har en samhéllsinriktning och under 2003 drev de ett projekt dar de
stottade foretagande bland invandrare. De stodjer &ven Kooperationen utan grénser, vilka
bygger upp spar- och kreditféreningar i Afrika och Latinamerika. FOretaget namner &ven att
de varit delaktiga i andra projekt inom forskning och utveckling i samhéllet, vilka de inte
beskriver narmare.

Ekonomiskt ansvar

ForeningsSparbanken ser ett starkt samband mellan deras arbete med hallbarhet och en
langsiktig l6nsamhet i foretaget. Detta arbete tror banken leder till att deras varumarke starks,
kundernas lojalitet Okar, riskerna och driftkostnaderna minskar och de finner nya
affarsmojligheter.

4.1.3 Hallbarhetsrapport 2005

Ar 2005 &r bankens héllbarhetsrapport endast tre sidor lang varav framsidan utgdr en av
dessa. Den innehaller inga bilder, endast en sida text och en sida med tabeller, vilka visar
deras direkta och indirekta miljopaverkan. Texten innehaller endast information huruvida de
arbetar med sitt ansvar for miljon.

Miljoansvar

ForeningsSparbanken beskriver i den inledande texten att de forutom Global Compact daven
stodjer UNEP, vilket ar FN's miljoprogram. De anser att deras miljopaverkan ar relativt
begrénsad da de inte ar ett tillverkande foretag. Deras indirekta miljopaverkan ser de som den
storsta och de arbetar darfor fortfarande aktivt for att minska denna, exempelvis genom
miljéanalyser vid kreditgivning. Nar det galler den indirekta miljopaverkan har mangden
pengar som placeras i foretag som uppfyller miljo- och etikkrav 6kat med 44 procent under
2005. Bidraget till WWF har 6kat med 900 000 kronor gentemot foregaende ar. Deras direkta
paverkan pa miljon har minskat nar det géller antalet kilo papper inkdpta per anstalld och nar
det galler bilresor men har daremot 6kat i antalet flygmil per anstalld.

Infor 2006 har banken som mal att 85 procent av medarbetarna ska anse att det ar viktigt att
banken tar hansyn till miljon vid affairer med deras kunder och varje affarsdrivande enhet ska
ha ett miljomal. Vidare avser de att minska utslappen av koldioxid och minska
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elforbrukningen. Till sist ska de 6ka andelen genomforda miljéanalyser vid godkdnnandet av
krediter.

4.1.4 Hallbarhetsrapport 2007

Den sista hallbarhetsrapporten bestar av tva sidor text och en mindre tabell som visar
Swedbanks direkta miljopaverkan. Rapporten fokuserar detta ar pa samhallsansvar, etiskt
ansvar, internationella ataganden, deras miljéarbete samt hur hallbarhet skapar Insamhet.

Etiskt ansvar

Inom foretaget foljer medarbetarna en etikpolicy och foretaget har interna regler och etiska
uppforandekoder. Varje chef ansvarar for att etiska fragor och problem tas upp och diskuteras
och att det finns uppfdljning av att regler efterlevs.

Miljoansvar

Swedbank &r fortfarande den enda bank i Norden som &r certifierade enligt ISO 14001 och
aven den enda bank som stodjer Carbon Disclosure Project, ett internationellt initiativ som
verkar for att varldens foretag ska minska pa sina utslapp av vaxthusgaser. Banken arbetar
aven detta ar sjalva aktivt for att begransa sina egna utslapp av vaxthusgaser. Féregaende ar
implementerades en miljopolicy i den svenska verksamheten somde nu har for avsikt att goéra
gdllande for hela organisationen.

Samarbetet med WWF kvarstar, dock redovisar de inte ar 2007 hur mycket pengar deras kort
inbringat till fonden. De har under aret ingatt ett nytt sponsringsavtal av ett projekt som heter
Expedition Sverige dar de under tre ar ska dokumentera den svenska floran och faunan. Nytt
for detta ar ar aven att de anvander sig av miljomarkt papper. Deras direkta miljopaverkan har
aven minskat da de reser mer med tag och mindre med bil och flyg, vilket dock kompenseras
negativt av att deras vérdetransporter har okat.

Socialt/samhalleligt ansvar

For att starka sin samhéllsroll ska medarbetarna inom Swedbank vara resultatinriktade, 6ppna
och engagerade for bade samhéllet och foretagets kunder. 1 2007 ars rapport beskriver de att
de nu dven foljer International Chamber of Commerces (ICC) naringslivsprogram for hallbar
utveckling utéver UNEP och Global Compact. De ar dven medlem i tva organisationer
tillsammans med andra sparbanker i Europa dar de arbetar i olika samhallsprojekt.

Ekonomiskt ansvar

Ur ett [onsamhetsperspektiv har Swedbank samma syn pa hallbarhetsarbetet ar 2007 som ar
2001. De anser fortfarande att arbetet med hallbarhetsfragor starker deras varumarke, skapar
nya affarsmojligheter, 6kar populariteten hos aktien och gér dem mer attraktiva som
arbetsgivare. Genom att utgad fran ett hallbarhetsperspektiv i organisationen anser de att de
kan erbjuda kunderna vad de efterfragar och pa sa vis oka foretagets varde.
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4.2 Volvo

Volvo koptes upp av Ford Motor Company 1999. De borjade med hallbarhetsredovisning ar
2000 och var da anslutna till FN:s Global Compact, vilket de var ett av de forsta foretagen att
ansluta sig till. 2003 valde de att ocksa komplettera dessa med GRI:s riktlinjer.

4.2.1 Hallbarhetsrapport 2000

Ar 2000 var det férsta &ret som Volvo producerar en fristéende hallbarhetsrapport. Rapporten
ar inte granskad av tredje part, vilket de dock funderar pa infor nasta ar om de anser att detta
starker rapportens trovardighet. Den borjar med en kort inledning och att VD:n har ordet och
ar darefter indelad i omradena kunder, sékerhet, kvalitet, miljo, anstallda, underleverantorer
och samhéllet.

AV rapportens 27 sidor innehaller 24 av dessa bilder. Framsidan visar en Volvo pa en vag med
grasstran i forgrunden, tva lekande fargade barn och sammanflatade hander infallda i bilden.
Inne i rapporten &r de flesta bilderna pa cheferna som uttalar sig i rapporten, andra anstéllda
eller pa deras bilmodeller som pa bilderna kor ute i naturen. De visar dven bilder pa andra
manniskor som har roligt tillsammans under rubriken kunder och under rubriken sakerhet
finner vi en krockad bil. En bild av tre personer varav en ar fargad som sitter pa en brygga och
fiskar tacker en hel sida, dar man beskriver ett av de miljoprojekt Volvo deltar i. I samband
med avsnittet om samhallet finns det bilder pa en segelbat frain Volvo Ocean Adventure,
pristagarna i ett projekt och pa ungdomar som deltar i en utbildning som Volvo anordnar.
Slutligen visar de som sista bild en naturbild med inslag av en motorvag i ena hérnet och
texten Volvo for life.

Etiskt ansvar

Genom att dverlata ansvar och ge de anstillda storre befogenheter, vill Volvo ge dem
mojligheten att vaxa och utvecklas tillsammans med foretaget. For att pa detta satt ge de
anstallda formagan och mojligheten att na upp till sina egna forvantningar. VD:n Hans-Olov
Olsson vill erbjuda de anstillda ett stimulerande arbete med en I6n sa att de kan skapa en
trygghet for sina familjer.

De senaste aren har stressrelaterade problem hos personalen okat. Denna stress orsakas inte av
endast langa arbetsdagar med hog arbetsbelastning, utan aven av arbetsmetoder och rutiner
och foretaget har darfor tagit hjalp av halsoexperter for att minska stressen i arbetsmiljon.

Volvo menar att deras anstallda maste avspegla deras kunder och besta av fler kvinnor och
ménniskor fran olika nationaliteter pd alla nivéer i foretaget. Ar 2000 4r en av fem anstéllda
kvinnor, men det &r bara en av tolv som ar kvinnor i de hdgre positionerna i foretaget, vilket
motsvarar ungefdr atta procent. Malet ar att 20 procent av alla direktorsposter ska besittas av
en kvinna 2005.

Volvo anser att deras Skandinaviska arv bidrar till en trovardighet ndr det galler
arbetsforhdllanden och ménskliga rattigheter. De arbetar med detta exempelvis genom att i
sina avtal med underleverantorer ha krav pa vilka arbetsmetoder som anvands, de ska arbeta
pa ett satt somar i enlighet med de ménskliga rattigheterna och humana arbetsférhallanden.
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Miljéansvar

For att na sitt mal som varldsledande inom miljovard maste de fortsitta minska
bransleforbrukningen pa sina bilar samtidigt som de utvecklar bilar som anvéander alternativt
bransle. Malet ar att bransleforbrukningen ska minskas till 140 gram koldioxid per kilometer
2008, vilket & en minskning med 25 procent fran ar 1995. Den andra versionen av Bi-Fuel
modellen som kan koras bade pa gas och pa bensin lanserades 2000. Den forsta lanserades
redan 1995 men det ar forst med den andra modellen som gas har blivit ett riktigt alternativ da
den med sina tva gastankar kan koras ungefar 300 kilometer pa gas. Anvandningen av biogas
minskar koldioxidutslappet med upp till 95 procent. FOr de olika bilmodellerna finns
miljoinformation som &r verifierad av tredje part, vilken publiceras bade pa Internet och i
tryckt format.

All produktion av komponenter till Volvo &r miljocertifierad och malet ar att alla
underleverantdrer ska vara certifierade enligt 1ISO 14001 ar 2002. Malet &r ocksa att
fabrikerna i Uddevalla och Kuala Lumpur ska ha implementerat ISO 14001 under 2001 och
att det 2002 ska var implementerat i hela Volvo Car Corporation. Volvo arbetar ocksa med att
ta fram nya satt att atervinna material. Nu atervinns 75 procent av bilens vikt och detta &r
framforallt metaller. 2006 ska totalt 85 procent av bilens vikt kunna atervinnas, vilket innebéar
att aven glas, gummi och plast ska kunna atervinnas. De transporter som sker mellan
foretagets olika fabriker sker via ett transportforetag for att man ska kunna samkdra med
andra foretag som ska till samma ort for att pa sd satt minska utslappen och fa ner
bransleforbrukningen.

Sedan 1997 har Volvo engagerat brittiska elever i projekt for en battre miljo. Det har handlat
om allt fran att gora rent sjoar till att plocka skrap vid vagkanten. Som beloning har de sedan
fatt utbildningsmaterial och stipendier. Varje ar delar de ocksa i samarbete med Volvo Group
ut ett pris pa 1,5 miljoner svenska kronor till miljéforskning.

Socialt/samhalleligt ansvar

VD:n menar att Volvo innehar en betydande roll i samhdllet genom att foretaget skapar
arbetstillfallen och bidrar till utvecklingen i samhéllet da de betalar skatter. De erbjuder aven
ekonomisk hjalp till manniskor i Sverige som behdver hjalp att starta sitt eget foretag.

Volvo vill fa sina kunder att kidnna trygghet genom att erbjuda dem en storre sékerhet. Deras
sakerhetsmal &r att vara varldsledande inom aktiv sékerhet, vilket innebar att forsoka
forebygga trafikolyckor, och passiv sakerhet dar foretaget forsoker minska de effekter som
skulle kunna uppkomma vid en eventuell trafikolycka. Den passiva sékerheten har med gott
resultat matts de senaste aren med hjéalp av tre metoder: ett krocktest, olycksstatistik och
expertbeddmning. Ingen av dessa metoder méter riktig sakerhet men tillsammans kan de ge en
god indikation pa hur saker bilen i fraga ar.

Volvo Cars Safety Centre i GOteborg &r varldens mest moderna och avancerade anlaggning
inom krocktester, dar olyckor med varierande hastighet och vinklar kan simuleras. For att
forsdkra sig om att deras kvalitetsprogram fungerar anvander sig Volvo av
kundundersékningar som visar hur ndjda dess kunder &r. Ar 2000 pé&borjades ocksd en ny
granskning av kvalitetssékring vid utvecklandet av nya produkter. Sedan en lang tid tilloaka
deltar de aven i projekt tillsammans med bland annat svenska sjukhus for att undersotka
whiplashskador vid bilolyckor. Utifran detta har de sedan utvecklat ett system som kallas
WHIPS, vilket minskar risken for whiplashskador.
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Ekonomiskt ansvar

Da Volvo ar en del av Ford Motor Company presenteras langsiktiga ekonomiska mal inte for
varje enskild del av foretaget.

4.2.2 Hallbarhetsrapport 2004

Denna rapport ar for andra aret publicerad i enlighet med GRI:s riktlinjer. Den bestar av 43
sidor med framsidan inraknad, varav 31 av dessa innehaller bilder. Inte heller denna rapport &r
granskad av tredje part, dock anser de att detta skulle 0ka transparensen i foretaget, och
fortsatter darfor att leta efter ett alternativ som skulle passa dem.

| rapporten visas i storre utstrackning &an foregaende bilder av de medarbetare som uttalar sig i
rapporten och inte lika mycket pa bilar. Forovrigt skiljer den sig inte avsevart nar det galler
bilderna fran rapporten frdn 2001. Denna rapport bygger i stort pa uppdelningen séikerhet,
miljo, kvalitet, kunder, anstéllda, leverantorer och samhallet. Det har dock kommit till nagra
nya avsnitt i denna rapport i form av Volvos varld, aterforsaljare, vart ansvar, GRI-index och
foretagets medborgarskap (corporate citizenship). De har dven lagt till ett resultatkort dar
nyckeltal inom socialt ansvar, framjandet av ekologisk hdllbarhet och vardeskapande
presenteras.

Volvo delar in sitt ansvar i tre delar som biltillverkare, globalt foretag och lokal aktor. Det
ansvar som foretaget har som biltillverkare innebar att &ven om bilen erbjuder manga fordelar
for oss manniskor sa bidrar trafiken till manga negativa sidoeffekter som maste tas hansyn till
vid produktion. Som ett globalt foretag ar det viktigt att ta sitt ansvar for att de produkter som
kops och séljs ar producerade under rattvisa forhdllanden. Det huvudsakliga ansvaret som
lokal aktor ar att vara stabil och attraktiv som arbetsgivare.

Storsta anledningen till att kunderna valjer att kdpa en Volvo &r att varumarket ar forknippat
med sdkerhet, tillforlitlighet och att man far mycket for pengarna. Volvo arbetar kontinuerligt
med ett kvalitets- och forbattringsprogram som bland annat bygger pa undersékningar som
mater kundnojdhet. Malet &r att ha de nojdaste kunderna inom bilindustrin och 2004 ar de i
topp tre i 17 procent av de undersékningar som har gjorts vilket ar en forbattring med fem
procent fran foregaende ar. Den viktigaste forbindelsen mellan foretaget och kunderna ar
aterforsaljarna, det ar darfor av stor vikt att dessa kan forsta och leva upp till de varden som
ger foretaget dess framgang. Volvo har ungefar 2300 auktoriserad aterforsaljare varlden 6ver
och 1500 av dessa &r belédgna i Europa.

Detta ar har tva nya bilmodeller lanserats, 3CC och YCC. 3CC ér en liten och saker familjebil
med plats for tvd vuxna fram och tva barn eller en vuxen dar bak och ar lampad att koras pa
bensin, diesel, biogas eller el. YCC é&r en bil designad av kvinnor for kvinnor. Enligt
undersokningar som gjorts ar det for kvinnor viktigt att bilen behdver sa lite skotsel som
mojligt. Darfor fyller man pa spolarvétskan fran bilens utsida, lacken ar smutsavvisande och
bilen kan dven kéras med punktering.
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Etiskt ansvar

Da de stodjer FN:s Global Compact principer har de arbetat fram en egen policy om mutor
och hemligstamplad information som i detalj gar in pa reglerna om vad en anstalld kan
acceptera och far lov att uttala sig om utanfor foretaget.

Energi, passion och respekt ar hornstenarna i Volvos foretagskultur. Att arbeta for ett bra
foretagsklimat ar en viktig del da foretaget vill attrahera och behalla kompetent personal.
Enligt en undersokning bland de anstallda ar 79 procent ndjda med arbetsklimatet.
Arbetsskador som innebéar att den anstallde far stanna hemma i mer &n en dag har minskat
med 16 procent, vilket de ser som ett resultat att de har arbetat omfattande med hélsa och
sakerhet pa sina anlaggningar. | ar startades ett arbetsmiljoprojekt med syftet att minska
informationsstressen som till stor del orsakas av e-mail, samt att 6ka effektiviteten.

Att vara drogpaverkad pa arbetstid dr bade ett sakerhets- och arbetsmiljoproblem. Darfor
maste alla som soker jobb pa Volvo i Sverige ta ett drogtest for att fa anstallning. For att bidra
till sékrare vagar har de anstallda pa den brittiska forsaljningsavdelningen genomgatt en kurs i
sakrare korning da manga foretagsbilar i Storbritannien ar inblandade i olyckor.

Volvo arbetar for mangfald, vilket de anser starker deras varumarke. Under 2003 undersckte
de hur mangfalden paverkar deras forsaljning och under 2004 har de lyft fram mangfalden i
deras reklam. Foretaget har 2004 kommit en bit pa vdg till sitt mal att 20 procent av
direktdrerna ska vara kvinnor 2005. Vid denna tidpunkt besitter kvinnorna 16 procent av
posterna och foretaget arbetar aktivt for att skynda pa processen och na det nya malet dar 25
procent av direktdrsposterna ska besittas av kvinnor ar 2008.

De krav som Volvo hade pa sina underleverantorer redan 2000 har nu uppdaterats och
forvantas bli respekterade genom hela vardekedjan. Under 2004 har ett mdte skett mellan
Volvo och 12 underleverantorer dar man tog upp manskliga rattigheter och arbetsforhallanden
for att oka dess forstaelse for Global Compact och for att klargora vilka forvantningar det
finns pa leverantorerna.

Miljéansvar

Bransleforbrukningen har nu reducerats med 11 procent och Volvo ar i och med detta ndrmare
sitt mal att minska bransleférbrukningen med 25 procent till 2008. Forsaljningen av Bi-
Fuelbilar har minskat och for att fa folk att i fortsattningen vélja Bi-Fuel istillet for en
bensindriven bil har priset minskats. De ingar aven partnerskap med statliga myndigheter och
foretag och uppmanar foretag att vélja bilar som drivs pa Bi-Fuel som foretagsbilar. 1 Sverige
har Volvo en bilpool i samarbete med Hertz, vilken endast formedlar miljobilar.

For att forbattra miljon och minska utslappen av koldioxid har Volvo pabérjat utveckling av
etanoldrivna bilar med maélet att de ska finnas pa den svenska marknaden 2005. Aven om
dieseldrivna bilar anvander 30 procent mindre drivmedel och sldpper ut 20 procent mindre
koldioxid sa slapper de ut hogre halter kvaveoxid, det har darfor tagits fram ett partikelfilter
for att hindra skadliga &mnen att komma ut med avgaserna. Da mycket tid spenderas ibilen &r
det ocksa viktigt att de material somanvands inne i bilen inte framkallar allergier vilket Volvo
arbetar aktivt for att ta fram. Foretaget har ocksd som mal att inom en snar framtid kunna
lansera en hybridbil som kan kéras bade pa el och pé bensin. Ar 2020 ska &tta procent av alla
bensin- och dieseldrivna bilar vara utbytta mot bilar som drivs pa biobranslen.
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Nya medarbetare inom Volvo far ga en kurs som handlar om milj6. Aven de som redan
arbetar inom foretaget far ga kurser och delta i seminarier inom detta omrade, sarskilt
produktutvecklare och designers for att lara sig om bransleeffektivisering, gora lattare fordon
och atervinning av material. Sedan 2003 har personalen hos aterforsiljarna via Internet
genomgatt ett utbildningsprogram inom miljo, for att kunna hjalpa kunderna att fatta béttre
beslut for miljon.

Vart tredje ar halls den internationella kongressen World Clean Air and Environment
Protection och detta var det forsta aret som Volvo var huvudsponsor. Over 1000 forskare
narvarade for att diskutera det senaste inom miljoforskning.

Socialt/samhélleligt

Det &r viktigt for Volvo att ta ett ansvar pa den lokala marknaden och de stodjer bland annat
program i Thailand som verkar for en dkad sakerhet pa vagarna. | Sverige sponsrar de bland
annat Goteborgs symfoniorkester och Goteborgsoperan. Deras aterforséljare i olika lander
deltar i olika filantropiska projekt, sasom World Childhood Foundation dit de skanker pengar
for varje sald bil. Deras lokala ansvar regleras inte av nagra riktlinjer och det ar darfor viktigt
for dem att ha en dialog med lokala representanter for att veta hur de ska agera som
arbetsgivare da de vill vara ett aktivt och transparent foretag. Under 2004 har Volvo aven
borjat implementera Fords riktlinjer angdende socialt ansvar i alla situationer som beror inkép
och utvardering av deras leverantorer.

Som i forra rapporten arbetar de aktivt med att bade forebygga trafikolyckor och oka
sékerheten om olyckan skulle vara framme. Flera nya system har tagits fram, ett av dem ar
BLIS (Blind Spot Information System) som varnar foraren nar det finns ett fordon i en vinkel
som &r svar att se. Nar nya system utvecklas anvands inte endast kunskap om material och
teknik utan aven kunskap om det ménskliga beteendet. Det finns inte mycket kunskap om
risker for gravida och deras ofédda barn vid trafikolyckor, Volvo har darfor tagit fram en
gravid krockdocka for att 6ka sakerheten dven for de gravida i bilen. Deras sakerhetscenter ar
ett av de mest avancerade krocktestcentrumen i vérlden.

Volvo har sedan 2003 i samarbete med bland annat Chalmers tekniska hogskola, Saab
Automobil och Drottning Silvias barnsjukhus arbetat med ett projekt for att 6ka barnens
sakerhet i trafiken. Under aret har de dessutom anordnat ett flertal seminarier i Asien for att
Oka kunskapen om hur barn fardas sakrast i bilen.

4.2.3 Hallbarhetsrapport 2007

Rapporten inleds detta ar med en introduktion som foljs av indelningen miljo, sékerhet och
ledarskap. Detta beror pa en undersokning som gjordes bland foretagets intressenter som visar
pa att det ar dessa omraden de prioriterar hdgst. Rapporten omfattar totalt 40 sidor varav 29
sidor innehaller bilder. Manga av bilderna aven i detta ars rapport ar pa de anstallda, de flesta
i samband med intervjuer. Bilar star dock i centrum men dven ett par bilder pa miljon har
lagts in i denna rapport. Detta ar rapporterar Volvo efter GRI:s B-niva och malet &r att kunna
rapportera pa A-niva 2009. Granskning av tredje part namns inte detta ar i rapporten.

Aven 2007 definierar de sitt ansvar som biltillverkare, globalt féretag och lokal aktor och det

som framforallt styr det dagliga arbetet &r varumairkesloftet ’Vi skapar bilar for ett béttre liv”.
Foretagsfilosofin har utvecklats de senaste aren och & nu tydligt kundorienterad,
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affarsinriktad och har fokus pa medarbetarnas arbetssatt. CSR-arbetet ar numer en del av
affarsplanen da foretaget stravar efter att detta ska vara en naturlig del i bade beslutsfattande
och den operativa verksamheten.

Etiskt ansvar

Arbetsskadorna fortsatter att minska vilket innebar att foretaget nu har uppnatt arets mal.
Detta ar har de ocksa infort ett friskvardsbidrag till traning med syfte att fa friskare personal
och minska sjukfranvaron ytterligare. Andelen kvinnliga chefer har nu ékat till 18 procent och
foretaget arbetar fortfarande aktivt for att 6ka denna siffra.

Miljéansvar

En studie har genomforts i samarbete med ett flertal forskare dar syftet var att undersoka hur
olika branslen och energisystem bor nyttjas for att i framtiden klara energiférsorjningen
samtidigt som miljopaverkan begransas. | slutsatsen kom man fram till att Volvo bor sats pa
elhybrider i kombination med biobranslen. Den tidigare satsningen pa biogas ligger for
tillfallet pa is da det finns for fa tankstallen och just nu ligger fokus framforallt pa etanol och
flexifuel-bilarna som kan koras pa bioetanol, vilket minskar koldioxidutslappen med upp till
80 procent, bensin eller en kombination av dessa. Hybridtekniken kommer dock fortsatt att
utvecklas och Volvo hoppas dven pa fornyelsebar diesel. Detta ar kan ytterligare tva
bilmodeller fas som flexifuel.

Under 2007 introducerades bilen Volvo ReCharge Concept som &r en plug-in-hybrid och
forvantas vara i produktion 2014. Denna modell drivs med en elmotor vid varje hjul och
batterierna laddas i ett eluttag, batteriet racker till tio mils korning och laddas fullt pa tre
timmar. Koldioxid utslappen ar hélften sa stora som de hybridbilar som redan finns pa
marknaden och driftskostnaderna ar ungefar 80 procent lagre an for en bensindriven bil. Dock
ar hybridtekniken komplex vilket gor den dyr och for att forenkla denna teknik 6ppnade
Volvo ett nytt teknikcentrum i Goteborg for elhybridfordon 2006. Den nya versionen av
Volvo C30 lanseras under 2008 och har en minskad bransleforbrukning med 12 procent mot
foregaende modell, vilket gor att den klassas som miljobil pa den svenska marknaden.

Alla kunder som képer en miljobil i Sverige erbjuds ett sa kallat miljopaket med formanerna
ecosafe-korning, klimatkompensering, lagt pris pa miljobransle och miljobil som lanebil nar
de lamnar in sin bil pa service. Ecosafe-kdrning innebér att kunderna kostnadsfritt erbjuds en
heldagskurs i hur de kan kdra miljévanligt och pa sa satt minska bransleforbrukningen upp till
20 procent. Nar man har kort sin miljobil 4500 mil kompenserar foretaget de utslapp som blir
genom att stddja FN-certifierade klimatneutraliseringsprojekt. Kunderna har ocksa rabatt pa
E85 de forsta tre manaderna nar de tankar med sitt Volvokort.

Efterfrdgan pa miljobilar ar storst i storstaderna och 15 procent av den totala forsaljningen i
Sverige 2007 var miljobilar, med forvantan om att det ska stiga till 40 procent 2008. Har ar
aterforsaljarnas roll viktig och darfor har ungefar 80 procent av de svenska aterforséljarna
utbildats i miljobils- och attitydfragor och darefter blivit miljocertifierade saljare.

Under 2007 startades ocksa Volvo Green Car Drive som &r en bilpool dar studenter kan hyra

Volvos miljobilar med formanliga villkor och finns pa flera universitet och hdgskolor runt om
i Sverige.
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Det &r inte bara nar bilen kors som miljon paverkas utan aven under produktionen paverkas
miljon, darfor har Volvo strukturerat sitt miljoarbete genom att vara certifierade enligt 1SO
14001, vilket alla produktionsanldggningar ar sedan 2005. Arbetet med att begréansa utslédppen
av koldioxid och att effektivisera energianvandningen vid tillverkning pagar standigt. Malet ar
att minska energiforbrukningen per producerad bil med fem procent per ar. Fran och med
2008 anvands endast el fran fornyelsebar vattenkraft och Torslandafabriken varms till 90
procent av spillvarme fran ett narliggande oljeraffinaderi.

Malet var ocksa att alla leverantorer skulle vara 1ISO 14001 certifierade senast 2004, dock &r
det bara 80 procent av leverantdrerna som ar det 2007 vilket &r en minskning med tio procent
sedan 2006. Detta gor att det finns begransningar i forlangning av framtida kontrakt.

Socialt/samhalleligt

Sékerhet och att forebygga olyckor &r fortfarande hogt prioriterat. Darfor driver Volvo
tillsammans med aktorer fran naringslivet, hogskolor och myndigheter flera projekt inom
detta omrade och arligen satsas 30 miljoner kronor till forskningscentrum for fordons- och
trafiksakerhet pa Chalmers Tekniska Hogskola i Goteborg. Intelligent Vehicle Safety Systems
ar ett annat viktigt forskningsprojekt som ar ett samarbete mellan svenska staten och
fordonsindustrin vars syfte ar att 6ka trafiksékerheten och starka fordonsindustrin. Under
2007 startades ett projekt i Kina som ska vara i tre ar vars syfte ar att analysera
olycksstatistiken sa lokala myndigheter vet vilka trafiksakerhetsatgarder som bor prioriteras.
Volvo &r ocksa ett av foretagen som ar med och utvecklar 1ISO 26000, vars syfte ar att skapa
standardiserade riktlinjer i foretagens arbete med socialt ansvarstagande. ISO 26000 forvantas
vara klar 2010.

Da ungefar 90 procent av alla trafikolyckor beror pa att foraren brister i uppmarksamhet
fokuserar Volvo pa att skapa tekniska l6sningar som ska hjalpa foraren att upptacka kritiska
situationer och pa sa satt undvika kollisioner. Detta ar lanserade foretaget bland annat City
Safety som genom en optisk sensor i vindrutan raknar ut viken bromskraft som behdvs for att
undvika kollision. Darefter forbereds bilens bromssystem for att fA maximal effekt vid
inbromsning och om foraren sedan inte bromsar kommer bilen att bromsa automatiskt. De
lanserade aven tva varldsnyheter inom barnsakerhet, en barnkudde som anpassar sig efter
barnets vikt och en forlangd krockgardin som ska skydda barnets huvud vid en eventuell
krock. Visionen &r att ingen ska skadas eller do ien Volvo ar 2020.

29



5 Jamforande analys

| var analys kopplar vi informationen fran empirin till teorierna vi redogjorde for i kapitlet
referensram. Vi beskriver hur utvecklingen av CSR-redovisning har sett ut i respektive foretag
och hur denna redovisning skiljer sig at mellan féretagen.

5.1 Swedbank

Swedbank gar emot den allmanna trenden att CSR-redovisningen blir allt mer omfattande.
Den forsta hallbarhetsrapporten vi studerade fran 2001 var den mest omfattande rapporten och
den enda rapporten som var separerad fran Swedbanks arsredovisning. Efter detta sjonk
innehallet i rapporten for varje ar som vi studerade, fran 32 sidor ar 2001 till tva sidor det sista
aret. Det ar endast den forsta av Swedbanks rapporter som innehaller bilder.

Den forsta rapporten fokuserar framst pd bankens samhallsansvar och utgdr aven fran
omradena miljo och ekonomi. 1 2003 ars rapport aterfinns huvudrubrikerna samhélle och
miljé och dven medarbetarna och Swedbank som arbetsgivare ar omraden som tar relativt
stort utrymme i den forkortade rapporten. Hallbarhetsrapporten fran 2005 ar den som skiljer
sig mest at fran de andra da den endast tar upp Swedbanks miljéansvar for att i 2007 ars
rapport aterga till liknande uppligg som tidigare forutom att det etiska ansvaret och
internationella ataganden, vilket ligger ratt i tiden, tar stor del av den tva sidor korta
rapporten. Om vi bortser fran 2005 ars rapport ser vi att Swedbank har starkt fokus pa
samhallet i deras CSR-redovisning, aven miljo, lonsamhet och etiska aspekter & omraden
som behandlas genomgaende.

Etiskt ansvar

Det etiska ansvaret ar viktigt for Swedbank da de vill vinna kundernas fortroende. De verkar
for en bra affarsetik inom foretaget genom att certifiera sina radgivare och deras
affarsomraden. Banken hjalper dven sina kunder mot ett mer etiskt forhallningssatt genom att
de kan vdlja att investera i foretag vilka ar analyserade utefter etiska kriterier. 1 foljande
rapport ser vi en utokning av arbetet med de etiska aspekterna och de arbetar nu ocksa med
forhindrande av penningtvatt, mutor, korruption och finansiering av terrorism. De har aven
storre fokus pa personalens valbefinnande och att vara en attraktiv arbetsgivare. | den sista
rapporten namner de att de inom foretaget foljer interna regler och etiska uppférandekoder
vilket ar ytterligare ett steg mot en hdg kontroll av etiken inom foretaget.

Miljoansvar

De beskriver i den forsta rapporten att deras mal ar att implementera ett miljéledningssystem
som de avser att certifiera enligt ISO 14001 innan 2003. | 2003 ars rapport far vi sedan reda
pa att detta genomforts, vilket hdjer trovardigheten med deras CSR-arbete. Detta hjalper aven
till att motverka de negativa rosterna sasom Frankental (2001) som menar att CSR &r en PR-
uppfinning. Smith (2003) anser att arbetet med CSR kan skilja foretaget fran sina
konkurrenter. | den sista rapporten far vi veta att Swedbank &r den enda banken i Sverige som
ar certifierade enligt 1ISO 14001. Detta kan ses som en konkurrensfordel gentemot dess
konkurrenter da det skiljer dem fran de andra bankerna och nagot kan framhava i sin
marknadsforing.
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Det framgar i rapporten fran 2001 att det &r viktigt for Swedbanks kunder att banken tar sitt
miljoansvar. Det ar dock endast 30 procent av deras kunder som anser att foretaget erbjuder
tjanster med miljoprofil, vilket kan vara en av anledningarna till att banken &ven
fortsattningsvis arbetar mycket med miljofragor. Enligt Lohman & Steinholtz (2003) ar CSR
en viktig konkurrensfordel och det faktum att Swedbank 2007 fortfarande ar den enda banken
i Norden som ar certifierade enligt ISO 14001 kan ses som en fordel gentemot 6vriga banker.

Socialt/samhalleligt ansvar

Banken fyller en funktion i samhallet och fokuserar mycket av sin hallbarhetsredovisning till
detta omrade. Deras miljoansvar har ocksa en relativt framtradande roll i samtliga
hallbarhetsrapporter och i rapporten fran 2005 ar detta det enda &mne som behandlas, vilket
kan verka lite underligt da Swedbank inte ar ett tillverkande féretag. Det kan dock vara ett satt
att lyfta fram positiva aspekter och visa att foretaget bryr sig om ett omrade som manga &r
engagerade i. Det dr ocksa ett sakert omrade for dem som icke tillverkande foretag att
redovisa.

Swedbanks VD skriver i den forsta rapporten att de alltid har tagit samhéllsansvar men nu har
blivit battre pa att beskriva det. Detta gor det svart att forklara varfor de i hallbarhetsrapporten
for 2005 valt att utelamna det sociala/samhalleliga ansvaret. Bade i rapporten fran 2001 och
2003 lyfter banken fram att de ar en bank for alla och dérfor erbjuder service anpassad for
olika kunders behov. Multikulturella kontor &r ett av satten de anvander sig av for att nd ut till
kunder inom olika kulturer. Att méta de olika behoven som finns iolika aldrar &r ocksa viktigt
for Swedbank och de har darfor 1 T-utbildning for pensiondrer.

Bankens sponsring och engagemang i projekt inriktar sig nastan uteslutande till olika grupper
i samhéllet. Det innefattar allt fran att 6ka IT-anvandandet hos pensiondrer i Sverige till
utvecklingen av Azerbajdzjans banksystem. | rapporterna fran 2003 och 2007 beskriver de
ocksa att de engagerar sig i samhallsutvecklingen, aven omdet inte ar lika ingaende som i den
forsta rapporten. Detta tyder pa ett filantropiskt ansvar enligt Carrolls CSR-pyramid, vilket &r
det Oversta ansvaret i pyramiden. Det filantropiska ansvaret ar frivilligt och inte forvantat ur
ett etiskt perspektiv men det finns ofta forvantningar fran samhéllet pa nagon form av
filantropiskt ansvar, ett socialt kontrakt dem emellan. Swedbank fyller en samhallsfunktion
och deras engagemang mot samhéllet ar tydligt och ger positiva signaler till deras intressenter.

Ekonomiskt ansvar

Bankens intressenter &r kunderna, medarbetarna, samhéllet och &garna. Intressenter har olika
forvantningar pa foretaget, exempelvis forvantar sig dgarna en god lonsamhet och bra
avkastning. Genom att Swedbank beskriver hur deras arbete med CSR-fragor bidrar till battre
I[6nsamhet legitimerar de tydligt detta arbete gentemot denna viktiga grupp av intressenter.
Detta framkommer tydligast i den forsta rapporten déar de aven beskriver att de vill ge en hdg
avkastning till &garna. | de senare rapporterna beskriver de endast att CSR-arbetet bidrar till
en Okad lénsamhet genom ett starkt varumarke, 6kad popularitet hos deras aktie och dkad
kundlojalitet. Detta tyder pa att foretaget lade storre fokus pa det ekonomiska ansvaret i
Carrolls CSR-pyramid ar 2001 an de senare aren.
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5.2 Volvo

Skillnaden pa rapporterna sedan de borjade arbeta efter GRIs riktlinjer ar att de lagt till ett
par avsnitt vilket ocksa har gjort att rapportens omfattning okat. Bland annat har de borjat dela
in sitt ansvar i tre omraden: bilhandlare, globalt foretag och lokal aktor. De har dven lagt till
ett resultatkort dar lasaren kan folja de viktiga nyckeltal som foretaget har och jamfora dessa
over aren. | 6vrig layout ar rapporterna valdigt lika och det ar forst 2007 som man har valt ett
annat uppldgg. Denna rapport delas i stillet in i tre huvudkategorier: miljo, ledarskap och
sékerhet.

| den forsta rapporten for 2000 skriver Volvo att granskning av tredje part inte &r utford men
att det &r nagot som de overvager for framtiden om detta starker rapportens trovardighet. 2004
ar rapporten fortfarande inte granskad och i den sista rapporten ndmns inte ens granskning av
tredje part. Vi antar darfor att nagon granskning inte ar aktuell. | rapporten for 2007 beskriver
Volvo att CSR-redovisning numera har blivit en del av affarsplanen. Den har blivit en del av
den dagliga verksamheten pa ett helt annat satt &n mot tidigare ar.

Etiskt ansvar

Redan i rapporten fran ar 2000 framhdlls att mangfald i foretaget ar viktigt, for att man skulle
kunna forsta alla de marknader som man verkade inom. | nasta rapport framhaller de aven att
mangfalden starker deras varumarke och paverkar forséaljningen, darfor har de dven lyft fram
detta i sin reklam. De priméra intressenterna, i detta fall kunderna, sympatiserar med denna
typ av reklam och ar precis som intressentteorin patalar ett satt att varda och bygga upp nya
relationer som gynnar foretaget. DA denna bransch domineras av man ansag de att fler
chefspositioner borde innehas av kvinnor. Malet var att 20 procent av cheferna skulle vara
kvinnor 2005. Malet uppnaddes aldrig och 2007 ar endast 18 procent av cheferna kvinnor,
vilket skulle kunna bero pa flera omstandigheter. Den stérsta anledningen till att detta laggs
fram ar dock samhéllets krav pa jamstalldhet. Detta stodjer Carrolls teori om att det tredje
planet i pyramiden, det etiska ansvaret, ska uppfylla de krav som samhallet och intressenterna
har som inte ar lagligt reglerat.

Miljoansvar

Volvo storsta fokus i alla deras hallbarhetsrapporter ligger pa miljoansvaret, da det ar viktigt
for dem att profilera sig som miljovanliga med tanke pa att deras produkter i sig paverkar
miljon pa ett negativt sétt. Carroll och Buchholtz (2006) framhaller att det ligger i foretagens
intresse att ansvara for de problem de sjalva varit med och skapat. Det kan vara en anledning
till att Volvo kontinuerligt arbetar med att minska bransleforbrukningen hos sina bilar men
dven med att ta fram alternativa drivmedel. Att tanka miljévanligt ligger helt ratt i tiden da
samhallet borjar fa upp 6gonen pa att det &r dags att tanka pa vilka effekter ens handlingar
faktiskt har pa miljon. | den sista rapporten skriver de dock att forséljningen av deras miljobil
Bi-Fuel har gatt ner och de har darfor bestamt sig for att sanka priset pa dessa modeller. Att
foretaget tvingas sanka priset skulle kunna tyda pa att de satter den ekonomiska lonsamheten
forst i enlighet med Carrolls synpunkter om det ekonomiska ansvaret dar maximering av
vinsten ar det viktigaste for Overlevnaden.

| rapporten for 2000 beskrivs hur hela VVolvo Car Corporation ska vara certifierade enligt 1ISO
14001 under 2001 och att alla underleverantdrer ska vara certifierade senast 2002, dock
framkommer i senare rapporter att produktionen inte certifierades forrdn 2005 medan endast
80 procent av underleverantorerna ar certifierade 2007. 1SO-certifieringen ar ett av manga satt
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for foretaget att legitimera sig gentemot sina intressenter da det ar ett satt for foretaget att visa
upp en bra sida mot omgivningen vilket stdmmer val 6verrens med legitimitetsteorin som
menar att det &r omgivningen somavgér omett foretag ar legitimt eller inte.

Socialt/samhélleligt ansvaret

Sékerheten dr en annan viktig aspekt av deras sociala/samhalleliga ansvar for foretaget da
detta kan ge forodande konsekvenser. En bil som inte &r saker skulle i dagsléget inte rulla
lange pa de svenska vagarna da kunderna helt enkelt skulle vélja en av konkurrenternas
bilmodeller istallet. Som beskrivs i intressentteorin dr foretaget beroende av sina intressenter
for att kunna nd framgang. Utan det enorma arbete som Volvo har lagt ner pa sakerhet hade
de aldrig natt till den punkten dar de ar idag, da storsta anledningen till att kunderna koper en
Volvo &r att bilen forknippas med sakerhet. Ar 2000 hade Volvo virldens modernaste och
mest avancerade krocktest anlaggning i Goteborg men allt eftersom aren gar har
konkurrenterna kommit i kapp och i hallbarhetsrapporten for 2004 beskriver de bara sin
anldggning som en av de mest avancerade i varlden.

Volvo arbetar med flera filantropiska projekt vilket ar den hdgsta nivan av ansvarstagande
enligt Carrolls CSR-pyramid. Ett av dem &r att aterforsaljarna skanker en viss summa pengar
per sald bil till World Childhood Foundation. Detta ar projekt som standigt pagar i olika
former for alla de ar som vi studerat.

Ekonomiskt ansvar

Carroll beskriver det ekonomiska ansvaret som grundstenen i sin modell, Volvo véljer dock
att redan i sin forsta hallbarhetsrapport inte specificera hur de ska vara fortsatt Ibnsamma och
forklarar detta med att det bara finns ett gemensamt I6nsamhetsmal for hela Ford Motor
Company-koncernen.

5.3 Mellan branscherna

Swedbank och Volvo verkar i helt olika branscher vilket &ven avspeglar sig i deras CSR-
redovisningar. Banken fyller en samhéllsfunktion och det 4r manga intressenter som har
forvantningar pa dem. De ska verka for utvecklingen i samhéllet och handla etiskt. Volvos
intressenter har andra forvantningar pa dem som biltillverkare. De ska varna om miljon och
tillverka sékra bilar.

Swedbanks hallbarhetsrapport har minskat i omfattning for varje ar vi granskat den medan
Volvos okar fran 27 sidor till 40 sidor. Volvos utveckling stimmer helt 6verens med den
allmanna utvecklingen i samhallet dar foretagen blir battre och battre pa att redovisa sitt CSR-
arbete. Det &r svart att avgora varfor Swedbank valjer att integrera sin hallbarhetsredovisning
i arsredovisning och att dessutom minska dess omfattning istallet for att utveckla den. I och
med detta forsvinner samtliga bilder i deras hdllbarhetsrapport. Volvo daremot okar antalet
bilder i och med att deras rapport blir mer omfattande.

Bada foretagen presenterar att flertal mal i sina hallbarhetsrapporter och foljer sedan upp
dessa pa ett bra satt. Bade Swedbank och Volvo véljer ocksa att vara arliga i de fall som det
inte har kunnat na upp till sina mal och ger sin forklaring till varfor malet inte har kunnat
uppnas. Volvos mal &r att minska bransleforbrukningen, 6ka andelen kvinnor pa
chefsposterna i foretaget och att all produktion och alla underleverantdrer ska vara certifierade
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enligt 1SO 14001. Detta mal &r dock fortfarande inte uppnatt. Aven Swedbanks mal var att
hela koncernen skulle vara certifierad enligt 1ISO 14001, vilket de ocksa ar sedan 2003.
Swedbank vill d&ven vara den bank som tar storst samhéllsansvar och arbetar mest med miljo.

Det framkommer inte i nagon av foretagens rapporter att dessa granskas av en tredje part.
Volvo skriver dock i den forsta rapporten att det ar nagot de funderar pa, da detta skulle dka
deras rapports trovardighet. Varfor foretagen valt att inte lata sina hallbarhetsrapporter
granskas av en tredje part ar heller inget som gar att utlasa.

Etiskt ansvar

Det etiska ansvaret i Volvo beskrivs genom arbetet med personalens trivsel och deras hélsa
samt jamstalldhetsarbetet. De har dven krav pa sina underleverantdrer nar det galler deras
arbetsforhallanden. Detta utdkas med en egen utarbetad policy géllande etiska fragor vilken
beskriver hur de behandlar mutor och hemlighetsstimplad information. De fortsétter arbeta
med medarbetarnas hilsa och att minska stressen pa arbetsplatsen. Kraven de sedan tidigare
hade pa sina underleverantorer uppdateras 2004 och de mdter 12 av dessa underleverantorer
for att diskutera manskliga rattigheter och arbetsforhallanden. Detta visar att de tar sitt etiska
ansvar pa allvar och okar foretagets trovardighet. Swedbank tar sitt etiska ansvar genom att
arbeta med affarsetik och certifierar sina radgivare for att garantera god kvalitet. Aven banken
arbetar for personalens halsa och att de ska ses som en attraktiv arbetsgivare, de vill &ven att
banken ska bli en mer jamstalld arbetsplats. Bada foretagen arbetar for mangfald for att kunna
forsta alla kunder och pa sa satt kunna tillgodose deras behov.

Miljoansvar

| Volvos hallbarhetsrapporter ligger fokus framst pa miljo och sékerhet, vilket ar naturligt for
ett foretag som tillverkar bilar. Swedbank &ndrar fokus i sina rapporter pa ett annat sétt an
Volvo, men nagot som forvanade oss var deras genomgaende behandling av miljdansvar som
ett icke tillverkande foretag.

Bade Swedbank och Volvo vill att omgivningen ska se det arbete med CSR-fragor som sker
inom foretagens vdggar och véljer darfor att legitimera sin verksamhet genom olika
certifieringar. Detta ligger helt i linje med legitimitetsteorin som menar att det &r omgivningen
som godkénner foretagets handlingar. Swedbank certifierar sin forsta bank enligt ISO 14001
ar 2001 och 2003 &ar dvriga banker certifierade. Deras affirsomraden certifieras enligt 1SO
9001 och Funka Nu certifierade dem for deras arbete med syn- och horselskadade. Volvo
ligger ett par ar efter inom detta omrade da alla underleverantorer fortfarande inte &r
certifierade och de endast ar certifierade enligt 14001. Dock ar de ett av de foretag som ar
med och tar fram 1SO 26000.

Bada foretagen har valt att implementera ett miljoledningssystem i sin verksamhet, men
Volvos framsta fokus inom miljoansvar ligger pa att minska koldioxidutslappen och att
minska branslefdrbrukningen. De arbetar &ven med att ta fram alternativa brénslen som ska ge
en mindre negativ miljopaverkan. Swedbank beskriver sin miljopaverkan som direkt och
indirekt. Till den direkta paverkan hanvisar de sitt arbete med WWF-kortet dar hela
kortavgiften gar till Varldsnaturfonden.
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Socialt/samhalleligt ansvar

Swedbanks forsta hallbarhetsrapport fokuserar mycket pa deras samhéallsengagemang och det
ar dven detta VD:n vdljer att diskutera. De 6vriga omradena de utgar fran i denna rapport &r
ekonomi och miljo. Rapporten 2005 behandlar uteslutande miljon for att 2007 ater fokusera
pa samhéllet, miljon och ekonomi. Om vi bortser fran 2005 ars rapport ser vi att Swedbank
har starkt fokus p& samhéllet i deras CSR-redovisning. Aven miljo, I6nsamhet och etiska
aspekter &r omraden som behandlas genomgaende.

| enlighet med Carrolls filantropiska ansvar deltar bada foretagen i en rad olika projekt.
Swedbanks projekt har en tydlig anknytning till samhallet bade i Sverige och internationellt
och 2007 engagerar de sig aven i ett projekt som har anknytning till miljon. | rapporterna
beskriver de inte samtliga projekt de engagerar sig i utan endast ett urval av dessa som
representerar inriktningen pa deras engagemang. Volvo &r daremot mer engagerade i
miljoprojekt bade i Sverige och internationellt, men de har aven olika samhéllsprojekt dar de i
andra lander forelaser om sakerhet for att 6ka sakerheten dven pa vagarna.

Swedbank beskriver att de tar sitt sociala/samhalleligt ansvar bland annat genom att vara en
bank for alla och anpassa erbjudande till olika kunders behov som att erbjuda speciell service
for syn- och horselskadade och sarskilda 1an for seniorerna. De sager ocksa att de alltid har
varit bra pa att ta ett socialt/samhalleligt ansvar men att det &r forst nusom de har blivit bra pa
att beskriva det. Volvo definierar sitt sociala ansvar i form av sékerhet, de menar att genomatt
producera sikra bilar tar de ocksa ett ansvar for samhéllet. De menar ocksa att genom att de
skapar arbetstillfallen och betalar skatt sa bidrar de till utvecklingen i samhéllet.

Ekonomiskt ansvar

Volvo behandlar inte sitt ekonomiska ansvar i sin hallbarhetsrapport, vilket de forklarar med
att detta gors endast for hela Ford Motor Company. Swedbank daremot beskriver att arbetet
med CSR bidrar till att deras varumarke stérks, att redan befintliga kunder blir mer lojala och
att det lockar nya kunder vilket leder till en béttre Iénsamhet pa lang sikt. Aven om Volvo
véljer att inte kommentera sitt ekonomiska ansvar arbetar bade de och Swedbank med att fa
foretaget sa lonsamt som mojligt, vilket &r grundpelaren i Carrolls pyramid. Inget av foretagen
tar upp det juridiska ansvaret i sina rapporter vilket ar nasta niva i pyramiden och da vi inte
har studerat deras juridiska ansvar, gor vi endast ett antagande om att foretagen foljer de lagar
som finns. Dessa tva ansvarsomraden skulle dock kunna strida mot varandra om maximering
av vinsten alltid ska prioriteras da detta skulle kunna innebara att lagarna inte kan foljas da det
ar viktigare att foretaget ar lonsamt.
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6 Slutsats

| slutsatsen utgar vi fran var problemformulering och presenterar vad vi kommit fram till i
var studie. Vi avslutar med att ge forslag till framtida studier inom var studies omrade.

6.1 Slutsats

Syftet med var studie har varit att studera hur utvecklingen av CSR-redovisningen har sett ut
inom fordonsindustrin och finansbranschen. Vi har dven jamfort branscherna och upptéckt
likheter saval som skillnader mellan dessa. Vi trodde redan innan vi borjade studera foretagen
att vi skulle se vissa skillnader mellan dem. Vissa av dessa antaganden infriades medan andra
inte alls stimde. Det fanns ocksa skillnader och likheter dem emellan som vi inte hade tankt
pa innan.

Hur har CSR-redovisningen utvecklats under 2000-talet?

Volvo har utdkat sin rapport och d&ven antalet bilder i den medan Swedbanks CSR-redovisning
har minskat for varje ar. 2003 valde de att integrera sin CSR-redovisning i arsredovisningen
och med detta minskade rapportens omfattning drastiskt och alla bilder uteslots. Anledningen
till att Swedbank har minskat sin rapport for varje ar ar svar att utlasa. Foretaget borjade med
sin CSR-redovisning da GRI var nytt. De kan sedan ha upptickt att det kostade mycket
pengar och andra foretag i deras bransch inte valde att engagera sig pa samma sétt i dessa
fragor. Som Lohman och Steinholtz (2003) papekar ar industribranschen en bransch som
ligger i framkant nar det galler CSR. Volvo kan da tankas uppleva mer patryckningar fran
omgivningen, vilket har drivit deras hallbarhetsredovisning framat genom aren. Volvo &r
ocksa ett tillverkande foretag som verkar pa en internationell arena och har ett stérre behov att
legitimera sig gentemot sina intressenter som finns i hela varlden.

Bada foretagen foljer riktlinjer i sin redovisning av CSR. Nar Volvo borjade med CSR-
redovisning var de anslutna till FN:s Global Compact. 2003 valde de att ocksa komplettera
dessa med GRI s riktlinjer. Detta avspeglar sig i deras hallbarhetsrapport som ioch med detta
utbkades med vissa punkter. Swedbank borjade daremot ta fram sin rapport utifran GRI:s
riktlinjer och stallde sig 2002 &ven bakom Global Compact. Inget av foretagen har dock tagit
steget att lata en utomstaende part granska deras CSR-redovisning. Volvo namner dock redan
i den forsta rapporten att de dvervager detta och att de &r medvetna om att detta skulle starka
rapportens trovardighet. Detta tyder pa att foretaget vet att det skulle forbattra intressenternas
syn pa deras hallbarhetsredovisning men de valjer att inte gora detta.

Hur skiljer sig redovisningen av CSR at mellan branscherna?

Vi kan genom var studie inte gora nagon generalisering av de bada branscherna. Det ar dock
mycket av det vi upptackt i foretagens hallbarhetsrapporter som vi anser ar typiskt for de
branscher foretagen verkar i. Volvo &r ett tillverkande foretag som paverkar miljon i
tillverkningsprocessen och deras produkt, bilarna, fortsatter sedan med detta i artionden efter
att de har borjat rulla pa vagarna. Det var darfor ingen overraskning for oss att foretaget
lagger stort fokus pa miljon i deras CSR-redovisning. Det var mer dverrasande att Swedbank
som ett icke tillverkande foretag genomgaende lyfter fram deras paverkan pa miljon och ien
rapport endast beskriver detta. Swedbanks storsta fokus riktas mot samhéllet och &ven de
etiska aspekterna ar en viktig del av deras CSR-redovisning. Volvo lyfter dven fram
sakerheten i deras hallbarhetsrapporter, vilket ar en sjalvklarhet da en bil pa vagarna som inte
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ar saker skulle kunna innebdra férodande konsekvenser inte bara for foretaget, utan fér hela
samhéllet.

Vikan konstatera att Swedbank ligger i framkant nar det galler miljocertifiering i sin bransch,
da deras organisation certifierades redan 2003 enligt ISO 14001. Detta kan vara ett bra sétt for
dem att sticka ut bland andra banker da miljéfragan ar en viktig fraga. Volvo har inte kommit
lika langt i deras arbete med denna certifiering men ar daremot med och tar fram en ny
certifiering inom socialt ansvarstagande, 1ISO 26000. Att Volvo inte har kommit I&ngre inom
detta omrade ar forvanande da de iden forsta hallbarhetsrapporten poangterade att det ar av
storsta vikt att bade produktionen och underleverantorer ska vara certifierade enligt 1SO
14001. Vilket i den sista rapporten fortfarande inte &r uppfyllt utan istdllet har andelen
certifierade minskat.

Att fordonsindustrin &r en bransch som domineras av man ar inget nytt och arbetet for 6kad
jamstalldhet ar darfor viktigt. D& en stor andel av deras kunder ar kvinnor vill de att detta
aven ska avspeglas i foretaget. Redan i Volvos forsta hallbarhetsrapport sattes det upp mal for
att 6ka jamstalldheten i foretaget genom att 6ka andelen kvinnliga chefer och d&ven om
andelen kvinnor pa chefspositioner har 6kat har malen inte uppnétts. Aven Swedbank arbetar
for okad jamstalldhet och fler kvinnor pa de hogre positionerna i foretaget. De uppnadde sitt
mal om att 35 procent av cheferna och specialisterna ska vara kvinnor redan 2003.

Swedbank beskriver i sin hallbarhetsrapport hur deras arbete med CSR-fragor skapar
[6nsamhet i foretaget. Arbetet med dessa fragor kostar pengar. Pa detta satt legitimerar de
arbetet med dessa fragor gentemot sina dgare. Det ekonomiska ansvaret var inte mojligt for
oss att jamfora mellan foretagen da Volvo inte redovisar nagot om detta i sina
hallbarhetsrapporter.

6.2 Slutdiskussion

Syftet med var uppsats var att studera hur utvecklingen av CSR-redovisningen har sett ut i
respektive branscher och hur dessa branscher skiljer sig at isin redovisning av CSR. Vi har
sett stora skillnader i deras utveckling av hallbarhetsrapporterna. Det finns stora skillnader
mellan foretagen som grundar sig i att branscherna de verkar skiljer sig mycket at. Vi anser
ocksa att foretagens roll i samhéllet spelar roll i deras redovisning av CSR och vilket
forhallande intressenterna har till dem. Smith (2003) menar att manniskor valjer foretag efter
hur val deras vérderingar stammer 6verens med deras egna. En bil ar ocksa nagot som visar
omgivningen vad personen gjort for val. Vilken bank man véljer ar ddremot inget som syns
utat. Detta avspeglar sig i foretagens redovisning dar Volvo inriktar mycket av sitt CSR-
arbete mot kunderna medan Swedbank har stort fokus mot samhallet.

Vi har studerat skillnader i rapporternas bilder som egentligen lag utanfor studiens syfte.
Swedbanks bilder visar naturen, samhallet, manniskor, chefer som uttalar sig i rapporten och
bilder fran deras kontor. Detta stammer vél dverens med inriktningen pa bankens
engagemang. Volvos hallbarhetsrapport bestar till stor del av bilder och i takt med att
rapporten har dkat i sidantal har ocksa antalet bilder 6kat. Manga av dessa bilder forestéller
foretagets bilmodeller i olika situationer och ofta exponeras nya modeller som &annu inte har
kommit ut pa marknaden i rapporten. Det visar pa att Volvo dven ser sin hallbarhetsrapport
somen mdjlighet att marknadsféra sina nya produkter. Alla rapporter visar ungefar samma
bildmotiv forutom att miljon fatt ett storre utrymme i den sista rapporten. Den storsta
skillnaden mellan foretagens bilder ar att Volvo anvander hallbarhetsrapporten till att géra
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reklam for sina bilmodeller medan Swedbank genom sina betonar sitt engagemang for
samhéllet.

6.3 Forslag till framtida studier

Vart forslag till fortsatta studier inom detta &mne ar att man gar djupare in och intervjuar
foretagen for att se om foretagen verkligen foljer den informationen som finns i deras
hallbarhetsrapporter. Det skulle ocksa vara intressant att fa ta del av foretagens egen syn pa
CSR-fragor och vilken betydelse utvecklingen har haft for dem. Da utvecklingen standigt gar
vidare finns det ocksa ett intresse i att géra om studien igen om ett par ar for att se om det har
framkommit nya ansvarsomraden och om foretagen fortfarande har fokus pa samma omraden
i sina hallbarhetsrapporter. Man skulle da ocksa kunna ta in fler foretag att jamféra med och
dven inom andra branscher. Nar Sverige nu har gatt in i en lagkonjunktur hade det ocksa varit
intressant att underséka om innehéllet i hallbarhetsrapporterna da skiljer sig fran dem som
foretagen har producerat i hogkonjunktur.
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Bilaga

Checklista
Vad fokuserar de pa i hallbarhetsrapporten?

Hur omfattande &r rapporten?

Fylls rapporten ut med bilder, i vilken omfattning?

Vad har de for mal?

Uppfyller foretaget de mal som finns i tidigare hallbarhetsrapporter?
Vad tar de for miljéansvar?

Hur arbetar de med den langsiktiga ekonomin?

Hur jobbar de med etiska fragor?

Pa vilket satt tar de socialt/samhalleligt ansvar?

Vilka certifieringar och projekt arbetar de med inom de ovan namnda omradena?
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