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Abstrakt

Kandidatuppsatsen skrevs pd Goteborgs Hamn, Skandinaviens storsta hamn. Uppsatsen skrevs i
syfte att observera mojligheter med vilka tradlosa kommunikationsmedel produktionsledarna kan
anvianda ndr de tidsrapporterar. Genom intervjuer och egna observationer visade analysen att
handhallna enheter for tidsrapportering dr mdjlig i man om anpassning av handhallen enhet till
verksamhet och maélsystemet. Teorin lyfter fram olika mojligheter och komponenter for vad
analysen skall tillimpa villkor, anvéndningsomréade, teknologi, objekt och funktioner kommer
ligger till grund for hur man skall tinka d4 man implementerar och designar ett nytt eller ett
befintligt malsystem. Resultatet visar att en handhéllen enhet d4r mdjlig d4 man dven méste se dver
ett system som passar ihop med maélsystem och handhallen enhet samt uppné de viktiga faktorerna
som respondenterna dnskar vid dvergang fran Excel ark till PDA.

The thesis was written in Gothenburg Harbor, the biggest harbor in Scandinavia, and was created to
observe what the opportunities are for a change in the ways of communications for the production
management and if there are opportunities for a wireless communication for time report through
handhelds. Through interviews, with a positive result and own observations, it showed that an
analysis to handhelds for time report is possible. The sources in the thesis describes different
opponents that are required for wireless communication and a conclusion brings the condition, user,
technology, objects and functions aspects to the light for a written description over the handhelds
position in their system today and new ones to come in the future. The result showed that a system
is possible but requires a development in software but is not the purpose for this thesis.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

All aktivitet pa Goteborgs Hamn, som berdr hamnarbetarna, vilka arbetar pa diverse fartyg for
av- och pé lastning av containers eller fordon, styrs av produktionsledare som har till uppgift
att aka runt och se att ritt miangd arbetskraft finns pa respektive fartyg. Till Géteborgs Hamn
anloper flera bétar dagligen och produktionsplanerarna sitts stindigt pa prov i frdgan om
deras planeringsférmaga. En vanlig situation kan till exempel vara att ett visst antal arbetare
kommer behovas pé ett specifikt fartyg och en annan mingd pé ett annat fartyg som kan
komma samma tid eller nagon annan tid under dagen. Planeringen som sker pd Goteborgs
Hamn &r en viktig del 1 verksamheten och skéts av produktionsplanerarna som sitter 1 kontor
dir de berdknar kommande anlop pa fartyg. Detta krdver stindiga anteckningar pd hur man
kan organisera en arbetskdrna till respektive arbetsmoment frén produktionsledarna. Skulle
det ske fordndringar utdver vad produktionsplanerarna hade tdnkt sig fran borjan tas det hand
om av produktionsledarna, som bland annat I6ser en situation, vilket till exempel kan besté av
underbemanning pa ett anlop eller annan form av avvikelse. Idag sker all tidrapportering via
papper och penna som produktionsledarna stindigt har med sig 1 brostfickan och fyller i
allteftersom, vid dagens slut skrivs lappen manuellt ut och postas till Business Services som
sitter pd en separat avdelning. Tanken med uppsatsen dr att se over produktionsledarnas
arbetsrutiner for ett nytt kommunikationssétt med hjélp av tekniska hjdlpmedel.

Kommunikation har alltid varit ett brinnande intresse for mig och darfor har det varit kul att
dgna ett examensarbete at att fa goéra en analys 1 nordens stérsta hamn, Goteborgs Hamn
(Hamn, 2008). Kommunikation ér en effektiv sammanbindning mellan ett eller flera bolag,
bade internt och externt, vilket kan visa sig 1 slutresultatet pa en produkt men dven visas i
resultatet pa hur man kan reducera kostnader for att ha en storre vinstmarginal pa
slutprodukten. Teknologi kan betraktas som en stor kostnadspost hos ett foretag och kan i
borjan anses vara anstringande for bolagets ekonomi, men faktum é&r att anvinda sig av
tekniskt stod kan i1 det ldnga loppet 16na sig, bland annat med hjilp av kompetent personal
som kan administrera systemlosningar pa olika plan i ett foretag. Tanken idag &r att kunna
systematisera de delar 1 ett foretag som kan systematiseras for att i slutet bidra till effektivare
produktion och till att né till det slutresultat man vill uppna pa ett béattre sitt. I mitt fall &r det
ett system som skall fordndra tidrapporteringsprocessen fran ett manuellt till elektroniskt
tillvigagangssatt.

Goteborgs Hamn har manga kunder 1 Sverige och runt om 1 vérlden som till exempel via
effektiva internetsystem ska kunna komma &t sin kundprofil via Géteborgs Hamns hemsida
och fad reda péd status pa deras leveranser (Hamn, 2008). En sadan tjénst kan reducera
kostnader for ett foretag genom att foretaget slipper en stor méangd anstilld personal, som
bland annat telefonsupport, samtidigt som den befintliga personalen kan koncentrera sig mer
pa att ta hdnsyn till kundens 6nskningar vid eventuella leveranser. Varje foretag har for avsikt
att kunna effektivisera sina tjdnster pa flera sétt och att anvinda sig av Goteborgs Hamns
tekniska system kan vara ett sdtt som hjélper personalen att ha en bredare dverblick och
regelbundet folja statistik och slutresultat, dagvis eller manadsvis. Goéteborgs Hamn
expanderar stindigt och déarfor skulle det vara intressant att undersoka vad i bolaget man kan
systematisera och darfor & det ett utmérkt tillfalle att se Over deras
kommunikationsmdojligheter. Genom analys skall man se over vad som ytterligare gar att



effektivisera med hjdlp av systematiska 16sningar, som kan innefatta mjukvara och hardvara
som till exempel program och datamaskiner.

Dagens intresse for systemldsningar i verksamheter ar stort och efterfragan véxer stindigt och
numera dr man bland annat ute i olika lander och soker efter fardigutvecklad mjukvara for
systemldsningar. Detta uppmérksamheten bevisar att intresset for system finns men att man i
vissa lagen Overvégar att inte skaffa det pa grund av dess kostnad, darfér arbetar man nu med
att kopa in system fran andra lander, till exempel frdn Indien dir man har industrier som
utvecklar system till betydligt ldgre kostnad skriver Therese Larsson i en artikel (2008). Man
har borjat undersoka I6nsamheten mellan egenutveckling och externa mjukvara - leverantorer
dir man istéllet satsar pa externa aktorer som finns pa marknaden.

1.2. Organisationsbeskrivning

Goteborgs Hamn Oppnade ar 1621 da man ansag att sjotransport var det enda effektiva sittet
for att transportera datidens mest populdra ravara bland annat trdd och jdrn. Hamnen ansags
vara en av de viktigaste inkomstkéllorna for svensk ekonomi och man tyckte dven att hamnen
var perfekt positionerad 1 Goteborgs Gota dlv déar det fanns gott om plats for béatar som
anlidnde till hamnen. Ar 1840 byggde man de riktiga hamnarna dir bitarna kunde ligga till
och man borjade expandera pa grund av den okande trafiken 1 Goteborgs Hamn (Hamn,
2008).

Goteborgs Hamnen har en av nordens storsta knutpunkt for transport och export runt om i
virlden och deras huvuduppgift dr transporter av containers och bilar. Hamnen har dven till
uppgift att mellanlagra all import och export innan det distribueras vidare och arbetet med
containerhanteringen krdver att arbetarna &r flexibla och rorliga pa arbetsplattformen. Det
finns olika arbetsomraden pa Goteborgs Hamn och till exempel finns truckforare som har
hand om pé&- och avlastning pd fartygen och produktionsplanerare som har hand om
bemanningen péd anlépande fartyg. Produktionsledarnas uppgift dr att planera hur mycket
bemanning som krdvs for ett givet arbete, de ser dven till att arbetet genomfors och att det
standigt &r bemannat med ritt antal arbetare vid varje moment.

Goteborgs Hamn ér 1 en systemfordndringsfas med ett nytt system, Timekey, som skall ersitta
det system som anvénds idag. Avvikelserapporteringen kommer tillsvidare ske pa samma sitt
som 1 det gamla systemet, via papper och penna, och bland annat darfor ar det aktuellt med en
forandring 1 tidrapporteringsprocessen i det nya systemet. Med en analys kommer man kunna
dra en slutsats ifall en teknisk 16sning skulle vara en béttre fordndringsmdjlighet én vad det ér
idag med manuell hanteringen av tidrapportering.

Utgéngspunkten med denna uppsats dr att se éver de kommunikationssitt som finns idag
mellan produktionsledare och tidrapporteringssystemet i Géteborgs Hamn, samt huruvida
man skulle kunna fordndra séttet for tidrapportering frdén manuellt till elektroniskt.

1.3 Syfte

Syftet med arbetet dr att géra en analys av hédrdvara och visa exempel pd metod for
systemutveckling av mjukvara till handhallna enheten som produktionsledarna skall anvénda
ndr de tidrapporterar avvikelser under ett arbetspass.

Syftet med arbetet ar att analysera kring huruvida tidrapportering skulle kunna ske via en
PDA da produktionsledarna tidrapporterar avvikelser under ett arbetspass. En del av syftet
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med implementeringen av PDA ér att underldtta produktionsledarnas tidrapportering. Denna
uppsats kan komma att ligga till grund for en framtida realisering av handhallna enheter.

1.4 Fragestiillning

Vilka ér, enligt anvidndarna, de nddvéndiga faktorerna vid anvdndning via PDA f6r
tidrapportering gentemot dagens pappershantering?

1.5 Avgrinsning

Denna uppsats kommer i allménhet behandla en analys av potentiell fordndring 1 dagens
kommunikationssitt for tidrapportering, som framst produktionsledarna i Goteborgs Hamn
skall anvénda sig utav. Uppsatsen ligger till grund for en analys och genom den fa en
mojlighet till 6verblick pa hur ett sddant system skall kunna erhalla for service och hur en
handhallen enhet skulle kunna se ut. Jag fordjupar mig dock inte in pa realisering och
programmering av mjukvara for den handhallna enheten och pa grund av tidsbrist kommer
uppsatsen inte g djupare in pa ekonomiska resonemang for ett sidant system. Annu en
avgransning ar att undersokningen endast dr begransat till Goteborgs Hamn, vilket menas med
att jag inte kommer ta upp jdmforelser med andra bolag av liknande karaktir pa
problemomride som jag lyfter fram 1 denna uppsats.



2. Teori

Teorikapitlet tar upp tva vésentliga avsnitt inom hardvara och systemutveckling med koppling
till uppsatsen. Hardvara beskrivs 1 kapitlets inledande avsnitt (Se avsnitt 2.), bland annat hur
en PDA kan se ut med de innehallande komponenterna som med hjilp av dessa skall kunna fa
PDA att kommunicera med det 6vriga nédtverket pd Géteborgs Hamn. Vidare 1 uppsatsen tas
systemutvecklingsaspekter upp, dér jag valt att anvinda Objektorienterad analys och design
som metod (Se avsnitt 2.2.).

“People move. Networks don't.
More than anything else, these two statements can explain the explosion of wireless LAN
hardware. In just a few years, wireless LANs have grown from a high-priced, alpha-geek

curiosity to mainstream technology.”
- Matthew Gast (Gast, 2002)

Mobiliteten med mobiltelefoner, handhallna enheter och bidrbara datorer véxer stindigt
(Casademont, et al. 2004). Man konstaterar ocksé att lonsamheten dr betydligt battre idag &n
forr och att dagens teknik inte kostar lika mycket som den gjorde for nigra ar sedan och
menar att det dr anledningen till att fler anvdnder sig av elektroniska hjdlpmedel i1 privata
andamal eller pa arbetsplatsen. Mobilitet uppnar en viktig faktor for de som arbetar pa resande
fot dd det géller att vara tillgdnglig oavsett var man dn befinner sig och manga foredrar
mobiltelefonen som en stindig kommunikationsmdjlighet medan andra foredrar att ha hela sin
dator 1 mobiltelefonen i1 form av en Personal Digital Assistance (PDA), for att dd anvédnda sig
av e-post program, kalender och andra tjénster som kan finnas 1 mobiltelefonen.
Mobiltelefonen dr inte den enda mobila mojligheten, det finns d&ven handhéllna enheter som
fungerar som mobila datorer dar man enbart arbetar med e-post, dokumenthantering eller
vanligt surf pa Internet. Vanligast dr att anvénda telefoner med PDA -funktion som klarar av
e-post, dokumenthantering och som dven gar att ringa med (Casademont, et al. 2004).

Figur: 2.0.1 Typexempel pd en mobiltelefon (Sony Ericsson, 2008).

Personal Digital Assistance dr en handhéllen enhet som oftast anvinds i arbetssammanhang
och &r utformad som en mindre dator och kan ha tryckknappar eller en tryckkénslig skdrm.



Figur 2.0.2 Typexempel pa en handhallen enhet. (Dell Computers, 2008)

Dagens PDA har mer hardvara kraft dn de dldre som forst kom ut fran Palm och tack vare den
okade kraften kan PDA’'n ha hand om mera information och anvéndas till mera &n kalender
och anteckningsmdgjligheter. Idag finns PDA’n integrerad med mobiltelefonen vilket gor att
man bade far en mobiltelefon och en PDA 1 ett, man behover inte bdra pa de tva objekten
separat. [P64 beskriver vilken form av plast PDA’ n har for att sedan veta hur mycket
pafrestning och slitage som plasten klarar av. Denna plaststandard som enligt Sveriges
forsknings institut tabell (Sveriges tekniska forskningsinstitut, 2008) visar att den klarar hart
anvindande 1 olika miljoer i form av vita, fukt samt att bli tappad 1 marken, for vetskap om
vilken milj6 plasten dr lampad for.

2.1 WLAN

Tradlés kommunikation dr en vdxande teknologi eftersom den gor oss mobila samtidigt som
vi kan utfora véra arbeten pa distans. Detta kallas dven for Wireless Local Area Network eller
WLAN koppling. En bérbar dator eller en PDA som har tradlost ndtverkskort kan anvinda sig
av de tradlosa signalerna, savida inga inloggningskrav finns. WLAN skiljer sig frdn LAN
genom att internetuppkopplingen inte behover ske via en kabelanslutning till modemporten
och att WLAN kommunicerar via radiovdgor som bestar av protokollet IEEE 802.11.
Standardernas hastighet bedoms pé slutbokstaven i protokollnumret genom bokstidverna a, b,
g. IEEE 802.11a/b dr den vanligaste standarden. Enligt tabeller och beskrivningar hdmtade
fran (Englander, 2003) beskrivs de olika standarderna enligt nedan:

* IEEE 802.11 a
o Protokollet sénder 1 pa frekvens 5 GHz och har en maxhastighet pad 54 Mbps.
* IEEE 802.11Db
o Protokollet sénder i maxhastighet 11 Mbps och sidnder via 2,4 Ghz frekvens.
* JEEE802.11g
o Aven detta protokoll sinder i 2,4 Ghz frekvensen och har en maxhastighet pa 54
Mbps.
* IEEE 802.11n
o Detta protokoll dr det snabbaste hittills inte en standard dn, protokollet skall
klara av hastigheter pd 600 Mbs. (Englander, 2003)

GUI star for Graphical User Interface och utvecklades for att kunna ha en enklare interaktion
mellan maskin och ménniska. GUI uppticktes forst av Douglas Englebart ar 1948, han
arbetade pd NACA som var en del av dagens NASA. Arbetet med radar gjorde honom
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nyfiken pa hur ménniskor skulle kunna se bilder pd skdrmen och detta satte igang hans
utveckling av den forsta GUI och sedan dven utvecklades vidare enligt (Reimer, 2005). GUI
ar det grénssnitt som visas pa skdrmen nér vi arbetar med véra datorer och dé i form av bilder
och ikoner. Via dessa kan man till exempel kontrollera en dator via musen eller tangentbordet.
Musen utvecklades for att kunna klicka och peka med pa ikoner och grianssnitt.

Innan grénssnittet uppfanns anvidnde man sig av Command Line Interface som innebar att allt
man klickar péd idag gjordes via textkoder 1 dosfonster. GUI anvénds i1 de flesta elektroniska
saker ddr man pa nagot sitt kan ldsa av, markera eller klicka pa (Sommerville, 2004).
Anvindargranssnitt dr ett hjdlpmedel for att kunna se systemet och ett bra anvdndargrianssnitt
skall vara anpassat till arbetsuppgiften och synen pa systemet. Anvéndargranssnittet anpassas
inte dynamiskt efter anvindare utan anpassas efter anvdndningsomrddet (Mathiassen, et al.
2001). Behovet av mobilitet ar stort och tillsammans med anvidndarvéanligheten for de mobila
enheterna dr de tillsammans en viktig faktor for att mobila enheter skall kunna anvindas.

De mobila enheterna har vissa hinder som gor dem mera svérhanterliga (Casademont, et al.
2004) om inte applikationerna anpassas for att anvindas 1 mobila enheter. Grianssnitt maste
vara vél utformade enligt (Sommerville, 2004) eftersom alla anvindare uppfattar information
pa olika sétt. Det kan handla om korttidsminne d& man skall minimera momenten och skapa
en rod trod genom anviandandet av grinsnitts designen. Minimering av anvandarsteg och olika
gransnitt dr bland annat till for att underlétta for anvindaren d& man inte kan ligga allt for
mycket information 1 minnet.

Gréansnitt skall vara konsisten genom varje griansnittsfonster for att underlédtta anvindningen
och att det inte ska uppsta komplikationer for anvdndaren nir de anvinder systemet. lan
Sommverville sdger att formuldrbaserat gransnitt &r en mall med tomma rader som fylls in
utav anvéndaren och bestér bland annat av hianvisning till vilken information som skall fyllas
in 1 de tomma raderna. Anvédndaren laser av onskemalen pd formuléret och fyller 1 dédrefter.
Detta kan man anvinda om man vet vilken information som alltid behdvs av anvdndaren som
skriver in de uppgifter som kravs.

Ian Somerville sdger att farger kan underlétta enligt orienteringen pa grinsnitten genom
anvéndarens uppfattning av den komplexa virld som beskrivs genom griansnittet. Viktigt &r
ndr man designar gransnitt att anvdnda begrinsat med farger och att anvénda fargerna for
rimliga mal, att till exempel en varning kan bestd av en rod firg medan ett godkdnnande
bestar av bla eller gron farg. Farger skall dven alltid bytas efter hur anvdndaren uppnér vissa
krav i ett system som till exempel i ett formuldr dér anvindaren har missat fylla i en spalt som
1 slutet inte kan godkédnnas och dr markerad med rod fiarg samt med en hénvisning till var
nagonstans anvdndaren missat att fylla i. Skillanden enligt Ian Somerville i farganvdndningen
skall tydligt framga da vissa kan blanda ihop fargerna, det géller att urskilja fargerna fran
varandra sa gott det gar.

Javaprogrammering dr ett programmeringssprak som utvecklades av Sun Microsystems och
blev tillgdngligt fran 1995. Java ar ett objektorienterar programmeringssprak som utvecklades
(Sun Microsystems, 2008) vilket innebér att ett antal samhorande objekt kan bilda en klass dar
alla objekten dr samlade tillsammans. Java anvinds till olika script som goér hemsidor finare
genom rorliga bilder och en del andra funktioner som till exempel knappar och rutor, som ser
battre ut med hjdlp av JavaScript som frimst anvénds i Explorer och Netscape (Skansholm,
2004).



®’ Crimson Editor - [C:\Program Files\Java\jdk1.6.0_10\bin\Hello.java]

@Flle Edit Search View Document Project Tools Macros Window Help

DLld HF SR &R 2 o ¢4 B mER w ¥z e > 7 8
@ Helojava |
Bs Iy X
[ica

“
X

4

>

=) Java

£ jdk1.6.0_06

= 5 jdk1.6.0_10
=& bin

o

Figur: 2.1.1 Exempel pd Javakod, detta exempel visar ett program som krdver inmatning av anvindaren for att
sedan skriva ut och vilkomnande text till.

Java ér ett fullutvecklat programmeringssprak dér man kan koda sjdlvstindiga program och
frimst anvénds Javaprogrammeringen till sma mobiltelefoner som skapar snygg grafik men
dven rorliga bilder utan att den tar mycket pa mobiltelefonens prestanda. Java é&r
plattformoberoende vilket innebdr mojligheter for anvindning pa andra operativsystem, s&
som tillexempel Windows mobile, Symbian eller Unix utan att behdva dndra 1 programmet.

Produktiviteten for anvindarna krdver att den mobila applikationen &ar vil anpassad for
arbetsuppgiften. Darfor ar det viktigt att folja principer (Sommerville, 2004) som krévs for att
man latt skall kunna anvédnda applikationerna med hjdlp av. Java applikationer dr en bra
16sning for de nya mobila enheterna eftersom Java har bra anpassning till smd skdrmar.
Applikationer som dr utvecklade i Java har anvédnds i1 Palms enligt foretaget Palm (Palm,
2008) som tillverkar handhallna datorer, vilka har visat sig fungera bra for den typen av
handhallna datorer. Att gora en total emigrering frdn vanliga persondatorer dr inget att
rekommendera dnnu, eftersom applikationer till mobila enheter inte dr de optimala for
anvindning till applikationer som kriver storre yta pa en display.

For implementering av mobila applikationer 1 handhallna enheter krivs att det &r viktigt med
en stram kontakt tillsammans med de som har behov av mobila applikationen i1 deras
handhallna enhet. Kvalitén utgdrs av hur mycket man lyssnar pa anviandarna for att kunna ta
fram den mest ultimata applikationen (Brown,2001)genom att man ska lyssnar pa anvdndaren
vid modellering for deras handhéllna enhet for att den skall uppfylla den nytta som kravs. I en
databas skapas en samling av infomration som lagras, det blir en form av en stor databank.
Organiseringen av informationen skall vara enkel och snabbatkomlig enligt (Riccardi, 2001),
till exempel soker man efter Mysql som ér ett av de mest anvinda 6ppen killkods databas.
Databasen kan via ett grinsnitt manupuleras genom att man ldgger till eller tar bort
information.

Informationen som som finns i PDA skickas till databasen via en trddlos koppling, via den
kan PDA kommunicera med databasen och uppdatera information. PDA far ingen
kommunikationsmdgjlighet nir man befinner sig utanfor det tradlosa nitverket for att kunna
uppdatera databasen, vilket kommer krdva temporera lagringsmojligheter tills att PDA ater &r
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ansluten pa det tradlasa nédtverk som den &r avsedd for. PDA kriver, for att vara anvéndbar i
en sddan situation, minnen som maste finnas integrerade 1 PDA’n. Enligt Jordi Casademont,
et al. (2004), bestar minnen av sma chips som fungerar som en extern lagringskilla om PDA
har brist pa internminne. Vanligtvis dr dem internaminnena ganska sma dérfor expanderar
man med ett extra minneskort som kan fas med olika lagringkapacitet. Minnen kan variera
fran storlek, man bor veta hur stora filerna blir for att f4 en battre kunskap om vilken storlek
pa minnet man behdver integrera 1 PDA. PDA har oftast en begriansad midng minne som gor
att man maste expandera med ett extra minneskort.

2.2 Kravspecifikations metod

Motiven till Objektorienterad analys och design, som i fortsdttningen kommer skrivas som
OOA&D, skall ta fram en kravspecifikation som tillhor analys av problemomrade. Jag finner
de olika metoderna som bland annat lyfter fram villkor, anvidndare, teknologi, objekt och
funktioner i Objektorienterad analys och design som ar skriven av Lars Mathiassen med flera,
som visentliga. Méanga forskare har teorier och modeller f6r systemutveckling men ansag att
att Lars Mathissens metoder genomsyrar alla principer for systemutveckling bast och darfor
ansags jag honom lamplig for mitt arbete.

2.2.1 Overblick av problemomrdde

Problemomrade &dr en beskrivning pa vad systemets syfte och tanke dr och anvinds som en
term fran den forfattaren som metoden ar tilldmpad ifran. Det behdver inte betyda att omradet
ar ett problem i verksamheten utan beskriver 1 detta fall den del som ar fokuserad for
forandrings mojlighet (Mathiassen, et al. 2001).

Analysens problemomrade dr den del av verksamheten 1 Goteborgs Hamn som behover
systematiseras och administreras av anvédndarna. For att fi& fram en bra modell av
omgivningen dir problemomriddet &r krdvs en bra Overblick pa vad som sker i
problemomridet for en tydligare bild av vad som skulle behdvas. I en analys av
anvindningsomradet beskrivs den del 1 verksamheten som skall administrera problemomrédet
och de funktioner som skall finnas i systemet for att kunna driva det omrade och &r den del
dar systemet skall implementeras (Mathiassen, et al. 2001).

2.3. Systemdefinition

Objektorienterad analys och design, som 1 féljande texter kommer skrivas med férkortningen
OOA&D, ér en metod for utveckling av ett nytt system (Mathiassen, et al. 2001). For att borja
utveckla ett nytt system dr det viktigt att skapa en systemdefinition, vilket innebdr en
beskrivning av ett datasystem uttryckt pd naturligt sprak. OOA&D ér en iterativ process som
inte kraver att foljas till punkt och pricka d& man inte kan tillimpa alla metoder till en given
problematik. OOA&D kan beskrivas som en cyklisk form enligt bilden 2.3.1:

10



Analys av \ 7 3 I
| problem- ' arvandning / Analys av \
\ omrade | [ anvandnings-
‘\ / ,u" cmrade \
"\'.'. \\A_ o \ s __/l
L ] \___’ S

( design

% —<—y-/ f
— pecilikationer av

kemponenter

. N;"/ T T
: ]HJ

Specifikationer av
arkitektur 'J

/ Arkitektur- \_\

[ design \

\
\\__/”-——/

—

2.3.1 Beskriver de fyra huvudaktiviteterna enligt Lars Mathiassen (Mathiassen, et al. 2001)
med analys av problemomrdde och modell som dr den metod uppsatsen kommer att tillimpa.

OOA&D bestar av fyra huvudaktiviteter; analys av problemomrade, analys av
anvindningsomrade, komponent design och arkitektur design. De fyra huvudaktiviteterna har
tillhérande aktiviteter som sker inom de 4 huvudaktiviteterna och bestar av modell, krav pé
anvindning, specifikation av komponenter och specifikation av arkitektur. Dessa é&r
delmoment 1 varje huvudaktivitet, dir analys av problemomrade och dess tillhérande aktivitet
ar modell dar man beskriver den verkliga virlden sd detaljerad som mgjligt for att kunna foras
in 1 datavérlden enligt (Mathiassen, et al. 2001). Genom objekt och klassaktivitet bor man veta
vilka objekt och héndelser man skall inkludera i modellen. Utférandet av denna uppsats
kommer fokusera pa analys av problemomradet och modellering. Modellering av
problemomridet ar visentligt da den utgdér en stor grund for analys och design av
problemomrédet.

Systemdefinition dr en beskrivning pa utvecklingsprojekten som finns for systemets uppgift.
Att definiera vilken sorts system som skulle behdvas for ett givet problemomrade skall man,
som sagt, forst kunna beskriva systemet i ett naturligt sprak for att 0ka forstaelsen hos
anvindarna. Systemdefinitionen beskriver systemets sammanhang om vilken information som
systemet skall ha hand om samt vilka funktioner den skall ha. Systemdefinitionen skall ligga
till grund for allas forstdelse om hur tanken dr om ett blivande system som planeras for den
verksamheten som har behov av ett system. Innan man bygger systemet krivs att man tar fram
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en kravspecifikation vad systemet skall innehalla. Detta sammanbinder man 1 ett
analysdokument som till en borjan bestdr av uppgiften, problemomradet och
anvindningsomradet.

V.A.T.O.F.A. aspekterna (Mathiassen, et al. 2001) bestar av sex inslag som anvénds
lampligast for att beskriva och formulera en systemdefinition men har reducerats med ansvar
da den inte tillimpas 1 denna uppsats. V.A.T.O.F. anvinds dven genom definitioner for en av
varje inslag dér varje bokstav star for ett kriterium.

Kriterierna delas upp i1 foljande:

e Villkor
o Villkor under vilket systemet skall anvdndas och utvecklas.
* Anvindningsomrade
o Den del av organisationen som skall administrera och anvidnda systemet i
problemomrédet.
* Teknologi
o Den teknologiska utrustning som kravs for att systemet skall kunna anvindas
samt vilket systemet skall exekveras pa.
* Objekt
o Produktionsledare, Timekey och Business Services.
* Funktionalitet

o Vad systemet ér ansvarigt for och vad for funktion det skall ha.

Att vidlja system kréaver att man tillhandhaller vissa principer med fokus pd méinniskorna och
hur de tolkar systemet vilket gors 1 form av Gverblick over situation och utvirdera idéer till
hur man skall designa systemet. Vid utvirdering av system mdste man se till att fa en
overblick pa situationen som enklast sker genom rika bilder ddar man bedomer situationen. En
rik bild dr en informell teckning som askadliggdr illustratérens uppfattning av situation
(Mathiassen, et al. 2001).

Systemdefinition kan ha flera dn ett sitt att framstidlla samma system och beskriver systemets
totalitet och helhelhet med de samhdrande delar och komponenter. Genom avgransningar av
vissa delar 1 ett system kan man utelimna aspekter genom att placera dem utanfor systemet
och uteldmna detaljer genom att fokusera pa andra. Innan man véljer ett system bor man
arbeta med flera olika, detta for att evaluera och ge alla inblandade en réttvis chans till att
gora ett bra val. Slutsystemet man véljer bor noga utvirderas till de andra systemen som man
tidigare har haft med som kandidater for att 6vervaga fordelarna (Mathiassen, et al. 2001).

Information om system bestar av delar och komponenter som arbetar tillsammans for att
kunna bilda ett informationssystem. Informationssystem beskrivs nidr ménniskan arbetar 1
interaktion med de komponenter som bestar i ett system diar man utfér informations spridning.
Telefoni &r ett visentligt exempel pa ett system dir minniskan anvénder ett tekniskt
hjdlpmedel for sin tjanst beskriver Robert C Nickerson (2001) Business and
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Informationsystem. Databas &r en sekundér datalagringsenhet som ér bestaende av harddiskar
som lagrar all data som kommer in fran olika datorer den &r uppkopplad mot i databasen.
Databasen bestdr av olika storlekar beroendes pa hur mycket data som lagras. Datorer skall
kunna anslutas till databasen for att fylla den med data vilket kan goras via Lan eller WLAN.
Databasen nas via grianssnitt fran ens dator och bestar av harddiskar som lagar all information
(Nickerson, 2001).

Aktorerna dr abstraktioner av anvidndare eller system som integrerar malsystemet. Aktérerna
for hela systemet skall inga i ett anvindarfall som beskriver hur aktérernas interaktion med
malsystemet. Utvdrdering av aktdrer far man fram genom att veta vilka som skall ha en
interaktion med systemen. Aktérernas aktivitet 1 systemen skapar man genom
anvéndarfallscheman, med hjédlp av den tinkte anvdndaren. Det viktiga dr att man gor en
organisatorisk beddmning for var och hur systemet kommer behdva anvéindas i organisationen
for att undvika negativ biverkningar av det kommande systemet. Aktorerna ar viktiga att
analysera for att fi fram vilka aktorer som ar viktiga i systemet som skall utvecklas. Med
hjalp av observationer, sjdlvobservation eller deltagande i aktorernas arbete (Mathiassen, et al.
2001) och genom olika experiment far man fram vilka som kommer vara rimliga for
malsystemet. Det dr viktigt att gora en tabell 6ver uppgifter inom anvindningsomradet som
bidrar till en nédvéndig overblick och utifrdn detta dr det léttare att utpeka arbetsuppgifterna.
Nar val aktorerna dr framtagna skapar man en aktorsspecifikation som beskriver mélsystemets
syfte. Lars Mathiassen et al. sdger ocksé att aktorsspecifikationen tre delar bestdende av: mal,
kannetecken och exempel. Malet beskriver sa precist som mojligt om vad malet med aktdrens
roll dr 1 systemet. Kidnnetecknen beskriver viktiga aspekter av aktorens anviandning av
systemet. Anvandarfall dr en abstraktion av aktioner mellan system och aktorer.

Malet dr att samla ihop de totala aktiviteterna som aktoren kan gdra och sedan skapa ett sétt
for aktorerna att ha en interaktion med malsystemet. Eftersom interaktionerna &r dynamiska
for en aktor kan man skapa ett tillstindschema dér man beskriver de olika stegen som en aktor
kan utfora sin interaktion med mélsystemet.

2.4 Tidrapportering

Tid &r ett sétt for oss att till exempel kunna ordna och mita héndelser pa och anvinder man
sig av tidrapportering inom bolag, behover de mita den tid som vissa saker tar att utfora.
Tidrapporten dr ett underlag for att bland annat méita arbetarnas anvinda tid for ett givet
arbete men dven for att kunna fa statistik pa hur man anvinder tiden. Med hjilp av analysen
pa tiden kan man é&ven tillgodose kunder med hur mycket tid ett visst projekt eller
arbetsmoment kommer att ta for att ge dem ett helhetsperspektiv. Teorierna visar vilka viktiga
aspekter som skulle kunna behovas for dem till en framtida anvidndning av tradlos
kommunikation. Systemet skall ligga till grund for motiv som gor tidrapporteringen enklare
och ge fler aspekter till varfér en PDA skulle behdva implementeras till mélsystemet. Med
PDA och ett system som dr anpassat for det specifika andamaélet att utfora tidrapportering &r
det viktigt att hitta fordelar med hela integrationen. PDA 4r smidig och liten som idag klarar
av storre belastning dn vad tidigare PDA kunde. Med tanke pa teknikens utveckling har man
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goda mojlighet att finna en PDA som klarar av de kriterier som krdvs samt att dven
utvecklingen av mjukvara gar att tilldimpa eftersom programmeringsspraket Java &r vl
anpassad for PDA och mobiltelefoner.

PDA klarar av att hantera flera typer av grinssnitt och integrerat tradlés mottagare for
tradloskommunikation (Casademont, 2004). PDA ér tdnkt att vara mobil och anviandarvinlig,
mobiliteten krdvs eftersom man 1 denna inte skall behdva sitta pé en fixerad plats for att utfora
tidrapportering utan fritt kunna rora sig inom arbetsomréadet for att spara den tid som det tar
att manuellt tidrapportera efter varje arbetspass. Anviandarvénligheten dr en process som man
far ta fram med anvédndarna. Mobiliteten och tillgdngligheten med en PDA medfor
tidssparande for skotseln av tidrapportering under arbetets gang och en effektivare
tidsplanering da produktionsplanerare i detalj kan gé& in pa ett specifikt arbetsmoment. de
metoder som kommer anvidndas for systemutvecklingen for PDA dr OOA&D och ska
eventuellt kunna kopplas thop med malsystemet Timekey. OOA&D blir 1 forsta hand en
metod for analys av problemomradet ddr omgivningen modelleras och var metoden kan
anvéndas. Analysen i uppsatsen kommer berdra problemomradet och med hjilp av teorierna
baka in de aspekterna i analysen pa vilket sitt man kan sammanbinda en handhallen enhet i
dagens tidrapportering pa Goteborgs Hamn.
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3. Metod

3.1 Metoddiskussion

Det fanns tva metoder for hur man kunde skriva uppsatsen, antigen att skriva den som en
kvalitativ eller kvantitativ studie. Jag valde att beskriva de bada metoderna sa att man som
lasare skulle f& en Gverblicka av vad dessa tva olika metoder har for kriterier ndr man
anvénder sig av ndgon utav dem 1 en uppsats.

I min uppsats valde jag den kvalitativa metoden fore den kvantitativa eftersom jag ansag att
det inte kommer finnas ndgra berdkningar eller experiment, som kréver en kvantitativ metod
(Backamn, 1985). Mitt val av kvalitativ metod byggde pd de grunder som uppfyllde de
kriterier for att denna metod skulle vara lamplig 1 uppsatsen. Dér ingick det bland annat att
man med hjidlp av médnniskorna pa arbetsféltet skulle kunna uppleva och stélla de fragor som
kravdes for att samla den nédvandiga informationen till analysen. Den metod for insamling av
information jag valde kunde inte mitas med siffror, da jag 1 s& fall behovde tillimpa den
kvantitativa metoden, utan kunde endast bedémas och tolkas av mig.

Metoden jag tillimpade blev som sagt en kvalitativ metod eftersom analysen byggde pa
observation och fragestéllningar till de som arbetade pa Goéteborgs Hamn. For att ta del av
verkligheten kridvdes en empirisk undersdkning, da jag sjilv var i kontakt med den verklighet
analysdelen riktade sig mot. Intervjufragor ansag jag passade mig bidst for arbetet eftersom
man i en intervju med genomtidnkta fragor under samtalets géng, framst kunde komma néra
sanningen eftersom man dven kunde anpassa frdgorna till varje individ som man intervjuade
och stilla foljdfragor, om s& behovdes. Intervjuerna med de enskilda personerna bidrog till en
utveckling av diskussioner som gjorde att man fick tillgdng till mer information och dven en
storre forstaelse for svaret. De svar jag fick var antagligen mindre genomtinkta och drligare
eftersom intervjurespondenterna inte behovde skynda sig med att tdnka ut ett svar som de
hade kunnat gora i en enkédt enligt Goran Wallén (Wallén, 1996). En enkétundersokning
skulle d@ven inte ge lika bra och 6ppna svar som en intervju kunde gora eftersom de kunde se
sig sjdlva som ett objekt bland alla andra individer som skulle fa en likadan enkit.

3.2 Kvalitativ metod

Det som kdnnetecknar en kvalitativ metod dr f6ljden av hur man uppfattar den situation fran
hans/hennes perspektiv med hjilp av intervjuer och enkéter, det vill sdga uppfattningen av den
person som arbetar 1 problemomradet. Detta perspektiv gor att man kommer djupare in i det
omrade man tar del av och utreder. Berdkningar eller tal anvdnder man inte nir man tillampar
denna metod utan hér redovisas svaren 1 skriftlig formulering. Kvalitativ metod bidrar till en
djupgaende analys i ett &mne och inte i ett storre omrade. Stor fokus 14ggs pd insamlingen av
information fran de olika som berors 1 det omradet man analyserar. Det finns 4 grundldggande
premisser for en kvalitativ metod (Backman, 1985).

1. Egendeltagande

2. Direkta observationer

3. Intervjuer

4. Analys av tidigare dokument och material

Kvalitativ metod 1 analysen dr de djupinlérningar, faltstudier, deltagande och observationer
man gor. Till storsta del har personer och situationsfaktorer ett stort inflytande for
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problemomrédet, det giller att kunna kartldgga inneborden av tillvigagingssitt och asikter
(Wallén, 1996).

3.3 Primdrdata

Primérdata ar det som samlas infor forsta gdngen nir analysen till uppsatsen skall goras, vilket
oftast gérs genom enkditer, intervjuer eller/ och med egna observationer (Backman, 1985).
Primdrdata till min uppsats samlas i1 forsta hand in via intervjuer med négra av
produktionsledarna som arbetar pa filtet, vilka dr de som idag anviander sig utav den manuella
rapporteringsprocessen. Tanken &r att stélla frigor om vad de tycker om dagens sitt att arbeta
med rapporteringen, hur mojligheter finns till forbittring enligt dem och hur det skulle
accepteras med teknisk 16sning 1 produktionsledarnas arbetssétt. De som samlar in rapporterna
fran produktionsledarna skall &ven bli intervjuade sd att man fér ta del av deras syn pa hur
mobiliteten eventuellt skulle kunna gynna eller missgynna dem om en sadan fordndring i
tidrapportsinsamlingsprocedur ~ skulle ske. For att kartligga den nuvarande
rapporteringsprocessen kommer jag tillimpa observationer om hur det gar till nér
produktionsledarna skapar en rapport. Med hjélp av de observationer och de intervjuer som
skall genomféras kommer jag kunna fa en béttre bild av hur man kan analysera
problemomrddet for att skapa en fordndring 1 dagens rapporteringsitt som
produktionsplanerarna gor och hur de gor nér det nya Timekey systemet dr implementerat och
klart for anvéndning.

3.4 Val av metod

Denna studie kommer inte bestd av enkdtundersdkningar med ett undantag om respondenten
inte kan medverka pa en personlig intervju och da far sammanstélla en enkdt till respondenten
(Backman, 1985). For att vélja respondenter till min intervju maste de utvalda respondenterna
ha arbetsuppgifter som &r anvéndbara for mig i min undersokning och fa fram bra information
om deras tillvigagangssitt angdende hur de tidrapporterar idag. Respondenternas omrade
skall vara kommunikationssitt for tidrapportering och med vilka instrument det skickas vidare
till Business Services idag. Har de inte en koppling till tidrapporteringen finns ingen relevans
till att vdlja dem som respondenter. For att kunna ta del av de observationer som innefattar
vad produktionsplanerare gor i det dagliga arbetet krévs att man fysiskt deltar i deras ordinarie
arbetsdagar for att kunna samla information om hur kommunikationen gér till och for vidare
analysering av arbetets tillvigagangssitt.

Med hjdlp av de observationer och intervjuer skall rapporten vidareutvecklas och beskrivas
detaljerat for att sedan genomforas en grundlig analys av problemomridet. Business Services,
som har hand om tidrapporterna fran arbetsledarna som de skickar in, kan eventuellt
intervjuas for att fa ytterligare en vinkel pa hur dagens planeringsschema mottas och
bearbetas. De respondenter som dr viktiga for min uppsats hittar jag genom att titta bland
personalen 1 Goteborgs Hamn och (dven med rekommendationer fran ledningsgruppen som ar
produktionsledarnas arbetsledare) se vilka som arbetar inom det omrédet som ar viktigt mig
och for att fa bast resultat pa mina intervjufragor.

I resultatet kommer nyckelord att markeras med fet stil f6r vad som respondenterna anser vara
viktigt for tidrapporteringssystemet med handhallen enhet. Handhallna enheter skall kunna
anvéndas for tidrapportering ndr man ar i behov av att stindigt vara mobil och inte har fast
arbetsplats. Goteborgs Hamn har alltid anvédnt sig av manuellt skrivna tidrapporter for
arbetarna som har till uppgift att strukturera upp containrarna som aker fran och till Goteborgs
Hamn. Analysen skall gdras inom produktionsplaneringsomridet, som behdver en annan
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metod for tidrapportering och dess process. Produktionsledarna registrerar &ven alla
hamnarbetares tider for att vidarebefordra dem till Business Service, som é&r en del av dagens
tidrapporteringsavdelning, detta dr en viktig del av arbetsprocessen eftersom de som skriver
av tidrapporterna som i sin tur skriver i det ekonomisystem for att tilldela ritt 16n till varje
arbetare.

3.5 Tillvigagdngssiitt

Goteborgs Hamns produktionsledare dr den viktigaste faktorn for min analys, de é&r
informerade om att en analys skall goras och jag kommer fa ta del av deras arbetssysslor
genom att folja med pa deras arbetsplats och gora observationen om hur de tidrapporterar.
Deras arbetsuppgifter skall sjdlvklart pagd som vanligt nér jag dr pa plats och observerar. Fyra
respondenterna har arbetat olika antal ar med tidrapportering. Jag kommer utfora ett antal
intervjuer med involverade personer som arbetar i1 det aktuella arbetsomradet och intervjuerna
kommer vara till stor grund for resten av min uppsats. Jag kommer ha noga utvalda fragor for
intervjupersonerna och med hjélp av dessa frdgor skall jag forhoppningsvis fa reda pd de
viktigaste delarna av tidsprocessen. Svaren pa fragorna spelas in, skrivas ner och skall
analyseras for underldttelse till analysen (Backman, 1985), men i uppsatsen tas endast
relevanta svar och frdgor upp och inte hela intervjun eftersom jag inriktar mig mot faktan jag
far in och inte det sprakliga i en intervju . De grupper som jag skall intervjua, pa grund av
deras viktiga roll i1 processen, ar produktionsplanerare, produktionsledare och &dven
processdgaren som bland annat samlar in information frdn arbetsledarna. Denna procedur
kommer ske i flera steg, genom intervjuer med bada parter for att f4 en storre overblick pé
problemomréadet och fran flera perspektiv. All information som samlas in under intervjuerna
kommer bland annat ske med inspelning via en ljudinspelare pa en mobiltelefon av modellen
Sony Ericsson P1, som har en ljudinspelningsfunktion som fungerade utmérkt och dven via
anteckningar. Samtliga intervjupersoner har gett sitt medgivande till inspelningen av
intervjuerna. Varje intervju hade olika tidslingd beroende pa hur mycket respektive person
ville forklara och ifall en diskussion uppstod. I genomsnitt tog varje intervju 45 minuter.
Intervjuerna dgde rum pa olika platser, i varje intervjupersons kontor och jag kunde stillsamt
och utan uppbrott intervjua utan nagra problem.
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4. Resultat

4.1 Introduktion

Respondenterna gav anvindbar information till arbetet och det framgick tydligt vad som
skulle vara till fordel med en PDA som tidrapporteringssétt. Av intervjuerna att tyda var tre av
fyra respondenter mycket intresserade till en ny 16sning pa dagens tidrapporteringssétt. Det
framkom &dven att man pad Goteborgs Hamn skall emigrera fran ett gammalt system till nytt
vid namnet Timekey, som bland annat kommer ersétta vissa delsystem fran det gamla
systemet. Fordelen med Timekey ar att systemet skall ha mojlighet att samla all tid och
planering pa ett stille och vidare skall man utga fran det for kommande arbeten. Av
intervjuerna framkom vissa tydliga aspekter dd& man vill att tidrapporteringen skall
effektiviseras genom att spara tid och att tidrapporteringen ocksé skall kunna utféras mobilt.
PDA skall dven vara enkel att anvdnda samt och vara planeringseffektiv.

4.2 Respondenter

Till uppsatsen intervjuades fyra respondenter och valet grundades pa hinvisningar frén
medarbetare 1 Goteborgs Hamn. Respondenterna arbetar pa Goteborgs Hamn och de har alla
olika arbetsomrdden inom tidrapporteringssektorn. Varje respondent valde att ha fingerat
namn dd de inte vill stilla upp med sina riktiga. Intervjun bandades individuellt med
respektive respondent och vid olika tillféllen.

Figur 4.0.1 Bild over Containerterminal i Goteborgs Hamn (Hamn, 2008)
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4.3 Intervjuer

Kalle

”Kalle” arbetar som produktionsansvarig pa Goteborgs Hamn beskriver i intervjun hur
produktionsplanering ser ut idag, i1 vilka olika led processerna sker:

Tidraporteringsprocessen idag p& Container Lonesystem Eknonomi
Terminalen

system

Talsvar

Automatisk 6verféring

Forsystem Lon

Excelapplikation

Business
Services
registrerar in
Tidlappar och
tillser att all
chemalagd tidar

registrerad

Produktionsledare
skickar Tidlapparna
TIDLAPPAR med internposten till

TIDPpssreenices

Resursplanering Business Services

Produktionsledare

Produktionsled
are skapar
Tidlapp med all
info efter
dagens slut

Planeringen delger
uttagning pa
Excelark till

Produktionsledare

Figur 4.1: Dagens tidrapporteringssystem.

Beskrivning pa bild 4.1 ar hur planeringen skots for varje anldp och framstélls da bédtarna
lagger till 1 Goteborgs Hamn. Resurshanteringen gér framst till genom att resursplanerarna
planerar vilken kajplats batarna skall ldgga till pa vid varje anlop. Fartygen kommer in under
olika tider pd dagen eftersom de ror sig i en slinga genom Europa och Asien.
Resursplanerarna vet hur man skall 14gga upp planer for det ndstkommande anlop, men andra
faktorer som resursplanerarna dr beroende av for den planeringen och som réknas in &dr hur
vaderforhéllandena &r eftersom fartygen paverkas av det.

Resursplanerarnas arbete innefattar d&ven de kranar som behdvs for respektive fartyg da man
anvinder dem for av och palastning. De detaljplanerar for att veta hur manga personer som
behovs for att ta sig an arbetsuppgiften pa respektive bat. Kompetenskoder beskriver

arbetarens kompetens, vilket innebér vad respektive arbetare har for kunskap, och genom dem
19



kan man planera hur arbetarna skall placeras och vilka arbetsuppgifter de skall fa. Dessa
koder beskriver till exempel om ndgon kan kora gransle truckar, kranar eller om personen inte
har ndgon kompetenskod sd placeras denne in pd de arbetsuppgifter som inte krdver nédgon
speciell kompetens. Har ndgon till exempel blivit sjuk under arbetspasset fors det in med
sifferkoder istéllet for att man skriver ut vad som har hént.

Information antecknas pa ett Excell ark tillsammans med namn pa de som skall arbeta pa
kommande fartyg och schemat kommer ut till arbetarna genom att det ldggs upp 1
omklddningsrummet, s& varje arbetare kan se om man adr med pé planeringslistan. Dar stér
aven tider och typ av arbete, uppskrivet av resursplanerarna. Produktionsledarnas uppgift ér
att dela upp teamen eftersom de arbetar i grupper och har dven en mall med sig dar de skriver
upp avvikelser pa, utover den planeringen som har gjorts av resursplanerarna. ’Pappret” ser ut
som ett Excell ark med tomma rader déar produktionsplanerarna skriver in avvikelserna, som
kan bero pé olika anledningar. Féreningar som intraffar dr en typ av en avvikelse som kan ske
pa Goéteborgs Hamn och dr ndgot som man kan skriva in i en rapport, det man skriver in ar de
timmar som arbetet har skjuts upp med.

Namnfértydligande Arbetsled t lD.\tum Fartyg 4
[Objek >

Rast 1 [<<Ej betalda raster Anliop >
Rast2 [<<Ej betalda raster Ansvar >
Rast3 [<<Ej betalda raster Projekt >
Rast4 <<Ej betalda raster Uppfélinkund >
Mask Tjanst >

Anst. Kran Maskintid Forskj | Fran- Kont
nr nr Fran Till rast | varo | rastk Anmirkning Fran | Till Fran Till Fran Till Fran Till Fran Till

W N O O & W N =

"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

Figur 4.1.2: Dagens tidlapp” for tidrapportering.

Sker inga avvikelser behover man inte skriva ndgon tidlapp eftersom det mest optimala &r att
folja planeringen. Avvikelserna beskrivs 1 form av koder, ’det finns olika koder som kan
vridas och véindas hur man vill” sidger Kalle. Storst risk dr att det blir fel eftersom
produktionsledarna sjdlva skriver pa bladen, ibland uppstar det fel som till exempel att en
arbetare kan fa felaktig arbetstid inskriven. Produktionsledarnas korrigeringar som skrivs ner
pa tidlapparna skickas via internposten vidare till en annan avdelning som heter Business
Services, som sedan skriver in tiden manuellt pa en dator. Netphantom dr det system som
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lagar all den tid som Business Services stansar in i systemet, nir den processen ér klar skickas
det wvidare till ekonomisystemet som 1 sin tur skickar det till lonesystemet.

Nytt Tidrapporteringssystem Time key ersatter Lonesystem

flera delar Eknonomi

system

Time Key

Automatisk
‘ overforing

ForsystemLon ———

Excel applikation
Business Services
registrerar in
Tidlapparna och
tillser att all
schemalagd tid ar

registrerad

Tidlapparna med internpost
till Business Service

Planerare delger Produktionsledare
uttagnln_g pa skapar tidlapp med all

excelark till varje information till dagens

Produktionsledare slut

Figur 4.1.3: Excell applikation, Excell tidlappar och forsytem som forsvinner vid implementering av nya
systemet Timekey.

De vitmarkerade delarna skall forsvinna och ersittas med det nya systemet, Timekey som é&r
ett nyinkopt system som lagrar all form av tidsrapportering. Visionen med nésta bild dar man
helt tar bort de vita delarna i form av en Exell applikationen. Excell ark, tidlappar och
forsystemslon. Bilden beskrivs som det optimala séttet for tidrapporteringen nedan:
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Nytt Tidrapporteringssystem med Time

ey Lonesystem Eknonom
i system
§
0
N Time Key
Automatisk
r"\\/nrfr"\ring
Kan|gora
uppfoljningar for
Tilldelning och Atgrraporterar att tex fillse att all
planering av avvikelser utifran schemalagd tid
resurser pa anlo planerad tid registrerad mm.

Figur 4.1.4 Figuren visar hur det nya systemet kommer vara kopplat i organisationen.

Exell applikationen, Excll ark, tidlappar och forsystem har tagits bort helt och ersatts av
Timekey. Annu en ging forklarar schemat hur det nya systemets delar kommer sitta ihop,
vilket dr det mest optimala. Denna syn dr den bidsta for varje arbetstillfille for
resursplanerarna, men ute pa faltet kan det uppsta avvikelser som dven de maste rapportera i
systemet Timeky. Detta system kommer se ut sa hdr nir resursplaneringen har gjort sin
planering om till exempel vilka som skall arbeta pa respektive fartyg och om planerarna har
ritt 1 sin planering borde man inte registrera avvikelser dar det aterrapporteras avvikelser
fran planerad tid. Om hela arbetets planering ar korrekt skall produktionsledarna inte skriva in
nagot.

Sannolikhet dr liten att varje arbetsdag kommer vara utan avvikelser eftersom man inte kan
styra over vidret som sjdlvklart paverkar batarna eller att misstag sker. Avvikelser som
eventuellt kommer ske under ett arbetsmoment skulle vara exemplariska att med hjilp av
PDA kunna skriva en avvikelserapportering med da produktionsplanerarnas tidrapportering
antagligen skulle bli mer exakta eftersom de kan skriva in det med en gang och eftersom man
ibland inte kan ldsa av vad produktionsledarna skriver pa tidrapporteringar. Kalle papekar
dven att personalen i Business Services kan reduceras till att vara farre som utfor kontroller pa
rapporterna. Kalle tilldger att det nya resursplaneringssystemet fortfarande ar sapass nytt men
att planen 1 framtiden ar att via en knapp kunna placera alla resurser till respektive fartyg som
kommer 1 anl&p.
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Karl

”Karl” som é&r produktionsledare pa containerhanteringen pd Goteborgs Hamn sdger att
dagens sitt att arbeta med tidrapporteringen dr “krangligt” och mycket att halla reda pa.
Detta pa grund av att det &r manga anstillda vilket gor det svart att hédlla reda pa vilka de ér
och deras anstdllningsnummer. Det fanns smidiga uppfoljningssystem pé det foretag han
arbetade pa innan han blev anstilld pa Goteborgs Hamn och tilldgger att han girna skulle vilja
ha ett nytt system for tidrapportering istdllet for det manuella séittet som finns idag for att
tidrapporteringsarken kan bli langa da det &r flera olika arbetsmoment under arbetsdagen.
Langden pa Excel arket kan dven bli ’hur ldngt som helst” med tanke pa de stopp som kan ske
1 produktionen under dagen. De maste skrivas in med en gang annars gloms det bort ndr man
skall tidrapportera i slutet av dagen och viktigt dr att observera noga for att gora uppfoljningen
pa papper. I ena stunden kan en anstilld koéra grensletruck, kran eller ndgon annan form av
maskin och att det maste skrivas ner 1 tidrapporten sé att varje anstélld skall kunna fa ut ratt
16n, eftersom det finns olika tilligg for varje arbetsmoment. Tidrapporten tas med in pa
kontoret ddr han sedan manuellt skriver in de tider separat for varje anstélld, detta tar cirka
15-30 min och sker efter varje arbetspass.

Forslaget ger han med mobilt som man kan ha med sig i bilen ddr man genast kan knappa in
tidrapporteringen, gidrna i ndgon form av dator eftersom nir tidlapparna skrivs uppstar det
mycket kladd som alla inte kan ldsa av. Anledningen till kladden &r pa grund av att man
snabbt maste anteckna ner det man observerat som skulle kunna vara avvikande frén
arbetsplaneringen. Nér Karl skriver ut dokumentet som han skrivit in pa kontoret maste det
vidare till avdelningen for Business Services och det utskrivna pappret skickas vidare med
internpost. ”Det vore kanon om man kunde ha ndgon form av handhillen enhet s& man kan
gora uppfoljningen pa plats utan att behova stanna péa kontoret och skriva in manuellt igen
efter varje arbetspass”

Att bdra med nagot mobilt eller att ha det i bilen skulle vara bra, bara man undviker
pappershantering helt och han var {f6rvinad Ovar att det fortfarande anvénds
pappershantering pd Goteborgs Hamn nér han borjade dar. Béast skulle vara om man kunde
anteckna avvikelserna som sker under arbetsdagen pa handhallna enheten da det enbart sker
avvikelser. Eftersom alla har ett schema som skrivs av resursplanerarna sa dr det redan klart
hur alla &r utplacerade pa arbetsplatsen. Hade man haft en PDA kan man skriva in
avvikelserna och girna att den PDA eller datorn kan uppdatera avvikelsen med en ging,
till exempel genom en knapp som skickar ivdg ett dokument till de som behover tidlappen.
Man forlorar tid enbart for tidrapportering som borde omvandlas till att vara mer produktiv
istillet. Karl sdger ocksa att det vore bra om alla tidrapporter skulle kunna sparas ndgonstans
om man anvander handhallna enheter, for att kunna gora uppfoljningar lingre fram.

Intresset ar stort for att implementera en PDA och ta fram kravspecifikation pa hur ett
granssnitt skulle kunna se ut som enkiter for dagens tidlappar. Anstéllda hade blivit glada om
de fér en kurs 1 hur man anvénder systemet dn att bara ”trycka” ner nagot i handen pa dem och
sdga att detta skall ni borja anvianda med fran och med nu.
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Kajsa

”Kajsa” har arbetat med tidprocesser 1 cirka 30 ar och tilldger att hon har arbetat med detta i
olika foretag och frimst d4 med loner. Dagens lonesystem dr gammalt, frdn 1980- talet och
egenutvecklat inom foretaget da man haft avdelningar som programmerat systemet, till
skillnad frdn idag da man koper in fardiga 16sningar. Arbetarnas tider finns registrerade pa
datorer men dnda rapporteras tiderna genom tidlappar som bestir av vanlig Excel ark
vilket ar tidskrdvande. Dagens system é&r véldigt komplext da det handlar om manga olika
moment 1 tidrapporteringen, de planerar personal for respektive fartyg som dr pd viag in och
allt detta rapporteras och kontrolleras av en enhet i foretaget som heter Business Services.
Detta gors for att fa uppfoljningar och kostnader for varje fartyg.

Nya systemet kommer att ersitta det komplexa systemet som finns idag och att Business
Services inte kommer kontrollera lika mycket eftersom allt kommer finnas i1 det nya systemet
Timekey. Business Services har ménga regler som gor arbetets registrering av tid och ér
vildigt tungarbetad. Det dr bra med ett nytt standardsystem men att dven dir kommer det
krdvas ménga anpassningar for verksamheten och alla de funktioner som behovs.

Tjanstemannasidan har redan ett nytt modernt system som handlar om avvikelserapportering,
som enbart registrerar de avvikelser som har skett. Om arbetsdag haller sig inom ramen f6r
vad ett givet moment skall ta, fran vad resursplanerarna har planerat, s skriver planerarna
inte in ndgot 1 tidrapporterna och sker det en avvikelse skrivs det in. Det dr liknande pa
arbetssidan fast d& har man ett stérre omrade att ta hand om, hon tar upp exempel som
uppfoljning pa arbetare och anlop men dven dir &r tanken att produktionsplanerarna skall
rapportera enbart avvikelser. Produktionsledarna tidrapporterar avvikelserna med hjélp av
papper och penna dér de skriver ner all tid och information pa en papperslapp” som 1 sin tur
skrivs in och postas via internpost till Business Services for kontroll och inmatning i
l6nesystem. Ibland maste produktionsledare korrigera den skrivna tidlappen eller skriva om
hela tidlappen och skicka om den till Business Service som korrigerar detta. Orsaken till att
den kan skickas tillbaka d4r om produktionsledaren har missat skriva in tid for ndgon av de
anstéllda. Business Services tar hand om detta, de har ansvar for projektet vid inforing av
tidrapportering 1 det systemet som finns idag. Kajsa tycker att produktionsplanerarnas
tidrapporteringssatt dr det bésta for tillfallet med det systemet som finns tillgdngligt nu. I det
nya systemet och framtiden vore det en bra idé med att implementera handhéllen enhet
for rapporteringen” siger Kajsa.

Tidlapparna skall forsvinna helt och enbart finnas till nir avvikelser sker, man har undersokt
ett system for in- och utstimpling péd arbetarna som é&r liknande en stimpelklocka. Men det
fungerar inte eftersom arbetarna ibland kommer nagon timma innan och umgas eller trinar.
Detta nya system, Timekey, skulle kunna registrera nér arbetarna ar pa plats och dven ha en
mojlighet att uppdatera det pd en gang, girna en implementering med det nya systemet. Kajsa
tycker det dr kul med det nya systemet som skall implementeras och hon stéller gdrna upp pé
att ta fram en kravspecifikation tillsammans med arbetarna for att fa ta del av vad som skulle
kunna behovas i den formen av tidrapporteringssystem. Hon gillar att det finns idéer till nya

smarta l6sningar och tilldgger att pappershantering ar fruktansvart omodernt och forvanad att
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det finns kvar Over huvudet taget. Resursplanerarna, produktionsledarna och Business
Services ar de skoter kontrollerna varje manad sa att alla arbetare har den rétta tid registrerad
som de har arbetat.

Kent

”Kent” sdger att han arbetat pd Goteborgs Hamn sedan sonen Carl foddes for 30 &r sedan.
Kent arbetar pd Roll on Roll off - avdelningen som har hand om pa- och avlastning av fordon
och lastbilar och sdger under intervjun att alla former av rullande maskiner tillhor hans
avdelning. Redan idag anvénds de system for att tidrapportera men att det skiljer sig frén
systemet 1 Containerterminalen som &r en separat avdelning enbart for containers. Den forsta
april kommer det nya systemet att borja implementeras 1 containerterminalen men tyvarr
kommer det drdja tills man implementerar ett nytt system 1 Roll on Roll off- avdelningen. Det
nya TOS- projektet &r en implementering av ett nytt system for Roll on Roll off- terminalen,
dir man hanterar lastbilar och gods som gar att rulla pa och av fartygen vilket &r ett nytt och
stort projekt pad Goteborgs Hamn. Detta har gjort att rollen som produktionsplanerare har
minskat, “numera sitter jag pa kontoret” sdger Karl.

Hur tidrapporteringen ser ut idag tycker Karl ér ett urbota” system att tidrapportera pa och
sdger att det bdsta vore att bli av med det helt. Det nya systemet som ar pa vdg in i Roll on
Roll off- avdelningen kommer férhoppningsvis fa tidrapporteringen att fungera bittre.
Systemet heter Reko och dir kommer man kunna plocka ut de resurser som krivs for
respektive arbetsmoment och att man dven kan planera sina mannar efter den med hjilp av
resursplaneringen som kan positionera vilka som &r mest ldmpade till respektive
arbetsomrade. Excel ark, som 1 tidigare intervju med Kalle, kommer pa tal och han sidger att
detta skall goras av skrivbordsminniskor som sitter pa kontor och inte av
produktionsplanerare. Varje anstdlld skall fa rédtt 16n och man maste vara vaken nidr man
tidrapporterar in 1 l16nesystemet sa det inte saknas tid.

Anstilld som arbetat inom I6nekontoret har béttre koll &n de nyanstdllda som ldtt kan missa
en tid utan att undra hur det kommer sig att en viss anstélld har varit pa arbetsplatsen sé ldnge
ndr man redan har planerat och héllit sig inom tidsramen men misstag sker. Varje tidsrapport
tar ungefir en halvtimma att skriva in i datasystemet och vill nu ta bort
tidrapporteringslapparna helt och hallet och enbart tidrapportera avvikelser. Vid fragan om
handhallna enheter far jag svaret att det ar ett ja - och nej svar och ’vad ska vi med dem till? .

Handhéllen enhet skall fungera i anviandningen nér produktionsplanerarna ar ute pa fartygen
och behover dokumentera om det finns skador pa varorna som uppkommit under transporten.
PDA, med 3,5 tums skirm och foto samt blixtmojligheter men med fordelar att kunna
ringa, fotografera och vara mobil samtidigt som man utfora drenden utan att behdva aka till
kontoret dr en oOnskan. Men da endast en PDA enbart for dokumentering for av— och
palastning och inte for tidrapportering.

Goteborgs Hamn héller pa att utrustas med nytt bredbandssystem men ar fortfarande inte
sdker pa vad for tradldst system man skall implementera eftersom de samtidigt vill undvika
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tradlosa sdndare som ligger utplacerade ”som lyxstolpar” dverallt. Nya PDA skall vara tunna,
litta och enkla att biara samtidigt som man skall kunna gora flera saker pa dem utan att
behdva ha med sig en extra PDA. Produktionsledare kan lika gidrna gora rapporteringen i
sina datorer, det tar dnda inte ldngre en 30 min. Viktigast for produktionsledaren &r att man
enbart skall tidrapportera vilka som varit dir och hur mycket de har arbetat. Teknik &r bra
eftersom man undviker pappershantering men det kan enkelt uppstd problem eftersom det
finns kollegor som inte klarar av att anvinda handhallna enheter. Férdelen om man skulle
kunna implementera allt i en och samma PDA ir att man 1 den skulle kunna fota, anvinda
blixt och ha lagringsformaga for bilder och dokument samt kunna ringa. PDA har idag
mojlighet for skadarapportering men att bilderna maste laddas separat vilket inte skulle
behdva goras med en PDA.”Det dr ett nddvéndigt ont tycker nog de flesta produktionsledare,
det egentligen produktionsledarna behover gora dr att ha koll pa personalen som finns dér.”

4.4 Sammanfattning av intervjuer

Goteborgs Hamn dr enligt intervjuerna fullt aktiv med implementeringen av det nya systemet.
Respondenterna ndmnde olika fordndringar ddar TOS och Timekey &dr nya systemprojekt och
Netphantom &r ett existerande tidrapporteringssystem som ska avvecklas sd fort de nya
systemen dr igdng. P4 Goteborgs Hamn finns redan systemstod men dr svararbetat och
komplicerat eftersom de befintliga systemen &r uppbyggda av interna programmerare som
successivt har gjort pdbyggnader i systemen. Vissa system anses vara sdpass “’slitna” att man
inte lingre kan férnya dem med tanke pa den utspridda och stokiga koden. Det framgér inte
hur effektiv den dr under intervjuerna, men man ser garna att den byts ut for att effektivisera
arbetet. Timekey, som dr det mest aktuella systemet, har for avsikt att kunna samla in
tidrapporteringar och planeringsstodja planerarna i1 deras arbete, varje arbete pa respektive
fartyg kommer finnas i Timekey systemet som blir som en ledande kdrna 1 hur man arbetar pa
fartygen med de resurser man har.

Respondenterna beskriver situationen olika men dar slutsatsen dnda visar att effektivisering,
tidssparande och planering for kommande anl6p &r viktiga faktorer. Planeraren har darfor en
mojlighet att analysera varje anlop med berdkning pa hur ldng tid det tar for respektive fartyg,
en erfarenhet som kan vara tillnytta for nista fartyg. P4 sa sétt effektiviseras planerarnas
arbete. Resursfordelningen dr en viktig bestdndsdel i Goteborgs Hamn och man vill att
resursernas tid skall bli mer kontrollerbart for att veta hur man kan ga tillviga for kommande
anlop. Under intervjun lyfter produktionsledaren tydligt fram mobilitet och anvindarvanlighet
pa en PDA, samt tidssparande d4 man inte behdver géra dubbelrapportering fran papperslapp
till dator.

5. Analys och Diskussion

Respondenterna lyfter fram kommande projekt och onskemal pa vilka kriterier systemet ska
ha och hur de vill att projekten skall fungera. Det nya systemet Timekey kommer tydligt fram
som ett onskemal av respondenterna dir man utgér frén ett helt annat system &n vad som var
tdnkt fran borjan. Tanken var fran borjan att skicka 6ver en PDA till det systemet som
anvénds idag, som nu kommer avvecklas, men istéllet blev PDA systemet en id¢ till nykomna
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Timekey. Resultatet frdn intervjuerna visar att respondenterna &ar villiga att fOrdndra
tidrapporteringssattet till ett elektroniskt system med hjidlp av en PDA. Varje respondent har
olika sorts arbetsuppgift inom tidrapportering, bilden nedan beskriver helt vilka 6nskemal
systemet skall ha om respondenterna dnskade kriterium. Respondenterna skall bli satisfierade
om alla kriterierna uppnas.

Respondenterna  vill helst att anvédndarvdnlighet, mobilitet, tidseffektivitet och
uppdatering/planeringseffektivitet uppnds med PDA systemet. Kalle anser tidssparandet och
uppdaterings/planeringseffektivitet d&r mest intressant for honom och samma sak giller for
Kajsa och Kent som ser vissa av kriterierna vara viktigare eftersom det berér dem mera. Karl,
som arbetar som produktionsledare och dr ute pa filtet, tycker att anvindarvénligt, mobilitet
och tidssparande r viktigt for honom. Detta tycker han eftersom han som mest aktivt kommer
anvinda PDA systemet om det implementeras. Karls involvering i PDA- systemutvecklings
projektet dr den man bor ldgga storst fokus pa eftersom det &r han som kommer generera
tidrapporter till Timekey, medan de andra ldser av den information de behdver fran en databas

Kriterium Anvindarvinlig Mobilitet  Tidssparande Uppdatering/Planerings

effektiv

Namn
Kalle X X
Karl X X X
Kajsa X X
Kent X X

Figur 5.0.1 Beskriver énskade kriterier pa respektive respondent.
5.1 Diskussion

Forslaget for PDA implementering 1 det nya systemet Timekey kan vara en vision sé ldnge
Timekey inte dr fardigimplementerat pa Goteborgs Hamn. Att starta ett nytt PDA system pa
det gamla systemet som skall avvecklas ar inte rimligt dd kostnader kan skjuta 1 hdjden om
inte det PDA systemet skulle kunna vara kompatibelt med det nya systemet Timekey.
Systemanpassning kommer formodligen krivas till det nya systemet, vilket jag anser &r nagot
man kan gora senare, men en fordel dr att ha PDA systemet 1 atanke for anpassning av vissa
komponenter och ha dem redo da PDA systemet skulle bli aktuellt. Férdelen med att avvakta
ar ocksa for att se hur det nya systemet kommer fungera 1 omgivningen, att implementera tva
nya system kan orsaka forvirring hos personal eftersom de idag maste ldra sig att anvinda
Timekey, dd systemet kommer bli en central insamlingspunkt for allt som har med tid,
planering och processhantering att gora.
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Respondenternas fyra viktiga 6nskemal pa PDA systemet visar att systemet maste innehalla
kriterium, som ndmndes ovan i figur 5.0.1, som visar varje respondents storsta kravonskan
och kriterium for PDA systemet for deras arbete. Eftersom PDA systemet blir en koppling till
malsystemet Timekey dr det viktigt att noga evaluera sé att kriterierna uppnés och att de &r
kompatibla med varandra for att undvika fel av malsystemet. Respondenterna, tycker jag, har
valt bra huvudkriterium for vad PDA systemet skall vara fokuserat pa viket jag anser &r
viktiga faktorer for att systemet skall vara till ndgon nytta. Att designa ett anviandarvénligt
grianssnitt dr en absolut fordel for produktionsledare som kommer anvinda PDA systemet
frekvent under arbetsdagarna. Jag anser att storst fokus bor ligga pa deras onskan, att fa en bra
situationsanpassning och ett vildesignat anvéndargransnit.

Anvindarna skall sjdlvklart forvéinta sig det de har onskat att ett system skall innehalla da det
blir ldttare for dem att orientera sig med den gemensamma kravspecifikationen och sjilvklart
maste detta stimma Overrens med slutprodukten, enligt metoden for framtagning av systemet
och hur man bygger en analys (Mathiassen, et al. 2001) da man pa ett enkelt och 6verskadligt
sétt kan fa veta vad som behover systematiseras i en verksamhet.

V.A.T.O.F. dr den metod som man lyfter fram de kriterier som behdvs for en realisering
(Mathiassen, et al. 2001) av ett PDA system.
* Villkor
o PDA som skall effektivisera och tidsspara produktionsledarnas dagliga
avvikelserapporteringar och vara till nytta for det nya systemet Timekey.
* Anvindningsomrade
o PDA skall anvdndas av produktionsledarna nédr de avvikelserapporterar
hiandelser som sker pa Goteborgs Hamn vid pa - och avlastningsterminaler for
anlopande fartyg. Mobilitet dr viktigt eftersom de ror sig Over en stor yta pa
Goteborgs Hamn och 1 sina fordon.
* Teknologi
o Det ar viktigt att den PDA enheten uppfyller vissa krav for att den skall kunna
anvéndas pa arbetsplatsen.

= Robusthet, viktigt att plasten tal hart anvdndande utan att den gar
sonder t. ex material av typen IP64 som star ut med véta, fukt och tapp i
marken. Enligt SP (Sveriges tekniska forskningsinstitut, 2008)
Handhéllna enheten skall kunna lagra information pa ett internminne
om den skulle tappa mottagning pa ett nidtverk for att kunna
synkroniseras med ett system som behdver informationen, det far inte
uppsta forlorad data.

* Av min beddmning skall skarmstorleken vara minst 3.5 tum stor for att
tydligt kunna se vad som star pa skdrmen.

= Skédrmen skall kunna anvindas i starkt solljus och da det regnar eller
snoar.

» Handhéllna enheten skall ha integrerad blixt och fotofunktion och dven
ett fullt tangentbord for att man skall kunna skriva.

» Handhéllna enheten skall vara tillrackligt snabb for att kunna kora
applikationer och utan driftsopp kunna exekveras den mjukvara som
skall implementeras pa den handhallna enheten. Applikationerna skall
programmeras 1 Java for bésta tilldimpning av smé& handhallna enheter.
(Skansholm, 2004)
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= Vil tillempat grénsnitt, enkelt att orientera sig 1, taget enligt
(Sommerville, 2004).
*  Objekt
o Produktionsledare, Timekey och Business Services.
* Funktionalitet
o Stod for avvikelserapportering som skall lagras pa den handhallnas internminne
tills den via tradlost ndrverk kan kommunicera med malsystemet Timekey.

Fyra kriterier som respondenterna sjélva anser som en sjdlvklarhet ar att de ska foljas for att
tillfredsstilla slutanvindaren, flera gdnger har man hort om system som varit for avancerade
for att anvdnda och inte 10ser de uppgifter som systemet dr avsett for pa grund av att man inte
sett till anviandarens kriterier. Det ar ldgligt att uppdatera kod sé fort nya komponenter krévs
men att bygga efter “trial error” metoden blir i slutindan inga lyckade projekt, speciellt om
foretaget behover ett viktigt system eftersom det kan ta for lang tid. Att kdpa in system kan
vara en bra 16sning dd man redan har det fardigutvecklat, forutom smadetaljer som behover
laggas till eller tas bort. Systemet skall fungera vid installation och &r fardigt for bruk, istillet
for att varje bolag har egen utvecklingsavdelning kan man istéllet ha driftpersonal eftersom
utvecklingen av systemet redan ir skapat. Aven om uppdateringar skall ske &r det bittre att f3
dem av skaparna till systemet dn att manipulera kod sjilv.

PDA ar nagot man anvénder allt mer vilket gor att PDA idag har kraftig hardvara och dven att
de ér fardiga system som passar in utan storre optimeringar. Om det finns nagon form av fri
programvara av standarden oppen kéllkod kan man mycket vil anvinda det sa ldnge man har
mojlighet att koppla det till malsystemet.

Anvindarvinlighet dr ndgot som varje anvéndare kraver, det skall vara latt att orientera sig 1
systemet och av teorin att doma giller det att strukturera granssnittet pa ett bra sitt s& man inte
beblandar farger och varningsljud pa fel sétt. Teknik som anvidnds varje dag dr nagot skall
vara vildigt litt och inte tidskrivande att arbeta med. Overdrivna ljud och bilder har ingen
nytta om de inte uppfyller funktion och PDA ér inte lika kraftiga rent hdrdvaramaéssigt for att
ha komplicerade och energikrivande system som belastning, vilket &ven kan bidra till
”flaskhalsar” och mera belastning pd nitverket enligt Sommerville (Sommerville, 2004).
Avsikten dr att alla produktionsledare pa ett enkelt sitt ska veta hur PDA systemet anvéinds
och fungerar. Enligt mig ska komponenter som kommer finnas i systemet vara tydliga och
enkla att forstd vad de ar till for sé att anvidndaren inte blir forvirrad eller kénner sig oséker.

Mobilitet dr nodvandigt da Goteborgs Hamn ticker en stor yta dir produktionsplanerarna ror
sig pa. Att stindigt ha kontakt med ett WLAN é&r viktigt om PDA systemet skall uppdatera
malsystemet Timekey omedelbart. Alternativa 16sningar &dr att anvdnda sig av stora minnen
om man skulle vara utanfér det omrade som WLAN signalen tdcker. Jag anser att man skall
styra PDA- systemet sa rakt som mojligt i form av WLAN och minneskort for lagring av
information som ska uppdateras i malsystemet Timekey, till exempel tidrapportering. Detta
ska sedan uppdateras i maélsystemet sa fort man é&r tillbaka inom rickhall i WLAN
(Casademont, et al. 2004). P4 sa sdtt kan man undkomma eventuella problem som skulle
kunna uppsta, produktionsplanerarna skall inte bekymra sig 6ver huruvida systemet
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uppdaterar eller inte, det skall alltid ske pé enklaste sdtt och ge en bekriftelse om
uppdateringen 1 malsystemet var lyckat eller inte. Goteborgs Hamns stora yta kriver
signalforstarkare for att WLAN forslaget skall fungera samt en gedigen sdkerhet sd inte
externa obehoriga skall ha mojlighet att koppla upp sig.

Tidssparande. En viktig faktor som hela denna analys dr grundad pé dr hur man kan forenkla
tidrapportering som ockséd kommer bidra till tidssparande. Avsikten med att tidsspara dr inte
bara for produktionsplanerare som sitter i kontor och bedémer situationer pa anlép utan riktar
sig dven till att de inte skall behova ddsla tid pa dubbla rapporteringar i flera system, s& som
fallet ar idag. Fokus pa arbetarna och planeringen pa hur man effektivast kan driva
arbetskdrnan pa olika arbetsuppgifter &r viktigare faktorer dn skrivning av tidrapporter. Att
tidrapportera medan man dr pd vég till en annan station pa Goteborgs Hamns stora omrade
blir dd mycket effektivare én att behova dka in och sétta sig pa kontoret for att skriva in alla
tidrapporter 1 en dator. PDA ger produktionsledarna enklare att infinna sig 1 arbetssituationen
hela tiden da dem skoter anteckningarna och tidrapportering pa en PDA.

Uppdatering/Planeringseffektivitet dr ndgot som ar viktigt pd 1 Goteborgs Hamn, det finns
en stor planeringskdrna som stdndigt foljer upp kommande anldp. Snabb uppdatering i
tidrapportering fran produktionsledarna kan skapa statistik pd hur resurserna klarar av givet
arbetsmoment. Genom statistik kan planerarna till nésta anlép, av liknande sort, vara mera
exakta. Planerarna skall hdmta informationen fran Timekey fran avslutade anlép och
analysera hur deras planering f6ljdes samt vilka fordndringar som har skett under arbetets
gang. Darfor anser jag att planeringen skall uppdateras med information sd frekvent som
mojligt och att sa fort en avvikelse sker ska planerarna meddelas, det ger dven en Gverblick
over potentiella avvikelsemoment som kan uppstd under en arbetsdag. Lagringen av
tidrapporter anser jag dven dr en vildigt viktig del som inte tas upp av respondenterna, man
anser att databasen skall lagra alla tidrapporter vilket kommer vara en viktig faktor for
verksamhetens tidrapportering. Databas kan vara en samlingsplats (Riccardi, 2001) for alla
tidrapporter som Timekey kan hdmta via en relation med databasen som 1 sin tur samlar in
tidrapporterna fran PDA systemet.

Koden for framtagning av systemet och grénssnittet skall i detta fall vara enligt Javakod
(Skansholm, 2004), da den ar lampad for flera olika plattformar och anpassningsbar for PDA.
Begriansade resurser pd PDA bidrar till mindre mjukvara och att PDA inte kan hantera stor
mangd data och har istillet en mall att fylla i (Sommerville, 2004) den information som kréivs.

30



Kajsa 07-16 1 001 9 +1 Summa
Kalle 20-04 0 002 8 Summa
Kent 07-16 3 002 9+3 Summa
Karl Ledig 0 0 Summa

TOTALT Tot. ink Avvik.
26 + 4 Summa

5. Sammanfattning och Slutsats

Uppsatsen skrevs pa Goteborgs Hamn med inriktning pa deras IT- avdelning. Goteborgs
Hamn har under den senaste tiden skaffat IT- system, allt frdn produktionsplaneringsverktyg
till kundsystem dér kunden kan ha en kundprofil och fa information via internet angdende
status pa deras varor som skall skeppas fran och till landet.

Syftet med uppsatsen var att ta reda pa vilka de nddvindiga faktorerna ar vid anvdndning vid
PDA {6r tidrapportering gentemot dagens pappershantering, ddr man 1 resultatet av
intervjuerna kom fram till olika 6nskade aspekter som skulle finnas till for att anvéndarna
skall ha nytta av PDA- systemet. Uppsatsen behandlar en analys for potentiell fordndring i
dagens kommunikationssitt pa Goteborgs Hamn for tidrapportering via PDA. PDA é&r den
hardvara som 1 uppsatsen ligger till grund for att kunna skapa tidrapporteringar och &r en
mobil enhet att anvinda sig av for att enkelt kunna tidrapportera ute pa féltet. Eftersom
mobilitet stindigt vixer har PDA n blivit bdde bittre och mer vilutvecklade och &r idag en
viktig arbetsmaskin for ménga i yrkeslivet eftersom den kan utrdtta kommunikation var man
an befinner sig och 1 detta fall tidrapporteringar som tradlost kan skickas vidare (Casademont,
et al. 2004).

PDA anvénds for att kunna vara mobil vilket krdver att kommunikationen skall fungera,
darfor kommer PDA att ha ett inbyggt tradlost ndtverkskort som gor forbindelsen mojliga
mellan PDA och Timekey, vilket &r ett nytt system som ska integrerars 1 Géteborgs Hamn.
Systemet kommer bland annat ha hand om tidrapporteringar. I uppsatsen beskrivs dven hur
PDA kommer vara kopplad mellan produktionsledare och Timekey. PDA skall helst vara
valdigt stottalig och dven kunna anvéndas i alla vaderlag och under alla tider pa dygnet, darfor
skall PDA vara ordentligt forsluten med stottalig plast och ha bra ljusomgivning pa display
(Sveriges tekniska forskningsinstitut, 2008).
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Systemet som blir PDA'ns mjukvara &r inte utvecklat dnnu och som utvecklingssprak
kommer man anvénda Java pa grund av att Java &dr plattformsoberoende och fungerar bra
oavsitt hur bra hardvara PDA’n har (Skansholm, 2004). PDA har sma skdrmar och systemet
skall vara enkelt att forsta for anvéndaren, darfor skall gransnitten helst vara konsistenta och
underlétta och inte forvirra anvindaren (Somverville, 2008). Metoder pa hur man bor bygga
ett gransnitt for anvidndarna utan att de skall bli konfunderade har tillimpats frdn Ian
Sommerville (2008) och klara och tydliga skillnader bland farger &dr ett av malet for att
anvédndaren skall kunna avskilja situationer. Tillvigagangsséttet for en applicationsutveckling
ar en stram kontakt mellan den som skall utveckla systemet och anvindarna, darfor ar det
enligt David William Brown (2001) av storsta vikt att fran informationen man far fran
anvddarna, man ska lyssna pa vad anvdndarna vill ha i systemet och modellera efter deras
onskemadl.

Analysen av problemomradet har skett enligt Lars Mathiassen (Mathiassen, et al. 2001) da
man analyserar vad som skall systemetiseras i ett problemomrdde samt de vilkor som
anvéndare, teknologi, objekt och funktioner har i systemet. Dessa aspekter kommer frén
V.A.T.O.F.A, som enligt Mathiassen (Mathiassen, et al. 2001) ar lampliga att anvdnda vid
systemdefinition men har reducerats med A ,som stér for ansvar, eftersom man inte vet vem
som skall ha ansvaret. Uppsatsen har via intervjuer fatt fram resultat diar respondenterna har
lagt fram forslag pa vissa kriterier som de vill skall uppfyllas nédr sytemet &r utvecklat.
Anvindarvénlighet, mobilitet, tidssparande och uppdatering/planeringseffektivitet ar de
onskningar som angavs av respondenterna. Samtliga respondenter vill delta 1 en
kravspecifikationsutveckling vid framtagning av systemet.

PDA med dess integrerade system skall kommunicera med Timekey och eftersom Timekey
inte tillimpar avvikelseplanering ar darfor PDA ett stod for avvikelser 1 systemet.
Tidrapporterna som skrivs pa PDA skall i sin tur skickas till Timekey for att se om det finns
avvikelser 1 planeringen. Tidrapporterna skall dven lagras i en databas for att nir som helst
kunna gora en sokning pa en tidrapport, databasen skall vara l4ttatkomlig och enkel att soka i
(Riccardi, 2001). Kopplingen for PDA 1 systemet beskrivs enligt bild 5.0.2, dar
produktionsplanerare har en PDA f{or tidrapportering som genererar en tidrapport till
malsystemet Timekey. Resten av bilden visar enbart helheten for att littare forsta var PDA
hamnar 1 processen.
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Bild: 5.0.2 Bilden beskriver kopplingen mellan PDA, malsystem samt resten av systemen.

Vidareforskning pd detta omrdde bor géras om man vill avstd fran pappershantering i
framtiden. Det bidrar bland annat till en central placering av information vilket medfor battre
kontroll och béttre overblick av tidrapporter. PDA enheter kan bidra till forvirring hos
personal som inte &r vana vid anvdndning av dessa elektroniska produkter, utbildning for
anvindningen av PDA — systemet kan bidra till en béttre forstielse bland anvdndarna. En
storre mingd respondenter hade eventuellt kunna bidra till en stérre validitet av resultatet dar
flera respondenter hade kunnat ge en bredare syn pa tanker och idéer kring PDA — systemet.
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8. Bilagor

Bilaga 1. Intervju fragor: Produktionsledare

* Hur ldnge har du arbetat med produktionsplanering?
* Hur ser tidrapportering idag, vilka sétt anvander du?
o Anser du att det dr bésta séttet att tidrapporter?
o Vad skulle du vilja fordndra séttet att tidrapporter?
* Vad tycker du om dagens tidrapportering sitt for (Dig, produktionsledare)?
* Hur lang tid tar det att tidrapportera? Ungefér?
* Skulle du vilja fordndra sittet att tidrapportera?
* Vad tycker du om mobilitet?
* Skulle du kunna tdnka dig ett mobilt tidrapporteringssatt?

* Vill du tidrapportera via en PDA? Elektroniskt kommunikationsmedel OM du skulle
fa utbildning till det?

* Skulle du kunna tidnka dig att tidrapportera (on demand)direkt ute pa féltet?
* Kan du tinka dig att bara en PDA, handhallen mobil enhet?

* Vad skulle du tycka om att byta ut pappershanteringen mot en handhallen dator?
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Bilaga 2.
Intervju frdagor: Processiigare for tidrapporteringar
* Hur ldange har du arbetat med tidrapportering?

* Hur sker tidrapportering idag? Vad &ar din roll 1 tidrapporteringen mottar du
pappersskrivna tidrapporter fran produktionsledarna?

o Anser du att det dr bésta séttet att tidrapporter?
o Vad skulle du vilja fordndra séttet att tidrapporter?

* Vad tycker du om mobilitet, som mobil tidrapportering, i form av handhallna enheter
med mojlighet till on demand?

o Vad tror du om ett grénssnitt for tidrapporteringen dédr produktionsplanerarna
inte behover skicka papper, tycker du att det hade varit bra ide?

* Skulle du kunna ténka dig att delta med att ta fram en kravspecifikation for en sadan
handhéllen enhet?
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