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Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet,
Externredovisning, Magisteruppsats, Ht02

Forfattare: : Jens Malm och Susanne Jonasson
Handledare: Jan Marton

Titel: Investerare och Corporate Social Responsibility — en komparativ studie mellan
onskad och redovisad information.

Bakgrund och problem: Utvecklingen inom affarslivet har lett fram till att etiska fragor har
fatt en mer framtrddande roll 1 néringslivet dn tidigare. For langsiktig 6verlevnad krivs nu att
foretagen inte enbart lever upp till de ekonomiska kraven utan dven till krav géllande miljo
och sociala fragor. Manga fondforvaltare har etiska regler géllande val av investeringsobjekt.
Kan foretag inkludera sadan information som dessa investerare efterfragar i sin arsredovisning
skulle det underldtta investeringsbeslut for externa intressenter och foretagen skulle kunna
uppna en béttre informationsekonomi.

Vi vill med denna uppsats undersdka vilken information foretagen skall inkludera i sina
arsredovisningar for att gad investerarnas Onskemdl till motes, samt hur stort
informationsglappet dr mellan den information investerare efterfragar och den information
som foretagen tillhandahaller genom sina arsredovisningar.

Syfte:

Viért syfte med uppsatsen ir att:

e genom att analysera och sammanstilla utvalda organisationers etiska riktlinjer, gora
jamforelser med bésta praxis” pa omradet.

e Belysa de skillnader som finns mellan 6nskad information och faktiskt redovisad
information.

Avgriansningar: De avgrinsningar uppsatsen har dr att den &ar begridnsad till
intressentgruppen investerare. Vi avser endast att se pd fondkommissiondrer med etiska
fonder verksamma 1 Sverige. Vidare jamfor vi investerarnas etiska riktlinjer med
arsredovisningar frdn foretag som Deloitte & Touche bendmner bésta praxis 1 Sverige. En
sista avgransning dr att vi endast tittar pad ordinarie arsredovisningar och kommer inte att
behandla eventuella extra redovisningar som t.ex. miljéredovisningar.

Metod: Vi genomfor en komparativ studie dér en jamforelse gors mellan de etiska riktlinjer
ett antal investerare innehar och de faktiska uppgifter géllande sddana fragor som tas upp i
fem foretags drsredovisningar.

Resultat och slutsatser:

Den forsta slutsatsen vi drar av detta arbete &r kopplat till forsta delen av vér forskningsfraga,
d.v.s vilken information foretagen skall inkludera for att tillmotesgd investerarnas onskemal.
Vér analys av fondbolagens etiska riktlinjer visar entydigt pa att tre punkter ar sérskilt viktiga;
Mdnskliga rdttigheter, Miljo samt Forsdljning och produktion av tobak, alkohol, vapen,
hasardspel och pornografi. Om foretagen inkluderar denna typ av information skulle
investeringsbeslut underldttas betydligt for de etiska fondbolagen. Den andra delen av
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uppsatsens forskningsfrdga gar ut pa att undersoka hur stort glappet dr mellan redovisad och
onskad information. Vi anser att glappet &r relativt stort. Detta trots att de fOretag som
anvinds i undersokningen rdknas till de som har bést redovisning av CSR-information i
Sverige. Vi drar séledes slutsatsen att situationen for etiska investeringar inte dr god, men att
detta dr tdmligen lattatgdrdat. Merkostnaden att inkludera den information investerarna
efterfragar skulle vida understiga den kostnad bolagen idag har genom att avsitta resurser till
att besvara screening-foretagens frageformular.

Forslag till fortsatt forskning: Att gora en fallstudie pé ett foretag for att se hur de lever upp
till sina etiska riktlinjer 4r ndgot vi tycker verkar intressant. Vidare kan undersdkning goras
géllande ett multinationellt foretag, déar jamforelser gors géllande kulturella skillnader inom
omrédet i de olika linder foretaget verkar i. Slutligen kan en jamforande studie goras for att se
pa eventuella skillnader i instédllningen till CSR mellan olika branscher
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1. Inledning

I detta inledande kapitel ger vi en bakgrundsbeskrivning till problemet, samt en presentation
av amnet. Dessutom gors hdr avgrdnsningar och en kort beskrivning av tidigare arbeten.
Ldsaren fdr dven uppsatsens disposition klargjord for sig.

1.1 Bakgrund

Ett foretags arsredovisning syftar till att kommunicera den ekonomiska informationen som &r
avgorande for externa savdl som interna intressenter. Genom denna information skall
intressenterna kunna skapa sig en korrekt och rittvisande bild av foretagets ekonomiska
stillning.'

Under 1980-talet 6kade den ekonomiska tillvixten snabbt, bade genom en hogkonjunktur och
genom finansmarknadernas avreglering. Nya aktorer lockades didrmed in pd marknaden och
dessa utnyttjade manga nya situationer som i efterhand blivit kritiserade av omvirlden. 1980-
talet foljdes av en djup ldgkonjunktur under 1990-talet, vilket medforde att det ekonomiska
handlingsutrymmet minskade och konkurrensen mellan olika intressen stirktes.” Under
perioden har samtidigt en alltmer globaliserad ekonomi vaxt fram. FN-organet UNCTAD gav
ar 2000 ut en rapport som visade att det i viarlden fanns ca 63 000 transnationella foretag och
med sina ca 69 000 dotterbolag utgjorde dessa en mycket stor kraft i vdrldsekonomin. Denna
Okande dominans har gjort frdgan om hur storbolagen egentligen anvander sin makt i virlden
aktuell. Frgan inriktar sig inte enbart pa de traditionella ekonomiska vérdena utan har ett
betydligt bredare perspektiv dir foretagens roll som arbetsgivare, som samhéllsmedborgare
och deras agerande inom miljsomradet, spelar in.’

Perioden har ocksd medfort att media alltmer fokuserat sin bevakning kring olika skandaler
inom bade politiken och affarslivet. Som exempel kan ndmnas Enron i USA och debatten om
vd-pensioner i Sverige®. Tillvigagéngssitt och beteenden som uppfattas som tvivelaktiga far
storre utrymme 4n tidigare. Bilden den offentliga debatten pa senare tid har givit tycks visa pa
en sjunkande moralisk standard inom néringslivet, d.v.s. foretagsledningar och anstéllda later
sin egen eller bolagets vinning ga fore allt annat. Féljden av denna debatt har blivit att etiska
frdgor, som traditionellt sett inte har ndgon framtridande roll inom néringslivet,
uppmirksammas pa ett helt annat sitt idag 4n for bara nigot artionde sedan.’ I artikeln
”Mammon & moralen” identifierar Victoria Veres och Birgitta Forsberg fyra olika orsaker till

! Westemark, C. Arsredovisningslagen. Kommentarer, normgivning och évrig vigledning, (Lund:
Studentlitteratur, 1996) 101

2 Nylén, U. Gott och ont inom affiirslivet — Utveckling av ett etiskt perspektiv pd foretags relationer med aktirer,
(Umea: Umea universitet, 1996) 3ff

? Bergkvist, L-G. ”Vinst? Sjalvklart, men god moral &r lika viktigt”, Svenska Dagbladet Néringsliv, 2000-10-17
* Hedlund, N. Socialt ansvar — polityr eller hjirtesak?”, Personal och ledarskap, 2002-05-30

> Nylén, U. 3ff
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det 0kade intresset for foretagens agerande; det dkande informationsflddet, globaliseringen,
det 6kande antalet ideella organisationer och vikten av varumérken som konkurrensmedel.®

Situationen har saledes blivit alltmer komplex och tillsammans med den 6kade rorligheten av
produkter, tjdnster, kapital och minniskor Okar ocksd konkurrensen och kraven pé
ndringslivet. Ett foretag behover leverera tilltalande produkter och tjénster samt attrahera
kompetent personal sivil som investerare for att vara konkurrenskraftiga.” Den allminna
synen idag dr att forutsdttningarna for ett foretags 1dngsiktiga dverlevnad innefattar, f6rutom
de traditionella ekonomiska vérdena samt ekologi och miljo, dven sociala, etiska och
kulturella aspekter.® Det ricker inte léngre att bara forsoka tillfredstilla aktiemarknadens krav
pd god lonsamhet och hoga kurser. Darfor har manga foretag pa senare ar borjat infora
hallbarhetsredovisningar, s.k. “’triple bottom line-redovisningar”. Med detta menas en tredelad
arsredovisning vilken técker in ekonomi, miljé och sociala fragor. Initiativet till en global
standard géllande denna typ av redovisningar kommer frdn Global Reporting Initiative, GRI,
vilken den oberoende intresseorganisationen Ceres startade 1997. 1 organisationen ingér
representanter for miljoorganisationer, fackforbund, kyrkor, institutionella investerare och
FN-organet UNEP.’

Den nya synen pa ekonomi kombinerat med ekologi/miljé och socialt ansvar brukar kallas
CSR vilket star for Corporate Social Responsibility."® Informationssamhillet gor att foretagen
inte ldngre har nagon ursdkt att stilla sig bredvid som askadare. Vilinformerade anstillda,
kunder och investerare kriaver ett aktivt engagemang. De foretag som inte stiller upp pé detta
riskerar skador p4 varumérken, anseende och aktiekurs."!

1.2 Problemdiskussion och forskningsfraga

Ett problem for foretagen ar att detta synsétt alltmer borjar genomsyra en av de storsta och
viktigaste intressentgrupper, investerarna. Minga av de stora fondforvaltarna har etiska regler
vad giller val av investeringsobjekt. For att uppfylla dessa anlitas s.k. screening-foretag som
utfor foretagsanalyser gillande dessa fragor. Detta medfor att foretag idag dverhopas av olika
frageformuldr och enkiter. Resurser i foretagen tas siledes i ansprak.'” Enligt dagens
dominerande redovisningsteori innehéller redovisningen bl.a. ett antal kvalitativa egenskaper
och bland dessa ingér begreppet informationsekonomi. Informationsekonomi innebar att de
fordelar som redovisningsinformationen ger maste dvervdga kostnaderna for att ta fram den.
Saledes dr en teoretiskt fullindad redovisning inte onskvird eftersom en sadan skulle vara

% Veres, V. & Forsberg, B. ”"Mammon & Moralen”, Veckans affirer, 2001-06-25

7 Carlsson, T. Winning Responsibility, (Goteborg: Handelshogskolan vid Goteborgs universitet,
Foretagsekonomiska institutionen, Redovisning och finansiering, 2002) 6

¥ http://'www.deloitte.se/stores/publications/se/Miljorapport_20002.pdf, 2002-11-19

? Bergkvist, L-G. 2000-10-17

' Hedlund, N. 2002-05-30

" Fagerfjill, R., Frankental, P. & House, F. Mdnskliga rittigheter — foretagens ansvar?, (Kristianstad: SNS
Forlag, 2001) 11

2 Intervju med Elin Gustavsson pa Minion AB, 2002-11-18
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alltfor kostsam att producera.”’ Gillande vanlig” finansiell information &r analytiker oftast
hinvisade till foretagens arsredovisningar. Detta sétt tillimpas uppenbarligen inte nir det
giller CSR-fragor och sdledes maste foretagen besvara en mingd enkiter. Om foretagen
istdllet kunde inkludera sddan information som dessa intressenter efterfragar i sin
arsredovisning  skulle externa  investeringsbeslut underldttas och en  bittre
informationsekonomi uppnas.

I rapporten “Frivillig rapportering 2002; Finns det triple bottom line redovisningar?”
utvirderar revisionsbyrdn Deloitte & Touche de 30 storsta (baserat pa omsittning) svenska
foretagens arsredovisningar med avseende péd frivillig rapportering. Utvérderingen har
genomforts mot Deloitte & Touches Checklista for upprdttande och utvirdering av frivilliga
redovisningar. Som en del av resultatet presenteras “’bésta praxis”, vilket Deloitte & Touche
definierar som de fem foretag med de mest vilutvecklade arsredovisningarna med avseende
pd miljorelaterade, etiska och sociala forhédllanden. “Bidsta praxis” var enligt denna
utvirdering; KF, Electrolux, SAS, Scania, och Telia. Rapporten antyder att det finns stora
brister dven i dessa arsredovisningar.'* Uppenbarligen finns saledes ett problem. Inte ens de
foretag som idag har de bésta &rsredovisningarna med avseende pé frivillig information
uppfyller intressenternas onskemal. Forskningsfragan i denna uppsats blir saledes:

e Vilken information skall foretag inkludera i sin arsredovisning for att uppfylla investerares
onskemal med avseende pa CSR-information, och hur stort dr informationsglappet mellan
onskemal och faktisk redovisad information?

1.3 Syfte

Med utgidngspunkt i ovanstdende resonemang avser vi att studera, analysera och sammanstélla
utvalda organisationers etiska riktlinjer vad det géller investeringsbeslut, och sedan jaimfora
dessa med “’bidsta praxis” pd omrddet. Vart syfte med uppsatsen blir sdledes att:

e genom att analysera och sammanstéilla utvalda organisationers etiska
riktlinjer gora jamforelser med bésta praxis” pa omradet.

e belysa de skillnader som finns mellan 6nskad information och faktisk
redovisad information.

1.4 Avgrinsningar

I denna uppsats avser vi att begrénsa oss till intressentgruppen investerare. Motivet till detta &r
att denna grupp ofta gloms bort nir diskussioner angdende CSR gors. Andra intressentgrupper
som konsumenter och arbetstagare tillstyrks betydligt mer betydelse nir det géller foretagens
sociala ansvar. Vi anser att investerares roll som grupp har varit och ar mycket viktig.

13 Falkman, P. Teori for redovisning, (Lund: Studentlitteratur, 2000) 69.
'* http://www.deloitte.se/stores/publications/se/Miljorapport_2002.pdf, 2002-11-19
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Dessutom bedomer vi att Sverige kommer att folja dvriga lander som t.ex. USA och avsevirt
oka investeringar i olika etiska fonder. En sddan 6kning skulle innebédra att foretagen skulle
utsdttas for allt storre press att handla ansvarsfullt eftersom riskkapital alltid kommer att
behovas inom ndringslivet. Detta beroende gor att investerare som grupp har, till skillnad mot
manga andra intressentgrupper, en relativt stark och inflytelserik stdllning gentemot foretagen.

Var andra avgrinsning géller valet om vilken population som skall anvéndas i
undersdkningen. Vi avser endast att se pa fondkommissiondrer med etiska fonder verksamma
1 Sverige. Motivet till detta val dr att 1 Sverige dr omradet etiska investeringar relativt
outvecklat, men foljs trenden i resten av vistvirlden kommer omradet att bli allt viktigare.

Som vi tidigare har ndmnt kommer vi att i denna uppsats jimfora olika investerares etiska
riktlinjer med é&rsredovisningar frén de foretag som revisionsfriman Deloitte & Touche
bendmner som “bdsta praxis” 1 Sverige. Séledes innebdr begreppet “bdsta praxis” en
avgransning 1 detta arbete och déarfor kommer uttrycket forklaras nédrmare.

Deloitte & Touches utndmning av de fem foretag som har “bidsta praxis” avseende
redovisningsinformation om ekonomiska, miljoméssiga och sociala forhallanden, baseras pa
revisionsfirmans interna checklista for wupprittande och utvirdering av frivilliga
redovisningar. Listan &r uppdelad pa sex omrdden som tilldelats olika vikt och innehéller
totalt 31 kriterier med 186 delfragor. Deloitte & Touche anser dock att endast 28 kriterier med
sammanlagt 113 delfragor ar relevanta for att utvérdera ett foretags arsredovisning. Séledes ar
det utifran dessa kriterier Deloitte & Touche grundar sin bedomning om vilka foretag som har
de bédsta arsredovisningarna i Sverige. Som tidigare ndmns bestar dessa av foretagen, KF,
Electrolux, SAS, Scania och Telia vilka saledes blir var tredje avgransning. Det innebér att vi
enbart kommer att jamfora de utvalda fondkommissiondrernas etiska riktlinjer med dessa fem
foretags arsredovisningar.

En sista avgransning vi har &r att vi endast kommer att se pd ordinarie arsredovisningar for de
fem bolagen. Det innebér t.ex. att eventuella extra redovisningar sdsom miljéredovisningar
inte kommer att behandlas i detta arbete. Motivet till detta &r att hela konceptet med triple-
bottom-line-redovisningar” innebdr att foretagen skall inforliva CSR-information 1 sin vanliga
redovisning. Skulle vi dven se till extra tedovisningar tappar hela arbetet sitt fokus. Vi
bedomer ocksd att inom gruppen investerare anvinds inte sddana extra redovisningar
namnvart.

1.5 Tidigare arbeten

Av de tidigare arbeten som utforts inom omradet Corporate Social Responsibility, kan ndmnas
tvd uppsatser utforda vid Handelshdgskolan vid Goteborgs universitet ar 2002. Uppsatserna ar
forfattade av Karin Ahlstrom och Therése Carlsson och ér konfidentiella vilket innebér att vi
inte kan beskriva vad uppsatserna behandlar.
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Ett annat arbete vért att ndmnas ar Ulrica Nyléns avhandling ”Gott och ont inom afférslivet —
Utveckling av ett etiskt perspektiv pd foretags relationer med aktorer”, vid Umea universitet
1996. Avhandlingen behandlar den alltmer 6kande fokusen pa etiska frdgor inom néringslivet.
Studien 1 sig har sin utgangspunkt i intressentmodellen och empirins fokus ligger pd hur
foretag hanterar etiska fragor som uppkommer dagligen 1 ett foretags agerande med
omvirlden. Studien dr uppdelad i1 tva nivder, en individ- och en organisationsniva. I
avhandlingen for forfattaren in ett begrepp, det etiska kontraktet, som &ar en metafor for
relationen mellan fOretaget och en speciell intressentgrupp. Nyléns resultat av
undersokningarna visar att tva motsatta krafter verkar inom det etiska kontraktet, dels ett
strivande mot sjélvintresset vilket innefattar en rad etiska problem, och dels sjidlvpédtagna
plikter vilka dr nddviandiga om syftet med interaktionen &r att vara ’god”.

1.6 Disposition

Uppsatsen ér disponerad pa ett ndgorlunda klassiskt satt. Det forsta kapitlet, inledning, utgors
av en bakgrund déir dmnet introduceras, for att sedan foljas av en problemdiskussion dér
problemet presenteras, diskuteras och slutligen utmynnar i en forskningsfrdga. Kapitlet
fortsétter sedan med syfte, avgrinsningar, tidigare arbeten dar tidigare forskning pa omridet
kort kommenteras och avslutas med en disposition.

I kapitel tva presenteras och forklaras den metod vi valt att anvinda. Kommentarer angaende
uppsatsens validitet, reliabilitet, kdllkritik, forforstdelse och en forklaring till notsystemet ges
dven hir.

Kapitel tre presenterar den teori vi anser oss behdva i arbetet vilken borjar med utvecklingen
av CSR och f6ljs av en definition av begreppet. Teorikapitlet fortsdtter sedan med en
genomgang av olika intressentmodeller och intressenter, forklaring till etiska investeringar
och avslutas sedan med en presentation av de argument som finns emot och for CSR.

I kapitel fyra visar vi vért resultat, vir empiri, med borjan i sammanstéllningen av vér interna
checklista. Sedan presenteras de olika foretagens &rsredovisningar med utgangspunkt fran
checklistan.

Uppsatsen avslutas i kapitel fem med en analys. Vi utgar fran analysen nér vi senare i kapitlet
for diskussioner och drar slutsatser med &terknytning till uppsatsens syfte och
problemstillning. Vidare ges hir dven forslag till fortsatta studier 1 &mnet.



= Metod

2. Metod

Kapitlet metod behandlar vilket angreppssdtt vi anvint oss av for att losa uppsatsens
problem. En detaljerad genomgang av ansats, procedur, validitet, reliabilitet, kdllkritik,
forforstaelse och notsystem gors. Detta for att ldsaren skall kunna utfora en utforlig
evaluering av uppsatsen, samt att en replikation skall vara mojlig.

2.1 Procedur

Den generella ldran om de procedurer vi kan anvinda oss av vid insamling, bearbetning och
sammanfattning av information kallas metod. Detta &r ett samlingsnamn for de
tillvigagéngssitt som véljs vid produktion av kunskap. Ib Andersen menar att metod kan
sdgas vara ett systematiskt sitt att undersoka verkligheten pd och detta ger oss en skérpt
formaga att se och forsta de kausala samband som finns bakom och mellan olika hindelser."
Ett metodavsnitt bor sammanfattningsvis innehdlla en detaljerad beskrivning av
tillvigagéngssittet 1 uppsatsen. Syftet med detta ar dels replikation, dels evaluering. Gillande
replikation, menas att ldsaren skall kunna, under exakt samma forutsittningar, utfora
forskningen och komma fram till samma resultat. Evaluering ar knutet till valet av metod. En
lasare skall kunna ha synpunkter pd det empiriska forfarandet och dess forbindelse med
problemformulering och birighet for de slutsatser som gors.'®

Ib Andersen beskriver vidare tvd vigar forskaren kan gé vid produktion av kunskap om
samhillet, organisationer eller ménskligt beteende. Den ena kallas for deduktion,
bevisforingens vdg, och den andra kallas induktion, upptacktens vig. Bdda vigarna leder till
tillvigagangssitt som forskaren senare kan dra slutsatser utifrdn. Ett deduktivt arbete utgér
fran redan befintliga teorier pa omradet. Dessa anvinds sedan for att dra slutsatser utifran
samt att forstd enskilda hdndelser. Vetenskapscykeln blir hér teori-empiri. Vid ett induktivt
arbete utgdr man istdllet frdn en enskild héndelse som sedan anvédnds for att formulera en
generell princip eller teori. Vetenskapscykeln blir siledes empiri-teori.'” 1 figuren 2.1 visas
schematiskt deduktion, induktion samt dess koppling till teorin.

'3 Andersen, 1. Den uppenbara verkligheten. Val av samhillsvetenskaplig metod, (Lund: Studentlitteratur, 1998)
13

' Backman, J. Rapporter och uppsatser, (Lund: Studentlitteratur, 1998) 37ff

'" Andersen, 1. 24ff
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i Teori l
Generaliseringar Hypoteser
A
v
Observationer Observationer
A
Verkligheten
(métning, tolkning) +—
Induktiv Deduktiv
ansats ansats

Figur 2.1 Kélla ”Att utreda, forska och rapportera” av F. Wiedersheim-Paul & L.T
Eriksson, 1997, Malmo, Liber ekonomi s 229

I denna uppsats har vi valt att anvdnda oss av en deduktiv ansats, vilket saledes inneburit att vi
forst fordjupat oss i den teori som finns inom omradet och sedan applicerat teorin i den
verklighet vi undersokt. Ett avsteg frdn denna ansats har dock gjorts. For att definiera
problemet tog vi hjélp av en empirisk kélla, Elin Gustavsson pa Minion AB.

Studien 1 sig dr komparativ till sin karaktir, d.v.s. en jamforelse kommer att géras mellan de
etiska riktlinjer ett antal investerare innehar och den faktiska redovisningen av saddan fragor i
arsredovisningar frdn fem stycken foretag i Sverige vilka bendmns som bédsta praxis enligt
revisionsfirman Deloitte & Touche. Avsikten med detta ar att belysa de eventuella skillnader
som finns mellan 6nskemal hos investerarna och praxis hos foretag som anses vara bést pa att
redovisa sadan information i Sverige.

2.1.1 Population och urval

Den forsta fragan som uppkommer vid en undersdkning av ett visst fenomen ar om vi skall
studera alla enheter 1 en population eller endast en del av dem. Viljer vi att gora ett urval,
d.v.s. véljer ut nagra enheter ur en population, maste vi stilla oss fragan hur detta urval skall
utformas. Fragor om vilka och hur ménga enheter som skall vara med maste noga dvervigas.
Vill en forskare sdga ndgot om en totalpopulation genom att undersdka en mindre del av
populationen kallas detta inferens.'®

'8 Andersen, 1. 122
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I denna uppsats avser vi att anvdnda oss av inferens, dels p.g.a. att tidsdtgdngen vid en
totalundersokning skulle vara allt for omfattande och dels bedomer vi inte att en sadan
undersokning skulle ge oss en hogre reliabilitet. Siledes méste vi som ett fOrsta steg
bestimma en totalpopulation. Som nidmns 1 inledningskapitlet avser vi att undersdka glappet
mellan investerarnas dnskemél pd CSR-information och den information som redovisas av de
fem foretag revisionsfirman Deloitte & Touche definierat som “’bésta praxis” i Sverige. For att
kunna I6sa detta problem bestdmmer vi att totalpopulationen skall bestd av svenska fondbolag
med etiska riktlinjer. Enligt rapporten ”Etiska fonder, tredje kvartalet 2002 fanns det i borjan
av dret 19 stycken siddana vilka séledes blir var totalpopulation.'

Nar detta dr utfort maste vi utifrdn totalpopulationen gora ett urval, och det dr viktigt for
uppsatsens reliabilitet att urvalet 4r representativt for hela populationen®. For att astadkomma
en hog reliabilitet viljer vi att gora ett enkelt slumpmaéssigt urval, vilket innebdr att alla
enheter i populationen har lika stor chans att komma med i undersékningen.”’ Enkelt uttryckt
innebér det i praktiken att vi listar alla enheter 1 populationen och genom lottning far fram vért
urval. Urvalet kommer att bestd av sex stycken enheter och motiveringen till detta ir att vi
bedomer att en undersdkning av ca en tredjedel av totalpopulationen bor riacka for att kunna
dra generella antaganden om guppen som helhet. Detta antagande styrks av att vi nir vi
studerat fondbolagens olika etiska riktlinjer, bedomer att de i mangt och mycket ar lika
varandra. Resultatet av vart slumpmadssiga urval blev KPA, Robur, Banco, sjunde AP-fonden,
Humanix och Carlsson TCO.

2.1.2 Checklista och bedomningskriterier

Nasta steg 1 var metod blir att uppfora en intern checklista dir vi sammanstéller de olika
fondbolagens etiska riktlinjer i punktform. Av de sex bolagen har alla uttalade riktlinjer, d4ven
om dessa givetvis skiljer sig it 1 detaljgrad. Bland dessa bolags etiska riktlinjer identifierades
tre olika huvudomraden: Mdnskliga rdttigheter, Miljo samt Forsdljning och produktion av
tobak, alkohol, vapen, hasardspel och pornografi. Under dessa punkter har vi sedan
identifierat ytterligare ett antal omraden. Listan presenteras i sin helhet i empirikapitlet under
avsnitt 4.1.

Beslutet att gora pa ovanstdende sétt grundar sig i att vi efter genomldsning av riktlinjerna
tycker oss se ett antal grundpunkter vilka &r snarlika i de olika fondbolagen. Avsikten med
checklistan &r att vi genom denna pé ett nagorlunda enkelt och &verskadligt sétt kan
undersoka de olika arsredovisningarna och jdmfora dessa med investerarnas
informationsonskemal.

19 Skillius, A. Etiska fonder, tredje kvartalet 2002, (Stockholm: Rapport for Folksam AB, 2002) 2
2 Newbold, P. Statistics for business and economics, (New Jersey: Prentice-Hall Inc., 1995) 224
2 Andersen, 1. 123
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Sjdlva bedomningen sker genom ett podngsystem dér punkterna végs olika. Nar det giller
punkterna Mdnskliga rdttigheter och Miljé kan bolagen f4 maximalt fyra poidng per punkt
beroende pa hur mycket och vilken information som ldmnas. Under punkten Férsdljning och
produktion av tobak, alkohol, vapen, hasardspel och pornografi kan bolagen fa maximalt 2
poédng. I denna punkt ingar d4ven information om 4dgande i bolag som séljer och producerar de
ovan nimnda produkterna. Gemensamt for alla tre ovanstdende punkter géller om information
redovisas, angdende det forhallningssitt foretagen har 1 dessa frdgor gentemot
underleverantorer.

Sammanfattningsvis kan ett bolag f4& maximalt 10 poang om de redovisar all den information
vi sammanstéllt i checklistan. Siffran varje bolag far kan séigas vara ett matt pad i hur stor grad
bolagens information 1 de ordinarie arsredovisningarna Overensstimmer med investerarnas
onskemal.

Sjélvklart dr vi medvetna om att denna poidngbeddomning blir subjektiv, men dd syftet med
uppsatsen inte dr att jimfora bolagen med varandra utan att endast undersoka glappet mellan
onskad och redovisad information anser vi att denna subjektivitet ej kommer att paverka
undersokningen i for hog grad. Checklistan gor att vi pa ett enkelt och nagorlunda objektivt
satt kan ”bocka av” den information som aterfinns i redovisningarna.

Utifrdn det resultatet vi far kommer vi sedan att analysera detsamma och fGrsoka dra
slutsatser som dr kopplade till var forskningsfraga.

2.2 Validitet

Validitet brukar definieras som mitinstrumentets formaga att méta det som avses att méta.”
Begreppet brukar delas upp i tvd underbegrepp: giltighet och relevans.*

Vad det giller giltigheten brukar denna definieras som den generella Gverensstimmelsen
mellan teori och empiri och kan dven kallas yttre validitet.”* ** Vi dr av den uppfattningen att
giltigheten 4r god 1 detta arbete. Den teori som vi infort 1 arbetet kan ségas besté av tre delar,
utveckling samt definiering, olika intressegrupper och en allmidn del med faktorer som
paverkar samt olika argument for och emot CSR. Delarna stimmer vil dverens med den
empiri som vi producerat och vi bedomer att den i alla delar varit vésentlig for vér forstaelse
av empirin. Dock kan vissa delar av teorin for en icke fullt sa insatt ldsare verka nagot
utforlig, men vi anser att alla delar i teorin behovs for att kunna forsta empirin och problemets
utveckling.

22 Eriksson, L.T. & Wiedersheim-Paul, F. At utreda forska och rapportera, (Malmé: Liber Ekonomi, 1997) 38
z Andersen, 1. 85

** Ibid

5 Eriksson, L.T. & Wiedersheim-Paul, F. 38
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Relevansen brukar sdgas vara hur relevant det empiriska begrepps- och variabelutbudet ér for
problemstillningen och kallas dven inre validitet.** %’ Aven hir 4r vér bedémning att
relevansen ar fullgod. De variabler och begrepp som aterfinns 1 empirin skapar de
forutsittningar vi behover for att kunna besvara var forskningsfraga och maéste saledes
betraktas som relevanta.

2.3 Reliabilitet

Reliabiliteten visar i hur hog grad resultaten paverkas av tillfalligheter, d.v.s. hur exakt vi
miter det vi méter. Detta oavsett vad vi avser att méta. Vi méaste for att uppnd hog reliabilitet
forsoka eliminera otillforlitliga forhallanden i undersdkningen.”® En hog reliabilitet innebir att
en annan undersokare skulle komma fram till samma resultat om denne anvént samma
angreppssitt, d.v.s. en undersdkning med hog reliabilitet bor vara oberoende av vem som é&r
undersokare.” Reliabiliteten kan vara nigot av ett problem i denna uppsats men detta ir
svarbedomt. Uppréttandet av checklistan kan t.ex. vara ett riskmoment dir forfattarnas
personliga preferenser kan spela in. Vi har for att motverka ett sidant handlande bada tva last
igenom de utvalda fondbolagens etiska riktlinjer och sedan tagit fram de huvudpunkter vi
anser vara gemensamma for flertalet. Dock bor det ndmnas att fondbolagens etiska riktlinjer
var mycket lika varandra och siledes kan detta hot mot en hog reliabilitet i alla fall sédgas vara
nagorlunda lagt.

Ett annat hot mot en hog reliabilitet 4r avstimningen av drsredovisningarna mot checklistan.
Detta moment stiller hdga krav pa disciplin hos forfattarna. Arsredovisningarna far endast
kontrolleras mot den uppréttade checklistan, vilket forsvaras av de generella oprecisa
formuleringar som ofta dominerar ett foretags arsredovisning. Hér finns saledes ytterligare en
uppenbar risk att reliabiliteten sdnks, men genom att vi d&r medvetna om denna risk anser vi
oss dnda, om inte eliminerat 1 alla fall sdnkt denna risk avsevért.

Ett sista hot mot reliabiliteten dr podngbeddmningen av drsredovisningarna. Detta moment
stdller ocksé hoga krav pa forfattarnas disciplin och objektivitetsstravan. Momentet kraver att
personliga preferenser och virderingar stélls ndstan Overtydligt &t sidan, och att
poiangbeddmningen endast utgar frdn den empiri vi fatt fram. Har ett foretag uppfyllt alla krav
under en punkt pa checklistan skall de fa hogsta podng, men problemet uppkommer om
foretaget endast delvis uppfyllt kravet. Forfattarna maste da subjektivt bedoma 1 hur stor grad
uppfyllelsen édr och sdledes sdnks reliabiliteten. For att i storsta mdjliga man motverka detta
har vi forsokt handla konsekvent mellan de olika foretagen och medvetenheten om risken
medfor att vi anser oss minskat denna risk betydligt och uppnétt en fullgod reliabilitet.

% Eriksson, L.T. & Wiedersheim-Paul, F. 38
2" Andersen, 1. 85

 Ibid

% Eriksson, L.T. & Wiedersheim-Paul F. 39
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2.4 Kallkritik

Vid insamling av information maste varje utredare gora en avvigning av tre variabler:
kvalitet, kostnad och hastighet. Detta illustreras i figur 2.2.

Hastighet

Kostnad > Kvalitet

Figur 2.2 Kaélla ”Att utreda, forska och rapportera” av F. Wiedersheim-Paul & L.T
Eriksson, 1997, Malmdg, Liber ekonomi s 65

Mellan de olika variablerna aterfinns dubbelriktade beroendeforhéllanden vilket medfor att en
avvigning maste goras. Generellt brukar kvaliteten pa informationen kunna 6kas med hogre
kostnader. Snabba undersokningar ger ofta ldgre kvalitet men &r oftast billigare.

Information som redan ar producerad brukar kallas sekundérinformation av den orsaken att
informationen redan &r insamlad av ndgon annan med ett annat syfte. Forstahandsinformation,
d.v.s. information som undersokaren sjilv samlar in kallas primérdata.’® Sekundarinformation
brukar allmént betraktas som mer tillforlitlig. Data som undersokaren sjdlv samlar in kan
paverkas subjektivt av vad forskaren vill ha fram av informationen. P4 si sitt kan
objektiviteten i en undersdkning hotas.!

I denna uppsats kommer vi att anvénda oss av sekunddrinformation. Med det menar vi att
redan befintliga etiska riktlinjer och befintliga &rsredovisningar kommer att anvéndas i1
empirin. [ teorin anvédnds uteslutande sekundira kéllor som facklitteratur, artiklar och
internetkillor. Intentionen har varit att finna kdllor med hog tillforlitlighet, men sjdlvklart ar
det svart att gora en tillforlitlighetsbedomning pa ett fullstindigt objektivt sétt. Det gar alltid
att kritisera kéllurvalets riktighet, speciellt vid internetkéllor. Dock har vi for att om inte
eliminera s 1 alla fall minska risken for subjektivitet, anvdnt oss av vilrenommerade
internetkéllor producerade av bl.a. FN. Vi har dven for att infora en mer nyanserad bild i
uppsatsen anvint oss av kéllor 1 artikelform. Artikelformen ger som bekant forfattaren nagot
friare tyglar, exempelvis till spekulationer, dn vid rent vetenskapliga arbeten.

2.5 Forforstaelse

Med forforstaelse menar vi hiar den kunskap och forstelse som forfattarna hade om dmnet
innan arbetet uppsatsen paborjats. Att redovisa sddan kunskap kan vara viktigt dé tidigare

3% Eriksson, L.T. & Wiedersheim-Paul F. 65
*! Marton, J. Uppsatsseminarium 2002-11-25
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erfarenheter har en tendens att ’firga” objektiviteten. Ett exempel kan vara om forfattaren i
frdga arbetat inom en speciell organisation en lidngre tid och sedan far uppdraget att utreda
t.ex. beloningssystemet hos sin gamla arbetsgivare kommer forfattarens resultat och slutsatser
med all sdkerhet att paverkas av dennes tidigare erfarenheter inom organisationen.

I denna wuppsats dr forfattarnas forforstaelse akademiskt begrinsad med studier i
externredovisning pd magisterniva, och det finns inga tidigare erfarenheter av CSR. Ingen av
forfattarna dr engagerad i1 nigon intressentorganisation, forutom att vi sjélvklart tillhor
gruppen konsumenter. Sdledes bedomer vi att var forforstdelse av dmnet ej kommer att
paverka uppsatsens objektivitet pa ett negativt sitt.

2.6 Notsystemet

For att undvika forvirring och onddiga missforstind gors hidr en kort forklaring till
notsystemet. I uppsatsen anvénder vi som referenssystem den s.k. Chicagomanualen.’ Vid
referens till ett sirskilt ord eller uttryck stér noten 1 direkt anslutning till ordet. Vid referens
till en sdrskild mening sitts noten innanfér punkten i slutet av meningen. Nér notens placering
ar utanfor punkten innebér detta att all text mellan denna not och motsvarande not ovan
innehar samma referens, forutom for sédana meningar eller ord som ar sédrskilt notade.

32 Backman, J. 129.
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3. Teorli

I detta kapitel redogor vi for den teoretiska referensram som anvdnds i arbetet. Genom de
olika delarna i kapitlet anser vi oss skapat en fullgod teoretisk grund att std pd innan vi ger
oss i kast med empirin och analysen. Avsnitt, 3.3 Intressenter, kan dock for en utomstdiende
verka onddigt detaljerat eftersom vi endast kommer att behandla en intressentgrupp i
uppsatsen, men avsikten med avsnittet dr att belysa den utveckling som skett i samhdllet
angdende synen pd foretag och dess intressenter. Pd sa sdtt har vi skapat oss en djupare
forstdelse inom omrddet CSR och den alltmer komplicerade omvirld foretag verkar i.

3.1 Utveckling CSR

Avsnittet kommer att fokuseras pd utvecklingen 1 USA p.g.a. att just USA ir ett av landerna
som legat i frontlinjen av denna utveckling.

Utvecklingen av CSR har sin grund i den klassiska ekonomiska teorin dir Adam Smith’s teori
om den osynliga handen ingér. Smith menade att samhéllet bést faststiller sina behov genom
marknaden. Om affarsidkarna svarar pd marknadens efterfragan uppfylls samhéllets behov. I
forlangningen innebér detta att om alla aktorer, bdde producenter och konsumenter, sitter sin
egen nytta i forsta rummet kommer ocksé samhéllet fa vad det vill ha. Marknaden lyckades
relativt vdl med att faststdlla vilka produkter och tjénster som skulle produceras, men
misslyckades till mangt och mycket med att se till att foretag agerade rittradigt och etiskt.
Foljden av detta blev att samhillet lagstiftade om sadant som tidigare hade varit upp till
foretagen sjdlva att bestdimma. Synen pa foretag gick fran att ha varit rent ekonomiskt till att
dven inkludera andra aspekter. Detta kan sdgas vara det forsta steget mot ett mer ansvarsfullt
foretagande. Problemet var bara att i praktiken foljde inte foretagen detta synsitt. Under 1800-
talets senare del utvecklades foretagandet frdn sma relativt maktlosa foretag till stora
koncerner med koncentrerad makt. Denna koncentrering medforde att frigor om foretagens
ansvar alltmer diskuterades.”

1920- och 1930-talen medforde att synen pd ansvarsfullt foretagande ytterligare vidgades.
Manga foretag engagerade bade tid och pengar i olika vilfardsprojekt utan ndgot vinstintresse
samtidigt som ekonomin i stort gick fran den klassiska rena marknadsekonomin (laissez-faire)
till en mer blandad ekonomi dér foretagen plotsligt fick finna sig i att bli dvervakade av
samhdéllet. P4 1950-talet hade utvecklingen nétt till den punkten att den nu adven inkluderade
de anstélldas villkor, sjukforsdkringar, pensionsprogram, siakerhet med mera. Under perioden
frdn 1950-talet fram till idag har allt mer fragor kommit att inkluderas i1 synen pa ett
ansvarsfullt foretagande. Den ndgot vaga uppfattningen om att handla moraliskt och korrekt
blir under perioden betydligt mer specifik, och fragor som anstilldas réttigheter, skydd av

33 Carrol, A. & Buchholtz A. Business and Society — Ethics and Stakeholder Management, (Cincinatti: South-
Western College Publishing, 2000) 28ff
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miljon, édrlig annonsering med mera preciseras och far en allt storre allmédn acceptans inom
naringslivet.**

En intressant syn pé utvecklingen av ansvarsfullt foretagande har Neil Mitchell i sin bok ”The
Generous Corporation”, dir han menar att CSR utvecklades som ett svar pd de
antikapitalistiska krafter vilka var i rorelse 1 slutet av 1800- och 1 borjan av 1900-talet. Den
allminna opinionen uppmuntrade staten att agera som motkraft mot niringslivet. Nér
foretagsledarna insdg detta uppkom behovet av en slags ideologi vilken framférde foretagen
som en god social kraft. Naringslivet forsokte sdledes dvertyga de, som var paverkade av
foretagens makt att makten anvidndes péd ett ldmpligt sitt. Andrew Carnegie, en mycket
framgéngsrik affirsman, skrev redan 1889 ett debattinligg dir han menade att ett foretag
maste drivas i vinstsyfte men att foretagets vélfard skall utnyttjas till gagn f6r samhéllet.
Carnegie argumenterade for att véilgorenhet var det mest effektiva séttet att gora detta pa, och
han sjdlv medverkade till att 6ver 2500 bibliotek finansierades och byggdes. Mitchell menar
att idén om det generdsa foretaget medforde att niringslivet fick stod fran stat och kommun,
och att detta i sin tur innebar att USA fick en relativt stabil social utveckling jamfort med
Europa under samma tid. Andra debattdrer menar att skilet till det generdsa foretaget alltid
varit detsamma, ndmligen att hindra staten fran att allt for mycket ldgga sig i ndringslivets
affirer.”

3.2 Definition av Coporate Social Responsibility, CSR

Begreppet CSR definieras ofta som den for foretagen frivilliga delen av ansvarstagandet. Det
ansvarstagande som finns utdver det ekonomiska och det enligt lag n6dvandiga. Skall foretag
praktisera CSR kréver detta enligt John R. Boatright att foretagen &r beredda att avstd en viss
del av den ekonomiska vinsten for att i gengéld uppna de uppsatta mélen gillande CSR. Trots
att risken finns for att en del av vinsten gar forlorad behover det sociala ansvarstagandet inte
innebdra att foretagen arbetar mot sitt ekonomiska intresse. Den goodwill som CSR for med
sig innebér 1 sin tur att det pa sikt gynnar det ekonomiska intresset, da foretaget genom att
leva upp till samhillets forvéntningar bli ett naturligt val for konsumenterna. Genom CSR
kommer foretagandet upp till en niva dir det sammanfaller med omvirldens rddande sociala
normer och varderingar pa hur ett foretag skall agera inom dessa fragor. Lever foretagen inte
upp till de icke ekonomiska krav och forvéntningar som stélls av dess olika intressenter kan
det i lingden innebira att de far svarare att nd upp till sina ekonomiska mal.*®

3.2.1 Fyrpartsdefinitionen

Archie B. Carrol beskriver socialt ansvar 1 en fyrpartsdefinition. Har sétts foretagens mer
traditionella ansvar sdsom de ekonomiska och lagliga, i relation med etik- och filantropiska
ansvar vilka tillhor de mer socialt orienterade ansvarsomradena. Man kan skildra
fyrpartsdefinitionen med hjélp av CSR-pyramiden som illustreras i figur 3.1. Hér framstills

** Carrol, A. Buchholtz, A. 30ff
* Tbid
*Boatright, J. Ethics and the conduct of business, (New Jersey: Prentice Hall, 2000) 373ff
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de fyra CSR-komponenterna med ekonomiskt ansvar som grundsten. Foretagen forvintas
folja de lagar som finns vilka speglar vad samhillet anser vara ett acceptabelt beteende. Det
etiska ansvaret innebdr att foretagen skall handla efter vad som éar etiskt riktig for att undvika
skada gentemot olika intressenter. Slutligen forvintas foretagen att vara goda
samhéllsmedborgare genom att uppfylla det filantropiska ansvaret.*’

Filantropiskt ansvar
Att vara en god
samhéillsmedborgare

Etiskt ansvar
Att handla etiskt riktigt

Lagligt ansvar
Att lyda lagen

Ekonomiskt ansvar
Att vara lIonsam

Figur 3.1 CSR pyramiden, Killa ”Business & Society — Ethics and Stakeholder Management”
av A. Carrol och A.Buchholtz, 2000, Cincinatti, Soth- Western College Publishing s 37

Ekonomiskt ansvar:

Det ekonomiska ansvar som foretagen har ligger bland annat 1 att de skall producera de varor
och tjanster som konsumenterna vill ha. Dessa varor och tjanster skall siljas till ett rittvist
pris. Det vill séga ett pris som motsvarar virdet pd produkten ur samhéllets synvinkel men
ocksd ett pris som tryggar foretagets fortsatta Gverlevnad.”® Ansvaret innefattar dven att
tillhandahalla arbete med bra 16ner for sina anstéllda och samtidigt erhalla en tillfredsstédllande
vinst. Foretaget skall dven arbeta for forbéttringar pd det tekniska omradet samt ta fram nya
produkter.*’

Lagligt ansvar:

Foretagens lagliga ansvar baserar sig pd att samhéllet har skapat grundregler, lagar under
vilka foretagen forvintas att arbeta.*® Lagliga skyldigheter finns mot de flesta av foretagets
intressenter t.ex. anstillda, kunder och leverantdrer i form av loneavtal, kdpeavtal och

37 Carrol, A. & Buchholtz, A. 35
* Ibid 33ff

3 Boatright, J. 374

% Carrol, A. & Buchholtz, A. 33
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leveransavtal. De allt hogre samhélleliga kraven pa foretagen gor att de lagstadgade kraven
hela tiden 6kar.*!

Etiskt ansvar:

Det etiska ansvaret dr inte ndgot som krdvs enligt lag men samhéllet forvéntar sig att
foretagen skall acceptera vissa normer och leva upp till dem. Foretagen forviantas gora vad
som dr etiskt riktigt for att visa att de tar hinsyn till sina intressenters moraliska rittigheter.
Dessa virderingar speglar fordndringar av sociala virderingar och ligger ofta som grund till
att en lag sd smaningom uppstar.** Exempel p& omraden som innefattas av det etiska ansvaret
kan vara miljoméssiga initiativ, anstillningsvillkor samt jamlikhet”. Dessa virderingar och
normer ar ofta svéra att definiera varfor det kan vara svart for foretagen att leva upp till stillda
forvantningar. Det Okade intresset hos allménheten for sociala och etiska fragor har fatt
manga foretag att infora etiska regler. Dessa regler ar ett komplement till den lagstiftning som
finns pa omradet.**

Filantropiskt ansvar

Filantropiskt ansvar gar dven under namnet frivilligt ansvar och kan innefattas av bidrag till
vilgorenhet eller uppréttande drogavvédnjningsprogram o.s.v. Detta ansvar dr inte nagot som
krdavs av lagen. Det &r heller inte ndgot som samhéllet i stort krdver eller forvintar sig att
foretag skall uppfylla ur etisk synvinkel, utan dessa aktiviteter &r helt frivilliga och baseras pa
foretagets egen vilja att stodja sociala engagemang. Samhéllet ser girna att foretag tar detta
frivilliga ansvar men betraktar inte foretaget som oetiskt om de inte uppfyller dessa krav.
Uppfyller foretagen alla ovanstiende ansvar har de uppnétt totalt socialt foretagsansvar.*’

Fyrpartsmodellen &r en s kallad intressentmodell. Med detta menas att var och en av de fyra
delarna i modellen riktar sig, i olika utstriackning, till olika intressenter. Detta beroende pa den
varierande prioritet intressenterna piverkas av ansvaren. Agare och anstillda péverkas i
storsta utstrickning av det ekonomiska ansvaret. Skulle foretagen inte ta sitt ekonomiska
ansvar paverkas dessa intressenter direkt av detta genom ligre avkastning samt uppségningar.
Det lagliga ansvaret finns som en grund i foretaget och for dess dgare. Aven de anstillda och
foretagets kunder paverkas i stor utstrickning av det lagliga ansvaret. Det etiska ansvaret
berdr alla intressentgrupper. Anstéillda och kunder berdrs dock till storsta delen om inte detta
ansvar efterlevs av foretagen. Den sista ansvarsgruppen, det filantropiska ansvaret paverkar
samhillet men dven de anstélldas moral péverkas av i vilken grad foretaget de arbetar pa
uppfyller de frivilliga ansvaret.*®

“'Boatrigt, J. 374

“Ibid

BSvendsen, A. The Stakeholder Strategy, (San Francisco: Berrett — Koehler Publishers Inc., 1998) 26
“Meddelande fiin kommissionen om foretagens sociala ansvar — néringslivets bidrag till en ldngsiktig stabil
utveckling, (Bryssel: Rapport fran Europeiska Gemenskapernas Kommission, 2002) 15

* Carrol, A. & Buchholtz, A. 34ff

“Ibid 38
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3.3 Intressenter

En intressent till ett foretag dr en individ eller en grupp som har en eller flera olika typer av
intresse 1 foretaget. Lika vél som intressenterna paverkas av foretagets beslut, handlingar och
policy kan dven de paverka bolagets verksamhet. Har finns en tvividgspaverkan mellan
foretaget och dess intressenter.”’

Intressenter kan delas in 1 olika kategorier. Priméra, sekundéra, sociala och ickesociala. De
priméra sociala intressenterna innehar stort inflytande pa foretaget och dess verksamhet
eftersom de har ett direkt intresse i foretaget. Aven de sekundira sociala intressenterna har
stort inflytande, speciellt gdllande att kunna paverka den allminna uppfattningen om foretaget
samt dess rykte. Deras intresse i foretaget dr dock mera indirekt vilket innebdr att foretagets
ansvar gentemot dessa intressenter i allmédnhet blir lidgre. Den ickesociala gruppen av
intressenter innefattar naturen och dess foretradare, se figur 3:2. Intressenterna kan snabbt
forflytta sig mellan de olika kategorierna. De sekundira intressenterna kan plotsligt bli
primédra. Vidtar t.ex. en miljdorganisation en demonstration eller bojkott mot ett foretag kan
detta paverka foretaget i mycket stor omfattning.*®

Intressentkategorier

Primiira sociala Primiira ickesociala

Aktiedgare och Investerare
Anstallda och Foretagsledare

. Foretagets naturliga miljo
L]

e  Kunder

L]

°

. Framtida generationer
Icke ménskliga arter

Lokala samhillet
Sekundira ickesociala
Ex:

Leverantorer
Sekundira sociala

Ex: e  Miljdorganisationer

e Myndigheter . Organisationer som kdmpar for
e  Kommunala instutioner djurens vil

. Media

. Konkurrenter

Figur 3:2 Intressentkategorier, Killa Egen bearbetning

3.3.1 Olika intressenter

Det finns som ndmnts ovan en rad intressenter som har olika intressen i foretagen. Vi skall har
beskriva ndgra av dem lite ndrmare. De intressenter vi valt att ta upp, har vi valt utifran att
foretag medverkar pd tre olika marknader, kapitalmarknaden, produktmarknaden och
faktormarknaden. P& kapitalmarknaden dr aktiedgarna en viktig intressentgrupp. Foretagen
sdljer sina varor och tjinster till produktmarknaden och konkurrerar dir om konsumenterna

7 Carrol, A. & Buchholtz, A. 65ff
* Ibid 66fF
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som &r nista viktiga intressentgrupp. P4 faktormarknaden tavlar foretagen om att f4 de bésta

resurserna till sig och hir ar anstdillda och leverantérer de frimsta intressentgrupperna.*’

Aktiedigarna

Tidigare ansags foretagens enda ansvar vara av ekonomisk karaktir och besta i att maximera
avkastningen till aktiedgarna. Idag &dr situationen dock annorlunda. Foretagen ser inte
aktiedgarnas krav som sitt enda och viktigaste ansvar, utan aktiedgarna ses som en
intressentgrupp bland manga som foretagen har ett ansvar gentemot.”® Traditionellt sett har
institutionella aktiedgare som t.ex. pensionsfonder frimst varit intresserade av hur foretagen
presterar rent ekonomiskt. P4 senare tid har emellertid dven andra vérderingar tillkommit.
Som exempel kan ndmnas USA dédr volymen investeringar 1 etiska fonder okade med 36
procent mellan 1999 och 2001 medan 6vriga investeringar sjonk med 22 procent.”’

Konsumenterna

Konsumenternas efterfragan och forvintningar formar foretagens sociala ansvar. For att
kunna behélla sina gamla kunder och dven locka till sig nya maste foretagen tillmotesgé
kundernas krav gillande t.ex. sociala och miljomaéssiga hinseenden. Kundernas krav hojs hela
tiden géllande information och garantier som péavisar foretagens CSR-ansvar >

Anstdllda
Personalen ir en viktig resurs for foretagen. For att foretagen idag skall kunna locka till sig
kvalificerad personal samt f& dem att stanna maste de tillmotesgd de anstdlldas krav och

forvintningar gillande deras arbetssituation.”

Leverantorer

Det dr mycket viktigt for ett foretag att de har ritt leverantorer. Valet av leverantorer bor inte
enbart ske pa grundval av lagsta pris. Kvalitet och sdkra leveranser dr ndgot som ar mycket
viktigt. Dalig kvalitet kan leda till mycket hoga kostnader for foretaget. P4 lang sikt kan en
god relation med leverantoren leda till bra priser.

Foretagen bor ocksa tidnka pa att deras sociala ansvar dven beddms utifrdn deras samtliga
affarspartners. Foretagen bor déarfor innan de anlitar en entreprendr eller en underleverantor ta
reda pa vilka sociala ansvar som giller i dessa foretag.”

:ZAnthony, R. & Govindarajan, V. Management Control System, (Singapore: McGraw — Hill Book co., 2001) 58
Ibid 57ff

> Skillius, A. Etiska Fonder- kategorier, metoder och finansiell utveckling, (Stockholm: Rapport for Folksam

AB, 2002) 4ff

2Grénbok — Frimjande av en europeisk ram for foretagens sociala ansvar, (Bryssel: Rapport for Europeiska

Gemenskapernas Kommission, 2001), 8

PCarrol, A. & Buchholtz, A. 438

S Gronbok — Frimjande av en europeisk ram for foretagens sociala ansvar, 12
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3.3.2 Intressentteorin

Enligt det traditionella intressentkonceptet, dir modellen ses ur ett produktionsperspektiv,
ansdg dgarna att ett fOretags intressenter endast bestod av de grupper som tillhandaholl
resurser eller kopte produkter och tjdnster. Intressenterna bestod didrmed endast av
leverantorer och kunder, se figur 3:3.

Omyviarlden

Figur 3:3 Intressentmodellen ur produktionsperspektiv, Kélla ”Business & Society, Ethics and Stakeholder
Management” av A. B. Carrol & A. K. Buchholtz, 2000, Cincinatti, South-Western College Publishing, s 67

Nir foretagen sedan viixte blev det allt ovanligare med dgarledda bolag. Agande och kontroll
var nu separerade fran varandra. Detta gjorde att foretagsledningen i storre utstrickning an
tidigare nu insadg behovet av ett samspel mellan flera intressentgrupper. Detta for att foretagen
skulle kunna styras med framgéang. Istéllet fOr att se utifran ett produktionsperspektiv sdg man
nu utifrén foretagsledarens synvinkel, se figur 3:4.%

1

— | Foretaget och dess | —»
«— styre D

Anstillda

Figur 3:4 Intressentmodellen ur foretagsledningens perspektiv, Killa ”Business &
Society, Ethics and Stakeholder Management™” av A. B. Carrol & A. K. Buchholtz, 2000,
Cincinatti, South-Western College Publishing, s 67

Leverantorer

>Carrol, A & Buchholtz, A. 66
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Efter ett antal storre fordndringar inom foretagen och i deras omvérld kravdes att
foretagsledningen gjorde en omvirdering av hur de sdg péd foretaget och dess relationer med
de olika intressentgrupperna. Resultatet av det blev dagens sitt att se pé intressentteorin, d.v.s.
utifran intressenternas synvinkel. Nu méste foretagsledningen, for att kunna 6verleva pa lang
sikt, inse att deras intressenter inte enbart bestdr av den grupp som har direkta intressen i
foretaget, sasom t.ex. aktiedgarna. Foretaget har dtagande mot ett flertal andra intressenter.
Alla dessa ataganden ér lika patagliga och foretagen maste déarfor hitta en balans mellan de
olika forvintningarna som stills,”® se figur 3:5. Ett foretag paverkas hela tiden av sina
intressenter. Hanterar foretagen forhallandena med sina intressenter vil leder detta ofta till
hogre fortjanster.”’

Politisk miljo I Social miljo I
Minoriteter Kvinnor ioni
Nationell _ ——| Pensionirer
niva | |
Regional | —— Fackforeningar
nivi — Regeringen I Anstillda I
A A
— Aktivister
Lokal niva
- Teknologisk miljo
Foretaget g !
Allménheten — Privatpersoner
Miljo Kommunen Institutioner
organisationer ]

B . \ 4 Styrelse
Minniskoriitts — medlemmar
organisationer [ Kunder
Ekonomisk miljo

genomsnitts Produkt Sociala
konsumenten ansvar aktivister

Figur 3:5 Intressentmodellen ur Intressentperspektivet, Kélla Business & Society, Ethics and Stakeholder
Management” av A. B. Carrol & A. K. Buchholtz, 2000, Cincinatti, South-Western College Publishing, s 68

8Carrol, A. & Buchholtz, A. 66
*"Boatright, J. 391
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3.4 The Global Compact

Idag finns det en rad olika initiativ i védrlden som arbetar for att faststdlla grundliggande
principer och generella ramar for fOoretagens sociala ansvar. Som exempel kan nidmnas
Investors for Africa, World Business Council for Sustainable Development och Global
Compact.’® 1 det hir avsnittet kommer vi endast att behandla Global Compact. Motiven till
detta &r, dels att initiativet drivs 1 FN:s regi och saledes besitter en viss tyngd, och dels att
initiativen dr relativt lika varandra och dérfor skulle inte en beskrivning av samtliga fylla
nagon funktion i denna uppsats.

I januari 1999 lade FN:s generalsekreterare Kofi Annan fram ett forslag adresserat till ”The
World Economic Forum”. Runt om i vérlden fanns en véxande oro angdende globaliseringens
foljder och Annan ville diarfor samla in foretagsledare under ett internationellt initiativ, ”The
Global Compact”. Under detta initiativ skulle foretag tillsammans med representanter for
olika FN-organ, arbetstagareorganisationer och Non-Governmental Organisations (NGO:s)
samlas 1 syfte att diskutera fOretagens roll som ansvarstagande samhéllsmedborgare.
Generalsekreteraren menade att trots att det fanns en trend angéende foretagens sociala ansvar
i varlden, saknades det ett internationellt ramverk som kunde ledsaga foretagen. Genom att
the Global Compact var grundat pa internationellt accepterade principer kunde deltagarna lita
pa att deras agerande skulle bygga pa vérderingar som stéds och uppmuntras av det
internationella samfundet.

The Global Compact ar grundat pd nio principer angaende minskliga rittigheter, arbete och
miljo, vilka har tagits fram genom ett internationellt konsensus. Principerna bygger pa FN.s
deklaration om minskliga réttigheter, Riodeklarationen om miljé och utveckling och “The
International Labour Organization’s” deklaration om fundamentala principer och réttigheter
pa arbetsplatsen. De foretag som ansluter sig till initiativet uppmanas att integrera de nedan
beskrivna principerna i kiirnverksamheten.”

Princip 1: Néringslivet skall stddja och respektera deklarationen om ménskliga rattigheter
inom sitt influensomréde.

Princip 2: Niringslivet skall tillse att de inte medverkar till krankningar av mainskliga
rittigheter.

Princip 3: Nairingslivet skall uppritthdlla fackforeningsfriheten och rétten att sluta
kollektivavtal.

Princip 4: Niringslivet skall medverka till att eliminera alla former av tvdngsarbete.

Princip 5: Néringslivet skall medverka till att barnarbetskraft inte anvénds.

¥ Meddelande fiin kommissionen om foretagens sociala ansvar — néringslivets bidrag till en ldngsiktig stabil
utveckling, 7
> htp://www.unglobalcompact.org/hrnp$3000 1 /www.unglobalcompact.org:80/Action/Pag 2002-12-04
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Princip 6: Niringslivet skall medverka till att eliminera alla former av diskriminering.

Princip 7: Naringslivet skall stodja forebyggande atgirder angiende miljomaissiga
utmaningar.

Princip 8: Niringslivet skall ta initiativ till att framhédva ett storre miljoansvar.

Princip 9: Naringslivet skall uppmuntra utvecklingen och spridningen av miljovénlig
teknologi.®’

3.5 Global Reporting Initiative, GRI

GRI é&r, som ndamnts 1 inledningen, ett initiativ som arbetar for utveckling, frdmjande och
spridning av ett generellt accepterat ramverk for frivillig rapportering angaende foretag.
Ramverket inkluderar, till skillnad frin t.ex. US GAAP, tre dimensioner i redovisningen och
saledes kallas sddana redovisningar “triple-bottom-line-redovisningar”. De tre dimensionerna
ir ekonomi, miljé och det sociala.®’

Initiativet startade 1997 av organisationen “Coalition for Environmentally Responsible
Economies”, CERES, och kan sigas vara ett méngintressentinitiativ. Med det menas att
representanter for ménga olika intressegrupper medverkar inom initiativet.

GRI:s vision dr att gora hallbarhetsrapportering lika rutinmissig och trovérdig som vanlig
finansiell rapportering ndr det géller jamforbarhet och verifierbarhet. GRI menar att detta
skulle utgora ett métverktyg for foretag, regeringar, NGO:s, investerare, arbetskraft och andra
intressenter vad det giller en organisations implementering av frivilliga initiativ och
utveckling av nya praxis som stdjer en hallbar utveckling.®*

3.6 EU och CSR

EU-kommissionen publicerade den artonde juli 2001 en rapport med titeln “Gronbok-
Frimjande av en europeisk ram for foretagens sociala ansvar”. Bokens syfte var att starta upp
en debatt samt att forsoka faststilla hur partnerskap for utarbetande av en europeisk ram av
foretagens sociala ansvar kan inréttas. [ boken definieras CSR som:

“ett begrepp som innebdr att foretagen péd frivillig grund integrerar sociala och

miljomassiga hdnsyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna.”

Boken menar att foretagen i vérlden har blivit alltmer medvetna om att ett ansvarsfullt
tainkande och agerande leder till stabilare resultat. Genom att hantera fordndringar pa ett

%0 http://www.unglobalcompact.org/content/ About TheGC/TheNinePrinciples 2002-12-04
81 http://globalreporting.org/AboutGRI/FAQ.htm 2002-12-04
%2 http://globalreporting.org/AboutGRI/Overview.htm 2002-12-04
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ansvarsfullt sitt och gora avviagningar mellan olika intressenters krav och behov skall detta
uppnds. Om foretagen lyckas med detta far det &dven positiva effekter pa det
makroekonomiska planet inom EU. Genom att foretagen implementerar CSR-synsittet 1 sin
verksamhet hoppas kommissionen att det kan hjilpa EU att uppna sitt strategiska mal som
faststdlldes vid Europeiska rddets mote 1 Lissabon 1 mars 2000. Det strategiska mélet dr att EU
skall bli:

”véarldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomi, med

mojlighet till hallbar ekonomisk tillvixt med fler och bittre arbetstillfillen och en hogre

. a11e: 263
grad av social sammanhéllning.”

3.6.1 Synpunkter pa gronboken

Omkring 250 svar med synpunkter angdende gronboken inkom till kommissionen. Nedan
kommer vi att kort redogdra for ndgra synpunkter som de olika intressentgrupperna hade.

Féretagen menar att CSR bor vara frivilligt, men ocksa att innehéllet 1 CSR bor bestimmas pa
en global niva. Regleringar anses av denna intressegrupp vara kontraproduktiva genom att de
hdmmar kreativitet och innovation.

Fackliga och andra civila organisationer bedomer inte att frivillighet ar tillrackligt utan
foresprakar istdllet ett regelverk med ministandarder. En oro for att foretagen ensidigt
kommer att utveckla, genomf6ra och utvdrdera CSR finns. Organisationerna efterlyser
effektiva mekanismer som kan faststilla ansvarsfordelningen for foretagen nir det giller
sociala och ekologiska konsekvenser.

Investerare lyfter fram behovet av O0kad Oppenhet och insyn nédr det géller praxis hos
foretagen, varderingsorganisationernas metoder samt etiska investeringsfonder.

Konsumentorganisationerna betonar dven de ett behov av okad Oppenhet. De vill att
konsumentvégledningar skall ge en tillforlitlig och fullstindig information om de etiska,
sociala och miljomaéssiga forhallanden som rader vid produktion.

EU-radet sager att en europeisk strategi inom CSR-omrédet skulle kompletera de atgirder
som idag bedrivs pa nationell och lokal nivd. Rédet betonar dven att utvecklingen av CSR
kommer att bidra till en 6kad konkurrenskraft for foretagen, oavsett storlek och bransch.

Europaparlamentet foreslar att CSR integreras inom alla omrédden ddr EU har befogenheter
att vidta atgirder samt att ett forum for foretagens sociala ansvar inrdttas. Parlamentet vill att
s.k. triple-bottom-line-redovisning” infors inom EU. Detta for att se till att 4ven foretagens
redovisning inkluderar sociala och miljomaissiga resultat och att de ménskliga rittigheterna
beaktas.

% Meddelande fiin kommissionen om foretagens sociala ansvar — néringslivets bidrag till en ldngsiktig stabil
utveckling, 3
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Sammanfattningsvis kan sédgas att alla som yttrat sig om gronboken har uttalat sig positivt,
samt ansett att en ppen och bred debatt angaende CSR skulle vara givande.**

3.6.2 EU:s mal med CSR

For att 6ka medvetenheten om, och for att beslut skall tas, angdende sociala och miljomaéssiga
standarder menar EU att regeringar, internationella organisationer och det civila samhaéllet
maste agera mer 4n vad de gor idag.®® EU vill sjélvt bidra till detta, frimst genom att infora de
internationella dimensionerna i debatten. EU har genom sina unika avtal med ldnder virlden
over, dér bl.a. ménskliga rattigheter ingdr som en del i avtalen, en sirstdllning bland vérldens
ekonomiska hegemonier. Speciellt viktigt for EU ar att frimja debatten angaende CSR i
utvecklingsliander dir ofta begreppet betraktas med misstdnksamhet. Ménga utvecklingslander
menar att EU, genom CSR-debatten, bedriver en form av protektionism och pé sa sitt bromsar
upp investeringsflédena i dessa linder.*

For att lyckas med sin intention att fora in CSR pd den internationella arenan vill EU ta
ledningen nér det giller att frimja foretagens ansvarstagande i globala forum sasom OECD
och vérldskonferensen for hallbar utveckling. Man vill ocksd arbeta direkt med
multinationella foretag och uppmuntra dem att respektera ménskliga rittigheter och etablerade
internationella konventioner, speciellt i linder som inte har uppnatt goda resultat inom detta
omrade. Genom att ge foretagen offentligt stod delas ansvaret upp pa alla regeringar inom

unionen.®’

Kommissionen menar att ett socialt ansvarstagande bor vara frivilligt for foretagen men att
myndigheterna inom medlemslédnderna bor fora en politik som frimjar ett sddant agerande.
Den 6kande globaliseringen kan medf6ra negativa konsekvenser om den tillats utvecklas fritt,
men genom ritt politik kan globaliseringen istdllet utvecklas positivt. Séledes har unionen
utvecklat ett antal principer som den vill grunda sina insatser pa:

e Erkédnnande av att foretagen tar ett socialt ansvar pa frivilliga grunder.

e Behovet av trovirdighet och Oppenhet i frdga om metoder for socialt
ansvarstagande.

e Inriktning pa verksamhetsslag dar EU-atgérder kan skapa mervirde.

e En balanserad och heltickande strategi for CSR dir ekonomiska, sociala,
miljorelaterade och konsumentfragor inbegripes.

e Hinsyn till de sméa och medelstora foretagens behov och sirdrag.

e Stdd och forenlighet till gillande internationella avtal och instrument.

Meddelande frdn kommissionen om foretagens sociala ansvar — néringslivets bidrag till en lingsiktig stabil
utveckling, 4ff

Ibid, 7ff

Ibid, 24ff

“Ibid, 25
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Med grund i de ovanstdende principerna avser kommissionen att inrikta sin strategi pa ett
antal omraden. Bland annat vill man 6ka kunskapen om de positiva effekterna for bade
ndringsliv och samhélle nir foretagen tar ett socialt ansvar och fridmja en 6kning avseende
ledningskompetens inom CSR.®®

3.6.3 EU och etiska investeringar

Eftersom vi 1 denna uppsats speciellt fokuserar pa intressentgruppen investerare kommer vi 1
detta avsnitt att kort sammanfatta kommissionens syn pa etiska investeringar.

Inom detta omrade menar EU att en stor tillvixtmarknad finns, och Europeiska radet betonar
behovet av ett europeiskt marknadsindex som identifierar de foretag som har de bésta sociala
och miljémaéssiga resultaten. For att sikerstélla indexets kvalitet bor forfaranden for extern
revision och intern kvalitetssikring utarbetas.”” Kommissionen betonar ocksd att
véarderingsorganisationerna utarbetar kriterier och indikatorer for att kartligga de CSR-
faktorer som paverkar foretagens resultat och konkurrens. Redan idag finns det i manga
medlemsldnder lagbestammelser som foreskriver att pensionsfonderna maste uppge hur de
uppmirksammar CSR-faktorer vid investeringsbeslut. Detta innebér inte att pensionsfonderna
méiste infora etiska regler men Oppenheten i frdgan dkar. Om de stora pensionsfonderna
kraver mer information av foretagen de investerar i, kommer detta leda till att foretagen inser
att deras informationsekonomi skulle forbéttras menar kommissionen.”

3.71ILO

I detta avsnitt kommer vi kort att beskriva International Labour Organization, ILO.
Anledningen till det dr att ménga av fondbolagen och EU hénvisar till ILO:s konventioner.

3.7.11LO

ILO é&r ett FN-organ som verkar for sociala réttvisor och internationellt erkdnda réttigheter
angdende minskliga réttigheter och arbete. Organet bildades av Nationernas Férbund 1919
och dr det enda som fortfarande finns kvar idag av Versaillesfordraget. ILO utarbetar
internationella minimistandarder angéende arbetsrittigheter och foljande atta konventioner
har identifierats som de grundliggande inom omradet:

Organisationsfrihet.

Ritten att organisera sig och sluta kollektivavtal.
Avskaffande av tvangsarbete. (1930)
Avskaffande av tvangsarbete. (1957)

b=

®Meddelande fiin kommissionen om foretagens sociala ansvar — néringslivets bidrag till en ldngsiktig stabil
utveckling, 8ff

Gronbok — Friamjande av en europeisk ram for foretagens sociala ansvar, 20ff

"Meddelande fiin kommissionen om foretagens sociala ansvar — néringslivets bidrag till en ldngsiktig stabil
utveckling, 18
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Jamlikhet angdende anstéllning och arbetsuppgifter.
Lika 16n for lika arbete.

Eliminering av barnarbetskraft.

Konventionen om de virsta formerna av barnarbete.”’

®© N oW

3.8 Fondbolag och etiska investeringar

Det finns, som ndmnts i 3.3, minga intressenter till ett foretag. En som ofta gléms bort i den
allmidnna CSR-debatten &r investerare. Denna uppsats behandlar just CSR-information ur ett
investerarperspektiv och i detta avsnitt kommer vi att kortfattat g igenom det som kallas
Socially Responsible Investing, SRI.”.

Fenomenet att anvidnda finansmarknader for att kanalisera till, eller halla borta sina
besparingar fran vissa dndamal kan sparas dnda tillbaka till biblisk tid. Det moderna
fenomenet kan hérledas till 1920-talet da olika religiosa sammanslutningar i USA undvek att
dga aktier 1 foretag vars verksamhet de bedomde som ’syndig”. Exempel pa siddana
verksamheter var foretag som verkade inom tobak- alkohol- och hasardspelsbranschen.”
Under 1960-talet var det manga investerare som végrade att skjuta in riskkapital i
forsvarsindustrin p.g.a. det padgdende Vietnamkriget. Motsvarande engagemang fanns mot
foretag som hade verksamhet i apartheidregimens Sydafrika pa 1980-talet.”*

Denna utveckling har méinga olika forklaringar men den kanske frdmsta &r det Okande
vélstandet, utbildningsnivén och den mediala fokuseringen pa internationella konflikter som
foljde i sparen av andra vérldskriget. Ett storre samhélligt medvetande, med diskussioner
angdende demokratiska réttigheter, jamlikhet for kvinnor och ifragaséttande av investeringar 1
vissa branscher och ldnder, vixte fram. Samtidigt har ett skifte fran ett individuellt dgande till
ett mer institutionellt dgande skett. Industrin dgs med andra ord inte ldngre av formogna
personer utan istillet av institutioner sisom pensionsfonder och forsikringsbolag.” Dessutom
finns numera en hel kar av méklare, rddgivare och analytiker som hjélper ménniskor med att
utvirdera sina investeringar ur ett socialt perspektiv vilket sjalvklart gor sadana dverviganden
littare for allminheten.”® Avregleringen av finansmarknaderna i Europa under 1980-talet fick
foljden att nya finansiella instrument skapades och idag dger ca 77 procent av Sveriges
befolkning dver 18 ar aktier i ndgon form. Vad det giller socialt ansvarsfullt fondsparande
ligger dock Sverige ldngt efter andra ldnder. I USA é&r var attonde dollar av det totala
investerade kapitalet investerad i en SRI-fond,”” medan endast var tjugonde krona i Sverige &r
investerad pa motsvarande sitt.”®

' www.ilo.org 2002-12-17

Z Skillius, A. Etiska Fonder- kategorier, metoder och finansiell utveckling, 4
Ibid

7 Carrol, A. & Buchholtz, A. 55

3 Skillius, A. Etiska Fonder- kategorier, metoder och finansiell utveckling, 4

7 Carrol, A. & Buchholtz, A. 56

" Skillius, A. Etiska Fonder- kategorier, metoder och finansiell utveckling, 5

7 Skillius A. Etiska fonder, tredje kvartalet 2002, 2
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3.8.1 Screening

Ryggraden inom SRI &r begreppet screening. Investerare som vill satsa sina pengar i socialt
ansvarsfulla foretag méste antingen bestimma vilka foretag de vill exkludera, s.k. negativ
screening, eller vilka foretag de vill inkludera, s.k. positiv screening.”

Med andra ord innebér negativ screening att investeraren undviker foretag som dgnar sig &t
verksamhet vilken uppfattas misshaglig. De vanligaste negativa kriterierna &r tobak, alkohol,
hasardspel, vapen och miljo men &ven djurrétt, preventivmedel och brott mot méanskliga
rattigheter forekommer.

Vid positiv screening gors ett omvéant urval vilket innebér att investeraren aktivt investerar i
foretag som uppfyller vissa kriterier. Det kan gélla allt frin specificerade uppforandekoder till
kvotering av minoriteter i ledningen. * Den positiva screeningen ir oftast mycket svarare att
genomfora eftersom investeraren maste ta beslut och géra bedomningar om exakt vad denne
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anser vara en acceptabel socialt ansvarstagande niva.

En annan form av screening &r det aktiva dgarskapet. Kapitalforvaltare startar helt enkelt en
dialog med foretaget och forsoker paverka detta i dnskvérd riktning. Denna form av screening
har utsatts for kritik eftersom det kan ses som ett sitt att slippa minska sin investerbara varld,
men anhéngare till det aktiva dgarskapet menar att ett storre inflytande utdvas pa foretagen pé
detta sitt. [ vanliga fall far sillan foretagen veta skilen till att en investerare valt bort just dem
och detta undviks vid aktivt dgarskap.**

3.8.2 Problem med screening

Bedomningen om ett foretag klarar de uppstéllda kriterierna kan utféras med olika djup. Allt
fran skrivbordsgenomgangar till faktiska analyser av jorden pa ett foretags mark forekommer
och det kan uppkomma en rad svérigheter med denna process. I det hir avsnittet kommer vi
att kort rdkna upp och forklara nagra av dessa svarigheter.

Grdansdragning kan vara ett problem. Investeraren maste ta i beaktande vad som skall rdknas
in 1 foretagets verksamhet. Skall underleverantorer och deldgda dotterbolag inga? Ett dilemma
kan vara om ett foretag ’outsourcat” hela sin produktion, innebér det dé att foretaget ar etiskt
oangripbart?™

Miljoskadlig verksamhet ar ett annat problem. All industriell verksamhet paverkar miljon pa
ett eller annat sitt. Definitionsméssigt brukar skadlig verksamhet ridknas som verksamhet
vilken pdverkar och fordndrar de yttre fOrutsittningarna snabbare &n vad de levande

7 Carrol, A. & Buchholtz, A. 56

%0 Skillius, A. Etiska Fonder- kategorier, metoder och finansiell utveckling, 7

81 Carrol, A. & Buchholtz, A. 56

zj Skillius, A. Etiska Fonder- kategorier, metoder och finansiell utveckling, 8
Ibid
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organismerna kan anpassa sig till. Nar en betraktare ser pa en produkts produktcykel, fran
rdvara till butik, kan oftast en stor och omfattande miljopaverkan skonjas i borjan av
produktionsledet. Exempel pa sddan verksamhet ar gruvdrift och energiproduktion. Hégre upp
i produktionsledet dr oftast miljopaverkan betydligt mindre uppenbar. Foljden av detta
resonemang blir att det inte 4r mojligt att undvika miljoforstorande foretag, utan investerare
forsoker istillet bedoma vilka foretag som 4r bést inom respektive bransch.®

Att utrona vilka foretag som &r bést i sin bransch leder oss in pd nista problemomrade,
jamforelser. Det som réknas in i en och samma bransch kan vara en mycket heterogen grupp
dir foretag med vitt skiljda verksamheter slds samman och saledes blir arbetet med att
analysera vilka som verkligen 4r bést i branschen mycket svart.*

Vid diskussioner angdende investeringar och socialt ansvar nimns ofta fondforvaltarens s.k.
ursprungliga ansvar. Med detta menas att forvaltaren skall maximera vinsten for andelsdgarna
och traditionellt sett anses detta endast kunna uppnas genom diversifiering pa industrisektorer
och regioner. Screenade foretag kan sdgas std i kontrast emot forvaltningsansvaret genom att
forvaltaren inte enbart tar hdnsyn till vinstmaximering. Saledes finns en konflikt mellan det

aktiva digandet och den finansiella kulturen.

Ytterligare ett problem for en SRI-investerare ir tillgdngen pa information. Etiska fragor dr av
naturen kinsliga och en ovillighet att informera om dessa finns 1 foretagen. I vastvérlden é&r
dock problemet mindre eftersom informationsbyrder tillhandahéller miljo- och etikprofiler
Over stora foretag, men for verksamhet i dvriga lander ar bristen pd information oftast valdigt
stor. Informationsbyraerna samarbetar darfor med olika gréasrotsorganisationer for manskliga
rattigheter eller miljo och hoppas péd sé sitt att dessa skall kunna upptidcka och larma om
skandaler 1 utvecklingslidnder. Ett annat sdtt att insamla CSR-information fran foretag &r
enkdter och frageformuldr. 1990-talet innebar att strommen av frageformulér till foretagen
Okade lavinartat, vilket medfort att ménga foretag p.g.a. resursbrist nddgas avsta fran att

o . 87
besvara médnga av enkéterna.

3.9 Faktorer som piverkar CSR

Fragor kring foretagens sociala ansvar, CSR, ligger i tiden. Hard press stélls pa foretagen fran
konsument- och solidaritetsrorelser att agera etiskt.*® En orsak som har sirskild betydelse for
foretagens beteende dr ndr NGO:s ger kritik och gar till attack mot hdndelseutvecklingen pa
t.ex. miljofronten i vérlden, sd kallad alarmism. Hér anklagas foretagen for att pa miljons och
livskvalitetens bekostnad na ekonomiska framgangar. Genom detta ifrdgasitts de maél

% Skillius, A. Etiska Fonder- kategorier, metoder och finansiell utveckling, 9
% Ibid

% Tbid

*" Ibid, 10

88 Skold, M. ”Foretag lovar ta socialt ansvar”, Goteborgs Posten, 2002-11-25
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foretagen striavar efter att uppnd. Detta paverkar givetvis foretagens beteende vilket leder till
att de maste omvirdera sina mal och grunda dem utifrdn en miljomassig hallbar utveckling.*

Foretagande i stort har blivit enhetligare virlden 6ver. De flesta foretag drivs enligt liknande
metoder, medan de sociala och etiska fragorna fortfarande &r lokalt betingade. Héir ser man
tydliga kulturella skillnader. Vad som anses vara ritt eller fel varierar mellan olika kulturer.
Sadana kulturella skillnader paverkar ménniskors instéllning i dessa fragor och vi kan darfor
inte ta for givet att var uppfattning delas av alla.”’Enligt advokat Claes Cronstedt fran Baker
& Mc Kenzie méste internationella foretag ta sitt ansvar och skaffa sig en tydlig bild av
situationen fore de etablerar sig i ett land. Det kan annars latt leda till missforstdnd och i
virsta fall kan det ga si langt som till att foretaget blir stimt’' Swed Watch ar ett
granskningsorgan som startats for att kontrollera svenska foretags forehavanden i utlandet.
Globalt ansvar ér ett politiskt initiativ som startades for att f4 svenska foretag att ansluta sig
till OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.”

Staters rittigheter och skyldigheter i CSR-fragor regleras genom t.ex. ILO, OECD och FN.
Dessa dokument &r séllan réttsligt bindande. For foretag saknas motsvarande regelverk, men 1
ovanstdende skyldigheter ingar att se till att naringslivet uppfyller riktlinjernas krav. David
Retrasek, forskningschef pa Internationell Council of Human Rights, hidvdar att det finns ett
stort behov av internationell lagstiftning pd omrddet som skulle komplettera det frivilliga. En
lag ger frigorna legitimitet. Simon Zadek, VD for Institut for Social and ethical responsibility,
ar av en annan asikt. Han tror inte pa fler regler utan menar att det géller att fa gehor for det

93
regelverk som redan finns.

Ett flertal foretag sdsom H&M, Shell, Nike och IKEA har utarbetat olika typer av
uppforandekoder gillande t.ex. barnarbete, arbetsmiljo och lonevillkor. Dessa koder skall
ocksa gilla for foretagens underleverantorer. Utdver foretagens egna atgirder kan t.ex. okade
listningskrav fran aktieborsen skapa incitament till fordndringar hos foretag da de har allt for
mycket att forlora pé ett nedsolkat varumrke.”*

3.10 Argument emot och for CSR

Att maximera vinsten for dgarna dr den traditionella syn som finns pd det ansvar en
foretagsledning skall ha. Detta enligt den monetéristiska skolan vilken Milton Friedman &r
frimste foresprakare for. Enligt denna skola dr foretagens plikt att vinstmaximera, inte att
engagera sig i sociala fragor. Detta skall istéllet lamnas till de fria marknadsmekanismerna att
16sa och klarar de inte det faller ansvaret tillbaka p4 staten.”

% Hendersson, D. Missriktad vdlvilja, (Stockholm: Elanders Gotab, 2002) 107 ff

% Boatright, J. 431 ff

1 Sk6ld, M. Stamningar hotar svenska bolag ”, Géteborgs Posten, 2002-11-25

%2 Skéld, M. "Foretag lovar ta socialt ansvar”, Goteborgs Posten, 2002-11-25

zi Bjorling, S. ” Socialt ansvar — ny affarsmodell”, Dagens Nyheter, 2002-11-24
Ibid

% Carrol, A. & Buchholtz, A. 39ff
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3.10.1 Argument mot CSR

Manga menar att foretagen inte &r utrustade for att hantera sociala problem, att de inte har den
nddvindiga expertis som behdvs for att ta beslut i sddana frigor. Argumentet kan tyckas nagot
forlegat i dagens moderna samhille.

Den nya synen pé foretagande innebir en hel del merarbete for foretagen. Resurser som inte
ar relaterade till foretagets huvudverksamhet anvdnds och huvudsyftet kan pé sa sétt hamna i
skymundan.”® Foretagen fir andra malsittningar och ansvarsomraden #n tidigare. Ett mer
komplicerat redovisnings- och rapportsystem maste tillimpas, vilket kvdver expertkunskaper
som kanske inte tidigare fanns i foretaget.”” Ett annat argument som anvinds i kritiken mot
CSR ir att foretagen redan har tillrdckligt med makt gillande omvérlden, ekonomi och teknik,
sa varfor ge fOretagen ytterligare makt genom att bjuda in dem i det kontinuerliga
samhéllsbyggandet. Konsekvenserna av att tillimpa CSR blir automatiskt att kostnaderna for
foretagen Okar, vilket i sin tur leder till 6kade produktkostnader for konsumenterna. Detta far
negativa konsekvenser for foretaget gillande konkurrensen pd den internationella marknaden.
Kostnadsokningarna minskar ocksa vinsten pd bade kort och lang sikt, vilket strider mot
dgarnas intresse.”® Ett foretag som anammat CSR-synsittet kan fi problem med minskad
lonsamhet, da man t.ex. védljer bort vissa samarbetspartners och investeringar som skulle varit
lénsamma for foretaget, men som nu anses vara etiskt oacceptabla.”

3.10.2 Argument for CSR

Ser vi istéllet pa de argument som talar for att foretagen skall agera utifrén ett CSR-perspektiv
kan vi borja med att konstatera att manga av dagens sociala problem har skapats av foretag.
Det borde dirfor vara sjilvklart att foretagen dr med och tar sitt ansvar for problem de sjélva
medverkat till. Tar inte foretagen sitt sociala ansvar kan det innebdra ett hot mot foretagens
overlevnad pd lang sikt. En 6kad lyhordhet for allmédnhetens krav och forvintningar &r en
forutsédttning for att foretagen skall kunna Overleva i1 sin nuvarande form menar
foresprakarna.'® I vissa foretag anses de anstilldas asikter vara av storsta vikt. Henderson har
1 sin bok tagit exemplet Shell, dir den verkstéillande direktdren 1 ett uttalande menar att det ar
tva huvudfaktorer som driver utvecklingen framét i ett foretag. Den ena dr de utomstédendes
forvintningar, “vad vérlden forvintar sig av foretag”, och den andra faktorn &r interna

. . o - . .. 101
forvéntningar, “de asikter som personer inom foretaget har”.

% Carrol, A. & Buchholtz, A. 24
7 Hendersson, D. 72

% Carrol, A. & Buchholtz, A. 39
% Hendersson, D. 75ff
“Carrol, A. & Buchholtz, A. 40
"“"Henderson, D. 80ff
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Enligt Keith Davis, en debattdor pa omradet, finns det tvd argument for det ansvarsfulla
foretagandet:

e L4t foretagen forsoka.

e Foretagen har resurserna

Davis anser att foretagen borde fi en chans att forsoka 16sa sociala problem eftersom sé
manga forsokt tidigare men misslyckats. Foretagen har stora resurser med bland annat kapital,
och da manga av problemen harrdr frin foretagen , finns endast den specialexpertis som kan
16sa dessa hir. Sddana sociala problem innefattas i det som i fyrpartsdefinitionen av CSR
kallas “Etiska ansvar”. Exempel pa saddana ir, forhallandena mellan arbetsgivare och anstélld,

diskrimineringsfragor och arbetsmiljo.'%?

Ett annat argument som talar for att foretagen skall implementera ett CSR-perspektiv ar att det
ar battre att forekomma &n att forekommas. Det blir bdde mera praktiskt och mindre kostsamt
att forebygga sociala problem an att forsoka 16sa dem nér de vil har uppstatt. Ett av de storsta
argumenten for att foretag skall tillimpa CSR dr som tidigare nimnts de forvantningar
allménheten har pd foretagen. Detta kommer 1 forldngningen att spegla av sig i foretagens
resultat. Positivt eller negativt beroende av hur féretagen agerar. En majoritet av allmidnheten
anser 1 motsats till Milton Friedman att foretagen inte enbart skall fokusera pa 16nsamhet for
dgarna. Foretag skall &ven ha ansvar for sina anstéllda och for samhillet &ven om det innebéar
att en del av 16nsamheten far offras.'”

12 Carrol, A. & Buchholtz, A. 41
19 Tbid
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4. Empiri

I det empiriska kapitlet kommer en presentation av var interna checklista goras, och utifran
denna listas tre huvudpunkter Mdnskliga rdttigheter, Miljo samt Forsdljning och produktion
av tobak, alkohol, vapen, hasardspel och pornografi, kommer de nedanstdende fem bolagens
arsredovisningar att granskas. Detta blir var utgdngspunkt for analysen och slutsatserna
senare i arbetet.

4.1 Checklista

I detta avsnitt kommer vi att presentera den lista vi sammanstillt utifrdin de utvalda
fondbolagens, KPA, Robur, Banco, sjunde AP-fonden, Humanix och Carlsson TCO, etiska
riktlinjer for investeringar. Hur sammanstillningen gatt till framgar 1 avsnitt 2.1.2.
Gemensamt for alla tre huvudpunkterna géiller om information redovisas, angdende det
forhédllningssitt foretagen har i dessa fragor gentemot underleverantorer.

4.1.1 Mdnskliga rdttigheter

Under denna punkt dterfinns en stor samstdmmighet mellan bolagen. Alla bolag utan Robur
staller krav pa att [ILO-konventionerna och FN-konventionerna om ménskliga réttigheter skall
foljas av foretagen. Carlsson TCO gor ett undantag frdn ILO-konventionerna genom att ta
bort de tvd som behandlar diskriminering. KPA stiller dessutom kravet att OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag skall foljas. Saledes blir underpunkterna hér:

e Information om ILO-konventionerna

e Information om FN-konventionerna

4.1.2 Miljo

Inom detta omrade dr spridningen i investerargruppen nagot storre. Robur har inte nagra krav
alls angdende milj6. Carlsson TCO har bara en riktlinje om att de skall forsoka investera i
foretag som &r bést i sin bransch med avseende pa miljo. Av de dvriga har KPA och Humanix
de mest detaljerade riktlinjerna medan Bancos och sjunde AP-fondens riktlinjer dr av mer
generell karaktér. De omraden vi definierat &r:
¢ Information om foretagets miljdarbete
¢ Information om internationella miljokonventioner
e Information om foretaget dr iblandad i speciell verksamhet
som innebdr betydande miljorisker sdsom omfattande
klimatpdverkan och exploatering av dndliga naturresurser.
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4.1.3 Forsdljning och produktion av tobak, alkohol, vapen, hasardspel och pornografi

Gillade dessa restriktioner har alla fondbolagen sddana utom sjunde AP-fonden. Sinsemellan
skiljer sig dock restriktionerna nagot at. Carlsson TCO har restriktioner angdende tobak,
alkohol och pornografi. Banco har detsamma med tilligget vapen. Humanix restriktioner
bestar av tobak alkohol och vapen, medan KPA och Robur har tobak, alkohol, vapen och
hasardspel. Robur, Banco, KPA och Humanix tillater vissa intdkter av ovanstaende produkter
men har alla grinser for hur stor del av omsittningen dessa fir vara. De omrdden vi
identifierat &r:
e Information angdende produktion och forsdljning av
ovanstiende produkter.
e Om produktion och/eller forséljning forekommer, information
om hur stor del av omséttningen detta utgor.

4.2 Kooperativa Forbundet, KF

KF har en 6versiktlig sammanfattning i borjan av arsredovisningen dir bade milj6 och sociala
frigor dr beskrivna. Inne 1 redovisningen presenteras de miljo- och etikmal KF har. For att
uppnd dessa mal har foretaget utarbetat ett antal fokusomréden vilka ocksa utgdr KF:s
strategier. Genomgéende dr CSR-infomationen integrerad i redovisningen och inte uppdelad
pa speciella kapitel eller avsnitt.

Gillande punkten Mdnskliga rdttigheter redovisar KF information om bade ILO- och FN-
konventionerna, men endast nir det giller KF Media. Ingen information angéende krav pa
ménskliga réttigheter hos underleverantorer ldmnas.

Vad det giller information om Milj6 har KF en omfattande information. Foretagets
miljoarbete beskrivs utforligt inom alla delar av organisationen. KF redovisar ocksa
information om de verksamheter de &r inblandade i med sérskilda miljorisker sdsom
overgddning, gifter och koldioxidutslapp. Information om hur KF behandlar
underleverantorer finns. Ddremot aterfinns ingen information om hur KF stiller sig till
géllande internationella miljodverenskommelser i redovisningen, men de sdger i en av
malséttningarna att de agerar for ett 6kat internationellt samarbete inom omradet.

KF redovisar ingen information gillande punkten Férsdljning och produktion av tobak,
alkohol, vapen, hasardspel och pornografi.

4.3 Electrolux

Electrolux arsredovisning dr den mest klassiska av de fem foretagens. Den CSR-information
som redovisas bestar enbart av miljéinformation vilken presenteras 1 ett sérskilt avsnitt.
Bolaget har valt att redovisa hela sin miljopolicy och miljopaverkan for olika produkter
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beskrivs. Ett omfattande nyckeltalsystem aterfinns ocksd 1 arsredovisningen och for en
produkt har bolaget presenterat en livscykelkostnad.

Som nidmns ovan har inte Electrolux redovisat nigon information angdende Mdnskliga
rdttigheter.

Informationen Electrolux redovisar angiende Miljé &r diaremot relativt omfattande.
Information om koncernens miljoarbete beskrivs genomgéende i organisationen. Bolaget
informerar ocksd om de verksamheter dir sdrskilda betydande miljorisker aterfinns. Bolaget
beskriver bl.a. vilka kemikalier som anvédnds i1 produktionen och vilken miljopaverkan
koncernens produkter har. Electrolux uppmanar underleverantorer att folja bolagets
miljopolicy. Den information som redovisas angdende internationella miljokonventioner
bestar av Montreal-protokollet diar det beslutades att ozonnedbrytande dmnen skall fasas ur
produktionen.

Foretaget lamnar ingen information angdende Férsdljning och produktion av tobak, alkohol,
vapen, hasardspel och pornografi, eller om dgande i foretag involverade i sddan verksamhet
finns.

4.4 Scandinavian Airline System, SAS

SAS har tidigare ar ldmnat en separat redovisning angdende miljo, men informationen ar i och
med 2001 integrerad i den ordinarie &rsredovisningen. Miljoinformationen dr dock avgriansad
till ett sdrskilt avsnitt &ven om viss information dven ldmnas i dvriga avsnitt. Den information
som SAS lamnar bestar av nyckeltal, policys och atgérdsprogram.

Gillande Mdnskliga rdttigheter redovisar inte SAS sin instillning till FN-konventionen om
ménskliga réttigheter. Inte heller nimns ILO-konventionerna &dven om fOretaget betonar
vikten av en god dialog med de storre fackforeningsorganisationerna. Dédremot beskriver
foretaget att man samarbetar med en rad internationella organisationer sdisom Rédda Barnen.
Ett antal “sustainability policies” finns redovisade dir SAS forklarar sin instillning till
“héllbar utveckling”. Foretaget menar att man endast kan skapa en hallbar tillvixt for
aktiedgarna genom att ta hinsyn till bade milj6 och socialt ansvarstagande.

Informationen som ldmnas angdende Miljé &r relativt omfattande och foretagets
miljoredovisning redovisas i1 ett sammandrag. Information om foretagets miljoarbete ldmnas
och man beskriver dven hur detta organiseras inom foretaget. Vidare redovisar SAS att
foretaget till stor del foljer GRI:s riktlinjer vad géller redovisad miljéinformation. Foretaget
redovisar ocksa under en sdrskild punkt i forvaltningsberéttelsen att bolaget inte dr inblandad 1
nidgon verksamhet med sérskilda miljorisker. SAS nédmner inte om de stéller krav pa
underleverantdrer utan for istéllet i en allmén diskussion angdende de krav som stélls pa
resebranschen.
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SAS ldmnar inte ndgon information angdende Forsdljning och produktion av tobak, alkohol,
vapen, hasardspel och pornografi. Nagon information om &garandelar i bolag med sddan
verksamhet ldmnas inte heller.

4.5 Scania

Scania har tidigare ar haft en fristdende miljoredovisning men denna information aterfinns
numera integrerad i den ordinarie arsredovisningen, &ven om CSR-informationen i stort sett ar
begrédnsad till speciella avsnitt. Scania har en omfattande kvantitativ miljéinformation i sin
redovisning dir t.ex. insatsfaktorer, emissioner och avfallsvolym redovisas i bade absoluta
och relativa tal. Definitioner angaende olika miljobegrepp lamnas och berdknade kostnader
for t.ex. sanering redovisas.

Gillande Mdnskliga rdttigheter redovisar Scania sin instillning till FN-konventionen om
ménskliga rattigheter. Diremot ndmns inte ILO-konventionerna explicit, men bolaget
beskriver dndd att de anstdllda har fackforeningsfrihet, ritt att sluta kollektivavtal och
medbestammanderitt enligt de nationella lagar som finns i de ldnder dér produktion bedrivs.
Under rubriken “relationen med underleverantdrer” redovisar Scania sin instdllning. De menar
att etik och sociala fragor véger lika tungt som kvalitet och miljo.

Scanias information angdende Miljo ér utforlig och bolaget redovisar hur miljoarbetet &r
organiserat och integrerat inom organisationen. Scania redovisar ocksa verksamhet med
sarskilda miljorisker, och vilka krav foretaget har pa sina underleverantorer. Bolaget har t.ex.
specificerat alla kemikalier och &tgdngen av dessa bade i absoluta och relativa tal. Scania
redovisar ej sin instdllning till internationella miljokonventioner, men séger sig stodja ett
internationellt regelverk inom omradet. Som ndmns i stycket ovan dr Scanias instdllning att
miljo har en lika central roll som sociala och kvalitativa aspekter.

Scania ldmnar ej ndgon information angdende Forsdljning och produktion av tobak, alkohol,
vapen, hasardspel och pornografi. De ldmnar inte heller ndgon information om de 4ger delar i
bolag med sadan verksamhet.

4.6 Telia

Telias drsredovisning dr annorlunda i1 jamforelse med de dvriga foretagens och dr uppdelad pé
tre delar. I véra avgriansningar har vi beskrivit att vi endast kommer att se pa ordinarie
arsredovisningar och séledes finns hir ett problem. Vi anser dock att dessa tre delar hor ihop i
fallet Telia och saledes maste betraktas som en redovisning. Detta antagande styrks av att
Telia uttalat ett syfte att dokumenten skall beskriva hela foretagets verksamhet och att inget
av dem skall véirderas hogre dn négot annat.

Telias redovisning av CSR-fragor dr bred. Miljofragor och etiska/sociala forhéllanden

beskrivs. Information angiende miljocertifieringssystem, policies och utsldpp redovisas
ocksa.
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Gillande Mdnskliga rdttigheter redovisar Telia att de arbetar aktivt med FN pd omradet. Bl.a.
aterfinns representanter for fOretaget i en svensk referensgrupp med koppling till en
internationell arbetsgrupp som har till uppgift att minska fattigdomen i vérlden. ILO-
konventionerna nidmns inte explicit men fOretaget redovisar sitt engagemang 1 bl.a.
internationella organisationer som arbetar for barns rittigheter. Bolaget har dven ett antal
etiska riktlinjer men dessa redovisas ¢j i sin helhet. Ddremot ndmner bolaget att man tillsatt ett
etiskt rdd som har som uppgift att ta stéllning till olika afférsetiska fragor.

Telia redovisar en relativt bred information angdende Miljo. Bolagets miljoarbete dr
omfattande beskrivet med utvdrderingar angdende miljopaverkan, miljokostnader,
livscykelanalyser och emissioner. Telia redovisar ocksa hur miljoarbetet organiseras inom
foretaget och under en sdrskild punkt redovisar Telia vilka olika klagomal som framforts
under aret mot foretaget. I arsredovisningen aterfinns ingen information till hur bolaget stéller
sig till internationella miljokonventioner. Daremot beskriver Telia implicit att de inte &r
inblandade 1 ndgon verksamhet med sdrskilda miljorisker. Vad géller underleverantorer
redovisar Telia att bolaget maste bli béttre pa att stélla krav, men dven idag tar man hénsyn till
etiska och miljoméssiga fragor vid val av samarbetsparters.

Telia ldmnar ej nadgon information angdende Forsdljning och produktion av tobak, alkohol,

vapen, hasardspel och pornografi, eller information géllande dgarandelar i bolag med sadan
verksamhet.
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5. Analys & slutsatser

I detta kapitel analyserar vi de uppgifter vi fdtt fram i empirin. For att kunna utvirdera
glappet mellan onskad och redovisad information gérs hdr en podngbedomning av
arsredovisningarna hos foretagen som revisionsfirman Deloitte & Touche bendmner som
“bdsta praxis”. Vdrderingen dr baserad pd checklistans olika punkter. Kapitlet avslutas
sedan med en diskussion samt en presentation av de slutsatser vi kommit fram till med
aterknytning till var problemformulering och vart syfte. Forslag pd fortsatt forskning ges
ocksa hdr.

5.1 Analys

Vid sokande efter lampliga etiska investeringar vill investerarna ha svar pa uppgifter gillande
investeringsobjektens instédllning till etiska frdgor. Som vi ndmnt i inledningen skulle det
underldtta betydligt for investerarna om dessa uppgifter inkluderades 1 foretagens
arsredovisningar. Pa detta sétt slipper dven fOretagen besvara tidskrdvande enkéter och en
hogre informationsekonomi skulle uppnés. I analysen gér vi igenom de olika foretagen var for
sig och jamfor den information de uppger i sina arsredovisningar med den information som
investerarna efterfragar. Med hénsyn till hur vil 6verens foretagens uppgivna information
stimmer med den av investerarna efterfrdgade, gor vi en poingbedomning av varje foretag.
Detta for att spegla det informationsglapp som finns mellan parterna. Utifran denna analys har
vi dragit de slutsatser som presenteras i slutet av kapitlet.

5.1.1 Kooperativa forbundet, KF

Det mirks tydligt att KF prioriterar omradet dd& CSR-information genomsyrar hela
arsredovisningen. Det beskrivs hur fOretaget utgar ifran ett aktivt miljoarbete i hela
organisationen. Av de fOretag vi undersokt & KF det foretag som natt lingst géllande
integrering av CSR-information och hamnar ndrmast idealbilden av en “triple-bottom-line-
redovisning”. Genomgdende ger KF:s arsredovisning dock ett ndgot rorigt intryck. Den
traditionella ekonomiska informationen blandas med CSR-information och ndgon riktig
struktur tycks saknas. Det blir darfor synnerligen svart att finna den information investerarna i
vért fall efterfrigar.

Gillande punkten Mdnskliga rdttigheter ger vi KF 1,5 podng av fyra mdjliga. Motiveringen
till detta &r att KF trots att bdde FN- och ILO-konventionerna ndmns, &r detta endast gillande
dotterbolaget KF-Media. Betrdffande hur ovriga delar i organisationen stiller sig géllande
konventionerna ges ingen information. Vi anser dirfor att KF inte ger ndgon klar bild av var
de stér i frdgorna vilket minskar podngen. Dessutom informerar inte KF ndmnvért om vilka
krav som stélls pa underleverantorer géillande ménskliga réttigheter.
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Som tidigare ndmnts genomsyras hela KF:s arsredovisning av miljéinformation Under
punkten Miljé far darfor KF en hog podng. Trots det ndgot ostrukturerade upplagget gar den
miljoinformation som investerarna eftersoker att i stort finna. Det enda vi saknar dr hur
foretaget stiller sig till internationella miljooverenskommelser. Dérav blir podngen tre av fyra.

Gillande punkten Férsdljning och produktion av tobak, alkohol, vapen, hasardspel och
pornografi lamnas ingen information vilket kan tyckas ndgot dverraskande dd KF innehar
bade tobak- och alkoholhaltiga varor i sitt sortiment. Darav noll podng av tva pa denna punkt.

Sammantaget erhaller KF 4,5 podng av tio mojliga vilket tyder pa ett stort informationsgap
mellan 6nskad och redovisad information.

5.1.2 Electrolux

Electrolux har valt att ta fram en klassiskt arsredovisning, med tydlig och lattéverskadlig
struktur. Den CSR-information som finns &r klart avgrinsad. Patagligt ar att Electrolux valt att
fokusera pa miljofragor vilket dr bra presenterat. Vi anser dock att det &r mycket underlig att
ett multinationellt foretag som Electrolux inte nimner nagot om sitt forhallningssétt i frdgorna
om manskliga rittigheter.

Eftersom Electrolux inte ldmnar ndgon information om vilken instdllning foretaget har 1
fragor géllande Mdnskliga rdttigheter bli poangen under denna punkt noll av fyra mgjliga

Electrolux information angdende Miljé &r diaremot mycket omfattande. Hir presenteras
lattoverskadlig och explicit information om krav pa leverantdrer, instéllning till internationella
miljooverenskommelser, information om betydande miljorisker dir foretaget &r inblandat och
hur miljoarbetet dr organiserat. Detta medfor att Electrolux far hogsta podng gillande miljo,
d.v.s. fyra poédng.

Inte heller Electrolux redovisar nagon information angaende Férsdljning och produktion av
tobak, alkohol, vapen, hasardspel och pornografi vilket medfor att &ven de erhéller noll av tva
poéng géllande denna punkt.

Sammanlagt far Electrolux saledes fyra podng av tio mdjliga och har ddrmed ett stort glapp att
fylla innan 6nskad information sammanfaller med redovisad.

5.1.3 Scandinavian Airline Systems, SAS

Under manga ar har SAS miljoredovisning ridknats som en av de mest framstdende i Sverige.
Fran och med i &r har SAS valt att ge ut en integrerad miljo- och &rsredovisning dir
miljéinformationen ar avgrinsad och innehar ett eget avsnitt ldngst bak i arsredovisningen.
Ovrig CSR-information #r dock inte alls lika utvecklad som miljdinformationen. Den &r mer
integrerad i den Gvriga informationen och dterfinns pa flera stdllen i arsredovisningen. Genom
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aren har fokus 1 SAS redovisning varit samspelet mellan miljo och ekonomi. En svaghet i
arsredovisningen dr emellertid, att dd man delat in redovisningen i klara avsnitt géllande den
ekonomiska redovisningen och miljéredovisningen forekommer 1 vissa avseenden
upprepningar géllande information. Som exempel kan ndmnas stycket miljopaverkan.

SAS betonar att enda végen till att skapa god tillvixt for aktiefigarna &r genom ett
miljomaissigt och socialt ansvarstagande som ar fullt integrerat 1 affarsverksamheten. Varken
FN- eller ILO-konventionerna ndmns, utan mer vaga formuleringar som att ’ta hénsyn till
socialt ansvarstagande” och att ha en “god dialog” med fackforeningsorganisationerna
anvands. Vi anser darfor géllande punkten Mdnskliga rdttigheter att SAS 1 arsredovisningen
ar alldeles for otydliga i sin formulering. Lisaren far ingen klar bild av foretagets stindpunkt
géllande dessa fragor, vilket medfor att vi inte kan sétta en hogre podng &n tvd av fyra
mojliga.

Som tidigare ndmnts ligger styrkan 1 SAS redovisning inom omrddet Miljo. 1
arsredovisningen aterfinns ett fylligt sammandrag av foretagets miljéredovisning vilket ger ett
gott oversiktligt intryck. Saknaden av krav pa underleverantdrer gér emellertid att poidngen
sanks fran fyra till tre.

SAS ir ett bolag dér bade tobak- och alkoholforsiljning ingér i omséttningen. Det finns dock
inte ndgon information angdende detta i deras arsredovisning. Darfor erhaller SAS poédngen
noll av tvd mojliga gillande punkten forsdljning och produktion av tobak, alkohol, vapen,
hasardspel och pornografi.

For att tillgodose Investerarnas krav pa information har SAS en del de behdver ldgga till den
idag redovisade informationen, da den sammanlagda poing SAS kommer upp till dr fem av
tio mojliga.

5.1.4 Scania

Scania har tidigare &r publicerat en fristdende miljoredovisning men fran och med 2001 har
foretaget valt en integrerad arsredovisning. Aven om CSR-informationen ir integrerad i den
ovriga redovisningen dr arsredovisningen indelad i olika avsnitt, sdisom Miljé och Scanias roll
i samhillet. Man kan i dessa avsnitt i en klar bild av foretagets stillning géllande miljo och
etikfrdgor. Vi anser darfor att av de foretag vi undersokt dr Scania det foretag som har den
mest strukturerade och lattoverskadliga arsredovisningen. Definitioner av begrepp samt ett
omfattande och relevant nyckeltalssystem gor att en l4sare som ar ute efter CSR-information
latt kan finna denna och framfor allt forstd informationen.

Under punkten Mdnskliga rdttigheter hamnar Scania sd nira man kan komma en perfekt
informationsredovisning enligt vér checklista. Foretaget far dock en halv podng i avdrag da
inte FN- och ILO-konventionerna ndmns explicit vilket medfor att Scania far 3,5 podng pa
denna punkt.
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Gillande Miljo ér Scanias information vil strukturerad. Ett integrerat miljoarbete genom hela
organisationen beskrivs dir fOretaget stodjer internationella Gverenskommelser. Scania
beskriver dven de krav som stélls pd dess leverantorer. Bolaget har med alla de delar vi fatt
fram via checklistan under denna punkten och saledes far Scania full podng, fyra poing av
fyra mojliga.

Inte heller Scania redovisar ndgon information angdende Forsdljning och produktion av
tobak, alkohol, vapen, hasardspel och pornografi vilket medfor noll podng av tva mdjliga.

Sammanlagt far Scania 7,5 podng av tio mdjliga. Detta dr en hog podng och visar pa ett
mindre glapp mellan 6nskad och redovisad information &n hos dvriga bolag.

5.1.5 Telia

Styrkan 1 Telias CSR-information 4r bredden pa den information som presenteras.
Tyngdpunkten ligger dock pa miljon. Telia redovisar t.ex. som enda foretag i undersdkningen
incidenter och klagomal foretaget haft under éret, vilket tyder pd en hog grad av 6ppenhet.
Telia ndmner att de valt att kalla hela sin information om CSR-frigor for sitt “etiska
forhallningssitt”. Foretaget sidger att namnvalet beror pa att de tror att just ordet etik kdnns
ratt for Telias intressenter. Detta uttalande gor att vi stéller oss fragan hur serids Telia
verkligen ar géllande ett ansvarsfullt foretagande. Meningen med ett etiskt forhallningssatt
kan vil knappast endast vara for syns skull?

Gillande Mdnskliga rdttigheter nimner Telia att de innehar etiska riktlinjer. Inget ndmns dock
angdende FN- och ILO-konventionerna Inte heller hur foretaget star géllande krav pd
underleverantorer. Avdragen for dessa brister gor att Telia far 2,5 podng av fyra mdjliga.

Angaende Miljo redovisar Telia en bred och omfattande information. Bolaget presenterar
informationen pa ett tydligt och strukturerat sitt vilket gor den lattforstalig. Vi saknar
emellertid  informationen om  hur fOretaget stiller sig till internationella
miljooverenskommelser vilket gor att podngen inte kan bli hdgre én tre av fyra.

Angéende Forsdljning och produktion av tobak, alkohol, vapen, hasardspel och pornografi
har inte heller Telia redovisat ndgon information vilket medfor noll podng av tva mojliga.

Telias sammanlagda poidng uppgar till 5,5 podng av tio mojliga. Saledes finns en hel del
ytterligare att dnska innan den redovisade informationen sammanfaller med den 6nskade.
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Poingtabell KF Electrolux SAS Scania Telia
Manskliga

rittigheter 1.5 0 2 3,5 2,5
Milj 3 4 3 4 3
Vapen, tobak... 0 0 0 0 0
Summa 4,5 4 5 7.5 5,5

Figur 5.1 Sammanstéllning av poidngbeddmning avseende redovisad information gentemot
onskad information. Kélla: Egen

5.2 Diskussion & slutsatser

I avsnittet kommer vi att fora en diskussion, med &terknytning till vért syfte och var
problemformulering. De slutsatser vi anser oss kunna dra fran arbetet som helhet kommer
ocksa att foras fram.

I forsta delen av var problemformulering stiller vi oss fragan vilken CSR-information foretag
skall inkludera i sin arsredovisning for att tillfredstélla investerares Onskemal. Fragan &r
méngfacetterad och sjélvklart kan inte alla onskemal uppfyllas, eftersom kostnaden for
redovisande foretag d& skulle vida Overstiga nyttan med redovisningen. Teorin om
informationsekonomi inom redovisningen tillater helt enkelt inte en perfekt redovisning, men
denna undersokning har visat, anser vi, att foretagen inte alls behover ldgga till speciellt
mycket information for att géra investeringsbeslut betydligt lattare vid etiska investeringar.
Vid sammanstillningen av var interna checklista analyserade vi ett urval av de 19 fondbolag
som 1 Sverige sysslar med etiska investeringar. Sldende var att innehéllet 1 dessa var relativt
lika varandra. Tre huvudpunkter kunde tydligt urskonjas , se 4.1; Ménskliga rattigheter, Miljo
samt Forsdljning och produktion av tobak, alkohol, vapen, hasardspel och pornografi. Dessa
punkter ér sdledes de som é&r viktigast for fondbolagen vilket gor att den fOrsta delen av var
problemformulering &r relativt ldtt att besvara. Var empiri visar entydigt pd att fondbolagen
vill ha information om hur foretagen stiller sig till FN-konventionerna om de ménskliga
rittigheterna och om de stiller sig bakom ILO-konventionerna. Géllande miljosidan vill
investerarna ha information angaende hur foretagen bedriver sitt miljéarbete, hur de stiller sig
angdende internationella miljodverenskommelser samt om foretaget dr inblandat i nagon
sarskilt miljofarlig verksamhet. De ovanstdende punkterna kan ségas vara positiva kriterier,
men de vanligaste kriterierna pa marknaden dr fortfarande de negativa. Var analys har kommit
fram till att dessa bestar av information om forsdljning och produktion av tobak, alkohol,
vapen, hasardspel och pornografi. Detta dr sdledes den information foretagen skall inkludera
for att tillfredstélla investerarnas dnskemal. Saledes visar det sig, till skillnad frdn vad manga
CSR-kritiker hévdar, se 3.10.1, att informationen inte behdver innebédra speciellt mycket
merarbete for foretagen. I alla fall om man ser till intressentgruppen investerare. Situationen
blir otvivelaktigt mer komplex nér andra intressentgrupper, se 3.3, tas med i berdkningen. Har
kan kritiker verkligen ha fog for sina tvivel. Vi anser dock att investerare som grupp &r sa pass
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viktig 1 dagens ndringsliv att foretagen, for att overleva, maste forsoka ga denna grupp till
motes.

Den andra delen av var problemformulering gick ut pd att undersoka hur stort
informationsglappet dr mellan 6nskad och faktisk redovisad information. Vi anser oss inte
kunna dra generella slutsatser hur mycket foretagen i Sverige redovisar CSR-information,
men genom att se pad hur de fem foretag Deloitte & Touche definierat som “bésta praxis” i
Sverige kan vi 4anda komma fram till vissa konklusioner.

Tydligt dr att information om Forsdljning och produktion av tobak, alkohol, vapen,
hasardspel och pornografi inte ar nagot prioriterat omrade bland foretagen. Inget av foretagen
1 var undersokning redovisar ndgon information om detta, inte heller om de dger andelar 1
foretag som &r inblandade i sddan verksamhet. Detta dr emellertid kanske inte underligt da
foretagens verksamhet tas i beaktande. Enligt var mening, ar det endast KF och SAS som éar
direkt inblandad i1 sddan verksamhet via tobak och alkoholforsiljning, och séledes kan detta
vara orsaken till att sidan information inte redovisas i var undersokning. Dock &r signalen
tydlig anser vi, och detta medfor ett problem for investerare. Vi har varit i kontakt med en rad
olika fondbolag med etiska investeringar och det ar tydligt att just inom detta omrade
aterfinns de flesta riktlinjerna. Ménga av fondbolagen har endast dessa negativa kriterier, se
3.8.1, bland restriktionerna. Detta far oss att dra slutsatsen att i denna punkt &ar
informationsglappet totalt och fullstidndigt.

Situationen &r annorlunda gillande information om Milj6. Har har alla bolagen en god
korrelation med fondbolagens dnskemal. Bade Scania och Electrolux fir med alla delar i sin
arsredovisning och de Ovriga tre har bara missat nigon punkt. Tydligt ar att
informationsglappet gillande miljo inte ar speciellt stort, vilket emellertid inte &r
overraskande 1 sig anser vi. Miljoredovisningar har funnits i Sverige relativt ldnge och
foljaktligen har dessa hunnit utvecklas och mogna. Kunskap om vilken information olika
intressenter efterfragar finns 1 foretagen och patagligt ar att detta omrade prioriteras. Att
uppvisa ett gott miljoarbete maste snarare ses som en forutsittning for overlevnad idag én att
det skulle ge nagra speciella konkurrensfordelar.

Den punkt dér vart resultat varierar mest dr géllande Mdnskliga rdttigheter. Skalan gar fran
Scania som i det ndrmaste uppfyller investerarnas dnskemal till fullo, till Electrolux som inte
lamnar nagon information éverhuvudtaget gillande detta. Den stora variationen gor det svart
att dra entydiga slutsatser. Omrddet dr nytt i Sverige och det mérks tydligt. Ambitionen dr
vildigt olika mellan de undersokta foretagen. Anmérkningsvért dr dock att Telia och KF som
synes ha den hdgsta ambitionen gillande en fullstindig “triple-bottom-line-redovisning” far
sa pass laga podng som 2,5 respektive 1,5. Uppenbarligen har, ambitionen till trots, dessa tva
foretag misslyckats med ga intressentgruppen investerare till mdtes. Det enda foretag som
lamnar fullgod information géllande denna punkt dr Scania, vilket far oss att dra slutsatsen att
glappet mellan investerarnas dnskemél och redovisad information ar relativt stort. Detta anser
vi vara nagot overraskande. Alla foretagen vi undersokt &r forhallandevis stora och de flesta
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av dem verkar pa den globala marknaden. Detta borde ge foretagen incitament att tillskriva
denna fraga betydligt storre utrymme, men uppenbarligen ar inte situationen sddan. Vi anser
dock att denna fraga ytterligare kommer att aktualiseras och séledes integreras och utarbetas
pa samma sdtt som skett inom miljdomrédet de senaste tio-femton aren.

Om vi sedan ser till det sammanlagda informationsglappet och réknar ut ett medelvéirde pa
detta upptidcker man att idag ligger onskemal frdn investerare och faktiskt redovisad
information langt frdn varandra. Medelvirdet bli 5,3, vilket med andra ord innebér att 53
procent av den information investerarna efterfrigar redovisas. Dessutom maste man ta i
beaktande att foretagen vi undersokt &r de som anses ha de bista arsredovisningarna med
avseende pa CSR-information i Sverige, vilket far oss att stdlla frdgan om hur det ligger till
hos Ovriga foretag. Om vi antar att Deloitte & Touche’s bedomning &r korrekt innebér detta
att ovriga foretag i Sverige har en dnnu lagre korrelation mellan investerarnas énskemal och
redovisad information. Vér uppfattning ar siledes att situationen fOr etiska investeringar i
Sverige inte dr god. De fondbolag som har denna verksamhet har ingen létt uppgift att utifrdn
olika foretags arsredovisningar kunna utrona om en investering dr i linje med bolagets etiska
forhallningsregler eller ej. Detta medfor att marknaden for s.k. screeningforetag dven
fortsdttningsvis kommer att vara omfattande och foretagen kommer séledes dven i framtiden
nodgas att besvara en rad frageformulér. Vi anser dock att denna resurskrdvande verksamhet
relativt 1att kan avhjédlpas genom att foretagen inkluderar den information vi fatt fram 1 vér
checklista. Informationen é&r inte speciellt omfattande och nagot stort merarbete ser vi inte
behovas. Incitamentet kostnadseffektivisering finns och pa sikt bedéomer vi att en sadan
integrering kommer att ske, med medfdljande forbéattring av informationsekonomin. Ser man
dessutom till den samhéllsekonomiska nyttan innebir ett inférande av denna information att
aven fondbolagen effektiviserar sin verksamhet och resurssloseriet minskar.

Med utgangspunkt i ovanstdende diskussion och slutsatser anser vi oss besvarat vér
forskningsfraga och uppfyllt syftet med uppsatsen.

5.2.1 Slutdiskussion

Avslutningsvis anser vi att det dr klart att omradet kring foretagens etiska ansvarstagande
kommer att fi4 en allt storre betydelse inom affarsviarlden. Den O6kande globaliseringen
tillsammans med informationssamhéllet utbyggnad medfor att foretegen inte langre kan agera
som de tidigare gjort. Bolagen far formodligen vénja sig vid att kritiskt bli granskade av olika
intressentgrupperingar. Tillsammans med en O0kad varumérkesfokusering okar riskerna for
foretagen om de inte handlar pé ett etiskt forsvarbart sitt. Skador pa varumirken kan bli
oreparabla. Nagot som dock é&r intressant anser vi, ér att trots omradets 6kande betydelse ger
de etiska riktlinjer vi tagit del av ett relativt outvecklat och oprecist intryck. Arbetet verkar i
det ndrmaste vara oseridst. Vaga formuleringar och definitioner ar snarare regel 4n undantag.
Mycket tyder pa att Sverige gir samma utveckling till mdtes som t.ex. USA dir hela 12,5
procent av det totala investerbara kapitalet investeras i1 etiska investeringar. Motsvarande
siffra i Sverige dr fem procent och séledes finns hdr en enorm tillvixtmarknad med stora
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framtida vinster. Darfor dr det forvanande, anser vi, att inte nagot av de undersokta
fondbolagen ger ett grundliaggande seriost intryck. Vad detta beror pa kan man bara spekulera
1, men en orsak kan vara att foreteelsen som siadan dr relativt ny i Sverige. Bolagen har helt
enkelt inte hunnit med att sitta sig in 1 fragorna ordentligt vilket gjort att de riktlinjer som
finns blivit ndgot av pastischer och verkar Overlag vara ogenomtdnkta. Detta kommer
formodligen att dndras anser vi. I och med infoérandet av det nya pensionssystemet i Sverige
har marknaden totalt expanderat. Just nédr det giller pensioner finns en storre kanslighet for
etiska frdgor dn vid andra investeringar. Foljaktligen bedomer vi att i framtiden kommer ett
ansvarsfullt foretagande integreras mer i foretagens arsredovisningar. Utvecklingen av de
etiska fragorna gér samma vig som en gang miljofragorna gjorde, d.v.s. de integreras mer och
mer och slutligen ses de som en naturlig del av ett seriost foretagande.

5.2.2 Forslag till fortsatt forskning

e Vimenar att det vore intressant att gora en fallstudie pd ett specifikt foretag och undersoka
1 vilken grad de lever upp till de etiska riktlinjer som foretaget uppger sig folja. Vi dr dock
medvetna om att det finns en hel del problem med att genomfora en sddan undersékning.

e Att undersoka ett multinationellt foretag och gora jamforelser mellan de olika ldnderna

bolaget verkar i gdllande kulturella skillnader inom omrédet dr ett annat perspektiv vi
tycker verkar intressant.

e Man kan dven utfora en jimforande studie for att pivisa eventuella skillnader mellan olika
branscher gillande instdllningen till CSR-frigor.
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