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Sammanfattning

Syftet med var undersokning var att soka reda pa eventuella orsaker till konflikter, hur man
som ldarare hanterar dessa, vilka metoder som finns tillgdngliga, hur man arbetar
konfliktforebyggande samt vilka metoder som anvénds ute i verksamheten. Vi ville dven
undersoka hur bade larare och elever upplever att konflikthanteringen fungerar pa skolan.

For att fa till sa mycket stoff som mojligt inom amnet har vi studerat tidigare forskning, sokt
relevant litteratur, intervjuat larare samt delgivit eleverna enké&ter. Vi har sammanlagt
intervjuat 9 larare pa tva olika skolor varav en ligger i Goteborgs kommun och en i en
angransande kommun till Goéteborg. Pa dessa skolor har ca 86 elever deltagit i var
undersokning.

Vi har kommit fram till i var undersokning att de vanligaste orsakerna till att konflikter
uppstar ar missforstand. Ytterligare orsak ar dven att eleverna har svart att se ur varandras
perspektiv. Hur de bada skolorna hanterar konflikter ar ganska snarlikt. Samtliga utgar ifran
samtal dar de tar reda pa orsaken till konflikten, ge eleverna majligheten till att se ur
varandras perspektiv och for att slutligen komma fram till en gemensam l6sning som passar
alla. Vi har kommit fram att den basta och den mest effektiva strategin/metoden man kan
anvanda for att hantera en konflikt &r samverkansstrategin. Skolorna arbetar
konfliktforebyggande genom att satta &mnen sasom EQ (ett satt att arbeta pa for att kunna
satta ord pa sina kanslor samt lara sig att skilja olika sorters kanslor at) och livskunskap pa
schemat.
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1. Inledning

Vi har valt att gora en undersokning inom &mnet konflikthantering och forséka se hur man
som larare arbetar konfliktférebyggande i skolan. Den framsta anledningen till amnesvalet
var, att vi under var verksamhetsforlagda utbildning har upptackt att konflikthantering &r
nagot mycket vanligt forekommande ute i verksamheten. De redskap som kravs for att hantera
konflikter kanner vi att vi saknar, darpa intresset for en bredare kompetens. Eftersom amnet
konflikthantering inte ingar i lararutbildningen normalt samt att vi vet att det finns ett ganska
stort behov av det, sa funderade vi pa om det har nagon faktisk skillnad om man besitter den
kompetensen eller inte. Vi ville dven soka reda pd hur man som larare tanker och arbetar
konfliktforebyggande.

Under arbetets gang har vi fatt en inblick i hur de skolor som vi har undersokt arbetar med
konflikthantering och konfliktférebyggande arbete. Det ar tydligt att dessa skolor arbetar
utefter Lpo 94, vilket ocksa ingar | vart uppdrag som larare. ’Skolan har i uppdrag att
overfora grundlaggande vérden och framja elevernas larande for att darigenom forbereda dem
for att leva och verka i samhéllet” (Lpo 94, s. 14). Detta &r bara en av de punkter som finns i
Lpo 94 som dessa skolor utgar ifran vilket stodjer lararnas arbete.

Genom att satta in ”Livskunskap” och "EQ” pa schemat, far eleverna social traning. | dessa
amnen gor man bl a varderingsdvningar och 6vningar som syftar till 6kad sjalvkannedom.
Under dessa lektioner formas eleverna sakta men sakert till goda medmanniskor och
samhéllsmedborgare. ’Undervisningen skall bedrivas i demokratiska arbetsformer och
forbereda eleverna for att aktivt deltaga i samhéllslivet. Den skall utveckla deras formaga att
ta ett personligt ansvar” (Lpo 94, s. 11).

Vi ville genom denna undersékning fa en bredare kompetens inom @mnet konflikthantering
och fa reda pa hur man kan arbeta konfliktforebyggande. Detta for att vi ska kunna ha en séa
bra utgangspunkt som méjligt infor kommande konflikter i den pedagogiska verksamheten.



2. Definition av centrala begrepp

Vi kommer att anvanda oss av nagra centrala begrepp under arbetets gang och for att det ska
bli extra tydligt med vad vi menar kommer har en kort forklaring pa dessa:

EQ (emotionell intelligens)

En metod som anvands ute pa manga svenska forskolor och skolor. Denna metod har ett
strukturerat material som lararna féljer och &r ett sétt att arbeta konfliktférebyggande. Da
eleverna far gora olika sorters Gvningar, sa som varderingsévningar, sociala Gvningar och
empati 6vningar 0.s.v. Eleverna far lara sig att satta ord pa sina kanslor samt lara sig att skilja
olika varieteter av kanslor at. Forstaelse och forlatelse ar tva viktiga delar inom denna metod
(Weirsoe, 2004, s. 98-99).

SET- metoden

SET- social och emotionell tréning. SET ar en metod som ger eleverna dvning i att bli mer
socialt och kénslomassigt kompetenta [www]. Hamtat fran

www.solna.se/upload/Dokument/Drogférebyggande/SET/SET-%20info%20till%20hemsida.pdf, 18/5,
2008

Livskunskap

Livskunskap &r ett nytt &amne i Sverige i den bemarkelsen att det pa ett évergripligt sétt
behandlar olika omraden som t.ex. halsofragor, manskliga behov, beteenden samt existentiella
fragor. En helhetsmetodik som grundar sig i laroplanen och en kraftsamling kring dessa fragor
kan vara en inspirationskalla till utvecklingen av arbetet i andra &mnen.

Livskunskap ar en undervisning om kan hjélpa till att hantera manga av de behov som
existerar idag bade i skolan och i samhallet. Det &r mycket viktigt att man genom diskussioner
hjélper unga att satta ord pa sina kanslor samt att de tillsammans med vuxna far en mojlighet
att uttrycka sina tankar kring viktiga livsfragor. Undervisningen ska baseras pa ungdomarnas
egna fragor och funderingar samt pa deras vilja att utveckla och vaxa [www]. Hamtat fran

www.cebuh.goteborg.se/Livlust/Livskunskap/vad_%E4r_livskunskap.htm - 18k -, 18/5, 2008



3. Syfte

Genom var undersokning vill vi soka reda pa eventuella orsaker till konflikter i skolan, hur
man som larare hanterar dessa, vilka metoder i konflikthantering som é&r vanliga, vilka
metoder som anvands ute i verksamheten, hur man arbetar konfliktférebyggande och hur bade
larare och elever upplever att konflikthanteringen fungerar.

Fragorna vi staller oss ar foljande:

Hur hanterar lararna pa de utvalda skolorna konflikter?

Hur fungerar konflikthantering pa dessa skolor?

Vilka metoder anvénds ute i verksamheten for att hantera/férebygga konflikter?
Hur kan eleverna sjalva hjalpa till t.ex. genom att tdnka konfliktférebyggande?



4. Litteraturgenomgang

4.1. Eventuella orsaker till konflikter

Den vanligaste orsaken till att konflikter uppstar, enligt Maltén som ar universitetslektor i
pedagogik, ar missforstand. Da borjar man fundera pa hur missforstand egentligen uppstar.

Vad paverkar da séndarens kodning? Jo, tex. hans eller hennes
personlighet, tidigare erfarenheter och upplevelser, aktuell sinnesstamning,
hur han eller hon ser pa sig sjélv, attityder till och férdomar om motparten,
forvantade reaktioner eller nagon incident som intraffat strax fore
kommunikationstillfallet. Avkodningen hos mottagaren ar beroende av
liknande egenskaper, erfarenheter, fantasier och férutfattade meningar.

(Maltén, 1998, s. 13)

Allt handlar alltsd om att kommunikationen inte fungerar som den ska. Det &t latt hant att det
som sags far en helt annan innebord for mottagaren, ett missforstdnd uppstar. Vi
kommunicerar inte endast verbalt utan &ven med hela kroppen. Kroppen signalerar ut
medvetna som omedvetna signaler som ocksa kan vara en bidragande orsak till konflikter. En
person kan sta och havda nagonting verbalt medan hans eller hennes kroppssprak sager nagot
helt annat (Maltén, 1998, s. 14).

Vidare diskuterar Maltén “En konflikt uppstar vid en sammanstétning, en kollision eller
annan ofdrenlighet mellan mal, intressen, synséatt, varderingar, grundlaggande behov eller
personlig stil” (1998, s. 145). Det finns alltsd otaliga anledningar till varfor en konflikt
uppstar.

Vi behover inte endast vara i konflikter med andra, utan vi kan &ven ha konflikter inom oss
sjalva. Det séger Eleonore Lind, forfattaren till boken, som &r starkt engagerad i svenska
skolors medlingsutbildning. Enligt en av de teorimodeller som finns, Transaktionsanalysen,
sa har vi olika "jag” eller personligheter inom oss, Vuxenjagtillstand, Barnjagtillstand och
Foraldrajagtillstand. Néar alla dessa delar vill samma saker sa rader ingen konflikt inombords.
Skulle daremot tva av dessa vara oense uppstar det en konflikt. Det ar precis pa samma vis
nar tva olika personer hamnar i en konflikt, de kommer inte 6verens om nagonting. Det finns
oandligt manga orsaker till varfor en konflikt uppstar. Lind talar for att man kan dela upp
konflikter i en méngd grupper. Den forsta gruppen innefattar t.ex. vilken tro/religion man
har, da nagon inkraktar pa nagons omrade, vilken status/stallning man har och politiska
standpunkter (Lind, 2001, s. 8-9).

Den andra gruppen ar inte baserad pa nagon egentlig fakta utan handlar mer om det
personliga psyket. Det har med vara beteendemanster att gora, hur vi agerar med kanslor sa
som ilska och besvikelse samt att vi kan fora 6ver dessa kanslor pa ndgon annan d.v.s. ta ut
sin ilska och frustration pa nagon annan. Den tredje och sista grupperingen har att géra med
att man kan ha skilda mal, intressen, varderingar eller att man hindrar nagon fran att uppna
sitt mal, att man inte far sina grundlaggande behov tillfredstéllda, missforstand eller bara helt
enkelt ren fientlighet som ligger mellan tva parter (Lind, 2001, s. 9-10).



Lind anser att nar en konflikt uppstar inom henne sjélv eller med nagon/nagra andra, sa ar det
ett tydligt tecken pa att hon kanske borde ha agerat pa ett annorlunda vis i jamfarelse vad hon
hittills har gjort. Det kravs da att hon/man ser pa hela situationen och fokuserar pa vad det ar
som hander. Hur man darefter handlar eller valjer att se pa situationen &r beroende pa vem
man &r och vilka beteendemdnster man &r van vid. Det hédr synséttet ar utan personliga
varderingar och ger en antydan till att man mojligtvis bor forandra sitt handlande. Konflikter
behdver inte vara nagot som &r negativt enligt Lind, utan det kan ocksa vara nagot positivt.
Med det har synsattet ger det manniskan ett tillfalle att andra pa den nuvarande situationen
till det battre. Da far man en mojlighet att valja en annan vag i livet som kan leda till att man
vaxer som person (Lind, 2001, s. 10).

Bodil Weirsd, som ar pedagog och forskare i empatisk kommunikation, refererar i sin bok
"Empatisk kommunikation — Giraffspraket i pedagogiken” (2004) till den amerikanske
psykologen Marshall B. Rosenberg som &r upphovsman till giraffspraket, han menar att en
konflikt mellan manniskor uppstar eftersom att de inte forstar varandras behov och kanslor.
Ytterligare bidragande orsak &ar aven att dessa parter skyller pa varandra, att det ar fel pa
motparten och inte pa en sjalv. Synen pa konflikten blir da negativ och leder oftast till en
konfliktupptrappning. Det handlar i grund och botten om vad och hur man kanner. Med
giraffsprakets metod lar man sig istallet att tdnka pa vad som &r den bakomliggande orsaken
till varfér man k&dnner som man gor (s. 41).

Gunilla O. Wahlstrom ar lagstadielarare samt utbildad inom S:t Lukasstiftelsen. Hon anser att
manga av de konflikter som vi manniskor genomlider beror pa missforstand. Konflikten
uppstar nar ens egna varderingar inte stimmer 6verens med motparten och da missforstar man
varandra. De dagliga konflikter som tar stor kraft fran barn och vuxna &r ofta smasaker, ur
vuxnas perspektiv. Vanliga orsaker bland barnen brukar t.ex. vara brak om vems pennan &r
och om ndgon trangt sig fore ndgon annan o.s.v. (Wahlstrém, 2007, s. 7, 13).

Wahlstrom jamfor konflikter likt en bild av ett isberg. En tiondel syns ovanfor vattenytan och
nio tiondelar finns dolt dar under. Hon menar da att det ofta ar svart att definiera vad
problemet verkligen handlar om. Den underliggande problematiken behéver komma upp i
ljuset for att den utsatte ska kunna befrias. Det resulterar ofta i missforstand, kanslan av att
vara orattvist behandlad, en 6nskan att skuldbeldgga samt bitterhet. (Wahlstrom, 2007, s 14).

Enligt Edling, frilansjournalist, &r tystnad och vald tva lésningar vi ofta tar till vid ovanskap.
Det dr svart att tala om nar vi kanner oss sarade, svart att sta ga mot 6ga och kommunicera
pa ett bra satt. Istallet surar vi, undviker konflikten och ibland pratar vi illa bakom nagon
annans rygg. Vi kan ocksa bli arga och slar omkring oss, mest med krankande ord, ibland med
knytnavar (Edling, 1995, s. 77).

4.2 Hantering av konflikter

Maltén tar i sin bok upp att det finns fyra strategier eller forhallningssétt da man hanterar
konflikter. De forsta tre kallas ocksa “smala” strategier beroende pa att de har en begransad
effekt, men dessa ar anda vanliga satt att hantera konflikter. Dessa brukar kallas defensiva
strategier, tvangs — och maktstrategier och rituella strategier. Den fjarde strategin dr den som
ar mest framgangsrik och effektiv, som kallas samverkansstrategien (Maltén, 1998, s. 174-
175).



Det som ingar i samverkansstrategin ar problemldsande samtal, forhandlingar och om det
behdvs, medling fran en tredje part utifran. Under det problemlésande samtalet kommer man
fram till alla beslut gemensamt och man far garna ha skiljaktiga asikter bara man tar ett
gemensamt ansvar for dem. Darav erkanns det att en konflikt pagar och problemen kartlaggs.
Parterna sitter ner tillsammans och for en 6ppen och forutsattningslés diskussion, vilket leder
till att man kénner tillit till varandra. Syftet ar att parterna sjalva ska komma fram till en
konstruktiv 16sning pa problemet. Det r inte alltid att det fungerar och da tar man hjalp av en
tredje part. Denna medlare ar den som for parterna narmare varandra och hjélper dem att
forsta varandra. Dennes uppgift ar &ven att skapa viljan till att finna en I6sning samt
diskussion. Det ar daremot inte medlarens uppgift att I6sa sjalva problemet, utan det ska
komma fran parterna sjalva (Maltén, 1998, s. 178-179).

Antimobbningsteam och kamratstddjande verksamhet ar ett par strategier som skolorna
anvander sig av for att hantera konflikter, enligt Lind. Medlingsmetoden som hon foresprakar
ar inte tankt att erséatta skolornas nuvarande strategier, utan ar mer tankt som ett positivt
tillskott. Lind talar &ven om att lararna oftast forsdker 16sa problemet genom att endast ta upp
fakta i hdandelsen och dérmed glommer bort elevernas kénslor. Tanken med medling ér,
istallet for att enbart fokusera pa fakta ska eleverna sjalva komma pa ett forslag till hur man
I6ser situationen samt att man tar hansyn till varandras kéanslor. Nackdelen & om nagon
annan loser konflikten for dem sa brukar de vanligtvis inte halla sig till det de har kommit
éverens om. Far eleverna som alternativ en majlighet att sjalva arbeta fram en lésning och
bekrafta varandras kéanslor ar chansen storre att de haller det de kommit 6verens om (Lind,
2001, s.10-11).

| den pedagogiska verksamheten &r det dagliga problem med konflikter. Ahs, fil.lic. och
larare i pedagogik, anser att de vuxna oftast gar in och forsoker reda ut problemet, mojligtvis
pa grund av att de vill aterstéalla ordningen. Han séger dven att de vuxna forsoker vara rattvisa
men saknar strategier for att gora det battre pa sikt, bland annat att delge barnen kanslan for
ansvar. De vuxna ar alldeles for inriktade pa att lagga skulden pa nagon och tror darefter att
problemet ar 16st, havdar Ahs (Ahs, 1998, s. 57).

| stillet for att bete oss som vi gor borde vi se pd mobbning, brak,
konflikter och slagsmal som uttryck for en brist pa i forsta hand
samhorighet och sjalvkansla. Dessa beteenden &r samtidigt uttryck for
att barnen inte har fatt lara sig hur man upptrader pa ett trevligt satt
(ansvarstagande beteende) mot varandra ndgot som i sin tur leder till att
negativa kanslor tar dver och klassen/barngruppen karaktéariseras av
aggressivitet och dalig stimning.

(Ahs, 1998, s. 57)

Den metod som Ahs féresprakar &r involveringspedagogik som tar itu med konflikten genom
att samtala under problemldsande mdéten. For ett lyckat resultat med samtalen bér man félja
den struktur som tillhor, involvering, nuvarande beteende, vardering av beteende, att planera
for ett ansvarstagande beteende, personligt bindande ansvar och uppféljning (Ahs, 1998, s.
58).

Under involveringen sitter de involverade tillsammans med en vuxen som leder hela
samtalet. Alla ska vara medvetna om att samtliga ska bidra med att hitta en lésning pa
beteendeproblemet, vilket i sin tur leder till ett storre ansvartagande. Detta méte handlar inte
om att skuldbeldgga nagon, utan snarare om att hitta en losning. Nasta steg, nuvarande
beteende, riktar in sig pa att soka reda pa fakta om handelsen, da fragorna: Vad? Var? Hur?
N&r? Vem? &r centrala. Steget darefter, vardering av beteendet, handlar om att eleverna sjalva



ska komma till insikt i dess beteende. Fasen att planera for ett ansvarstagande beteende, som
nastan talar for sig sjalvt, handlar om att eleverna ska planléagga ett nytt beteende. Steget
darefter, personligt bindande ansvar, ar da eleverna tar pa sig ett visst ansvar och lovar att
halla sig till det, detta kan ske t.ex. att samtliga skriver pa ett gemensamt utformat "kontrakt”,
for att sedermera leva upp till det. Det sista steget, uppfoljningen, ar som det later, en
uppfoljning pa tidigare samtal, da man kollar av om alla har levt upp till malet. De personer
som inte har uppfyllt sitt ansvar kommer eventuellt att forandra malsattningen och forbinder
sig pa nytt. Nagra bortférklaringar godtas inte, utan som sagt, nya mal satts upp (Ahs, 1998,
s. 58-64).

Weirsée presenterar i sin bok en forfattare som heter Margareta Ohman. Hon har i sin tur
skrivit en bok som heter Empati genom lek och sprak (1996) vilken har kommit att bli en stor
inspirator till EQ (emotionell intelligens) som manga svenska forskolor/skolor anvander sig
av. Syftet med metoden é&r att starka barns empati samt att utveckla den. Det ingar dven att
lara barnen att hantera konflikter pa ett konstruktivt satt som innebar man ska stanna upp och
tanka efter innan man agerar. Forstaelse och forlatelse ar en stor del av metoden. Det &r inte
tillrackligt med att sdga forlat utan man ska aven visa det i handling. En konflikt bottnar
oftast i ofdrenliga kanslor. Det &r viktigt att forklara for barnen att de far lov att kanna vad de
vill, men inte uttrycka sig i vare sig handling eller verbalt. For att de ska fa utlopp for sina
kanslor och lara sig att skilja pa dem samt att satta ord pa de olika kanslolagena, kan man
anvanda sig av aktiviteter som drama, musik och rorelse. Har kan man dven anvénda sig av
giraffspraket som en forstarkning (Weirsce, 2004, s. 98-99).

Wahlstrém beskriver i sin bok, en process, om hur man kan hantera konflikter i fyra steg. |
metoden ingar det att man anvander sig av en medlare som ska hjalpa parterna att
kommunicera och att lyssna till varandra. Det &r viktigt att tdnka pa att medlaren inte skall
I6sa problemen utan l6sningen skall finnas hos de inblandade (Wahlstrom, 2007, s. 123).

Malet med medlingsprocessen &r att skapa en vanlig och informell miljo dar ingen kanner sig
utpekad eller domd. Malet &r aven att minska nervositet, ilska och radsla samt att uppna en
dverenskommelse. Man ska ocksa folja de grundregler som bestamts, darefter bekrafta de
framsteg som gjorts (Wahlstrém, 2007, s. 127).

Edling beréttar i sin bok att han 1992 skrev en debattartikel i Lararnas Tidning, dar han sokte
en klass for att kunna ha regelbundna samtalsstunder i relationsproblem. Aret dérpa fick han
kontakt med en skola som sedan mitten av 80-talet arbetat med sa kallade kompissamtal. De
drivande i arbetet var Margareta Runstedt-Christensen som ar speciallérare och Eva Bergman,
larare i arskurs 1-3. | kompissamtalen far eleverna tillsammans med sina kamrater reda ut
konflikter. De far dven en kanslomassig traning. | dessa samtal larde sig eleverna att vara
raka, satta sina granser samt att bli medvetna om sin egen roll i det samspel som rader pa det
sociala planet. Eftersom att samtalen holls regelbundet var de mobbingsférebyggande (Edling,
1995, s. 9-10).

En annan effekt av kompissamtalen &r att de skapar en positiv anda. Det talas mycket om att
svenska skolan behover forbattras. De senaste regeringarna har haft som mal att skapa
Europas basta skola samt ett nationellt kompetenslyft, menar Edling. Vidare skriver han att i
dessa ambitioner forbiser skolpolitikerna en viktig forutsattning for faktainlarningen. Den
maste ga hand i hand med elevers utveckling mot harmoni. En elev som inte mar bra har svart
att lara sig nagot (Edling, 1995, s. 10-11).

10



4.3. Exempel pa aktuella metoder

Tidigare har vi tagit upp de fyra olika strategier/metoder for att I16sa konflikter som Maltén
presenterar. Dessa kommer vi har nedan att beskriva mer ingaende. De tre forsta ar de
strategier som &ven kallas for de ”smala strategierna”, vilket innebdr att de har en begrénsad
effekt trots att de &r vanliga metoder att hantera konflikter pa (Maltén, 1998, s. 174-175).

4.3.1. Defensiva strategier

Med den hér metoden léser man konflikten genom att endast sdga till parterna att de ska
slappa konflikten och ga vidare. Inga vidare diskussioner fors. Alternativt utses en syndabock
och separera denna fran de 6vriga for att slippa vidare konflikter. D& har man funnit roten till
problemet och 16st det, enligt denna strategi. Nackdelen med den har metoden &r att den
skapar obearbetad angest och skuldkanslor hos parterna. Gruppdynamiken férsamras och kan
leda till ytterligare konflikter (Maltén, 1998, s. 175).

4.3.2. Makt- och tvangsstrategier

Denna strategi kan man jamfora med naturens satt att gra upp vem som ska vinna kampen.
Har handlar det om vem som ar starkast, badde mentalt, verbalt och fysiskt, samt den som ar
listigast. Den som &r svagast ger helt enkelt upp och konflikten ar da l6st, enligt denna
modell. Detta resulterar till att personen som &r svagast blir apatisk, som i sin tur leder till en
onskan av hamnd. Aven om man da far illusionen av att konflikten har blivit 16st, stimmer
detta inte 6verens med verkligheten. Konflikten hanger da kvar i luften som ett orosmoln.
Risken &r da stor att konflikten trappas upp och blir storre an vad den egentligen hade behovt
bli, med andra ord, en negativ spiral uppstar (Maltén, 1998, s. 176-177).

4.3.3. Rituella strategier

Syftet med denna strategi ar att latta upp stamningen infor kommande samlingar. D& man vet
att konflikter kommer att uppsta om inte eventuella atgarder gors. T.ex. att man som larare
valjer att placera vissa elever isar, pa grund av vetskapen fran tidigare erfarenheter att en
konflikt latt kan uppstda mellan dessa. Riterna 6ppnar upp for potentiella férsoningar och
skapar en storre trygghet i gruppen. Hér ar det kanslorna som ligger i fokus (Maltén, 1998, s.
177-178).

Den sista och bésta strategin, samverkansstrategin, enligt Maltén, &r redan beskriven ovan.
Det ar den strategin som uppnar bast effekt och verkligen loser en konflikt (Maltén, 1998, s.
178).

Det hér ar Malténs beskrivning av diverse metoder/strategier. Det finns ytterligare strategier,
som anda kallas for metoder, men fungerar snarare som ett komplement till féregaende
metoder.

4.3.4. Medlingsmodellen
Att medla innebér att en tredje part sitter med de tva personer som har hamnat i en konflikt
och finns till for att underlatta och hjalpa parterna att finna en I6sning som passar bada. Vad

som ar centralt i denna medling ar begreppet vinna — vinna, vilket innebér att alla inblandade
ska vara néjda med resultatet. D& tar man reda pa anledningen till att konflikten uppstod och
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varfor de berérda agerade som de gjorde samt fraga dem om vad de forvantar sig att fa ut av
medlingen och hur de ska lésa problemet. Meningen &r &ven att den l6sning eller
overenskommelsen man kommit fram till ska vara bestaende (Lind, 2001, s. 16).

4.3.5. Involveringspedagogikens metodik

Med hjalp av involveringspedagogikens teori formedlar Ahs att, ett medvetet forhallningssétt
samt olika typer av samtal kan utveckla och bidra till en positiv och varm milj6 i barngrupper,
skolklasser och arbetslag. Grundldggande begrepp inom involveringspedagogiken &r
involvering, grundlaggande psykiska behov, ansvar, sjalvstandigt tankande och relevans. Ett
exempel pa involveringspedagogikens metodik ar involveringssamtal vilket kan delas i fyra
mindre grupper: (Ahs, 1998, s. 42)

1. Oppna samtal som i férsta hand syftar till att skapa en atmosfar dar
samhérighet, sjalvupplevelse och ett fritt och spontant tankeutbyte ar det
viktigaste.

2. Utvarderingssamtal som syftar till reflektion och utbyte av tankar i
samband med genomgangna studieavsnitt (aktiviteter).

3. Problem- och konflikthantering dér samtalet leds via en viss strategi mot
att uppratta en plan for en hallbar 16sning av aktuella sociala problem.

4. Norm- och dygdsamtal dar avsikten &r att utveckla personliga kvaliteter
eller komma fram till gemensamma normer och regler.

(Ahs, 1998, s. 49)

Vad dessa inriktningar har gemensamt ar att de grundlaggande behoven ska tillgodoses, aven
om de har sin egen struktur och ledningsteknik (Ahs, 1998, s. 49).

| ett involveringssamtal krévs det en s.k. ledare. Ledarens uppgift ar att inspirera parterna att
tanka sjalva och ge forslag pa l6sning, istallet for att delge dem fardiga I6sningar. Ledaren
bor aven stanna upp under diskussionen for att stalla fragor till deltagarna om hur de kanner
och tanker kring det sagda (Ahs, 1998, s. 51).

4.3.6. Giraffspraket

Metoden kategoriseras i fyra delar: iakttagelse, kénsla, behov och begaran. Den forsta delen,
iakttagelser, ar nar man beskriver eller aterger en situation helt fordomsfritt. Man lagger
alltsa inte in negativa eller positiva tolkningar utan aterger exakt och konkret (Weirsoe, 2004,
s. 16-17).

P& nasta steg forklarar man hur man kanner sig under en konflikt. Man fragar sig sjalv hur
man kande sig under situationen och eventuellt uppmarksammar kanslor som man inte visste
att man hade. Man blir sjadlvmedvetande (Weirsoe, 2004, s. 17-18).

Darefter ger man uttryck for sina behov utefter kanslorna pa det tredje steget. Detta ska ske
utan bedomningar eller krav fran nagon annan, snarare 6nskningar eller varderingar. Nar man
uttrycker sina behov &r det viktigt att man inte riktar det till en specifik person utan uttrycker
det allmant. T.ex. istéllet for att sdga: Jag vill att du ler...kan man istallet s&g: Jag vill gérna
ha en glad stamning har pa morgnarna (Weirsoe, 2004, s. 17-18).
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Pa det fjarde steget utbyter man asikter om hur man ska ga vidare. Da talar man om for
varandra hur man onskar att den personen ska handla i fortsattningen pa ett konkret satt, sa att
man inte ska behdva gissa sig till den andres 6nskemal. D.v.s. att man forklarar hur man sjélv
kanner infor situtionen for att darefter ge forslag pa losning i form av en fraga. Det viktiga har
ar att inte skuldbeladgga ndgon annan for situationen, varpa fragan (Weirsoe, 2004, s. 18).

4.3.7. Medlingsprocessen

Medlingsprocessen som Gunilla O. Wahlstrom tar upp, sker genom fyra steg dar man pa
forsta steget talar om vad som har hant, vad orsaken till konflikten ar. Har géller det att fa
fram sa mycket fakta som mojligt kring problemet som uppstatt. Detta sker pa ett sa objektivt
satt som mojligt sa att alla kan vara 6verens om definitionen av problemet. Har skiljer man
tydligt pa kéanslor och fakta (Wahlstrém, 2007, s. 125).

P& nasta steg stéller man fraga vad kénner du? som stélls till var och en av de involverade.
Det ar har viktigt att fa de inblandade att svara med jagbudskapet, med det menas att man
fokuserar pa det egna beteendet och sina egna kénslor istéllet for motpartens (Wahlstrom,
2007, s.125).

Pa det tredje steget talar man om hur man skall ga vidare, vad man vill ska handa sen. Har
lamnar man aven utrymme for kreativitet genom att dven se pa det som verkar omojligt
(Wahlstréom, 2007, s. 125).

Det fjarde och sista stegen éar till for att diskutera vad som ar mojligt att gora da forslagen
ovan kanske inte gick att genomfora eller inte var accepterade av de flesta. Alla har nu fatt
tala om hur de kanner och kommit fram till vad som orsakat konflikten.

Nu &r malet att finna en l6sning pa problemet och utmaningen blir att hitta stegvisa praktiska
I6sningar eller genomgripande forandringar som slutligen leder till nagon slags
Overenskommelse (Wahlstrom, 2007, s.125).

4.3.8. Kompissamtal

Kompissamtal & en modell som Edling beskriver i sin bok. Denna modell &r snarare en
konfliktforebyggande modell an ett sétt att hantera konflikter pa, men kan anda anvandas till
att hantera konflikter. Kompissamtalen fungerar som ett regelbundet forum for
konflikthantering och bérjar redan i forskolan. Samtalen bor anvandas en gang i veckan dar
eleverna far en chans att reda ut sina problem efter ett visst bestamt system. Samtalet leds av
en eller tva larare tillsammans (Edling, 1995, s. 13).

Kompissamtalet har tre rundor. | den forsta rundan far eleverna beratta om de lyckats I6sa
nagon konflikt under veckan. Syftet &r att uppmuntra eleverna till att pa egen hand kunna lésa
en konflikt. I den andra rundan far de chans att beratta om de gjort nagon kamrat ledsen och i
den tredje och sista rundan fa de beratta om de sjélva har rakat ut for nagot. Eleverna far inte i
samtalen namna den skyldiges namn, de far endast beratta om sin egen roll i konflikten. Syftet
ar att den skyldige inte ska bli utpekad, utan den ska kunna kénna igen handelsen och sedan
sjalv berétta vad som hande. De deltagande blir med hjélp av kompissamtalen medvetna om
sin egen roll i det sociala samspelt (Edling, 1995, s, 23-25).
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5. Metod

Enligt Stukat, som &r fil.dr i pedagogik och verksam som l&rare vid Goteborgs universitet, ger
examensarbetet oss studenter en chans att fordjupa oss inom ett visst amnesomrade som vi ar
intresserade av. Genom fordjupningsarbetet far man svar pa en mangd frdgor som man
eventuellt har funderat pd. Undersokningen bidrar till sjalvstandigt tankande, nyfikenhet och
blir en mer kritisk individ (Stukat, 2005, s. 5).

For att soka svar pa vart syfte och vara fragestallningar valde vi att framst anvanda oss av
kvalitativa intervjuer med léarare, delge elever enkéter, samt att vi studerade relevant litteratur
inom amnet konflikthantering. Valet av intervjuer och enkater grundade sig i att det &r bade
larare och elever som besitter den kunskapen. Litteraturen och/eller den tidigare forskningen
gav oss en del vetenskapliga svar som bade styrkte och kompletterade den information vi fick
genom undersokningen.

Anledningen till att vi valde att intervjua lararna &r att det var i huvudsak deras kunskap vi
ville &t. Vi har alltsa valt att lagga fokus pa lararna. Nar man intervjuar nagon far man ett
vidare och battre rdmaterial an nar man endast soker svar pa de relevanta fragorna via en
enkatundersokning, enligt oss. Under intervjun far man dven tillfalle att diskutera fragorna,
vilket kan leda till att svaren blir mer innehallsrika. Svaren pa en enkatundersokning ar oftast
korta och daligt motiverade.

Det som kannetecknar kvalitativa intervjuer ar att man staller enkla och raka fragor som foljs
av komplexa, innehallsrika svar. Efter intervjuerna bor man ha mycket material att bearbeta
(Trost, 1993, s. 7).

For att fa svar pa ett par fragor ur syftet behovde vi vanda oss till eleverna. Vi ville ha med sa
manga elever som mojligt for att fa en sa bred bild ur deras perspektiv som majligt. Med
tanke pa att det var ett sa stort antal elever fick vi begransa oss, som resulterade till att vi
gjorde en enkatundersokning. Hade vi intervjuat samtliga sa skulle det ha upptagit all var tid.
Stukat menar, for att na fler manniskor ar en enkatundersokning lampligast. Nar man nar fler
manniskor sa far man aven ett bredare material, som leder till att man enklare kan generalisera
resultatet (Stukat, 2005, s. 42).

Nar vi sammanstillde intervju- och enkatfragorna utgick vi fran vart syfte samt
fragestallningarna. Fragorna ar alltsa direkt kopplade till syftet och fragestallningarna. Vad
galler elevernas fragor anpassade vi dem till elevernas niva sa att det for dem skulle bli
begripligt. Ex. pa fragor som eleverna fick var: Brakar ni ofta har pa skolan/klassen, i sa fall
vad brukar braken handla om? Hur loser ni konflikter pa er skola, ar det lararen och/eller
dina kamrater som gor det? Hur tycker du att man ska I6sa en konflikt pa basta sétt?

Enligt Trost ar det mycket viktigt att den intervjuades anhériga/bekanta/ovriga inte ska kunna
identifiera vad han/hon har sagt (Trost, 1993, s. 95). Darfor har vi fingerade namn pa skolorna
och ldrarna som deltog i var undersokning. Enkaterna var ocksa anonyma, varken klass eller
namn skrevs ner.

For att komma i kontakt med lararna akte vi till de utvalda skolorna och fragade vilka som

kunde ténka sig att deltaga i undersokningen. Slutligen intervjuade vi nio larare varav fem
arbetade pa en skola inom Goteborgs kommun. De resterande fyra arbetade pa en skola i en
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angransande kommun till Géteborg. Samtliga larare var klassforestandare till respektive klass
som deltog i undersdkningen

5.1. Genomférande av enkatundersdkning

Vi valde att genomféra enkatundersékningen med elever fran ar 3-6. Da de elever som skulle
deltaga i var undersokning var underdriga kravdes det ett tillstand fran fordldrarna. Vi
tilldelade eleverna en tillstandsmall som de skulle ta med hem till sina foraldrar for att fa lov
att deltaga i undersokningen. Sammanlagt delade vi ut 174 stycken. 86 elever deltog. Vi
genomforde intervjuerna och enkatundersékningen under tva veckor och eleverna hade en
vecka pa sig att Iamna in tillstandet. Det tog langre tid an vantat for eleverna att Iamna tillbaka
mallen, vilket gjorde att vi fick ont om tid och vi fick anvanda oss av det vi fatt in.

Vart syfte med enkatundersokningen var att kunna skapa oss en bild 6ver hur elever ser pa
konflikter och hur de sjalva kan hjalpa till att forebygga och hantera dem. Validiteten i var
undersokning ar varken bra eller dalig, snarare ett mellanting. Dels for att det ar svart att
kunna fa utforliga svar fran eleverna och dels for att vi &nda kunde na ett sa pass stort antal av
elever, trots det stora bortfallet. Enkéterna var vart matinstrument som vi anvénde till att méata
det som vi avsag att mata. Vi stallde de fragor vi ville ha svar pa for att darefter kunna
bearbeta materialet.

Anledningarna till att endast 50 % av de tillfrdgade eleverna deltog i undersékningen, var
flera. 26 % av eleverna fick inget tillstdnd fran foraldrarna att deltaga och 20 % lamnade inte
tillbaka ndgra lappar 6verhuvudtaget. Aterstdende antal var sjukanmalda vid det aktuella
tillfallet. Eftersom att hélften av de tillfragade eleverna inte kunde deltaga i undersokningen
minskade generaliserbarheten betydande. Hade samtliga deltagit sa hade vi haft fler elever att
jamfora med.

Orsaken till att s& manga tillstandslappar inte aterlamnades samt de som inte gav sitt tillstand,
var att foraldrarna var trotta pa alla dessa undersdkningar och formodligen forbisag
tillstandsmallen, enligt lararna sjélva.

Eftersom att inte alla elever i varje utvald klass fatt tillstand att ta del av var undersékning var
vi tvungna att separera eleverna och ta med oss de som kunde deltaga. | vissa fall fick vi lov
att stanna kvar i klassrummet och lararen tog istéllet med sig de resterande eleverna som ej
fatt lov att vara med i var undersokning.

Vi var narvarande under tiden som eleverna svarade pa enkéaterna, framst for att vi skulle
kunna besvara elevernas eventuella fragor. Dessutom bidrog vi till forbattrad reliabilitet nar vi
narvarade under enkatundersokningen. Vad vi menar ar att, genom var narvaro kunde vi
observera eleverna da de skrev ner sina svar och aven reda ut eventuella oklarheter, vilket
ledde till att vi minskade pa eventuella missférstand. Vi kunde alltsa forbattra tillforlitligheten
pa det har viset. Vart resultat gar alltsa att jamfora med en likvardig undersékning. Nackdelen
med en enkatundersokning ar att svaren inte alltid blir sa utforliga som i sin tur paverkar
reliabiliteten (Stukat, 2005, s.125-126).

Enkaterna omfattade ca. 2 sidor och innehdll 6 stycken 6ppna fragor. Hur lang tid det tog for

eleverna att besvara pa vara fragor varierade, men den genomsnittliga tiden var ca. 15
minuter.
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Efter att eleverna fyllt i de tilldelade enkaterna, laste vi igenom deras svar for att darefter
sammanstalla dem.

5.2. Genomfdrande av intervjuer

Vi intervjuade sammanlagt 9 stycken larare, varav 5 arbetade pa Silverskolan och resterande 4
arbetade pa Guldskolan. Helena har arbetat som larare i 15 ar och hon &r klassforestandare for
arskurs 6. Klara har ocksa arbetat i 15 ar och dven hon ar klassforestandare for arskurs 6. Lars
har endast arbetat i 2 ar och ar klassforestandare for en arskurs 4. Sofia har ocksa endast
arbetat i 2 ar och ar klassforestandare for arskurs 2-3 tillsammans med Viktoria som har
arbetat i 30 ar. Sara ar klassforestandare for arskurs 6 och har arbetat i 37 ar. Malin har varit
verksam inom yrket i 11 ar och ar klassforestandare for arskurs 3-4. Pernilla ar
klassforestandare for en arskurs 2-3 och har arbetat i 6 ar. Till sist sa har vi Kia som ar
klassforestandare for arskurs 4-5 och har arbetat i 7 ar.

Intervjuerna varade mellan 8 och 30 minuter. Vi deltog alla tre under vara intervjuer, detta for
att komplettera varandra under intervjun samt att underlétta bearbetningen av det material vi
samlat in. Trost menar att i bland kan det vara ett gott stod att vara fler an en intervjuare. Det
skapar en battre intervju med storre informationsmangd och forstaelse. Trost tillagger aven att
det ar viktigt att de som intervjuar dr samspelta annars kan det uppsta en motsatt effekt (Trost,
1993, s. 44).

Lararna sjélva valde lokalen dar vi skulle genomfora intervjun. Samtliga valde en lugn och
harmonisk lokal dar vi inte kunde bli stérda. Vilket passade oss bra eftersom att vi hade valt
att anvanda oss av en diktafon, da tysthet krévs.

Vi bandade intervjuerna med en diktafon for att lattare kunna koncentrera oss pa samtalet och
for att inte behdva skriva ner hela konversationen for hand. Det hade tagit upp alldeles for
mycket av var tid. Trost papekar att med hjélp av diktafon/bandspelare kan man koncentrera
sig pa frdgorna och svaren utan att gora en massa anteckningar (Trost, 1993, s. 50). Dock
kravs det mycket efterarbete som helst skall gdras snarast efter intervjun, menar Wallén.
Wallén skriver vidare att om man inte bearbetar materialet dagligen &r det stor risk att man
glommer viktiga delar, man bor darfor gora en utskrift av banden inom nagon dag (Wallén,
1993, s.78). Detta var nagot som vi tog fasta pa. Efter att ha intervjuat alla lararna skrev vi
omgaende ner transkriptionerna av de genomforda intervjuerna. Detta for att skapa
gynnsammare forutsattningar for var bearbetning av materialet och for att fa sa god reliabilitet
och validitet som mojligt. Nar vi skrev ner varje ord lararna sa 6kade alltsa tillforlitligheten
eftersom att vi utgar ifran att lararna ar arliga och palitliga. Vi utgar fran att mata det som &r
avsett att mata genom att stélla fragor som utgar ifran vart syfte och vara fragestallningar. Om
vi inte kan mata vart resultat pa ett sdkert sitt sa forsamras aven reliabiliteten, alltsd
tillforlitligheten (Stukat, 2005, s. 125-126).

For att 0ka generaliserbarheten har vi intervjuat flera larare med syftet att fa ett bredare
perspektiv pd vart undersokningsomrade. Hade vi endast intervjuat en eller tva larare hade
generaliseringen blivit sémre. For nu fick vi nio olika larares perspektiv som vi kunde jamfora
med varandra.
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Overlag fungerade det bra for oss att anvinda en diktafon. Den enda nackdelen var da det
tillfallet vi intervjuade tva larare samtidigt. Vi kunde inte alltid riktigt urskilja vem som sa vad
i efterhand. Enligt Trost finns det ett par nackdelar med att intervjua flera personer samtidigt.
Dels att man kanske inte vagar sta for sina asikter i nagon annans narvaro, dels: "[...]
personerna man interjuar latt paverkar varandra och man far ett slags majoritetssynpunkter”
(Trost, 1993, s. 45).

5.3. Etiska 0vervaganden

Under denna typ av undersokning kravs det att vi far tillstand ifran foraldrarna da eleverna ar
minderariga. Vi borjade hela arbetet med att skapa en tillstandsmall dar vi presenterade vilka
vi var, var vi kom ifran och vart syfte med undersokningen. | ansékan av tillstandet forklarade
vi &ven att det var en enkatundersokning vi ville att eleverna skulle deltaga i, samt att vi
garanterade fordldrarna elevernas och skolans anonymitet. Vi fortydligade dven att denna
undersokning var frivillig da foraldrarna kunde kryssa i ifall de gav deras tillstdnd eller inte,
dartill att de har rétt till att avbryta elevens medverkan nar som helst under undersdkningens
gang, samt att det insamlade materialet behandlas strikt konfidentiellt och att det inte kommer
att finnas tillgangligt for annan forskning eller bearbetning.

Eftersom att 50% av eleverna inte fick tillstand ifran deras foréaldrar separerade vi dessa elever
ifrdn de som fick lov att vara med i undersdkningen. Detta gjorde vi genom att antingen ta
med de elever med tillstand till ett enskilt rum dar vi genomférde enkétundersokningen eller
stannade kvar i klassrummet med de eleverna med tillstand.

Da vi samlade de eleverna med tillstdnd informerade vi om varfor vi var dar och syftet med
enkatundersokningen. Vi gick igenom fraga for fraga for att gora det sa tydligt som mojligt.
Vi forklarade aven att det inte fanns nagra ratta eller felaktiga svar utan att alla svar var lika
viktiga. Vi stannade kvar genom hela enkatundersékningen sa vi kunde besvara eventuella
fragor.

Infor intervjuerna med lararna bad vi forst om tillstand. Dels till att fa intervjua och dels for
att fa spela in hela intervjun med en diktafon. Vi informerade lararna om att intervjuerna
kommer att vara konfidentiella med fingerade namn pa bade lararna och skolorna, samt att det
endast kommer att vara vi tre studenter som lyssnar till de inspelade intervjuerna. Vi
forklarade aven for lararna att de nar som helst kunde valja att avbryta sin delaktighet i
undersokningen innan arbetet publicerades. Innan genomfdrandet av intervjuerna informerade
vi om undersokningens syfte och att vart samlade material darefter inte kommer att vara
tillgangligt for annan forskning eller bearbetning.

Precis innan vi paborjade intervjuerna visade vi fragorna som vi skulle stélla for lararna sa att

de kunde férbereda sig en aning. Vi tre studenter satt med under varje intervju for att héja
reliabiliteten i var undersokning.
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6. Resultat

6.1. Guldskolan — Lararna

Alla lararna hade samma syn pa vad en konflikt kan innebara. De anser att en konflikt &r nar
tva eller fler inte kommer éverens. Pernilla uttryckte sig sa har: ”Det ar nar minst tva personer
hamnar i en dispyt och de har olika uppfattningar om vad som har hant, de kan inte se
varandras bilder”.

Den vanligaste orsaken till konflikter pa den har skolan &r oftast missforstand, t.ex. hur
skojbrak kan leda till en konflikt. Pernilla tar upp ett exempel hur det kan ga till, nar tva
elever skojbrakade med varandra sa upplevde den ena eleven att det plotsligt blev allvar
eftersom att han/hon fick ont. Medan den andra eleven ansag att det var en olyckshéndelse.

Missforstand innebar att kommunikationen brister mellan tva eller fler parter. Det ar latt hant
att sadant sker och &r beroende av flera faktorer. Pa denna skola uppstar konflikter inte bara
pa grund av missforstand, utan dven pa grund av andra orsaker. Det finns elever som gar och
bar runt pa en hel del aggressioner, och dessa aggressioner maste komma ut pa nagot satt,
sager Sara. Dessa elever kan ge utlopp for detta genom att ge sig pa nagon annan, da uppstar
det en konflikt.

Lararna ar rérande dverens om att det ar beroende pa situationen hur man bemoéter en konflikt.
Vad som ar vanligast &r att lararna lyssnar pa en och en for att ta reda pa allas versioner.
Pedagogerna anser att de inte kan fa en komplett helhetsbild om de inte hor allas bild av
handelsen. ”Det ar viktigt att jag som larare far hela bilden av handelsen, en objektiv bild pa
det. Det &r varken vad den ena eller vad den andre sager”, berattar Sara.

Nar vi stallde fragan hur man som larare bor tanka infor konflikter sa fick vi svar som gar
hand i hand med det konfliktférebyggande arbetet som pagar pa skolan. Skolans syfte med
detta arbete &r att det inte ska uppsta nagra konflikter 6ver huvudtaget. Ett exempel pa hur de
kan arbeta med det: "Varje fredag har vi ute-lektioner dér vi delar in 4-5-6: orna i fem
grupper. Da gor vi samarbetsévningar och varderingsévningar. Sen lagar en grupp mat som
alla ater sen. Det ar manga sociala 6vningar”, sager Sara. Enligt Malin sa ar det viktigt att
komma ihdg att “myntet har flera sidor och &ven konflikter”. Det hon vill sdga ar att konflikter
beror pa varje enskild individ, alla har en bidragande orsak.

Barnen idag ar vana vid att en vuxen oftast ingriper, vilket leder till att de blir lite "bekvama”
och lagger inte ner ndgon energi pa att forsoka lésa konflikten verhuvudtaget. D& maste man
som larare ingripa, enligt Pernilla. Forst och framst vill lararna att eleverna sjalva ska forsdka
I6sa konflikten, men om det &r ett slagsmal som pagar sa maste man ingripa. Eleverna
behdver 6va pa att 16sa konflikter sjalva eftersom att vi vuxna inte kommer att finnas till
hands for dem hela livet, enligt Sara. Sara berattade ocksa om en situation som uppstod i
hennes klass dér en elev hade uppfort sig illa nér de hade en vikarie. Under samtalet mellan
Sara och eleven framkom det att han hade blivit retad tidigare under dagen for sina 6ron,
vilket resulterade till hans daliga uppférande mot resten av klassen. Det framkom &ven att de
elever som retat honom dven slog honom. | ett sadant har lage maste eleven komma till en
vuxen for att fa hjalp med att losa konflikten, for det klarar han inte av sjélv, sager Sara. Det
som &r gemensamt i lararnas svar ar att de anser att man behdver inte alltid ingripa men gor
det om det kravs.
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Konflikter behdver alltid l6sas pa ett eller annat vis, ar lararna 6verens om. Fast konflikter kan
I6sas upp i olika sorts grader, det vill séga, att vissa konflikter ar det meningslost att gréva for
djupt i. Bade Sara och Pernilla uttrycker att vissa konflikter &r for djupa och att det skulle ta
all ens tid och energi till att 16sa dem, som Pernilla sager: ”Ibland kan man inte alltid vara den
som reder ut utan bara vara auktoritar”. De tillfallen da en sadan typ av konflikt dyker upp,
sager Sara till dem att sddant kan livet vara ibland och att de helt enkelt ska halla sig borta
fran de personerna som startat konflikten. En sadan konflikt kan ha startat med att nagra
snackar skit om nagon eller beréattar ndgon annans hemlighet. Da forsoker Sara tala om for
dem att sadana har situationer kommer man att stéta pa under hela livet, och att enda séattet att
stoppa det pd, &r att inte delge sina hemligheter till ndgon som man vet inte kan halla den.

Samtliga larare har sina strategier pa hur de ska losa konflikter. Deras tillvagagangssatt ar
ganska snarlika, d.v.s. att de framst forsoker att fa eleverna att samtala om problemet, for att
déarefter se om de kan finna en gemensam ldsning. Saras bésta strategi &r att arbeta
konfliktforebyggande forst och framst. Nar en konflikt val uppstar samtalar hon forst med
samtliga inblandade for att kunna skapa sig en helhetsbild. De reder sedan ut konflikten for att
slutligen samtala om hur eleverna hade kunnat bemdta konflikten annorlunda, jamfort med
hur de faktiskt bemdétte den, som att slass t.ex. Eleverna maste ldara sig att man kan I6sa
konflikter utan att slass, sager Sara.

For att fa eleverna att tanka konfliktférebyggande sa anvander sig skolan av nagot som kallas
for EQ. Under dessa lektioner far eleverna majligheten till att fa satta sig in i bade tankar och
kanslor som man kan ha under en konflikt, de far alltsa chansen till att kunna se ur nagon
annans perspektiv. Pernilla forsoker dven att lara eleverna att tdnka efter innan en konflikt
kan uppsta. Det gér hon genom att be dem att forst réakna till tio innan de handlar. Om de da
klipper till danda sa har de gjort en medveten handling, enligt Pernilla. Det &r viktigt att
samtala om vad som &r réatt och fel.

Da vi stallde fragan hur man kan fa in konflikthantering i undervisningen, fick vi svaret att
EQ ar en del av det, eftersom att EQ ska vara schemalagt. Malin beréttar att de inte alltid har
EQ trots att det &r schemalagt. Anledningen till det ar att hon anser att det ar svart att ha EQ
med nastan trettio elever samtidigt. Det kréavs att man ar halvklass néstan och da blir det ju en
ekonomisk fraga, sager Malin. Utéver EQ lektionerna sa kan man prata om vissa saker
gemensamt i klassen, sa som nar nagon ny elev kommer till klassen, sa kan man prata om hur
man kan kanna sig i en sadan situation eller hur man bor bemdéta den nya eleven.

Kia anser att alla har ratten att kdnna och tanka vad de vill men man far inte lov att slass.
Darfor ar det viktigt att prata med eleverna om vad man far géra och inte. Detta stammer vl
6verens med vad Bodil WeirsGe tar upp i sin bok: ’Det ar viktigt att barn l&r sig att alla
kéanslor ar tillatna, men att man inte far gora vad som helst nar man lever ut dem” (2004 s. 99).
Aven Sara namner att man far tycka och tanka vad man vill men att man inte far ge uttryck
for det med varken fysiskt eller verbalt vald.

Konflikthanteringen pa skolan fungerar bra, tycker pedagogerna. Pernilla: ”Den hér skolan &r
bra med att ta tag i en konflikt &ven om det inte ar “deras” barn. Det &r ju bra. Alla bryr sig
om allas barn”. Sara: "Jag tycker att det fungerar bra. Vi har ett antimobbningsteam har pa
skolan och det ar en bra hjalp. Det gor &ven eleverna medvetna om hur man ska behandla
andra 0.s.v.”.
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Tre av lararna har ingen utbildning i konflikthantering. Malin har daremot gatt en
pilotutbildning i EQ da hon bérjade arbeta pa skolan. Utbildningen pagick under ett ar. Dar
larde hon sig inte riktigt att hantera konflikter utan mer att férebygga dem.

Pernilla och Malin &r extra tydliga med att poangtera betydelsen av utbildning inom &mnet.
Malin sager att det har en betydelsefull skillnad men bara for att man har en utbildning i det
betyder det inte att man sitter inne med alla svaren. Fordelen med att ha utbildning i det ar att
du far med dig verktyg till hur du kan hantera konflikter. Sara anser att erfarenheten ocksa
spelar en stor roll, som nagon form av kompetens. Hon séger att hon hart lart sig otroligt
mycket om konflikthantering under sina Gver trettio ar som lérare.

6.2. Silverskolan — Lararna

Nar nagra inte ar 6verens om nagonting, nar man ar ovanner eller nar man har olika asikter
om nagonting, det ar vad en konflikt ar enligt lararna pa Silverskolan. Sofia poangterar aven
att en konflikt inte behdver vara nagot daligt utan kan ocksa vara nagonting bra.

Konflikter brukar uppsta t.ex. nar barnen leker och de &r oense om reglerna, sager Viktoria.
Hon papekar dven: Hade de andra varit noga med att tanka sig in i andras situationer sa hade
det blivit mindre konflikter”. Flera av lararna anser ungefar samma sak, att eleverna har svart
att se ur ndgon annans perspektiv samt att de inte kan se sin egen del i konflikten. Om det
uppstar en konflikt mellan larare och elev brukar konflikten bero pa att eleven tycker att man
ar orattvis, sager Lars.

Lars berattar att han forsoker lyssna till alla inblandade parter for att hora vad de har att sdga.
Darefter tar han dessa at sidan sa att endast de inblandade far prata och l6sa konflikten. Helst
vill han inte delta for att han anser att de ska klara av det sjélva. Sjalvklart finns det tillfallen
da man ar tvungen att ga in och medla.

Helena arbetar pa ett liknande satt. Aven hon samlar de inblandade for att sétta sig ner och
lata ordet ga runt. Det viktiga under samtalet ar att den som har ordet far lov att prata till
punkt utan avbrott. ’Det gor vi for att de ska fa en forstaelse for varandra”. Sofia sager att
man ska forsoka undvika att lagga sig i som vuxen. Risken med det &r att eleverna aldrig lar
sig att hantera konflikter p& egen hand. Aven i arbetet med att utveckla och stirka barns
empati ingar att hjalpa barnen att hantera konflikter pa ett konstruktivt satt (Weirsoe, 2004, s.
98).

Klara poangterar hur viktigt det &r att eleverna maste lara sig att se sin egen del i konflikten,
for gor dem inte det, kommer de att fa svarigheter med konflikter i framtiden. De maste lara
sig att ta det ansvaret.

Det som é&r viktigt att tanka pa infor en konflikt ar att dven se till det positiva och inte bara till
det negativa. Klara sager att man bor ligga steget fore eleverna och att vara vél forberedd,
tanka forebyggande. En annan avgérande del & om man har en relation till de elever som ar i
en konflikt, enligt Lars. ”Om t.ex. nagra elever pa hogstadiet brakar sa kan ju inte jag ga
emellan, for da undrar de vem jag ar. Nagon de har fortroende for kan daremot losa den
konflikten. [...] Det &r nagot som jag har fatt lara mig under tiden som jag har jobbat”.

Om man som vuxen, enligt Lars, ska ingripa i en konflikt bor man ha last av huruvida
allvarlig situationen ar samt ifall eleverna sjalva ber om ett vuxet stéd. Det ar inte alltid att
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man hinner ta tag i alla konflikter eftersom att det ar sa manga konflikter som sker pa en och
samma gang, sager Sofia.

Innan man forsoker I6sa en konflikt bor man gora en konfliktanalys. Da synliggdr man
konflikten, vilket leder till att konflikten forlorar sin makt dver de inblandade. Har &r det
viktigt att alla arbetar tillsammans dér alla ska vara delaktiga. Det stérker alla de inblandades
sjdlvkansla. Alla ska fa tala till punkt, framférallt de som normalt &r tystlatna, dar de yttrar
sina tankar, kanslor och upplevelser (Maltén, 1998, s. 155-156). Ungefér sa har ar det dessa
larare arbetar, t.ex. som Viktoria beréttar for oss ’Man brukar sétta alla de berdrda i ett rum
och lyssna pa vad de har att saga. Det kan man kalla for en metod. D& maste de lyssna pa
varandra. Man maste fa prata till punkt”. Sofia flikar in ”Det ar viktigt att alla kanner sig
horda. Jag &r inte intresserad av att skalla pa ndgon, jag &r intresserad att hora pa just den
personens version”. Det har liknar samverkansmodellen som Maltén beskriver som gar ut pa
att man forst har problemlésande samtal for att sedan forhandla och, om det behdvs sa satter
man in en tredje part som kommer utifran (Maltén, 1998, s. 178), i det har fallet lararen.

Klara pekar ocksa pa att det &r viktigt att inte doma eller skuldbeldgga ndgon under dessa
samtal, annars ar det svart att losa en konflikt. Syftet ar alltsd inte att skapa en
rattegangssituaion dar ndgon skall utpekas till syndabock” (Ahs, 1998, s. 59).

Aven denna skola har ett amne i att fa eleverna att tanka konfliktférebyggande, som kallas for
livskunskap. Har arbetar lararna med elevernas sjadlvkannedom och att de ska kunna se
varandra och sig sjélv i en konflikt, sager Klara. Hon sjalv utgar ifran SET — metoden, vilket
genomsyrar alla hennes lektioner. Denna metod dr ett strukturerat material som man foljer till
punkt och prickar dar man tranar pa sjalvkannedom, empati, konflikthantering med mera.

Ett exempel pa vad som kan ske under en lektion i livskunskap ar att man spelar upp en scen
dar en konflikt uppstatt. Elevernas uppgift ar da att 16sa konflikten pa olika vis samt att de kan
fa flera infallsvinklar pa situationen. De samtalar &ven om hur man kan kanna sig och tanka
under konflikten, vilket ska skapa en storre forstaelse for varandra.

Nar man kommer utifran till den hér skolan sa kan man uppleva att det puttrar och bubblar
valdigt mycket bland eleverna, sédger Helena, men tycker danda att konflikthanteringen
fungerar bra har. Bade Sofia och Viktoria haller med. Den som skiljer sig lite ar Lars. Han
anser att skolan inte har ndgon gemensam utformad policy. ’Det hade varit skont att fa veta
som ny, att s har jobbar vi fran forskolan och uppat. Sa har jobbar vi med konflikthantering i
skolan och eleverna &r trygga med den h&r metoden”.

Né&r det galler utbildning i konflikthantering var det endast Klara som hade det. Hon &r
utbildad inom SET — metoden. Det ndrmsta Sofia hade i utbildningsvag var hennes eget arbete
under sin lararutbildning som handlade om “giraffspraket”. ’Metoden handlar om att prata
om sina kanslor t.ex. om du sager sa, sa kanner jag mig sa har 0.s.v.”.

Alla lararna holl med om att utbildning i konflikthantering har en betydelsefull skillnad. ”Om

man har utbildning i det innan sa har man en bra utgangspunkt att falla tillbaka pa och ha som
stod” berattar Lars. Fast erfarenheten vager ocksa ganska tungt, enligt Viktoria.
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6. 3. Eleverna — Guldskolan och Silverskolan

Oftast har eleverna svart att veta eller svart for att uttrycka sig vad en konflikt egentligen
innebar. ”En konflikt uppstar vid en sammanstotning, Kkollision eller annan oforenlighet
mellan mal, intresse, synsitt, varderingar, grundlaggande behov eller personlig stil” (Maltén,
1998, s. 145). Vanligast vad eleverna ansag vad en konflikt var nar tva eller fler var osams om
nagonting eller nar nagra brakade fysiskt eller verbalt.

De flesta av eleverna svarade att det ofta uppstar konflikter pa skolan/klassen. Braken brukar
handla om missforstand, att nagra retades eller snackade skit och fysiska konflikter. Nagra
enstaka svarade ocksa att konflikterna dven kan handla om pengar, familj och identitet.
Eleverna var inte klara dver hur de brukar losa konflikter, men oftast separeras de som brakar.
Dérefter sétter sig de inblandade i ett eget rum med lararen for att prata om vad som har hant
och hur man kan lésa det. Vanligaste svaren pa vem som loser konflikterna var, att det &r
lararen som bor l6sa konflikter men ibland &ven de eleverna som var inblandade i konflikten.

Nar det uppstar en konflikt ansag eleverna att de helst inte ville lagga sig i men om det &r
nodvandigt sa tar de isdr de som brakar. Nar det ar avklarat sa gar de och hamtar en vuxen,
eftersom enligt eleverna sjalva sa léser de vuxna konflikter pa ett battre satt. De kan dven
rekommendera sina kamrater att saga forlat till varandra eller tala om for dem att de bor
diskutera istéllet for att braka och forsoka losa det.

Ansvaret vem som ska losa konflikterna lagger eleverna pa dem som brakar och/eller lararen.
Varfor de tycker att det ar lararen som ansvarar over att konflikten 16ses upp &r for att
eleverna anser att det &r de vuxnas jobb samt att eleverna respekterar mer vad de vuxna sager.

De flesta av eleverna tyckte inte att en vuxen alltid maste vara med och lI6sa en konflikt.
Framst for att de anser att eleverna sjalva kan lésa konflikten. Daremot om det &r en storre
och allvarligare konflikt maste en vuxen ingripa. Bland de yngre eleverna svarade nastan
samtliga att de ansag att det endast var den vuxnes ansvar att l16sa konflikterna, eftersom att
det &r lararnas jobb.

For att 16sa konflikter pa basta satt bér man sétta sig ner och prata om vad som har hant, enligt
eleverna. Det ar viktigt att man &r arlig under samtalet. Under samtalet ar det ocksa viktigt att
man kommer pa en bra I6sning som passar alla.

6.4. Sammanfattning

Pa Guldskolan &r den vanligaste orsaken till konflikter pa grund av missforstand, medan det
pa Silverskolan handlar i huvudsak om att eleverna har svért att se ur varandras perspektiv.
Aven eleverna namner missforstand som en av orsakerna till att konflikter uppstar.

Det vanligaste viset att hantera konflikter pa bada skolorna &r genom att samtala dar eleverna
far beratta vad som har hant, uttrycka sina behov och kanslor for att till sist na en gemensam
16sning.

Genom att ha EQ och livskunskap i undervisningen lar man eleverna hur man bor tanka,
handla och fa en forstaelse infor konflikter, ett konfliktforebyggande arbete.
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Samtliga, bade larare och elever ger uttryck for att konflikthanteringen fungerar pa respektive
skola.

Lararna anser att det har en betydelsefull skillnad om man har utbildning i konflikthantering
eller inte.

7. Jamforande analys

7.1. Lararna

Alla lararna anser i princip samma sak, att en konflikt &r nar tva eller fler & oense om
nagonting. En larare utmérkte sig en aning med att uttala sig om att en konflikt dven kan vara
nagonting bra, inte bara nagot negativt. Nagon vidare forklaring gav hon inte. Ytterligare en
larare stack ut lite genom att forstarka sitt uttalande med att papeka att eleverna har svart att se
till ndgon annans bilder, alltsa att eleverna har svart med att forsta varandra.

Pa Guldskolan var den vanligaste orsaken till konflikter missforstand medan pa Silverskolan
var de vanligaste orsakerna att eleverna hade svart att se ur varandras perspektiv och problem
med att se sin egen del i konflikten, enligt lararna. Med andra ord, eleverna lade 6ver skulden
pa den andra parten. Likheten mellan lararna pa de olika skolorna var det specifika uttalandet
fran Pernilla, da hon sa att eleverna inte sdg varandras bilder. Detta gar hand i hand med vad
Viktoria sa, att om eleverna kunde tdnka sig in i varandras situationer skulle detta minska
antalet konflikter.

Nar Lars bemoter konflikter skiljer han sig lite med de dvriga lararna (med undantag Helena),
aven om de till storsta delen ligger pa samma vaglangd. Alla, inklusive Lars, utgar ifran att
lyssna till alla de inblandade. Han anser att eleverna i forsta hand bor forsoka I6sa konflikten
sjalva, for att darefter ga in och hjalpa till om de inte lyckas pa egen hand. Han poangterar
aven ifall det ar ett rent slagsmal som pagar, gar han emellan direkt utan vidare diskussioner.
De 6vriga lararna fokuserade mer pa hur de sjalva kunde hjalpa till att l6sa konflikten. Det
centrala i deras synsatt var att de vill hora alla inblandades versioner for att kunna fa en
objektiv bild av handelsen, for att darefter samtala i grupp med lararen som medlare.

Klara forkunnade att man som ldarare bor ligga steget fére eleverna i tadnkandet infor
konflikter. Hon motiverade inte sitt svar. Medan Lars ansag att en férutsattning var att man
som ldrare bor ha en relation till eleverna for att kunna l6sa en konflikt sa effektivt som
mojligt. Alla konflikter gar inte alltid att I6sa pa grund av tidsbrist, enligt Sofia. Malin pekar
pa att samtliga i en konflikt har en bidragen orsak till den. Helst vill inte Sara ha nagra
konflikter Overhuvudtaget och arbetar valdigt mycket for att férebygga konflikter.

Larare, eller vuxna Over lag behdver inte alltid ingripa, anser lararna. Pernilla forklarar att
eleverna idag ar sa otroligt vana och bekvama i att vuxna ingriper och I6ser konflikten at dem.
Nackdelen &r da att eleverna inte ens tanker tanken pa att forsoka losa det pa egen hand, vilket
resulterar i att vuxna blir tvungna att styra upp konflikten trots allt. Férst bér man ldsa av hur
allvarlig situationen dr, sager Lars, for att darefter se om eleverna ens soker de vuxnas stod.

Man bor alltid 16sa en konflikt, pa ett eller annat satt, enligt samtliga larare. Med undantag de

konflikter som gar for langt bak i ledet, som man med aren har lart sig att kanna igen. Med
langt bak i ledet menar lararna att en konflikt kan bottna i nagra andras konflikt ifran borjan,
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som startade for flera veckor sedan. Det skulle ta upp all ens tid och energi om vi valde att
forsoka losa konflikten, séger lararna. Ett par av lararna berattar hur de brukar forsdka lésa en
konflikt. Vanligtvis satter sig lararna tillsammans med de berérda eleverna i ett rum. Da far
var och en tala till punkt sa att alla kan kanna sig horda. Har &r det inte fragan om att doma
eller skuldbeldgga nagon enskild elev. Det som hor till i det sistnamnda &r att dessa larare
arbetar pd samma skola. Detta ar alltsa det vanligaste, pa deras skola, séttet att 16sa konflikter

pa.

Det gemensamma for alla lararna &r att de arbetar med att forsoka férebygga konflikter. Detta

med hjélp av att satta upp tid for sociala dvningar, varderingsdvningar och konflikthantering
pa schemat. Skolorna har satt ett gemensamt namn pa dessa dvningar, fast de heter olika pa
varje skola. P4 Gulskolan heter det EQ och pa Silverskolan Livskunskap (SET-metoden).
Dessa ar modeller/strategier for hur man hanterar och forebygger konflikter. Aven om
lektionerna har skilda namn sa &r arbetssattet ungefar pa samma satt.

Den enda lararen som tyckte att konflikthanteringen pa skolan inte fungerade till fullo, var
Lars. Han vill att man egentligen bor utforma en gemensam handlingsplan vad géller
konflikthantering. Alla andra larare ansag att konflikthanteringen fungerade vél pa skolorna.

Endast Klara av samtliga larare har utbildning i konflikthantering. Den som har en
narliggande, men anda inte en fullgod utbildning inom &mnet, & Malin med sin pilot
utbildning i EQ. Hon sjalv ansag att det inte var nagon direkt utbildning i att hantera
konflikter utan snarare férebygga dem.

Synen pa om det har nagon betydelsefull skillnad med utbildning i konflikthantering eller
inte, var alla 6verens om. De konstaterade att ha en utbildning inom d@mnet &r en bra stotte
pelare men att det ar ocksa avgérande med erfarenhet.

7.2. Larare —elev

Lararnas och elevernas bild om vad en konflikt ar for nagot, staimmer val Gverens. Bada
grupperna anser att en konflikt dr nar tva eller fler brakar, slass, sager fula ord eller har olika
asikter om saker ting.

Eleverna sager att anledningen till konflikter oftast beror pd missforstand, vilket stimmer in
pa lararnas yttrande. Skillnaden ar att eleverna kan ge en tydligare bild vad konflikten
vanligtvis handlar om. Oftast brukar eleverna borja med att ga emellan tva som brakar, for att
darefter rekommendera dem till att samtala och komma 6verens om en lésning pa konflikten.
| de vérre braken tillkallar eleverna en vuxen. Vad som é&r liknande med lararna har &r
tillvagagangssattet att forsoka losa en konflikt. Det har med att forst sara pa dem, ga undan till
ett privat rum, lyssna till allas versioner for att till sist finna en l6sning som passar alla.

| enkéten svarade majoriteten av eleverna att det oftast &r lararen som léser konflikterna, men

de anser anda att dem sjalva kan losa sina egna konflikter ibland. Vad géller vem som é&r
ansvarig till att konflikten knyts upp ligger pa lararna enligt eleverna. Framst for att det ar
deras arbete och dels for att eleverna har storre respekt for vad lararen séger. De l&agger dven
en del av ansvaret pa dem som brakar. Vissa elever vill helst inte ens lagga sig i nar nagra
brakar. Lararna talar for ungefar samma sak, att eleverna helst bor losa konflikten sjalva men
att om de inte klarar av det s maste en vuxen ingripa. Detta ar nast intill identiskt med vad
Lars sdger om hur han skoter konflikthantering.
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Nagot som ar valdigt viktigt under samtalens gang ar att alla inblandade ar arliga och att de
gemensamt ska komma fram till en I6sning som passar alla parter, menar manga av eleverna.
Lararnas mal med hur eleverna ska skota en konflikt ar narliggande med vad eleverna faktiskt
svarar pa enkaten.

7.3. Tidigare forskning — Var undersokning

Enligt Maltén (1998) &r den vanligaste orsaken till att konflikter uppstar pa grund av
missforstand. Det ar nar kommunikationen inte fungerar. Den ena parten forsoker att formedla
sitt syfte genom ord, men det ar inte alls sakert att mottagaren uppfattar syftet korrekt. Fradmst
for att mottagaren kan ha en helt annan forforstaelse. De vanligaste orsakerna till att det
uppstar konflikter ar just missforstand, enligt bade larare och elever. Det stammer vél 6verens
med vad Maltén (1998) havdar.

Aven Rosenberg (Weirsoe, 2004) anser att konflikter uppstar for att man inte forstar varandra,
men menar att bada parter inte forstar varandras kanslor och behov samt att de skyller pa
varandra och véagrar se sin egen roll i situationen. Det skapar en negativ stdamning som i sin tur
leder till att konflikten véaxer. L&rarnas sétt att beskriva vilka orsakerna kan vara stammer
aven har vél éverens med tidigare forskning.

Wahlstrom (2007) havdar ocksa att de flesta konflikter beror pd missforstand. Vidare sager
hon att det endast &r en tiondel av konflikten som ar synlig, darfor blir det svart att kunna
identifiera den verkliga orsaken till problemet. Det har verkar samtliga larare vara medvetna
om med tanke pa att de forsoker skapa sig en helhetsbild av konflikten.

Malténs (1998) samverkansstrategi liknar ldararnas sétt att hantera konflikter, att man forst
samtalar, darefter forhandla for att slutligen medla om det behdvs. Malet &r att komma fram
till en dmsesidig 16sning som passar alla.

Vanliga strategier ute pa skolorna, enligt Lind (2001), &r att de har antimobbningsteam och
kamratstodjare, vilket dessa skolor ocksa har. Hon sager aven att medling inte ar ndgon
ersattning for de nuvarande strategierna, utan ska vara ett tillskott. Vidare yttrar hon att
problemet med lararna ar att de l6ser konflikter genom att endast se till fakta i handelsen och
glommer av elevernas kénslor. Vad intervjuerna visar ar motsatsen, att de visst bade hor och
ser till elevernas kanslor. Lind (2001) sager, att om eleverna inte far komma med en egen
I6sning ar risken stor att de inte uppfyller de 16ften de lagt. Aven har styrker det hur lararna
hanterar konflikter med eleverna.

Ahs (1998) havdar att vuxna ofta vill reda ut problemen genom att avbryta konflikten. Han
sager ocksa att de vuxna vill vara rattvisa men saknar strategierna, samt att de endast vill
lagga skulden pa nagon for att det ska vara 6ver. Delvis stammer detta in pa vad Malin sager i
intervjun, da hon pratar om att man som larare ibland kan tro att man har 16st en konflikt
genom att fordela skulden, aven om den inte alltid har det. Hon sjalv stryker under pa att det
enda sattet att 16sa konflikter & genom att samtala.

Guldskolans strategi for att fa eleverna att tanka konfliktforebyggande ar att arbeta efter

modellen som heter EQ. EQ modellen namner Weirsée (2004) i sin bok, dar hon beréttar att
den anvéands av manga svenska skolor och forskolor. Extra tydligt blir sambandet mellan det
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lararna sager och det Weirsoe (2004) talar om ar det har med att eleverna far tycka och tanka
vad de vill, men kan inte uttrycka sig hur som helst.

Om man ser till vad var undersokning visar sa ar det ingen av lararna som anvander sig av
varken defensiva strategier eller makt- och tvangsstrategier. Medlingsmetoden ar ungefar som
den strategin lararna arbetar efter, &ven om det inte &r uttalat att deras strategi heter sa. Men
likheterna ar sldende. Aven Ahs (1998) involveringspedagogiska metodik utgar ifran att
samtala. Har kravs det, vad han kallar, en ledare som ska inspirera, ge forslag pa losningar
och stélla fragor till de berérda angaende hur de kénner och tanker infor det sagda. Det &r
snarlikt medlingsmetoden, samverkansstrategin, séttet lararna arbetar pa och nagra av de
andra modellerna. Manga metoder gar in i varandra.

Det ar endast Sofia som har lite ansenligare kunskap om giraffspraket. Hon anvander och
utgar fran den metoden i sitt arbete.

Ingen av lararna sager nagot om att de arbetar med kompissamtal, som Edling (1995)
beskriver, men sattet de beskriver hur de léser konflikter pa, ar ocksa har valdigt likt de andra
metoderna. Det ar alltsa inte uttalat ndgonstans att de anvander metoden, med benamningen,
kompissamtal.
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8. Diskussion

Da vi intervjuade lararna anser vi att det gick bra. Vi tycker att vi fick bra med information
som vi enkelt kunde bearbeta eftersom att vi spelade in varje intervju. Vi haller med Trost
(1993) som papekar i sin bok, att det ar enklare att fokusera pa den intervjuade och dess svar.
Hade vi istéllet skrivit ner lararnas svar for hand s& hade var uppmarksamhet forsamrats och
resultatet hade blivit svarare att bearbeta. Tack vare att vi anvande oss av en diktafon sa fick
vi in ett mycket bra rdmaterial. All information vi fick av lararna kunde vi skriva ner som
ledde till ett battre ramaterial. Hade vi inte spelat in intervjuerna kunde en hel del av
materialet ha uteblivit och da hade vart resultat sett annorlunda ut. Det enda som inte gick
som vi hade tankt oss var det tillfalle da vi intervjuade tva larare samtidigt. Det gjorde det
svart for oss i efternand att transkribera. Hade vi vetat det vi vet nu sa hade vi inte intervjuat
bada samtidigt. | Gvrigt anser vi att intervjuer ar den basta metoden for att kunna fa ett sa bra
ramaterial som mojligt samt att vi kunde fa sa uttdmmande svar som vi énskade.

Eftersom att vi valde att lagga fokus pa lararna var enkatundersékningen ett bra komplement
da vi undersokte eleverna. En enkatundersokning kan gora att det blir svart att fa till bra och
uttdmmande svar men fordelen ar att vi kunde na ut till s manga fler. Kvaliteten pa elevernas
svar blev inte sa bra men de skapade anda en 6verblick 6ver hur eleverna ser pa konflikter.
Det var framst det som vi var ute efter. Hade vi lagt fokus pa eleverna skulle vi ha valt farre
elever och intervjuat dessa istallet och delat ut enkater till flera larare, alltsa tvart om. Vi anser
inte att man bor utesluta enkétundersokningar utan att dessa ar snarare ett bra komplement till
djupintervjuer.

Da vi kom ut till de tva skolorna och beskrev vad var undersékning skulle handla om,
bemottes vi med gladje och stor forvantan. Lararna sa att konflikter var ett stort problem och
ett standigt aktuellt dmne. De tyckte att vi hade valt ett relevant amne. Vi fick da
uppfattningen att lararna inte hade nagon riktig kontroll éver hur man hanterar konflikter.
Men néar vi undersokte det narmare sa visade det sig att lararna hade full kontroll éver laget,
enligt dem sjélva. Det visade sig da vi intervjuade dem, da de beskrev utforligt hur de hanterar
konflikter. Det kandes som att de hade svar pa det mesta.

Reaktionen vi fick ifran borjan stamde val éverens med var egen bild angdende konflikter och
konflikthantering, utefter tidigare erfarenheter frdn den verksamhetsforlagda utbildningen.
Bakgrunden till var bild beror pa att vi upprepade ganger har bevittnat larare séga till sina
elever att det inte finns ndgon tid till att ta tag i konflikten for tillfallet, men lararen tar sedan
inte upp konflikten igen. Dessa konflikter gloms darfor bort och forblir olosta.

Med tanke pa att vi hade denna forestallning angaende konflikthantering, blev vi véldigt
forvanade nar lararna till en borjan visade sken av att vi delade uppfattning, for att senare
kunna redogora vél hur de hanterar konflikter. De ansag aven att konflikthantering fungerade
bra pa skolan, vilket inte heller stamde Gverens med vad de sa ifran borjan, att konflikter var
ett stort problem. Att lararna sa en sak innan undersokningen och en annan under intervjun
kan kanske bero pa, dels att de omedvetet forsvarar sin egen roll som larare och dels pa att vi
kan ha missuppfattat deras syfte med det forsta uttalandet angaende konflikter. Fragan som
dyker upp for oss ar, nar hinner lararna med att 16sa alla konflikter som majoriteten av larare
hévdar?

Orsakerna till att konflikter uppstar ar oandligt manga. Den allra vanligaste orsaken pa
Gulskolan och Silverskolan beror pa missforstand, vilket bade larare och elever kunde styrka.
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Samtliga var dven klara 6ver sin bild pa vad en konflikt &r for nagot, nar minst tva manniskor
trater pa ett eller annat satt. Ytterligare orsak ar aven att eleverna inte kan se ur varandras
perspektiv, fast vi har kommit fram till att denna orsak ingar ocksa i begreppet missforstand.

Vi kan villigt erkanna att var bild dver vad en konflikt &r for nagot, sag ungefar likadan ut.
Bilden ar fortfarande i det ndrmaste dylik fast med skillnaden att den &r lite vidare. Konflikter
sker i sa manga olika former som gor det svart att satta ett gemensamt namn for det. En
konflikt kan uppsta pa grund av att manniskor har olika erfarenheter, religioner, utseenden,
behov, klasser, kanslor, uppvaxtvillkor, forutsattningar, 0.s.v., listan &r nastan andlos.

Enligt Wahlstrém (2007) sa ser vi endast en tiondel av konflikten eftersom att resterande delar
ligger dolt under ytan. Nar vi nu vet att en konflikt kan bero pa en mangd olika faktorer, sa
som olika uppvaxtvillkor eller forutsattningar ar det inte konstigt att konflikter uppstar.
Eftersom dessa faktorer inte alltid ar synliga, forsvarar det for den som forsoker att I6sa
konflikten. Da ar det bra om man har ndgon form av relation till de involverade eftersom man
da har en vidare forforstaelse. Man har en béattre forutsattning till att 16sa konflikten da. Under
intervjun med Lars h&vdade han just detta, ju battre man k&nner eleverna desto storre
mojlighet till att I16sa konflikten. Vi tror ocksa pa den teorin av den orsaken att det kan uppsta
ytterligare en konflikt da eleven inte kanner lararen. Da kan eleven undra vem man &r och om
man har med konflikten att gora samt brist pa respekt. Respekt far man inte bara, utan det ar
nagonting som man far arbeta sig till.

Hanteringen av konflikter pa dessa tva skolor skots ungefar pa samma vis. | huvudsak
hanteras de genom att samtala. Sofia, larare pa Silverskolan var den enda som kort och
konkret svarade att hon inte alltid har tid med att I6sa alla konflikter. De andra l&rarna sa
ocksa detta men fortsatte uttalandet med att ha en orsak till varfor de inte hann med. Var
uppfattning ar att Sofia var den som vagade sta for att hon inte alltid hann med att losa
konflikter. Med det menar vi inte att kritisera de andra lararna utan snarare att Sofia gav en
mer realistisk bild utefter vara egna erfarenheter.

Nar dessa larare bemoter konflikter utgar de ifran att hora allas versioner for att kunna skapa
sig en helhetsbild. Ahs (1998) havdar att vuxna oftast &r for installda pé att lagga skulden pé
nagon, men dar ar vi villiga att kontra med att det inte stimmer Gverens med var bild.
Daremot sa antar vi att vuxna kan bete sig sa har pa grund av tidsbrist, de vill snarare finna en
snabb I6sning. Detta vill inte sdga att lararna alltid gor pa det har viset, utan rattare sagt att de
tar till den har typen av hantering i stressade situationer. Det ar sa det fungerar i verkligheten
ute i verksamheten, det ar manskligt, anser vi. Vi vet att lararyrket innebé&r att man som léarare
har manga bollar i luften samtidigt, vilket gor det svart att vara professionell i alla lagen.

Det finns oandligt manga metoder for att hantera och losa konflikter. Maltén (1998) beskriver
tre strategier som kallas for defensiva, makt- och tvangs- och rituella strategier. Dessa &r
tyvarr véldigt vanliga satt att hantera konflikter pa, &ven om de inte &r sa effektiva. Daremot
finns en fjarde strategi, som Maltén (1998) anser dr den bdsta strategin, som heter
samverkansstrategin. Aven vi anser att denna strategi ar den mest anvandbara och effektiva.
Framst kanske fOr att det & den mest vanliga strategin som lararna anvénder enligt
undersokningen, dven om de inte har satt sjalva namnet pa metoden. Vi har inte endast
bevittnat denna metod via undersokningen, utan aven fran vara tidigare erfarenheter ute i
verksamheten.
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Klara var den ldarare som hade ett namn pa sin metod (och utbildning i konflikthantering) som
hon utgick ifran nar hon hanterade konflikter. Vi tycker oss dnda kunna se ett gemensamt satt
for de andra lararna att hantera konflikter, fast de har inget uttalat namn pa dessa. Da stéllde vi
oss frdgan om det egentligen gjorde ndgon skillnad om man har ett namn pa sin metod. Det
kanske det har?

En del av de metoder som vi har beskrivit i vart arbete ar till lika stor del ett tillvagagangssatt
att forebygga konflikter som att hantera konflikter. Ett ex. ar kompissamtal som Edling (1995)
tar upp i sin bok. Aven om béda skolorna har en bra metod s& som EQ och livskunskap som ar
till for att forebygga konflikter, anser vi att kompissamtal skulle kunna vara ett bra
komplement. Aven giraffspraket som Weirsoe (2004) beskriver i sin bok skulle kunna vara en
bra komplettering till EQ och livskunskap, eftersom att i giraffspraket ligger bade kanslorna
och behoven i fokus. For hur ska vi annars kunna I6sa vara konflikter om vi inte blottar vara
kanslor och behov? Det ér ju det mycket handlar om, att tillgodose varandras behov (Maltén
1998).

En av fragestdllningarna i vart syfte ar fragan hur eleverna kan hjalpa till och ténka
konfliktforebyggande. Eftersom att skolorna har bade EQ och livskunskap i undervisningen sa
lar sig eleverna hur man bor tanka infor och hantera en konflikt. Det enda som vi skulle vilja
tillagga, som tidigare namnt, ar att man skulle kunna inféra kompissamtal och giraffspraket
som ett komplement till EQ och livskunskap.

Undersokningen visade att lararna fann att konflikthanteringen fungerade bra pa skolan. Men
ater igen staller vi oss fragan, hur kan de tycka det nar det inte stammer Gverens med deras
forsta uttalande?

Av eleverna fick vi inget bra svar pa om konflikthanteringen fungerar bra pa skolan. Detta
kan bero pa att vi inte kunde stélla den fragan rakt av, utan vi forsokte anpassa fragorna efter
elevernas niva. Utifran vara egna erfarenheter ute i verksamheten har vi upplevt att eleverna
ar nojda med hur konflikter hanteras. Varfor skulle de annars standigt komma till en vuxen for
stod? Om en elev inte skulle kénna sig trygg med en vuxen, varfor skulle de da vid upprepade
tillfallen anfortro sig till en vuxen?

Vi har under hela var undersokning undrat 6ver om det gor nagon betydelsefull skillnad om
en larare har utbildning i konflikthantering eller ej. Enligt lararna sjalva ansag de att det har en
skillnad men inte nodvandigtvis en betydelsefull skillnad om man har utbildning i
konflikthantering. Erfarenheten var nagot som de likaledes ansag vara av vikt. Vi blev glatt
overraskade Gver att erfarenheten ocksa vager tungt, eftersom under hela utbildningens gang
har vi haft forestallningen att uthildning inom konflikthantering var nagot mycket viktigt for
vart kommande yrke. Sjalvklart sa forstar vi att en utbildning i det styrker var professionella
roll som l&rare men behdver inte betyda att man &r mindre kompetent for det.

8.1. Slutsats

Det bemotande vi fick ifran lararna i bérjan av undersokningen, var som sagt med gladje, pa
grund av att de ansdg att vi hade valt ett intressant och relevant &mne att fordjupa oss i. Da
fick vi uppfattningen av att lararna inte besatt de verktyg som krévdes, men undersékningen
visade motsatsen. Vi stallde ju oss frdgan hur ldrarna hann med att lésa alla konflikter. Aven
om nagra havdade att de &r tvungna till att 16sa alla konflikter, sa tror vi inte att de faktiskt
hinner med att 16sa alla dessa, hur mycket de an vill. Alla larare kan egentligen inte stalla det
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kravet pa sig sjalva att de maste hinna med att 16sa alla konflikter, for det ar en omajlighet.
Det sker s& manga konflikter dagligen, sa skulle man som larare ta tag i alla dessa s& hade
man inte fatt géra annat an att I6sa konflikter dagarna i &nda.

Orsaken till att konflikter uppstar visade i undersokningen och i litteraturen att det oftast beror
pa missforstand. Dar ar vi helt eniga med bade resultatet och litteraturen. Missforstand
uppkommer pa grund av alla de tidigare namnda faktorerna, vilket indikerar pa att
missforstand ar sa mycket mer an vad benamningen fortaljer. Vad vi vill saga ar, att
missforstand egentligen innehaller fler &n en orsak och alla de andra orsaksforklaringarna,
som vi har tagit upp fran litteraturen, ingar i begreppet missforstand.

For att 16sa konflikter &r den basta metoden samverkansstrategin och &r den idealiska metod
att anvanda i man av tid. Da tiden brister har vi kommit fram till, utefter var egen
forforstaelse, att larare vanligtvis tar till de tre mindre effektiva strategierna for att hinna med
sitt dagliga arbete. Lérarrollen innehaller sa mycket mer &n att endast I6sa konflikter, det &r
bara en del av arbetet, och allt detta ska vi ocksa kunna uppratthalla.

Genom att satta ett namn pa en metod, anser vi att man har en utgangspunkt att utgd ifran.
Alla metoder &r strukturerade pa ett visst satt och ger en verktyg till hur man ska hantera, l6sa
och forebygga en konflikt. Har man ingen metod att utga ifran, kan det bli svart att veta vilket
nésta steg det d&r man ska ta. | slutdndan handlar det om att vara séker och trygg i sitt
tillvagagangssatt, bade for larare och for elever. Vi anser, precis som lararen Lars, att alla
skolor bor ha en gemensam strategi for hur de ska bemdta, hantera och I6sa konflikter. Pa det
viset kan alla kdnna sig trygga.

Anledningen till att eleverna anfortror sig till en vuxen, tror vi beror pa att de kanner sig
nagorlunda trygga med lararnas satt att hantera konflikter. Eleverna litar éverlag pa sina
larare. Det &r ocksa tydligt att elevernas syn pa hur konflikthantering skéts och hur det bor ga
till speglar sig i vad respektive klassforestandare yttrar. Med andra ord, eleverna ser pa det har
med konflikthantering nastan identiskt med vad deras klassforestandare gor.

Var slutsats med, om det har en betydelsefull skillnad att ha utbildning i konflikthantering
eller inte, &r att det trots allt spelar en ganska stor roll. Har du utbildningen sa har du dven en
stabil grund att std pa som du kan utgd ifran. Ar du trygg i ditt handlingssatt marker aven
eleverna av det. Det leder till att elevernas fortroende och tillit for pedagogerna starks.
Erfarenheten spelar ocksa en stor roll, eftersom att ju langre erfarenhet man har desto mer har
man lart sig genom aren. Med andra ord, om du har arbetat under ett par ar har du likvardig
kompetens som en larare med en konflikthanteringsutbildning i att hantera konflikter.

8.2. Forslag till fortsatt forskning

Nagot som hade varit intressant att forska vidare om inom detta omrade ar att undersoka de
aldre aldrarna i hogstadiet och gymnasiet samt de allra yngsta barnen i forskolan. Vi tycker att
det skulle vara intressant att jamfora dessa resultat for att se om resultaten ar likvardiga.

Vi undersokte tva olika skolor men det hade &ven varit intressant att undersoka ytterligare

skolor ute i landet med elever i samma aldersgrupp som i var undersokning och jamfora dessa
med varandra. Vilka likheter och skillnader skulle finnas?
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Ar man som blivande larare eller forskare intresserad av att undersoka detta omrade i ett
mycket storre perspektiv, skulle det vara intressant att aven undersoka skolor utanfér Sveriges
grénser. Resultatet skulle vara mycket roligt och intressant att se. Hur mycket skulle stdmma
dverens och inte?

Det viktigaste av allt, vad kan vi som blivande larare lara oss utav dessa undersékningar? Hur
kan vi bli battre pa att 16sa och hantera konflikter inom skolans vérld genom att séka svar fran
alla dessa skolor? Dessa fragor ar valdigt intressanta anser vi, och skulle vi fa& mojligheten
skulle vi gdrna soka svar pa dessa fragor i en framtida forskning.
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Bilaga 1

Transkription, Sara, Guldskolan Ar 6

Vad innebar en konflikt for dig?

Nar nagra inte kommer 6verens. Nar de har svart att komma fram till nagot gemensamt beslut.
Vilka ar de vanligaste orsakerna till konflikter?

Den vanligaste orsaken ar att de retar varandra. Eller om nagon ramlar och nagon star bredvid
och han som ramlade blir arg pa den personen bredvid, fast han inte hade med det att gora.
Manga gar och bar pa aggressioner som maste ut. Det kan vara nagon som knuffar en annan
nar de gar forbi. Sa upplever jag det i varje fall.

Hur gor du som larare nar du bemoter konflikter?

Det ar alltid ndgon som kommer och berattar ifall det hander ndgot pa skolgarden. Da pratar
jag med dem en och en, inte alla pa en gang, det &r helt vardelGst for de pratar i mun pa
varandra. Man hor pa var och ens version, Det ar viktigt att jag som larare far hela bilden av
handelsen, en objektiv bild pa det. Det &ar varken vad den ena eller vad den andre séger. Nér vi
har pratat igenom handelsen sa diskuterar vi om vi hade kunnat 16sa konflikten pa nagot annat
vis. For kan de inte 16sa konflikten sjalva sa maste de be om hjalp.

Hur bor man som larare tanka infor konflikter?

Mitt mal &r att forebygga konflikter, sa att det inte ska bli ndgra konflikter. Jag skulle aldrig
vilja ha nagra konflikter. Varje fredag har vi ute-lektioner dar vi delar in 4-5-6 :orna i fem
grupper. Da gor vi samarbetsévningar och varderingsévningar. Sen lagar en grupp mat som
alla ater sen. Det & manga sociala évningar. Nar vi har engelska sa kan vi ofta ga ut och ha
det. DA lar de sig inte bara engelska utan aven trdana sig i det sociala, (i sma grupper.) Att var
och en plockar bort efter sig. Fredagarna gar ut pa att trana pa det sociala, samarbetsévningar
0.s.v. Det handlar om att forebygga konflikter, det ar ett misslyckande varje gang som det blir
en konflikt.

Bor vi som larare alltid ingripa, varfor, varfor inte i sa fall?

Man ser ndr man behdver ingripa. Helst vill jag att de ska l6sa det sjalva men maérker jag att
det ror sig om djupare grejer sd maste jag ingripa. T.ex. har om dagen sa talade en vikarie om
for mig att en av mina elever hade uppfort sig illa. Nar jag pratade med honom om det, sa
kom det fram att en kille hade retat honom for hans stora 6ron. Han blev da tyken mot andra
for att han var ledsen 6ver att dem hade retat honom, vilket ledde till att det gick ut dver
klassen. (Néar vikarien var dar.) Nagra andra i min klass berattade ocksa att nagra retar honom
varje gang under just de lektionerna och slar honom pa huvudet. I ett sadant lage maste han
komma till mig och berétta detta eftersom att han inte kan l6sa den konflikten sjalv. Det ar
inte alltid en vuxen ser vart det borjar ndgonstans, de kan komma in mitt i en konflikt. De ser
kanske bara att just den eleven &r tyken men de vet inte varfor han/hon ar tyken. Néar det ar
sma saker de brakar om sa fragar jag eleverna forst om de klarar av att losa det sjalva. Jag
pratade med killen som var utsatt och sa till honom att hander det igen att de retar dig och slar
dig, s& maste du saga till mig, da maste jag prata med deras foraldrar. Sen far det ga vidare i
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sa fall for da ar det ju mobbning. Nar jag marker, som har da, att det blir stérre grejer, da
maste jag ingripa. Ibland kan det &ven handa att ett gang tjejer kommer till mig en sen
eftermiddag och séager att de inte far vara med nagra andra tjejer. Da brukar jag fraga tjejerna
om de inte kan losa detta sjalva. Jag menar, sant har ar ju viktigt att de lar sig att hantera
sjalva for jag kommer inte att finnas dar for dem hela livet. Sadana har mindre konflikter
kommer de ju rdka ut for under hela livet. En sur granne eller tjafs i tvattstugan o.s.v., da
maste de kunna hantera det. Ibland maste man léra sig att tiga och ibland saga ifran, det ar
olika situationer.

Behdver man alltid 16sa en konflikt?

Ibland s& maste man slata ut en konflikt for en del konflikter tar liksom aldrig slut. Man far
saga ibland att sa ar det. Om t.ex. nagon snackar mycket skit om vissa sa far man forsoka att
tala om for dem att sa ar det ibland. Prata inte med han/henne om hemliga saker for da kan det
ju bli s& har. Du kan vara trevlig och sdga hej, men du behover inte beratta saker for den
personen. Vi har ju konflikter varje dag, sa det blir man expert pa till slut.

Vilka bra/mindre bra strategier/metoder finns det for att 16sa konflikter?

Att jobba férebyggande med konflikter & punkt nummer ett, absolut. Sen &r det att prata med
varje barn som jag sa forut och hora allas version av det, fa en helhetshild. Sen sa fragar man
eleverna om de kunde ha 16st konflikten pa nagot annat vis istéllet for att slass och ge dem
alternativ. Man kan losa konflikter utan att slass och det maste de lara sig.

Hur kan man fa eleverna att tanka konfliktforebyggande?

Det ar ju allt som jag har sagt, det & mycket social traéning som galler. Vi har alltid fyra elever
fran klassen som gar in i forskolan varje vecka och hjalper till med de sma barnen. Dér lar dig
sig ocksa hur de ska vara, mot framforallt de mindre barnen men dven mot andra manniskor
overhuvudtaget. | klassen da har vi satt upp gemensamma regler. Eleverna sjélva har skrivit
upp vad bade lararen och dem ska folja for regler. Detta gor vi for att forhindra konflikter.
Dem vet precis vad som kravs av sig sjalva och mig som larare. Det &r ett bra satt som
fungerar for oss.

Hur tycker du att konflikthanteringen fungerar har pa skolan?

Jag tycker att det fungerar bra. Vi har ett antimobbningsteam hér pa skolan och det &r en bra
hjélp. Det gor aven eleverna medvetna om hur man ska behandla andra o.s.v.

Har du nagon utbildning i konflikthantering? Tror du att det har nagon betydelsefull
skillnad om du har utbildning i det eller inte?

Nej det har jag inte. Det &r vl erfarenheten i sa fall. Pa mitt forsta lararuppdrag i Bergsjon sa

larde jag mig otroligt mycket. Dar uppstod riktigt manga konflikter. Jag har nu jobbat i dver
trettio ar som ldrare, sa jag har ganska mycket erfarenhet inom det omradet.
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Malin, Guldskolan Ar 3-4

Vad innebar en konflikt for dig?

En konflikt for mig ar nar nagra personer inte ar dverens, for mig.

Vilka ar de vanligaste orsakerna till konflikter?

Missforstand.

Hur gor du som larare nar du bemoter konflikter?

Det ar lite olika, det beror ju pa vad det handlar om naturligtvis. Det forsta man tar reda pa ar
vad det ar som har hant och lyssna pa dem inblandade. Darefter brukar det ske genom samtal.
Sé lamnar man inte samtalet forran man ar hyfsat Gverens.

Hur bér man som larare tanka infor konflikter?

Jag tycker att man boér tdnka som en icke larare, som manniska att "myntet har flera sidor”
och aven konflikter. Man far forsoka fa eleverna att forsta att man kan se situationen pa flera
satt och inte bara ur sitt eget perspektiv.

Bor vi som larare alltid ingripa, varfor, varfor inte i sa fall?

Nej, det tycker inte jag. For ibland &r det bara trams, helst bland tjejer i tvaan trean. Da tycker
jag att man som larare maste markera det att sadana sma saker bara ar trams och att det ar
ingenting att halla pa att braka om. Séga till dem att de far 16sa konflikten sjalva och nar de ar
klara sa kan de komma in (nar det &r 16st).

Behover man alltid 16sa en konflikt?

En konflikt bor alltid l6sas, ja. Men om det innebadr att det ar jag som larare alltid maste l6sa
en konflikt, sa tycker jag inte det, med tanke pa vad jag precis svarade pa den tidigare fragan.
Ibland far eleverna losa det sjalva, men en konflikt bor alltid l6sas, pa ett eller annat sétt.
Vilka bra/mindre bra strategier/metoder finns det for att 16sa konflikter?

Det finns sékert otroligt manga sétt att 16sa konflikter pa, men jag l6ser helst konflikter genom
samtal, annars vet jag inte hur det skulle kunna ga till. Sen sa kan man ji ibland tro att en
konflikt har 16st sig for att man har delat ut olika grader av skuld till eleverna. Man har da gett
dem en forklaring/l6sning/bild pa problemet genom att fordela skulden da. Men att I6sa en
konflikt tror jag att man endast kan géra genom samtal.

Hur kan man fa eleverna att tanka konfliktforebyggande?

Det kan man gora genom att fa dem att forsta att det finns flera infallsvinklar och att prata om
hur man kan kéanna sig i olika situationer och sadar, sa som vi gor har pa skolan. Man far

forbereda dem. Sen kan man ocksa spela upp olika scenarion pa handelser och forbereda dem
pa hur det kan se ut och hur man kan kénna sig i vissa lagen.
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Kan man fa in konflikthantering i undervisningen, behévs det?

Det gor man ju da pa det viset som jag sa innan, att man pratar om det och att man kan lyfta
fram olika handelser innan det hander. Det ar bra att de har en forberedelse pa hur det kan ga
till. Har pa skolan ska vi ju ha EQ pa schemat, men vi har ju inte alltid det eftersom att man
inte kan ha EQ med trettio elever samtidigt. Da behGver man vara mindre grupper. Da beror
det pa hur skolan ekonomi ser ut, om man har rad att ha halvklasser. Sen kan man ocksa gora
sa att om det kommer ndgon ny person till klassen, sd kan man lasa hogt ut en bok som
handlar om hur det kan vara fér nagon som ar ny i klassen, det har jag gjort. Fast det blir inte
sa mycket samtal da utan det blir mest en vags samtal da. Men just att jobba med det kravs det
att man jobbar i mindre grupper.

Hur tycker du att konflikthanteringen fungerar har pa skolan?

Det fungerar val tycker jag. Vi arbetar véldigt mycket med det hér pa skolan. Jag har inte sa
stora problem med den biten, det maste jag saga. Det laggs ner jattemycket arbete har pa
skolan pa konflikthantering. I vissa klasser kan 30-40 % av tiden ga till konflikthantering.

Har du nagon utbildning i konflikthantering? Tror du att det har nagon betydelsefull
skillnad om du har utbildning i det eller inte?

Det har jag faktiskt for jag gick en sadan har EQ pilot utbildning nér jag borjade har som
varade i ett ars tid. Det &r ju inte konflikthantering egentligen utan det &r ju férebyggande. Sa
konflikthanteringsutbildning har jag inte. Jag laste inte konflikthantering dverhuvudtaget i
min l&rarutbildning. Jag tror att det har en betydelsefull skillnad om man har utbildning i det
eller inte. Men sen sa ar det ju inte sa att om du har utbildning i det sa har du alla svaren pa
konflikthantering. Man har daremot lite verktyg med sig som man kan anvanda sig av. Det &ar
inte alla som har varit i konflikter innan de har blivit larare, det &r sa himla olika. Men om alla
far med sig konflikthantering i sin utbildning sa har ju alla med sig nagonting i varje fall. For
det ar mycket konflikter i skolan.
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Kia, Guldskolan Ar 4-5

Vad innebar en konflikt for dig?

Det &r nar tva antingen har brakat, slagits eller tjafsat.

Vilka ar de vanligaste orsakerna till konflikter?

Missforstand, tror jag. Det ar vanligt, att man har olika asikter om saker och ting.

Hur gor du som larare nar du bemoter konflikter?

Jag brukar séatta mig ner med dem som har varit inblandade och hora vad de har att sdga. Man
far forsoka nysta i det dem sager. Ta reda pa hur konflikten startade, for bade min och deras
skull. D4 blir det tydligt aven for dem vad anledningen till braket var samt att de kan se sin
egen roll i braket. Man sitter och reder ut problemen helt enkelt.

Hur bor man som lérare tanka infor konflikter?

Jag tycker att det &ar viktigt att man reder ut och nystar i vad som har hént. Att man inte bara
slapper det. Eleverna har svart att slappa en konflikt, t.ex. om det har hant ndgot pa rasten sa
kan dem inte slappa det nar de kommer in i klassrummet. D& vet man att det ar kort redan till
nasta rast igen. Da far man slappa allt annat och reda ut det.

Bor vi som larare alltid ingripa, varfor, varfor inte i sa fall?

Det ar valdigt svart att svara pa. Nej, man behover inte alltid ingripa men oftast behGver man
det. Vissa kan reda ut det sjélva.

Behover man alltid 16sa en konflikt?

Det beror pa vad man menar nar man sager att man har I6st den, oftast handlar det om att
eleverna ska se sin del av konflikten. Om att man pratar om det och hér vad som har hént och
vem som har gjort vad, om det kallas for att ha I6st en konflikt s& tycker jag att man ska gora
det. Oftast s& vet eleverna inte sjalva vad som &r bakgrunden till braket sa darfor tycker jag
det ar viktigt att reda ut det. Hinner man sa bor man losa det, man maste hinna. Kan man inte
ta tag i konflikten direkt sa far man satta igang de andra i klassen sa far man ta det sen. Det &r
viktigt att man forsoker i varje fall.

Vilka bra/mindre bra strategier/metoder finns det for att 16sa konflikter?

Man kan val lata dem prata sjélva tror jag. Jag forsoker val lata var och en fa prata, utan att
nagon stor, later dem prata till punkt. Darefter kan de mota varandras asikter. Oftast har dem
ju samma bild fast nagot gick ju snett pa vagen liksom. Det fungerar, det tycker jag.

Hur kan man fa eleverna att tanka konfliktforebyggande?

Det &r jattesvart tror jag. Men jag tror att det handlar om att man pratar mycket om vad man

far inte far géra. Man far vara jattearg, gapa och skrika och tycka och tanka hur man vill men
man far inte slass. Det ar ju fortfarande en konflikt om man gapar och skriker. Man diskuterar
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hela tiden och de far vara med och siga vad dem tycker. Vi pratar om "vad vill jag att andra

ska gora emot mig”, “tycker du att han ska komma och saga sa till dig”, ja, man diskuterar om
det.

Kan man fa in konflikthantering i undervisningen, behévs det?

Du menar om man har en konflikthantering lektion typ? Ja. Det maste man ju tycka, det ar
nagot som man bor jobba med fran att dem ar sma. De maste lara sig hur man ska vara i
sociala samanhang och hur man bor vara mot andra manniskor och hur man kan kénna sig i
vissa situationer. Samarbetsovningar ar ocksa bra, det ar jatteviktigt.

Hur tycker du att konflikthanteringen fungerar har pa skolan?

Det beror kanske lite pA vem som tar i det, men dverlag fungerar det.

Har du nagon utbildning i konflikthantering? Tror du att det har nagon betydelsefull
skillnad om du har utbildning i det eller inte?

Det kan det kanske vara, en skillnad alltsd. Nej, jag har ingen utbildning i konflikthantering.
Jag ar med i antimobbningsteamet. Men da far du val utbildning darigenom? N&, det &r
mer hur man hanterar mobbningsfall. Men under studiedagar och sadar, far ni ingen
kortare "utbildning” da? N4, det har vi inte haft. Det har mest handlat om halsan och sadar
men jag skulle dnska att vi fick det. Da skulle alla har pa skolan fa en och samma syn pa hur
man hanterar konflikter.

Pernilla, Guldskolan Ar 2-3
Vad innebar en konflikt for dig?

Det ar nar minst tva personer hamnar i en dispyt och de har olika uppfattningar om vad som
har hant, de kan inte se varandras bilder.

Vilka ar de vanligaste orsakerna till konflikter?

En ganska vanlig orsak ar att de skojbrakar och sa far nagon ont. Da blir den personen arg och
tycker att den andra har gjort det med flit. Medan den andra menar att det bara var en
olyckshéndelse och sa kan man inte se den andres bild. Da blir det en konflikt.

Hur gor du som larare nar du bemoter konflikter?

Jatteolika, beroende pa vem det ar. Om det ar ett barn som ofta ar i en konflikt sa har jag en
strategi for just det barnet hur jag ska prata med just det barnet. Men sen sa vet man inte om
barnet stannar kvar dverhuvudtaget eller springer det darifran. Ar det nagot barn som kanske
aldrig ar i konflikt sa kanske jag pratar lite mer vuxet med det barnet. Det &r jatteolika.

Hur bor man som larare tanka infér konflikter?

Det ar jattesvart. Ibland sa far man ju bara dra isér barn man ser att de brakar pa varandra eller
kastar skit pa varandra, sa det ar jattesvart,
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Bor vi som larare alltid ingripa, varfor, varfor inte i sa fall?

Nej, det tycker jag ar det stora problemet idag att barn &r sa vana vid att det ar vi vuxna som
ska l6sa konflikten at dem. Samtidigt sa ska det inte vara sa att den som ar mest verbal eller
mest fysiskt stark ska "vinna” utan da maste man ju ingripa. For de elever som inte vet
samhallets spelregler s& maste man ingripa. Sen typiskt flickor, ”den sager si och den sager
sa” far man lata l6sa det lite sjalva ocksa. Man kan inte 16sa allting for dem. Ger man sig for
mycket med sma saker sa gar dem till en hela tiden. Da far dem ingen mojlighet till att tanka
efter sjalva vad som maste goras for att losa situationen. Jag brukar I6sa en konflikt genom att
lata varje elev fa saga sin del av handelsen. ”Vad gor ni nasta gang en sadan har konflikt
dyker upp?” brukar jag fraga dem.

Behover man alltid 16sa en konflikt?

Ibland &r det sa att borjar man att nysta i en konflikt sa upptacker man att det leder en till en
rad olika handelser och sa kan man sitta en hel dag for att 16sa en konflikt. Man kanner ju igen
den har typen av konflikter och da vet man att det inte ar vart att borja nysta i. Da sager jag
bara till dem att just de personerna ska sluta. Det &r ingen idé ibland att lagga energi pa att
forsoka losa det for att dem l&r sig ingenting av det. Ibland kan det vara bra att nysta i det for
da kanner eleverna att man lyssnar pa dem. Jag vill att dem ska kanna att dem kan ga till mig
och fa hjalp. Vissa ganger kan det vara sa att man som vuxen far l6sa den “yttersta” delen av
konflikten och lata den langre bak i ledet vara. Ibland kan man inte alltid vara den som reder
ut utan bara vara auktoritar.

Vilka bra/mindre bra strategier/metoder finns det for att 16sa konflikter?

Det ar ju da antingen att du ar auktoritar om barnen tjafsar eller vara den som reder ut, for da
kanner barnen att man bryr sig.

Hur kan man fa eleverna att tanka konfliktforebyggande?

Ja, det &r ju det har, rdakna till tio innan du séger nagot. "Om du da klipper till sa har du gjort
ett medvetet val.” Det &r manga barn som har blivit hjalpta av det, dessa har bara klippt till
innan. Efter att man har 16st en konflikt s& maste man séga efter varje gang: Vad ska du géra
nasta gang som det har hander? Da lar dem sig.

Kan man fa in konflikthantering i undervisningen, behovs det?

Man kan spela upp en situation for eleverna dér de forst forsoker forestélla sig vad som kan
handa nu. Man fryser mitt i och stéller fragan: Vad hander nu? Sen kan man spela upp olika
varianter pa det har scenariot da. Det ska ju vara en handelse som barnen kanner igen sig i.
Man har sa mycket kanslor inom sig mitt i. Manga elever i min klass lagger i s& mycket
kanslor sa de inte kan reda ut det eftersom att dem &r sa otroligt arga. Forst far de lugna sig
och sen kan vi prata om vad som har hant. Nar kanslorna styr sa kan dem inte tanka klart. Sa
jag tror att det ar jattebra med sadana har forum spel. Var enda dag ar det konflikthantering
hér.
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Hur tycker du att konflikthanteringen fungerar har pa skolan?

Den har skolan &r bra med att ta tag i en konflikt &ven om det inte &r ”deras” barn. Det &r ju
bra. Alla bryr sig om allas barn. Det ar inte s& att nagon struntar i en pagaende konflikt utan
alla tar tag i det. Skulle det vara sa att man inte lyckats losa en konflikt da talar man om det
for den klassforestandaren sa tar han/hon tag i det. Det & mycket konflikter, det &r jobbigt.
Det tar mycket tid och energi men jag tycker anda att vi ar ganska bra pa det har.

Har du nagon utbildning i konflikthantering? Tror du att det har nagon betydelsefull
skillnad om du har utbildning i det eller inte?

Na, det tycker jag inte att jag har. Det & mest erfarenhet. Jag har inte gatt nagon sadan
utbildning. Det &r véal mer vad man har med sig fran bocker och EQ och sa. Jag tror att det ar
skillnad med utbildning i konflikthantering. Da kan man ju som larare, precis som eleverna
nar de far spela upp ett scenario, lara sig hur man tanker infor konflikter. Da vet man hur man
skulle kunna I6sa vissa situationer pa olika satt. Forra varen gick jag en utbildning som
handlade om autistiska barn, da fick man lara sig hur man skulle tanka och det &ar ju
konflikthantering i allra hogsta grad. Sa det ar klart, ju mer utbildning man har desto béttre.

Transkription: Klara, Silverskolan Ar 6
Vad innebar en konflikt for dig?

Dels kan det vara en konflikt mellan elev- elev och dels mellan larare och elev. Vad den
konflikten kan innebara kan vara precis vad som helst. En liten konflikt som jag tanker pa ar
nar nagon sager "kan du skicka mig saxen”, sa kan det uppsta en konflikt dar. En stor konflikt
ar nar den &r svarhanterlig, nar elever har konflikter mellan varandra. Nar eleverna endast kan
se ur sitt eget perspektiv och inte ha forstaelse for den andra. Da behdver jag som pedagog
plocka fram min professionella samtalsmetod.

Vilka ar de vanligaste orsakerna till konflikter?

En orsak ar att eleverna endast ser ut sitt eget perspektiv. Ser inte sin egen del i konflikten. En
konflikt i klassen &r bland ett gang tjejer dar en av tjejerna inte far vara med. Konflikten
startade pa MSN och féljde sen med till skolan. Det &r viktigt att ta strid for det ar inte roligt
att ta med konflikten till skolan. Orsaken till konflikter &r att man inte lyssnar pa varandra och
det gor inte vi vuxna heller och det hjalper inte eleverna...

Hur gor du som larare nar du bemoter konflikter?

Ja, jag maste lyssna pa bada tva, hora bada elevernas versioner. Jag pratar oftast med dem en
och en. Darefter kan man lata eleverna métas och diskutera igenom konflikten. Viktigt att
stalla absolut ratta fragor. T.ex. (6ppna fragor) "Hur kommer det sig att du blev arg?”. Hur
gor du som larare ifall bada eleverna havdar att de inte gjort nagot fel? Da ar det viktigt
att forsoka fa eleverna att inse sin del i konflikten. Det &r séllan ens fel att tva trater. Eleverna
maste reflektera 6ver sin roll i konflikten och se om de kunde ha gjort ndgot annorlunda. Om
inte eleverna ser sin egen del i det kommer de att fa svart med att hantera konflikter i
framtiden. Eleverna far inte kdnna att jag som larare angriper dem utan man forsoker att vara
neutral. Inte stalla fragor som "varfor gjorde du sa?”, for "Kalle” som brukar vara den dar
eleven som aldrig lyssnar, ska kanna sig utpekad. Forsoker du lésa konflikten under
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lektionen eller efter? Det beror pa situationen, forst sarar jag pa dem for att ta
konfliktldsningen efter lektionstid. Jag kan inte lamna klassen.

Hur bér man som larare tanka infor konflikter?

For att forhindra dem? Att se det positiva och inte bara ga in och se det negativa.
Uppmarksamma eleverna och kanske ligga steget fore eleverna. Vara forberedd och se det
positiva och hitta vagar att g, tanka lite forebyggande genom att t.ex. ta ifran bollen eftersom
att vi vet att det har skapat konflikter tidigare.

Bor vi som larare alltid ingripa, varfor, varfor inte i sa fall?

Vet inte, kanske inte alltid, om det blir brak bér man alltid ingripa, det gor jag! Ibland kan
man avvakta och se om dem klarar av att losa konflikten pa ett hyfsat korrekt satt. Man ska
vara aktiv i lyssnandet, det tycker jag, att du tar det ansvaret.

Behover man alltid 16sa en konflikt?

Det beror pa vad det r for nagon konflikt. Ibland kan man komma fram till att vi &r olika och
far acceptera varandra for dem vi ar. Man far garna tycka och tanka men aldrig saga det ratt ut
till personen i fraga. Det far vara med respekt for varandra i sa fall. Man far lov att ha olika
asikter.

Vilka bra/mindre bra strategier/metoder finns det for att 16sa konflikter?

Det ar ju inte bra att vara for laddad emotionellt alltsa, man &r ingen bra konfliktlosare om
man bara forsoker att avbryta det och inte losa det. Det basta ar att sara pa de inblandade fran
askadarna och I6sa konflikten separat. Det varsta man kan ha &r asikter runt omkring. Det som
sdgs ska stanna inom gruppen. ”Vad gor du nu med det har som vi har samtalat om”? Jag kan
rekommendera dem att stanna har och ga inte ut och prata med dina kamrater just nu. Man
maste folja upp konflikter. Samma konflikt som dyker upp hela tiden maste man prata med
den berorda klassforestandaren. Man ska forsoka losa det, komma dverens om vad som ska
goras. Lararen maste respektera och inte ga i angrepp, inte mala in dem i ett horn, for da gar
det inte I0sa det.

Hur kan man fa eleverna att tanka konfliktforebyggande?

Jag jobbar ju med livskunskap ocksa och det viktigaste ar att jobba med sjalvkannedom.
Livskunskapen handlar om att kunna se varandra och sig sjalv. Jobba med olika
varderingsévningar sa som “de fyra hornen” 6vningar. T.ex. att jag tycker att din kamrat kan
lyssna pa dig. Man har ett ”ja” horn, ett "nej” horn och ett “6ppet” horn. Ibland har man tre
eller fyra horn. Man kan &ven sitta och diskutera om t.ex. om ndmn tre goda egenskaper hos
sin kamrat. Jobbar med ett visst material...Fungerar det i praktiken? Vi far inte glomma att
det ar ett langsiktigt projekt. Det som vissa elever kanske lar sig i skolan kan krocka med den
kultur som rader hemma. SET metoden och jag utgar ifran den. Pa schemat har vi livskunskap
men eftersom att jag har SET utbildningen genomsyrar den alla lektioner som jag har. Det ar
ett strukturerat material som du foljer till punkt och prickar. Man tranar pa sjalvkannedom,
empati, konflikthantering 0.s.v.
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Kan man fa in konflikthantering i undervisningen, behévs det?

Att standigt hantera konflikter pa ett sa professionellt satt som man kan. Det &r viktigt att man
tar det har forhallningssattet till eleverna ar lika viktigt som d@mneskunskaperna. Jag tror pa
livskunskapen till 100%. Det har varit ett verktyg som har varit fantastiskt for mig. (6:or mer
kanslofyllda under en konflikt, mer ”kéansliga” medan 9:or inte &r det.) (Ofta kan vi aven vi
vuxna ocksa ha mindre 16jliga konflikter t.ex. 6ver en tandkramstub hemma.)

Har du nagon utbildning i konflikthantering? Tror du att det har nagon betydelsefull
skillnad om du har utbildning i det eller inte?

Ja det har det, med tanke pa att jag har utbildning i den har SET metoden. Om du sjalv som
person att det paverkar dig sjélv och ser det pa ett professionellt satt...

Lars, Silverskolan Ar 4

Vad innebar en konflikt for dig?

Det forsta jag tanker pa ar tva personer som har olika asikter om nagonting. Ar oense om
saker ocksa.

Vilka ar de vanligaste orsakerna till konflikter?

| klassrummet da eller? Elev och elev, det som hander pa rasterna nar de leker en lek dar de
inte har forberett reglerna for leken. Reglerna kommer in efter hand och da brukar de bli
valdigt oense. Ldrare och elev handlar oftast om orattvisa tror jag. Den fick gora det men inte
jag och sadana saker.

Hur gor du som larare nar du bemoter konflikter?

Det beror pa vad det handlar om, men oftast sa vet jag inte vad det handlar om eftersom att
konflikten borjade innan. Jag forsoker att hjalpa till att l6sa konflikten sa att de kan ga vidare i
leken. Forst forsoker jag lyssna pa bada parter vad de har att saga, darefter tar jag eleverna at
sidan sa att bara dem tva far prata och l6sa konflikten. I en klassrumssituation tar jag inte tag i
konflikten just da utan vantar till att lektionen ar slut. Konflikter som héander pa rasten tar jag
innan lektionen borjar for annars stor det lektionen. Andra behdver inte se och hora nagon
annans konflikt, for man vill ju inte hanga ut nagon. | forsta hand vill jag att eleverna forsoker
I6sa konflikten sjalva men jag finns med och végleder dem igenom konfliktldsningen. Jag
forsoker inte presentera en 16sning for dem, det far de klara av sjalva. Ibland & man tvungen
till det anda.

Hur bor man som larare tanka infor konflikter?

Det viktigaste &r att jag och eleverna har ett fortroende for varandra, jag tror att det kan vara
svart att 16sa konflikten annars. Om till exempel nagra elever pa hogstadiet brakar sa kan ju
inte jag ga emellan, for da undrar de vem jag ar. Nagon de har fértroende for kan daremot lésa
den konflikten. Man bygger upp nagon sorts relation med eleverna. Det ar ndgot som jag har
fatt lara mig under tiden som jag har jobbat. Man lér sig aven utav andra genom att félja med
och lyssna pa en konfliktldsning med en kollega.
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Bor vi som larare alltid ingripa, varfor, varfor inte i sa fall?

Det var lite som vi var inne pa, jag vill att de ska forsoka I6sa det sjdlva. Sen finns det sadana
konflikter som det inte gar att I6sa och da maste jag saklart ingripa. Da maste jag tala om for
dem vad de maste gora och det kanns jobbigt, for jag vill verkligen att de ska losa det sjalva.
Jag far ga in nar jag upptacker att det finns elever som styr véldigt mycket och nagon annan
hamnar i underlage.

Behdver man alltid 16sa en konflikt?

Ja det tycker jag nog. Det beror i och for sig pa vad det ar, det beror pa hur stor konflikten ar.
Om det ar en liten konflikt, da far de forsoka lI6sa det sjélva, sen foljer jag upp ifall de har
kunnat 16sa det pa egen hand. Nar man kanner eleverna sa vet man oftast hur man ska hantera
dem.

Vilka bra/mindre bra strategier/metoder finns det for att 16sa konflikter?

Jag har inte lart mig nagra metoder i egentligen. Men jag vill ha som metod att de ska losa det
sjalva i forsta hand. Det ar viktigt att de kan se sin egen roll. Ofta skyller de pa varandra
istallet for att se sin egen del. Da forsoker jag prata med var och en och fa dem att se sin egen
roll i konflikten. Vad gjorde du? Det finns de elever som endast star bredvid och tittar pa, da
forsoker jag fa den eleven att forsta att dven den personen ar delaktig eftersom den inte
ingriper.

Hur kan man fa eleverna att tanka konfliktforebyggande?

Har ni livskunskap? (Vi forsokte utveckla fragan.) Ja det har vi, men dar brister min
kunskap. Vi larare har en bok i livskunskap som vi foljer. Dér finns olika dvningar/scenarier
som man kan ta upp, eller sa kan man formulera sina egna fragor. Vi diskuterar i klassen i
grupper, enskilt... de kan se att man kan hantera det pa olika satt. Det finns sakert manga
metoder man kan ldsa om men det har inte jag i min uthildning. Man far snarare se till sig
sjalv i det laget.

Kan man fa in konflikthantering i undervisningen, behovs det?
Ja absolut, det behdvs. Vi har ju livskunskap.
Hur tycker du att konflikthanteringen fungerar har pa skolan?

Det fungerar ganska bra tycker jag. Det finns ingen gemensam utformad policy har pa skolan,
inte vad jag vet i varje fall. Installningen &r ungefar likadan pa skolan. Sen vet jag att det finns
de som har gatt véldigt manga kurser i konflikthantering. Vi ska ha en gemensam
kompisvecka snart, dar 4:orna och femmorna ar ihop t.ex. och 1-2:orna. Det dr ett satt for
skolan att jobba med detta. Det hade varit skont att fa veta som ny, att sa har jobbar vi fran
forskolan och uppat. Sa har jobbar vi med konflikthantering i skolan och eleverna ar trygga
med den har metoden. Att dven foraldrar vet hur man gar tillvaga. Det skulle ju vara valdigt
bra tror jag.
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Har du nagon utbildning i konflikthantering? Tror du att det har nagon betydelsefull
skillnad om du har utbildning i det eller inte?

Nej, jag har ingen utbildning i konflikthantering. Under min utbildning hade vi ungefar en
halv dag om konflikthantering, och det &r all utbildning jag har fatt. Jag skulle garna vilja ha
utbildning i det. Om man har utbildning i det innan sa har man en bra utgangspunkt att falla
tillbaks pa och ha som stod. Sa ja, det har en betydelsefull skillnad. Jag tycker att man ska
jobba mycket tillsammans, som ett lag.

Helena, Silverskolan Ar 6

Vad innebar en konflikt for dig?

Ja...det &r nar tva personer inte kommer 6verens om nagonting.

Vilka ar de vanligaste orsakerna till konflikter?

Det kan vara sociala konflikter mellan tjejer. De kan blanda in sin mamma sa som att man
svar pa ens mamma och da ar konflikten i gang. Smagrejer som vems boll det ar. Lekar som
startar oskyldigt men slutar med nagot annat. Leken som heter ”hdgen” sér alla slanger sig pa
varandra. Hur roligt blir det da? Den som ligger underst har det inte sa roligt.

Hur gor du som larare nar du bemoter konflikter?

Jag brukar samla dem som &r inblandade och sa séatter vi oss ner och later ordet ga runt. Var
och en far saga hur den tolkar situationen. S& avslutar vi med att de far kommentera vad de
andra har sagt eftersom att de kan uppfatta saker och ting olika. Det gor vi for att de ska fa en
forstaelse for varandra.

Hur bér man som larare tanka infor konflikter?

Att alla har olika satt att se pa saker. En upplevelse ar véldigt personligt. Utifran det &r vi som
personer unika och vi maste ha en forstaelse for varandra. Darfor ar det viktigt att vi lyssnar
pa varandra.

Bor vi som larare alltid ingripa, varfor, varfor inte i sa fall?

Vi bor ingripa om eleverna ber oss om ett vuxet stod. Aven nar vi ser att konflikten &r storre
an vad de klarar av bor vi ingripa. Efter en konfliktlosning sa avvaktar jag ett tag for att sen se
om eleverna lart sig nagonting av vad jag har sagt. Men fortfarande ha ett vakande 6ga Gver
dem.

Behdver man alltid I6sa en konflikt?

Alla konflikter gar inte att 16sa. Man maste medvetandegdra eleverna om hur man tanker infor

konflikter. Man kanske inte kan komma 6verens med alla méanniskor, inte vi vuxna heller.
Man ska anda kunna kompromissa.
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Vilka bra/mindre bra strategier/metoder finns det for att 16sa konflikter?

Nar man har fatt en mojlighet att tanka igenom och forbereda sig och fora diskussioner med
eleverna, det ar klart att man kan losa konflikten pa ett battre satt. Men om jag kommer in i
t.ex. bamba och en konflikt har uppstatt sa kan jag inte l6sa den infor alla andra, utan jag far
ta ut dem. Det kanske inte ar det lattaste att fa ut eleverna heller. Ibland maste man kanske
lagga locket pa och ta det senare. Det ar inte helbra, de kan sitta dar utanfor da och fortfarande
vara arga. Ibland far vi helt enkelt endast lugna ner det for att sen slappa det.

Hur kan man fa eleverna att tanka konfliktforebyggande?

Vi har livskunskap pa skolan. Da pratar vi om hur man starker sjalvkanslan och tanka nasta
steg, konsekvenstankande. Aven nar vi har lika behandlingsplanen. Valt tva elever i varje
klass som &r skyddsanglar som ocksa ska hjalpa till att lyfta lika behandlingsplanen. Alla ska
behandlas lika. Medvetandegora eleverna pa att alla ar olika.

Kan man fa in konflikthantering i undervisningen, behovs det?

Vi har inte det i undervisningen, men vi har ju livskunskapen. Men sen tror jag om man har
samhéllskunskap och pratar om andra varldskriget sa tror jag inte att man kan undvika det
heller. Det blir mer konkret for eleverna.

Hur tycker du att konflikthanteringen fungerar har pa skolan?

Det tycker jag att det gor. Vi tar tag i konflikterna. Som utomstaende kan man uppleva att det
puttrar och bubblar valdigt mycket bland eleverna, men ser man till elevenkéaterna sa star
tryggheten valdigt hogt. Da far man ju anda tro att vi tar hand om konflikterna valdigt val.

Har du nagon utbildning i konflikthantering? Tror du att det har nagon betydelsefull
skillnad om du har utbildning i det eller inte?

Nej! Men det finns flera larare som har gatt den har SET utbildningen, varan livskunskap.
Studiedagar och sadar har vi ju fatt lite utbildning i det. Rektorn har varit angelagen att ta tag i
det har med konflikthanteringsutbildning. Om man far utbildning i form av olika kurser eller
studiedagar, sjalvklart har det en betydelsefull skillnad. Aven om varje konflikt i sig ar unik sa
lar man sig under tidens gang.

Sofia och Viktoria, Silverskolan Ar 2-3

Vad innebar en konflikt for dig?

Sofia: Nar man &r oense om nagonting. Det ar det forsta jag tanker pa i varje fall.
Viktoria: N&r man ar ovanner.

S: En konflikt innebéar att man inte ar dverens. Konflikter behover inte vara nagot daligt, det
kan ocksa vara nagonting bra.

45



Vilka ar de vanligaste orsakerna till konflikter?

S: Nu tanker ni pa de negativa konflikterna nu da? Jag ar inte séker alltsa.

V: T.ex. pa fotbollsplanen uppstar det manga konflikter. De kan vara oense om enkla
smasaker som kan leda till en konflikt.

S: Vid olika inlarningssituationer hander det att nagon elev tycker att ett sétt ar det ratta,
medan en annan elev inte haller med, da blir det ocksa konflikter.

V: Vi har oftast konflikter nér de spelar fotboll eller innebandy. De &r oense om reglerna.

S: Jag tanker missforstand. Hade de andra vart noga med att tanka sig in i andras situationer
sa hade det blivit mindre konflikter.

V: Eleverna tar latt at sig.

S: De finns de som maste havda sin ratt i manga situationer och de ser inte alls till de andras
situation.

Hur gor du som larare nar du bemoter konflikter?

V: Har konflikten lett till slagsmal da sérar vi pa dem, for att de inte ska skada varandra.

S: Man maste borja dar sa att ingen skadar sig, sa tar man det darifran.

V: Man kanske behdver trésta nagon. Den ena eleven kanske inte bryr sig sa mycket och har
gatt darifran och den andra &r jatteledsen. Da far man trosta den eleven forst for att sen reda ut
braket.

S: Sen &r det viktigt att hora allas versioner. Man ska forsoka att inte lagga sig i som vuxen.
Malet ar att eleverna ska lara sig hantera detta sjalva. Lagger man sig i for minsta smasak sa
lar de sig aldrig att hantera det sjalva. Eftersom att det ar var roll som larare sa lagger man sig
i automatiskt men man ska forsoka att inte gora det. Nar barnen kommer kan man fraga dem
om de kan l6sa situationen sjalva. Ibland bemoter, ibland lata dem skéta det sjélva.

Hur bor man som larare tanka infér konflikter?

V: Det beror pa hur allvarligt det &r, man far forsoka bedéma situationen.

S: T.ex. nar det kommer ett gang tjejer som tjabblar, da forsoker jag skicka ivag dem sa att de
kan losa det sjalva. De far komma till mig om de inte skulle klara av det. Aven om de inte
sager till sa stammer jag av om de har 19st det. Jag beh6ver inte skita i det utan kollar &nda av.
V: Ibland kommer ndgon och séger att de har 16st det sjalva och bett om forlatelse.

Behdver man alltid 16sa en konflikt?

S: Egentligen &r det ganska viktigt men det &r inte alltid mojligt. Det ar viktigt att tanka pa
vilka som &r i en konflikt. Man maste tanka pa de konflikter som inte alltid hors och syns.
Dessa elever kan ga och samla pa sig och det maste man akta sig for. Man hinner inte alltid
med alla konflikter for att det héander nya saker hela tiden.

Vilka bra/mindre bra strategier/metoder finns det for att 16sa konflikter?

V: Man brukar satta alla de berérda i ett rum och lyssna pa vad de har att sdga. Det kan man
kalla for en metod. Da maste de lyssna pa varandra. Man maste fa prata till punkt.

S: Aven om man inte haller med s& f4 man inte siga nagot medan den andra pratar. Nar
personen har pratat klart, da far ndgon annan prata. Om det ar for manga och alla pratar i mun
pa varandra, da skulle det bli kaos.
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V: En mindre bra metod ar nar man gar pa den som man sag slog sist, det ar inte alls sékert att
det var den eleven som borjade braket, det kan vara nagot som orsakat hans slag. Man maste
se till helheten. Sen sager man ocksa att man inte far lov att sla ndgon, men att man tar reda pa
orsaken.

S: Det &r viktigt att alla kanner sig horda. Jag ar inte intresserad av att skélla pa nagon, jag ar
intresserad att hora pa just den personens version.

Hur kan man fa eleverna att tanka konfliktférebyggande?

S: Jag jobbar for konfliktforebyggande, vi har ju livskunskapen. Alla klasser har har tva larare
och en av dem haller i livskunskapen. Konflikthantering ingar i allt, det handlar om hur man
ar mot varandra. Vi har ju den har SET. Vi héller i olika dvningar utifran boken, fast vi foljer
ju inte den till punkt och prickar. Man maste jobba pa samma satt som larare i en klass.

Kan man fa in konflikthantering i undervisningen, behévs det?

S: Utdver livskunskapen sa har vi det inte i nagot &mne men om det uppstar en konflikt far vi
I6sa det pa lektionstid.

V: Vad man idag kallar for livskunskap har ju egentligen funnits i alla tider. Fast forr kallades
det for etiska samtal. Vi spelar ofta upp en scen dar en konflikt uppstatt dar eleverna lar sig att
man kan lésa konflikter pa olika vis och hur det kan se ut. Hur reagerar man? Hur man kanner
igen en konflikt eller hur man faktiskt kan kdnna sig i en viss situation. Man ger eleverna
redskap for hur man skulle kunna l6sa konflikter.

Hur tycker du att konflikthanteringen fungerar har pa skolan?

S och V: Ja det tycker vi, det fungerar bra.

S: Det &r aldrig ndgon som kommer och séager att det &r dina barn som brakar utan den som
ser konflikten tar tag i den. Det &r inte alltid latt att ta tag i en konflikt med nagra barn om
man inte kdnner dem. Det &r enklare att reda ut en konflikt om man kénner barnen battre. Om
en larare inte kan hantera det sa gar den lararen till deras klasslarare och talar om att
konflikten inte har 16st sig och lamnar 6ver drendet till han/henne.

Har du nagon utbildning i konflikthantering? Tror du att det har nagon betydelsefull
skillnad om du har utbildning i det eller inte?

S: Vi har ingen utbildning i konflikthantering. Jag fick val nagon lektion eller sa i det, men det
var inte mycket. | mitt examensarbete skrev jag om "giraff spraket”, det var val det enda. Da
har jag lart mig en metod och jag utgar fran den i mitt arbete. Metoden handlar om att prata
om sina kanslor t.ex. om du sager sa kanner jag sa har och sa vidare.

V: Jo det har en betydelsefull skillnad men man lar sig efter hand och av varandra. En
erfarenhet véager nog lite tyngre &n en utbildning.
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Bilaga 2

For att vi ska kunna anvanda era svar i var forskning &r det viktigt att ni skriver sa utforliga
svar som mojligt. Ar det sa att ni inte alls vet vad ni ska svara pa nagon fraga, skriv da att ni
inte vet. Hellre att ni skriver att ni inte vet an ingenting.

Vad ar en konflikt for dig?

Brakar ni ofta har pa skolan/klassen, i sa fall vad brukar braken handla om?

Hur I6ser ni konflikter pé er skola? Ar det lararen och/eller dina kamrater som gor det?

Hur mycket och pa vilket satt hjalper du till att 16sa en konflikt?

Vem tycker du ansvarar for att konflikterna l6ses upp, i sa fall varfor just den eller de
personen/ personerna?

Maste alltid en vuxen vara med och losa en konflikt?

Hur tycker du att man ska l6sa konflikter pa basta sétt? Berattal
(Hur bor du/dina kamrater/lararna I6sa konflikter pa basta satt?)
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