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Forord

Under arbetets gédng har vi upptéckt att sjukfranvaro dr ett &mne som enga-
gerar manga, och ddrmed har hilsobokslut varit ett omrade som inte bara in-
tresserat oss utan manga andra. Sjukfranvaro dr ocksa ett &mne som ar under
staindig omvandling. Det dyker ideligen upp nya idéer och forslag pa atgérder,
och fragan diskuteras flitigt i debatter landet runt. Denna uppsats resulterade
dock i ett mycket omfattande arbete som, trots vart intresse for dmnet, inte
hade varit mojligt att genomfora utan engagemang fran andra.

Vi vill darfor borja med att tacka var handledare Stefan Schiller, for den
vigledning han har givit oss under arbetets gang. Vidare vill vi tacka de an-
stdllda pd Volvo Personvagnar och speciellt Anders Eriksson, for allt stod och
den hjdlp som bidragit till att vi kunnat gora en bra uppsats. Vi vill dven ge ett
varmt tack till Katarina Josefsson pa KPMG, som givit oss virdefull vig-
ledning redan i arbetets inledningsskede. Ett stort tack ocksé till alla respon-
denter som tog sig tid att svara pa vara fragor trots hart pressade tidsscheman.

Slutligen vill vi rikta ett stort tack till vara korrekturldsare och alla som pa
ndgot sétt varit delaktiga under arbetet med uppsatsen.

Goteborg den 16 januari 2004

Maja Damber Liene Rimsa Yupa Stalhed



Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet,
Redovisning och Finansiering, Magisteruppsats, Ht03

Forfattare: Maja Damber, Liene RimSa & Yupa Stélhed
Handledare: Stefan Schiller

Titel: Betydelsen av att infora héalsobokslut — En fallstudie av Volvo Personvagnar

Bakgrund och problem: Problemet med sjukfranvaron i samhillet vaxer. For att for-
soka motverka detta har regeringen under 2003 infort obligatorisk redovisning av sjuk-
franvaro 1 arsredovisningen. Detta tros dock enbart vara ett steg i processen dir nésta
steg kan vara obligatoriskt upprittande av hélsobokslut. Den problemstéllning som ska
utredas 1 denna uppsats dr huruvida nyttan med ett hilsobokslut 6vervéiger kostnaderna
med att uppritta det, for ett bilforetag sdsom Volvo Personvagnar. Detta innefattar
vilken nytta hdlsobokslutet medfor, vad det innehéller samt vilka resurser det kriver.

Syfte: Uppsatsens syfte dr att synliggéra det resursbehov och den nytta som upp-
kommer i samband med ett hdlsobokslut. Tanken &r att den ska kunna ligga som under-
lag f6r beslut om huruvida foretaget ska uppritta ett hialsobokslut eller inte.

Avgriansningar: Uppsatsen begriansas till att endast inbegripa Volvo Personvagnars
verksamhet 1 Goteborg. Studien kommer heller inte att innefatta sjélva uppréttandet av
hilsobokslutet, och den diskussion som fors kommer inte att omfatta nagot djupare
resonemang kring det samhéllsekonomiska problemet, utan framforallt belysa dmnet ur
ett foretagsekonomiskt perspektiv.

Metod: Undersokningen dr en fallstudie baserad pa kvalitativ information. Den &r av
beskrivande karaktdr och innefattar djupintervjuer, observation av system och rutiner,
samt berdkningar utifrdn information utvunnen fran redovisning och statistik.

Resultat och slutsatser: Studien har visat att Volvo Personvagnar, och dven samhillet,
skulle kunna ha stor nytta av att upprétta ett hilsobokslut. Investerarnas nytta av hélso-
bokslutet dr dock mycket begrinsad. Aven om hilsobokslutets innehall ir omfattande si
ar d4nd4 inte arbetsinsatserna s stora, eftersom mycket av informationen som behovs
redan finns tillgdnglig. Om hélsobokslutet f6ljs upp och leder till dtgdrder kan darmed
slutsatsen dras att de positiva aspekterna av ett hdlsobokslut bor 6verviga de negativa.

Forslag till fortsatt forskning: Det som vi frimst rekommenderar att undersdka ar
huruvida hélsobokslut bor vara en intern eller extern rapport, eftersom vi upptickt att
det finns véldigt skilda meningar om detta. Andra forslag &r att delta i att uppritta ett
hilsobokslut, eller att utviardera den modell som Liukkonen utarbetat. En observation
om korttidsfranvarons effekt pa kostnaderna hos en enskild avdelning skulle ocksé vara
intressant att gora, liksom en liknande undersdkning som denna men med fokus pa
andra typer av foretag och andra branscher.
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BETYDELSEN AV ATT INFORA HALSOBOKSLUT

1 Inledning

etta avsnitt inleds med en introduktion till det dmne som uppsatsen kommer att be-

handla. Vidare kommer en problemdiskussion att foras som leder fram till den pro-
blemstdllning som valts. I detta avsnitt kommer dven syftet med uppsatsen samt uppsatsens
disposition att presenteras.

1.1 Bakgrund

Intresset for sjukfrdnvaron och hélsotillstdndet pé arbetsplatserna har okat markant pa
senare dr. En huvudsaklig anledning till detta dr att staten, foretagen och samhdllet i stort,
har blivit medvetna om de kostnader som Okad ohélsa pa arbetet medfor. Staten har upp-
skattat att utgifterna for sjukpenningen under &r 2002 har varit 46 miljarder kronor, vilket
ar en 6kning med drygt 5,5 miljarder kronor fran aret innan. For att forsoka f4 bukt med
detta problem har regeringen i1 sin budgetproposition for ar 2002 lagt fram ett atgirds-
program med elva punkter for 6kad hilsa i arbetslivet. (Prop. 2002/03:6, s.14) Betraffande
programmets innehéll skriver regeringen i sin proposition foljande:

"Programmet tar bl.a. upp punkter som berér mal for okad hdilsa i arbetslivet,

ekonomiska drivkrafter for arbetsgivare att forebygga ohdlsa samt s.k. hdlso-
bokslut.” (Prop. 2002/03:6, s.14)

En ny lag om obligatorisk redovisning av sjukfrdnvaro géller fran och med 1 juli 2003, och
syftet med denna lag ar “att 6ka medvetenhet om sjukfranvaro och att arbetsgivaren ska
vidta atgdrder for att minska den” (KPMG, 2003, s.6). Iseskog (2003, s.26) menar att det
finns anledning att tro att den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaron bara ér ett for-
sta steg mot ndgot som i slutindan kan resultera i ett hdlsobokslut. Upprittandet av ett
hilsobokslut skulle d& framforallt gélla den kommunala sektorn men dven kunna komma
att berora foretagen inom den privata sektorn. Om det obligatoriska uppréttandet av hélso-
bokslut blir en verklighet giller det for foretagen att halla jdmna steg med lagstiftningen
samt all annan information som kan underlétta arbetet. Effekten av ett hdlsobokslut skulle
inte bara kartldgga och synliggéra ohélsa i arbetslivet utan dven kunna bidra med att min-
ska kostnaderna i samband med detta.

Med hjélp av ett hdlsobokslut kan resursen personal analyseras ur manga olika aspekter,
och komponenterna i hdlsobokslutet kan sedan ligga till grund for en handlingsplan f6r att
motverka sjukfranvaro (Dovier, Personal & Ledarskap, 2003-05-23). Darmed skulle effekt-
en av ett hdlsobokslut inte bara vara kartldggning och synliggérande av ohilsa i arbetslivet,
utan dven ett mojligt bidrag till att minska kostnaderna i samband med detta.

Satsningar pa arbetsmiljo kostar pengar, men en dalig arbetsmiljo kostar annu mer. Genom
att investera i1 arbetsmiljon kan foretagen minska sina kostnader for bland annat sjuk-
frdnvaro, vikarier samt produktionsstorningar. (Eklof, Dagens Industri, Bilaga oktober
2003) Enligt arbetslivsminister Hans Karlsson, géller det att se sambandet mellan arbets-
miljo, god produktivitet och hog konkurrenskraft (Dagens Industri, Bilaga oktober 2003).
For att forbattra den rddande situationen ska komponenter sdsom god fysisk och psykisk
arbetsmiljo, rimlig arbetsbelastning, kompetent och tydligt ledarskap, utbildning och kom-
petensutveckling samt inflytande dver sin egen arbetssituation anvindas av foretagen (Per-
sson & von Ehrenheim, Balans, 2003, nr.2). Enligt Birgitta Olsson (Balans, 2002, nr.3),
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BETYDELSEN AV ATT INFORA HALSOBOKSLUT

docent 1 foretagsekonomi, skulle en dppnare redovisning “gora det svdrare for de foretag
som inte erbjuder bra arbetsforhdllanden och en god organisation att rekrytera och be-
halla medarbetare”.

Nar ett stort antal ménniskor inte arbetar blir statens skatteintikter lagre, vilket dven kan
leda till forsdmrad vélfard (Dagens Industri, 2002-02-26). Genom att upprétta ett hilso-
bokslut, och med hjilp av detta styra foretaget mot minskad sjukfranvaro, skulle ett foretag
som Volvo Personvagnar inte bara kunna minska sjukfrdnvarokostnaderna i foretaget, utan
dessutom dven hjilpa till att minska de samhéllsekonomiska kostnaderna. Detta eftersom
dven samhillet betalar en stor del av sjukersittningen. Volvo Personvagnar sysselsitter
sammanlagt 19 500 personer runt om i landet, och har &ven stor betydelse regionalt di de
sysselsitter omkring 13 000 personer i Géteborg (www.bilsweden.se, 2003-12-14)". Ge-
nom att satsa pad en god arbetsmilj0 anses foretaget dessutom kunna minska sin perso-
nalomséttning och anvénda det som ett konkurrensmedel for att behilla och attrahera kom-
petent arbetskraft (Persson & von Ehrenheim, Balans, 2003, nr.2).

1.2 Problem

1.2.1 Problemdiskussion

Da regeringens arbete mot ohélsa i arbetslivet fortfarande ar i ett tidigt skede innebidr det
ocksa att mycket ar oklart i friga om utformning och dylikt kring en hélsoredovisning.
Aven om det finns litteratur med forslag till mitning och analys, vad giller innehallet i ett
hilsobokslut, sa ar de relativt fa. Fragetecken kring lagstiftningens utformning utgdr ytter-
ligare en faktor som forsvérar forberedelse och planering for foretagen inom detta omrade.

Enligt en artikel av Persson & von Ehrenheim (Balans, 2003, nr.2) kan redovisning av
sjukfranvaron ge positiva effekter for foretagen. De menar att lagforslaget om obligatorisk
redovisning av sjukfranvaron i arsredovisningen ger arbetsgivaren en positiv stimulans till
att i storre utstrickning borja arbeta med personalekonomisk redovisning. Detta skulle i sin
tur innebéra att HR-avdelningens” arbete kommer att bli mer integrerat i ledningsarbetet.
Vidare menar Persson & von Ehrenheim att detta &r positivt i en situation dir néringslivet
utsdtts for okad konkurrens om kompetens och talang i takt med att tillgdngen pé arbets-
kraft minskar.

Upprittandet av ytterligare ett bokslut kommer att innebdra mer arbete. For ett redan ar-
betsbelastat foretag kan detta ses som en pafrestning. For att ett hilsobokslut ska kunna im-
plementeras och f4 genomslagskraft, giller att kostnaderna och arbetsbelastningen inte ar
alltfor stora for foretagen. Det &r oundvikligt att uppréttandet av ett hilsobokslut kommer
att innefatta bade negativa och positiva aspekter for foretagen. For att hilsobokslutet ska
kunna efterlevas géller dock att den nytta som det bidrar med dvervédger kostnaderna med
att uppratta det.

' En mer utforlig presentation av Volvo Personvagnar ges i bilaga 1
* Avdelningen Human Resource
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1.2.2 Problemformulering

Med utgingspunkt frén var problemdiskussion kommer vi i var uppsats att behandla och
utga fran nedanstdende huvudproblem:

Overviiger nyttan med ett hiilsobokslut kostnaderna med att uppriitta det
for ett bilforetag sasom Volvo Personvagnar?

For att kunna besvara ovanstdende huvudproblem behdver vi finna svar pa foljande del-
problem:

o Vilken nytta kan ett hiilsobokslut bidra med for foretaget och dess
omgivning?

o Vad kan ett hilsobokslut innehdlla?

o Hur stort resursbehov medfor uppriittandet av ett hilsobokslut?

1.3 Syfte

Tanken med denna uppsats dr att den ska synliggdra och viga samman det resursbehov och
den nytta som uppkommer i samband med ett hdlsobokslut. Huvudsyftet med uppsatsen ar
diarmed att ge insikt 1 huruvida ett hdlsobokslut kommer att kunna bidra till en forbattring
for foretaget och dess omgivning. Dérigenom ska uppsatsen kunna ligga som underlag for
beslut i fragan om huruvida foretaget ska uppritta ett hilsobokslut eller inte.

1.4 Avgransningar

Denna studie utgar frdn Volvo Personvagnar som fallstudieforetag och kommer dirfor inte
att berora nagra andra foretag. Den kommer heller inte att inbegripa hela Ford-koncernen,
vilken Volvo Personvagnar dr en del av. P4 grund av tidsméssiga skil, samt svarigheter att
fa fram nddvéndig information, har en avgrénsning dven gjorts till Volvo Personvagnars
verksamhet i Goteborg.

Nir det géller fragan om utformningen av hélsobokslutet, kommer endast tinkbart innehall
att diskuteras. Detta innebér att denna uppsats inte innefattar att uppritta sjalva hélsobok-
slutet. Det dr en mycket omfattande process som limnas 4t Volvo Personvagnar att han-
tera.

Vidare har en begrinsning gjorts till att framst unders6ka dmnet ur ett foretagsekonomiskt
perspektiv och inte ga djupare in i den samhéllsekonomiska diskussionen. Det finns ménga
politiska aspekter med ohidlsa som alltsd inte kommer att berdras mer ingdende. Vissa sam-
héllsekonomiska aspekter kommer dock att berdras for att ge en heltdckande bild.

Slutligen har nyttan begransats till att berora fyra intressentgrupper. Med andra ord har inte
alla foretagets intressenter behandlats 1 denna uppsats. Dessa fyra grupper ar foretaget och
dess ledning, anstillda, investerare samt samhéllet.

© Damber, Rim$a & Stalhed 2004 3
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1.5 Uppsatsens fortsatta disposition

Kapitel 2

Detta kapitel beskriver det metodiska tillvigagingssittet for studien. Bland annat beskrivs
hur intervjuerna, vilka utgor storre delen av studien, har gétt till och hur tillforlitligheten i
uppsatsen har kunnat tryggas.

Kapitel 3

I kapitel 3 presenteras den teoretiska referensram som ligger till grund f6r uppsatsen och
ska underlitta arbetet med att besvara problemet. Strukturen foljer de tre delproblem som
presenterats 1 inledningen.

Kapitel 4

I detta kapitel presenteras den empiri som samlats in for studien. Detta material bestir av
ett antal personliga intervjuer, en observation av foretagets rutiner samt en uppskattning av
foretagets sjukfranvarokostnader.

Kapitel 5

Kapitel 5 bestér av en analys som grundar sig i den information som lagts fram 1 uppsats-
ens teoretiska referensram och empiri. Hér ska uppsatsens problemstéllning analyseras uti-
frdn det insamlade materialet.

Kapitel 6

Hér presenteras de slutsatser som foregdende analyskapitel lett fram till. Detta kapitel ska
ge svar pa samtliga problem som stéllt upp i1 uppsatsen och dessutom ska syftet med stu-
dien uppfyllas.

Kapitel 7

Kapitlet innehaller en diskussion dér egna tankar och reflektioner kommer till ytan. Hér
tillats dven egna asikter trdda fram, separerat frin sjidlva studien. Avslutningsvis presen-
teras nagra forslag pa fortsatt forskning.

© Damber, Rim$a & Stalhed 2004 4
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2 Metod

Metodkapiﬂet innehdaller en diskussion kring uppsatsens objektivitet, metodiskt an-
greppssdtt och datainsamling. Kapitlet avslutas med kdll- och metodkritik samt en
diskussion kring uppsatsens tillforlitlighet.

2.1 Objektivitet

2.1.1 Virderingar och forforstielse

Det ar viktigt att 1 inledningsskedet av studien notera att forskarens egna vérderingar och
forestillningar kan paverka resultatet av undersokningen. Saddana aspekter inverkar darmed
pa uppsatsens objektivitet och bor darfor lyftas fram i ett tidigt skede och analyseras for att
avgoOra om dess paverkan ér signifikant. (Arbnor & Bjerke, 1994, 5.265 f.)

Var egen kunskap inom dmnet var i inledningsskedet mycket begrénsad, vilket gor att data-
insamlingen inte bor ha paverkats i nagon riktning av eventuella forkunskaper. Misstankar
fanns dock att en forsta reaktion hos foretagen skulle vara att hilsobokslut &r alltfor arbet-
samt och kostsamt. Detta har pdverkat den problemstéllning som stéllts upp, genom att vi
diarmed valt att undersoka hélsobokslutets nytta i forhallande till dess kostnader. Noterbart
kan ocksa vara att &mnesvalet i1 sig grundade sig pd vérderingar om att arbetsmiljo och
hélsa ér viktiga faktorer som inte far glommas bort, vilket kan ha paverkat framstéllningen.

2.1.2 Positivism eller hermeneutik

Enligt det positivistiska synsittet finns bara en objektiv verklighet som kan studeras med
objektiva metoder. Darmed maste forskaren vara neutral och utan vérderingar. Det herme-
neutiska synsdttet menar istdllet att verkligheten utgdrs av olika manniskors uppfattning
om vad som &r verkligt, och déarfor paverkas en undersokning oundvikligen av forskarens
vérderingar. Darmed dr en helt objektiv studie inte mojlig. (Jacobsen, 2002, s.38)

Da bade vara egna och respondenternas asikter och vérderingar forvéntas speglas i denna
uppsats, kan den anses utgd fran det hermeneutiska synséttet. Studien har genomforts uti-
frén tron att olika ménniskor uppfattar verkligheten pé olika sétt och att dessa uppfatt-
ningar tillsammans skapar verkligheten. Foljaktligen finns inte en unik objektiv verklighet.

2.2 Metodiskt angreppssitt

2.2.1 Undersokningsansats

Lekvall & Wahlbin (1993, s. 128 f.) presenterar fyra olika ansatser som kan karaktérisera
en uppsats. Den explorativa ansatsen innebir att omradet som utforskas ér sa pass nytt att
problem uppstér att formulera en klar fragestillning. Mélet dr frimst att skapa en grund-
laggande forstaelse for amnet och inte ga in péa djupet. Med den beskrivande ansatsen vill
forfattaren inte forklara ndgra orsakssamband, utan endast beskriva rddande forhédllanden
utifran en vl specificerad problemstillning. Detta till skillnad fran den forklarande ansats-
en dir malet dr att finna orsakssamband och identifiera paverkande faktorer. Slutligen finns
den forutsdgande ansatsen dir uppsatsen ska leda till ndgon slags prognos.
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Denna studie karaktériseras av den beskrivande ansatsen, dd syftet med uppsatsen ar att
skildra vilka konsekvenser upprittandet far i ett perspektiv grundat pd teorier om nytta
kontra kostnad.

2.2.2 Fallstudie eller surveyundersokning

Medan en surveyundersékning gér pa bredden och miter ett flertal undersdkningsenheter,
gar en fallstudie pa djupet och fokuserar pa ett enskilt objekt. Det finns olika faktorer som
avgor om en fallstudie &r lamplig att anvinda. Den frimsta av dessa 4r om det 4r mdjligt att
identifiera ett avgrinsat undersokningsobjekt. Sedan &dr ocksa typ av fragestillning, grad av
kontroll och tankt slutresultat avgdrande. (Merriam, 1994, s.22 ft.)

Eftersom det dr mojligt att avgrinsa sig till hidlsobokslutets betydelse for ett enda foretag,
ansags det lampligt att gora en fallstudie. Denna uppsats har darfor fokuserats pa hélsobok-
slutets utformning, nytta och kostnad specifikt for foretaget Volvo Personvagnar. Valet av
foretag kommer att motiveras i det kommande avsnittet om datainsamling.

2.2.3 Kvalitativ eller kvantitativ metod

Den metod som anvinds kan antingen vara kvalitativ eller kvantitativ, vilket styrs av stu-
diens syfte (Holme & Solvang, 1997, s.76 f.). Den kvalitativa metoden kidnnetecknas av att
syftet dr att uppna en djupare forstaelse och en helhetsbild. Detta erhalls ofta genom per-
sonliga intervjuer. Den kvantitativa metoden préglas istéllet av att syftet med under-
sOkningen &r att prova om resultatet av studien kan tinkas gélla for hela den aktuella popu-
lationen, och pa sd sitt ge mojlighet att forklara vissa orsakssamband. Detta gors oftast
genom strukturerade enkéter med fasta svarsalternativ. (Holme & Solvang, 1997, s.14)

I denna studie anvénds en kvalitativ metod eftersom den avser att uppnéd en djupare for-
stéelse for det problem som formulerats. D& den kvalitativa metoden dven ger det helhets-
intryck som efterstrdvas 1 denna studie, ansadgs metoden i fraga vara mest lamplig att an-
vinda. Denna aspekt &r i detta fall av storre vikt dn att kunna dra generella slutsatser.

2.3 Datainsamling

2.3.1 Induktiv eller deduktiv datainsamling

Enligt Jacobsen (2002, s. 34 f.) finns tva olika angreppssétt for att samla in data for en stu-
die. Induktiv datainsamling innebér att forskaren inleder med att samla in all nddvéndig
information for empirin, for att darefter ga vidare in pa teorierna baserat pa den empiriska
data som samlats in. Den deduktiva ansatsen innebdr istéllet att forfattaren forst tar sig an
teorierna och sedan samlar in empirin utifran de forvantningar som darigenom genereras.

Datainsamlingen i denna studie har skett utifran den deduktiva ansatsen. Detta frimst efter-
som den grundliggande kunskap om dmnet som fis genom teorin ansigs vara till fordel
vid utformningen av fragorna for de personliga intervjuerna. Arbetet har alltsa inletts med
att identifiera de teorier som anses vara relevanta for uppsatsen, och dérefter fortsatts med
att samla in information om verkligheten utifran det som teorierna bidragit med.
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2.3.2 Primar- och sekundirdata

Den information som samlas in nér en studie ska genomforas kan delas in i primérdata och
sekundirdata. Primérdata &r sadant material som forskaren sjdlv samlat in for sin studie,
medan sekundirdata kdnnetecknas av att andra samlat in informationen. (Andersen, 1998,
s.150) Denna studie grundar sig 1 bade priméra och sekundéra killor.

Enligt Merriam (1994, s.84) kan kvalitativ information for en fallstudie samlas in pé tre
olika sdtt; intervjuer, observationer eller genom att utvinna information fran dokument av
olika slag. I denna studie anvénds alla dessa metoder. Dock anvinds intervjuer i véasentligt
storre utstrackning dn dvriga tva metoder.

Intervjuerna innefattar representanter frin fyra utvalda intressentgrupper, nimligen fore-
taget och dess ledning, anstéllda, investerare samt samhéllet. Dessa har valts ut eftersom de
anses ha storst intresse av information relaterad till sjukfrdnvaro (Ds 2002:22, s.33). Vi har
dven genomfort intervjuer med forskare och revisorer.

Observationer kan vara av olika slag. Om den som observerar i hog grad interagerar med
dem som observeras, och om dessa i sin tur 4r medvetna om att de observeras, kallas detta
for en deltagande observation. (Arbnor & Bjerke, 1994, s.242) En sadan observation har
anvints 1 denna studie for att granska fOretagets rutiner och system, 1 syfte att undersoka
om dessa ar tillrdckliga for ett hdlsobokslut och om behovlig information finns tillgénglig.
Detta for att kunna bedoma eventuellt resursbehov vid hilsobokslutets uppréttande.

Niér det géller att utvinna information fran dokument, avses dokument som inte tagits fram
1 forskningssyfte utan som producerats for andra dndamal (Merriam, 1994, s.117). For att
berdkna sjukfranvarokostnader har information fran Volvo Personvagnars befintliga sys-
tem anvéants. Dessa berdkningar visar vad de verkliga sjukfranvarokostnaderna skulle kun-
na uppgé till for anstillda 1 olika 16negrupper pa Volvo Personvagnar som sjukskrivs 1 ett
ar. Genom berdkningen ska en del av nyttan med hélsobokslut kunna illustreras.

Sekundérdata innefattar i denna studie framforallt bocker men dven en vetenskaplig artikel
1 form av en tryckt forskningsrapport frn IPF (Institutet for Personal- och Foretags-
utveckling). Da hilsobokslut dr en sa pass ny foreteelse dr dock sekundirdata relativt svar
att fa tag pa. Dérfor har dven en del andra teorier anvints dér paralleller kunnat dras till
hilsobokslut. Internetkillor har ocksé anvénts, om &n i mindre utstrackning.

2.3.3 Val av foretag och respondenter

Vid valet av foretag var i inledningsskedet ett annat tillverkande foretag aktuellt for
studien. Detta foretag avbojde dock 1 sista stund pa grund av ett annat projekt, varefter vi
kontaktade ett antal andra foretag. Av dessa anmilde Volvo Personvagnar sitt intresse att
delta. Det faktum att detta foretag ingdr i Ford-koncernen medférde dock vissa kompli-
kationer da vi dven ville belysa dmnet ur ett investerarperspektiv. I detta fall varderar nim-
ligen investerarna inte endast Volvo Personvagnar utan hela koncernen. Aven om detta
ansags vara hanterbart genom att investerarna avgransar sina svar till Volvo Personvagnars
verksamhet, fanns dven problemet med att Fords aktier inte séljs pa den svenska borsen.

Detta innebar 1 sin tur att det var svarare att fa kontakt med svenska investerare som vér-
derar koncernen. Endast tva investerare som virderar Ford lyckades kontaktas, varav en
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intervjuades personligen och den andre via e-mail. En andra utvdg blev att intervjua en
analytiker i Stockholm som har vérderat Volvo-koncernen under en langre tid, och som
diarmed kénner till Volvo Personvagnar fran den tid da foretaget ingick i denna koncern.

Den respondent fran foretagsledningen som intervjuades, kontaktades inledningsvis av var
kontaktperson pa Volvo Personvagnar, varefter intervjun bokades in pd egen hand. Denna
intressentgrupp begriansades dock till en person da det var svart att fa tid med nagon mer.
For att ge foretagsperspektivet en vidare bild intervjuades dven en representant frdn Sven-
skt Naringsliv, eftersom denna organisation representerar néringslivet och dirmed ocksé
foretagen.

Dé fackforeningar representerar de anstilldas talan och har kompetens i fragor om fore-
tagets arbetsmiljo och hilsa, ansigs dessa ldmpliga att utgora respondentgruppen anstéllda.
Volvo Personvagnars anstéllda ansluter sig till fyra olika fackfoéreningar, varav intervjuer
har genomforts med representanter fran samtliga.

For intressentgruppen samhélle finns en mangd representanter som skulle ha kunnat vara
tdnkbara respondenter. Niringsdepartementet ansigs vara en viktig respondent dé de hand-
har lagstiftningen runt hilsobokslut. Dock var det svért att fa tag pad ndgon pa Naringsde-
partementet som hade tid att svara pa fragor, varfor vi blev tvungna att utesluta denna
respondent. Som representanter for samhéllet valdes istéillet Arbetslivsinstitutet och Léns-
arbetsndmnden. Endast representanterna for Lansarbetsndmnden var mojliga att intervjua i
Goteborg, medan representanterna for Arbetslivsinstitutet intervjuades i Stockholm.

Revisorerna intervjuades eftersom de kan beddma behovet av granskning av héilsobokslut.
I inledningsskedet var tanken att dessa skulle viljas utifrdn vilken typ av foretag de har
reviderat. Vid en av intervjuerna gick det dock inte att hélla fast vid detta kriterium da det
Overlag var svart att fa tag pa revisorer som hade tid. Intervjuer bokades och genomfordes
med tre revisorer fran olika revisionsbyréer.

Som tidigare ndmnts genomfordes dven en intervju med Paula Liukkonen som dr forskare
vid Stockholms universitet och har skrivit ett antal bocker om hilsobokslut. Aven IPF an-
sags ha kunskap av betydelse for denna uppsats, da detta institut genomfor forskning an-
giende hilsobokslut pa uppdrag av regeringen.

2.3.4 Tillvigagingssiitt vid intervjuerna

Innan intervjuerna skickades intervjuguider’ ut till respondenterna tillsammans med en kort
sammanfattning pa vad som ingdr i ett hilsobokslut®. Detta for att respondenterna skulle fa
mojlighet att forbereda sig pad frdgorna, vilket kan leda till att svaren som intervjuerna
resulterar 1 4r mer genomtidnkta. Dock kan svaren bli en aning tillrdttalagda, men vi ansag
att det var viktigare att respondenterna hann reflektera 6ver fragorna eftersom ménga for-
modligen inte var fullt bekanta med begreppet hialsobokslut och dess innehall.

Intervjuguiderna syftar ocksa till att gora fragorna sa standardiserade som mojligt. Dock
har frdgorna i nddvéndiga fall kompletterats med foljdfragor. Fragorna har varit 6ppna for
att minska risken att respondenterna styrs i nadgon riktning. Under intervjuerna anvéndes

? Intervjuguiderna iterfinns i bilaga 3-11
* Sammanfattningen av hilsobokslutets innehall finns i bilaga 2
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diktafon, med avsikt att det som sades inte skulle missas eller misstolkas. En nackdel med
att anvinda diktafon kan vara att respondenterna inte kénner sig bekviima att svara san-
ningsenligt. Infor intervjuerna gavs déarfor respondenterna mojlighet att sjdlva godkénna
om samtalet fick spelas in. Samtliga respondenter godkénde att diktafon anvindes.

De flesta av intervjuerna genomfordes personligen, eftersom det da &r littare att stilla
foljdfragor och tolka respondenternas reaktioner och kroppssprak. Tiden for dessa intervju-
er varierade mellan olika grupper av respondenter. Over lag pagick de flesta av intervju-
erna 1 mellan 30 och 45 minuter och stimningen under intervjuerna uppfattades som av-
slappnad. Tvé intervjuer var vi dock tvungna att genomfora via e-mail, d en av respon-
denterna kontaktades i ett sa sent skede och den andre inte kunde avsitta ndgon avtalad tid.

2.3.5 Tillvigagangssitt vid utvinning av information for berikning

For att fa nddvéndig information i syfte att genomfora berdkningar av sjukfranvarokost-
nader, kontaktades personer som var kunniga inom foretagets system. Ddrmed kunde infor-
mation frdn Volvo Personvagnars system utvinnas for att sedan anvéndas i berdkningarna.

I inledningsskedet var tanken att en berdkning av Volvo Personvagnars totala kostnader for
sjukfrdnvaro under en utvald ménad skulle goras. Systemen hade dock vissa begransningar
vilket gjorde att en annan idé fick utarbetas. Vi berdknade istillet olika extremscenarion for
vad personer inom olika 16neklasser skulle kosta foretaget om de var sjukskrivna i ett &r.
Denna summa sattes sedan i relation till sjuklonen for att visa pa att sjuklonen bara &r en
liten del av den verkliga sjukfranvarokostnaden.

2.3.6 Tillvigagingssiitt vid observation av system och rutiner

Observationen genomfordes efter att vi uppnétt en 6kad kunskap om hélsobokslutets inne-
hall och processer for datainsamling. Pa det séttet kunde nodviandig information, for att
kartligga Volvo Personvagnars system och rutiner, samlas in sa effektivt som mojligt.

Utifran ett forslag pa hélsobokslutets innehall kontaktades personer pad Volvo Personvagnar
som, av var kontaktperson, ansags vara ldmpliga for att beskriva rddande rutiner inom
olika omrdden. Genom samtal med dessa personer kunde en kartldggning goras av den in-
formation for hialsobokslutet som redan finns tillganglig.

2.3.7 Databearbetning

Efter att de personliga intervjuerna genomforts har dessa sammanstéllts utifrdn det in-
spelade materialet. Detta har sedan tolkats och skrivits in i en 16pande text, som darefter
skickats via e-mail till respektive respondent for godkiinnande. Aven de intervjufrigor som
besvarats via e-mail har genomgétt denna process. Ett sddant tillvigagangssétt har anvénts
for att forsdkra att ingenting har missuppfattats och ge respondenterna en mojlighet att
fortydliga sina uttalanden. Detta anser vi har okat trovdrdigheten i materialet. Nagra av
respondenterna gjorde mindre redigeringar i texten for att klargdra deras asikter ytterligare.

Fore uppsatsens publicering har dven Volvo Personvagnar granskat intervjuerna och gjorda
observationer. De har dven granskat de berdkningar som gjorts av foretagets sjukfranvaro-
kostnader. Anledningen ar att ingen kénslig information far publiceras offentligt.
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2.4 Kallkritik

For att kunna avgora hur anviandbar en kélla &r bor forfattaren gora en kritisk granskning
av dess tillforlitlighet. Thurén (1997, s.11) foresléar fyra kriterier som bor bedomas for att
kallans trovérdighet ska kunna faststillas:

o Akthet — att killan ir vad den siger sig vara

o Tidssamband — nya uppgifter anses mer trovérdiga dn gamla

o Oberoende — killan bor ej vara ett referat av en annan killa

o Tendensfrihet — far ej foreligga incitament att avge felaktig information

2.4.1 Primardata

Utifran ndmnda kriterier har primérkéllornas trovérdighet diskuterats. Att personen som in-
tervjuas dr vad den sdger sig vara uppfattas som en sjélvklarhet, da vi sjélva tagit kontakt
med respondenterna. For denna typ av killor &r istdllet kriteriet om tendensfrihet mest
vésentligt att diskutera. Exempelvis bor det beaktas att vissa av personerna som intervjuats
kan tdnkas vara subjektiva i sin framstéllning pa grund av sin personliga situation, vilket 1
vissa avseenden poingteras ytterligare i analysen. Viktigt att pdpeka ar ocksa att lednings-
representanten endast har arbetat pa Volvo Personvagnar under en kortare tid och att det
dessutom framkom efter intervjun att han skulle sluta vid arsskiftet. Detta kan péverka
framstdllningen, vilket fick accepteras da vi inte kunde fa fler intervjuer med ledningen.

2.4.2 Sekundirdata

Nar det géller valet av sekundérkillor har tidigare ndmnda kriterier for kallkritik anvénts.
Speciell vikt har hér lagts vid att kdllorna ska vara relativt nya och att de inte ska vara han-
visningar till andra killor. Undantag har dock gjorts ndr sa har varit tvunget, pa grund av
att annan information inte varit tillgédnglig. Vi har inte kunnat identifiera ndgot incitament
till att ndgon av killorna skulle kunna aterge felaktig information. Dock kan vissa killor
verka subjektiva i viss man, och di speciellt Liukkonen som foresprakar hédlsobokslutet. En
annan nackdel ar att litteratur om hélsobokslut finns i mycket begransad utstrackning. Det
ar framforallt Liukkonen som har behandlat amnet hélsobokslut, vilket gor att en stor del
av teorin kring detta bygger pa hennes idéer. Detta gor att mojligheterna att belysa detta
omrade frin olika perspektiv ocksé ar mycket begrinsade.

2.5 Metodkritik

Det som framforallt &r negativt med att anvidnda sig av fallstudier ar att mgjligheterna att
gora generaliseringar minskar. Resultaten fran en fallstudie géller till viss del endast for det
undersokta foretaget, vilket begransar studiens anvdndbarhet. Det kan dock vara mdjligt att
dra paralleller till andra foretag i samma bransch dé dessa ofta dr likartade i struktur. Sam-
manfattningsvis ansigs att denna studie skulle kunna gagnas av ett mer djupgaende pers-
pektiv, varfor en fallstudie 4ndd ansdags mest lamplig.

Ett annat problem kring mojligheten att generalisera, dr att antalet respondenter i varje
grupp som intervjuats kan anses vara lite vél litet. Darfor kan inte négra generaliseringar
gbras inom grupperna, utan endast vissa monster kan ses. Eftersom tiden var begriansad
och manga grupper av aktorer ville nas, gick detta inte att undvika. Vad som é&r viktigt ar
dock att detta tas 1 beaktning nir informationen analyseras och diskuteras.
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En nackdel med att denna studie grundar sig i det hermeneutiska synsittet, dr att den inte
kan ses som helt objektiv. Detta antas dock vara oundvikligt i denna typ av studie, efter-
som kvalitativa intervjuer lér firgas av respondenternas subjektiva verklighet.

2.6 Tillforlitlighet

2.6.1 Validitet

Validiteten kan delas in i inre och yttre validitet. Inre validitet redogoér for hur bra resultatet
av en studie beskriver verkligheten, det vill sdga om undersokningen verkligen miter det
som den dr tdnkt att méta. Den yttre validiteten uttrycker istillet i vilken utstrdckning som
resultatet kan anvindas for generaliseringar. (Merriam, 1994, s.177-183)

Dé denna uppsats dr en fallstudie och resultaten ddrmed inte gér att anvénda for gene-
raliseringar i nadgon storre utstrackning, &r den yttre validiteten oundvikligen lag. Den inre
validiteten kan dock stirkas genom deltagarkontroll dér den kvalitativa informationen
granskas av dem som har tillhandahallit denna, nimligen respondenterna. En annan strategi
for att stirka studiens inre validitet dr horisontell granskning och kritik som innebér att
synpunkter och kommentarer fran andra efterfridgas under arbetets gang. (Merriam, 1994,
s.179 f.) Bada dessa strategier har tillimpats for denna uppsats. Respondenterna har, efter
att intervjuerna renskrivits, fatt kontrollera dessa for att minska risken for missforstand och
feltolkningar, och synpunkter frdn opponenter och handledare har beaktats.

2.6.2 Reliabilitet

Reliabiliteten beskriver till vilken grad samma resultat skulle kunna erhallas om studien
genomfordes igen vid ett senare tillfalle (Bell, 2000, s.89). Eftersom kvalitativa under-
sokningar beskriver enskilda personers uppfattningar 1 en viss fraga, vilka kan foréndras
over tid, dr ocksa reliabiliteten lagre. Da validitet och reliabilitet ar starkt sammankopplade
kan dock reliabiliteten dndé stirkas genom att atgirder for att forbéttra validiteten vidtas.
(Merriam, 1994, s.180 f.) Reliabiliteten i sig kan ocksa forbittras genom att fragor stills pa
ett standardiserat sétt och &r tydligt formulerade for att minska risken for misstolkningar.
Forhéllandena under vilka fragorna stélls paverkar ocksd de svar som respondenterna ger,
varfor man bor tdnka pa situation och omgivning. (Lekvall & Wahlbin, 1993, 5.213 f.)

I denna studie har intervjuerna genomforts personligen eller via e-mail. Detta eftersom
respondenten da far mojlighet att svara pa fragorna under en, pa egen hand, utsatt tid vilket
forhoppningsvis gor att denne kdnner sig mer avslappnad. Detta formodas ge mer infor-
mativa svar dn vad som skulle kunna fis genom en telefonintervju, da situationen kan gora
att respondenten kinner sig stressad. Viktigt att papeka ér att det vid intervjuer via e-mail
inte finns mojlighet att notera respondentens reaktioner, och inte heller att stilla foljd-
fragor, vilket kan forsdmra intervjuns kvalitet. Atgérder har ocksé vidtagits for att siker-
stdlla att fragorna &r tydligt formulerade genom att 1ta andra externa parter granska fré-
gorna, och dessutom har intervjuguider anvints som utgdngspunkt vid djupintervjuerna. Pa
det séttet anses risken for missforstand vad géller fragorna ha minskats.
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3 Teoretisk referensram

den teoretiska referensramen presenteras den teori som samlats in och som anses vara
relevant for uppsatsens fragestdillning. Denna referensram kommer sedan tillsammans
med empirin att ligga till grund for uppsatsens analys.

3.1 Redovisningsinformationens kvalitativa egenskaper

Anvindare av redovisningsinformation har olika informationsbehov, vilka redovisningen
bor tillfredsstilla. Utifrdn anvindarnas informationsbehov har vissa kvalitativa egenskaper,
samt en restriktion, for redovisningsinformationen utformats. (Smith, 2000, s.24) Dessa
illustreras i figur 1 som inspirerats av FASB.

| Beslutsfattare/anvéndare |
[

Nytta > Kostnad
|
| Begriplighet |
[
Relevans < I > Tillforlitlighet
| Tamforbarhet |
Materialitet

Figur 1. Redovisningsinformationens kvalitativa egenskaper
(Riahi-Belkaoui, 2000, s.139, fritt omarbetad)

3.1.1 Begriplighet

Informationen maéste vara begriplig for anvindarna, det vill sdga att mottagarna fOrstar
informationens innehéll. Det finns inte nagon allmén definition pa informationens begrip-
lighet eftersom den beror pa mottagarens forkunskaper. (Smith, 2000, s.26) Darfor dr det
viktigt att komplex information, som har betydande roll for beslutsfattandet, inte exklu-
deras pa grund av att den inte dr begriplig for vissa anviandare (IASB, 2003, s.F13).

3.1.2 Relevans

Ett av huvudkriterierna, som illustrerades i1 figuren ovan, dr att redovisningsinformation
maste vara relevant. Informationen &r relevant om den kan paverka beslutsfattandet, det
vill sdga om den kan fordndra eller bekrifta anvindarnas forvintningar. Eftersom olika
anvindares forvéntningar skiljer sig at kommer dven informationens relevans att variera
mellan de olika anvdndargrupperna. (Riahi-Belkaoui, 2000, s.139)

3.1.3 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet ar det andra huvudkriteriet och innebér att informationen avspeglar det som
den ska avspegla, det vill siga att informationen ska vara trovirdig. Aven hir kommer de
olika anvindarna att uppfatta tillforlitligheten olika, beroende pé deras kunskap om regler
for hur information ska behandlas och framstéllas. (Riahi-Belkaoui, 2000, s.140)
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3.1.4 Jamforbarhet

Jamforbarhet riknas som en sekundidr egenskap. Enligt Smith (2000, s.31) kan detta
kriterium ses ur tva olika perspektiv. For det forsta kan jamforbarhet 6ver tid uppskattas,
det vill séga i1 vilken utstrickning foretaget redovisar liknande héndelser pd samma sitt,
vilket mgjliggdr en jamforelse mellan ar. Det andra sittet att se pa jamforbarhet dr mellan
foretag, det vill sdga huruvida olika foretag tillimpar samma metoder for redovisning.

3.1.5 Materialitet

Materialitetsprincipen innebdr att information dr vidsentlig endast om fGrsummelse av
denna péaverkar beslutsfattandet (IASB, 2003, s.F14). Principen fungerar som en vigled-
ning for vad som &r vésentligt att ta med i redovisningen (Riahi-Belkaoui, 2000, s.179).

3.1.6 Nytta storre dn kostnad

Slutligen maste informationen uppfylla den &vergripande restriktionen: nytta > kostnad.
Det innebér att den nytta som erhélls fran redovisningen maste dverskrida kostnaderna for
att uppritta den. (Riahi-Belkaoui, 2000, s.140) Enligt Smith (2000, s.33) &r det inte till-
rackligt att en mer omfattande och béttre information ger battre beslut. Vardet av de for-
bittrade besluten méste dessutom vara storre dn kostnaden for att forbéttra informationen.

3.2 Nytta med redovisningsinformation

Ekonomisk teori utgar fran antagandet att mdnniskor konsumerar en vara eller en tjinst om
konsekvenserna i form av nytta dr storre dn inkopskostnaderna. For att ménniskor ska
engagera sig i hédlsofrimjande och hilsoforebyggande aktiviteter, méaste nyttan med dessa
aktiviteter uppfattas som storre &dn kostnaderna. (Statens Folkhélsoinstitut, 2003, s.28-77)
Manga ekonomer for sin kritik mot att begreppet nytta dr subjektivt. Idag ses nytta ofta
som ndgot som endast dr "mdjligt att rangordna och i princip omdjligt att jamfora mellan
individer”. (Statens Folkhilsoinstitut, 2003, s.28 f.)

Redovisningsinformation har enligt Bergstrom o.a. (1998, s.23) tre huvudsakliga syften.
Forst och frimst s har foretaget ett ansvar gentemot sina intressenter, i form av etik och
moral, som maste synliggoras. Dessutom har foretaget ett resultatansvar mot sina dgare,
som vill kunna se hur foretagets resurser forvaltas. Slutligen méste ledning och personal,
utifrdn redovisningsinformationen, kunna styra mot forbattringar inom verksamheten.

3.2.1 Anvindare av redovisningsinformation

De primira anvéndarna av foretagets redovisning ar dgarna, da deras ersittning inte &r kon-
traktsbunden utan utgdrs av det som blir 6ver efter att Gvriga intressenter fétt sin del. Andra
intressenter som har ett direkt intresse av foretagets verksamhet ar langivare, leverantorer,
kunder, konkurrenter, anstillda, foretagsledning samt stat och kommun. Dessa olika
intressenter har ocksa olika informationsbehov. (Smith, 2000, s.17) Enligt Hamberg (2001,
s.58 f.) kan foretagets intressenter delas in 1 interna och externa intressenter, vilket illustre-
ras i figur 2. Det som utmirker de interna intressenterna ar att de har en direkt paverkan pa
beslutsfattandet i foretaget.
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Interna
intressenter

Anstillda

Figur 2. Intressentmodellen (Hamberg, 2001, s.59, fritt omarbetad)

Léngivare
Leverantorer

Externa
intressenter

I regeringens rapport (Ds 2002:22, s.33) ndmns fyra intressentgrupper som kan ha speciellt
intresse av foretagets sjukfranvaro. Dessa dr arbetsgivare, anstillda, dgare/investerare och
staten, vilka i figur 2 skulle motsvaras av ledning, anstdllda, passiva dgare och samhéllet.
Eftersom dessa grupper har intresse av information om foretagets sjukfranvaro, ar det rim-
ligt att anta att de dven har intresse av ett hdlsobokslut.

3.2.2 Nytta for foretaget och dess ledning

Foretagsledningen dr intresserad av verksamhetens framtida utveckling, och di frimst 1
form av Gverlevnad och lonsamhet (Glautier, 2001, s.11). Enligt Paula Liukkonen (1994,
s.8) maste foretagsstyrningen och forvaltningen av resurserna, diribland anstéllda, ligga pé
en effektiv niva for att foretaget ska vara lonsamt. Effektivitet 4r en kontinuerlig process
och hon hdnvisar i denna fraga till Kreitners figur, som illustreras nedan.

Organisationen
maste vara Organisationen
méste Organisationen
maste vara
1 effektiv i maluppfyllelse 4 vara mottaglig for nya
Effektivitets- utmaningar och méjligheter 6 kapabel att dver-
kriterier 2 kostnadseffektiv leva 'i en osdker
5 kunna utveckla sig sjilv omgivning
3 en kélla till tillfredsstéllelse och sina medlemmar
for dgare, anstéllda, kunder,
leverantdrer och samhéllet

B Tidshorisont
Néra framtid (ca 1 &r) De nidrmaste éren Flerarigt perspektiv
dérefter
Figur 3. Effektivitetskriterier (Liukkonen, 1994, s. 9, fritt omarbetad)

Som figur 3 visar ska foretaget pa kort sikt vara effektivt vad giller maluppfyllelse sam-
tidigt som foretaget stravar efter kostnadseffektivitet och arbetstillfredsstéllelse. Om dessa
kriterier uppnés pa kort sikt skapas forutséttningar for framtida utveckling. Modellen visar
ocksé att bada kriterierna, kostnadseffektivitet och arbetstillfredsstéllelse, maste vara upp-
fyllda for att foretaget ska dverleva, da varken det ena eller det andra alternativet ensamt
ger utvecklingsmojligheter for foretaget. Vissa péstdr vidare att motiven till att forbattra
arbetsmiljon har varit ekonomiska, det vill sdga for att forbattra 16nsamheten. Andra pastar
att det beror pd arbetsmarknadspolitiska motiv, vilka handlar om att behalla sin arbetskraft.
Det finns ocksé de som anser att det beror pa humanitdra motiv. (Liukkonen, 1994, 5.9 f.)
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Liukkonen (2002, s.40 f.) papekar att hog sjukfranvaro medfor att det blir svirare for fore-
tag att rekrytera kompetent arbetskraft. Dessa foretag stimplas som en sjuk arbetsplats och
avfardas av arbetssokande. Anstéllda pa foretaget &r inte villiga att géra dubbelt arbete och
soker sig tillslut till andra arbetsplatser. Aven sjuknirvaro framkallar negativa kinslor hos
de anstdllda. Det krdvs dd okad uppmairksamhet frdn Ovriga anstéllda for att arbetet ska
kunna utforas felfritt, och det orsakar stress inom arbetsgruppen. Hog sjukfranvaro medfor
dven 0kade produktionskostnader som belastar priset och &r till nackdel for de foretag som
agerar pa en konkurrensutsatt marknad. (Liukkonen, 1994, s.20) Darfor har foretaget ett
stort informationsbehov nér det giller sjukfrdnvaro. Det dr inte bara kraven pé atgirder mot
ohdlsan som Okar utan dven kraven pa att dessa atgdrder ska vara kostnadseffektiva.
(Statens Folkhélsoinstitut, 2002, s.5)

En del i nyttan med hélsobokslut &r att minska sjukfrdnvarokostnaderna. Liukkonen (1994,
s.15 ff.) samt Grojer & Johansson (1998, s.28 ff.) dr ndgra av de som har utformat modeller
for berdkning av sjukfranvarokostnader’. Det som &r gemensamt for dessa modeller ar att
samtliga tar hénsyn till kvarvarande kostnader for den sjuke samt Ovriga ekonomiska
konsekvenser till foljd av sjukfrdnvaron, exempelvis produktions- och intdktsbortfall samt
okade kostnader av olika slag.

For konsumenter dr varumirket en del av produkten och dérfor kan ett varumérke ocksa
bidra till produktens viardeokning. Vidare anser Kotler o.a. (2001, s.469) att kraftfulla varu-
mirken kan stirka koparens lojalitet. Darfor kan foretagen tjdna pa att investera i att skapa
ett starkt namn. Eftersom image ar det sétt som varumairket uppfattas av foretagets intres-
senter, sd kan image ocksa ses som en del av varumérket (Kotler o.a., 2001, s.218).

3.2.3 Nytta for anstillda

Anstillda har ett intresse av foretagets ekonomi, vilket forst och framst dr kopplat till
anstillningstryggheten. Foretagets Ionsamhet dr ocksé av intresse vid l6neforhandlingarna.
(Smith, 2000, s.22) Ett klassiskt synsétt har varit att de anstélldas intresse gar emot fore-
tagets. Detta har dock dndrats under den senaste tiden pa grund av de sociala fordnd-
ringarna i samhéllet. Konceptet om att foretagets mal ar att maximera vinsten for dgarna
har ersatts av en bredare syn som tar det sociala och ekonomiska ansvaret i beaktelse,
déribland ansvar mot de anstillda. (Glautier, 2001, s.11)

Eftersom arbetet utgdr en storre del av méanniskors liv, bor jobbet enligt Grojer & Stark
(1978, s.216 ff.) ocksa utgdra ett betydelsefullt medel for att uppfylla de huvudsakliga
ménskliga behoven. Grojer & Stark hénvisar till Maslows behovshierarki som bestir av
foljande fem nivaer: fysiologiska behov, trygghetsbehov, samhdrighetsbehov, behov av
uppskattning samt sjalvforverkligande. De krav som anstéllda har pa sin arbetsgivare kan,
dven de, relateras till Maslows behovshierarki. Det fysiologiska behovet dr i detta fall
bland annat krav pa 16on och andra monetéra erséttningar samt krav pa tillfredsstdllande
arbetsmiljo. Trygghetsbehovet motsvarar de sociala kostnaderna, anstéllningstryggheten
och minskad risk for arbetsskador. De tre sista nivderna som utgdr toppen av behovs-
hierarkin skulle sedan motsvara arbetsinnehéllet.

> Modellerna beskrivs mer utforligt i bilaga 12
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Vistvirlden har 1 dagsldget ett problem som bestér 1 att antalet unga arbetssokande kom-
mer att minska i framtiden. Detta skapar press pa foretagen nir det giller att locka unga
arbetssokande och mota deras behov. Utvecklingen under den senaste tiden har gétt mot att
ménga unga arbetssokande inte langre fokuserar pd l6nen, som tidigare har varit den
viktigaste faktorn, utan de vill jobba for vélansedda foretag och forena jobbet med fritid.
(Frederiksen & Westphalen, 1998, s.15) Det finns dessutom en rad krav fran de anstillda
gillande arbetsmiljon, sdsom exempelvis stimulerande jobb, karridrmojligheter och kon-
kurrensmaéssiga beloningssystem (Hamberg, 2001, s.61).

3.2.4 Nytta for investerare

De av foretagets dgare som inte utgor foretagsledningen, kan anvénda sig av foretagets
redovisning 1 tva syften. I forsta hand vill dgarna géra en bedomning om hur foretags
styrelse skoter sig. Det andra giller borsnoterade foretag och bestar i1 att utifrdn den
tillgidngliga informationen besluta om att kdpa, behalla eller sélja aktier i foretaget. (Smith,
2000, s.18 f.) En viktig del i en investerares arbete bestér i att kunna avgora vilka faktorer
som i1 huvudsak pédverkar foretagets vinst, for att pd si sétt kunna bedéma eventuell
framtida tillvixt. Dessa vinstdrivande faktorer utgors framforallt av foretagets produkter.
(Nilsson o.a., 2002, .75 t.)

Agare och investerare kan vara intresserade av foretagets sjukfranvaro pa grund av att den
innebir stora kostnader for foretaget. Agarna ir dven intresserade av hur foretagets verk-
samhet bedrivs och att foretagets resurser forvaltas pd ett effektivt sitt. En av fOoretagets
resurser ar dess anstillda och ddrmed innebdr forekomsten av sjukfranvaro att resurserna
forvaltas ineffektivt. (Ds 2002:22, s.33)

En investerare dr endast intresserad av foretagets lonsamhet, eftersom vinsterna ir det enda
som tillfaller 4garna. De vill maximera virdet pa sina aktier. (Hamberg, 2001, s.62)
Samuelsson (2001, s.162) hénvisar dock till De Geer, som menar att 16nsamhet inte ar det
enda som skapar virde for aktiedgare. Han pépekar att 4ven okade forvéntningar om fore-
tagets framtida lonsamhet paverkar aktiernas virde.

Enligt Westermark (1999, s.111) utgér en investerare frdn det forvintade framtida kassa-
flodet nir denne vérderar ett foretag. P4 samma sétt som han menar att miljofaktorer skulle
kunna fa 6kad betydelse for en sddan beddmning, kan antas att dven information om ar-
betsmiljo och hilsa skulle kunna bli allt viktigare. Detta har ocksa konstaterats i en under-
sokning gjord av IPF (Hansson, 2003, s.1), som indikerar att investeringar i1 bland annat
hilsa, arbetsmiljo och personalutbildning skapar virde i foretaget och bor betraktas som
investeringar med framtida avkastning som f6ljd. I en annan studie skriver Hansson (2001,
s.55) dessutom att investerare verkar ha svart att se satsningar i personalen som inves-
teringar istéllet for kostnader. Hans undersokning tyder ocksé pa att investerare i framtiden
kan komma att behdva tillgdng till personalredovisning for att investeringsbesluten ska
kunna forbéttras.

3.2.5 Nytta for samhiillet

Sambhillet har bland annat intresse av de foretag som har regional betydelse®, det vill siga
de som sysselsétter minga eller som stddjer de lokala leverantérerna. (IASB Framework,

%I foretagspresentationen i bilaga 1 beskrivs bland annat Volvo Personvagnars regionala betydelse
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2003, s.F9) Aven staten har intresse av foretagets verksamhet pé olika sitt (Glautier, 2001,
s.111), och da framst nér den agerar i egenskap av skatteindrivare eftersom statens intékter
kan paverkas (Smith, 2000, s.22). Da samhillets direkta kostnader for sjukfrdnvaro har
oOkat, har staten ett stort intresse av att folja utvecklingen av sjukfranvaron (Ds 2002:22,
s.33). Kostnaden for samhillet och staten ligger bland annat 1 att forsdkringskassan star for
sjukpenningen nidr arbetsgivaren inte lingre omfattas av betalningsansvaret. Det dr darmed
1 samband med langtidssjukfrdnvaron som samhéllet har sina storsta kostnader for sjuk-
frdnvaro. (Ds 2002:63, s.10 f.)

Enligt Grojer (2002, s.150) kan diskussionen om foretags sociala ansvar och etiska regler
mojliggora att det sociala ansvaret i framtiden maste speglas i den externa redovisningen.
Vidare skriver Grojer att ndr det géller foretagens sociala ansvar sd dr detta ndgot som har
kommit i fokus frimst pa grund av foretagsnedldggningar och personalinskrinkningar,
miljoutslapp samt handel med och etableringar i lander med “fotalitira” regimer.

3.3 Halsobokslut

Liukkonen (2002, s.10) skriver 1 en av sina bocker att syftet med halsobokslut ar “att
forsta hur hdilsan bibehalls, paverkas och ibland férsvinner i arbetet”. Vidare hinvisar hon
till flera olika definitioner pa hilsa i arbetet. En av dem har formulerats av Virldshilso-
organisationen och uttrycker att hélsa ar ett tillstdnd av psykiskt, fysiskt och socialt vélbe-
finnande. En annan definition har hamtats fran forfattaren Ilmarinen, som definierar hélsa
som hdg psykisk, fysisk och social arbetsformaga. (Liukkonen 2002, s.12)

Vid upprittandet av ett hilsobokslut podngterar Liukkonen (2002, s.18) vikten av att fore-
taget ska utga fran den egna verksamheten och sjédlva utarbeta betydelsefulla matt och for
dem relevanta méitmetoder. Det finns fa forslag pé hilsobokslutets innehdll. Liukkonen har
dock presenterat en modell med ett antal miatomradden som kan inkluderas i hdlsobokslutet.

3.3.1 Mitomraden

Gemensamt for dessa mitomraden ar att det dr viktigt att i inledningsskedet diskutera
definitioner av olika begrepp for att senare i analysen forstd vad informationen betyder
(Liukkonen, 2002, s.9). Det ar ocksa viktigt att informationen uppfyller en viss kvalitet for
att hédlsobokslutets ska kunna anvindas som beslutsunderlag (Liukkonen, 2003, s.56).

Arbetsmiljé och hdiilsa

Det forsta omrddet som kan maétas dr arbetsmiljo och hélsa. Detta kan goras genom redo-
visning av arbetsskadestatistik, gjorda satsningar i arbetsmiljo och hélsa samt en allmén ar-
betsmiljoredovisning’. Arbetsskadestatistik anses med fordel kunna presenteras med ett
jamforelsear och de olika satsningarna kan redovisas antingen for hela foretaget eller per
anstélld. Satsningarna pa arbetsmiljo och hélsa innefattar exempelvis rehabilitering och
foretagshélsovard medan den allménna arbetsmiljoredovisningen kan innehalla informa-
tion om foretagets arbetsmiljo-, personal- samt hélsopolicy. (Liukkonen, 2002, s.15)

Liukkonen (2002, s.14) foreslér att ett forum kan skapas for att diskutera fragor som géller
foretagets arbetsmiljo och hélsa. Informationsinsamlingen kan &ven ske i form av enkit-

7 Liukkonens forslag pa uppstillning for arbetsmilié och hélsa aterfinns i bilaga 13
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undersokningar. Arbetsskadestatistik bor ocksa kunna hdamtas fran foretagets system for att
sedan kunna sammanstéllas for hilsobokslutet (Liukkonen, 2002, s.54).

Personal

Vad giller personal kan antalet anstillda redovisas med fordelning pa kon, alder, tjénste-
kategori, anstillningsform samt anstéllningstid, vilket d&ven kan framstéllas 1 diagram for
en bittre dversikt®. Kopta tjdnster frin bemanningsforetag bor ocksa inkluderas for att ge
en rittvisande bild. En annan aspekt att titta pa ar intern rorlighet och personalomséttning.
Béda uttrycks genom kvantifiering av antalet anstdllda som borjat respektive slutat under
en viss tidsperiod, internt respektive externt, i forhallande till det totala antalet anstéllda.
(Liukkonen, 2002, s.16 f.) Aven personalomsittningen kan fordelas pi kon, alder och
tjanstekategori (Grojer & Liukkonen, 1990, 5.26 f.).

For att f4 en samlad bild av foretagets personal, inforskaffas statistik, administrativa redo-
visningar och andra uppgifter frén personalredovisningen. Sddana uppgifter som beror an-
talet anstéllda fordelat pa tjdnstgoringskategori, alder, anstillningsform, anstéllningstid och
kon, kan fas genom personal- och lonestatistik. (Liukkonen, 2002, s.16)

Kompetens

Att mita kompetensen 1 foretaget kan vara komplicerat. Darfér menar Liukkonen (2002,
s.23 ff.) att det ar viktigt att det som i inledningsskedet definieras som kompetens ocksa ar
miétbart och gér att f6lja upp. Som kompetensutveckling riknas bland annat lirande genom
arbetet, kurser, arbetsberikning och sddant som oOkar anstilldas forstaelse for verksam-
heten. Kompetensavveckling innefattar istillet bland annat langtidssjukfranvaro, alders-
eller fortidspensionering, oplanerad personalomsittning och foretagssammanslagningar.
Det dr dven rekommenderat att méta den upplevda kompetensen inom de viktigaste kom-
petensomradena, samt den av personalen 6nskade kompetensutvecklingen. ’

Enligt Liukkonen (2002, s.23 ff.) méts detta omréde inte bara i form av siffror utan genom
alla aktiviteter som kan synliggéra kompetensen. Detta kan ske genom att arbetsmetoder
ses igenom, att rutiner undersoks, samt att arbetsmiljo- eller foretagshilsovardsarbete
revideras. Vidare anser hon att upplevd kompetens kan kartliggas genom enkdéter.

Tidsanviindning

Genom tidsredovisning kan olika métt tas fram som visar hur effektivt verksamheten styrs.
Déarmed menar Liukkonen (2002, s.33 ff.) att hédlsobokslutet kan visa hur hilsan paverkar
foretagets verksamhet. Tidsanvéndningsstatistiken visar hur disponibel tid fordelar sig pa
ndrvaro och franvaro av olika slag, samt hur den arbetade tiden anvénds i foretaget genom
fordelning pa olika aktiviteter 1 foretaget. En fordelning av kan dven goras péd yrkesgrupper
och kon, och den bor dven redovisas med siffror for ett antal jimforelsear for att illustrera
forandringar som har skett. Aven jamforelsestatistik fran branschen bor inkluderas. *°

For redovisning av tidsanviandningen hénvisar Liukkonen (2002, s.33 ff.) till en tidsbud-
getmodell som finns i Svenskt Naringslivs tidsanvandningsstatistik. Dar finns ocksa den
jamforelsestatistik fran olika branscher som tidigare sagts bor inkluderas. Mycket av infor-

¥ Liukkonens forslag pa diagram for personal illustreras i bilaga 14
? I bilaga 15 finns Liukkonens forslag pa hur mitomradet kompetens kan visualiseras
' Bilaga 16 visar hur en grundliggande modell for tidsanvindning kan redovisas enligt Liukkonen
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mationen finns i foretagets 16neredovisning. Tidsanvéndning &r sddan statistik som perso-
naladministratdrerna pa foretaget ofta far i uppgift att redovisa. (Liukkonen, 2003, 5.76)

Sjukfrdanvaro

Sjukfranvaro bestdr inte bara av den ersatta sjukfranvaron. Den innefattar dven dold sjuk-
franvaro och sjukndrvaro, vilka ocksa maste synliggdras for att kartligga sjukfranvaro-
monstret. Den dolda sjukfranvaron syns inte i statistiken pd vanligt sétt, d& sjukfranvaro-
dagar byts mot exempelvis kompledighet. Sjukndrvaro innebér att en anstilld arbetar trots
att denne &r sjuk. Kartliggningen bor dven innefatta orsakerna till frinvaron, och en mer
detaljerad atergivning av information kring rehabilitering. (Liukkonen, 2002, s.37) "

I denna komponent ingér métt bade i siffror och i form av enkétuppgifter. Sjukersittning i
form av siffror kan inhdmtas frdn 16nesystemet medan enkdtundersdkningen, i form av
sjukfranvaroenkit, krdver en hog svarsfrekvens for att kunna anvéndas. (Liukkonen, 2002,
s.44) Foretagshilsovarden spelar en viktig roll nér det géller information kring sjukfrin-
varomonstret och rehabilitering. Detta arbete sker i samarbete med verksamhetsansvariga
och andra som ér inblandade i1 arbetet med hélsobokslutet. (Liukkonen, 2003, s.76)

Kvalitet och motivation

Under denna rubrik presenteras kvalitetsbristkostnader och felkostnader samt personalens
arbetsmotivation och olika motivationsfaktorer. Dessa tvd aspekter bor presenteras gemen-
samt for att mojliggora identifieringen av olika samband. (Liukkonen, 2002, s.55) 2

Kvalitet och motivation innefattar en sammanstéllning av information som ska ligga som
underlag for diskussion inom personal-, produktions-, och ekonomiavdelningen (Liukko-
nen, 2002, s.55). Betrdffande kvalitet hdrror majoriteten av dessa siffror frdn produktions-
avdelningen. Motivation & andra sidan maéts i form av enkdtundersokningar som sedan
diskuteras 1 samarbete mellan dessa avdelningar. (Liukkonen, 2002, 5.62)

Ekonomi

Har visas ohélsans ekonomiska konsekvenser i form av kvalitetsbrist-, arbetskrafts- och
sjukfranvarokostnader. Anledningen till att dessa kostnader sammanfors &r att foretagets
ekonomiska konsekvenser fran ohilsa, &r métbara i form av kvalitetsbristkostnader. (Liuk-
konen, 2002, s.55) En resultatrakning med specificerade personalkostnader bor ocksé sam-
manstéllas 1 hdlsobokslutet (Liukkonen, 2002-12-01).

Den mesta av den ekonomiska informationen finns redan i den befintliga redovisnings-
rutinen. Det som oftast saknas dr en systematisk redovisning som sammanfor kvalitets-
bristkostnader med ohilsans ekonomiska konsekvenser. Arbetskraftskostnader finns redo-
visade i omkostnadsredovisningen och sjukléner finns i foretagets 16nesystem. Aven kvali-
tetsbristkostnader brukar finnas identifierade och analyserade. (Liukkonen, 2002, s.55)

Produktion

Nér det géller produktionen kan information sdsom produktionsvolym, genomloppstider,
kassationer, tidhéllning vid leverans samt produktionskostnader samlas in. Speciellt viktigt

' Liukkonens forslag pa hur information om sjukfrdnvaro kan framstillas finns i bilaga 17
2 Liukkonens forslag pa uppstillning for kvalitet och motivation presenteras i bilaga 18
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kan vara att produktionsvolymen framstills tydligt och jamfors over flera ar. I Gvrigt kan
mycket anpassas utifran foretagets specifika behov. (Liukkonen, 2002, s.54)

Information i form av siffror fér denna komponent i hélsobokslutet kan inhdmtas fran pro-
duktionsavdelningen. Informationen som samlas in anpassas ocksa efter foretagets behov,
eftersom processer och det sitt som produktionsinformation redovisas skiljer sig mellan
olika foretag. (Liukkonen, 2002, s.54)

3.3.2 Uppfoljning

Tanken med hélsobokslutet &r inte bara att det ska synliggora problemen, utan dven att det
ska kunna anvindas som underlag for verksamhetsuppfoljning (Liukkonen 2003, s.92).
Liukkonen (2003, s.108) menar vidare att hédlsobokslutet 1 sig inte forbattrar arbetsmiljon
utan resultatet miste analyseras och leda till atgérder. Vad géller dtgarder hdanvisar Liukko-
nen (2003, s.66) till Antonsson & Arnbergs atgirdstrappa, vilken illustreras i figur 4.
Denna sa kallade trappa visar de olika stegen frn att arbetsmiljoproblemet kommer till
kannedom till dess att det atgédrdas och utvérderas.

Utvérdera

Vidta atgérder

Veta vem som utfor dtgérderna
Acceptera att tgarder verkligen 16ser problemet
Kénna till 16sningen pa problemet

Veta vad som orsakar problemet

Acceptera att det dr ett problem

Kénna till arbetsmiljoproblemet

Figur 4. Atgirdstrappan (Liukkonen, 2003, s.66, fritt omarbetad)

Enligt Liukkonen (2000, s.9 ff.) dr verksamhetsuppfoljning det viktigaste steget for ett
foretag att genomga. For att fa kunskap om hur resultatet har uppnatts, maste foretag folja
upp sin verksamhet. Grundforutséttningen for att driva foretaget effektivt ar att kunna for-
sta siffror och sambanden bakom dem, samt att tolka informationen om verksamheten.

3.4 Resursbehov vid insamling av information

Datainsamling kréaver tid och personal for att hitta ritt information pé rétt stille. Enligt
Liukkonen (2002, s.8 f.) dr det inte brist pa information som dr problemet utan snarare den
stora mingd data som finns tillgénglig. Vidare menar hon att ett hédlsobokslut innefattar
information fran personal-, produktions- och ekonomiavdelningen, och bor ocksa belysas
fran dessa tre perspektiv. Darfor behover foretaget ett samarbete mellan dessa avdelningar
for att kunna sammanstélla ett hdlsobokslut.

Dé insamling av ritt information innebér att en del av foretagets resurser laggs pa detta,
kommer det dven att finnas kostnader knutna till inférskaffande av redovisningsinforma-
tion. Kostnaden som uppstir vid insamlingen av information kan enligt Johansson &
Samuelson (1997, s.29) definieras som “de i penningar uttryckta, med verksamheten ...
normalt sammanhdngande uppoffringar av material, hjdlpmedel, arbete och tjinster mm
som kan till sitt virde ungefdrligt forutberdknas”. Nér resurser for handlingsalternativet
inforskaffas uppstér en utgift for foretaget.
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3.4.1 Informationssystem

Glautier & Underdown (2001, s.9 f.) har behandlat &mnet om redovisning som ett informa-
tionssystem, dir de framhaver att den som redovisar framtagen rddata maste se till att den
ar relevant for dess syfte. Vidare menar de att denna filtreringsprocess spelar en avgdrande
roll nér det géller att klargéra redovisningsinformationen. De framhéller dven att malet
med redovisning som informationssystem dr att tillhandahélla informationen till anvénd-
arna av foretagets redovisning. Figur 5 illustrerar informationsflodet fran radata till infor-
mationsanvindarna, med databearbetningsprocessen i centrum.

Omgivning — Input ——p Process —»  Output —*—V Anviéindare

(obegrinsad data) (utvald data) (information)

Figur 5. Redovisning som ett informationssystem (Glautier & Underdown, 2001, s.10, fritt omarbetad)

Kontroll

3.4.2 Processer

Standiga fordndringar 1 verksamhetens omgivning stéller hdga krav pa ledningens formaga
att utveckla foretaget. Déarfor méste varje funktion forstd hur de bidrar till den gemen-
samma uppgiften. Alla méste medverka genom att kontinuerligt justera sin del av process-
en. (Rentzhog, 1998, s.20 f.) Rentzhog (1998, s.29) hinvisar till Harrington som beskriver
en process som en “aktivitet eller grupp av aktiviteter som tar ett inobjekt” och tillfor
vdrde till det”. Vidare utnyttjar processer foretagets resurser for att uppna ett visst resultat.

Processtruktur

Rentzhog (1998, s.34) menar att det inte handlar om att vilja rétt perspektiv vid kartldgg-
ning av processer, utan snarare om att kunna basera det pa syftet med kartldggningen. Dér-
med kan kompletterande perspektiv véljas s att 1amplig forstéelse av processen kan ut-
vecklas. Sjélv har han utarbetat ett exempel pa en processmodell vilken illustreras i figur 6.

;’?)I\LASERI?EADE —»  Kiirnprocessigare KARNPROCESSLEDNINGSTEAM
FORUM
= - I
Forandrings- \ S
agent <= T =~ A
N T ~~___ DELPROCESSTEAM
Delprocessigare o=
Styrgrupp e

Lednings-
grupp v

PROBLEMSLOSNINGSTEAM HJALPROLLER

Underlattare Specialister

Figur 6. Infrastruktur for processledning

i Dokumenterare
(Rentzhog, s.73, fritt omarbetad)
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Processdgare

Procességaren dr den som &r ansvarig och har befogenheter att genomfora fordndringar i
processens alla delar. Processdgaren har 1 uppgift att se till att processen ar effektiv och
dndamalsenlig, samt att skapa forutsdttningar for att leda och forbéttra processen pa en
overgripande niva. For att processarbetet ska involvera medarbetarna i den operativa verk-
samheten utses dven en delprocessdgare, som innehar motsvarande roll som kirnprocess-
dgaren men pa en ligre niva. (Rentzhog, 1998, s.73 ff.)

Processledningsteam

Det sé kallade processledningsteamet innefattar medarbetare frén alla delar av processen sa
att ett tvirfunktionellt samarbete skapas. Teamet har i avsikt att planera och samordna for-
bittringsarbetet for processen. Rentzhog (1998, s.76) skriver ocksa att processlednings-
teamet bor inkludera samtliga funktioner som é&r involverade i processen, déribland delpro-
cessdgaren, samt representanter for kunder och leverantorer.

Samordnade roller och forum

Samordnade roller och forum innefattar bland annat en styrgrupp som inkluderar foretags-
ledningen samt processidgarna. Styrgruppen ska se till att dvergripande beslut genomfors 1
processarbetet samt att leda utvecklingen mot det som avses att uppnd. Férdndrings-
agenten har 1 uppgift att, forutom planera och leda fordndringsarbetet, se till att styrgrup-
pen far den kunskap som behovs for kirnprocessledningen. (Rentzhog, 1998, 5.77 f.)

Stodjande roller

I stodjande roller ingar underldttare som ska kontrollera hur saker fungerar samt granska
de metoder som teamet anvénder. Denne ska inte aktivt medverka till att 16sa teamets upp-
gift utan istéllet bidra med raddgivning samt ge teamet aterkoppling till arbetet. Specialister
kan dven ge stod for analys och insamling av data. Dokumenterares roll ar att ta hand om
underlaget och sammanstélla det till 6nskad form. (Rentzhog, 1998, s.79 f.)

Problemldsningsteam

Detta team kan vara temporért och skapas da situationen kréver storre insatser dn vad pro-
cessledningsteamet kan hantera. Darfor bor det finnas en tydlig avgransning for uppgiften
med angiven bdrjan och slut. (Rentzhog, 1998, s.80 f.)

3.5 Summering av teoretisk referensram

I den teoretiska referensramen har en redogorelse gjorts for hédlsobokslutets innehall, hur
resursbehovet vid informationsinsamlingen kan faststéllas, redovisningsinformationens
kvalitativa egenskaper samt den nytta som redovisningsinformation, och déribland hélso-
bokslutet, for med sig. Figur 7 illustrerar hur den teoretiska referensramen &r uppbyggd.
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Begriplighet

Relevans

Redovisningsinformationens
kvalitativa egenskaper

Tillforlitlighet

Jamforbarhet

Materialitet

Nytta storre dn kostnad

Anvindare av redovisningsinformation

Nytta for foretaget och ledningen

Nytta med
redovisningsinformation

Nytta for anstdllda

Nytta for dgare/investerare

Nytta for samhéllet

Hélsobokslut

Mitomraden

Uppf6ljning

Resursbehov vid insamling
av information

Informationssystem

Figur 7. Oversikt av teoretisk referensram

Processer
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4 Empiri

mpirin innefattar resultatet fran genomforda intervjuer med olika respondenter samt

en presentation av det material som framkommit under gjorda observationer. Dess-
utom presenteras en berdkning av Volvo Personvagnars kostnader for sjukfrdanvaro. Den-
na information kommer tillsammans med teorin att analyseras i ndstkommande kapitel.

4.1 Intervjuer

Nedan sammanstélls resultatet av de intervjuer som genomforts med utvalda intressent-
grupper och andra viktiga aktorer. Materialet presenteras med indelning pé de olika grupp-
erna av respondenter. Inom respektive respondentgrupp har intervjuerna sammanstillts i
sammanflitad form for att tydliggora likheter och skillnader.

4.1.1 Foretaget och dess ledning

Magnus Johansson, personaldirektor

Intervjun med Magnus Johansson frén Volvo Personvagnars ledning genomfordes den 12
december. Johansson dr beteendevetare och har jobbat med personalfragor i 16-17 ar. Han
har tidigare varit personaldirektdr pa SKF och dven ansvarig for kvalitet. Han har arbetat
som PR-ansvarig for ett av SKF:s dotterbolag i Holland och varit VD 1 svenska delen av
SKF under fyra och ett halvt ar. Befattningen pa Volvo Personvagnar dr personaldirektor,
vilket han varit i 14 manader. Under lika Idng tid har han dven suttit i ledningen.

Svenskt Ndringsliv

En intervju genomfordes med Sofia Bergstrom pa Svenskt Naringsliv den 3 december.
Hon &r jurist och har jobbat pa Svenskt Néringsliv 1 tva ar dir hon arbetar med sjukfor-
sakringsfragor.

Hilsobokslut och ohilsa

Johansson kénde till begreppet hédlsobokslut sedan tidigare och har blandade kénslor an-
gaende amnet. Ett hdlsobokslut dr for honom ett sitt att forsoka anvinda kunskap, sunt for-
nuft och bra tinkande for att gora det till ett ekonomiskt sprak, vilket han dr tveksam till.
Bergstrom kénde, dven hon, till begreppet hélsobokslut sedan tidigare och forknippar det
framforallt med den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaro i arsredovisningarna.

Bergstrom tycker att begreppet ohélsa ér ett mycket brett begrepp och anvénder det inte
girna sjédlv. I detta sammanhang innebir det enligt henne en arbetsoférméga orsakat av
sjukdom. Johansson definierar istéllet begreppet hilsa, och beskriver detta som ett sjalv-
upplevt vilbefinnande.

Hiilsobokslutets nytta

Vad giller Johanssons instdllning till att upprétta ett hidlsobokslut, tror han att foretaget
maste gora det, men han &r tveksam till sddant som blir pitvingat. Han tror inte att ett hél-
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sobokslut, som en extern rapport, skulle bidra positivt till Volvo Personvagnar. Svenskt
Naringsliv har inte tagit stéllning till en eventuell lagstiftning om hélsobokslut. Bergstrom
tror dock personligen att de inte skulle stélla sig positivt till ett obligatoriskt hdlsobokslut,
bland annat pa grund av att de smé foretagen redan dr tyngda av regler och administration.
Hon tycker att det ska byggas pa frivillighet och utformas utifran foretagens individuella
behov, eftersom det finns stora skillnader mellan foretag och branscher.

Johansson sdger att Volvo Personvagnar dr medvetna om att sjukfranvaro kostar dem myc-
ket pengar, men att de gor véldigt lite &t det och att det har med viljan att gora. Vidare be-
rittar han att man 1 véstvirlden har en ekonomisk styrning som innebér att det finns behov
av att veta hur mycket foretaget tjanar pa nagot. Med minskad franvaro eller héalsobokslut
skulle Volvo Personvagnar, enligt honom, inte se fortjdnsten. Johansson menar att hélsa
och ohilsa aldrig blir s konkret, da det har med effektivitet, organisation och ménniskors
motivation att gora, vilket foretaget méste tro pa.

Bergstrom menar att ett hdlsobokslut ér till fordel framforallt for arbetsgivare som inte &r
medvetna om hur stora kostnader sjukfrdnvaro medfor, eller ens omfattningen péd sjuk-
frdnvaron pa det egna foretaget. Det ér ett bra instrument for att synliggéra kostnaderna for
sjukfranvaro. Hon tror dock att storre foretag sannolikt har mer nytta av ett hialsobokslut dn
mindre fOretag. Bergstrom tror vidare att ett hidlsobokslut kan ge effekt pd de anstélldas
situation, dess instdllning och motivation samt produktionsutfallet om foretaget anvander
sig av hélsobokslutet for att forbéttra ndrvarosituationen. Att bara redovisa variablerna ger
ingen effekt, utan foretag maste jobba aktivt med problemet och ta nista steg for att fi ner
sjukfrdnvaron. Ett hélsobokslut kan, enligt Johansson, ge langsiktig effekt pa foretagets
image och varumérke om det leder till att foretaget ser bra ut. Att vara forst och bryta mark
skulle ocksa kunna pdverka Volvo Personvagnars image. Om hélsobokslut skulle fa dig-
nitet sé &r det, enligt Johansson, mojligt att det pa sikt kan attrahera investerare. Om hélso-
bokslutet kan fa effekt pa beslut, vilket han sjdlv dr tveksam till att det kommer att gora,
skulle det dven kunna fa en langsiktig effekt pa produktionsutfallet om det samtidigt far
effekt pd foretagets anstdllda. Nér det giller de anstdlldas instdllning och motivation tror
Johansson inte att hélsobokslutet skulle fa nagon direkt effekt. Som exempel nidmner han
miljobokslut, och att han inte upplevt att bolagen eller miljopéverkan har utvecklats.

Hiilsobokslutets utformning

Gillande hélsobokslutets innehdll, anser Bergstrom att det dr omfattningen av sjukfrin-
varon som ir det vdsentliga for en arbetsgivare. Det som Johansson anser dr viktig att ta
med &r statistik over bland annat alders- och konsfordelningen, samt nérvaroprocenten och
ledighetsprocenten. Vilka médtomraden som finns med och vad som kan uteslutas beror,
enligt Bergstrom, pd vem hélsobokslutet &r utformat for och vilket som &r nésta steg med
det. Forsta steget dr att signalera hur hélsotillstindet ser ut pa arbetsplatsen. Nista steg ar
att visa vad foretaget har for ambitioner med resultatet fran hilsobokslutet. Det som
Johansson tycker skulle kunna uteslutas ar kvalitetsbristkostnader och felkostnader, vilka
han inte anser boér motiveras genom ekonomiska termer. Det som skulle kunna kom-
pletteras i modellen &r enligt Johansson utfallet av en attitydundersokning.

Resursbehov vid uppriittande av hilsobokslut
Johansson anser att det idag finns uppgifter for att upprétta ett hdlsobokslut, och om Volvo

Personvagnar skulle bestimma att de ska uppritta ett sidant si 4dr de beredda att ldgga ner
sd mycket resurser som behovs for att rapporten ska vara av bra kvalitet. De kriterier som
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bor uppfyllas for att Volvo Personvagnar ska uppritta ett hidlsobokslut dr forst och framst
att bolaget tror att det kommer att tillfora ndgot positivt. Det andra ar att kostnaderna med
att upprétta hédlsobokslutet inte overstiger nyttan med det. Han hoppas dock personligen att
Volvo Personvagnar inte kommer att behdva uppritta ett hdlsobokslut.

Gillande uppfoljning s& berittar Johansson att Volvo Personvagnar i dagsldget fokuserar
pa vildigt mdnga omraden och att det innebir att foretaget inte alltid &r sa bra pa att folja
upp. Om hélsobokslutet skulle ldggas till 6vriga aktiviteter sa finns det viss risk for att upp-
foljningen skulle vara bristande. Vidare anser Johansson att hidlsobokslutet ska vara en ex-
tern rapport. Detta skulle kunna bidra till att uppf6ljningen fungerar.

4.1.2 Anstillda

CF (Civilingenjorernas Forbund)

Som representant for fackforeningen CF, intervjuades den 27 november P-O Visterdng
som arbetar som elektrotekniker pd Volvo Personvagnar sedan 1984, diar han haft befatt-
ningar sasom konstruktor, uppdragsledare och gruppchef. Visterdng dr i grunden civilin-
genjor och tog sin examen fran Chalmers 1982. Han har suttit i fackets styrelse i ungefar
tio ar och varit ordférande sedan 1998.

Ledarna

Intervjun med Stefan Ehn, som ar facklig representant for Ledarna pa Volvo Personvagnar,
dgde rum den 27 november. Ehn har gatt atta ar pa folkskola, och borjade arbetet pad Volvo
Personvagnar 1974 pa monteringen for att senare arbeta som instruktdr i nagra ar. Ehn har
haft nagra andra arbeten utanfor foretaget efter det, men dtervinde senare till Volvo Per-
sonvagnar dar han haft olika uppgifter inom produktionen. Han bdrjade sitt fackliga arbete
pa Volvo Personvagnar 1985, och har under sina ar som facklig representant varit med 1
gruppstyrelsen, klubbstyrelsen samt i Ledarnas distriktstyrelse.

Metall

Den 27 november genomfordes en intervju med Metalls fackliga representant pa Volvo
Personvagnar, Rolf Johansson. Férutom en grundskoleutbildning har han dven en tredrig
yrkesutbildning och erfarenhet fran flera fackliga utbildningar. Johansson har arbetat fack-
ligt sedan 1968, da han arbetade pd Eriksberg. Till Volvo Personvagnar kom han inte
forran 1984 och blev dé dven skyddsombud.

SIF (Svenska Industritjinstemannaforbundet)

Den 28 november intervjuades Bo Skyllerstrom fran fackforbundet SIF. Han gick ut
grundskolan 1975 och borjade darefter som rorliggare pa Gotaverkets industriskola. 1981
anstélldes han pa Volvo Personvagnars plétverkstad och blev ndgra ar senare skyddsombud
for Metall. 1996 gick Skyllerstrom over till tjdinstemannasidan och blev utsedd till fackligt
ombud i SIF. Han kom dé dven med i styrelsen och blev utndmnd till huvudskyddsombud.

Hilsobokslut och ohidlsa

Samtliga fackliga representanter hade hort talas om begreppet hilsobokslut sedan tidigare.
Visterdng sdger att han inte exakt vet vad det innebdr, men menar dock att misstankar
fanns sedan tidigare om att vissa komponenter som Liukkonen inkluderar i sin modell for
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hilsobokslut skulle finnas med. Respondenten anade ocksa att en hel del information
skulle presenteras i monetéra termer. Ehn anser att begreppet dr dnnu ett trendbegrepp som
tillkommit, och har tidigare forknippat begreppet hélsobokslut med omraden sdsom ar-
betsskadestatistik och psykologiska stressfaktorer, men ocksa som en sammanstillning pa
hur foretagets personal mar. Detta i likhet med Skyllerstrom som ser hdlsobokslutet som en
barometer som kan anvindas for att ta temperaturen pd foretaget. Pa det sittet gar det att
avgora hur foretaget egentligen mar. Johansson forknippar hélsobokslutets innehdll med
arbetsskador av olika slag, vilket han baserar pa information frén tidningar och facket.

Ohilsa kan enligt Viasterdng innefatta vildigt mycket, och da inte bara sddant som sjukdom
och stress, utan dven bekymmer hemma. Ehn anser att ohilsa dr allt som gor att personalen
inte mér bra. Det kan vara pa grund av mobbning eller andra saker som sker péd arbets-
platsen, vilka gor att personalen kénner sig bekymrad och orolig. Mycket av detta, anser
han, bottnar i brist pd kunskap. Darfor tycker Ehn att foretaget mer noggrant bor undersoka
och analysera varfor ménniskor inte mar bra. I likhet med Ehn, definierar Johansson ohélsa
som allt som gor att personalen inte mar bra, vilket dven kan vara av privata skél som pa-
verkar arbetet. Han anser ocksé att ohilsa kan vara bade psykiskt, fysiskt och socialt. Skyl-
lerstrom tycker att det dr svart att ge en definition pd ohélsa men ser det som nagot mycket
negativt, och som en indikation pé att ndgot maste goras for att vinda pa situationen.

Hiilsobokslutets nytta

Visterdng tror att Volvo Personvagnar skulle kunna fa ut mycket av att upprétta ett hilso-
bokslut. Framf6rallt tror han att manga skulle ha nytta av att ta del av informationen, och
da frimst internt. Precis som Skyllerstrom, tror Visterdng att hdlsobokslut kan fungera som
ett sétt att ta temperaturen pa foretaget, vilket han tror kan utnyttjas pa lang sikt for att dven
paverka strategin. Det som kanske talar lite emot hdlsobokslut menar respondenten ar att
det formodligen kriver en hel del arbete. Viésterdng anser dven att ett hdlsobokslut dr nagot
som maste viaxa fram nerifran for att fungera vil. Vidare menar Johansson att uppréttandet
av ett hilsobokslut kan skapa incitament for foretaget att agera mer och gora nigonting at
problemen kring hilsofragor. Diaremot tror han inte att kunder och andra externa intres-
senter har ndgot intresse av denna information. Skyllerstrom ar mycket positivt instélld till
ett hidlsobokslut. Han tror att det kan bidra till att fler blir intresserade av denna typ av
frdgor och att det ar ett bra sitt att se pa hur foretaget verkligen mér. Ehn fragar sig istillet
om det verkligen behdvs en sammanstillning i form av ett hilsobokslut eftersom de som
redan arbetar med det ocksé har underlag och rapporter. Fastidn foretaget redan arbetar med
dessa fragor sa har det inte blivit ndgon fordndring och darfor 4r Ehn tveksam till om det
skulle kunna bidra med nigot nytt. Dessutom ar han negativt instélld till att hdlsobokslutet
skulle vara tillgéngligt for alla, det vill sdga dven till de utanfor foretaget. Detta eftersom
det kan ge negativa effekter om hélsobokslutet skulle hamna i fel hinder samt att det kan
ge fel fokusering.

Om ett upprittande av hilsobokslut bidrar till ett mer aktivt agerande fran foretaget, tror
Johansson att det kan vara av nytta for de anstéllda. Dessutom anser han att det dr bra med
en kartldggning som synliggdr problemen. Vésterang tror att anstdllda kan dra nytta av ett
hélsobokslut tack vare att brister av olika slag kan synliggdras. Utifrdn personalens
perspektiv tror Skyllerstrom att de kan dra nytta av ett hdlsobokslut tack vare att en positiv
anda sprids inom foretaget, d& de kénner att satsningar gors pa personalen. Ehn tycker att
det ar positivt for de anstillda om foretaget utforskar fragor kring arbetsmiljon.
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Johansson papekar att ett hdlsobokslut kan ha langsiktig effekt pa de anstélldas situation.
For att det ska kunna paverka dess situation kridvs dock, enligt Visterdng, att hélso-
bokslutet bygger pa fakta och att ingenting morkas. Han menar att det maste goras pa ratt
sdtt och dras rétt slutsatser for att det ska vara av nytta for alla. Skyllerstrom tror vidare att
hilsobokslutet kan skapa ett storre intresse for arbetsmiljofragorna bland de anstillda,
vilket i sin tur kan paverka deras situation om de ocksa vidtar atgérder.

Vad giller anstdlldas motivation anser Ehn, Johansson och Skyllerstrom att hdlsobokslutet
kan paverka positivt. Johansson motiverar detta med att personalen gor ett béttre arbete om
de trivs pa arbetsplatsen. Vistering tror inte att hilsobokslutet i sig har ndgon storre inver-
kan pa motivationen, men att konsekvenserna av det paverkar forutsatt att atgérder vidtas.

Visterdng tror inte att den enskilde kan utnyttja hdlsobokslutet for att gora sig hord, men
att de 1 ledningen sjilva kommer att agera om de tar hélsobokslutet pa allvar eftersom det
kan bidra positivt. Aven Johansson #r tveksam till detta, och menar att det kanske skulle
vara mojligt genom att det som inte &r bra synliggors. Skyllerstrom menar dock att det ar
lattare for de anstdllda att gora sig horda om de har informationen svart pa vitt, och da
framforallt om informationen ocksa delas upp pé olika delar av foretaget.

Haélsobokslutet kan, enligt samtliga fackliga representanter, ge effekt pa produktionsutfallet
eftersom medarbetare som trivs gor ett béttre jobb. Skyllerstrom &r dock inte helt over-
tygad att hdlsobokslutet ger ndgon direkt effekt pd produktionen. Johansson podngterar
aven att ett krav pd okat produktionsutfall kan bidra till att personalen pressas for hart, vil-
ket i sin tur paverkar deras hélsa. Darfor maste det finnas balans mellan dessa tva faktorer.

Huruvida ett hilsobokslut kan bidra till att fa kompetent arbetskraft att stanna kvar beror
helt pa hur arbetsmarknaden ser ut, anser Johansson. Om det ar brist pa arbete sa arbetar
personer kvar oavsett om foretaget arbetar med hélsofrigor eller inte. Véstering menar att
om kompetensutvecklingen skots och arbetsmiljon dr av saddan kvalitet att de anstdllda
trivs, s kommer de ocksa att vilja stanna kvar inom foretaget. Om det gér att se att arbets-
miljon dr bra tror Skyllerstrom att personalen stannar inom foretaget. Han menar att ett
hilsobokslut kan hjilpa om foretaget jobbar aktivt med sddana fragor.

Aven niir det giller att attrahera kompetent arbetskraft, menar Johansson att det beror pa
hur arbetsmarknaden ser ut. Nér det finns gott om arbete tror han att en bra arbetsmiljé kan
vara nagot som foretaget kan konkurrera med for att locka till sig arbetskraft. Visterdng
tror dven han att hélsobokslutet kan vara en konkurrensfordel nér det giller att attrahera
kompetent arbetskraft. Skyllerstrom menar att hédlsobokslutet kan locka till sig arbetskraft
som annars bara kommer in och vénder nér de ser en dalig arbetsmiljo.

Visterdng tror att manga spontant skulle sidga att 16n var den viktigaste faktorn som
paverkar vilken arbetsplats ménniskor soker sig till, men att faktorer sdsom vilka produkter
som tillverkas, utmanande arbete, mojligheter att utvecklas, attraktiv arbetsmiljo, bra le-
darskap och bra stimning dven ses som vikigt om de fir tinka efter. Aven Ehn tror att 16-
nen dr det viktigaste for en arbetssokande, och att de inte i forsta hand tittar pa arbets-
miljon. Han tror dock att den arbetsplats som en arbetssokande viljer beror pd deras
situation. Johansson tycker ocksa att det beror pa omstindigheter kring den arbetssdkande
samt konjunkturen i landet. I dvrigt tror Johansson att arbetstider och 16n dr de faktorer
som arbetssokande tittar pa. Sddant som Skyllerstrom tror péaverkar vilka arbetsplatser
méinniskor soker sig till, 4r kompetensutveckling, intressanta jobb, bra arbetsmiljé samt bra
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chefer. Han tror att kompetensutveckling tidigare var det som var absolut viktigast men att
arbetsmiljon nu blir allt viktigare. Skyllerstrdom menar ocksa, precis som dvriga respon-
denter, att [6n &r mycket viktigt men att arbetsbelastningen kanske &r av storre betydelse.

Hilsobokslutets utformning

Varken Visterdng, Ehn eller Skyllerstrom tycker att det d&r ndgon av komponenterna i
Liukkonens modell som é&r viktigare 4n ndgon annan. Visterdng menar att vad som ar vik-
tigt beror pa situationen, det vill siga om man jobbar pa kontoret eller 1 fabriken. Det som
Johansson anser dr extra viktigt att ta med &r arbetsskador och sjukfrdnvaro. Han menar
dock att foretaget redan idag arbetar med ménga av de komponenter som finns i modellen,
fastdn det inte finns i samlad form. Detta podngterar ocksa Ehn som séger att han ar tvek-
sam till om huruvida Volvo Personvagnar inte redan nu har ndgon form av hilsobokslut. I
alla fall tycker han att det redan sker méten géllande flera av dessa omréden pé foretaget.
Dock menar han att fokus ligger pa olika omrdden under olika tidsperioder, och att det
dérfor inte heller finns nadgot samlat dokument kring detta omréde.

Béde Visterdng och Skyllerstrom anser vidare att ingenting saknas 1 modellen, utan att den
tacker upp allt som dr viktigt. Vésterdng podngterar emellertid att han tycker att det ar vik-
tigt att mycket uttrycks 1 monetira termer. Detta eftersom det &r littare att f4 saker att han-
da om det géar att visa att det finns pengar att tjana. Skyllerstorm héller med om detta och
tror att foretaget maste kunna se att de tjdnar pengar pa att infora hilsobokslutet, for att de
ska vilja genomfora det. Det som Ehn anser saknas i modellen, &r ndgon sorts rapportering
om skadeanmélan och missnéje, for att ddrigenom fa reda pd varfor personalen inte méar
bra. Johansson tycker att det 4r meningslost med kartldggning om inget gors at problemet,
och ddrmed saknar han en rapport om uppf6ljning och atgérder.

En mindre viktig komponent anser Ehn &r kompetens, d& det kénns sjdlvklart att foretaget
maste ge utdkad utbildning om det behdvs pa grund av utdkade arbetsuppgifter. Det som
Johansson tycker kidnns mindre viktigt att ta med &r tidsanvéndningen, eftersom han 1
nulédget inte forstar i vilket syfte informationen ska anvindas i detta sammanhang. Han &r
dven en aning tveksam till faktorer som kvalitetskostnader och felkostnader i modellen.
Varken Visterdng eller Skyllerstrom tycker att det finns ndgon komponent som &r oviktig.
P& kort sikt tror dock Visterdng att kompetensutvecklingen kan vara mindre viktig medan
arbetsmiljon istéllet blir viktigare.

4.1.3 Investerare

Férsta AP-fonden

Intervjun med Forsta AP-fondens forvaltare Olof Jonasson skedde via e-mail. Intervju-
guiden skickades till honom den 30 november och fragorna besvarades den 1 december.
Jonasson har en ekonomie magisterexamen fran Handelshogskolan i Goteborg och har
arbetat som finansanalytiker i sju &r. For ndrvarande arbetar han som forvaltare, vilket han
har gjort i ett och ett halvt &r.

Andra AP-fonden

Intervjun med Claes-Goran Lyrhem, portfoljforvaltare hos Andra AP-fonden for industri
och ravaror, dgde rum den 3 december. Lyrhem har en ekonomutbildning frdn Handelshog-
skolan 1 Goteborg samt en bakgrund som auktoriserad revisor. Han har bland annat arbetat
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for KPMG, Ohrlings PricewaterhouseCoopers samt Bilspeditions finansbolag Biljonen.
Efter att ha arbetat med Corporate Finance i étta ar &r han nu portfoljforvaltare hos Andra
AP-fonden med ansvar for sektorerna Industrials och Materials.

Deutsche Bank

Den 1 december intervjuades Kenneth Toll, som arbetar som analytiker pd Deutsche Bank.
Toll utbildade sig till civilingenjér pdA KTH 1 Stockholm och nagra ar efter sin utbildning
fick han tekniskt licentiat. Han har dven ldst foretagsekonomi ett &r och nationalekonomi
ett halvt &r pd Stockholms universitet. Han har jobbat som analytiker 1 snart sex ar, varav
ett och ett halvt &r p4 Ohmans Fondkommission, ett &r p4 Handelsbanken och resterande &r
pa Deutsche Bank. Toll har analyserat bilindustrin sedan han bérjade pA Ohmans, det vill
sdga 1 snart sex &r.

Hiilsobokslut och ohilsa

Bland investerarna var det endast Lyrhem som kénde till begreppet hélsobokslut sedan
tidigare. Han har dock mest forknippat detta med siffror knutna till sjukfranvaro och ut-
bildning. Jonasson kénde inte tidigare till begreppet hidlsobokslut och har darfor inte heller
nagon bild av vad det dr och vad det kan innehalla. Inte heller Toll kinde till begreppet
sedan tidigare. Detta eftersom han i sitt yrke inte tittar pd de mdtomraden som presenteras i
ett hdlsobokslut. Han tycker att det finns s& mycket information om foretag tillgénglig, och
att han dérfor fokuserar pa det som é&r viktigast.

Lyrhem anser att ohélsa bland annat star for hog sjukfranvaro och andra orsaker som kan
skapa ineffektivitet. Toll tycker istillet, utifran sin yrkesroll, att ohélsa innebéir en ofor-
méga att arbeta. Jonasson har ingen riktig definition pa ohélsa.

Hiilsobokslutets nytta

Samtliga tror att hdlsobokslutet kan bidra med fordelar for ett foretag. Dock tror Jonasson
att det kan vara kostsamt att uppritta ett hilsobokslut och att det i sin tur kan péverka
foretagets marginaler negativt, vilket kanske inte 4r synbart i ett stort féretag men i mindre.
Enligt Toll ar det alltid bra for foretagen att ldra sig om verksamheten och forsta vad som
kostar pengar. Lyrhem tror att hdlsobokslutet kan vara till fordel, men inte genom att
foretaget kan fa fler investerare och aktiedgare, utan genom att de kan attrahera kompetent
arbetskraft pd arbetsmarknaden. Ur ett investerarperspektiv ér ett hilsobokslut inte det
forsta han fokuserar pa och det viger inte tungt i investeringsprocessen.

Asikterna om huruvida hilsobokslutet paverkar Volvo Personvagnars varumirke och
image gdr isdr. Jonasson dr skeptiskt till detta, eftersom han inte tror att kunder viljer bil
efter foretagets hélsa och arbetsmiljo, sadvida det inte handlar om extrema forhéllanden
sasom barnarbete och dylikt. Lyrhem tror ddremot att hdlsobokslutet kan paverka fore-
tagets varumérke och image genom att foretaget far bra rykte och kan attrahera kvali-
ficerade arbetssokande. I forlingningen paverkas produktion och kvalitet om personalen
trivs och mar bra pé sin arbetsplats, vilket i sin tur kan ge effekter pa bolagets resultat som
dd dven paverkar investerarna. Toll pépekar att paverkan pd varumirke och image ar
viktigare for foretag i smé kommuner. D4 &r det viktigt att foretaget har ett bra rykte.

Var tyngdpunkten ldggs beror pé hur foretaget ser ut, menar Lyrhem, och for personal-
intensiva foretag som Volvo Personvagnar tror han att ett hdlsobokslut ar viktigt. For fore-
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tag som inte dr sa personalintensiva kommer hilsobokslut istéllet inte ha lika stor betydelse
for honom. Han poéngterar dven att det géller att andra liknande bolag upprittar ett hélso-
bokslut for att det ska komma till anvindning. Detta eftersom informationen da kan jam-
foras mellan bolagen och stillas i relation till varandra. Lyrhem tror &ven att ju mer stan-
dardiserad och lédttanvdnd informationen &r, desto mer anvidndning har investerare av
hélsobokslutet. Det som skulle vara av betydelse for analytiker tycker Toll ar forandringar i
foretaget. Man vet ldget nu och vill géra prognoser om tiden framdver och hur det kom-
mer att g resultatmdssigt. Om ett program genomfors for att exempelvis minska fran-
varon, och det gar att rdkna vad det kan ge for besparingar och hur det paverkar I6nsam-
heten, d4 menar Toll att det &r intressant med ett hilsobokslut for en analytiker. Lyrhem
anser vidare att ett hdlsobokslut dr onskvéart forutsatt att foretaget sétter in atgiarder mot de
problem som synliggdrs genom ett hdlsobokslut. Darigenom kan foretaget ocksa skapa ett
fortroende, anser han.

Ingen av investerarna ldgger stor vikt i ohélsokostnader. Jonasson anser att foretagets
satsningar pa personalens hilsa har en underordnad betydelse eftersom han forutsitter att
foretaget prioriterar dessa saker for att kunna fa en langsiktigt positiv 16nsamhetsutveck-
ling och kunna attrahera kompetent personal. Eftersom investerare utgar frdn arsredo-
visningar som utkommer en gang om aret, menar Lyrhem att det dr fran denna rapport som
de hdmtar information om ohélsa. D4 det inte star ndgot ndmnvért i arsredovisningar om
detta sé ldgger han heller inte sa stor uppméarksamhet pa det omradet. Toll anser vidare att
det syns 1 siffrorna om personalen jobbar effektivt. Som analytiker behdver han verktyg for
att dversdtta detta i kronor och 6ren. Mgjligtvis tittar han péd personalkostnaderna som en
andel av omsittningen. Han tilligger ocksé att &ven om en bra modell skulle utarbetas,
kommer det att ta tid innan analytikerna borjar anvénda sig av den pd grund av segheten i
marknaden. P4 liknande sétt 4r miljoredovisningar ingenting en investerare ldser igenom
noga, om inte en speciell situation i foretaget kriver det. Han menar att samma sak skulle
kunna gilla for hilsobokslut. Aven Jonasson anser att paralleller kan dras med miljéredo-
visningarna som kom for 5-10 ar sedan. Han menar att vissa nischfonder betraktar dessa
men generellt sett vicker de inte ndgot storre intresse.

For Lyrhem beror det helt pa situationen om han dr mer vilvillig att investera i ett foretag
som satsar pa personalens hilsa. Om det finns tva liknande foretag som inte skiljer sig at i
nagot avseende, forutom att det ena foretaget satsar pd personalens hilsa, sd kan foretagets
satsning pa personalens hilsa vara en beslutvariabel.

Hiilsobokslutets utformning

Utifran Liukkonens modell anser Jonasson att arbetsmiljo var extra viktigt att ta med. Detta
eftersom det kan paverka fOretaget negativt om det visar sig att foretaget misskoter sig
genom att bryta mot géllande lagstiftning. Lyrhem tycker didremot att kompetens, sjuk-
frdnvaro, kvalitet och motivation, ekonomi samt produktion kéndes viktiga i modellen.

Modellen omfattar det mesta tycker Lyrhem men det som saknades i modellen var ndgon
typ av relationsmatt pa personalens effektivitet. De andra tva tycker inte att det fattas nagot
specifikt 1 modellen. Jonasson ansag istéllet att modellen kénns alltfor detaljerad. Vad som
bor finnas med i ett hdlsobokslut, anser Lyrhem, dr trender som visar hur det har sett ut
frdn exempelvis fem ar bakat i tiden, hur det ser ut nu samt en prognos for hur foretaget
tror att det kommer att se ut i framtiden. Toll skulle istdllet vilja se modellens métomraden
kopplade till kostnader.
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Enligt Lyrhem é&r det viktigt for en analytiker att ett hdlsobokslut inte blir for omfattande s&
att det forsvarar analysarbetet. For Toll d4r manga delar i hilsobokslutet intressanta men
inte ur en analytikers perspektiv. Han tycker att det 4r mer intressant om enkla tumregler
for kostnader, géllande bland annat personalomsittning och personalrekrytering, utarbeta-
des. Som analytiker vill han fa veta hur stora kostnader som ar relaterade till detta och hur
det péverkar fOretagets lonsamhet. Detta far medhéll fran Lyrhem som ur ett vérde-
ringsperspektiv fokuserar pa foretagets ledning samt foretagets nyhetsflode. Speciellt vik-
tigt idag, tycker han, dr att titta pa olika omstruktureringsprogram som innebér kostnads-
besparingar och effektivitetshdjningar. Aven Toll anser att det #r intressant att titta pa de
fordandringar som foretag jobbar med, da aktiemarknaden uppskattar att foretag utarbetar
nya program eller utfor omstruktureringar. Dessutom tycker han att det dr intressant att
foretaget beskriver kostnader i dagsldget och sedan aktivt anvénder sig av denna infor-
mation 1 sitt arbete. Vilka mitomraden i modellen som bor uteslutas dr svart att avgora
tycker Toll. Lyrhem ddremot fragar sig om inte variabeln kon bor uteslutas i modellen,
eftersom han tycker att personalens profil har en underordnad betydelse. Han tillagger
ocksé att han kan forsta att det kan vara bra som bakgrundsinformation.

4.1.4 Sambhillet

Arbetslivsinstitutet

Den 3 december intervjuades Annika Héarenstam och John Ylander frin Arbetslivs-
institutet. Harenstam ar legitimerad psykolog, har disputerat inom medicinsk vetenskap,
och har forskat inom fragor knutna till arbetsorganisation och arbetshilsa 1 ungefar 20 &r.
P& Arbetslivsinstitutet har hon jobbat i snart fyra &r. Ylander ar doktorand pa Arbetslivs-
institutet sedan tio ménader och har en magisterexamen inom ekonomi frdn Handelshog-
skolan i Goteborg. I grunden har han ocksa en reservofficersutbildning, och har ett stort
intresse for arbetshélsofragor.

Lansarbetsndmnden

Som representanter for Lansarbetsndmnden triffade vi den 28 november Bertil Lidfeldt
och Marie Grabo. Lidfeldt har jobbat inom Arbetsmarknadsverket sedan 1972. Pa 1980-
talet var han arbetsledare pa Hisingen och borjade pa Lénsarbetsndmnden 1988. I grunden
har han en filosofie kandidatexamen inom sociologi, statskunskap och foretagsekonomi.
Grabo har arbetat med personaladministration pa Lansarbetsndmnden i tva och ett halvt ar
och som arbetsformedlare i sju ar. Innan det jobbade hon sju ar pd en personalavdelning.
Hennes utbildning har inriktat sig pa personalarbetslivsfragor.

Hilsobokslut och ohidlsa

Béde respondenterna fran Arbetslivsinstitutet och de frdn Lénsarbetsndmnden har hort talas
om begreppet hélsobokslut tidigare. Harenstam forknippar hilsobokslut med ett sitt att
synliggdra kostnader med ohédlsa. Hon menar att det behovs starka ekonomiska incitament
for att satsa pad en bra arbetsmiljo, och att hédlsobokslut dr ett medel for att gora detta.
Ylander anser att redovisning av hidlsa dr ett komplicerat omrdde men som &ar vildigt
intressant. Grabo hade deltagit i en av Liukkonens foreldsningar och kdnde dirigenom till
hennes modell. Hilsobokslutet ses, av Lidfeldt, som ett viktigt instrument for att fa fler
arbetade timmar och 0kad vélfard 1 Sverige. Langsiktigt hallbara tekniker maste hittas for
att arbetskraften ska ma bra och producera det som de ska. Han tror att hédlsobokslut &r en
bra arbetsmetod for detta.
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Vid fragan om definitionen av ohélsa siger Ylander direkt handlingsoférmaga. Han menar
att organisationen maste uppritthélla en viss hédlsa pd individnivé for att vara lonsam. Hér-
enstam anser att ohélsa dr nir en person inte kan fungera 1 eller utanfor arbetslivet. Det kan
handla om att denne mar déligt bdde fysiskt och psykiskt. En liknande definition ges av
Lidfeldt, som menar att ohilsa &r nir nagon inte kan producera upp till sin kapacitet. Grabo
héller med och menar att ohélsa uppkommer redan innan det blir en definierad sjukdom.

Hiilsobokslutets nytta

Niér det géller Volvo Personvagnars roll i samhéllet, ser Ylander foretaget som nigon slags
foretrddare. Han menar att de kan fa andra att folja efter om de uppréttar ett hilsobokslut.
Likasd pdpekar Lidfeldt att Volvo Personvagnar dr en vildigt stor arbetsgivare, vilket
sjalvklart dven fér en storre inverkan pa det 6vergripande malet som ar att sinka samhaéllets
sjukfrdnvaro. Sedan dr det forstds viktigt att alla arbetsgivare arbetar med personalhélso-
frdgor, men om en stor part sdisom Volvo Personvagnar inte skulle satsa pa att minska sin
sjukfrdnvaro blir det sannolikt svérare att nd dessa Overgripande mal. Vidare menar
Ylander att det mediala trycket avseende arbetshélsofragorna kanske kan nyanseras lite och
leda till en diskussion inom dmnet. Hirenstam haller med och séger att det behdvs ndgra
bra exempel att lyfta fram i media och diskutera for att ge fragestillningen en skjuts. Det
kan ocksd fa 1angsiktiga effekter pa foretagets image att vara de som bryter mark, menar
hon. Ylander tror vidare att hela néringslivet kan dra nytta av ett hédlsobokslut genom att
Volvo Personvagnar sitter ett gott exempel.

Lidfeldt tror att ménga tar for givet att Volvo Personvagnar ska ta sin del av ansvaret av-
seende sjukfranvaron. Han menar att forvintningarna pé en sa stor verksamhet ar stora, och
att de forvéntas arbeta professionellt med dessa frdgor. Ylander anser ocksa att Volvo Per-
sonvagnar star for vissa virden. Det dr nog ménga som forvéantar sig att hilsan pa foretaget
ska vara god, men att de kanske ocksa forvintar sig en viss ohélsa pa grund av tungt belast-
ningsarbete. Sammantaget tror han dock att samhéllet tycker att hdlsan dr nagot som Volvo
Personvagnar ska klara av. Harenstam papekar att vanliga ménniskor formodligen antar att
man blir lite sliten av att jobba i fabrikerna, men att de som arbetar med hélsofragor lér
forvénta sig att alla foretag ska skapa hilsa 1 foretaget och ha en god arbetsmiljo.

Hérenstam pépekar att ett hilsobokslut definitivt kan mojliggéra styrning mot minskade
sjukfranvarokostnader. Hon menar dock att det géller att hilsobokslutet blir relevant och
att det inte gdr att fuska med det. For att mojliggora styrning menar Ylander att det ocksa
ar viktigt att det leder till ndgon aktiv handling i form av ett atgérdsprogram. Lidfeldt
menar vidare att det forst dr nér foretaget vet varfor sjukfranvaron uppkommer som de vet
hur den kan atgirdas. Dérfor tror han ocksa att ett hélsobokslut kan mdjliggora styrning
mot minskade sjukfrinvarokostnader. Han menar dock att det sjdlvklart ar léttare att
analysera dn att vidta atgérder, och att det darfor krivs en del insatser.

Avseende foretagets image menar Lidfeldt att det frimst dr produktens kvalitet som pé-
verkar. Ett foretags rykte, nir det géller hog sjukfrdnvaro, hég personalomsittning samt
svarigheter att rekrytera kompetent personal, kan dock paverka den upplevda kvaliteten,
vilket 1 sin tur paverkar foretagets image. Sddant som har med etik, moral och hélsa att
gora, tror Harenstam kommer att bli allt viktigare for foretagen. For att ett hdlsobokslut ska
ge nagon effekt pd foretagets image och varumaérke krivs dock att det d&ven anvénds for att
genomfora fordndringar. Ylander tror dock att svenska foretag kan bli ganska utsatta om
samma fordndring inte sker i omvérlden. Det &r viktigt att det inte ger ddliga konsekvenser
for foretagen. Han tycker heller inte att ett hdlsobokslut alltid ska signaleras utdt. Det &r
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kanske mer intressant for det egna foretaget som ett internt redskap. For att hdlsobokslut
ska kunna anvéndas for att avgdra hur ansvaret for ohédlsokostnaderna ska fordelas mellan
foretag och samhille, menar dock Harenstam att det ndstan maste rapporteras externt.

Enligt Ylander kan ett hdlsobokslut mycket vil attrahera kompetent personal om det finns
substans i det. Lidfeldt har liknande asikter och anser att foretag ofta har ett rykte som ar-
betsgivare, och om arbetsmiljon upplevs som tilltalande kan detta underlitta rekrytering.
Béde Hérenstam och Ylander tror att det blir allt vanligare att arbetssokande intresserar sig
for hilsofrdgor. Varken Lidfeldt eller Grabo tror dock att hdlsobokslut direkt kommer att
efterfragas av arbetssokande, men att ménga aspekter synliggors och foretaget konkret kan
visa pa att de har en god arbetsmiljé om det finns ett hdlsobokslut. Grabo menar att hon ser
det som en konkurrensfordel att ett foretag kan visa upp att de satsar pa sin personal.

Grabo tror vidare att arbetsmiljon blir allt viktigare for arbetssokande. Lonen &r forstés
alltid viktig, men hon tror att bland annat satsningar i friskvard och rehabilitering ar sadant
som dr konkurrenskraftigt nar det géller att rekrytera personal. Lidfeldt papekar att ett
foretag med délig arbetsmiljo dven far hog personalomsittning, eftersom personalen da
inte vill stanna inom foretaget. Detta kostar pengar, eftersom rekrytering av ny personal
och att introducera dem i verksamheten kan vara dyrt. Ylander menar att det ocksa kan
vara intressant for de arbetssokande att se pa hur resurser fordelas inom foretaget, det vill
sdga hur mycket som exempelvis investeras i personalens hilsa.

Hiilsobokslutets utformning

Avseende innehéllet i Liukkonens modell tycker Hirenstam att tidsanvdndningen dr myc-
ket visentlig och att det dr viktigt att bade sjukfrdnvaro och sjuknérvaro tas upp, dé det &r
l4tt att fi ner sjukfrdnvaron om istillet sjuknirvaron okas. Aven Lidfeldt pipekar bety-
delsen av sjukfranvaron som han menar ligger i fokus just nu varfér den komponenten
ocksa blir vildigt central. Om sjukfranvaron kan minskas s& bidrar det positivt bade for
individen och for foretaget. Han tycker dock att d&ven de andra faktorerna medverkar till att
minska sjukfranvaron, och darfor ar viktiga dven de. Harenstam tycker ocksé att det &r
viktigt att kopta tjdnster finns med, eftersom det &r latt att visa upp bra sjukfranvarosiffror
om tunga uppgifter ldggs ut pa entreprenad. Grabo berittar att de pad Lansarbetsndimnden
fokuserar mycket pd arbetsmiljoarbetet, och att dven den komponenten kdnns viktig.
Ylander tycker att det dr svart att sdga att nigon komponent &r mer viktig 4n ndgon annan.
Dock tycker han i likhet med Grabo att satsningar i arbetsmiljo och hélsa dr viktigt att
inkludera, och att genomforandet da bor beskrivas rent praktiskt.

Grabo tycker spontant att det kinns som att allt viktigt finns med i modellen. Ylander siager
dock att han saknar ledarpolicy. Han tycker att det ar viktigt med ett tydligt policydoku-
ment for ledarskapet. Hirenstam vill ocksd inkludera en mer forfinad information kring
foretagshélsovard. Hon anser dven att det dr viktigt med information om huruvida konse-
kvensanalyser genomfOrs innan fordndringar genomfors, for att undvika att kora slut pa
personalen pd grund av péfrestande fordndringar. Hon tycker dven att de anstdlldas hand-
lingsutrymme och organisationens anpassningsmojligheter ar vildigt vésentliga. Produk-
tionens fordndring dver tid tycker bade Ylander och Hirenstam dr mindre viktig. Ylander
fragar sig om detta dr hilsoberoende och Hiarenstam sdger att hon inte ser ndgon enkel kop-
pling till hilsa. Lidfeldt och Grabo tycker inte att modellen innehéller nagot oviktigt.
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4.1.5 Revisorer

Deloitte

En intervju med en revisor frdn Deloitte d4gde rum den 3 december. Respondenten har en
ekonomie magisterexamen fran Handelshogskolan 1 Goteborg. 1 dagsldget dr denne god-
kind revisor och har arbetat som revisor i snart sex &r. Under sin tid som revisor har
respondenten mestadels reviderat sma samt medelstora foretag.

KPMG

Den 3 december genomfordes en intervju med Lars Bertén, pa revisionsforetaget KPMG.
Bertén har en ekonomiutbildning fran Handelshdgskolan i Goteborg och dr auktoriserad
revisor. Han har varit revisor sedan 1981 och har reviderat bade privata och offentliga fore-
tag. De privata har varit medelstora och stora foretag som dven varit borsnoterade.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers

En intervju med Fredrik Goéransson genomfordes den 11 december. Goransson har en
civilekonomutbildning och tog sin examen i januari 1998. Direfter borjade han direkt
jobba pa Ohrlings PricewaterhouseCoopers, dir han har jobbat som revisor i snart sex ar.
Goransson har reviderat méanga olika typer av foretag men har specialiserat sig pa de stora
och internationella bolagen. I dagsldget jobbar han enbart med tva stora uppdrag, varav ett
innefattar Volvo Personvagnar.

Hilsobokslut och ohdlsa

Béade Bertén och revisorn frén Deloitte har tidigare hort talas om begreppet hélsobokslut
medan Goransson inte kénner till hdlsobokslut som ett allméint vedertaget begrepp. Bertén
tilligger att han inte har egen erfarenhet av ett hilsobokslut. I de fall han har stott pa
begreppet har det varit inom den offentliga sektorn, men inte i form av niagot bokslut utan
mer 1 anknytning till hdlsoprojekt. Revisorn fran Deloitte forknippar hédlsobokslut med vad
som star i arsredovisningslagen samt de atgarder som inforts for att minska sjukfranvaro-
kostnader. Bertén anser att hdlsobokslut dr en sammanstillning av olika omrdden som ar
knutna till hédlsan péd arbetsplatsen. Det viktiga &r, enligt honom, inte kartliggningen och
undersdkningen utan att f6lja upp det som kommer fram for att ddrigenom minska kost-
naderna. Den enda praktiska tillimpningen inom d&mnet som Goransson har sett 4r Volvo
Personvagnars rapport Corporate Citizenship.

Med ohilsa menar revisorn fran Deloitte orsaker som gor att en person inte dr pad sin
arbetsplats. Dessutom ansag denne att ohidlsa dven kan vara ndr en person ar pa sin
arbetsplats men inte kan prestera normalt. Bertén definierar ohdlsa som anledningar till
varfor en person inte dr helt arbetsfor. Goransson anser att ohilsa &r ett tillstdnd hos den
enskilda personen som gor att denne inte till hundra procent kan utfora det som den vill.
Samtliga revisorer papekar att orsakerna bakom kan vara bade psykiska och fysiska.

Hiilsobokslutets nytta

Bertén tror att ett hdlsobokslut kan vara till nytta for ett foretag. Genom att finna orsaker
till sjukfranvaro kan kostnader i samband med detta minskas. Han poédngterar ocksa att det
kravs att foretaget sétter in atgidrder och foljer upp halsobokslutet. Revisorn fran Deloitte
tror att ett hilsobokslut kan vara till nytta pa sikt, beroende pa om foretaget foljer upp och
aktivt atgirdar de problem som kommer fram. Genom att atgirda problemen och stimulera
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personalen tror denne att foretaget kan producera mer och dérigenom dra nytta av ett
hélsobokslut. Likasa tycker Goransson att ett hidlsobokslut skulle kunna bidra positivt till
foretaget pa olika sitt. Att foretag idag ldmnar frivillig information gér hand 1 hand med
foretagets varumarke och image. En officiell redovisning om foretagets sétt att arbeta med
dessa fragor ar, enligt honom, ocksa ett sitt att attrahera personal. Foretaget kan med hjilp
av ett hélsobokslut identifiera omraden inom foretaget som kan forbattras, vilket kan pa-
verka produktivitet, effektivitet och arbetssitt. Det kan ockséd visa omraden som i dagslaget
genererar kostnader och vilka mojligheter som finns for att minska kostnaderna. Géransson
menar att det ldttaste sittet att fa gehor for sidana hir modeller ar att peka péd vilken pa-
verkan de olika omrédena har pd resultatet, eftersom detta &r vad de flesta finner intressant.

Revisorn frédn Deloitte tycker inte att foretaget har ndgon nytta av att hilsobokslutet gran-
skas. Om foretaget gor ett hdlsobokslut utan att gora ndgonting at de problem som synlig-
gors sa hjdlper det inte om det granskas. Bertén tror att foretag med en granskning kan
tvingas till att anvénda hilsobokslutet och att det ddrigenom kan bidra till nytta for fore-
taget. Dessutom kan en granskning bidra till en standardisering som mdjliggdr jamforelse
mellan olika bolag, samt att det kan vara ett kvitto pa att hilsobokslutet genomforts.
Goransson tilldgger att om en oberoende part verifierar informationen som foretaget 14m-
nar externt okar informationens tillforlitlighet.

Hiilsobokslutets utformning

For att revisorn fran Deloitte ska kunna avgora vilka komponenter i modellen som é&r
speciellt viktiga att ta med, vill denne dven veta vem eller vilka hélsobokslutet dr avsett
for. Fran revisorns perspektiv tycker respondenten att komponenter som kan péaverka eller
hota foretagets fortlevnad dr viktiga, och om denne méiste vilja ndgon komponent som é&r
viktigare dn de andra sa ar det arbetsmiljo och hilsa. Enligt Goransson dr samtliga om-
rdden 1 Liukkonens modell viktiga, men hur viktiga de &r beror ocksé pa vad foretaget vill
formedla till intressenterna och i vilket sammanhang de presenteras. Bertén tycker att det
ar svart att avgdra vilka miatomraden som &r viktiga i modellen. Han anser dock att sjuk-
frdnvaron och arbetsmiljon 4r de komponenter som skulle kunna ses som speciellt viktiga.
Dessutom anser respondenten att det dr bra att kartligga orsakerna till sjukfrdnvaron.

Om det finns ndgon komponent i modellen som saknas dr enligt Goransson svért att
avgora. Revisorn frén Deloitte dr tveksam till om inte nagon typ av uppfoljning bor finnas
med i modellen. Mgjligtvis bor ocksd kommentarer pa atgérder och effekter finnas med.
Bertén tycker att det ar viktigt att dela in de olika komponenterna pa kort och lang sikt
samt att han vill ha information om frekvensen av olika typer av sjukfranvaro.

Vidare anser revisorn frdn Deloitte att ingen av komponenterna i modellen bor uteslutas.
Dennes édsikt om modellen dr ocksa att manga av komponenterna ldr vara svéra att méta.
Respondenten upplyste dven om att de i sitt arbete utgdr frdn de lagar och regler som
géller, och att det enligt dessa lagar ar sjukfrdnvaron som &r det mest visentliga. Inte heller
Bertén tycker att det finns nigonting i modellen som direkt 4r onddigt. Aven Goransson
tycker att modellen ticker ganska mycket och att det &r svért att siga om nagon komponent
skulle uteslutas. Han anser att frigorna som berdrs av modellen dr intressanta och rele-
vanta, men att problemet dr att hitta en modell som méiter komponenterna pa ett tillforlitligt
sdtt, och att samma modell méste anvindas av olika foretag for att jamforbarhet ska vara
mojlig. Enligt Goransson skulle arbetet krdva stora kostnader och en vérdering av huruvida
kostnaderna dverskrider nyttan eller vice versa maste goras hela tiden. Han menar ocksa att
vissa omraden i modellen ar mjuka och fragar sig da hur dessa méts pa bésta sitt.
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Resursbehov vid uppriittande av hdélsobokslut

Revisorn fran Deloitte tror inte att det kommer att finnas nigot behov att granska ett
hélsobokslut. Bertén anser dock att en granskning kan bidra med nytta for foretagen och
tror darfor att det kan bli ett behov av granskning. Géransson menar att de foretag som tar
dessa fragor pa allvar och som vill vara trovdrdiga i publika sammanhang, &dven har in-
tresse av att informationen granskas. Om upprittandet av ett hélsobokslut skulle vara
frivilligt, anser Goransson att behovet av att granska skulle variera fran foretag till foretag.
Han menar att vissa bolag anser sig ha sd pass starkt varumédrke och ett sa pass stort
fortroende hos allménheten, att dessa foretag sjdlva inte anser sig vara i behov av att kdpa
en revisionstjdnst om hilsobokslutet skulle vara frivillig.

Bertén anser att det dr svart att besvara fragan om hur omfattande en granskning av Volvo
Personvagnars hilsobokslut kan bli, eftersom en revisor endast undersoker vissa valda
delar av ett bokslut. Han menar att det skulle behdvas en expert pa hélsofragor for att kun-
na avgora detta. Det viktiga med en granskning, upplyser han, ar att sikerstélla att fore-
taget har en process for genomforandet samt att de foljer processen. Aven revisorn fran
Deloitte anser att omfattningen av en granskning ir svér att avgdra. Enligt respondenten
beror det pa hur mycket information revisorerna sjélva méste ta fram. For ett foretag som
Volvo Personvagnar uppskattade denne att det nog skulle behdvas en till tvd veckor for tva
personer att granska ett hdlsobokslut, forutsatt att de inte sjdlva behdver grava efter infor-
mation. Detta baseras pa att de i dagslidget inte har ndgra rutiner for granskning av hélso-
bokslut. Enligt Goransson dr det en stor uppgift att granska hélsobokslutet da det finns
manga parametrar som maste beddmas och utvdrderas. Vidare tilligger han att det for stor-
re foretag handlar om att bedoma bolagets egna rutiner och samla in information om deras
interna kontroller for att forsdkra sig om att uppgifterna som redovisas i rapporten ér kor-
rekta. Forsta aret skulle innebdra en genomgéng av foretagets rutiner, vilket skulle innebéra
manga timmars arbete eftersom det dr ett nytt omrade som krdver en ny sorts revisor med
en ny sorts kompetens. For att sékerstdlla den hir informationen, skulle det enligt honom
bli en ganska omfattande granskning som skulle kréva ett antal hundra timmar.

Enligt revisorn fran Deloitte kan svarigheten med att granska ett hdlsobokslut vara att tolka
och definiera siffror och begrepp knutna till de olika komponenterna. Bertén tror dock inte
att svirigheten med att revidera ett hilsobokslut skiljer sig fran andra typer av bokslut.
Daremot behovs, enligt honom, ny kunskap inom omradet. Han tror inte heller att det nod-
vindigtvis behovs en ekonom for att granska ett hilsobokslut utan hellre en som har spe-
cialkunskaper inom hélsofragor och dylikt. Goransson anser att svirigheten framforallt be-
ror pa avsaknaden av erfarenhet inom omrddet. Sedan uppstar ocksa svarigheter med att
hitta en sofistikerad modell for att méta och bedoma komponenterna. Enligt honom &r om-
rddena i modellen vildigt svara att méta for foretagen, vilket dirmed dven gor det svart for
revisorerna att granska. GOransson menar att den storsta fragan dr for foretagen att hitta
modellen for att samla in informationen. Han menar ocksa att det krdvs ett ganska omfat-
tande regelverk for att fa fram likartade definitioner pa de olika komponenterna.

Revisorn fran Deloitte tror att risken att granskningen blir obligatorisk i framtiden ar liten,
pa grund av att andra lidnder inte har prioriterat ohiilsa. A andra sidan méste staten ingripa
om det inte gér att fa bukt med 6kad sjukfrdnvaro och da tror respondenten att det anda kan
komma att bli obligatoriskt. Aven Bertén #r tveksam till om en granskning av hilsobokslut
kommer att bli obligatorisk i framtiden. Han tycker att det ar svért att avgora, men kommer
det en lagstiftning om uppréttande av hélsobokslut sa tror han att det kan bli obligatoriskt
med granskning. Goransson tycker att det ar en hypotetisk fraga. Forst maste, enligt hon-
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om, formerna for ett hilsobokslut hittas och vad som omfattas av det maste framkomma.
Eftersom revisorerna granskar foretagets normala arsredovisning s& skulle de dven uttala
sig om de delar fran hélsobokslutet som plockas in 1 arsredovisningen. Om det skulle bli en
fristdende rapport sa gissar Goransson att det inte skulle granskas av foretagets normala
revisorer, utan att det 1 sa fall granskas av en annan tillsynsmyndighet. Vidare tilligger
Bertén att detta omrdde kan jidmforas med miljoarbete, som tidigare inte har upp-
marksammats 1 ndgon storre grad men som nu dven har inkluderats 1 bokslutet.

4.1.6 Forskare inom hilsobokslut

Paula Liukkonen

Den 1 december intervjuades Paula Liukkonen som &r ekonomie doktor och docent i
foretagsekonomi samt forskare och universitetslektor vid Stockholms universitet och
Tekniska hogskolan i Tammerfors. Liukkonen borjade forska inom arbetshélsofragor under
1980-talet da det inte fanns s& ménga studier dir ekonomi hade kopplats samman med
andra d&mnesomraden sasom arbetsmiljo och hélsa.

Institutet for Personal- och Foretagsutveckling

En intervju med Stefan Cederqvist pa IPF gjordes via e-mail. Cederqvist dr socionom och
har arbetat som personalchef inom bland annat Vigverket och Landstinget. Han borjade
som projektledare pa IPF ar 2002, frimst inom omraden sdsom ledar- och organisations-
utveckling. Har han arbetat med att samordna kommunhilsoprojektet i ett och ett halvt &r.

Hilsobokslut och ohilsa

Cederqvist tycker att det dr svart att ge en definition pa ohélsa och Liukkonen papekar att
hon tycker att det 4r mer ldmpligt att tala om sjukdom pa grund av arbete. Vidare menar
hon att detta begrepp inte krdver nagon ytterligare definition.

Liukkonen tycker att det mycket vél gér att dra paralleller med miljéredovisning nér det
giller redovisning av hdlsa. Hon menar att det inte bor vara annorlunda redovisnings-
méssigt, men att innehdllet skiljer sig at. Vidare menar hon att miljoredovisningen ar mer
objektiv och mitbar medan subjektiva asikter paverkar arbetsmiljé och hilsa.

Hiilsobokslutets nytta

Ett synliggorande av foretagets sjukfranvarokostnader kan, enligt Cederqvist skapa styr-
ning mot forbattringar i arbetsmiljon och personalens hidlsa. Vidare tilldgger han att det inte
racker med att tydliggdra, utan att det dven ar viktigt att sitta konkreta méal pd hur mycket
sjukfrdnvarokostnaderna ska reduceras och att foretaget utifrdn malen méste bestimma vad
som ska goras och foljas upp. Liukkonen anser att det ar viktigt att koppla ihop olika delar
for att se orsak och verkan och att kunna se den totala bilden av foretaget for att kunna
forsta och forklara resultatutvecklingen. Hon menar, i likhet med Cederqvist, att nyttan
med ett hdlsobokslut dr langsiktig, da fordndringar inte sker pa en gdng. Hon menar vidare
att arbetsgivaren med nuvarande sjukforsidkring inte har nigot storre ekonomiskt incita-
ment att forbéttra arbetsmiljon.

Cederqvist anser att samhéllets nytta med att Volvo Personvagnar upprittar ett hilsobok-
slut ar att kunna gora externa jimforelser med andra foretag och organisationer. Vidare
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tycker han att det &r bra att foretag kartlagger, analyserar, atgidrdar och foljer upp hilso-
laget for att bland annat kunna se samband med lonsamhet och produktivitet. Enligt
Liukkonen ér stora foretag forebilder for andra foretag och Volvo Personvagnar har lange
varit ett flaggskepp som inspirerat andra med sin arbetsmiljopolicy. De har dérfor ett
ansvar att leva upp till, och Liukkonen tycker att de har varit modiga d& de vagat visa
sddan information som andra mindre foretag inte vagat visa. Cederqvist tycker dven att
foretagets image och varuméirke paverkas positivt om hélsobokslutet visar att foretaget
ligger bra till jAmfort med andra foretag i samma bransch.

Cederqvist pekar inte ut ndgon intressegrupp som skulle ha sérskilt intresse av att ett fore-
tag som Volvo Personvagnar upprittar ett hilsobokslut, och har ingen specifik &sikt gillan-
de hélsobokslutets mojlighet att attrahera investerare. Liukkonen menar emellertid att de
anstillda och kunderna kan ha speciellt intresse av ett hilsobokslut. Ur de anstélldas pers-
pektiv dr det ett rekryteringsargument for att locka till sig och behélla kompetensen. Enligt
henne &r det fOretagen som satsar pa arbetsmiljo som ocksd behdller sin personal.
Cederqvist anser att ett hilsobokslut kan ge ldngsiktig effekt pd anstélldas situation, och
om foretaget lyckas beskriva vilka hdlsokomponenter som &r viktiga och tydliggora dessa,
finns det storre mojligheter att rekrytera och behalla kompetens. Personalens motivation
kan enligt honom héjas om foretaget betonar vikten av att de bryr sig om personalens
hilsa. For kunderna menar Liukkonen att det dr egenskaper som kopplas till den miljo dér
produkten tas fram, sdsom sdkerhet och kvalitet, som &r viktiga.

Vidare anser Cederqvist att 6kad motivation hos anstéllda kan leda till 6kad produktion.
Enligt Liukkonen gér det att méta produktionsbortfallet som sjukfranvaro bidrar till. For
detta kan hjélp fas frdn produktionsekonomer som genomfor méitningar i samband med
produktionsekonomisk uppfoljning. Hon menar ocksa att kvalitetsbrister kan kodas béttre,
for att en utforlig analys av produktionsutfallet ska kunna fas och for att kunna konstatera
om bristerna beror pd sjukfrdnvaro eller om de beror pa andra saker. Nér det géller fore-
tagets kompetens s menar Liukkonen att denna kan forsvinna dver en natt pad grund av
sjukfranvaro, och dirigenom ge dkade kostnader och minskade intdkter for foretaget.

Hiilsobokslutets utformning

Liukkonen anser att innehallet i ett hdlsobokslut bor anpassas till olika typer av foretag,
precis som vid andra typer av redovisning. Det som paverkar ar foretagets storlek och om
foretaget domineras av teknik, kunnande, personal eller kapitalanvindning. Enligt Liuk-
konen utgdrs 30 procent av Volvo Personvagnars totala kostnader av arbetskraftskostnader.

Cederqvist anser att hans kunskap om Liukkonens modell &r alltfor begrinsad for att han
ska kunna kommentera den. Han tycker dédremot att det &r positivt att det frn flera hall ar-
betas med att hitta verktyg och modeller som kan vara till nytta i arbetslivet samt for fore-
tag och organisationer som vill integrera hilsofragorna i planeringen, styrningen och upp-
foljningen av verksamheten. Liukkonen vill att foretagen pa egen hand ska utveckla inne-
hallet och sdger att hon darfér medvetet inte har gjort ndgon fardig mall d& en sddan kanske
inte passar alla foretag. Dérfor finns det inga bestimda matvariabler eller exakta matt i
modellen. Hon vill inte styra foretagen utan vill att foretagen sjélva ska titta pa sina styr-
begrepp och hur de operationaliseras, samt pa rutiner sa att daliga rutiner och redovisningar
kan synliggéras 1 foretaget. De komponenter som Liukkonen anser dr extra viktiga &r
personal, kompetens, arbetskraftskostnader samt kopplingen till kvalitetsbristkostnader.
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Resursbehov vid uppriittande av hdélsobokslut

Vad giller de arbetsinsatser som kravs, menar Liukkonen att upprittandet av hilsobok-
slutet egentligen inte bor kosta sd mycket om foretaget har, for arbetsmiljoarbetet, vilfor-
mulerade operativa matt, samt bra system och rutiner som upprétthéller kunskapen i dessa
frdgor. Det som kostar dr att f& ordning pd déliga rutiner och ta fram information fran
daliga redovisningar. Enligt Liukkonens erfarenhet finns for det mesta all information for
att uppritta ett hdlsobokslut hos foretagen, men den ar inte alltid sa tillgénglig. Det som &r
mest arbetskrdvande enligt Liukkonen &r ndr hélsobokslutet ska upprittas for forsta
géngen. Det dr dd som rapportering maste réttas till och begrepp méste definieras. Liuk-
konen betonar ocksa att mitning och analysering tar tid. Cederqvist tycker inte att hilso-
bokslutet bor upprittas om kostnaderna med att uppritta det verstiger nyttan. Han menar
dock att det ar viktigt att ge det hir synsdttet tid, och tilldgger att langsiktighet ar viktig.

Liukkonen tycker inte att det krdvs en extern granskning av ett hilsobokslut. Hon haller
inte med regeringen om att hilsobokslutet ska regleras och vara tillgéngligt for externa
intressenter, och tror heller inte att nagon reglering kommer att bli av. Liukkonen tycker att
hilsobokslutet ska vara en intern rapport som inte kan anvéndas for att straffa foretagen.

4.2 Berikning av foretagets kostnader for sjukfranvaro

Nivén pa Volvo Personvagnars sjuklon har foretaget kontroll 6ver pa egen hand. Som
framkommit tidigare i denna studie dr dock sjuklonen inte hela sanningen om foretagets
sjukfranvarokostnader. For att illustrera den nytta som ett hdlsobokslut kan bidra med for
Volvo Personvagnar, i form av styrning mot minskad sjukfranvaro, vill vi visa pa hur myc-
ket storre den verkliga kostnaden for en sjukskriven person &r i forhédllande till sjuklonen.
Berdkningen som gors i detta avsnitt kommer att fokusera pd de kvarvarande lonekost-
naderna, d4 manga av merkostnaderna ofta kraver hjélp fran experter och vissa inte var
mojliga att ta fram pa ett tillforlitligt satt.

Vid berdkningen av kvarvarande lonekostnader vid sjukfranvaro behovs, forutom sjukfran-
varostatistik, dven information om genomsnittliga manadsloner, arbetsgivaravgifter, se-
mesterloner och overheadkostnader. Under arbetets gang upptécktes dock vissa begréins-
ningar i foretagets system. Framforallt fanns svarigheter att fa statistiken fordelad pa de
olika sjukldneperioderna'®, varfor nigon exakt berikning av kvarvarande 16nekostnader
inte var mojlig. Istéllet har fiktiva berdkningar gjorts som exemplifierar hur stor den
verkliga arbetskraftskostnaden &r for personer, med olika lénenivder och avtalsvillkor, som
ar sjukskrivna under ett ars tid.

Utifrén de uppgifter som samlats in'* kan berékningar av sjukfranvarokostnader for per-
soner inom olika 16negrupper goras. Berdkningarna visar vad ett ars sjukfranvaro kostar
och lonerna baseras pad genomsnittsloner. Eftersom overheadkostnader inte verkar anvin-
das 1 nigon storre utstrickning pd Volvo Personvagnar, har berdkningarna gjorts bade med
och utan dessa. Berdkningarna resulterade i de kvarvarande 16nekostnader per person och
ar som presenteras i tabell 1.

1 Sjuklonesystemet och de olika sjukloneperioderna beskrivs i bilaga 19
' Underlaget for berdkningarna redovisas i bilaga 20
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Sjukfranvarokostnader/person/ar

Lonegrupp inkl. OH exkl. OH
Arbetare 61 357 35725
Tjénstemin med 16n under 24 125 149 304 52200
Tjénsteman med 16n mellan 24 126 och 30 000 168 864 71 760
Tjénstemdn med 16n mellan 30 001 och 35 000 195 785 98 681
Tjénstemdn med 16n mellan 35 001 och 45 000 233 461 136 357
Tjénstemdn med 16n mellan 45 001 och 55 000 282 843 185 739
Tjénstemén med 16n &ver 55 001 425 294 328 190

Tabell 1. Sjukfrinvarokostnader (egna berikningar) 15

Dessa kostnader har sedan relaterats till den sjuklon som foretaget skulle betala till den
sjuke. Att en person &r sjuk ett helt ar dr ett extremfall, men berdkningarna illustrerar att
skillnaden mellan betald sjuklon och den verkliga sjukfrdnvarokostnaden kan vara alar-
merande. I tabell 2 sammanstélls den procentuella 6kningen, i jamforelse med sjuklonen,
som den verkliga kostnaden i samband med sjukfranvaro innebér.

Procentuell 6kning i forhallande till sjuklon

Lonegrupp inkl. OH exkl. OH
Arbetare 463 % 228 %
Tjénstemén med 16n under 24 125 784 % 209 %
Tjénstemén med 16n mellan 24 126 och 30 000 555 % 178 %
Tjénstemén med 16n mellan 30 001 och 35 000 399 % 151 %
Tjénstemén med 16n mellan 35 001 och 45 000 302 % 135 %
Tjénstemén med 16n mellan 45 001 och 55 000 241 % 124 %
Tjénstemén med 16n Sver 55 001 176 % 113 %

Tabell 2. Procentuell 6kning i forhallande till sjuklon (egna berikningar) 16

De olika 16negrupperna innehaller olika antal personer vilket méste beaktas om man i detta
lage vill berdkna ett genomsnitt pa hur mycket storre foretagets verkliga sjukfrdnvarokost-
nader, 1 extremfallet, kan vara i forhéllande till sjuklonen. For att gora detta maste ett sa
kallat viigt genomsnitt anviindas om det ska bli réttvisande'’. Siffrorna som darmed erhélls
kan tolkas sé att den verkliga kostnaden for en person som é&r sjukskriven ett r i genom-
snitt kan uppgé till omkring 477 procent mer &n sjuklonen, om hénsyn tas till overhead-
kostnader. Om overheadkostnader inte tas i beaktning kan den uppga till ungefiar 200
procent mer. Volvo Personvagnars sjuklon uppgick under oktober 2003 till drygt 8,5
miljoner. Detta skulle innebéra att den verkliga sjukfranvarokostnaden for samma manad
kan vara allt mellan 8,5 miljoner och 49 miljoner om overheadkostnader inkluderas, eller
mellan 8,5 miljoner och 25 miljoner om overheadkostnader inte beaktas.

4.3 Observation av system och rutiner

En kartliggning av nddvéndig information for ett hdlsobokslut som redan ar befintlig pa
Volvo Personvagnar har genomforts. For att tydliggdra informationskillorna har kom-
ponenterna delats in beroende pd vilken funktionsenhet eller avdelning som berdrs. Da
ménga komponenter i modellen delvis bestdr av kvalitativ information, bér ndmnas att det

'* Berikningarna visas i bilaga 21
'® Berikningarna visas i bilaga 21
'7 Beriikning av vigda genomsnitt illustreras i bilaga 22
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arligen genomfors en enkitundersokning pa Volvo Personvagnar som berér ménga om-
raden, déribland delar av hilsobokslutet.

Volvo Personvagnar har i dagsldget separata personal-, 16ne- och tidsredovisningssystem.
Dessa kan dock samkoras med varandra, vilket mojliggoér informationsinsamling i1 de fall
d4 de méste samverka. Aven i de olika produktionsenheterna ir systemen olika och diirmed
varierar informationen mellan dessa produktionsenheter. Volvo Personvagnar héller for
ndrvarande pa att fasa in ett enhetligt system for alla produktionsenheter samt arbetar for
att fa ett enda system for personal, 16n, och tidsredovisning.

4.3.1 HR-avdelningen

Storre delen av den information som ar nddvandig for att sammanstélla ett hdlsobokslut pé
Volvo Personvagnar finns tillginglig pA HR-avdelningen, och dé framforallt pd dess under-
avdelning HR-administrationen.

Arbetsmiljo och hiilsa

En sammanstéllning av arbetsskadestatistik gors redan idag, dér en indelning finns pa olika
typer av arbetsskador. Eftersom det dr forsdkringskassan som faststéller arbetsskador redo-
visar Volvo Personvagnar istédllet anmélda arbetsskador i statistiken. Daremot finns ingen
indelning pé fardolyckor i sammanstéllningen. Nér det géller information om satsningar i
arbetsmiljo och hilsa finns det for narvarande endast information om investeringar i arbets-
miljo, friskvard, rehabilitering och foretagshilsovird. Mycket av det som hélsoboksluts-
modellen bendmner som arbetsmiljoredovisning finns pa foretaget, forutom redovisning av
personalomsdttning och dess orsaker samt redovisning av sjukfrdanvaro och dess orsaker.
Den sistndmnda har foretaget daremot delvis information om.

Personal

Information om antalet anstéllda fordelat pa olika kategorier finns tillgidngligt i systemet,
men det dr ingenting som sammanstélls 1 dagsldget. Néar det giller kopta tjanster fran be-
manningsforetag finns det ingen information att himta. En forklaring till detta 4r att Volvo
Personvagnar generellt sett inte koper tjdnster frin bemanningsforetag. Daremot finns in-
formation om inhyrda konsulter, &ven om foretaget inte har ndgon uppgift om orsaken till
uppdragen. Vad géller uppgifter om intern rérlighet pa foretaget finns ingen statistik, och
det finns heller ingen mojlighet att ta fram det utifrdn personalsystemet. Uppgifter om
personalomséttningen sammanstills arsvis och jaimfors med uppgifter fran foregaende &r.

Kompetens

Varje enskild funktionsavdelning skoter sjdlva sin kompetensutveckling. Det betyder att
det idag inte finns information om detta pa central niva. Daremot arbetar de for en oversikt
Over foretagets totala satsningar pd kompetensutveckling. Nér det giller information om
kompetens pa funktionsavdelningarna, dr det inte mycket som sammanstélls. For en del av
den kvalitativa informationen som behovs i hdlsobokslutet finns en sammanstéllning i den
genomgripande enkédtundersokningen som &rligen genomfors.
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Tidsanviindning

Volvo Personvagnar har idag ett datasystem som mojliggér framtagning av statistik om
tidsanvéndningen, men detta &r inte information som sammanstélls i dagsldget. Den infor-
mation som kan utldsas dr i form av total tid for hela organisationen, samt med indelning
pa tjanstemin och arbetare och pa kon. Det dr ocksd mojligt att ta fram disponibel tid med
fordelning pa nédrvaro och franvaro av olika slag. Sa som systemet ser ut idag ar det mojligt
att f fram statistiken for innevarande ar samt ett ar bakat i tiden.

Problemet kan dock vara att definiera ordinarie arbetstid. Detta géller speciellt bland arbet-
arna eftersom produktionen anpassas efter efterfrigan. Denna anpassning paverkar arbets-
tiden 1 fabriken, och ddrmed varierar ocksa den ordinarie arbetstiden. Daremot ar statistik
pa overtid inget som skapar problem eftersom detta dr ndgot som ocksé registreras.

Sjukfrdanvaro
Uppgifter om sjukfranvaroersittning finns att inhdmta fran datasystemet. Dock finns ingen

ordentlig periodindelning for dessa. Nér det géller sjukndrvaro, dold sjukfranvaro samt
sjukfrdanvaroorsaker, ar detta inget som kartlaggs i dagslidget pd Volvo Personvagnar.

Kvalitet och motivation

Det som ingér i kvalitet och motivation, och som handhas av HR-avdelningen ar perso-
nalens arbetsmotivation och olika motivationsfaktorer. En liten del av de uppgifter som &r
nodvéndiga for detta, finns tillgdngliga genom den arliga enkdtundersokningen.

Ekonomi

Nir det géller ekonomi dr det HR-avdelningen som sammanstiller Sjukfrdnvarokostnader
samt Arbetskrafiskostnader. Information om dessa kostnadsslag finns tillgdnglig 1 datasys-
temet, men det gors i dagsldget ingen sammanstillning av detta.

4.3.2 Produktionsavdelningen

Aven produktionsavdelningen ticker in en del av den information som behdvs for ett hil-
sobokslut. Inom denna avdelning dr det underavdelningarna Ekonomi och Kvalitet som star
for storre delen av informationen.

Kvalitet och motivation

Den information om kvalitet och motivation som skots av produktionsavdelningen ar
kvalitetsbristkostnader och felkostnader. 1 dagsldget finns ingen information om detta. Det
fors statistik och uppfoljning pa kvalitetsbrister och fel, men &n s lidnge finns ingen
information om kostnader knutna till dessa. Ett arbete for att médta kostnader 1 samband
med kvalitetsbrister pagar for tillfdllet pa kvalitetsavdelningen, som &r en underavdelning
till produktionsavdelningen.

Produktion

Information om samtliga omraden inom produktion finns tillgdnglig redan idag pd Volvo
Personvagnar. En sammanstillning av dessa sker pd produktionsavdelningens egen eko-
nomiavdelning, som ddrmed 4r en underavdelning till produktionsavdelningen.
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4.4 Summering av empiri

Vad giller intervjuerna har fyra viktiga intressentgrupper till Volvo Personvagnar stude-
rats. Dessa dr foretaget och dess ledning, anstéllda, investerare samt samhéllet. Slutligen
har dven intervjuer med revisorer och forskare inom d@mnet presenterats. Berdkningen av
foretagets sjukfranvarokostnader har inte resulterat i ndgon exakt siffra pd hur det i dags-
laget ser ut, eftersom systemen for sjukfranvarostatistik till viss del var begransade. Istéllet
har berdkningen, som grundar sig pa fiktiva sjukfrdnvarosiffror, visat pa att skillnaden mel-
lan den verkliga kostnaden for sjukfranvaro och den betalda sjuklonen kan vara avsevérd,
och att sjuklonen dérfor inte sdger hela sanningen om kostnaderna. Den gjorda obser-
vationen om foretagets existerande system och rutiner, har visat det resursbehov som finns
inom Volvo Personvagnar avseende uppréttandet av ett hdlsobokslut.
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S Analys

D etta kapitel viver samman den teoretiska referensramen och den insamlade empirin i
en analys, ddr uppsatsen problemstdllning diskuteras. Utifran denna analys kommer
sedan slutsatser att kunna dras.

5.1 Hilsobokslut och ohalsa

Inneborden av ett hdlsobokslut dr olika bland respondenterna och synes ofta vara beroende
pa deras bakgrund, det vill sdga vad de arbetar med eller har arbetat med tidigare. Det finns
dock ett par respondenter som skiljer sig fran de andra i denna bemaérkelse. Dessa forknip-
par istéllet hdlsobokslutet med redovisning av hélsa och arbetsmiljo i monetéra termer, vil-
ket inte har ndgon anknytning till deras yrke.

Intervjuerna visar att respondenterna ar relativt 6verens om definitionen pa ohilsa. I teorin
presenterades en definition pa hilsa, och om ohilsa definieras som motsatsen till detta sa
stimmer respondenternas beskrivning av begreppet vél in pd den teoretiska definitionen.
Emellertid kan vissa skillnader ses vad géller respondentgruppernas sitt att uttrycka sig.
Investerarna ser pd begreppet mer ur ett foretagsekonomiskt perspektiv och motiverar defi-
nitionen “utifrdn sin yrkesroll” samt anviander uttryck som “ineffektivitet”. De fackliga re-
presentanterna definierar ohélsa ur ett mer humanistiskt synsitt, dd de ser till individens
vélbefinnande. Samhéllsrepresentanternas och revisorernas asikter speglas istéllet fram-
forallt av ett arbetsmarknadspolitiskt perspektiv. De fokuserar pd personalens oférméga att
utfora sitt arbete och ddrmed foretagets forlust av arbetskraft. Liukkonen (1994, s.9 f.)
beskriver ocksa dessa tre synsétt som motiven bakom att forbéttra arbetsmiljon.

5.2 Nyttan med ett hilsobokslut

Hélsobokslutets nytta maste overvédga kostnaden for att ta fram den, annars kommer fore-
taget att forkasta idén (Riahi-Belkaoui, 2000, s.140). Detta har ocksd podngterats av fem
respondenter, varav tva fick en specifik fraga angaende detta medan de Gvriga forde det pa
tal i samband med andra fragor. Dock pédpekar de intervjuade forskarna att nyttan med
hilsobokslutet maste ses pa lang sikt och att ndgot resultat inte uppnés direkt.

I nyttodiskussionen har det framkommit skepsis angéende tillforlitligheten i métningen av
modellens komponenter. Detta beror pa att mdnga komponenter dr av kvalitativ karaktér
och kan vara svara att mita. Tillforlitlighet ar en viktig egenskap for att redovisningsinfor-
mationen ska vara till nigon nytta for anvdndarna (Riahi-Belkaoui, 2000, s.140). Ett sdtt att
oka tillforlitligheten i hilsobokslutet ar att den utsétts for granskning. Tva av revisorerna
som intervjuats anser att en granskning av hélsobokslutet kan vara av nytta for foretaget,
och att det déarfor dven finns behov av det. For utomstdende skulle en granskning kunna
bidra till att 6ka trovérdigheten i informationen och det skulle d&ven kunna bidra till stan-
dardisering som mojliggdr en jimforelse mellan foretag.

Fem respondenter papekar att jamforbarheten av ett hidlsobokslut ér viktigt. Av dessa ar tva
investerare, vilkas asikter kan forklaras genom att jimforbarhet mellan foretag underléttar
deras arbete. Vidare dr tvd av de fem respondenterna revisorer, som kan sidgas behdva en
viss standardisering for att mojliggora granskning. Slutligen delas dessa &sikter av fors-
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karen fran IPF. Nagra av dessa respondenter efterlyser darfor en standardisering av
hélsobokslutet. Jimforbarhet dr ndmligen dnnu ett kriterium for att redovisningsinfor-
mation ska vara av nytta for de som tar del av den (Smith, 2000, s.31).

Vad giller uppfoljning och atgirder anses detta ha stor betydelse, da det tyder pa aktivt
arbete med hilsofragorna. Liukkonen (2003, s.92) antyder att ett hédlsobokslut ska utgora
underlag for verksamhetsuppfoljning och att detta dr ett visentligt arbetsmoment inom ett
foretag. Det dr dven ett steg i Antonsson & Arnbergs dtgirdstrappa nir det géller att ta itu
med arbetsmiljoproblematiken (Liukkonen 2003, s.66). Alla utom tre respondenter nimnde
att uppfoljning och atgirder dr vésentligt for att hdlsobokslutet ska medfora nytta.

5.2.1 Nytta for foretaget

Av de som fitt fragan om huruvida ett hidlsobokslut skulle kunna vara till nytta for ett fore-
tag, anser alla utom tva att det kan vara till fordel. Darmed skulle d&ven Volvo Person-
vagnar kunna dra nytta av ett hidlsobokslut. Den person som inte hiller med om detta ir en
av de fackliga representanterna. Han verkar ha erfarenheter av Volvo Personvagnars
bristande formaga att f6lja upp, vilket kan forklara hans skepsis. Problem med uppf6ljning
understdds ocksa av representanten fran ledningen. I 6vrigt skiljer sig orsakerna till varfor
de dvriga respondenterna tycker att hdlsobokslutet kan bidra med nytta. Detta kan bero pa
att nytta ar ett brett begrepp som méanniskor associerar med olika saker (Statens Folk-
hilsoinstitut, 2003, s.28 f.). Tvéd av de fackliga representanterna samt ledningsrepresen-
tanten pépekar dock att foretaget pa nagot sitt maste kunna se att pengar kan tjénas pa
hilsobokslutet for att de ocksa ska vilja genomfora det.

Effektivitet ar viktigt for att ett foretag ska kunna uppna 16nsamhet och dirmed sékra fore-
tagets Overlevnad. Det géller da att foretaget uppfyller bade kostnadseffektivitet och arbets-
tillfredsstéllelse, enligt Liukkonen (1994, s.8 ff.). Arbetstillfredsstéllelse kan uppnds bland
annat genom en forbdttrad arbetsmiljo och ddrmed en béttre arbetssituation for anstéllda.
Vidare ér ett av redovisningsinformationens syften att mojliggora styrning mot forbéttring-
ar inom verksamheten (Bergstrom o.a., 1998, s.23). Vid fyra av de genomforda intervju-
erna stilldes fragan om huruvida ett hdlsobokslut kan mdjliggdra styrning mot minskade
sjukfranvarokostnader. Alla utom ledningsrepresentanten var positiva i detta hdnseende.
Dock poédngterar respondenterna att uppfoljning &r avgorande. Detta illustrerar dnnu en
gang vikten av uppfoljning och atgirder. Diarigenom kan foretaget oka kostnadseffek-
tiviteten med hjdlp av ett hédlsobokslut. Det hdar medfor ocksa att ledarskapet fir en bety-
dande roll, eftersom fOretagets styrning bestdms pa denna niva och foretagsledningen en-
ligt Hamberg (2001, s.60) har det yttersta ansvaret for verksamheten. Baserat pa lednings-
representantens utsago kan ddrmed genomslagskraften av ett hdlsobokslut pa Volvo Per-
sonvagnar ifrigasittas. A andra sidan 4r denne en av manga beslutsfattare i foretaget, vil-
ket maste uppmérksammas for att kunna ge en rittvisande bild av ledningens asikter.

Beridkningarna av Volvo Personvagnars sjukfranvarokostnader illustrerar att den nytta som
styrning mot minskad sjukfranvaro bidrar med kan vara betydande. De visar dessutom att
den betalda sjuklonen for en anstélld bara dr en liten del av den egentliga kostnaden for en
sjukskriven, pd grund av att dven semesterlon, arbetsgivaravgifter och overheadkostnader
inkluderas. Enligt Liukkonen (1994, s.15 ff.) bidrar sjukfranvaron dven till merkostnader i
produktionen sasom produktionsbortfall och kvalitetsbrister. Kostnader uppkommer ocksa
1 samband med erséttning for den uteblivna arbetskraften i form av 6vertid och 6veranstill-
ningar. Kostnader for rehabilitering bor ocksa beaktas.
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Att rekrytera kompetent personal kan forsvéras av en hog sjukfranvaro till f6ljd av délig ar-
betsmiljo. Det kan dven medfora svarigheter att behalla nuvarande personal. (Liukkonen,
2002, s.40 f.) Bland de respondenter som fick fragan om huruvida ett hilsobokslut kan pa-
verka foretagets mojlighet att attrahera kompetent arbetskraft, var alla utom en dverens om
att det ar en stor konkurrensfordel att kunna visa att foretaget satsar pa personalens hilsa.
Detta visar att Volvo Personvagnars anseende pa arbetsmarknaden skulle kunna 6ka till
foljd av ett hilsobokslut. En av revisorerna, en av investerarna samt forskaren frdn IPF ut-
trycker dessutom spontant att de tror att satsningar pa arbetsmiljo kan attrahera personal,
vilket understryker detta resonemang ytterligare. En av respondenterna fran Arbetslivsin-
stitutet papekar dven att det maste finnas substans i hdlsobokslutet for att det ska fa ndgon
betydelse for arbetssokande. Detta betonas dven av Riahi-Belkaoui (2000, s.139) som séger
att information maste vara relevant for att medfora ndgon nytta. Materialitetsprincipen
sdger ocksd att information anses vara visentlig om det kan paverka beslutsfattandet om
den utesluts (IASB, 2003, s.F14). Utifran detta kan konstateras att all information som kan
paverka den arbetssdkandes val av arbetsplats, kan vara av nytta i ett hdlsobokslut. De
fackliga representanterna fick dven fragan om de tror att hdlsobokslutet kan bidra till att
personalen stannar kvar inom foretaget. Av dessa dr det samma personer som, i likhet med
att de tror att ett hédlsobokslut kan attrahera personal, ocksa tror att en bra arbetsmiljé kan
bidra till att behalla dem. Detta tycker dven forskaren frn IPF.

Liukkonen (1994, s.20) menar att hog sjukfrdnvaro paverkar produktionen och dess kost-
nader. Detta fir medhall fran samtliga fackliga representanter samt representanterna fran
Svenskt Néringsliv, ledningen och IPF, som menar att en person som mar bra och trivs pa
arbetsplatsen ocksa gor ett bittre jobb, och att detta forbattrar produktionsutfallet och dess
kvalitet. Séledes ligger det néra till hands att anta att personalens vdlmiende kan vara till
fordel for foretagets intdkter. En forutsdttning dr dock att hélsobokslutet i forsta ledet
paverkar ledningens beslut om dtgdrder. Darfor skulle man kunna séga att upprittandet av
hélsobokslutet sker nerifran och upp i organisationen, medan effekten av uppfdljningen
sprids uppifran och ned.

Enligt Kotler o.a. (2001, 469) kan ett foretag tjana pa att investera i att stdrka sitt varumér-
ke. Av de som fatt frigan om Volvo Personvagnars image och varumaérke anser alla utom
tva att ett hilsobokslut skulle kunna paverka, dven om det inte alltid ger en direkt paver-
kan. Av de tvd ovriga, som utgdrs av investerare, dr det endast en som uttryckligen sdger
att det inte alls kommer att paverka, utan att det istéllet &r andra saker som paverkar image.
Den av investerarna som istéllet haller med dvriga respondenter om att image faktiskt pa-
verkas, dr ocksa den som har en mer varierande bakgrund. Detta skulle kunna forklara var-
for denne inte l4gger lika stort fokus endast pa produkten, vilket dr vanligt for investerare
da produkten dr en viktig bidragande faktor till kassaflodet (Nilsson o.a., 2002, s.75 f.).

5.2.2 Nytta for anstillda

Enligt Grojer & Starks (1978, s.216 ff.) tolkning av Maslows behovshierarki representeras
de grundldggande fysiologiska behoven for anstéllda pad en arbetsplats, av en tillfreds-
stillande 16n och en bra arbetsmilj6. Detta aterspeglas dven i de faktorer som de fackliga
representanterna anser paverkar vilken arbetsplats manniskor soker sig till. Samtliga anser
att lonen spelar en mycket viktig roll, och merparten anser ocksa att arbetsmiljon far en allt
storre betydelse for arbetssokande, vilket dven far medhall fran respondenterna pa Lénsar-
betsndmnden som ocks4 tillfragades pa denna punkt. Andra faktorer som nimndes under
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intervjuerna var kompetensutveckling, utmanande arbete och bra ledarskap, vilka motsva-
rar de hogre nivierna i Maslows behovshierarki.

Enligt Glautier (2001, s.11) fokuserar foretagen inte ldngre bara pd att maximera dgarnas
avkastning, utan de har dven ett socialt ansvar gentemot sina anstédllda. Detta ansvar kan
synliggoras i form av redovisningsinformation (Bergstrom o.a., 1998, s.23), och om héilso-
bokslutet kan paverka tillfredsstéllelsen av de anstdlldas behov, dr det dven till nytta for
dem. Av de tillfrdgade respondenterna uttalade sig sex av sju om att ett hilsobokslut skulle
kunna paverka de anstilldas situation pa Volvo Personvagnar. Ledningsrepresentanten ar
dock inte helt 6vertygad om detta. Att merparten av de fackliga representanterna ér posi-
tiva till detta, antas bero pa att det dr de anstéllda som framforallt kan gynnas av att pro-
jektet genomfors.

Utifran Grojer & Starks (1978, s.216, ff.) tolkning av Maslows behovshierarki, skulle de
anstélldas instéllning och motivation kunna hiinforas till nigon av de dvre nivderna. Aven
detta tror alla utom en av de tillfrdgade respondenterna kan paverkas av ett hilsobokslut.
Vissa papekar emellertid att det snarare r sjdlva konsekvenserna av att hilsobokslutet foljs
upp som inverkar. Ett samband med manga av respondenternas asikter om paverkan pa
anstilldas situation kan hér ses, d& motivationen synes vara starkt ssmmankopplat till detta.
Av de fackliga respondenterna dr det dock endast en som tror att den enskilde individen
kan anvinda hélsobokslutet for att gora sig horda inom foretaget.

5.2.3 Nytta for investerare

Foretagets dgare ar intresserade av att bedoma huruvida foretaget skots pé ett bra sitt, och
for borsnoterade foretag, besluta huruvida de ska kopa, behélla eller sélja sina aktier
(Smith, 2000, s.18 f.). Foretaget har dessutom ett resultatansvar gentemot sina dgare. Ett av
redovisningens syften dr didrmed att formedla information om hur fOretagets resurser for-
valtas. (Bergstrom o.a., 1998, s.23) Generellt tror samtliga investerare som intervjuats att
de inte kommer att titta ndrmare pa ett hdlsobokslut och att det darfor inte kommer att ha
nagon storre betydelse for dem. Detta kan bero pa att ett hdlsobokslut inte har ndgon direkt
koppling till kassaflodet. Liukkonen sdger i1 intervjun att det & mycket mojligt att dra
paralleller med miljéredovisningarna, och tvd av respondenterna jamfor ocksa halsobok-
slutet med miljoredovisningarna som inte heller de fatt nagon stérre respons fran inves-
terarna. Detta fortydligar resonemanget kring att investerarna inte har ndgot storre intresse
for faktorer som inte direkt beror kassaflodet. Hansson (2003, s.1) menar emellertid att
investeringar 1 hélsa och arbetsmiljo skapar virde i ett foretag, och att de dirmed ocksa bor
betraktas som investeringar av aktiemarknadens investerare.

Enligt Hamberg (2001, s.62) dr 16nsamheten det enda som investerare &r intresserade av da
vinsterna &r det enda som de fér ta del av, vilket tydliggjorts ytterligare genom investerar-
representanternas utsagor i intervjuerna. Regeringen menar vidare i sin rapport (Ds
2002:22, s.33) att sjukfranvaron skulle kunna vara intressant for investerare eftersom den
innebér stora kostnader for foretaget. Av intervjuerna med investerare framgér dock att
ingen av dem ldgger ndgon storre vikt vid foretagets ohdlsokostnader, vilket kan ifragasétta
regeringens syn péd hur stora kostnaderna for sjukfranvaron verkligen dr for foretagen.
Dessutom menar Liukkonen att foretagets kostnader inte heller dr s stora som de péstas
vara, vilket tyder pé att regeringens bild av situationen kan vara till viss del dverdriven.
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5.2.4 Nytta for samhaillet

Staten har intresse av ett foretags verksamhet, och dé speciellt foretag med regional be-
tydelse som ir stora arbetsgivare och kan stodja de lokala leverantérerna (IASB Frame-
work, 2003, s.F9). I Goteborg dr Volvo Personvagnar den storsta arbetsgivaren och syssel-
sitter ungefar 13 000 1 regionen (www.bilsweden.se, 2003-12-14). Samtliga samhdlls-
representanter betonar ocksd Volvo Personvagnars betydelsefulla roll i samhillet, och
menar att det dr viktigt att foretaget agerar som en foretrddare for att fi andra foretag att
folja efter. Detta héller &ven Liukkonen med om, och menar att Volvo Personvagnar linge
varit ett flaggskepp som inspirerat andra foretag.

Det framgar ocksa utifrdn intervjuer med samhéllsintressenter att vissa fOrvantningar
formodas finnas om att ett foretag av Volvo Personvagnars storlek och betydelse tar sitt an-
svar i frigan och arbetar for béttre arbetsmiljé och hélsa. Genom att ett av redovisnings-
informationens syften r att synliggdra det etiska ansvaret som foretaget har gentemot sina
intressenter (Bergstrom o.a., 1998, s.2), skulle hilsobokslutet kunna vara ett sétt for Volvo
Personvagnar att visa att de tagit detta ansvar. Grgjer (2002, s.150) menar vidare att det
sociala ansvaret i framtiden dven maste illustreras i den externa redovisningen. Huruvida
hilsobokslutet ska redovisas externt dr dock nagot som det rdder delade meningar om. Det
framkom under tre av intervjuerna i samband med att andra fragor diskuterades, att hil-
sobokslutet anses vara mer lampligt som en intern rapport eftersom det kan innehalla en
del kénslig information som annars kan resultera i nackdelar for foretaget. Bade rep-
resentanten fran IPF och en av respondenterna frdn Arbetslivsinstitutet anser dock att en
del av samhillets nytta av hdlsobokslutet ar att kunna gora jamforelser med andra foretag,
vilket i s fall skulle innebéra att en extern rapport dr nédvéndig.

Dé dagens sjuklonesystem bygger pa att forsdkringskassan star for den senare delen av
sjukersittningen om den anstéllde dr sjukskriven under en lingre tid (Ds 2002:63, s.10 f.),
innebdr minskad sjukfranvaro ockséd minskade kostnader for staten. D4 Volvo Personvag-
nar, enligt en av samhéllsrepresentanterna, dr en stor arbetsgivare, kan ett hdlsobokslut leda
till att en del av samhillets sjukfranvarokostnader minskar. Samhallet har &ven ett intresse 1
foretaget i form av skatteindrivare (Smith, 2000, s.22). Eftersom férre sjukskrivningar
innebér att fler arbetar, leder detta dven till storre skatteintidkter. Darfor kan ett hdalsobok-
slut 4ven gagna samhéllet i stort genom att de indirekt okar statens intdkter och minskar
kostnaderna.

5.3 Hilsobokslutets utformning

I Liukkonens modell for hdlsobokslut ingdr matomradena arbetsmiljé och hélsa, personal,
kompetens, tidsanvindning, sjukfrdnvaro, kvalitet och motivation, ekonomi samt produk-
tion. Liukkonen (2002, s.18) papekar dock att dessa komponenter endast ar forslag pa vad
hilsobokslutet kan innehdlla, och att det ar viktigt att foretaget utgér frén sin egen verk-
samhet for att avgora vilka matomraden som dr mest lampliga att inkludera. Det rader
delade meningar bland respondenterna om vilka komponenter som anses vara extra viktiga
1 ett hdlsobokslut. Det finns heller inga klara samband inom respondentgrupperna gillande
denna fradga. Generellt sett verkar sjukfranvaro samt arbetsmiljo och hdlsa vara de kom-
ponenter som &r extra viktiga att ta med i ett hilsobokslut. Anledningen till att just sjuk-
frdnvaro betonas kan vara att detta dr vad som framforallt uppméarksammats 1 media. Vi-
dare anser manga respondenter att modellen ticker det mesta. Investerarna verkar dock
tycka att den kénns alltfor detaljerad, vilket kan bero pd att hélsobokslutet &r av mindre
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betydelse vid deras analysarbete. Generellt finns inget klart samband om vilka komponen-
ter som anses saknas. Ett monster som dock kan urskiljas &r att investerarna saknar variab-
ler som specifikt kan relateras till deras yrke, och som kan underlitta virdering av foretag.
I 6vrigt dr det fa som tycker att det saknas ndgot i modellen. Nagra anser dock att de saknar
fler komponenter uttryckta i monetéra termer samt uppfoljning och atgérder.

Anledningen till att asikterna skiljer sig at bland respondentgrupperna kan mycket vél bero
pa att de har olika intressen. Detta podngteras ocksd av Smith (2000, s.17) som menar att
olika intressenter har olika informationsbehov da dess intressen i foretaget skiljer sig at. En
frdga dar dsikterna skiljer sig markant &r huruvida hélsobokslutet ska vara externt eller
internt. Detta dr ndgot som vissa av respondenterna anser styr utformningen av ett hélso-
bokslut, och dirfor ifragasétter de om det ska vara avsett for internt eller externt bruk.

5.4 Hilsobokslutets resursbehov

Den arbetsinsats som ett hdlsobokslut innebir, kostar foretaget i form av tid och personal.
Enligt Johansson & Samuelson (1997, s.29) medfor insamling av information kostnader i
form av uppoffringar av olika slag, vilket foretaget maste beakta. I intervjun sidger Liuk-
konen att processen inte alls behover kosta s& mycket om foretaget har bra system och
rutiner. Det har framgatt fran intervjuer med ledningsrepresentanten och hélften av de
fackliga representanterna samt observationer gjorda pa Volvo Personvagnar, att mycket av
arbetet med modellens matomrdden redan gors idag, men att det ddiremot saknas en sam-
manstdllning av dessa komponenter. Ddrmed minskar ockséd resursbehovet vid ett even-
tuellt upprittande av hilsobokslut. Detta kan &dven ténkas gélla for andra liknande foretag,
d& ménga &r strukturerade pa ungefdr samma sitt och anvander likartade system.

Att definiera begreppen infor hédlsobokslutsarbetet menar Liukkonen (2002, s.9) dr ett vik-
tigt steg da detta paverkar forstielsen for resultatet. For att information ska vara till nytta ar
det ndmligen av avgdrande betydelse att den dr begriplig for anvidndaren (Smith, 2000,
s.26). En av revisorerna papekar dock att det l1ar krévas ett relativt omfattande regelverk for
att likartade definitioner ska anvindas, vilket dr n6dvéndigt for att mojliggora jamforelser.

5.4.1 Informationssystem och processer

Utifran Glautier & Underdowns (2001, s.9 f.) modell om redovisning som ett informations-
system, skulle sammanstéllningen av information for hilsobokslutet kunna ses som de
processer som forvandlar input till output och slutligen resulterar 1 det firdiga hilsobok-
slutet. Detta stimmer dven Overens med den definition pd processer som presenterats i
teorin (Rentzhog, 1998, 5.29). For Volvo Personvagnars del visade det sig att informations-
kéllan till manga av komponenterna finns pa HR-avdelningen, medan resterande infor-
mation nédvéndig for hélsobokslutet finns inom produktionsavdelningen. Detta kan dven
antas gélla for manga andra foretag dé funktionerna ofta ar liknande pa olika foretag.

Figur 8 visar hur HR-avdelningens arbete med hilsobokslutet kan delas upp i kirnprocess
och delprocess med respektive processledningsteam. Den person som dr ansvarig for HR-
avdelningen dr dven ansvarig for avdelningens arbete med hélsobokslutet pa en dvergrip-
ande niva, och dr didrmed ocksé processigare. Sedan dr det HR-administrationen som an-
svarar for sammanstéllningen av nodvéindig information pé ligre niva. Rentzhog (1998,
s.76) rekommenderar dven att processledningsteamet inkluderar medarbetare fran alla delar
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av processen, vilket skulle kunna innebéra att ocksa representanter for de anstillda, 1 form
av fackliga ombud, med fordel skulle kunna medverka.

HR-avdelningen KARNPROCESSLEDNINGSTEAM

Figur 8. Processer pd HR-avdelningen (egen figur inspirerad av Rentzhogs processteori)

Produktionsavdelningens arbete med hilsobokslutet kan dven den delas upp i kdrnprocess
och olika delprocesser med respektive processledningsteam. Figur 9 visar hur denna upp-
delning ser ut. Procességare dr i detta fall den som ansvarar for produktionsavdelningen,
som ocksa ér ansvarig for avdelningens hélsobokslutsarbete pd en dvergripande niva. Pro-
duktionsavdelningens underavdelningar, Kvalitet och Ekonomi, ansvarar for sammanstill-
ningen av nddvindig information pa ldgre nivd. Da den organisatoriska strukturen i olika
foretag inte alltid &r lika, kan denna fordelning av arbetet se annorlunda ut i andra foretag.

Produktionsavdelning KARNPROCESSLEDNINGSTEAM
\ v T—— <

. \ e -

\ Kvalitet \ ~~~~~~ ZBELPROCESSTEAM

‘ ‘—»‘—»‘

Ekonomi DELPROCESSTEAM

(= ===

Figur 9. Processer pd produktionsavdelningen (egen figur inspirerad av Rentzhogs processteori)

~<

I styrgruppen bor, forutom foretagets ledning, dven processidgarna sitta (Rentzhog, 1998,
s.77 f.). Detta innebdr, utifran tidigare resonemang, att de som &r ansvariga for foretagets
HR-avdelning och produktionsavdelning dven bor sitta med inom processens styrgrupp.
Fordndringsagenten bor 1 detta sammanhang vara den som har huvudansvaret for upp-
rattandet av hélsobokslutet, eftersom denne ska leda hela processarbetet och forse styr-
gruppen med nddvindig information (Rentzhog, 1998, s.77 f.). Bland de stodjande rollerna
finns bland annat underldttare, som enligt Rentzhog (1998, s.79 f.) ska bistd med
radgivning och som i detta fall kan utgoras av de som arbetar med arbetsmiljo och hélsa pa
foretaget idag. Specialister anlitas vid behov och bor vara de som har specialkunskap inom
de omraden som hélsobokslutet berdr.
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5.4.2 Resursbehovets omfattning

P& Volvo Personvagnar visade det sig att komponenterna arbetsmiljo och hdlsa samt
produktion, var omraden diar mycket information fanns tillgédnglig. D& dessa omraden kan
ses som viktiga att regelbundet arbeta med och f6lja upp, skulle det kunna tyda pa att fore-
tag av liknande storlek dven fokuserar pa dem. Liukkonen (2002, s.54) menar dessutom att
information for detta mitomrade ska anpassas for foretagets behov, vilket gor att olika
foretag kan komma att presentera mycket varierande information pa detta omrade.

De komponenter dédr informationen idag finns 1 Volvo Personvagnars system men som
dnnu inte arbetas med eller sammanstills, ar personal, tidsanvindning samt till viss del
ekonomi. Liukkonen menar att mycket av den nddvédndiga informationen finns i foretagens
system, vilket stimde dverens med Volvo Personvagnars situation, och dirmed dven bor
kunna gélla for manga andra foretag. Att informationen finns tillgénglig skulle ocksa
underlitta arbetet med sammanstillningen for ett hdlsobokslut.

De omraden dér det inte finns information om pa Volvo Personvagnar, och som dirfor inte
heller kan sammanstillas dnnu ar sjukfrdanvaro, kompetens samt kvalitet och motivation.
Detta kan bero pa att det ocksa dr dessa komponenter som innehaller mest kvalitativ infor-
mation, vilken &r svarare att sammanstélla. Detta skulle kunna sdgas illustrera den svarig-
het som Liukkonen (2002, s.23 ff.) menar finns i att samla in nddvéndig information for
exempelvis kompetens. P4 Volvo Personvagnar genomfors dock en enkdt varje ar som
skulle kunna vara till hjélp for att samla in en del av informationen. Detta &r kanske mer
vanligt pa foretag av liknande storlek, men enkéter dr dnda ett sitt att samla in mycket
kvalitativ information for hilsobokslutet. For de delar som inte dr av kvalitativ karaktir,
var problemet istéllet begransningar i system och rutiner. D4 Volvo Personvagnars system
ar mycket gamla och snart ska bytas ut kanske dock inte denna svarighet bor generaliseras.

Ytterligare resursbehov som kan tillkomma 4r den externa granskningen. Enligt utsagor
frén revisorerna sa skulle arbetet med att granska ett hédlsobokslut vara omfattande under
de forsta ren da erfarenheten fortfarande &r liten. De menar att svarigheterna med att
granska ett hédlsobokslut kan sammanfattas i att det &r ett nytt omrdde som krdver nya
kunskaper. Liukkonen tycker dock inte att det behovs nagon extern granskning eftersom
hon inte anser att hilsobokslutet bor vara externt.

5.5 Summering av analys

I analysen har den teoretiska referensramen och empirin knutits samman. Det har visat sig
att asikterna om hilsobokslutets innehall skiljer sig &t relativt mycket mellan olika res-
pondenter men att ockséd vissa likheter kan ses. Nar det giller upprittandeprocessen har
analysen visat att mycket av informationen redan finns tillgdanglig och att resursbehovet
dérigenom begrdnsas. Nyttan med hilsobokslutet har slutligen analyserats utifran de fyra
intressentgrupperna: foretaget och dess ledning, anstillda, investerare samt samhéllet.
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6 Slutsatser

-; ’ dr presenteras de slutsatser som kunnat dras i denna uppsats. Detta gérs utifrdn den
analys som genomfordes i foregdaende kapitel. Studiens fragestdllning kommer hdr att
besvaras och dess syfte uppfyllas.

6.1 Slutsatser

Vilken nytta kan ett hiilsobokslut bidra med for foretaget och dess omgivning?

Ur ett foretagsperspektiv bestar nyttan i att hdlsobokslutet synliggoér problem som kan leda
till styrning mot minskade sjukfrdnvarokostnader, samt att det blir lattare att rekrytera
kompetent personal och behdlla nuvarande personal om hélsobokslutet leder till en for-
battrad arbetsmiljo. Om personalen mar bra kan detta dessutom f& positiva konsekvenser
pa produktionsutfall och kvalitet. Slutligen kan foretagets image paverkas av att de upp-
rittar ett hdlsobokslut, och da speciellt genom att vara de som bryter ny mark.

Utifrdn de anstilldas synvinkel kan de dra nytta av hilsobokslutet om det leder till att
arbetsmiljon forbéttras. Genom att personalens situation forbattras tillfredsstills ocksa dess
behov. Det har i studien ockséd framkommit att personalens motivation och instéllning kan
paverkas 1 positiv riktning tack vare att hédlsobokslutet synliggdr vdsentliga brister som
dérefter kan atgirdas.

Samtliga investerare som intervjuats tror inte att de kommer att titta nirmare pa ett hilso-
bokslut och dédrmed paverkar det heller inte deras investeringsbeslut. Inte heller ohélso-
kostnader &r av ndgon storre betydelse for investerare, trots regeringens tro om motsatsen.

Volvo Personvagnars roll, nir det giller samhéllets nytta av ett hdlsobokslut, har visat sig
vara vasentlig. Ett s& stort och betydelsefullt foretag forvintas, av samhéllsrepresentan-
terna, agera som en foretrddare i samhaéllet och ta sitt sociala ansvar. Om Volvo Person-
vagnars hilsobokslut kan bidra till att fler foretag foljer efter, kan det fa konsekvenser pa
samhéllets forsok att minska den totala sjukfrdnvaron samt kostnaderna for denna. En an-
nan aspekt som illustrerar samhillets nytta &r att staten forlorar skatteintdkter pd den hoga
sjukfrdnvaron. Om sjukfranvaron kan minskas till f6ljd av hédlsobokslutet paverkar det
ddrmed ocksé skatteintidkterna.

Vad kan ett hilsobokslut innehdlla?

Liukkonens modell av ett hdlsobokslut dr omfattande, och anses dven av vissa intressenter
vara alltfor detaljerad. Modellen innehaller mdtomradena arbetsmiljé och hdlsa, personal,
kompetens, tidsanvindning, sjukfrdnvaro, kvalitet och motivation, ekonomi samt produk-
tion. De foretag som ska uppritta hilsobokslutet, méste sjdlva bedoma vilka av dessa mét-
omrdden som &r relevanta for deras verksambhet, och vilka som bor ldggas till. For att gora
detta maste de forst klargéra om hélsobokslutet dr avsett for interna eller externa anvén-
dare. Innehallet maste ocksa vara relevant och begripligt. For att hédlsobokslutet ska fa
nagon effekt géller det for foretaget att folja upp de brister som synliggors. Det har fram-
gétt att uppfoljning och atgardsprogram dr saker som anses visentliga for att hilsobokslutet
ska ha ndgon betydelse. Studien visar dven att en standardisering dr avgdrande for att moj-
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liggora jamforelser. Nar det giller vilka komponenter som &r extra viktiga att ta med rader
det delad mening bland respondenterna. De komponenter som de flesta var dverens om
som viktiga dr sjukfranvaro och arbetsmiljo.

Hur stort resursbehov medfor uppridttandet av ett hiilsobokslut?

For Volvo Personvagnar dr det en fordel att de redan idag har storre delen av informa-
tionen tillgdnglig samt att de har utarbetade rutiner for mycket av det som ingér i ett hilso-
bokslut. Detta innebdr att en stor del av det merarbete som kan uppkomma med upprit-
tningen av ett hdlsobokslut inte medfor nagon storre kostnad, vilket d&ven kan ténkas gélla
for andra bilfGretag.

Det arbete som foretag dock har framfor sig, om de beslutar sig for att uppritta ett hélso-
bokslut, ar att forst och frimst definiera de begrepp som anvénds 1 hdlsobokslutet. Férutom
att 1 slutfasen sitta samman all information till ett hidlsobokslut maste dven en del infor-
mation tas fram. Merarbetet bestir framfor allt i att samla in information av kvalitativ
karaktir, vilket idag inte gors pd Volvo Personvagnar. Ett annat problem som uppstar &r att
systemen pa Volvo Personvagnar inte alltid klarar av att sammanstélla informationen i den
form som modellen for hélsobokslut foreslér, vilket forhoppningsvis kan fordndras nér det
nya systemet fasas in pa foretaget. Denna situation kan istéllet vara battre 1 andra liknande
foretag om systemen fungerar annorlunda.

Niér sjdlva hélsobokslutet dr uppréttat kravs dessutom arbetsinsatser i form av uppfoljning
och dtgiardsprogram. For att forsékra att hdlsobokslutet utnyttjas fullt ut, bor resurser avsit-
tas till detta. Beroende pa om hilsobokslutet kommer att vara av internt eller externt bruk
finns dessutom andra kostnader att ta hinsyn till. For externt bruk tillkommer, med stor
sannolikhet, dven kostnader for granskning som kan genomforas av revisorer. Detta da
vikten av hilsobokslutets tillforlitlighet har pavisats. Om hilsobokslutet istdllet endast har
ett internt syfte dr granskningen inte av samma betydelse och denna kostnad kan undvikas.

6.2 Summering av slutsatser

Overviiger nyttan med ett hiilsobokslut kostnaderna med att uppriitta det, for ett bilfore-
tag sasom Volvo Personvagnar?

Utifran studien ar det rimligt att anta att nyttan med ett hdlsobokslut for ett bilforetag
sasom Volvo Personvagnar kan dvervéga de kostnader som krévs for att uppritta det. Detta
beror mycket pa att kostnaderna inte beréknas bli sa stora, utifran den stora méngd infor-
mation som ofta redan finns tillginglig pa foretag. Dock &r det viktigt att betona att nyttan 1
princip dr obefintlig om hilsobokslutet inte anviands pa ratt sitt. Om ingen uppfoljning sker
och om inga atgirder infors, sker heller inga forbattringar. Déarigenom dr det mojligt att
konstatera att en stor del i arbetet kommer att utgoras av att analysera héalsobokslutet och ta
fram atgdrdsprogram. Sammantaget kan dock antas att de positiva aspekterna skulle viga
Over, forutsatt att hialsobokslutet ses som en fortlopande process.
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7 Diskussion och forslag till fortsatt forskning

detta kapitel fors en diskussion kring det dmne som uppsatsen behandlar, ddir dven
egna tankar och reflektioner kommer till uttryck. Slutligen ldggs en del forslag fram
angdende fortsatt forskning inom dmnet.

7.1 Diskussion

Eftersom vissa endast forknippar hilsobokslutet med redovisning i ekonomiska termer fér
vi kédnslan av att den bendmning som anvénds kanske egentligen inte &r den som 4r mest
lamplig. Liukkonen ndmnde i intervjun att hon redan i ett tidigt skede ansag att hélso-
rapport var en mer passande benimning. Vi anser att det ligger ndgot i det som hon siger
och tycker att det, for att undvika missforstand, hade varit mer ldmpligt att anvidnda sig av
ett begrepp som speglar syftet med en sddan redovisning.

Viktigt att tdnka pa dr att det inte finns ndgon standardiserad mall for hélsobokslutet som
passar alla foretag. Vi anser att Volvo Personvagnar sjilva maste fundera kring vad som
passar deras verksamhet. Foretaget har en stor och komplicerad struktur, vilket medfor att
det krdvs omfattande kunskap om verksamheten for att avgora hur det bista uppligget for
hilsobokslutet ser ut. Av denna anledning anser vi att det vore felaktigt att fran var sida ga
langre &n att rekommendera vad som med fordel kan inkluderas.

Sjélvklart finns ocksd andra metoder dn hélsobokslut for att synliggdra foretagets arbets-
milj6. Det fanns dock varken tid eller utrymme for att gd djupare in pa andra modeller.
Trots detta vill vi anda uppmirksamma ldsaren om att hdlsobokslut bara dr en mojlig vig
att gi, och att det finns andra alternativ. Exempelvis har Arbetslivsinstitutet arbetat fram
metoden Socialt index, dér olika faktorer relaterade till foretagets sociala ansvar poéngsitts
(Arbetslivsinstitutet, 2002, s.4 ff.). Halsobokslutet d4r dock den metod som har fatt starkast
genomslagskraft 1 media, frimst pd grund av att denna satts 1 fokus frdn regeringens sida.

Nar det giller resursbehovet som kravs for att samla in nédvéndig information pa Volvo
Personvagnar, bor det ocksd noteras att ett nytt system for nérvarande héller pa att intro-
duceras inom verksamheten. Tanken &r att detta system ska anvdndas genom hela Ford-
koncernen for att underlétta samordning. I dagsldget anvédnds inte samma system genom
hela Volvo Personvagnar, vilket kan medfora en hel del merarbete. Det som bor noteras ar
att det resursbehov som konstaterats i denna studie dirmed kan komma att férdndras i och
med bytet av system. Studien ger dock dndd foretaget en uppfattning om var dagens
problem ligger, och dirmed kan de ocksa jimfora detta med den framtida situationen for
att se om det nya systemet medfort ndgra forbattringar.

En diskussion som kommit upp till ytan under arbetets gang éar frigan om hilsobokslutet
ska vara en extern eller intern rapport. Detta var ndgot som vi 1 inledningsskedet inte hade
ifragasatt, utan utgick frdn regeringens utsagor om att hédlsobokslutet sa sméningom kan
komma att bli en obligatorisk extern rapport. Nar vél problemet uppdagades i och med
intervjun med Paula Liukkonen kidndes det inte ldngre lika sjdlvklart att en extern rapport
var lamplig. Det finns nackdelar med att redovisa hélsobokslutet externt som kan fa
betydliga konsekvenser for foretagen. Samtidigt maste man tdnka pa att det dr det faktum
att rapporten kan visas upp externt som driver pd foretagen att atgérda sina problem. Om
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det inte finns ndgon drivkraft till att forbattra sig, s& mister ocksa hilsobokslutet sitt frim-
sta syfte. Déarfor maste fordelar vigas mot nackdelar for att avgora vad som dr bast for
foretagen. Vi tycker sjélva att detta var en mycket intressant diskussion och har under
arbetets gang varit osdkra vad géller vara egna dsikter i frdgan.

I slutskedet av arbetet uppdagades att regeringen planerar att infora ett nytt sjuklonesystem
1 januari 2005, 1 syfte att minska dagens sjukfrdnvaro. Det nya sjuklonesystemet innebér att
arbetsgivaren kommer att betala tva sjukloneveckor istéllet for tre och att karensdagen byts
ut mot ett karensavdrag pa 20 procent av en genomsnittlig veckolon. Efter den andra
veckan ska arbetsgivaren medfinansiera sjukpenningen med 15 procent fram till dess att
den anstillde kommer tillbaka till arbetet. Dock sénks arbetsgivaravgiften vilket innebér att
fordandringen anses bli kostnadsneutral. Vidare kan arbetsgivaren slippa medfinansieringen
om den sjuke far rehabiliteringspenning fran foretaget eller kommer tillbaka och jobbar
deltid, medan ett foretag som inte skoter rehabiliteringen kan straffas med att med-
finansiera en storre andel av sjukpenningen &n 15 procent. (Karlsson, Dagens Nyheter,
2003-12-18) Detta nya sjuklonesystem kan ddrmed ocksd paverka Volvo Personvagnars
sjukfranvarokostnader i olika riktning, beroende pad hur de skdter sin rehabiliterings-
process. Efter vad vi har sett hittills pd Volvo Personvagnar, verkar dock foretaget satsa en
hel del pengar pa rehabilitering redan idag. Darfor tror vi inte att det nya systemet kommer
att vara till Volvo Personvagnars nackdel.

Vi uppfattar det dock som att det nya sjuklonesystemet framst syftar till att ta itu med den
langa sjukfranvaron. Enligt regeringens utsagor i media dr tanken att snabba upp reha-
biliteringsprocessen sd att de sjukskrivna kommer tillbaka i arbete tidigare. Detta ldmnar
dock problemet med den korta sjukfranvaron. P4 den punkten blir istédllet arbetsmiljon
viktigare, och for att kunna goéra nagot &t arbetsmiljon maste bristerna forst synliggoras.
Det ar hiar som vi anser att hilsobokslutet kan vara ett betydelsefullt instrument.

7.2 Forslag till fortsatt forskning

Som fortsatt forskning inom &dmnet skulle det vara intressant att gora en liknande under-
sokning om andra typer av foretag och om andra branscher. Ett annat forslag ar att delta i
sjdlva uppréttandet av ett hilsobokslut. Vidare kan Liukkonens modell utvérderas, vilket
ocksé dr nagot som efterfragats av henne sjidlv. Under arbetets gdng har vi stott pa en frage-
stdllning som vi rekommenderar att undersoka djupare, nimligen om hilsobokslut ska vara
en intern eller extern rapport, eftersom vi upptickt att det finns valdigt skilda meningar om
detta. En observation om korttidsfrdnvarons effekt pd kostnaderna hos en enskild avdelning
kan ocksé goras. D4 ér det léttare att gé in pa djupet vilket inte varit mgjligt i denna studie.

7.3 Summering av diskussion

I denna diskussion har det framkommit att utformningen av Volvo Personvagnars hélso-
bokslut dr ndgot som vi anser bor diskuteras inom foretaget bland de som har storst
kunskap om verksamheten. En annan viktig del i diskussionen &r huruvida hélsobokslutet
bor vara en extern eller intern rapport, vilket vi ocksd rekommenderar andra att ta en
djupare titt pd. Andra forslag pd fortsatt forskning grundar sig frimst i att fokusera pé ett
mindre omrade for att mojliggéra en fordjupning inom dmnet. Véar egen uppfattning om
hilsobokslutets betydelse kan sammanfattas i att vi ser det som ett viktigt instrument for att
fa ordning pé bade kort och lang sjukfranvaro.
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Bilaga 1. Foretagspresentation

Volvo Personvagnar AB

Volvo Personvagnar ir ett foretag med en 75 &r gammal historia inom biltillverkning bakom
sig. Foretaget dgs sedan 1999 av Ford Motor Company och ingér ddrmed inte ldngre i Volvo-
koncernen. Varumérket Volvo dgs dock gemensamt av AB Volvo och Volvo Personvagnar
AB (Fickfakta, 2003, s.3 f.).

Produkter

Volvo Personvagnar erbjuder ett brett sortiment av personbilar som dr anpassade till att
tillfredsstélla ett antal olika kundgrupper, dven om de grundldggande tekniska ldsningarna &r
detsamma for alla modeller. Foretaget betonar dock att “sdkerhet, kvalitet och omsorg om
miljon” dr kdrnvdrden som karaktiriserar alla dess produkter, samt dess verksamhet och
agerande (Fickfakta, 2003, s.7 ff.). Forutom ett brett utbud av personbilar erbjuder Volvo
Personvagnar dven sina kunder tjdnster inom bland annat finansiering, leasing, férsdkring och
assistans. Detta for att 6ka kundtillfredsstillelsen ytterligare (Fickfakta, 2003, s.14).

Marknad

Volvobilarna séljs pa en bred geografisk marknad som stracker sig dver ungefar 120 olika
lander. De fyra storsta och viktigaste marknaderna dr USA, Sverige, Tyskland och Stor-
britannien (www.media.volvocars.com, 2003-12-17). P4 den globala marknaden har Volvo
Personvagnar en relativt liten marknadsandel pd grund av den harda konkurrensen fran
amerikanska tillverkare. Andelen uppgér till omkring 1-2 procent av marknaden. I Sverige ar
dock marknadsandelen betydligt storre och ligger pa en niva runt 20 procent (Ansvarsfullt
foretagande, 2002, s.6).

Organisation

Volvo Personvagnars organisationsstruktur dr, enligt information fran anstéllda, relativt
komplicerad. Som visas 1 figur 10 &r foretaget uppdelat i 13 olika funktioner. Manga av dessa
funktioner finns bade centralt och fordelat pa olika tillverkningsenheter, vilka beskrivs senare.
Detta visar pa hur stor organisationen dr, och den komplexitet som detta medfor.

Volvo Personvagnar

I

— Research & Development T Human Resources Car Manufacturing
— Design — Quality
— Marketing, Sales & Service T Public Affairs
— Purchasing — Project Management

— Finance

— Legal

— IT

Figur 10. Volvo Personvagnars organisatoriska enheter (egen tolkning inspirerad av intern information)



Enligt anstéllda pa Volvo Personvagnar, kan foretagets tillverkning delas upp pa sex olika
tillverkningsenheter beldgna pa olika orter. Storre delen av produktionen sker i Torslanda och
i den belgiska staden Gent. Ovriga produktionsenheter dr Skovde, Olofstrom, Uddevalla och
Floby, vilka ocksa illustreras i figur 11.

Volvo Personvagnar

Torslanda Gent Skovde Olofstrom Uddevalla Floby

Figur 11. Volvo Personvagnars tillverkningsenheter (egen tolkning inspirerad av intern information)

Personal

Antalet anstdllda inom Volvo Personvagnars verksamhet 1 Sverige uppgick 1 mitten av 2003
till omkring 19 500, varav ungefér 13 000 finns 1 Géteborg (www.bilsweden.se, 2003-12-14).
Bland de svenska anldggningarna finns ddrmed den storsta verksamheten 1 Goteborg, dir dven
huvudkontoret ligger (Fickfakta, 2003, s.10).

Volvo Personvagnar skriver i sin rapport Ansvarsfullt foretagande (2002, s.26 f.) att fore-
tagets personal ska kunna erbjudas en god arbetsmiljé och mdojligheten att utvecklas per-
sonligt. Genom en d4rlig attitydundersokning har de kunnat konstatera att arbetstillfreds-
stéllelsen inom foretaget dr hog, &ven om den sjonk nagot under 2002.

Bransch och konkurrenter

Av alla lidnder 1 vérlden dr Sverige det land som &r mest beroende av bilindustrin. Detta
skriver Oinert (TT Nyhetsbanken, 2003-11-13) i en artikel, och menar att personbilar och
lastbilar star for 14 procent av Sveriges export till utlandet, med ett virde pad 110 miljarder
kronor. Fordonsindustrin sysselsétter dessutom ungefdr 150 000 anstéllda, vilket ocksa visar
pa den betydelse som branschen har.

I Goteborg dr Volvo Personvagnar den storsta arbetsgivaren, och har dérfor stor betydelse for
regionen. Dock anser vissa att Goteborg inte lingre dr lika beroende av de stora foretagen, ef-
tersom fler sma och medelstora foretag har kommit till (Roos, Veckans Affarer, 2003-11-03).

Som en del av Ford-koncernen, dr de storsta konkurrenterna pé den globala marknaden de tva
stora koncernerna General Motors och Toyota. Ford-koncernen ligger for ndrvarande pa andra
plats, men Toyota dr pa vdg att g& om (Wallner, Dagens Nyheter, 2003-11-15). P4 den
svenska marknaden konkurrerar Volvo Personvagnar med Saab, Audi, Toyota och BMW.
Dessa dr de mirken som, enligt en undersokning gjord av Nordisk Media Analys, dr mest
eftertraktade av den svenska befolkningen (Hugin Sverige, 2003-08-22).



Bilaga 2. Underlag for intervjuer — Vad ér ett hilsobokslut?

For att motverka sjukfranvarokostnader som skjuter i hojden har regeringen under &ret infort
obligatorisk redovisning av sjukfranvaro. De vill dock ta denna process steget lingre och i
framtiden dven infora sd kallade hilsobokslut i foretag. Ett hidlsobokslut dr en rapport som synliggor
foretagets arbetsmiljo och personalens hélsa for foretagets olika intressenter. Forskaren Paula
Liukkonen har stillt upp en modell for vad hélsobokslutet skulle kunna innefatta, vilken samman-
fattas kort i nedanstdende punkter.

Arbetsmiljo och hiilsa

o Arbetsskadestatistik
o Satsningar i arbetsmiljo och hélsa (ex. rehabilitering, foretagshélsovérd)
o Arbetsmiljéredovisning (ex. arbetsmiljo-, personal- och hilsopolicy)

Personal

« Antal anstéllda fordelat pa kon, alder, tjdnstgoringskategori, anstillningsform samt anstédllningstid
o Kopta tjanster frén bemanningsforetag
o Intern rorlighet och personalomséttning (fordelat pa kon, alder och tjanstgoringskategori)

Kompetens

o Nuvarande och upplevd kompetens bland de anstéllda

«  Onskeméil om kompetensutveckling

» Faktisk utveckling av kompetens (ex. personalutvecklingsprojekt, forskningsprojekt)

« Kompetensavveckling (ex. langtidssjukfranvaro, alders- eller fortidspensionering, oplanerad
personalomséttning)

Tidsanvindning

« Disponibel tid med fordelning pa nirvaro och frénvaro av olika slag
o Arbetad tid med fordelning pé olika aktiviteter i foretaget (ex. produktion, utveckling)
o Fordelning av tidsanvéndning pa yrkesgrupper och kén

Sjukfranvaro

o  Ersatt sjukfranvaro
« Dold sjukfranvaro

o Sjuknérvaro

o Sjukfrdnvaroorsaker
« Rehabilitering

Kvalitet och motivation
« Kvalitetsbristkostnader och felkostnader
o Personalens arbetsmotivation och olika motivationsfaktorer

Ekonomi

« Kuvalitetsbristkostnader
o Arbetskraftskostnader
o Sjukfrdnvarokostnader

Produktion

o Produktionsutfall (ex. produktionsvolym, genomloppstider, tidhdllning vid leverans, produktions-
kostnader)
o  Forindringar i produktionsvolym &ver tid



Bilaga 3. Intervjuguide — ledningen

Bakgrundsfrdagor:

Vad har du for utbildning och tidigare erfarenheter?

Hur lénge har du arbetat pd Volvo Personvagnar?

Vad har du for befattning, och hur lange har du haft den befattningen?

Hur lange har du suttit inom ledningen?

Allmdénna inledningsfragor:
Kénde du till begreppet hilsobokslut sedan tidigare?
Vad forknippade du med begreppet hilsobokslut innan vi tog kontakt med dig?

Hur skulle du definiera ohélsa?

Frdgor om hdiilsobokslutets nytta:
Vad ér din instillning till att upprétta ett hdlsobokslut i Volvo Personvagnar?
Vad tror du att ett hdlsobokslut skulle innebéra fér Volvo Personvagnar och dess intressenter?

Tror du att ett synliggorande av foretagets sjukfranvarokostnader kan skapa styrning mot
forbéttringar 1 arbetsmiljon och personalens hilsa, och 1 s fall hur?

Tror du att ett hilsobokslut kan ge nadgon ldngsiktig effekt pa ndgon av foljande faktorer, och i sa
fall pa vilket satt?

« Image och varumérke

. Attraktion av investerare

« Produktionsutfallet

« Anstilldas situation

« Anstélldas instéllning och motivation

Frdgor om hdiilsobokslutets utformning:

Finns det ndgra matomraden inom hilsobokslutet som du anser ar speciellt viktiga, och i sé fall
vilka?

Anser du att ndgra méitomréden ar onddiga och bor uteslutas, och i sa fall vilka?

Ar det ndgon komponent som du tycker saknas i den modell som presenterats, och i sé fall vilken?

Frdgor om resursbehov vid uppriittandet av hélsobokslut:

Ar det ndgra av de uppgifter som behovs for ett hiilsobokslut som ir sirskilt svara eller
arbetskrdavande att ta fram, och 1 sa fall vilka?



Finns mycket av den information som kan tas med i hédlsobokslutet tillgédnglig redan nu?
Hur mycket resurser dr ni i foretagsledningen beredda att 14gga pa ett hdlsobokslut?

Om kostnaden 1 samband med att upprétta ett hdlsobokslut &r storre dn nyttan, vad dr da din
instéllning till hdlsobokslutet?

Vilka andra kriterier bor uppfyllas for att Volvo Personvagnar ska var villiga att uppritta ett
hilsobokslut?

Om ni i framtiden véljer att upprétta ett hdlsobokslut, hur kommer ni dé att jobba med
uppfoljningen?



Bilaga 4. Intervjuguide — Svenskt Naringsliv

Bakgrundsfrdagor:
Vad har du for utbildning och tidigare erfarenheter?
Hur lénge har du arbetat pd Svenskt Naringsliv?

Hur ldnge har du arbetat med arbetshdlsofragor?

Allmdénna inledningsfragor:
Kénde du till begreppet hilsobokslut sedan tidigare?
Vad forknippade du med begreppet hilsobokslut innan vi tog kontakt med dig?

Hur skulle du definiera ohélsa?

Frdgor om hdilsobokslutets nytta:

Tror du att ett hilsobokslut kan bidra till ekonomiska fordelar for Volvo Personvagnar och dess
intressenter, och i sa fall pd vilket sétt?

Tror du att vissa typer av foretag har storre nytta av hédlsobokslut dn andra, och 1 sé fall varfor?

Tror du att ett hilsobokslut kan ge nadgon ldngsiktig effekt pa ndgon av foljande faktorer, och i sa
fall pa vilket satt?

« Anstilldas situation

« Personalens instillning och motivation
. Attraktion av investerare

« Produktionsutfallet

Om regeringen beslutar om att infora lagstiftning om hélsobokslut, vad anser ni 1 sa fall om det?

Frdgor om hdilsobokslutets utformning:

Vilka av de komponenter som vi presenterat som innehéllet i ett hilsobokslut tror du ar extra
viktiga att inkludera, och varfor just dessa?

Anser du att ndgra mitomréden ar onddiga och bor uteslutas, och i sa fall vilka?

Ar det ndgon komponent som du tycker saknas i den modell som presenterats, och i sé fall vilken?



Bilaga 5. Intervjuguide — Fackforeningar (anstillda)

Bakgrundsfrdagor:
Vad har du for utbildning och tidigare erfarenheter?
Hur lénge har du arbetat pd Volvo Personvagnar?

Hur lénge har du varit facklig representant?

Allmdénna inledningsfragor:
Kénde du till begreppet hilsobokslut sedan tidigare?
Vad forknippade du med begreppet hilsobokslut innan vi tog kontakt med dig?

Hur skulle du definiera ohélsa?

Frdgor om hdilsobokslutets nytta:
Vad ér din instillning till att Volvo Personvagnar kan komma att upprétta ett hilsobokslut?
Tror du att Volvo Personvagnars anstéllda kan dra nytta av ett hdlsobokslut, och i sé fall hur?

Tror du att ett hilsobokslut kan ge nadgon langsiktig effekt pa ndgon av foljande faktorer, och i sa
fall pa vilket satt?

« Anstilldas situation

« Anstilldas instéllning och motivation

. Anstilldas mojlighet att gora sig horda

« Mojlighet att f4 kompetent arbetskraft att stanna kvar

. Attraktion av kompetent arbetskraft

« Produktionsutfallet

Vilka faktorer tror du frimst paverkar vilka arbetsplatser ménniskor soker sig till, och vilken av
dessa faktorer tror du &r absolut viktigast?

Frdgor om hdiilsobokslutets utformning:

Finns det ndgon komponent i hilsobokslutet som du anser &r extra viktig att inkludera ur
personalens synvinkel, och 1 sé fall vilken och varfor?

Ar det ndgon komponent som du tycker saknas i den modell som presenterats, och i sé fall vilken?

Anser du att ndgra mitomréden ar onddiga och bor uteslutas, och i s fall vilka?



Bilaga 6. Intervjuguide — Investerare

Bakgrundsfrdagor:
Vad har du for utbildning och tidigare erfarenheter?
Hur lédnge har du arbetat som analytiker/forvaltare?

Hur ldnge har du analyserat bilindustrin?

Allmdénna inledningsfragor:
Kénde du till begreppet hilsobokslut sedan tidigare?
Vad forknippade du med begreppet hilsobokslut innan vi tog kontakt med dig?

Hur skulle du definiera ohélsa?

Frdgor om hdilsobokslutets nytta:
Tror du att ett hdlsobokslut skulle kunna bidra med fordelar for ett foretag, och i sa fall hur?

Tror du att ett hilsobokslut kan paverka Volvo Personvagnars image och varumairke, och i sa fall i
vilken utstrackning?

Tror du att ett hilsobokslut skulle ha betydelse for dig som investerare nér du vérderar ett foretag
som Volvo Personvagnar, och i sa fall pa vilket sétt?

Hur stor vikt ldgger du som investerare pa ohilsokostnaderna?

Skulle du kénna dig mer vélvillig att investera i ett foretag som kan visa pa att de satsar effektivt pa
personalens hélsa, och i sa fall varfor?

Ar ett hiilsobokslut énskvirt for dig som investerare?

Frdgor om hdiilsobokslutets utformning:

Vilken typ av information angéende hilsa, arbetsmiljo och personal anser du dr extra viktig for att
vérdera ett foretag?

Ar det ndgon komponent som du tycker saknas i den modell som presenterats, och i sé fall vilken?

Anser du att ndgra mitomréden ar onddiga och bor uteslutas, och 1 s fall vilka?



Bilaga 7. Intervjuguide — Arbetslivsinstitutet

Bakgrundsfrdagor:
Vad har du for utbildning och tidigare erfarenheter?
Hur lénge har du arbetat pad Arbetslivsinstitutet?

Hur ldnge har du arbetat med arbetshdlsofragor?

Allmdénna inledningsfragor:
Kénde du till begreppet hilsobokslut sedan tidigare?
Vad forknippade du med begreppet hilsobokslut innan vi tog kontakt med dig?

Hur skulle du definiera ohélsa?

Frdgor om hdilsobokslutets nytta:

Vad anser du vara samhillets nytta med att Volvo Personvagnar kan komma att uppritta ett
hilsobokslut?

Vad tror du att samhillet forvéntar sig om Volvo Personvagnars arbetsmiljo och hélsan hos dess
personal?

Tror du att ett hilsobokslut kan mgjliggdra styrning mot minskade sjukfranvarokostnader, och i sa
fall pa vilket satt?

Tror du att ett hilsobokslut kan ge nadgon ldngsiktig effekt pa ndgon av foljande faktorer, och i sa
fall pa vilket satt?

« Image och varumérke
. Attraktion av kompetent arbetskraft

Vilka intressentgrupper tror du har sérskilt intresse av att ett foretag som Volvo Personvagnar
uppréttar hilsobokslut, och pa vilket satt?

Frdgor om hdilsobokslutets utformning:

Vilka av de komponenter som vi presenterat som innehallet i ett hdlsobokslut tror du ér extra
viktiga att inkludera, och varfor just dessa?

Anser du att ndgra mitomraden dr onddiga och bor uteslutas?

Ar det ndgon komponent som du tycker saknas i den modell som presenterats?



Bilaga 8. Intervjuguide — Linsarbetsnimnden

Bakgrundsfrdagor:
Vad har du for utbildning och tidigare erfarenheter?
Hur ldnge har du arbetat pé Lénsarbetsndmnden?

Hur ldnge har du arbetat med arbetshdlsofragor?

Allmdénna inledningsfragor:
Kénde du till begreppet hilsobokslut sedan tidigare?
Vad forknippade du med begreppet hilsobokslut innan vi tog kontakt med dig?

Hur skulle du definiera ohélsa?

Frdgor om hdilsobokslutets nytta:

Vad anser du vara samhillets nytta med att Volvo Personvagnar kan komma att uppritta ett
hilsobokslut?

Vad tror du att samhillet forvéntar sig om Volvo Personvagnars arbetsmiljo och hélsan hos dess
personal?

Tror du att ett hilsobokslut kan mgjliggdra styrning mot minskade sjukfranvarokostnader, och i sa
fall pa vilket satt?

Tror du att ett hilsobokslut kan ge nadgon ldngsiktig effekt pa ndgon av foljande faktorer, och i sa
fall pa vilket satt?

« Image och varumérke
. Attraktion av kompetent arbetskraft

Hur viktig upplever ni att arbetsmiljon dr for marknadens arbetssokande?

I vilken utstrackning tror du att arbetssokande virdesétter att foretagen satsar pa friskvard och
rehabilitering nér de sdker jobb?

Frdgor om hdilsobokslutets utformning:

Vilka av de komponenter som vi presenterat som innehallet i ett hdlsobokslut tror du ér extra
viktiga att inkludera, och varfor just dessa?

Anser du att ndgra mitomraden dr onddiga och bor uteslutas?

Ar det ndgon komponent som du tycker saknas i den modell som presenterats?



Bilaga 9. Intervjuguide — Revisorer

Bakgrundsfrdagor:
Vad har du for utbildning och tidigare erfarenheter?
Hur ldnge har du arbetat som revisor?

Vad har du reviderat for typ av foretag?

Allmdénna inledningsfragor:
Kénde du till begreppet hilsobokslut sedan tidigare?
Vad forknippade du med begreppet hilsobokslut innan vi tog kontakt med dig?

Hur skulle du definiera ohélsa?

Frdgor om hdilsobokslutets nytta:
Tror du att ett hdlsobokslut kan bidra med ekonomisk nytta for ett foretag, och i sa fall hur?

Tror du att nyttan paverkas av om hilsobokslutet granskas eller inte, och i sé fall pa vilket satt?

Frdgor om hdilsobokslutets utformning:
Finns det ndgra mdtomraden inom hilsobokslutet som du anser &r speciellt viktiga?
Ar det ndgon komponent som du tycker saknas i den modell som presenterats, och i sé fall vilken?

Anser du att ndgra mitomréden ar onddiga och bor uteslutas, och i sa fall vilka?

Frdgor om resursbehov vid uppriittandet av hélsobokslut:

Tror du att det kommer att finnas behov av att granska hélsobokslut, och i sé fall varfor?

Hur omfattande granskning skulle i sa fall kunna behdvas i ett foretag som Volvo Personvagnar?
Vad tror du att svarigheterna skulle vara med att revidera ett hdlsobokslut?

Tror du att dven granskningen kommer att bli obligatorisk i framtiden, och i sé fall varfor?



Bilaga 10. Intervjuguide — Paula Liukkonen

Bakgrundsfrdagor:
Vad har du for utbildning och tidigare erfarenheter?
Hur ldnge har du forskat inom &mnet hélsobokslut?

Varfor fattade du intresse for just detta omrade?

Allmdénna inledningsfragor:
Hur skulle du definiera ohélsa?

Tror du att nagra paralleller gér att dra med miljéredovisning vad géller nyttan med hilsobokslut
och kostnader med att uppritta det, och i sa fall vilka?

Frdgor om hdiilsobokslutets nytta:

Anser du att alla typer och storlekar av foretag kan dra nytta av ett hdlsobokslut i sa stor
utstrackning att det Overviger kostnaderna med att uppritta det?

Gar det att méata den eventuella effekt pa produktionsutfallet som en friskare personal ger, och i s&
fall hur?

Vilka ekonomiska effekter ger ett forsdmrat kompetensutnyttjande till {6ljd av franvaro?

Vilka intressentgrupper tror du har sérskilt intresse av att ett foretag som Volvo Personvagnar
upprittar hilsobokslut, och pa vilket satt?

Frdgor om hdilsobokslutets utformning:
Anser du att hilsobokslutets innehéll bor anpassas till olika typer av foretag, och i s fall hur?

Ar det nagot av mitomradena i din modell som kan anses vara mindre viktiga att ta med, och i s&
fall vilket?

Ar det ndgot av mitomradena i din modell som kan anses vara extra viktiga att ta med, och i sa fall
vilket?

Frdgor om resursbehov vid uppriittandet av hélsobokslut:
Vilken process i upprittandet av hélsobokslutet brukar vara mest arbetskrivande?

Brukar méinga av de foretag som du jobbat med redan ha mycket av den information som behdvs
for ett hdlsobokslut tillgénglig, eller krivs ofta en omfattande datainsamling?

Tror du att hilsobokslut ér ett omrdde som kommer att kridva extern granskning, och i sé fall varfor?



Bilaga 11. Intervjuguide — Institutet for Personal- och Foretagsutveckling (IPF)

Bakgrundsfrdagor:
Vad har du for utbildning och tidigare erfarenheter?
Hur lange har du arbetat pd IPF?

Hur ldnge har du arbetat med arbetshdlsofragor?

Allmdénna inledningsfragor:

Hur skulle du definiera ohélsa?

Frdgor om hdiilsobokslutets nytta:

Vad anser du vara samhillets nytta med att Volvo Personvagnar kan komma att uppritta ett
hilsobokslut?

Tror du att ett hdlsobokslut kan bidra till ekonomiska fordelar for Volvo Personvagnar och dess
intressenter, och i sa fall pa vilket sétt?

Vilka intressentgrupper tror du har sérskilt intresse av att ett foretag som Volvo Personvagnar
upprittar hilsobokslut, och pa vilket satt?

Tror du att ett hilsobokslut kan ge nadgon ldngsiktig effekt pa ndgon av foljande faktorer, och i sa
fall pa vilket satt?

« Anstilldas situation

« Personalens instillning och motivation
« Image och varumérke

« Attraktion av investerare

« Produktionsutfallet

Tror du att ett synliggorande av foretagets sjukfranvarokostnader kan skapa styrning mot
forbattringar 1 arbetsmiljon och personalens hélsa, och i sa fall pa vilket sétt?

Frdgor om hdiilsobokslutets utformning:
Ar det ndgon komponent som du tycker saknas i hennes modell, och i sa fall vilken?
Anser du att ndgra mitomrdden 1 hennes modell dr onddiga och bor uteslutas, och 1 sé fall vilka?

Vilka av komponenterna 1 hédlsobokslutet tror du &r extra viktiga att inkludera, och varfor just
dessa?

Frdgor om resursbehov vid upprittandet av hdlsobokslut:

Om kostnaden 1 samband med att upprétta ett hdlsobokslut &r storre dn nyttan, anser du da att
hilsobokslutet &nda bor upprattas?



Bilaga 12. Modeller for berikning av sjukfridnvarokostnader

Modell enligt Liukkonen

Enligt Liukkonen (1994, s.15 ff.) dr det korttidsfranvaro som orsakar de stora kostnaderna och
dessa kan synliggdras med hjélp av figur 12.

Kostnader nar den Kvarvarande 16ne- Merkostp ade? i
anstillde dr i tjdnst kostnader prpduktlon vid
sjukfranvaro
Tillrattalaggande
Sjuklén &8
av fel
Lon
Sémre kvalitet —_
Semesterlon + —_— ?
Arbetsgivaravgifter Maskln- Och
materielhaverier
Semesterlon )
Overtid
Kringkostnader -~ 1y
Arbetsgivar- Overanstéllning
aveifter Okade krav pa
arbetsledning
”Ryckig” produktion
Kring- Leveransforseningar
kostnader .
Kompetensbrist

Figur 12. Vad Kostar sjukfranvaro? (Liukkonen, 1994, s.16)

Modellen visar att 16nekostnaderna minskar vid sjukfranvaro samtidigt som de indirekta 16ne-
kostnaderna, det vill sdga kringkostnaderna, ar oférdandrade. Detta dr dock kostnader som arbets-
givaren far betala for den anstéllde trots att denna inte bidrar till produktionen. Det som omfattas
av kringkostnaderna dr bland annat kostnader for administration, internservice och arbetslokaler.
Forutom de kvarvarande arbetskraftskostnaderna och de ofordndrade kringkostnaderna, ingar
aven merkostnader 1 produktion i den totala kostnaden for sjukfrdnvaron. Detta innefattar bland
annat produktionsbortfall, saimre kvalitet och dvertidsarbete. Darmed illustrerar figuren ocksé att
sjukfranvaro inte enbart orsakar forluster 1 form av personalkostnader utan dven péaverkar pro-
duktionen (Liukkonen, 1994, s.16).

Modell enligt Grojer & Johanson

Enligt Grojer & Johanson (1998, s.28 ff.) finns det tvd grundmodeller for berdkning av sjuk-
frdnvaro: modellen for kvarvarande kostnader och modellen for totala kostnader. Den forsta
modellen utgdr fran vad foretaget betalar den frnvarande personen i 10n, arbetsgivaravgifter och
gemensamma kostnader av olika slag, medan den andra modellen dven lyfter fram de kon-
sekvenser som uppstar pa grund av sjukfrdnvaron i form av produktionsbortfall, intdktsbortfall
eller 6kade kostnader.



Kvarvarande kostnader

Vid tillampning av modellen for kvarvarande kostnader, ska forst kostnader for nirvaro berdk-
nas. Nérvarokostnader bestar av lon, semesterersdttning, arbetsgivaravgifter samt gemensamma
kostnader, saisom exempelvis kostnader for lokaler, telefon, utbildning och utrustning. P& vissa
foretag fordelas de gemensamma kostnaderna pa respektive anstilld, medan de pé andra foretag
fordelas som overheadkostnader. Dessa kostnaders storlek varierar dessutom fran foretag till
foretag. Vid lédngre franvaro kan fragetecken uppstd om hur de gemensamma kostnaderna ska
hanteras. Om det som kostnaderna avser utnyttjas av en ersittare ir det tveksamt om de gemen-
samma kostnaderna ska paforas den franvarande personen (Grdjer & Johanson, 1998, s.28 ft.).

Vid franvaro kvarstar de gemensamma kostnaderna och semesterersittningen, medan l6nen och
arbetsgivaravgifterna minskar. I vissa fall kan mellanskillnaden i1 kostnader vid nérvaro och
frdnvaro uppfattas som besparing for foretaget. For att detta ska vara mojligt maste foretaget
antingen ha tillfallig eller langsiktig arbetsbrist eller ocksd kan situationen vara séddan att den
franvarande personen normalt inte tillfor foretaget det som forvéntas eller att denne &r storande

for omgivningen. Vanligtvis ses dock inte detta som en kostnadsbesparing (Grdjer & Johanson,
1998, 5.28 ff.).

Totala kostnader

Tillampning av modellen for kvarvarande kostnader kan i1 vissa situationer vara felaktig,
eftersom den inte tar hinsyn till helheten, det vill sédga kostnader som uppstér i form av bland
annat produktions-, inkomst samt kompetensbortfall. I sddana situationer ar det mer ldmpligt att
anvinda sig av modellen for fotala kostnader, vars uppstéllning presenteras nedan:

- Kostnader for erséttare
- overtid
- Overanstillning
- vikarie
- Ovriga ersittningsformer
- Produktionsstorningar
- produktions-/intdktsbortfall
- kvalitetsforsamringar
- forseningar
- Ovriga kostnader
- arbetsledartid
-/+ péaverkan 6vriga medarbetare
+ Inbesparing ordinarie 16n och arbetsgivaravgifter

Rubrikerna 1 berdkningsmodellen ovan kan enligt Grojer & Johanson (1998, s.31 f.) éndras vid
behov sé att de passar den aktuella verksamheten. Modellen ticker de viktigaste kostnaderna,
men de kostnader som eventuellt kan tillkomma 4r bland annat kostnader for rekrytering av
Overanstillda och badwill. Nivan pa Overanstéllningar varierar mellan olika foretag beroende pa
hur dyrbart det 4r med produktionsbortfall. I vissa fall ar det s pass dyrt med ett produk-
tionsstopp att det dr billigare att ha dveranstillningar. Franvaro av en anstilld kan paverka med-
arbetarna bade positivt och negativt. Pa en del arbetsplatser kan korttidsfranvaro av en anstélld
leda till att medarbetarna hdjer sin prestationsniva péa kort sikt. Men pé lang sikt ar effekten
negativ d& medarbetarna ska klara av ett arbete som ar ténkt att goras med en full bemanning.



Bilaga 13. Forslag pa innehall — Arbetsmiljo och hiilsa

Satsningar i arbetsmiljo och hilsa

Kronor, hela organisationen

Kronor / anstilld

Arbetsmiljoinvesteringar

Friskvardsinvesteringar

Satsningar i hélsa

Satsningar i arbetsforméga

Satsningar i rehabilitering

Satsningar i foretagshélsovard

Annat, vad?

Totalt

I procent av arets omséattning

Antal / ar

Arbetsskadestatistik

Jamforelsetal

Tillbud

Arbetsolyckor

dérav fardolyckor

Arbetssjukdomar

Dodsfall

Satsningar i systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljopolicy

Personalpolicy

Halsopolicy

Redovisning av sjukfrdnvaro och dess orsaker

Redovisning av personalomsittning och dess orsaker

Oodono

Skyddskommittémoten

Skyddsronder

Foreldgganden av YI

Arbetsmiljoutbildning for arbetsgivare

Arbetsmiljoutbildning for skyddsombud

Arbetsmiljoutbildning for all personal

Arbetsmiljoredovisning

anmaélda

finns
finns
finns
ja

ja

antal / ar
antal / ar
antal / ar
antal / ar
antal / ar

antal / ar

OOo0ogd

atgdrdade brister

finns ej
finns ej
finns ej
nej

nej

(Liukkonen, 2002, s.15, fritt omarbetad)




Bilaga 14. Forslag pa innehill — Personal

Anstillda fordelat pa kon

A Antal

Anstillda fordelat pa anstéillningsform

A Antal

Anstillda fordelat pa adlder

Anstillda fordelat pa anstéillningstid

4 Antal 4 Antal
[ ] [ ]
Personalomsiittning Internrorlighet
4 Antal 4 Antal

(Liukkonen, 2002, s.22, fritt omarbetad)




Bilaga 15. Forslag pa innehéll - Kompetens

Bild av nuvarande kompetens Upplevd kompetens pa de tre viktigaste
kompetensomridena
A
= = =
o = <
~ = =
g & )
= E F & o
o: o: = Qo o
Kompetensomraden W@ G G @
>

Onskemail om kompetensutveckling

Andelen anstéllda som vill utveckla sin kompetens

Andelen anstéllda som deltar i kompetensutvecklande satsningar

Andelen anstillda som vill utveckla sin kompetens men inte kan gora det p.g.a. sin
nuvarande arbetssituation

Utveckling av kompetens under éret

Antal anstillda Antal utvecklingsprojekt
Nyanstéllda (inskolning) Forskningsprojekt
Kompetensutveckling av personal Personalutvecklingsprojekt
Inhyrd / inldnad personal Arbetsmiljosatsningar
Halsoprojekt
Ledarskapsutveckling
Utviérdering av tidigare projekt
Annat
Avveckling av kompetens under aret Sammanfattning
Kompetensbalans
Antal anstillda
Personalomsittning
Langtidssjukfranvaro Ingdende kompetens
Fortidspension Kompetensutveckling
Alderspension Kompetensavveckling
Annat Utgaende kompetens

(Liukkonen, 2002, s.32, fritt omarbetad)



Bilaga 16. Forslag pa innehill — Tidsanvindning

Hela organisationen Per yrkesgrupp

OC
OC
OC

Fordelning pa kon

Tidsanvindning

1999 2000 2001 2002 2003 Jamforelsetal

Ordinarie arbetstid

Franvaro

Arbetad tid

Overtid

Produktiv arbetstid

(Liukkonen, 2002, s.36, fritt omarbetad)



Bilaga 17. Forslag pa innehill — Sjukfrianvaro

Ersatt sjukfranvaro

Sjuknirvaro

Period Sjukfranvaro Svért att ta igen forlorad arbetstid
timmar / dagar Lojalitet mot narmaste chef
Dag 1 Lojalitet mot arbetsuppgifter
Dag 2-21 Lojalitet mot kunder
Dag 22-90 Lojalitet mot arbetskamrater
Dag 91-180 Inkomstbortfall
Dag 181-365 0% 20% 40%
| Nej HE 1a, en géng ] Ja, 2-3 ggr

60% 80%

L] Ja, mer &n 3 ggr

100

Dold sjukfranvaro

I rehabilitering

Bytt schema

Tagit semester

Tagit kompledigt

0%

| Nej E ja, en gang

20% 40%

O Ja, 2-3 ggr

60%

L] Ja, mer 4n 3 ggr

80%

Fortidspensionerade

Rehabilitering

Genomford /avslutad rehabilitering

Fortsatt sjukskrivning utan atgard

100 Véntar pa sjukvéard eller omplacering

Ater i arbete
Avliden

Sjukdom

Dalig fysisk arbetsmiljo
Dalig psykisk arbetsmiljo
Dalig social arbetsmiljo
Daligt ledarskap

Dalig gruppanda

Stress orsakad av tidsbrist
Standig underbemanning
Besvirliga kunder

For mycket att gora

Sjukfrianvaroorsaker

Obekvéma arbetstider

Svért att ordna barnpassning
Arbetsolycka

Egna angeldgenheter
Konflikter i arbetet
Mobbning

Sexuella trakasserier

Hot om vald

Stress orsakad av alltfor manga
ménniskor omkring i arbetet

(Liukkonen, 2002, s.45, fritt omarbetad)




Bilaga 18. Forslag pa innehill — Kvalitet och motivation

Kvalitetsbristkostnader / felkostnader

Kronor

Brist- och felkostnader i procent av totala produktionskostnader

Brist- och felkostnader i procent av periodens vinst

Brist- och felkostnader p.g.a. ohilsa /arbetsmiljobrister

Interna felkostnader (kassationer, reparationer, kontroller, analys av fel,
overproduktion, virdeminskning)

Externa felkostnader (reklamationer, garantier, rabatter)

Bevakningskostnader (kontroller, kvalitetsbedomning)

Kostnader for forebyggande aktiviteter (kvalitetssystem, utbildning /utveckling,

beddmning av underleverantorer, kvalitetsrevision)

Arbetsmotivation och motivationsfaktorer

Ldnenivan
Hot om minskade resurser / neddragningar

Genomford minskade resurser / neddragningar

Kompetensanviandning

Kompetenshéjande satsningar

B Mycket ofta motiverad i arbetet Aterkoppling frén kunder

[ ofta motiverad Aterkoppling frén arbetskamrater
[ Sillan motiverad Aterkoppling frdn nérmaste chef
[ Aldrig motiverad Arbetsuppgifter

1a11s0d JoOAN

JAISO]

1A11B3aN

1AT1E39U 19OAIN

(Liukkonen, 2002, s.62, fritt omarbetad)




Bilaga 19. Sjuklonesystemets funktion

Sedan den 1 juli 2003 géller ett nytt sjuklonesystem. Det som framforallt har &ndrats ar att de
tva forsta sjukloneveckorna, dér arbetsgivarna tidigare betalat 80 procent av 16nen, nu utdkats
till tre veckor.

Precis som manga andra regler sa kan sjuklonesystemet, med alla detaljer inkluderade, vara
ganska komplicerat. Hir kommer en forenklad beskrivning av arbetsgivarens ekonomiska
ansvar att goras, for att ge en grundlidggande foOrstdelse for hur reglerna fungerar. En
sjukskrivning kan delas in 1 fem olika sjukloneperioder, mellan vilka arbetsgivarens ansvar
skiljer sig at pé olika sitt.

Dag 1 — Den forsta dagen som en person sjukskriver sig, kallas karensdag. Denna dag far den
anstéllde ingen 16n, utan det enda som arbetsgivaren ar skyldig att betala dr semesterlon
inklusive arbetsgivaravgifter.

Dag 2-21 — De ndstkommande tre veckorna dr arbetsgivaren skyldig att betala 80 procent av
den sjukes 16n, samt semesterlon och arbetsgivaravgifter.

Dag 22-90 — Under denna period &r reglerna olika beroende pa om det giller en arbetare eller
en tjdnsteman. For arbetare dr arbetsgivaren endast skyldig att betala semesterlon inklusive
arbetsgivaravgifter. Har borjar istdllet arbetarens sjukforsdkring att gélla. For tjanstemén
giller att arbetsgivaren betalar 10 procent av den 16n som understiger 7,5 basbelopp, samt 90
procent av den 16n som Overstiger. Till detta ldggs dven semesterloner och arbetsgivaravgifter.

Dag 91-180 — Nér personen varit sjuk ldngre dn 90 dagar, betalar arbetsgivaren inte ldngre
nagon sjuklon. Hér borjar dven tjdnsteminnens sjukforsikring att gélla. Det enda som arbets-
givaren betalar dr semesterlon inklusive arbetsgivaravgifter.

Dag 181 och framdt — Nir sjukdomen har overskridit 180 dagar ar arbetsgivaren inte lingre
skyldig att betala semesterlon till den sjuke, och dirmed heller inte arbetsgivaravgifter. Detta
ar dock en forenkling av reglerna for semesterlon, eftersom dessa regler kan paverkas av en
mingd andra faktorer.

(www.tholin.se, 2003-12-23)



Bilaga 20. Underlag for berikningar

Nir det giller sjukfrdnvarostatistiken s& finns den samlad 1 ett flertal olika system pa Volvo
Personvagnar. Systemets uppbyggnad gjorde det svart att ta fram statistik som var anvéndbar
for att genomfora berdkningar av sjukfranvarokostnader. Genomsnittsloner for olika 16nein-
tervall har dock kunnat inhdmtas fran ovanndmnda system. I tabell 3 presenteras respektive
l6negrupps genomsnittliga ménadsloner samt den andel som grupperna utgér av det totala
antalet anstéllda.

Andel av totala
Lonegrupp Genomsnittslon antalet anstiillda
Arbetare 20 086 55,3 %
Tjénstemén med 16n under 24 125 21937 7,8 %
Tjénstemén med 16n mellan 24 126 och 30 000 26 901 17,2 %
Tjénstemén med 16n mellan 30 001 och 35 000 32108 8,7 %
Tjanstemdn med 16n mellan 35 001 och 45 000 39 395 7.2 %
Tjanstemdn med 16n mellan 45 001 och 55 000 48 946 2,3%
Tjanstemdn med 16n 6ver 55 001 76 498 1,5 %

Tabell 3. Genomsnittsloner och lonegruppens andel (information utvunnen ur system)

Forutom den lagstadgade arbetsgivaravgiften pa 37,42 procent for tjanstemin och 34,32
procent for arbetare, betalas pd Volvo Personvagnar dven avgifter enligt bestimmelser med
fackforbunden. Dessa avgifter innehaller bland annat premier for sjukpension som betalas till
Alecta respektive FORA. Totalt uppgér foretagets arbetsgivaravgifter under 2003 till 53,49
procent for tjanstemédn och 40,82 procent for arbetare. Vad géller semesterlon betalar Volvo
Personvagnar 13 procent for tjinsteman och 12 procent for arbetare.

Enligt erhéllna uppgifter arbetar foretaget inte med négra procentuella paslag for overhead-
kostnader. Dock kunde ekonomiavdelningen sitta ihop ett forslag pd gemensamma kostnader
som kan fordelas ut pd varje anstélld. Dessa ér fasta kostnader som foretaget har for den an-
stillde d&ven om denne &r sjuk. Darfor bor dessa kostnader ocksé beaktas nér sjukfranvaro-
kostnaderna berdknas. De overheadkostnader som tagits fram av ekonomiavdelningen pre-
senteras i tabell 4 nedan, och fordelar sig pa arbetare respektive tjanstemin. Overheadkost-
naderna avser gemensamma manadskostnader per person.

Kr/arbetare Kr/tjansteman

PC - 1 658
Telefon - 300
Lokalhyra 2 000 5000
Hilsa 136 136
Receptionistkostnad - 47
Posthantering - 115
Kontorsmaterial - 836
2136 8092

Tabell 4. Overheadkostnader (information frin ekonomiavdelningen)



Bilaga 20. Berikningar av sjukfrianvarokostnader

Kvarvarande lonekostnad vid ett ars sjukskrivning - Arbetare

Semesterlon 12%
Arbetsgivaravgifter 40,82%
OH-kostnader/person/manad 2136
Genomstnittlig manadsion 20 086
Dag1 Dag2-21 Dag22-90 Dag91-180 Dag 181-365
Lon/timme 122 Sjuklén 0 97 0 0 0
Semesterlén 15 Semesterlon 15 15 15 15 0
Arbetsgivaravgifter 56 Arbetsgivaravgifter 6 46 6 6 0
S:a l6nekostnad/timme 192 S:a Ionekostnad/timme 21 158 21 21 0
OH-kostnader 13 OH-kostnader 13 13 13 13 13
S:a arbetskraftkostnad/timme 205 S:a arbetskraftkostnad/timme 34 171 34 34 13
Antal franvarotimmar 8 112 375 495 990
Summa sjuklon 0 10 907 0 0 0 = 10 907
S:a sjukfranvarokostn. inkl. OH 268 19 114 12 569 16 591 12 816 = 61 357
Procentuell 6kning i forhallande till sjuklon 463%
S:a sjukfranvarokostn. exkl. OH 165 17 664 7714 10 183 0 = 35725
Procentuell 6kning i forhallande till sjuklon 228%



Kvarvarande lonekostnad - Tjansteméin med 16n under 24 125 kr

Semesterldn 13%
Arbetsgivaravgifter 53,49%
OH-kostnader/person/manad 8092
Genomstnittlig manadslon 21937
Belopp 6ver 7,5 basbelopp 0
Dag1 Dag2-21 Dag22-90 Dag91-180 Dag 181-365
Loén/timme 133 Sjuklén 0 106 13 0 0
Semesterldn 17 Semesterlon 17 17 17 17 0
Arbetsgivaravgifter 80 Arbetsgivaravgifter 9 66 16 9 0
S:a I6nekostnad/timme 231 S:a Iénekostnad/timme 27 190 47 27 0
OH-kostnader 49 OH-kostnader 49 49 49 49 49
S:a arbetskraftkostnad/timme 280 S:a arbetskraftkostnad/timme 76 239 96 76 49
Antal franvarotimmar 8 112 375 495 990
Summa sjuklon 0 11 912 4 986 0 0 = 16 898
S:a sjukfranvarokostn. inkl. OH 605 26 748 35992 37 408 48 552 = 149 304
Procentuell 6kning i forhallande till sjukion 784%
S:a sjukfranvarokostn. exkl. OH 212 21 256 17 601 13132 0 = 52 200

Procentuell 6kning i forhallande till sjukion 209%



Kvarvarande lonekostnad - Tjinstemin med 16n mellan 24 126 och 30 000 kr

Semesterlon 13%
Arbetsgivaravgifter 53,49%
OH-kostnader/person/méanad 8092
Genomstnittlig manadsion 26 901
Belopp 6ver 7,5 basbelopp 2776
Dag1 Dag2-21 Dag22-90 Dag91-180 Dag 181-365
Loén/timme 163 Sjuklon 0 130 30 0 0
Semesterlon 21 Semesterlon 21 21 21 21 0
Arbetsgivaravgifter 99 Arbetsgivaravgifter 11 81 27 11 0
S:a I6nekostnad/timme 283 S:a lonekostnad/timme 33 233 78 33 0
OH-kostnader 49 OH-kostnader 49 49 49 49 49
S:a arbetskraftkostnad/timme 332 S:a arbetskraftkostnad/timme 82 282 127 82 49
Antal franvarotimmar 8 112 375 495 990
Summa sjuklon 0 14 608 11 161 0 0 = 25769
S:a sjukfranvarokostn. inkl. OH 653 31558 47722 40 379 48 552 = 168 864
Procentuell 6kning i forhallande till sjuklon 555%
S:a sjukfranvarokostn. exkl. OH 260 26 065 29 331 16 103 (] = 71 760

Procentuell 6kning i forhallande till sjuklon 178%



Kvarvarande lonekostnad - Tjinstemin med 16n mellan 30 001 och 35 000 kr

Semesterlon 13%
Arbetsgivaravgifter 53,49%
OH-kostnader/person/méanad 8092
Genomstnittlig manadsion 32108
Belopp 6ver 7,5 basbelopp 7 983
Dag1 Dag2-21 Dag22-90 Dag91-180 Dag 181-365
Loén/timme 195 Sjuklon 0 156 58 0 0
Semesterlon 25 Semesterlon 25 25 25 25 0
Arbetsgivaravgifter 118 Arbetsgivaravgifter 14 97 45 14 0
S:a Ionekostnad/timme 338 S:a I6nekostnad/timme 39 278 128 39 0
OH-kostnader 49 OH-kostnader 49 49 49 49 49
S:a arbetskraftkostnad/timme 387 S:a arbetskraftkostnad/timme 88 327 177 88 49
Antal franvarotimmar 8 112 375 495 990
Summa sjuklon 0 17 436 21812 0 0 = 39 247
S:a sjukfranvarokostn. inkl. OH 703 36 603 66 431 43 496 48 552 = 195785
Procentuell 6kning i forhallande till sjuklon 399%
S:a sjukfranvarokostn. exkl. OH 311 31111 48 040 19 220 0 = 98 681

Procentuell 6kning i forhallande till sjuklon 151%



Kvarvarande lonekostnad - Tjanstemian med 16n mellan 35 001 och 45 000 kr

Semesterlon 13%
Arbetsgivaravgifter 53,49%
OH-kostnader/person/méanad 8092
Genomstnittlig manadslon 39 395
Belopp 6ver 7,5 basbelopp 15 270
Dag1 Dag2-21 Dag22-90 Dag91-180 Dag 181-365
Loén/timme 239 Sjuklon 0 191 98 0 0
Semesterlon 31 Semesterlon 31 31 31 31 0
Arbetsgivaravgifter 144 Arbetsgivaravgifter 17 119 69 17 0
S:a Ionekostnad/timme 414 S:a I6nekostnad/timme 48 341 198 48 0
OH-kostnader 49 OH-kostnader 49 49 49 49 49
S:a arbetskraftkostnad/timme 463 S:a arbetskraftkostnad/timme 97 390 247 97 49
Antal franvarotimmar 8 112 375 495 990
Summa sjuklon 0 21 393 36 717 0 0 = 58 110
S:a sjukfranvarokostn. inkl. OH 773 43664 92613 47 858 48 552 = 233461
Procentuell 6kning i forhallande till sjuklon 302%
S:a sjukfranvarokostn. exkl. OH 381 38171 74 222 23 582 0 = 136 357

Procentuell 6kning i forhallande till sjuklon 135%



Kvarvarande lonekostnad - Tjinstemin med 16n mellan 45 001 och 55 000 kr

Semesterlon 13%
Arbetsgivaravgifter 53,49%
OH-kostnader/person/méanad 8092
Genomstnittlig manadsion 48 946
Belopp 6ver 7,5 basbelopp 24 821
Dag1 Dag2-21 Dag22-90 Dag91-180 Dag 181-365
Lon/timme 297 Sjuklon 0 237 150 0 0
Semesterlon 39 Semesterlon 39 39 39 39 0
Arbetsgivaravgifter 179 Arbetsgivaravgifter 21 148 101 21 0
S:a Ionekostnad/timme 515 S:a I6nekostnad/timme 59 423 289 59 0
OH-kostnader 49 OH-kostnader 49 49 49 49 49
S:a arbetskraftkostnad/timme 564 S:a arbetskraftkostnad/timme 108 472 338 108 49
Antal franvarotimmar 8 112 375 495 990
Summa sjuklon 0 26 579 56 253 0 0 = 82 832
S:a sjukfranvarokostn. inkl. OH 866 52919 126 931 53 576 48 552 = 282 843
Procentuell 6kning i forhallande till sjuklon 241%
S:a sjukfranvarokostn. exkl. OH 474 47 426 108 540 29 300 0 = 185739

Procentuell 6kning i forhallande till sjuklon 124%



Kvarvarande lonekostnad - Tjinsteméin med 16n over 55 001 kr

Semesterlon 13%
Arbetsgivaravgifter 53,49%
OH-kostnader/person/méanad 8092
Genomstnittlig manadsion 76 498
Belopp 6ver 7,5 basbelopp 52 373
Dag1 Dag2-21 Dag22-90 Dag91-180 Dag 181-365
Lon/timme 464 Sjuklon 0 371 300 0 0
Semesterlon 60 Semesterlon 60 60 60 60 0
Arbetsgivaravgifter 280 Arbetsgivaravgifter 32 231 193 32 0
S:a Ionekostnad/timme 804 S:a I6nekostnad/timme 93 662 553 93 0
OH-kostnader 49 OH-kostnader 49 49 49 49 49
S:a arbetskraftkostnad/timme 853 S:a arbetskraftkostnad/timme 142 711 602 142 49
Antal franvarotimmar 8 112 375 495 990
Summa sjuklon 0 41 541 112 610 0 0 = 154 150
S:a sjukfranvarokostn. inkl. OH 1132 79 615 225 927 70 069 48 552 = 425294
Procentuell 6kning i forhallande till sjuklon 176%
S:a sjukfranvarokostn. exkl. OH 740 74122 207 536 45793 0 = 328 190
Procentuell 6kning i forhallande till sjuklon 113%



Bilaga 22. Berikning av vigda genomsnitt

For att berdkna ett genomsnitt pd hur mycket storre foretagets verkliga sjukfrdnvarokostnader,
1 extremfallet, kan vara i forhéllande till sjuklonen, méste ett genomsnitt anvindas. Ett végt
genomsnitt innebér att de framrdknade procentsatserna vags proportionerligt till varje grupps
storlek. Detta gors med hjilp av de siffror som tidigare berdknades for hur stor andel av det
totala antalet anstéllda som ingér i varje lonegrupp, vilka presenterades i bilaga 20. Vigda
genomsnitt, med eller utan overheadkostnader, fas genom f6ljande berdkningar:

Vigt genomsnitt inklusive overheadkostnader:

55,3 % x 463 % + 7,8 % x 784 % + 17,2 % % 555 % + 8,7 % x 399 % + 7,2 % x 302 % +
2,3% x241 %+ 1,5% x 176 % =477 %

Vigt genomsnitt exklusive overheadkostnader:

55,3 % x 228 % + 7,8 % x 209 % + 17,2 % x 178 % + 8,7 % x 151 % + 7,2 % x 135 % +
2,3% %124 %+ 1,5 % x 113 % =200 %



