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Forord

Det ar med en viss lattnad jag nu till sist lamnar ifran mig denna uppsats. Den har tagit sin
lilla tid att sammanstalla och jag far villigt erkanna att jag stundtals tvivlat pa att den ndgonsin
skulle bli klar. Det har gatt nagra terminer sedan mina kurskamrater - de flesta av dem i alla
fall — hdmtade ut sina examensbevis. For min del borjade mitt uppsatsarbete oturligt. Jag drog
pa mig en rejal hjarnskakning mitt i kursen och hade bara att acceptera att det tog nagra
veckor for den att laka ut. Trots det lyckades jag dnda klara av andra resterande kurser och vid
terminens slut i januari 2007 gick jag direkt ut till heltidsarbete, forst pa mitt gamla, ordinarie
assistentjobb och efter ett par manader till ett vikariat som socialsekreterare, vilket i sin tur
senare ledde till en fast tjanst. Sa skont det kandes, sa tryggt. Jag trivs med mitt arbete och
mina arbetskamrater, s3 vad mer kan man begara? Jovisst ja. Det var ju en sak kvar —
uppsatsen. Med facit i hand kan jag konstatera att det inte varit enkelt att pussla ihop
heltidsjobb, familjeliv och ett examensarbete. Jag hade aldrig klarat det om inte jag varit
omgiven av snalla, rara, hjalpsamma och forstaende manniskor.

Darfor vill jag rikta ett litet tack till alla er som stallt upp pa mig:

Min familj — tack snélle make och hjalpsamma barn, for att ni stallt upp hemma. Jag har
kunnat sitta vid datorn i fred och fatt lov att glomma allt vad hushallsarbete ér.

Och tack mina chefer och arbetskamrater — for att ni peppat mig och latit mig i det narmaste,
komma och ga som jag vill pd grund av skolarbetet och for att ni gett mig sa mycket
uppmuntran.

Ett tack ocksa till min handledare som talmodigt latit mig halla pa i min egen takt och anda
funnits dar nar jag behovt hennes rad och stod.

Plus ett tack till alla andra som hejat pa mig under resans gang och intalat mig att inte ge upp.



Abstract

Fram till 1970- och 80-talet stod de stora mentalsjukhusen for all vard, rehabilitering och
annat stod nar det géllde personer med psykiska sjukdomar. Nar psykoterapin borjade sla
igenom pa 70-talet andrades successivt synen pa psykisk sjukdom och vad som orsakade den.
Nya teorier vaxte fram om hur den psykiatriska varden skulle bedrivas och sd smaningom
overgick man fran sjukhusvard till mer Oppna vardformer. De stora institutionerna
avvecklades och de psykiskt sjuka hanvisades till att bo kvar hemma eller i sérskilt boende.
De funktionshindrade skulle fa& mgjlighet att delta i samhallets gemenskap och leva som
andra.

For att kunna uppna forutsattningarna for ett vardigt liv, behover den funktionshindrade ofta
stod av en annan person. | forarbetet till psykiatripropositionen som lag bakom
psykiatrireformen pekade man ocksa pa hur stodet till personer med psykiskt funktionshinder
skulle kunna forbattras om de fick stod av personliga ombud. En tredrig forsoksverksamhet
startades pa tio olika platser i landet. Forsoksverksamheten slog val ut och i maj ar 2000
beslutades att verksamheten skulle permanentas och omfatta hela landet.

Verksamheten med personliga ombud ar saledes en relativt ny foreteelse som fortfarande &r
under utveckling. Professionen personligt ombud ar for manga ganska okand. Fér min del har
jag genom mitt eget arbete kommit i kontakt med personligt ombud, men jag kénner
nyfikenhet, bland annat for ombudets arbetsuppgifter och malsattning med sitt arbete.

Min undersokning ar en empirisk kvalitativ studie som bygger pa intervjuer med personliga
ombud.

Mina fragestallningar har rért vad det innebar att arbeta som personligt ombud samt hur man i
verksamheten arbetar utifran teorier och arbetsmodeller.

Jag har saledes fokuserat pa sjalva yrkesrollen personligt ombud.

De sammanfattade slutsatser jag kan dra utifran svaren pa mina fragestallningar, ar att de
personliga ombuden som deltog i min undersokning samtliga arbetade utifran en och samma
malsattning och man var val medvetna om malsattningen for verksamheten. Konstateras kan
aven att verksamheten med personliga ombud bedrivs pa likartat satt och pa samma villkor i
landet i Ovrigt. Jag kan ocksa forsta att yrket ar komplext och att det finns specifika skillnader
mot andra nérliggande yrkesroller. | arbetet moter ombuden speciella manniskor. Darfor
kravs ocksa att ombuden besitter speciella kunskaper och egenskaper. Ett yrke att vara
nyfiken pa.

Nyckelord: Psykiskt funktionshinder, personligt ombud, yrkesroll
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1. Inledning

Verksamheten med personliga ombud har utvecklats som f6ljd av psykiatrireformen i Sverige,
vilken skulle leda till att forbattra livsvillkoren for personer med psykiska funktionshinder.
Négra av de grundldggande syftena med reformen var okad delaktighet i samhallet, battre
vard och socialt stod.

Verksamheten med personliga ombud borjade som ett forsoksprojekt 1995 och pagick i tre ar.
Ett tiotal kommuner i landet deltog i forsoksverksamheten. Utvérderingar visade att
verksamheten slog vél ut och det beslutades att den skulle permanentas. Regeringen beslutade
i maj ar 2000 att infora ett statsbidrag till kommuner som ville satsa pa verksamheten med
personliga ombud. Socialstyrelsen fick samtidigt i uppdrag att tillsammans med
lansstyrelserna utveckla och folja verksamheterna.

Den svenska modellen for personliga ombud har inspirerats av case management-modeller
med ursprung i USA och England. Man utgar fran klienternas sjalvbestimmande och betonar
sérskilt relationen mellan ombud och klient.

Ombudens arbete kan kopplas till empowermentbegreppet. Det innebér att de i sitt arbete ger
stod och uppmuntran till klienterna sa att deras majlighet att ta kontroll 6ver sin vardag och
sitt eget liv Okar, det vill sdga att klienterna sjalv skall kunna ta makten éver beslut och
handlingar som ror det egna livet. Det alldeles speciella med ombudsarbetet &r att det &ar
klienten som ar uppdragsgivaren och som bestdmmer hur uppdraget skall se ut och som avgor
kontaktens innehall.

Forsta gangen jag sjalv kom i kontakt med begreppet personligt ombud var, om jag minns ratt
nagon gang under ar 2001 pa min arbetsplats, ett socialkontor dar jag hade anstallning som
socialassistent. Det hade kommit upp en lapp pa anslagstavlan, dar det stod att lasa: "Vill du
bli personligt ombud?”. Kommunen annonserade efter intresserade till tjansterna i den nya
verksamheten. Socionomutbildning var en tankbar bakgrund for att komma i fraga for arbetet.
Jag och flera av mina arbetskamrater som laste notisen, stod undrande och fragade varandra
vad i all sin dar ett personligt ombud gjorde? FOr min del associerade jag till yrket personlig
assistent”, men insag att detta maste ju vara nagot annat. En annan funktion som jag kom att
tanka pa var god man. Var det nagot liknande och vad var skillnaden?

Intresset hos mina arbetskamrater verkade dock ganska svalt. Jag horde inga positiva
kommentarer och de flesta vande snart ryggen at anslagstavlan och skyndade vidare mot sina
stressiga socialsekreteraresysslor. Sjalv agnade jag inte heller ndgot storre intresse at det dar
anslaget; det rdrde ju inte mig, jag hade ju inte rétt utbildning och erfarenhet.

Det var dock en kvinna pd min arbetsplats som sokte — och fick arbetet som personligt ombud.
Det &r ju alltid roligt nar nagon far det jobb han eller hon vill ha. Det &r bara att gratulera. Det
gjorde vi naturligtvis nu ocksa, nar var kollega lamnade oss for en annan arbetsplats. Dock
kunde en del hojda 6gonbryn skdnjas; sa kul att hon fick den déar tjansten — men vad ar det nu
hon egentligen skall jobba med?

Nar jag stod infor valet av amne infor c-uppsatsen, det nastan alldeles sista pa min
socionomutbildning, sa kom jag att tanka pa verksamheten med personliga ombud. Jag hade
redan bestamt att jag ville gora en studie av nagon typ av verksamhet inom socialt arbete och
valet foll pd verksamheten med personliga ombud. Aret & nu 2006 och verksamheten har
funnits nagra ar. Min fore detta arbetskamrat jobbar kvar och trivs bra, efter vad hon sagt till
mig nar jag nagon gang i nagot sammanhang stott ihop med henne.

Sjalv har jag under tiden fatt lite mer forforstaelse for verksamheten. | mitt arbete som
socialassistent har jag dven en del klientkontakter, vilket vid nagra tillfallen lett till att jag
kommit i kontakt med personliga ombud. Vi har, sa att sdga, gemensamma klienter.



Mina funderingar nu, nar jag sjalv snart har en socionomutbildning, & om detta nya yrke
kanske en dag kommer att locka mig?

2. Syfte och fragestallningar

Malséttningen med min studie ar att undersoka hur verksamheten med personliga ombud
bedrivs i en kommun. Framfor allt vill jag studera hur ombuden ser pa sin yrkesroll och de
forutsattningar under vilka de arbetar.

Studien gors alltsa utifran ett ombudsperspektiv och mina évergripande fragestallningar ar:

e Vad innebér det att arbeta som personligt ombud?
e Hur arbetar de personliga ombuden utifran teorier och arbetsmodeller?

3. Bakgrund

Sedan socialtjanstlagens tillkomst, 1982, har det varit kommunernas ansvar att se till de
funktionshindrades boende och dagliga verksamhet. Dock fick de psykiskt funktionshindrade
sallan dessa behov tillgodosedda, da de fortsatte att betecknas som psykiskt sjuka, bade av
socialtjanst och av psykiatrin. Genom psykiatrireformen 1995 blev de psykiskt
funktionshindrade jamstdllda med andra funktionshindrade och déarmed fullvérdiga
kommunmedborgare (Grunewald, 2000).

Det ska poangteras, att reformen inte innebar nagra andringar i de formella reglerna for
psykiatrin i sig. Som tidigare var det landstingens skyldighet att bedriva den psykiatriska
varden.

3.1 Definition av psykiskt funktionshinder

| boken Psykiska handikapp — mdjligheter och rattigheter (Grunewald, 2000) delas de med
psykiska problem upp i tre grupper:
e De som behdver kvalificerad vard pa sjukhus
e De som har betydande psykiska funktionshinder som foljd av en psykisk sjukdom,
men som klarar av att bo i en gruppbostad eller i egen bostad med stdd. Denna grupp
har behov av stod fran den 6ppna psyKkiatrin.
e Den tredje och storsta gruppen ar de som har kvarstaende psykiska funktionshinder
efter en psykisk sjukdom och har ett behov av olika sociala insatser, men séllan
lakarinsatser.

Med funktionshinder menas att en eller flera férmagor hos en person &r nedsatta till féljd av
en sjukdom eller skada. En persons svarigheter att fungera i sociala sammanhang, pa grund av
funktionshindret, orsakar ett handikapp. Svarighetsgraden av handikappet star i relation till
dels hur stort funktionshindret ar, dels hur personen bemdéts och andra sociala eller tekniska
hinder i miljon, Grunewald (2000) anvander har bendmningen “det relativa
handikappsbegreppet”. Grunewald papekar vidare att handikapp inte &r ett statiskt tillstand
hos en person, det &r alltsa ingen egenskap. Det ar foranderligt, beroende pa vilka atgarder



som sétts in for att underlatta handikappet. Daremot &r funktionshindret bundet vid en person,
men aven detta kan paverkas genom att individen far insikt och hjalp med att forsta sina egna
formagor och oférmagor. Vidare skiljer Grunewald pa begreppen “psykiskt sjuk” och
“funktionshindrad”. Nér ar en person psykiskt sjuk och nar ar han psykiskt funktionshindrad
och kan en person vara badadera? Svaret ar, att alla psykiskt sjuka &r funktionshindrade, men
sjalva sjukdomen dominerar, bade upplevelse- och vardmassigt. Kravs vard pa psykiatrisk
Klinik, &r personen naturligtvis sjuk.

Personer som gatt igenom en sjukdom, en kris eller ett trauma kan drabbas av kvarstdende
psykiska funktionshinder, men betraktas da inte langre som psykiskt sjuka. De flesta som
drabbats av psykisk sjukdom tillfrisknar utan att nagra funktionshinder foljer, men for vissa
avstannar tillfrisknandet efter en langre tids vard. Mediciner hjalper inte langre och sjélva
sjukdomsprocessen anses ha ebbat ut. Det som kvarstar ar vissa funktionshinder och det &r
dessa som gor att personen inte kan leva under samma villkor som tidigare.

En inventering som gjordes i samband med reformen visade pa en siffra om 43.000 vuxna
personer med psykiska funktionshinder, av vilka manga har behov av insatser fran socialtjanst
och psykiatrin. Vidare visade det sig att ca 90.000 personer uppbar fortidspension pa grund av
olika slags funktionshinder. Av dessa utgors endast en tredjedel av de 43.000 som
kommunerna identifierat. Resterande ar saledes okénda for psykiatrin och socialtjénsten.

Féljande sammanfattande definition av begreppet psykiskt funktionshinder ges i SOU:s
Rapport 2006:5 fran Nationell psykiatrisamordning:

’En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har vésentliga svarigheter med
att utféra aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan
antas komma att besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk
storning™.

| rapporten besvaras darefter vissa fragestallningar utifran ovanstaende definition, vilket kan
anses vara relevant att har i korthet redogdra for. Vad géller aldersgranser for definitionen, sa
finns formellt inga begransningar. Emellertid innefattas i praktiken inte barn i
grundskolealdern, da de aktuella livsomraden som avses, normalt betraktas som tillhdrande
vuxenlivet. Aven aldre individer kan omfattas av definitionen, men vanligtvis ser
kommunernas aldreomsorg till, att de aldres sarskilda behov tillgodoses.

Vad ar det da som avses med viktiga livsomraden™? Som exempel ges sadana livsomraden
som handlar om personers samhalleliga basbehov, sdsom boende, studier, arbete, fritid,
sysselséttning, social gemenskap/relationer. Viktigt ar vad personen sjélv beddémer vara
delaktighetsinskrankning. Dock kan det &ven finnas situationer dar personen sjélv inte ar
medveten om vissa aktivitetsbegransningar hos sig sjalv, men dér omgivningen reagerar .
Som exempel kan namnas nedsatt formaga att skota personlig hygien eller sin bostad.
Vasentlig ar en svarighet, nar den av individen sjalv uppfattar det livsomrade som drabbats
som betydelsefullt for honom/henne. | évrigt kan alla svarigheter betraktas som vasentliga,
om de omojliggor ett sjalvstandigt liv i samhéllet.

For att betrakta en aktivitetsbegransning sasom pagaende under en Iangre tid, sa skall
begransningen ha pagatt under minst ett ar, eller forutses komma att paga under en minst
arslang period. Aven en person som har en sjukdom med ett periodvis dterkommande forlopp,
kan betraktas ha ett psykiskt funktionshinder, om det pagar under en langre tid.

Vad raknas da som psykisk storning och vilka ar de storningar som ger konsekvensen
psykiskt funktionshinder? Enligt rapporten &r grundprincipen att alla tillstand som
diagnostiserats som psykiska sjukdomar eller stérningar kan leda till psykiskt
funktionshinder. Vanligast &r personer med nagon psykossjukdom, personlighetsstorning eller



nagot allvarligare affektivt syndrom, som t.ex. depression och maniskt tillstand.

Tillstand som inte leder till psykiskt funktionshinder enligt ovanstaende definition ar:

- missbruk av alkohol eller andra droger, utan kombinerad diagnostiserad psykisk sjukdom
- psykisk utvecklingsstorning, utan kombinerad diagnostiserad psykisk sjukdom

- psykiatriska tillstdnd av kortvarig och 6vergaende natur

- demenssjukdomar, utan annan samtidig psykisk storning

3.2 Den psykiatriska varden innan reformen — en tillbakablick

Fran borjan av 1800-talet var de stora mentalsjukhusen den dominerande vardformen for
personer med psykiska sjukdomar (Markstrom, 2003). | slutet av detta sekel Okade antalet
institutioner liksom patienter dramatiskt. Denna expansion fortsatte under 1900-talet, med allt
storre institutioner och allt langre vardtider for patienterna. Som exempel kan namnas, att det i
Europa vid denna tid fanns institutioner som inrymde upp till 4000 patienter, i USA nadde
denna siffra 10 000. Till viss del kan dessa hdga siffror forklaras med att genomstromningen
av patienter var lag; det var bara ett fatal som blev botade och darmed utskrivna. Dessutom
tillkom manga éldre personer som flyttades 6ver till mentalsjukhusen fran fattigvarden.

Anda fram till 70- och 80-talen stod mentalsjukhusen och de psykiatriska klinikerna for all
vard, rehabilitering och annat stod. For dem som hamnade pa mentalsjukhus handlade det ofta
om langa vistelsetider, ibland upp till decennier utan ett enda utskrivningsforsok (Nordén,
2001). De langa vistelsetiderna ledde till att manga intagna hospitaliserades. En lattare
psykisk akomma kunde forvarras och patienterna kunde till slut inte klara av ndgot annat liv.
Forutom det vardande syftet, hade ocksa mentalsjukhusen en skyddsfunktion; de Gvriga
samhallsmedborgarna som skulle skyddas fran psykiskt sjuka manniskors oberaknelighet.
Vad betréffar varden, sa gick den ut pa att ta bort akuta symtom. Det biologiska tankandet lag
till grund for varden och man ansag att sjukdomen orsakades av fel i gener eller hjarna. Det
sociala och samhélleliga sammanhanget beaktades séllan.

P4 70-talet borjade psykoterapin att sld igenom och man borjade mer att intressera sig for
livsproblemen och séttet att hantera den, snarare dn symtomen. Forklaringen till psykisk
ohalsa ansags kunna sokas i traumatiska handelser och darmed Gppnades vagen till for en
social och psykologisk syn pa de psykiska besvaren. Psykoterapin anvande metoder som
samtal och psykiskt arbete i den psykiska varden, vilket idag ar allmant accepterat.
Erfarenhetsmassigt larde man sig att manniskor som frantas mojligheten att planera sina liv,
som behandlas som grupp och inte som individer och som frantas allt eget ansvar, ger upp.
Det leder till att de mister intresset for sig sjalv och sin omgivning och far darigenom allt
svarare att aterkomma till ett normalt liv.

Uppkomsten av intresset for relationen mellan sociala faktorer och psykisk sjukdom gar
tillbaka till borjan av 1900-talet (Hydén 2005). Psykiatriker och socialarbetare insag allt mer
vikten av olika forebyggande insatser for att forbattra den mentala halsan. Nya typer av teorier
om psykisk sjukdom, i huvudsak sociologiskt inspirerade, vaxte fram i slutet av 50-talet. Efter
andra varldskriget, med borjan i USA, tog man ocksa stegen mot att stinga de stora
mentalsjukhusen och i stéllet satsa pa Oppenvard. Den amerikanska motsvarigheten till
svenska Socialstyrelsen finansierade olika forskningsprojekt som forde fram kritik mot den
psykiatriska vard som bedrevs pa mentalsjukhusen. Flera olika forskningsrapporter i slutet av
1950-talet och borjan av 1960-talet visade i stort sett samstdmmigt, att de stora
mentalsjukhusen inte ledde till att patienternas psykiska halsa forbattrades utan snarare
tvartom.



Som en foljd av nedlaggningen av de stora institutionerna kom alla de ménniskor som vistats
dar att flytta till andra boendeformer (Hydén 2005). Antalet patienter inom den psykiatriska
slutenvarden minskade saledes drastiskt och manga personer med langvariga och svara
psykiska problem hanvisades i stor utstrackning till att bo kvar i hemmet eller till sarskilt
boende med socialt och medicinskt stdd.

3.3 Psykiatrireformen 1995

| samband med socialtjanstlagens tillkomst 1982 fick kommunerna 6kat ansvar fér boende
och sysselsattning for psykiskt funktionshindrade. |1 Sverige avvecklades under 1980-talet
ocksa mentalsjukhusen till forman for andra vardformer. De berorda, d.v.s. de psykiskt
funktionshindrade och deras organisationer upplevde att denna nyordning inte fungerade fullt
ut; stodet var otillrackligt och det var latt att hamna mellan stolarna, landstinget och
kommunen. Detta var en av de konsekvenser som framkom i 1992 ars psykiatriutredning,
vilken ledde till den reform som trédde i kraft den 1 januari 1995 (Nordén, 2001).

Genom psykiatrireformen 1995 fick kommunerna ett ansvar som innebar att férutsattningarna
for en Okad livskvalitet for psykiskt funktionshindrade radikalt &ndrades till det battre
(Grunewald, 2000).

Reformen innebar att

- socialnamnden skall tillse att den funktionshindrade far mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och leva som andra. Han/hon skall fa en meningsfull sysselsattning och bo pa ett
sitt som &r anpassat efter hans/hennes behov av sérskilt stdd. For dem med stora
funktionshinder finns sarskilda rattigheter inskrivna i lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade, LSS.

- de som bor i bostader med sarskild service eller deltar i dagverksamhet skall erbjudas en god
halso- och sjukvard och (re)habilitering.

- kommunen ansvarar fér dem som ar medicinskt fardigbehandlade pa en psykiatrisk klinik
och som kan fa sitt psykiatriska vardbehov tillgodosett pa annat sétt.

Huvudinneborden i reformen ar saledes, att kommunen har ett samlat ansvar for de personer
med psykiska funktionshinder som inte ar sa sjuka att de behdver vard pa en psykiatrisk
klinik. Ingen skall behdva bo pa en institution eller anstalt. Den som inte kan bo sjalv skall fa
bo i en gruppbostad eller servicebostad och fa tillgang till meningsfull daglig verksamhet och
fritids- och kulturaktiviteter. Grundlaggande for reformen &r ocksa ideologin om “manniskors
lika varde och ratt att fa leva med andra och som andra” (Grunewald, 2000, s. 11).

De psykiskt funktionshindrades villkor ute i samhéllet skulle alltsa, med hjélp av reformen,
forbattras genom att de tillforsakrades okad delaktighet, battre vard och socialt stod
(Socialstyrelsen, 2004).

Malet ar saledes, att livskvaliteten for de psykiskt funktionshindrade ska forbattras genom
Okade mojligheter till gemenskap och delaktighet. Individen ska sjalv ha ett avgérande
inflytande Gver sin vard och sociala situation (Nordén, 2001).

Den viktigaste gruppen for reformen ar, enligt Grunewald (2000), personer med kvarstaende
funktionsnedséttningar efter en psykossjukdom, av vilka schizofreni &r den vanligaste. Néra
70 % av malgruppen berdknas ha haft en psykos, varav 2 av 3 haft schizofreni. Andra i
malgruppen har haft eller har olika slags tvangssymtom, andra psykiska sjukdomar eller
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personlighetsstorningar sedan ungdomsaren.

Generellt sett vander sig reformen till en mycket bred malgrupp; allt fran mycket svart
psykiskt handikappade till fortidspensionarer. Ofta utgoér de psykiskt handikappade en
marginaliserad grupp i samhéllet och de far latt illa. Av andra kan de betraktas som udda,
rentav farliga. De blir latt utstotta, eller ocksa utnyttjade, vilket sarskilt géller for kvinnor.
Missbruk och vrékning med darpa foljande hemloshet &r inte ovanligt bland personer i
malgruppen.

3.4 Socialstyrelsens utvardering av 1995 ars psykiatrireform

Socialstyrelsens slutrapport fran 1999 fran uppféljningen av psykiatrireformen, visade att
reformen var pa rétt vag, men att bristerna fortfarande var stora (Nordén, 2001). Som exempel
kan namnas, att 85 procent av de 43 000 personer som &r reformens huvudsakliga malgrupp,
saknar arbete. Det kan jamforas med vara 19 000 vuxna utvecklingsstérda, som har
sysselséttning till nédra nog 100 procent. Den viktigaste forklaringen till denna oréttvisa ar att
de utvecklingsstordas rattigheter tillvaratas genom LSS- Lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, vilken ursprungligen skrevs med tanke pa fysiskt
funktionshindrade och utvecklingsstérda. Denna rattighetslag omfattar saledes inte sjalvklart
de psykiskt funktionshindrade, vars situation dessutom forsvaras av att fyra huvudman —
sjukvard, socialtjanst, forsakringskassa och arbetsformedling — skall enas om vilka
rehabiliteringsinsatser som skall gélla.

3.5 Personliga ombud

For att forhindra att en person med psykiska funktionshinder fastnar i en roll som psykiskt
sjuk, ar det viktigt att hjalpa honom/henne att fa tillbaka sin sociala identitet, vilket ar en
viktig roll for handikappomsorgen och psykiatrin. Med hjalp och stod fran omgivningen skall
personen efter hand kunna ta eget ansvar, mobilisera sina egna och nétverkets resurser och
fylla en social roll (Grunewald, 2000). Den funktionshindrades rattigheter avgors efter de
behov som personen har i sin dagliga livsféring och det &r personen sjélv som bést kan
beskriva dessa. Rattigheterna finns inskrivna i Socialtjanstlagen (SoL) och i Lagen om st6d
och service for vissa funktionshindrade (LSS). Malet — att leva som andra och i gemenskap
med andra, forutsatter en bostad som gor det majligt att umgas med andra, en daglig
meningsfull verksamhet som ger stimulans och mdjlighet till att utveckla relationer och att
ingad i ett natverk. Det behdvs ocksa stod for att personen skall kunna delta i fritids- och
kulturaktiviteter. For att kunna uppna dessa forutsattningar for ett vardigt liv, behéver den
funktionshindrade ofta stdd av en annan person.

| forarbetet till psykiatripropositionen som lag bakom psykiatrireformen, pekade man ocksa
pa hur stodet till personer med psykiska funktionshinder skulle kunna forbattras om de fick
stdd av personliga ombud (Socialstyrelsen, 2004).

Pa tio olika platser i landet startades forsoksverksamheter. Efter tre ar gjorde socialstyrelsen
en utvardering av verksamheterna, vilken visade pa en tydlig positiv forandring for de
personer som fangats upp i verksamheterna. Som exempel pa positiva forandringar var
funktionsférmaga och minskat behov av 6ppen och sluten psykiatrisk vard.
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Enligt riktlinjerna ar personliga ombudsverksamheten en servicefunktion och arbetar inte med
myndighetsutdvning (Socialstyrelsen och Lansstyrelsen, 2005b med hanvisning till
Socialstyrelsen 2000, 2002 a, 2002 b, 2003 a). Servicen bestar i att erbjuda hjélp och stod till
manniskor med psykiska problem. Personliga ombud fattar saledes inte beslut om insatser och
svarar ej heller for vard- och behandlingsinsatser som ligger pa vardgivares och myndigheters
ansvar enligt halso- och sjukvardslagen, socialtjanstlagen eller annan lagstiftning.

For den tredriga forsoksverksamheten med personliga ombud avsattes 25 statliga miljoner.

I maj ar 2000 beslutades att verksamheten skulle permanentas och omfatta hela landet. Till en
viss del skulle verksamheten fortsatt bekostas med statliga medel. Bl.a. 6ronmarktes ett visst
belopp for utbildning och kompetensutveckling under det forsta aret. Det Overgripande
ansvaret for verksamheten vilar pa socialstyrelsen, medan lansstyrelserna &r lokal
tillsynsmyndighet (Nordén, 2001).

4. Tidigare forskning

Satsningen med personliga ombud har foljts upp i flera olika rapporter, bland annat genom
lansstyrelsernas och Socialstyrelsens forsorg. Rapporterna tar upp olika aspekter och
fokuserar bade pa organisatoriska och klientnara fragestéllningar.

En studie som beskriver och analyserar utvecklingen av personliga ombuds yrkesroll &ar
Personligt ombud — pa klientens uppdrag (Socialstyrelsen 2005c). Enligt studien utvecklas
yrkesrollen i samspel med det omgivande samhéllet. Det som avgdr hur ombudens
individuella uppdrag formas, ar just klienterna och deras problematik. Det specifika med
personliga ombud och som skiljer dem fran andra professioner ar att de star pa klientens sida,
arbetar pa klientens uppdrag, de &r forhandlare och gransoverskridare.

En annan rapport, som ar en pilotstudie, skildrar arbetet som personligt ombud i Kristianstad,
Christian och Helge. Bilder fran arbetet som personligt ombud i Kristianstad (Socialstyrelsen
2002a). Rapporten visar vilka effekter ombudens arbete kan tinkas fa for den enskilde och
berorda aktorer. En del av rapporten skildrar klienters situation, sett ur deras perspektiv.
Rapporten tar sedan upp en beskrivning av den arbetsmodell som anvands av ombuden i
Kristianstad. Darpa foljer en diskussion kring vilka olika effekter som uppstar av arbetet med
personliga ombud och slutligen diskuteras verksamheten ur ett ekonomiskt perspektiv.

Ytterligare ett exempel pa en utvardering ar Personligt ombud — en trumf i bakfickan? En
studie av personligt ombud ur ett klientperspektiv (Socialstyrelsen 2005b). Rapporten &r en
utvardering av verksamheten personligt ombud ur ett klientperspektiv, som har gjorts pa
uppdrag av Socialstyrelsen och Lénsstyrelserna i Sédermanlands, Ostergotlands, Gotlands och
Hallands lan. Rapportens dvergripande syfte &r att bidra med kunskaper som kan ligga till
grund for diskussioner om hur verksamheten kan utvecklas.

Ulrika Jarkestig Berggren, doktorand i socialt arbete vid Vaxjo universitet har gjort
utvarderingen Personligt ombud - pa klientens uppdrag Férhandlare och grénséverskridare
(2005c) for Socialstyrelsen. | rapporten redovisas de personliga ombudens roll och funktion i
verksamheterna i Kalmar, Blekinge och Kronobergs lan. Rapporten tar upp och undersoker
om de olikheter som finns i dessa lan vad géller drifts- och organisationsform, antal ombud
med mera, ar av betydelse for det personliga ombudets funktion och forhallandet till
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uppdragsgivare, klienter och andra vardgivare. Rapporten belyser dven det personliga
ombudets funktion i forhallande till andra funktioner som till exempel god man,
kontaktperson, personlig assistent och kontaktman. Studien beskriver och analyserar
utvecklingen av personliga ombuds yrkesroll och tar bland annat upp de sdrdrag som skiljer
personliga ombud fran andra yrkesgrupper; de star pa klienternas sida och de arbetar pa
klientens uppdrag. De &r ocksa forhandlare samt gransoverskridare.

| licentiatuppsatsen Personligt ombud — social praktik i medicinsk diskurs fran ar 2006 tar
Ulrika Jarkestig Berggren upp foreteelsen personligt ombud med centrering kring funktion
och yrkesroll. Hon har i studien sokt svar pa fragestallningar som handlar om internationella
forebilder for de svenska personliga ombuden, de personliga ombudens beskrivningar av
Klienternas problematik, de personliga ombudens funktion i ett organisatoriskt sammanhang,
de personliga ombudens funktion for klienten, det personliga ombudets arbetsuppgifter, vilka
handlingsmonster som trader fram samt vilka krav pa yrkesrollen formuleras av
organisationen, klienten och ombudets egna uppfattningar.

Begreppen yrkesroll och funktion &r nyckelbegrepp. Jarkestig Berggren ser i de
arbetsuppgifter som Socialstyrelsen formulerat for de personliga ombuden, tva huvudsakliga
funktioner. Den forsta innebér att vara ett samhéllsintegrerat stod som ser till att den enskildes
ratt till stodinsatser och olika myndigheters vard tas tillvara. Den andra funktionen ar att svara
upp mot psykiskt funktionshindrade personers livsvillkor, 6nskemal och behov.

Jarkestig Beggren har utfort sin studie i Blekinge, Kalmar och Kronobergs 1an, dar hon bland
annat intervjuat alla de personliga ombuden. Resultatet visar att de svenska personliga
ombuden har likheter med internationella forebilder. Utmarkande for det personliga ombudets
arbete ar brukarinflytande, det vill saga att klienten ar den som ger uppdragen. Detta gar att
jamfora med den amerikanska Strength Modell Case Management dar fokus ligger pa
individens férmagor och mojligheter och inte pa problemen. Individen sétts i centrum och
syftet ar att lyfta fram och mobilisera individens inneboende styrkor och formagor. | den
svenska modellen har dock det personliga ombudet en i storre grad kravstallande funktion pa
myndigheter an en maklarfunktion. Ofta fokuseras bristen pa resurser, omsorgsinsatser och
myndigheters samspel. Ombuden hjalper Kklienten till stdd och klargérande av problemen for
ansvarig myndighet och aven till de rattigheter som ingar i ett socialt medborgarskap.

Vidare visar Jarkestig Berggrens studie pa oklarheter i ombudens strukturella uppdrag. Enligt
de ombud som ingar i studien, ger Socialstyrelsen inte klara direktiv for hur langt ombudens
ansvar skall stracka sig. Ombuden har sjalva forsokt att agera for att lyfta och genomféra
foréandringar i strukturella problem, men har upplevt att ledningsgrupper och socialstyrelsen
inte hérsammat dem.

Ytterligare ett exempel pa svarigheter som ombuden i studien lyfter fram, &r att det inte finns
nagot liknande stod i andra organisationer som kan ta dver nar ombudets uppdrag ar slutfort.
Ombudens uppdrag & menade att galla under en begrénsad tid, vilket stélls i konflikt mot
klientens dnskan och behov av bibehallet stod under en langre tid.

En annan aspekt som ber6rs i studien, &r andra yrkeskategoriers forvantningar och
uppfattningar om vad de anser ett personligt ombud kan eller bor gora.

| undersokningen framkommer att ombuden utvecklat fyra handlingsmoénster som kan
appliceras pa teori och metod i socialt arbete. Det géller rehabilitering, paternalism,
empowerment och advocacy (foretrddarskap). Ombuden i undersdkningen ser dock inte att de
arbetar utifran nagon viss teori och de ser inte heller sig sjalva som socialarbetare.

Ombudets yrkesroll har bland annat blivit den som tar parti for klienten i motet med
myndigheter och férhandlar om klientens rattigheter.

Enligt forfattarens slutledningar har den nya yrkesfunktionen personligt ombud utvecklats till
ett stod for klienterna med anknytning till de brukarorienterade handlingsmdnstren
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empowerment och foretradarskap.

I FoU i Vast Rapport 5:2005 ges en redovisning av undersokningar kring yrkesrollen
personligt ombud. Undersdkningarna genomfordes av 35 personliga ombud i Véastra Gétaland
i en forskarledd FoU-cirkel. Undersokningarna ger inblickar i de personliga ombudens olika
uppdrag och visar att det ar variationen i arbetsuppgifter och formagan att arbeta nira
uppdragsgivarens verklighet som ger kéannetecken at yrkesrollen. Handledare for
forskningscirkeln har varit Lars Ronnmark, fil dr och forskningsledare pa FoU Vast/GR i
Goteborg. | boken presenteras bland annat erfarenheter av metodanvandning och arbetssétt i
de personliga ombudens arbete. Malet var att belysa yrkesrollen utifran saval som inifran.

| rapporten tar man upp exempel pa olika yrkesroller som ett personligt ombud kan iklada sig.
Det &r individuellt for ombuden hur de véljer att profilera sig. En rollbendmning &r Lotsen,
enligt vilken ombudets grundsyn &r den, att den enskildes aterhamtning &r har en stark
koppling till att hjalp hamtas hos olika myndigheter. Ombudets roll &r att se till att den
enskildes behov snabbt identifieras och uppdraget blir att lotsa personen till ratt instans.
Uppdraget kan déarefter avslutas. | rollen som Den fértrogne fokusera det personliga ombudet
pa att etablera en djupare kontakt som grund for arbetet. Fortroendet &r viktigt och genom
samtalskontakter kan klienten reflektera over saker i sitt liv och far hjalp att hitta lésningar pa
problem. I den hér rollen kan det personliga ombudet finna svarigheter att avsluta uppdraget
eftersom man uppfattar att man &r en viktig person for klienten och inte latt utbytbar.
Ytterligare en rollprofil & Natverksarbetaren. Ett personligt ombud som valjer denna roll,
forsoker sa snabbt som majligt att mobilisera resurser hos den enskildes privata natverk, det
vill sdga anhoriga och vanner. Makten och ansvaret styrs over till den enskilde och hans
privata narverk i stallet for till myndigheter. Natverksarbetaren kan pa sa vis ses som att han
arbetar tvartemot lotsen.

5. Teoretiska utgangspunkter
— en typologi dver handlingsmonster och funktioner

| Ulrika Jarkestig Berggrens undersokning (2006), vilken jag redogjort for i foregaende
kapitel, finns en modell dar forfattaren redovisar vad hon sjalv kommit fram till i sin
undersokning, ndmligen att det finns skilda satt att hantera samma situation som ombud. De
handlingsmonster som forfattaren kunnat identifiera forbinder hon med fyra skilda metoder i
socialt arbete. Hennes avsikt &r att harigenom visa att ombudens beskrivningar av sitt arbete
som ett arbete utan forankring i specifika teorier, &nda har en tillh6righet i och kan begripas
utifran metoder i socialt arbete. For att dskadliggora de olika handlingsmdénstren, anvander sig
forfattaren av fyra tankefigurer som representerar idealtyperna. Det betonas att de dock inte
utesluter varandra, da ett handlingsmonster i en och samma klientrelation kan 6verga i ett
annat, beroende pa eventuella nya omstandigheter. Forfattaren knyter har an till en av sina
teoretiska ingangar, case management. Case management ar en forebild till personligt ombud
som uppstod efter avinstitutionaliseringen i USA och Storbritannien. Enligt Jarkestig
Berggren finns det dock fa studier gjorda om de svenska personliga ombuden, da detta ar en
relativt ny foreteelse. Exempel pa likheter mellan personligt ombud och case management ar
arbetet med att mobilisera resurser i natverket och att arbetet sker pa klientens uppdrag,
liksom att det bygger pa en personlig relation med malsattning att starka individens egen
formaga (FoU i Vast, 2005).

Som namnts ovan, sa utvecklades den svenska modellen for personliga ombud utifran
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inspiration fran case management-modeller som tillampats ibland annat USA (Bjérkman,
2000). Enligt den sa kallade standard- eller generalistmodellen, vilken var en tidig variant, ar
syftet att case managern ska hjalpa den enskilde tillratta i vardsystemet och rikta in sig pa
behovsbeddmning, planering och férmedling av kontakter. Andra modeller ser mer till
klientens egna resurser och mal i rehabiliteringssyfte.

Den svenska modellen for personliga ombud har inspirerats av case managemodellen och
framst har man influerats av den sa kallade resursmodellen, i vilken man utgar fran klientens
sjdlvbestdimmande och relationen mellan ombud och klient (Socialstyrelsen, 2005). Klienten
ar uppdragsgivare och i ombudets arbete ingar att tillsammans med klienten se till att dennes
behov av vard, stod och service utifran egna dnskemal, behov och lagliga rattigheter blir
tillgodosedda. Klientens sjalvbestammande ar utgangspunkt, man letar resurser i samhallet
och ser relationen mellan ombud och klient som sérskilt viktigt (Socialstyrelse, 2003b, 2004).
Sjukdomssymptom och problem har en underordnad betydelse. Case managern arbetar for att
stdrka och utveckla klientens egna resurser och for att skapa forutsattningar for klientens
utveckling. Som exempel pa insatser som gynnar sadan utveckling &r boendetraning och
arbetsplatstraning (FoU Vasternorrland, 2006).

Den sa kallade rehabiliteringsmodellen liknar resursmodellen i det att case managern
fokuserar pa klientens egna val och sjalv avgor vilka insatser som behovs. Case managerns
uppgift ar att hitta insatser som gynnar utvecklingen av klientens sociala fardigheter med
malsattningen att klienten skall kunna leva och fungera i samhallet (FoU Vasternorrland,
2006).

Den svenska modellen har ocksd likheter med en maklarmodell, eftersom de svenska
ombudens klientkontakter ofta a&r av kortvarig natur; halften av kontakterna varar i tre
manader eller mindre. Enligt méaklarmodellen tittar case managern pa klientens behov, gor en
plan for vad for stod och vard som behovs och hjalper klienten att ansoka om detta. Case
managern ser sedan till att lotsa klienten till réatt instanser och samordnar stodet.
Klientkontakten i denna modell &r inte sa intensiv och nara och har i regel ett ganska stort
antal klienter (Socialstyrelsen, 2003a).

Enligt Jarkestig Berggren ar det inte helt enkelt eller ens meningsfullt att forsdka passa in de
personliga ombuden i de olika case managementmodellerna enligt de utlandska forebilderna
(Socialstyrelsen, 2005). Det konstateras att den svenska modellen i vart fall skiljer sig
markant fran framfor allt de sa kallade ACT-programmen, dar case managern arbetar for
behandlings- och stédinsatser (ACT ar en forkortning av Assertive Community Treatment-
program). De svenska ombuden arbetar inte med behandlande verksamhet och ingar inte i
vard- och stodsystemet, utan agerar fristaende fran myndigheter. Denna idé om den fristaende
rollen syns som nagot relativt unikt for den svenska satsningen.

Jag har valt att har redovisa Jarkestig Berggrens modell 6ver ombudens handlingsmonster, da
jag anser att den ger en bra och 6verskadlig bild av hur ombudens roller och samspel med
Klienterna har sin grund i olika teoribildningar och finner att modellen &r lamplig att applicera
i min egen undersokning.
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Typologi 6ver handlingsmonster och funktioner
(Modellen hamtad ut Jéarkestig Berggren, 2006)

BETRAKTAS UTIFRAN EN:

KLIENTENS
RELATION
TILL OMBUDET

MEDICINSK
DISKURS
individualisering,

case work, rehabilitering

MEDBORGARDISKURS
Strukturell tolkning, vél-
fard och réattigheter som
medborgare.

BEHANDLAS SOM:

Klientens beskrivning och
uppdrag blir irrelevant.
Ombudet handlar efter sin egen
bedémning.

Behandlingsteori, juridisk

SUBJEKT Rehabilitering Empowerment
Klienten bestammer takten. Klienten bestammer uppdraget.
Ombudet har en egen be- Ombudet godkénner klientens
démning, men invantar beskrivning och arbetar enligt
klienten. uppdraget. _
Motivationsarbete Empowermentteori
Rehabiliteringsteori Bollplank, vittne, larare,
Minne, livlina, larare forhandlare

OBJEKT Paternalism Advocasy

Ombudet agerar som foretradare.
Soker insatser som inte finns for
att visa pa behov.

Advocasyteori

Foretradare, forhandlare

Intervention
Behandlare

| Jarkestig Berggrens (2006) studie framkommer att det ar vanligt att ombuden inte ser sitt
klientrelaterade arbete som utgdende fran specifika arbetsmetoder. | sin analys finner
forfattaren att de handlingsmonster som framtrader enligt ombudens beskrivningar av sitt
arbete, kan beskrivas som fyra idealtyper grundade i teorier och metoder for socialt arbete.
Det ar dessa fyra idealtyper som presenteras i ovanstaende figur. | handlingsmonstret
Rehabilitering &r klienten ett subjekt och ombudet arbetar rehabiliterande. Ombudet
respekterar klientens beskrivning av sin situation och klienten kan véntas in, men ombudet har
en egen uppfattning om vad som skulle vara bra for klienten. Uppdragen kan vara nagot
otydliga och langvarigt pagaende, ett ar eller langre. Arbetsmetoden i detta handlingsmonster
ar motivationsarbete med syftet att klienten skall férandra sin situation och sin syn pa sig sjalv
och omvarlden. Metodiken som detta handlingsmonster bygger pa ar case work och knyter an
till rehabiliteringsteorier. Inom socialpsykiatrisk verksamhet har case work sitt ursprung i ett
medicinskt sammanhang, d&ar l&karen anvdnder metoden diagnos - behandling -
rehabilitering. Klienten skall darmed genomga en individuell rehabilitering for att framja
personlig utveckling (Jarkestig Berggren, 2006 med h&nvisning till Lewin, 2000). Vidare
finner forfattaren i sin studie, att de ombud som arbetar pa detta sétt ger klienten bade
praktiskt och psykologiskt stod i en nara och langvarig relation. Det centrala &r relationen
mellan ombud och klient och Kklienten betraktar ofta ombudet som en van. Ombudet arbetar
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individinriktat med motivationsarbete for att fa klienten att genomféra forandringar som
ombudet ser som nddvandiga for att klienten skall fa en battre livskvalitet. Ombudet far har
funktionen som végledare och larare. Klienten lar sig hur han skall hantera sina svarigheter
och symtom samt hur han/hon skall agera i samhéllet.

Nésta handlingsmonster som forfattaren beskriver &r Paternalism. Har &r klienten objekt och
ombuden intervenerar i hans/hennes liv. Paternalism uppstar i kritiska situationer varvid
ombudet ser sig nodgat att ingripa och agera efter sin egen tolkning. Som exempel ges att
ordna med forvaltare, gora anmalan till socialtjanst nar det finns barn som far illa eller ta
initiativ till vard enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard. Ombudet har en juridisk skyldighet
att agera som andra personalgrupper nar till exempel ett barn far illa och géra anmalan till
socialtjansten. Detta &r den ena delen av det paternalistiska handlingsmonstret. Den andra
delen grundar sig i att ombudet "kor over” klientens onskemal eller uppdrag eftersom man
anser sin professionella bedémning véga tyngre och upplever att det klienten vill inte ar
relevant i situationen. Detta handlingsmoénster innebar en konflikt i omsorgsarbetet. Ombudet
maste valja mellan att visa respekt for klientens ratt till sjdlvbestammande och att sjalv ta
ansvar for klientens liv, med pafoljd att man inskranker klientens suveranitet 6ver sig sjalv.
Jarkestig Berggren hénvisar till Starrin & Jonsson (2000) som skriver att en verksamhet &r
paternalistisk om den utévas med hénvisning till individens bésta, men utan att denne givit sin
uttryckliga tillatelse dartill, ndgot som aterfinns i case work-metoden. Sjukvardens, speciellt
psykiatrins, syn pa sina patienter har paverkat utvecklingen av paternalism i socialt arbete.
Enligt ett tredje handlingsmoOnster, Empowerment, betraktas klienten som subjekt och
ombudet intervenerar i omgivningen. Har accepteras klientens beskrivning av sin situation
utan att bli ifragasatt. Ombudets uppdrag utgors av klientens beskrivning. Ombud och klient
diskuterar tillsammans och kommer gemensamt fram till I6sningar av problem. Ombudet
fungerar som back-up och ger klienten styrka att agera sjalv. Uppdragen som klient och
ombud tillsammans formulerat ar tydliga och pagar éver relativt kort tid. Det kan handla om
exempelvis daligt bemétande fran andra myndigheter, relationsproblem i det sociala natverket
eller hjalp med att fa sina rattigheter tillgodosedda. Ombudet kan fungera som vittne till vad
som sker vid myndighetsmoten eller som bollplank nér klienten behdver diskutera ett
problem. Ombudet kan ocksa vara en larare och informera om klientens rattigheter i
samhéllet. Handlingsmonstret anknyter till teorier om empowerment, vilket handlar om hur
manniskor kan gora sig fria fran fortryck och 6ka makten éver sin egen situation. Fokus ligger
pa omgivande resurser och forandring i miljon vilket skall leda till att klientens mojligheter
till inflytande Gver sitt eget liv och sina livsvillkor forbattras. |1 bade LSS och halso- och
sjukvardslagen star sjalvbestammanderatten inskriven, vilket innebar att inget tvang far
forekomma. Informationen till den enskilde angaende vilka rattigheter han/hon har &r
grundlaggande och den enskilde bestammer sjalv om han/hon godkénner atgarder vare sig det
galler inom den dagliga omsorgen eller inom sjukvarden (Grunewald, 2000). Den enskildes
vilja skall saledes sta i fokus och ett bra uttryck for hur samhallet skall ge stod for detta, ar
engelskans “empowerment” , som Oversatt till svenska har betydelse ’ges styrka, gors stark,
bestyrks”. Begreppet empowerment har sin grund i bl.a. idéer om hjélp till sjalvhjélp som
lanserades under 70-talet (Meeuwisse m.fl., 2000). Termen associerar till foreteelser sasom
sjalvtillit, socialt stod, stolthet, delaktighet, makt, egenkontroll, kompetens, sjalvstyre, m.m.
Empowerment handlar aven, enligt manga definitioner, om kanslan av kontroll ver det egna
livet, alltsa en kénsla av att vara herre dver sig sjalv och sin situation, liksom tron pa den egna
formagan att na sina mal. Att i det sociala arbetet arbeta utifran ett empowerment-inriktat
forhallningssatt, betyder att man satter klientens integritet i fokus. Hans/hennes behov av
inflytande och sjalvbestdammande uppmarksammas, liksom att hans/hennes synpunkter och
onskemal tas pa allvar.

Payne (2002) talar ocksa om begreppet empowerment i det sociala arbetet, da man anvéander
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sig av individernas psykologiska fardigheter och styrka for att forbattra deras kompetens
genom hjéalp till sjalvhjalp, 6kad makt och storre ansvar. Syftet med empowerment ar saledes
att hjalpa individen att fa makt 6ver beslut och handlingar som ror det egna livet. Malen med
empowerment ar, enligt Payne, att hjalpa individen:

- att se sina egna mojligheter att hitta lésningar pa problem,

- att uppfatta socialarbetare som en kélla till kunskap och fardigheter som han/hon kan
anvanda sig av,

- att se socialarbetare som jamlikar och partner vid l6sningen av olika problem,

- att se maktstrukturen som komplex men majlig att paverka.

Vidare ser Payne socialarbetarens roll i samband med empowerment som

- en “resurskonsult”, d.v.s. bistar den enskilde med att fa tillgang till resurser, pa ett satt som
forbattrar hans/hennes sjalvkansla och problemldsande formaga,

- en hjalp for den enskilde att fa okad sjalvkannedom,

- en pedagog som erbjuder processer och fardigheter som gor den enskilde i stand att utfora
specifika uppgifter.

Trots att empowermentbegreppet anvénts ganska flitigt for att understryka behovet av att
stirka situationen for personer med psykiska funktionshinder &r forskningen inom detta
omrade begransat (Socialstyrelsen, 2004). Segal (1993) definierar empowerment som ™att
uppna kontroll 6ver det egna livet och att paverka den organisatoriska och sociala struktur
man lever i”. Makt och kontroll &ver livssituationen, det vill sdga sjalvkansla,
sjalvbestammande, att uppna mal och social handlingsférmaga relateras till flera dimensioner
i empowerment (Rogers et al., 1997). Tva 6verordnade dimensioner betonas. Den ena berdr
sjalvuppfattning och &r en psykologisk dimension medan den andra &r en social
handlingsorienterad dimension som berdr makt, kontroll, delaktighet och inflytande 6ver den
egna livssituationen, liksom 6ver den vard och det stod man behover.

Det fjarde och sista handlingsmdnstret som Jarkestig Berggren definierar ar Foretradarskap,
som innebdr att klienten valjer att vara passiv och ombudet intervenerar i omgivningen.
Begreppet harstammar fran engelskans "advocacy”, foretradarskap i klientens intresse. Har
valjer klienten sjélv att vara passiv och later ombudet via fullmakt foretrada sig i en viss
situation och i ett visst &rende. Problembeskrivningen gors tillsammans och ombudet agerar
pa klientens uppdrag som foretradare. Problemet definieras som ett rattighetsproblem och
ombudet ser till att ans6ka om insatser som Klienten har ratt till. Enligt Jarkestig Berggren
fyller ombudet en funktion som diskussionspartner, férmedlare av kunskap och som
foretradare. Samtidigt som ombudet for den enskilde klientens talan, driver han/hon &ven
frdgan om lagstadgade rattigheter for att visa pa bristande resurser for psykiskt
funktionshindrade som grupp. Den har modellen hér samman med empowermentbegreppet.
Ombudets uppgift ar att fora fram klienternas asikter och behov och aven att se till sociala
forandringar som gagnar alla psykiskt funktionshindrade.
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6. Metod

Under detta avsnitt kommer jag att forklara det tillvdgagangssatt som jag anvant i uppsatsen.
Jag beskriver vilken metod som jag tillampat och hur intervjuforfarandet gatt till och hur jag
arbetat med det empiriska materialet samt vilka etiska 6vervaganden som gjorts.

6.1 Val av metod

Den forskningsmetod som anvands i denna studie ar kvalitativ och har i viss man en
utforskande ansats.

En utforskande ansats &r lamplig att anvénda nér kunskapen om fenomenet narmast &r
obefintlig (Rosengren & Arvidsson, 2002) och forskaren maste ges mojlighet att observera,
samtala och reflektera for att bilda sig en uppfattning. Detta stimmer till en del nar det géller
min egen studie. Visserligen hade jag en del forforstaelse for det omrade jag valt att
undersoka, men fenomenet personligt ombud som ny profession var i huvudsak ett oskrivet
blad for mig.

Jag har genom att intervjua mina informanter fatt material till ett beskrivande resultat.

Enligt Kvale (1997) ger den kvalitativa intervjun intervjupersonen mojlighet att ur sitt eget
perspektiv formedla sin situation med egna ord. Likasa anvands kvalitativ metod nar man vill
forsta, upptacka, utforska ett okant eller delvis okant fenomen, egenskaper eller betydelser
(Starrin & Renck, 1996).

Jag har &ven tagit del av ett antal rapporter och utvarderingar av verksamheten med personliga
ombud i Sverige och gjort jamforelser i den empiriska redovisningen av mina intervjuer.

6.2 Urvalet

Mina informanter utgdrs av nagra personliga ombud som alla ingar i samma arbetsgrupp. De
ar verksamma i en mellanstor stad i Vastsverige. Att bestamma urvalet i denna studie var bade
latt och kandes sjalvklar. For att jag skulle fa en sa fullstandig bild som mdjligt av det som jag
avsett att studera, krévdes att samtliga personliga ombud deltog i studien. Eftersom
arbetsgruppen bestar av endast fyra ombud blev inte heller omfattningen av undersékningen
sd stor att det av tids- eller arbetsméassiga skal var nodvandigt att dra ner pa antalet
informanter.

6.3 Intervjuernas genomforande

Intervjuer kan vara oppna, eller ostrukturerade. Motsatsen &r styrda, eller strukturerade
(Kylén, 2004). I mindre styrda intervjuer har intervjuaren ett antal frageomraden ska tackas
av. For varje fraga later man den intervjuade forst beratta fritt varefter man styr samtalet sa att
man far reda pa det man ar ute efter.

Jag anvédnde mig av halvstrukturerade intervjuer vilket innebar att jag gav férdiga
fragestallningar, men gav informanterna mojlighet till utvikningar och férdjupningar.

Om man har lite eller ingen kunskap om det amnet som man forskar i, sd ar det av vikt att
man som forskare ar Oppen for alla intryck och inte for in forutfattade meningar i intervjun
(Rosengren & Arvidsson, 2002). Forskningsintervjun beskrivs av Kvale (1997) som ett
samtal om manniskans livsvarld dar den muntliga dialogen omvandlas till en tolkningsbar text
och det ar saledes intervjuarens tolkning som skapar den intervjuades text.
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Forskaren skall utga fran att det ar den intervjuades svar som bar pa den kunskap och
information som eftersoks (Rosengren och Arvidsson, 2002). Den som intervjuar bor saledes
leda intervjun s& att &mnet och de detaljer som ar viktiga fors fram. Oppna fragor later
informanten svara utifran sina egna tankar och paverkas inte av forskarens eventuella uttankta
svarsalternativ. Nar det géller konstruktionen av en intervjuguide skall man vara noga med att
inte stalla ledande fragor. Det ar viktigt att forskaren i sina fragor ar klar Gver vilken
information man vill ha och dven om informantens subjektiva asikter &r av intresse, maste
fokus pa fradgorna vara det centrala. For att fa fram informantens underliggande attityder,
varderingar och uppfattningar i amnet, bor forskaren stélla lampliga foljdfragor (Starrin &
Renck, 1996).

Jag hade i god tid innan intervjutillfallena ringt ett av ombuden, som efter att ha fragat sina
kollegor, meddelade mig att de gérna stallde upp for intervjuer.

Intervjuerna dgde rum pa informanternas arbetsplats. De personliga ombuden intervjuades var
for sig och varje intervju tog ungefér en timma, vilket var ungefar vad jag hade beraknat.

Den tiden var ocksa lagom avpassad till den méngd information jag 6nskat inhamta och
intervjuerna avslutades nar jag kande mig nojd. Radet &r ocksa att bryta intervjun nar
intervjupersonerna eller intervjuaren borjar ga pa tomgang (Liedholm i Sjoberg, 1999).

Infor intervjuerna hade jag forberett mig med en nedtecknad fragelista som é&ven
informanterna fick ta del av. Jag berattade ocksa vilket syfte jag hade med intervjun och
upplyste informanterna om frivilligheten att svara pa mina fragor och att det de kunde bryta
intervjun om och nér de sa 6nskade.

Jag dokumenterade intervjuerna genom att féra anteckningar, vilket med facit i hand, inte var
det smidigaste sattet. Anledningen till detta var att jag inte fick den bandspelare, som jag
forberett till intervjuerna, att fungera. | en situation dar man &r tva som intervjuar, kan det
fungera bra eftersom den ena kan stalla fragor medan den andre antecknar svaren. Jag som
dessvérre var ensam, upplevde att flytet i samtalen ibland kom av sig for att jag skulle hinna
skriva ner svaren sa noggrant som majligt. Dock var jag noga med att efterat snarast majligt
renskriva och sammanstélla intervjusvaren. Valet av dokumentation ar viktigt vid intervjuer,
enligt Forsman (1997). Detta for att resultatets tillforlighet kan paverkas om inte intervjun blir
ordentligt sammanstalld. Det kan dock i ena fallet uppfattas som besvéarande med att spelas in
pa band, medan det i ett annat fall kan stora informanterna om forskaren hela tiden antecknar.

Min upplevelse av intervjuerna var att jag fick ett genomgaende mycket positivt bemotande
och mitt intryck var att informanterna kénde intresse for min undersdkning samtidigt som de
tyckte det var roligt att deras verksamhet blivit utvald till studieobjekt.

6.4 Etikdiskussion

Forskning skall bedrivas pa ett etiskt korrekt satt och halla en hog kvalitet. Forskning syftar
till att utveckla och fordjupa befintlig kunskap och forbattra metoder. Detta &ar det sa kallade
forskningskravet enligt Humanistisksamhallsvetenskapliga forskningsradet (HSFR 1999:1).
Det stalls fyra allméanna huvudkrav pa forskning; informationskravet, konfidentialitetskravet,
nyttjandekravet samt samtyckekravet.

Informationskravet innebér att informanterna i god tid skall ha fatt information om syftet med
studien och de skall innan undersékningen aven ha informerats om villkoren i studien.
Konfidentialitetskravet innebér att den insamlade informationen skall hanteras och forvaras pa
ett sakert satt sa att ingen obehdrig far tillgang till materialet. Vidare avses aven deltagarnas
ratt till anonymitet. Uppgifter som identifierar undersokningspersonerna kommer saledes inte
att redovisas.
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Nyttjandekravet innebar att undersokningsmaterialet endast far anvandas i forskningssyfte.
Slutligen innebar samtyckekravet att studien bygger pa frivillighet och att deltagarna nar de sa
onskar kan avbryta sitt deltagande. For personer under 15 ar kréavs dven att medgivande skall
inhamtas fran vardnadshavare.

Ingen skall behova kéanna tvang eller obehag i en intervju som denna och det ar viktigt att
informera de intervjuade om deras mojligheter till att sjalva paverka situationen, till exempel i
form av att ifragasatta eller avbryta intervjun.

Informanterna har ocksa ratten att fa vara anonyma. Jag har i min undersokning valt att
avidentifiera personerna, liksom den kommun/arbetsplats dar de ar anstéllda. Jag beddmer
dock att det aktuella undersokningsomradet inte ar av sarskilt kanslig karaktar. Jag har inte
stallts infor nagra etiska problem och mina informanter har inte heller stallt sig tveksamma till
nagon fraga ur denna aspekt.

Aven i ovrigt vad géller ovanstdende huvudkrav, s& har mina informanter erhallit erforderlig
information. Anteckningar och ovrigt material fran studien/intervjuerna har férvarats pa ett
betryggande satt och har inte visats eller diskuterats med nagon utomstaende.

6.5 Validitet och reliabilitet

Kvaliteten i en undersdkning beddms ofta i termer av validitet och reliabilitet. VValiditeten &r
vardet av de insamlade uppgifterna och &ar beroende av att vi far den data vi behover och att vi
lyckas salla bort onddiga uppgifter. Datan skall leda till slutsatser som i sin tur leder till bra
beslut och effekter (Kylén, 2004).

Reliabiliteten anger hur pass sanna uppgifterna &r, det vill saga graden av tillforlitlighet. |
reliabiliteten ligger ocksa att data ar stabila och homogena, uppgifter inom ett avgransat
omrade ska stamma overens med varandra. Reliabiliteten kontrolleras genom att upprepa
datainsamlingen, som da ska ge samma resultat varje gang (Kylén, 2004). Mjuka data som till
exempel asikter, upplevelser och kanslor kan variera men danda vara reliabla om de pekar at
samma hall. Hog svarsfrekvens okar reliabiliteten.

Nar det galler validiteten skall man fraga efter det man ar ute efter och vad som ar viktigt for
utredningen. Den intervjuade skall forsta fragan och varfor fragan stalls. Enligt Kylén (2004)
staller man som regel storre krav pa reliabiliteten medan vardagsundersékningar ar mer
inriktade pa validiteten. Det foreligger ett motsatsforhallande mellan kravet pa reliabilitet och
validitet i det att ju mer strukturerade metoder man anvander desto storre sannolikhet ar det att
reliabiliteten blir hog.

Eftersom jag vid intervjuerna anvant mig av mer informella metoder och en lgsare struktur,
raknar jag med en hogre validitet i undersokningen, eftersom mina informanter getts tillfalle
till att beskriva och forklara sina svar. Delvis pa grund av detta blir reliabiliteten lag, men
dven pa grund av ett litet underlag med fa informanter. Om en ny studie i detta &mne skulle
genomfdras, med ett annat underlag av informanter ar det mojligt att resultatet skulle bli nagot
annorlunda beroende pa att det handlar om personliga asikter och upplevelser, varav det inte
gar att dra nagra generella slutsatser.
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7 Redovisning och analys av empirin

I redovisningen har jag valt att inte namnge informanterna vid deras riktiga namn. For
enkelhets skull kallas de Ombud A, B, C och D.

7.1 Ombudens bakgrund, utbildning och utveckling i arbetet

Vad kravs da for att bli ett personligt ombud och vilken utbildning och bakgrund har de

personer som sokt sig till yrket?

| FoU i Vast Rapport 5:2005, kapitel 7 ges en beskrivning over svarigheten att definiera yrket

personligt ombud, bland annat for att det &r ett nytt och diffust yrke. Det finns ingen specifik

utbildning och inte heller finns det nagra givna kunskaper som ett personligt ombud maste

besitta. Tvartom sa rekommenderar socialstyrelsen en bred rekrytering och menar att det inte

gar att ange nagon sarskild utbildningsbakgrund eller yrkeserfarenhet som skulle vara

speciellt [ampad for arbetet som personligt ombud.

Det finns dock vissa kriterier som ar avgérande for att en person lampar sig for yrket

(socialstyrelsens meddelandeblad 14/2000). For att ett personligt ombud skall klara av sitt

arbete dr det av vikt att han eller hon har

e Kunskaper om psykiska funktionshinder och om vad dessa kan ha for konsekvenser och
begransningar for den enskilde

e Mycket goda kunskaper om hur utbudet i samhallet ser ut vad galler stéd, vard och service
for personer med psykiska funktionshinder samt hur det ar organiserat, vem som ansvarar
och sa vidare

e God kannedom om den lagstiftning som ar relevant for omradet, till exempel
socialtjanstlagen (SoL), halso- och sjukvardslagen HSL), lagen om sarskild stod och
service (LSS), lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT), lagen om rattspsykiatrisk vard
(LRV) och lagen om allmén forsakring (ALF).

Enligt uppgift fran socialstyrelsens meddelandeblad (nr 14/2000) bor dock den personliga
lampligheten och intresset for att arbeta med malgruppen vara en tungt vagande faktor vid
rekrytering av personliga ombud.

Socialstyrelsens utvardering (2005a) visar att drygt halften av ombuden har vardutbildning,
varav mentalskotarna utgdr den storsta gruppen. Vidare visar utvarderingen att nio av tio har
tidigare erfarenhet av arbete med psykiska funktionshinder.

Ombudens arbete har sardrag som skiljer dem fran andra nérliggande funktioner: de arbetar pa
klientens uppdrag, de ar férhandlare gentemot andra myndigheter och de &r gransoverskridare
i sina arbetsmetoder.

Det ar ett komplext och speciellt yrke. Formulerade yrkesuppgifter finns, men som
konstaterats, saknas egen yrkesdomén och kunskapsbas.

Detta speglas av svaren fran de fyra personliga ombuden i min undersokning, da deras
bakgrund skiljer sig at till en del, bade vad géller yrkeserfarenhet och utbildningsmassigt.

A dar utbildad sjukskoterska med vidareutbildning inom psykiatri. A har &ven annan
hogskoleutbildning, sammanlagt 220 poéang, i bland annat pedagogik. Vad galler
arbetslivserfarenhet har A arbetat bland annat som sjukskoterska, larare i psykiatri och som
behandlingsassistent. A har erfarenhet av 25 ars arbete inom psykvarden, varav sju ar inom
sociala sektorn, framst behandlingshem.

B har en grundutbildning som mentalsk6tare med sju ars erfarenhet inom akutpsykiatrin och
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har darefter arbetat inom handikappomsorgen fram till 1987. Darpa féljde utbildning till
forestandare i form av ledarutbildning pa hogskola. Déarut6ver har B diverse hogskolepoéng.
C har en utbildningsbakgrund som skiljer sig fran de 6vrigas, da C har socionomexamen. C
arbetade tidigare som socialsekreterare, ett arbete som ledde till mycket kontakter med
psykiskt funktionshindrade.

Det fjarde och sista ombudet som intervjuats, D, har tidigare varit mentalskétare i tio ar med
erfarenhet fran den psykiska slutenvarden.

De fyra ombudens egna uppfattningar om vad som ar en lamplig bakgrund for ett personligt
ombud &r i stort sett likartad. Ombud A trycker dock extra pa att hogskoleutbildning &r att
foredra, liksom kunskaper och erfarenhet fran psykiatri och den sociala sektorn. Enligt A
racker dock vardagskunskaperna ganska langt, men specialkunskaper i psykiatri och psykisk
sjukdom &r en nodvandighet. A motiverar sin standpunkt med att det ar viktigt att kunna
identifiera och forstd de bakomliggande orsakerna till klienternas svarigheter. A menar att
goda kunskaper i psykiatri ger kdnnedom om hur man bést hjalper klienterna. | detta ligger att
ha en medvetenhet om att inte stodja en oférmaga, utan i stéallet kunna se och ta tillvara
personens egen styrka.

Ombud B framhdver att erfarenhet ar viktigt i yrket och menar att den reella
arbetslivserfarenheten ar lika viktig som hogskoleutbildning. Som exempel pa yrkesgrupper
med lamplig bakgrund och utbildning namner B mentalskétare med vidareutbildning,
socionomer och arbetsterapeuter.

Ombud C, som &r socionom, anser att den egna utbildningen ger en bra grund for arbete som
personligt ombud, men menar att personligheten dock &r det viktigaste och gar fore
utbildning.

Aven ombud D ser sin egen bakgrund som viktig for att forstd de psykiskt handikappade.
Forforstaelsen ar enligt D en viktig del i arbetet med klienterna.

| intervjuerna framkommer att det vid verksamhetens start fanns tankar pa att de personliga
ombuden skulle ha olika bakgrund och pa sa satt utgora ett komplement till varandra. Enligt
den annonsering som gjordes infor rekryteringen var hdgskoleutbildning dnskvért, men vid
anstallandet av ombuden gjordes fransteg fran detta. Eftersom inte socialstyrelsen stallt
specifika krav pa utbildning och bakgrund, var det upp till den enskilda kommunen att fritt
avgora vilka kriterier som var lampliga.

Liknande forhallande framkommer i Jarkestig Berggrens studie (2006). Av de 25 ombud som
ingick i hennes studie var den vanligaste arbetslivserfarenheten som ombuden fort med sig in
i den nya yrkesrollen som skétare i psykiatrisk 6ppen- eller slutenvard. Det fanns exempel pa
arbetslivserfarenhet som underskoterska i omsorger om psykiskt utvecklingsstdrda, som
sjukskoterska med erfarenhet fran somatisk vard, dldreomsorg och sluten psykiatrisk vard.
Andra ombud kom fran arbetsformedling och forsakringskassa, eller hade socionomexamen
med erfarenheter fran framfor allt kommunal socialtjanst. Flertalet hade tio till tjugo ars
arbetslivserfarenhet.

Vidare finner Jarkestig Berggren i sin undersokning att det som arbetsgivarna har prioriterat
vid anstallningsforfarandet, ar personlig lamplighet i att kunna bemdta méanniskor med
psykiska funktionshinder och kunskaper om psykiatriska sjukdomstillstand. Liksom i Boras
och enligt vad som mina informanter namner, sa har hogre utbildning varit onskvart, men lang
arbetslivserfarenhet har beddomts som likvardig med hdgre utbildning.

Jarkestig Berggren finner i sin avhandling att det finns en risk att personligt ombud kan
komma att betraktas som ett lagstatusyrke for personer utan utbildning och att andra
professioner ifragasatter deras grund for agerande. Dock vill jag har poéangtera att detta inte
har framhallits av de personliga ombuden i min studie och ingen av dem har namnt att de
erfarit ovanstaende, men jag anser att det ar en intressant problematik som é&r viktig att beakta.
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Grundlaggande egenskaper som ett personligt ombud bor besitta ar enligt mina informanter
ett genuint intresse for problematiken, uthallighet, hog toleransniva, formaga att sta upp, saga
stopp och sétta granser nar sa behovs. Man bor ha formagan att kunna utveckla en néra och
bra relation utan att 6verskrida gréansen till personlig vanskap.

Andra personliga egenskaper som &r vérdefulla i yrket ar flexibilitet, medmansklighet,
formaga att mdta manniskor som medmanniska, 6dmijukhet, respektfullnet och talamod.
Vidare namner ombuden egenskaper som empatisk formaga, att man kan lyssna och att man
tycker om utmaningar. Det géller att kunna hitta nya I6sningar pa problem och att se utanfor
granserna. Fokus maste ligga pa den enskildes basta och som ombud skall man kunna
forhandla och vara smidig.

Utmarkande for just denna grupp av personliga ombud ar att huvuddelen av dem varit med i
stort sett sa lange verksamheten funnits. Ett av ombuden var med fran planeringen i februari
ar 2002. Tva av ombuden borjade i mars samma ar, nar verksamheten permanentades. Endast
ett av ombuden har varit med kortare tid, med borjan under varen 2005.

Vad géller uthildning, sa uppges vid intervjuerna att det via Lansstyrelsen férekommit viss
utbildning och kurser. Just vid verksamhetsstarten erbjods samtliga anstallda
introduktionsutbildning samt 10 dagars utbildning i Lansstyrelsens regi. Det av ombudet som
anstallts senare, har dock inte fatt nadgon introduktion av det slaget. For ovrigt saknas i stort
sett fortlopande utbildning enligt ombuden, dock har det getts tillfalle att ga pa vissa
forelasningar. Enligt ombudens egna énskemal &r intern utbildning via de egna ombuden en
tanke. Ett visst uthildande inslag utgors ocksa av de natverksmoten man har med andra ombud
i lanet.

I socialstyrelsens uppfoljning och utvérdering Personligt ombud 2000 — 2004 (2005a) star om
socialstyrelsens uppdrag att utveckla och genomféra utbildningar fér de personliga ombuden.
Gemensamt for alla ombud vid verksamhetens borjan, var en tvadagars
introduktionsutbildning, vilken &ven har hallits vid senare tillfallen for nyanstallda ombud. |
introduktionsutbildningen ingick bland annat att ge ombuden bakgrunden till reformen och
kunskaper och resultat fran forsoksverksamheten. | utbildningen ingick aven att ldgga
grunden for en gemensam inriktning av ombudsarbetet, gallande till exempel forhallningssatt
och bemétande.

En 10-dagars fortbildning har darefter foljt, vilket dven mina informanter ndmner. Enligt
socialstyrelsen (2005a) har de personliga ombuden goda kunskaper om psykiska
funktionshinder och aven om hur olika myndigheter arbetar, beroende pa att de flesta
ombuden rekryterats fran kommun och lansting. Bedémningen har gjorts, att de kunskaper
som behover tillforas ar bland annat kunskaper i nétverksarbete, forhandlingsmetodik och
juridik, vilket saledes ingick i ovan namnda fortbildning.

Ombuden uppger att man som hjalp och stod i yrkesutdvningen har tillgang till extern
handledning av psykoterapeut/psykolog. Handledningen sker bade i form av process- och
arendehandledning, dock till stérsta delen arendehandledning.

| socialstyrelsens rapport Personligt ombud — Teser och Tips (2002b) redogérs for tre
skyddsnat for de personliga ombuden:

Det &r dels ledningsgruppen, som skall fungera som stod i arbetet och dven som en
problemldsare, medlare och grinddppnare i ombudens relationer med linjeorganisationerna.
Sedan ar det dels tillgangen till professionell handledning i arbetet, vilken enligt
socialstyrelsen, bor fokusera pa rena klientfragor men ocksa vara en hjalp for ombuden i deras
kontakter med olika organisationer.

Ett tredje skyddsnat ar det kollegiala natverket, bade pa regional och nationell niva.
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Socialstyrelsen menar att det maste finnas mojligheter for ombuden till regelbundna
erfarenhetsutbyten inom detta nétverk.

7.2 Fragor om verksamhetens uppdrag

Uppbyggnads- och utvecklingsarbetet av verksamheten med personliga ombud har skotts av
socialstyrelsen pd regeringens uppdrag (socialstyrelsens meddelandeblad nr 14/2000). |
arbetet har socialstyrelsen haft stod fran en beredningsgrupp.

| socialstyrelsens meddelandeblad nr 14/2000 redogors for personliga ombuds huvudsakliga
arbetsuppgifter som beredningsgruppen med stod av proposition 1993/94:218 formulerat.
Arbetsuppgifterna innebar

- att ombuden tillsammans med klienten identifierar och formulerar dennes behov av vard,
stdd och service

- att de tillsammans med klienten ser till att olika huvudmans insatser planeras, samordnas och
genomfors

- att ombudet skall bistd och eventuellt foretrada den enskilde i kontakter med olika
myndigheter
- att tillse att den enskilde far vard, stod och service enligt egna dnskemal, behov och lagliga

rattigheter.

Ovanstaende uppgifter omfattar bade rollen som “méklare” och som “advokat”, vilket i
utvarderingen av forsoksverksamheten beskrivs som tva grundldggande funktioner for
personliga ombud.

Beredningsgruppen avgransar tydligt de personliga ombudens uppgifter och ansvar.
Ombudens arbete skall inte omfatta myndighetsutdvning och de fattar saledes inte beslut om
insatser. De skall inte heller ta 6ver huvudménnens ansvar for samordning av insatser fran
olika myndigheter och de skall inte heller utéva behandlande verksamhet.

Ombudens roll och arbetsuppgifter sarskiljer dem fran andra yrkeskategorier genom deras
forhallningssatt. Som exempel ges att det ar klienten sjalv som bestdimmer — ombudet
fungerar som ett stod for dem att na egna mal. Personkontinuitet &r en annan viktig faktor i
arbetet — samma ombud skall finnas for klienten 6ver tid. Andra ledord &r langsiktighet,
talamod, nara relation och flexibilitet.

Jag bad mina informanter att rent allmént berédtta om hur verksamheten bedrivs avseende vilka
kriterier som klienten skall uppfylla for att fa ett ombud, hur initieringen av ett arende gar till,
om alla som har ett behov kan fa ett personligt ombud och hur lange ett uppdrag i regel skall
paga. Vidare stélldes fragor om vilken typ av service som skall ges och var granserna gar. Jag
bad ocksa ombuden redogdra for hur styrningen av deras arbete ser ut betraffande direktiv och
riktlinjer, hur stor frihet de har till egna initiativ, hur stodet fran arbetsledning ser ut samt hur
man arbetar gentemot andra samarbetsparter och myndigheter.

De fyra ombudens berattelser om den verksamhet de bedriver kan i stort sammanfattas som
att man arbetar utifran de arbetsuppgifter och utifran den malsattning som socialstyrelsen och
beredningsgruppen foreskriver.

Man utgar fran att avgora om den enskilde uppfyller de kriterier som maste finnas for att fa ett
personligt ombud, det vill sdga att det maste foreligga ett psykiskt funktionshinder.
Grundlaggande ar ocksa att det handlar om psykiska funktionshinder som bedéms som
langvarigt framat i tiden. Det ar ombuden sjalva som, utifran socialstyrelsens riktlinjer,
bestammer vilka man skall ta emot och som ett av ombuden uttrycker det, sa ar det inte alltid
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latt att avgora vilka som faller innanfor ramarna. En grupp som det star klart att man inte skall
ta emot, ar rena missbrukare och personer med dubbeldiagnos*.
| de fall da personer nekas att fa ett ombud far de i stéllet hjalp med att lotsas till ratt instans.

Fragan om hur ombuden eller ombudsverksamheten valjer ut sina klienter tar ocksa Ulrika
Jarkestig Berggren upp i sin studie (2006). Aven har framkom att ombuden inte finner det
enkelt att avgora vilka personer som tillhor malgruppen eller inte. Ombuden som ingar i
undersokningen pekar ut fa avgransningskriterier. Det finns dock en tydlig avgransad grupp
och det ar de psykiskt utvecklingsstérda. Andra grupper som utesluts ar asylsékande, personer
med neuropsykiatriska funktionshinder samt, precis som ombuden i min studie konstaterade,
personer med dubbeldiagnos.

For nérvarande finns ungefar 60 klienter i verksamheten. Ombuden i min undersékning anser
att resurserna ar tillrackliga och hittills har man kunnat ta emot alla inom malgruppen med
behov. Det har dock hant att det tillfalligt bildats ko, men véntetiden har da varit kort och som
mest nagon manad.

Ombuden uppger att de har ca 15 klienter vardera, vilket ocksa ar enligt socialstyrelsens
rekommendationer. Ett av ombuden papekar att &ven om 15 klienter ar enligt socialstyrelsens
riktmarke, sa kan den gransen vara flytande beroende pa hur mycket eller lite arbete som
krdvs med respektive klient. | dagslaget uppskattar ombuden att det finns utrymme att ta emot
nya klienter. Som jamforelse kan har namnas vad som framkommit i en studie som gjorts pa
uppdrag av Socialstyrelsen och Lénsstyrelserna i Sodermanslands, Ostergétlands, Gotlands
och Hallands Lan (Socialstyrelsen Lansstyrelserna 2005b), vilket &r en av flera studier som
gjorts pa omradet. En enkéatundersokning bland de personliga ombuden i dessa lan visar pa
stora individuella skillnader nér det géller antalet klienter per ombud. Antalet kunde variera
mellan 6 — 24 klienter och det forekom att vissa ombud hade betydligt fler klienter an
rekommenderat.

Ett arende kan initieras pa olika satt som till exempel via psykiatrin, forsakringskassan,
bostadsbolag eller socialtjansten. Man bedriver ocksa uppsokande verksamhet efter tips,
nagon annan kanske ringer for klientens rakning och man ar dven ute och informerar om
verksamheten.

Vid verksamhetens start ar 2002 fick man lagga en hel del arbete pa att marknadsfora
verksamheten. Man tog till exempel kontakt med RSMH Tryggheten**, man marknadsforde
sig genom tidningar, information pa Psykiatrins Dag, med mera.

Socialstyrelsen och Lénsstyrelsernas undersokning (2005b) visade pa liknande forhallanden i
de berdrda lanen, det vill sdga klienternas vag in i verksamheten gar framst via klientens eget
initiativ eller via myndigheter, socialtjansten och den psykiatriska varden.

* personer med dubbeldiagnos har béade ett konstaterat missbruk och en psykiatrisk diagnos.
** RSMH star for Riksforbundet for Social och Mental Halsa. RSMH Tryggheten ar en ideell forening vars

viktigaste mal &r att utsatta manniskor i samhallet skall ha en traffpunkt dir de kan kidnna samhorighet och
gemenskap. Ett syfte ar att med hjélp av varandra forsoka tillvarata sina intressen.
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Enligt socialstyrelsens riktlinjer kan ett uppdrag paga upp till tre ar. Detta ar dven riktmarke i
denna arbetsgrupp, men det varierar. Ett av ombuden uppger att han/hon i nagot enstaka fall
haft en kontakt sedan fyra ar tillbaka. | en del fall & behovet av ett personligt ombud
kortvarigt, i andra fall upp till ett par ar. Personliga ombuds-reformens huvudtanke ar dock en
malgrupp med ett langsiktigt hjalp- och stodbehov (Socialstyrelsen Lansstyrelserna 2005b).
Alla ombuden poangterar att verksamheten inte ersatter nagon myndighet. Man har inte heller
nagon myndighetsutévning eller behandlande verksamhet. Saledes fattas inga beslut om
insatser.

Det finns alltsd ingen lagreglering nar det galler insatsen av personliga ombud
(socialstyrelsens meddelandeblad 14/2000). Det foreligger saledes ingen skyldighet for
kommunen att erbjuda insatsen, men mojlighet till detta enligt SoL 4 kap, 1 och 2 §8§.
Kommunen har ocksa ett ansvar att soka upp psykiskt funktionshindrade personer, kartlagga
behoven samt erbjuda insatser (5 kap, 7 och 8 8§ SoL ).

| och med att den enskilde inte har nagon laglig rétt till personligt ombud och det inte formellt
fattas nagra beslut om detta, kan han heller inte dverklaga till forvaltningsdomstol om han
nekas insatsen.

Enligt informanterna fors det ingen dokumentation angaende den enskilde, vilket inte heller
ar nagot krav i verksamheten. Daremot finns krav pa att fora statistik som skall lamnas till
Lansstyrelsen varje ar. Det skall ocksa finnas en verksamhetsplan och brister och systemfel
skall dokumenteras.

Det som Socialstyrelsen avser nar man hos de personliga ombuden efterfragar eventuella
systemfel, ar i huvudsak en stravan efter att fa veta vem som hamnar mellan vilka olika
ansvarsomraden, nar det sker, hur och varfor (FoU i Vast Rapport 5:2005). Man vill fa
kannedom om systemfelen pa alla nivaer, savél handlaggarniva, lokal niva och central niva.
Vidare uppger ombuden att det ar deras stravan att utfora sitt arbete som en fristaende
verksamhet. De arbetar pa den enskildes uppdrag och en malsattning ar att lotsa klienten réatt
och ge ett stdd som skall mynna i annat stoéd som han/hon har rétt till. Ett av ombuden
uttrycker det som att man ibland kan fungera som en tolk for klienten, till exempel vid
lakarbesok.

| Ovrigt bestar arbetet mycket i kontakt med myndigheter som forsékringskassan,
socialtjansten, med mera. Ombuden understryker att det ar viktigt med gransséttning och att
man inte tar pa sig “orimliga” uppdrag. Arbetet kan aven handla om att man utfér rent
praktiska bestyr om det tjanar ett syfte. En av informanterna ger som exempel, att man mycket
val kan stélla sig vid diskbaljan hos en klient om man gor det tillsammans med klienten och
har malsattningen att klienten skall klara denna syssla pa egen hand framdver. Granssattning
kan ocksa innebéara att man satter granser mot andra funktioner och myndigheter och &r tydlig
med vad man som personligt ombud skall ata sig — "vi ska inte 6verta ndgon annans arbete”,
som ett av ombuden uttrycker sig.

Det sker ingen direkt styrning av det enskilda arbetet, men ombuden diskuterar och radgor
med varandra. Det ar saledes viktigt att man kompletterar varandra. Darutover anvands de
egna kontakter man har i samhallet, "informella vagar”. Ombuden stodjer sig ocksa pa att ha
socialstyrelsens vagledande direktiv om hur arbetet skall utféras som utgangspunkt. Ombuden
i denna arbetsgrupp har ocksa sjalva bestamt vilken gemensam policy som skall gélla i deras
arbete. Var och ett av ombuden utfor sitt arbete sjalvstandigt, styrda av sina klienters
onskemal. Man har dock gemensamma diskussioner och intern radgivning, vilket till exempel
kan gélla bedémningar av om man skall ta emot en klient eller inte.
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Alla ombuden framhaller det viktiga att uppratthalla en kontinuitet i arbetet. Klienterna skall
alltid ha sitt eget ombud och ombuden gar inte in och tacker upp for varandra.

Vid intervjuerna gavs aven information avseende verksamhetens tillsyn. Det ar Lansstyrelsen
som ut6var tillsynen vad géller exempelvis mangden av klienter och den tid man lagger pa
varje klient. I viss man granskas aven vilka man tar emot och om det redan finns etablerad
kontakt med nagon myndighet. Upplysningsvis dr omséttningen av klienter i just denna
kommun god, enligt L&nsstyrelsens bedémning.

7.3 Fragor angaende praktiken och ombudens anvandning av teorier och
metoder i verksamheten

Under denna rubrik tar jag upp fragestallningar som ombuden har egna personliga
uppfattningar av och som belyser ombudens individuella syn pa sitt arbete. De handlar om
huruvida man arbetar utifran teorier och arbetsmodeller och vilken metodik som anvénds.
Vilken malsattning har man i arbetet och i vilken roll ser man sig som personligt ombud?
Fragorna berdr aven relationen mellan ombud och klient och ombudets tillganglighet for
Klienten.

Slutligen ber jag ocksa informanterna redogora for de eventuella svarigheter respektive
fordelar de ser i sitt arbete.

Pa fragan om vilka teorier och metoder som ligger till grund for arbetet svarar ombud A att
han/hon inte ser att nagon sarskild, uttalad och gemensam metodik anvénds i arbetet. A foljer
hellre sina egna metoder och tankar, som handlar om att ge professionellt stdd i syfte att ge
klienten hjalp till sjalvhjélp. Enligt A gjordes en gang instrument for metoder for hur arbetet
skall utféras, men dessa har frangatts efter hand.

Aven ombud B ar medveten om att de inom personalgruppen arbetar var och en pé olika satt
och att man inte anvander sig av uttalade gemensamma metoder och teorier. B framhaller
dock det viktiga i att de anda arbetar mot samma mal. Sjalv forsoker B att arbeta
I6sningsfokuserat och aven en del med natverk kring klienten.

Alla fyra ombuden har i stort sett samma uppfattning, att man inte tillampar nagra uttalade
teorier och modeller i arbetet. De teorier som C skulle tdnka sig passar att applicera i sitt
arbete ar dock natverksteorier och lésningsfokuserade teorier, ett systemiskt téankande.
Ombud D utgar fran egna teorier och arbetsmodeller som upplevs som tillampliga och vilken
arbetsmodell som anvands beror pa uppdraget.

Att det saknas uttalade teorier och metoder for arbetet tycks inte vara ndgot unikt just for
denna arbetsgrupp, da detta ar nagot som framkommer &ven i andra rapporter och
utvarderingar. Sa konstateras till exempel i FoU i Vasts rapport 5:2005, att det finns ingen
fardig teori eller metod att utga fran inte ens ett entydigt uppdrag for personligt ombud” (sid.
73).

Som namnts tidigare, arbetar ombuden utifran samma malsattningar och anvander sig av
socialstyrelsens grundlaggande direktiv. | intervjuerna framkommer att ombuden arbetar pa
ett likartat sdtt, om an utan att uttalade teorier och arbetsmodeller ligger till grund for deras
arbete. 1 svaren fran respektive ombud kan dock urskiljas vissa skillnader vad galler
ombudens syn pa vad man lagger storst vikt pa i sitt klientarbete.

Ombud A beskriver det yttersta malet som att hjalpa klienterna att hjélpa sig sjalva. A menar,
att de skall anvéanda dig som ett redskap och for att undvika att de blir beroende av dig maste
man ha kunskap om hur man bryter ménster. Ombudet A anvander sina psykoterapeutiska
kunskaper i arbetet. Enligt A &r ett av malen aven att kunna ge motivation till férandring. Sett
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utifran Jarkestigs modell som beskrivits i kapitel 4, kan man har se att ombud A anvénder sig
av empowerment i arbetet. A utgar fran klientens egna resurser och ser till klientens egen
formaga att I6sa problem, med hjalp av ombudet. Ombud A pekar ocksa pa vikten av att lata
klienten ta eget ansvar och darmed undvika att han/hon blir beroende av ombudets hjalp.
Forutom empowerment, ser ombud A dven motivationsarbete som en viktig del i arbetet.
Aven ombud B lyfter fram motivationsarbete som ett viktigt arbetsinstrument.

B talar om malsattningen att hjalpa klienten att fa ordning pa sitt liv, att det skall leda till ett
battre liv och detta sker genom motivationsarbete. B anvéander saledes motivationsarbete som
arbetsmetod i ett rehabiliterande syfte — Case work-metodik med anknytning till
rehabiliteringsteorier.

Ombudet C kompletterar med att poangtera att malsattningen sker utifran den enskildes egna
behov, vilka foljaktligen ar olika fran klient till klient.

En malsattning i arbetet ar att se till att klienterna far det han eller hon har rétt till, att fa sina
behov tillgodosedda, sager ombudet D. Klienten skall hjalpas till en bra livskvalitet utifran
hans eller hennes egna forutsattningar och har ndmner D tiden som viktig, det vill séga att det
maste fa ta tid att uppnd malen for dessa personer. Det som D hér pavisar som viktigt i
arbetet, stammer val in pa arbetsmetoder enligt rehabiliteringsteorier enligt Jarkestig
Berggrens modell. Om man utgar fran denna modell kan man tydliggora klientens relation till
ombudet ifraga om klienten behandlas som ett subjekt eller objekt. Enligt de svar som
ombuden i min studie gett pa ovanstaende fragestallningar vad géaller arbetsmodeller, kan man
tolka det som att ombuden i denna arbetsgrupp generellt behandlar sina klienter som subjekt.
Det ar klienten som bestammer takten och uppdraget. | de fall man anvénder sig av
motivationsarbete och rehabiliteringsteori, sa har ombudet en egen bedémning men invantar
klienten. Klienten betraktas utifran en medicinsk diskurs och behandlas som subjekt. Nar
ombudet anvédnder sig av empowerment-inriktat arbete ar det klienten som bestammer
uppdraget, ombudet godkanner klientens beskrivning och arbetar enligt uppdraget. Klienten
behandlas som subjekt.

Jarkestig Berggren (2006) har i sin studie funnit att i flertalet relationer har ombudet en
subjektsrelation till klienten. Klienten &r saledes delaktig i planering, beslut och
genomfdrande av uppdraget. Det ar ocksa sa som ombuden i min undersokning beskrivit sin
relation till sina Klienter. Jarkestig Berggren har dock dven funnit objekts-relationer, vilket
kan ske ndr ombudet vérdesatter sin egen och andra professionellas kunskap hdgre &n
klientens och agerar utifran detta. En objektrelation kan dven uppsta nar klienten medvetet
intar en passiv roll och sjalv 6nskar att ombudet skall agera pa egen hand for hans/hennes
rékning. Jag formodar att dven detta skulle kunna intréffa i mina informanters arbete, men det
ar inget de sjdlva ndmnt och jag drar darfor slutsatsen att det i huvudsak &r det
subjektsrelaterade handlingsmonstret som galler.

Ombudet A understryker att yrkesrollen &r viktig liksom strdvan efter tydlighet gentemot
klienterna. Det géller att inte bli en "fixare”. Om man gor saker at dem som de annars med lite
stod skulle kunna klara sjalva, blir resultatet att man gor dem en bjérntjanst. Aven de andra
ombuden talar om férmagan att satta granser och att se klart vad klienten anvéander dig till.
Det galler att vara observant och att arbeta professionellt, ”annars kan man bli grundlurad”
(citat ombud B).

Ombud B beskriver ocksa ombudets roll som ”en van med professionell kénsla” och
forhallandet mellan klient och ombud som “personligt men inte privat”.

Det ar viktigt att lyfta fram individens egna resurser, menar ombudet C som ocksa pekar pa
faran i att ta Over och gora saker at en person som han eller hon skulle kunna géra sjalv. En av
malsattningarna ar just att klienten skall starkas i sig sjalv. Detta ser &ven ombudet D som
viktigt och menar att klienten skall klara s& mycket som mojligt sjalv och ombudets roll &r att
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ge stottning i detta.

Nar det galler relationen till klienterna, sa sager sig D uppleva att man ses som en véan. D
anvander ocksa ordet “fixare” och menar att det i vissa fall kan vara svart att halla granserna
till vad man bor och inte bor utratta for klienterna.

Ombudet C ser att relationen till klienten skall kunna bli ndra men &nda inte ga éver gransen
till en kompisrelation. Manga fran den har klientkategorin ar ensamma men det ar viktigt att
man inte skapar en beroendesituation. Aven C anvander uttrycket ”personlig men inte privat”,
vilket tycks vara en installning som genomsyrar och ar nédvandig i de personliga ombudens
arbete. Liksom ett av de andra ombuden, tar C upp tidsaspekten och poangterar vikten av att
ge klienterna mycket tid, da detta ar viktigt for relationen och fortroendet.

"Varje mote ar spannande”, sager ombudet B och menar ocksa att relationen till klienten &r ett
av de viktigaste redskapen i arbetet. Det géller att kunna se vilka méjligheter som finns och
utnyttja dem for att uppna forbattring.

Aven i dessa fragestallningar tar ombuden upp hur viktigt det & med personkontinuiteten i
arbetet. Klienten har ett och samma personliga ombud fran forsta borjan till dess att uppdraget
avslutas. Det ar mycket ovanligt att ombuden gar in for varandra och man byter inte heller
klienter sinsemellan. Positivt ar ocksd att man just pa denna arbetsplats har en Iag
personalomsattning.

Nar det galler arbetstiden, sa uppges att det ar vanlig kontorstid som galler, det vill sdga
vardagar fran 08.00 till 17.00 och man tillampar flextid. Ombuden séger sig inte ha nagra
storre problem med att halla arbetstiderna och klienterna respekterar och accepterar sina
ombuds arbetstider. Tillgangligheten for 6vrigt under arbetstid ar god och det finns alltid
nagon som ér tillganglig pa kontoret och kan svara i telefon.

Slutligen tillfragades informanterna om de eventuella svarigheter och nackdelar respektive
fordelar de ser i sitt arbete.

Har namner ombudet A avsaknad av stod fran arbetsledning och menar att som personligt
ombud arbetar man oberoende och sjalvstandigt men det skulle vara dnskvért med storre
ansvar fran ledningen och i hogre grad styrning enligt faststéllda direktiv.

Ombudet B ser en svarighet i att arbetet kan upplevas som granslost. For att klara arbetet
kravs att man ar stabil och trygg i sig sjalv. Jarkestig Berggren (2006) tar ocksa upp
ombudens roll som gransoverskridare. Hon skriver att ombuden i jamforelse med andra
yrkeskategorier, inte har de organisatoriska ramar som satter granser for yrkesutdvningen och
ombuden kan ibland fa agera i roller som liknar andras inom t ex socialtjansten eller
psykiatrin. Ombuden i Jarkestig Berggrens undersokning beskriver sig som kameleonter eller
allfixare och de menar att de ofta far uppdrag som faller utanfor vad andra yrkeskategorier tar
pa sig och som darmed inte skulle ha utforts. Denna uppfattning stammer val éverens med det
som de personliga ombuden i min studie uttrycker.

Att kunna avsluta ett klientuppdrag ar ibland svart, enligt ombudet C. Det handlar om
granssattning, att kunna se nar det 4r dags att slappa klienten och bryta kontakten. Aven om
klienterna fatt den hjalp de behdver vill manga anda ha kvar en personlig kontakt, just for att
de d&r ensamma. Fordelar med arbetet uppger C vara tid, frihet, sjalvstandighet, flexibilitet och
att det &r okonventionelit.

Aven ombudet D uppger det svara med klientkontakter som blir for nara och att det kan

kannas svart att avsluta kontakten nar behovet ar tillgodosett.
D ser dock inga nackdelar med jobbet. Fordelar uppges vara att arbeta pa klientens bana,
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mojligheten att vara van, att se verkligheten och kunna foréandra klientens situation samt att ha
mojligheten att hjalpa till forbattringar. Jobbet ar ocksa fritt och sjalvstandigt. Man satter sina
egna mal och styr éver sin dag sjalv. Ytterligare en positiv faktor som D namner, ar att
eftersom det inte ar en myndighetsutvande verksamhet, sa skapas inte konfliktfyllda
situationer sasom i en del andra yrken inom socialt arbete och som personligt ombud kanner
man sig saledes inte utsatt pa det sattet.

8. Avslutande diskussion

Syftet med studien har varit att beskriva det relativt nya yrket personligt ombud och den
verksamhet de bedriver. Jag ville dven fa inblick i hur de arbetar utifran metoder och teorier.
Framfor allt var jag nyfiken pa hur ombuden sjalva ser pa sin roll, vad de har for bakgrund
och vilka egenskaper och kunskaper de sjalva anser ar viktigt att fora med sig i arbetet.

Jag har last ett flertal rapporter och utvérderingar som gjorts i &mnet och sokt efter tidigare
forskning pa detta relativt nya yrkesomrade. Med detta som grund har jag sedan gjort en egen
studie av en arbetsgrupp personliga ombud, vilket skett genom 6ppna intervjuer och darefter
har jag gjort jamforelser med andra studier.

Jag borjade med att stélla fragor om bakgrund, utbildning och utveckling i arbetet. Enligt de
Kriterier som socialstyrelsen rekommenderar ar det viktigt med kunskaper om klienternas
problematik, likasd goda kunskaper vad géller utbudet av samhélleliga insatser for denna
klientgrupp samt dven kannedom om den lagstiftning som &r relevant for omradet.

Enbart kunskaper &r dock inte tillrdckligt for att platsa i detta yrke; personlig lamplighet och
intresse for att arbeta med just denna malgrupp vager nog sa tungt.

Utvarderingar av verksamheten visar att mer &n halften av ombuden i landet har
vardutbildning och nio av tio har erfarenhet fran arbete med psykiska funktionshinder. De
fyra ombuden som jag intervjuat skiljer sig inte fran dvriga landet. Tre av dem har tidigare
arbetserfarenhet fran psykiatrin medan en fjarde har socionomutbildning. Samtliga har saledes
pa ena eller andra sattet kommit i kontakt med psykiskt funktionshindrade tidigare. Alla anser
sig forstds ha nytta av sin tidigare bakgrund och pa min fraga om vilken utbildning som é&r
idealet for ett personligt ombud, varierade svaren nagot eftersom var och en naturligtvis
utgick fran sig sjalv. Kunskaper inom det psykiatriska omradet varderas genomgaende hogt,
men arbetslivserfarenhet och de personliga egenskaperna ses ocksa som bland det viktigaste.
Det finns saledes inga speciella utbildningskrav pa ett personligt ombud. A ena sidan kan det
ses som en nackdel for yrket, da det kan leda till en risk att personligt ombud kan komma att
betraktas som ett lagstatusyrke fér personer utan utbildning. A andra sidan ger det utrymme
for de enskilda kommunerna att fritt avgora vilka kriterier som ar lampliga. Man far méjlighet
att se helheten — utbildning, arbetslivserfarenhet, personliga egenskaper och pa sa satt kan
varje personligt ombud fa en skraddarsydd roll. De personliga ombudens olika bakgrunder
leder ocksa till att man utgor ett komplement till varandra. Jag véljer att tro pa detta senare
alternativ. Visserligen kravs inte si och sa manga hogskolepoéng eller en viss examina, men
jag har efterhand forstatt hur komplext detta arbete ar och hur viktig den personliga
lampligheten &r i kombination med Ovriga kriterier, for att kunna arbeta med denna specifika
och kravande klientmalgrupp.

Personliga egenskaper som mina informanter varderar hogt &r till exempel medménsklighet,
odmjukhet, talamod, flexibilitet, formaga att kdnna empati och respekt. Man skall kunna
lyssna, man skall kunna férhandla och vara smidig och man skall kunna hitta I6sningar och se
utanfor granserna. Naturligtvis maste det ocksa finnas ett genuint intresse for problematiken.
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Personalomséttningen ar lag, vilket jag tolkar som att det ar nagot speciellt med yrket. Jag,
som jobbar inom Individ- och Familjeomsorgen med forsorjningsstdd, ar van vid ett standigt
utbyte av personal. Vad ar det som gor att just den har personalgruppen inte sa garna flyttar pa
sig? 1 min undersokningsgrupp om fyra ombud hade tre stycken varit med sa gott som fran
verksamhetens start, eller atminstone fran det att den permanentades i bérjan av ar 2002 och
det fjarde ombudet var inne pa sitt andra ar. En forklaring kan vara att man inte arbetar med
myndighetsutévning. Man arbetar pa den enskildes uppdrag och arbetet bygger pa relationen
mellan ombud och klient. Det sker ingen direkt styrning av arbetet och varje ombud arbetar
sjalvstandigt men med stod av vagledande direktiv fran socialstyrelsen och ombuden
diskuterar och radgér med varandra. Pa det sattet ar det ett fritt arbete. Det ar ocksa
omvaxlande, da uppdraget kan innefatta varierande uppgifter, alltifran att folja med klienterna
till olika myndigheter eller vardinrattningar till att hjalpa klienten med praktiska bestyr i
hemmet.

Uppdragen ar i regel langvariga, om an det forekommer dven kortare, mer begransade
uppdrag. Ombuden uppger att de har cirka 15 klienter vardera, vilket ar enligt socialstyrelsens
rekommendationer

Sammanfattningsvis uppfattar jag arbetet som personligt ombud som sjalvstandigt och fritt.
Den stress som sa ofta rader pa andra omraden, sarskilt inom socialtjansten, tycks inte finnas
héar. Man har tid for sina klienter, man kan ta emot nya klienter inom rimlig tid och det &r
sallan nagon ko. For narvarande finns till och med utrymme for att ta emot fler klienter.
Ytterligare positiva faktorer ar att man inte har nagra problem med att halla arbetstider. Det &r
vanlig kontorstid som géller, vilket respekteras av klinterna, kanske beroende pa att
tillgangligheten ar god under arbetstid och det alltid finns nagon inne pa kontoret som kan
mota klienterna.

Ombuden uppger vissa svarigheter i arbetet, som till exempel att de saknar visst stod fran
arbetsledning och att mer utbildning skulle vara dnskvart. Dock kan jag konstatera att
fordelarna med arbetet Gvervéger, vilket val den laga personalomséttningen far sta som bevis
for. Friheten i arbetet, sjalvstandigheten och det okonventionella och inte minst att arbeta pa
klientens bana med mdjligheten att fa vara van och kunna forandra klientens situation, far sta
for en del av det positiva.

Vad blev da svaret pa min andra fraga i syftet med studien? Hur arbetar ombuden utifran
teorier och arbetsmodeller?

Utifran de svar som jag fatt pa mina fragor och de beskrivningar som gjorts av hur arbetet
bedrivs, kan jag se kopplingar till empowerment och casemanagementmetodiken.

Aven om de personliga ombuden inte i klartext sager att det finns specifika och uttalade
teorier och metoder som de anvander sig av i arbetet, sa finns anda en klar malsattning som
alla ar medvetna om och arbetar mot. Det gar att placera ombuden i olika roller och
handlingsmonster, vilket jag visat genom att anvdnda mig av en modell G6ver
handlingsmoénster och funktioner (Jarkestig berggren, 2006). Det kénns dock inte som det
vasentliga fér ombuden nér de beskriver sitt arbete och &r inte unikt for ombuden i min
undersokning. Det rapporteras dven fran andra hall i landet att det saknas fardiga teorier och
metoder att utga ifran for de personliga ombuden, da det pa grund av det komplexa i arbetet
inte gar att faststalla ett entydigt uppdrag for dem. Varje klientmote och varje uppdrag ar
unikt och vilka arbetsmodeller som upplevs som tillampliga varierar fran gang till annan,
beroende pa uppdraget. | grunden ligger dock den malsattning med verksamheten och de
direktiv for arbetet som socialstyrelsen faststallt och det ar utifran detta som ombuden arbetar.
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Bilaga

Intervjufragor

Fragor angaende ombudens bakgrund, utbildning, utveckling i arbetet, m.m.

- Hur lange har du varit anstalld som personligt ombud?

- Vad har du for utbildning och 6vrig bakgrund?

- Vilken bakgrund anser du ar lamplig for ett personligt ombud, med tanke pa
utbildning och arbetslivserfarenhet?

- Vilka egenskaper bor ett personligt ombud ha?

- Finns specifik utbildning fér personliga ombud?

- Far du fortlopande utbildning i ditt arbete?

- Far du handledning i ditt arbete och vilken typ av handledning i sa fall?

Fragor angaende verksamheten och dess mal

- Hur ser verksamheten med personliga ombud ut och var finns den organisatoriskt i
kommunen?

- Hur lange har den funnits i Boras?

- Vilka kriterier skall klienten uppfylla for att fa ett personligt ombud?

- Hur initieras ett sadant arende och vem fattar beslut i arendet?

- Kan alla som har behov och som uppfyller de ratta kriterierna, fa ett personligt
ombud?

- Hur lange har man ett personligt ombud, d.v.s. nér bor ett uppdrag anses som
fullgjort?

- Vilken typ av service ska ges?

- Var dras granserna?

- Hur ser styrningen av er verksamhet ut avseende direktiv och riktlinjer?

- Hur stor frihet har ni till egna initiativ?

- Hur ser stodet fran arbetsledningen ut?

- Vilka samarbetsparter har ni och hur ser samarbetet ut med dessa?

- Vilken stéllning har ni gentemot andra myndigheter?
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Fragor angaende anvandning av teorier och metoder i verksamheten, m.m.

- Hur arbetar du utifran teorier och arbetsmodeller/metodik?

- Kan du beskriva malsattningen med ditt arbete som personligt ombud?

- Beskriv din roll som personligt ombud gentemot klienten, vilken relation far ni?

- Hur uppfattar du klientens syn pa dig?

- Hur ser ambitionerna ut angaende personkontinuitet, langsiktighet i stodet och nar det
galler relationen mellan klient och ombud?

- Hur manga klienter har du?

- Vilka arbetstider har du? Gors undantag?

- Hur tillganglig &r du for dina klienter?

- Vilka svarigheter ser du i arbetet?
- Vilka &r fordelarna att arbeta som personligt ombud?
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