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Forord

Pa uppdrag av Myndigheten for Sveriges natuniversitet har Centrum for utvérderings-
forskning (UCER) vid Umea universitet utvarderat lararerfarenheter av IT-stodda
distanskurser. UCER har &ven myndighetens uppdrag att utvardera studentnyttan med
Né&tuniversitetet samt attityder till och erfarenheter av I1T-stédda distanskurser bland
olika intressenter, ett uppdrag som stracker sig dver tre ar med slutdatum i maj 2006.

Tor Soderstrom
Pernilla Westerberg
Umed, september 2005

! Publicerade rapporter i projektet finns pa www.ucer.umu.se eller www.netuniversity.se




Sammanfattning

Utvarderingens syfte ar att granska transformeringen av campusbaserade utbildningar
till 1T-stodda distansutbildningar, samt konsekvenserna for larare. Fyra specifika fragor
har undersokts:

a) transformeringen fran campus- till IT-stédda distansutbildningar
b) pedagogik och larande i IT-stédda distansmiljoer

c) arbetssituationen i IT-stddda distansmiljoer

d) kvalitetsfragor i IT-stodda distansmiljoer

Resultaten baseras pa enkéatsvar fran 158 larare pa 25 programutbildningar inom
Natuniversitetet, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 51 %. Svaren visar att;

a)

b)

d)

merparten av ldrarna har stor undervisningserfarenhet av och en positiv instéllning
till IT-stddd distansutbildning. I synnerhet har de erfarenhet av textbaserat asynkront
IT-stod. For transformerings- eller nyutvecklingsprocessen har samverkan inom
institutionen och IT-stddda undervisningsformer haft mest betydelse. Samverkan
med andra institutioner och larosaten har inte upplevts vara betydelsefullt. Aven
stdd och supportresurser till larare har ansetts vara av mindre betydelse. Lararna
som har kursansvar (70 % av lararna) har storre undervisningserfarenhet samt &ven
undervisat mer pa programmen an de 6vriga lararna. Kursansvariga larare uppvisar
ocksa en storre inblick och delaktighet i utvecklingen och av vilka faktorer som &r
viktiga i transformerings- eller nyutvecklingsprocessen. En tredjedel av lararna har
inte varit delaktiga i faktorer som beror transformeringen eller nyutvecklingen av
kurser, vilket betyder att de inte deltagit i planering eller utvecklingen av kurserna.
Resultaten pekar saledes pa att det ar ett fatal larare som svarar for forandrings-
arbetet.

lararna tar hansyn till faktorer som ar betydelsefulla for framgangsrik IT-stodd
distansundervisning. Tydliga krav och forvantningar finns pa vad studenterna ska
gbra, men endast halften av lararna menar att kursens design och upplagg kravt
omfattande kommunikation via natet. Trots att den IT-stddda distansutbildningen
inte upplevs ha lagre krav dn motsvarande campusutbildning, anser ca 20 % av
lararna att kvaliteten inte ar lika bra som motsvarande kurs pa campus. Resultaten
visar vidare att lararna menar att kurserna kunskapsmassigt uppmuntrar till att
individen ska konstruera, ta stallning och forsta i hogre grad &n inlarning av fakta-
kunskaper. Den natburna kommunikationen pa kurserna baseras i forsta hand pa
asynkron en till en kommunikation, framst mellan l&rare och student.

hélften av lararna menar att lararrollen ar en annan an campuslararrollen men sa
mycket som en tredjedel haller inte med om det. Arbetsbelastningen uppfattas som
hog och upplevs vara nagot hogre an vid campusundervisning. Utveckling,
planering och forberedelser tar mer tid i ansprak och dartill dven det IT-stédda
arbetssattet och individuell aterkoppling till studenter. 60 % av lararna ger
studenterna feedback inom ett dygn.

utifran de kvalitetskriterier som stélls pa I1T-stodd distansutbildning visar resultaten
framst pa en positiv bild. Men det finns vissa problem. Interaktionen mellan



studenter forekommer inte i lika stor grad som den mellan larare och student, vilket
ar en brist da bl.a. diskussion i grupp ar viktig ur pedagogisk synvinkel. Endast en
fjardedel av lararna menar att 1T-stédd distanspedagogik haft betydelse for trans-
formeringen eller nyutvecklingen. Den processinriktade examinationen férekommer
inte heller i sa hog utstrackning som skulle dnskas. Bekymmersamt ar aven att IT-
stodd distansundervisning innebdr en 0kad arbetsbelastning. Att inte samverkan med
andra larosaten forekommer i nagon storre utstrackning ar ocksa ett problem da
samverkan och samplanering mellan larosaten anses vara viktigt sa att kursutbudet
kan tacka de flesta utbildningsomradena och for att underlatta tillgodoraknanden.

Nagra specifika omraden som vi sarskilt menar kan framja utvecklingen av IT-stodd
distansutbildning &r att hénsyn tas till gruppkommunikativa aspekter, att former for
kommunikation mellan studenter utvecklas, att l&rare ges tillrackligt med tidsutrymme
for att utveckla engagemang och lararrollen och att institutionsledningarna verkar for att
skapa resurser for arbetet med 1T-stodd distansutbildning. Det &r ocksa mycket viktigt
att fortlopande folja kvaliteten i IT-stddd distansutbildning.
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INLEDNING

I myndighetens for Sveriges natuniversitets uppdrag ingar bl.a. att framja utveckling av
utbildning som bedrivs pa distans och som grundas pa informations- och
kommunikationsteknik (IT-stodd distansutbildning). > Det innebér en prioritering av att
utveckla flexiblare former av hogre utbildning, tillgdngliggéra utbildning samt anpassa
den till studentens situation. Detta medfor konsekvenser for larosdten som ska genom-
fora utbildning. En konsekvens ar bland annat nya pedagogiska tillvagagangssétt och
inslag av IT-stéd som delvis forédndrar universitets- och hdgskoleldrarens roll och
arbetsvillkor. Traditionella arbetsformer dar lararen moéter den studerande ansikte mot
ansikte byts mer eller mindre ut mot nya teknologibaserade former av information,
interaktion och kommunikation. Lé&rarrollen blir mer uppbunden till information och
kommunikation via natet, vilket ger konsekvenser for bl.a. planering, genomférande och
uppfoljning av kurser. Det &r inte bara undervisningsformen lararna maste ta hansyn till
utan dven studenterna. Studentgruppen inom Néatuniversitetet ar manga ganger &ldre och
har en annan livssituation &n campusstudenter, vilket paverkar kursens upplagg.®

Tidigare studier inom IT-anvandning i utbildning och undervisning pekar pa att
utformning av uppgifter, lararnas engagemang, tydliga férvantningar och krav mm. blir
viktigt for framgéngsrik undervisning via natet.* En direkt konsekvens av IT-stodd
undervisning ar t.ex. att lararen maste behérska datorn och kunna anvéanda den i under-
visningen. Vidare byts kommunikationssattet till stor del ut fran verbal till skriftlig
kommunikation mellan l&rare och student och mellan studenter. Hur lararens arbete ska
genomfdéras men aven nar det ska genomforas forandras ocksa i och med att 1T-stod
anvands. Tidigare studier har visat att arbetsbelastningen pa 1T-stodda distanskurser &r
hég och aven sker pé tider som normalt betraktat &r icke arbetstid.> Forskning om IT
och larande har i storre utstrdckning fokuserat hur larare ska agera i I1T-stodd utbildning
och mindre pa arbetsvillkor och arbetstid. | foreliggande rapport behandlas, pa uppdrag
av Myndigheten for Sveriges natuniversitet, lararerfarenheter fran programutbildningar
inom Natuniversitetet. Rapporten baseras pa en elektronisk enkat som 158 larare vid 25
programutbildningar inom ramen for Natuniversitetet svarat pa.

21 § Myndighetens arbetsuppgifter. Myndigheten fér Sveriges natuniversitet 2005. Nétuniversitetet &r en
samverkan mellan 35 svenska l&rosdten som tillsammans erbjuder IT-stédda distanskurser via den portal
som Myndigheten for Sveriges nétuniversitet tillhandahaller www.netuniversity.se

¥S. Lundberg, Klara, fardiga, varda! En utvardering av det natbaserade sjukskterskeprogrammet i
Lycksele. (Umeé&: Umed universitet, CERUM Working Paper 83:2005).

G. Marald och P. Westerberg Vilka var de? Natuniversitetets studenter ht 2003. (Umed: Umed universitet,
UCER, 2005:1).

* Se t.ex. D. M. Kennedy, "Standards for Online Teaching: Lessons from the Education, Health and IT
Sectors”, Nurse Education (2004).

C. P.LimochP. T. Cheah, “The Role of the Tutor in Asynchronous Discussion Boards: A Case Study of
a Pre-Service Tacher Course”, Education Media International (2003).

D. Maor, "The Teacher’s Role in Developing Interaction and Reflection in an Online Learning
Community”, Education Media International (2003).

A. Tolmie och J. Boyle, “Factors Influencing the Success of Computer Mediated Communication (CMC)
Environments in University Teaching: a Review and Case Study”, Computers & Education (2000).

> P. Gustafson och D. Gibbs, "Guiding of Hiding? The Role of the Facilitator in Online Teaching and
Learning”, Teaching Educationl (2000).




Utvarderingens syfte och fragestallningar

Syftet med utvarderingen d&r att studera transformeringen av campusbaserade
utbildningar/kurser till 1T-stddda programutbildningar, samt konsekvenserna av denna
transformering fran ett lararperspektiv. De fragor som narmare undersoks ar lararnas
erfarenheter av;

e transformeringen fran campus- till IT-stédda distansutbildningar
e pedagogik och larande i IT-stédda distansmiljoer

e arbetssituationen i IT-stodda distansmiljoer

o kvalitetsfragor i IT-stodda distansmiljoer

Disposition

Rapporten inleds med utgangspunkter for studien, metod samt en genomgang av de 1T-
stodda programutbildningarna som ingar i studien. Darefter foljer resultatredovisningen
med beskrivning av vilka lararna ar, deras attityder och erfarenheter av vad som varit
betydelsefullt i transformeringen fran campus- till I1T-stodd distansutbildning.
Redovisningen foljer den uppstallningen som visas i syftet ovan. Rapporten avslutas
med en analys av resultaten i relation till tidigare forskning inom omradet och avrundas
med en avlutande diskussion.



STUDIENS UTGANGSPUNKTER

Studiens syfte att studera transformeringen av campusbaserade utbildningar/kurser till
IT-stodda programutbildningar, samt konsekvenserna av denna transformering fran ett
lararperspektiv handlar bade om att ge en bild av vad lararna anser om och hur de
bedomer IT-stédda distansutbildningar. Utvarderingens fragor bygger pa nagra av de
kvalitetskrav som kvalitetsutredningen Kvalitet i 1T-st6dd distansutbildning lyfter fram
som viktiga och teorier om larande och kommunikation.® Harigenom blir det mojligt att
diskutera kvalitetsfragor i 1T-stodd utbildning vad avser lararnas uppfattningar om
samarbete internt och extern, teknikstdd och support till studenter, undervisningens
genomforande samt examinationsformer. Lé&rarnas arbetssituation, vilket indirekt
betonas i kvalitetsutredningen, far ett sarskilt utrymme i denna utvardering, da hur
lararna ser pa sin arbetssituation och arbetsbelastning kan ha betydelse for deras upp-
fattningar om undervisningens genomférande och examination.

De fragor i utvarderingen som handlar om genomforande och examination har
konstruerats utifrdn teorier om larande och kommunikation.” For det forsta den
konstruktivistiska idén att kunskap antas vara konstruerad av individen som ett resultat
av individens egen aktivitet — en meningsskapande process.® For det andra den del-
tagande idén, som handlar om larande som ett deltagande i en gemenskap.® Sfard skiljer
pa tva metaforer for larande namligen, den &ldre forvarvande metaforen, som handlar
om att forvarva kunskap, och den nyare deltagande metaforen, som handlar om att bli
medlem i en speciell gemenskap. Dessa idéer samverkar med varandra och
kommunikation och interaktion likval som aktivitet och reflektion betraktas som karn-
faktorer for larande.

¢ Myndigheten for Sveriges natuniversitet, Kvalitet i 1T-stédd distansutbildning — en rapport fran
arbetsgruppen for kvalitetskriterier. (Rapport maj 2003).

" Fragorna r inspirerade av en tidigare utvardering av folkbildning pa distans. Se E. Dahlgren, A. Hult
och A. Olofsson. Folkbildning pa distans? — en utvardering. (Umed: Umea universitet, Pedagogiska
institutionen, 2001)

¥ Se t.ex. D. H. Jonassen, K. L. Peck och B. G. Wilson, Learning with Technology. A Constructivistic
perspective. (New Jersey, 1999).

R. Saljo, Larande i praktiken: Ett sociokulturellt perspektiv. (Stockholm: Prisma, 2001)

% Se t.ex. A. Sfard, "On two Metaphors for Learning and the Dangers of Choosing just One”, Educational
Researcher (1998).

E. Wenger, Communities of Practice: Learning, Meaning, and Identity. (Cambridge: Cambridge University
Press, 1998).



METOD OCH GENOMFORANDE
Urval av programutbildningar

Ar 2004 visade en kartliggning av registrerade kurser och program inom Nét-
universitetet att av de drygt 2 600 kurserna och programmen var ca 100 utbildningar pa
40 hogskolepoang eller mer. * Drygt 40 av programmen omfattade 80 hogskolepoang
eller mer (tabell 1). Majoriteten av programmen aterfinns dn sa lange inom amnes-
omradena juridik/samhallsvetenskap och vard/omsorg.

Tabell 1. Programutbildningar inom Natuniversitetet vt02/ht04

P&byggnads- och programutbildningar inom Natuniversitetet*

Amnesomrade/Poang™ 40/50/60 80/120//130/ Samtliga program
140/180
Humaniora och teologi 5 3 8
Juridik och samhallsvetenskap 20 14 34
Naturvetenskap - 5 5
Teknik - 4 4
Medicin och odontologi 1 2 3
Vard och omsorg 37 14 51

Konstnarligt omrade

Ovrigt omréde 9 3 12

Totalt 72 45 117

*Juridiska databasen hos Myndigheten for Sveriges natuniversitet 050124

I denna studie valdes programutbildningar som omfattar 80 hdgskolepoang eller mer
och innefattar inte pabyggnads- och magisterprogram, som omfattar 40, 50 eller 60
poang.*? Av olika anledningar har inte alla programutbildningar inkluderats i studien.
Dels genomfor Lulea tekniska universitet under aret 2005 en kartlaggning av program-
utbildningar inom Natuniversitetet pa uppdrag av Myndigheten for Sveriges nat-
universitet."® | det projektet har en enkat skickats ut till programansvariga pa 13 av de
45 programutbildningar som ingar i Natuniversitetets programutbud. Dels utvarderas
tvd av programutbildningarna vid hégskolan i Dalarna av Vaxjo universitet.!* For det
tredje har det pa tva program som startade ht 2002 respektive vt 2003 varit svart att fa
tag pa larare att skicka enkaten till eftersom programmen avslutades for ett ar eller annu
langre sedan.

9 H-0. Forsberg, “Kartlaggning av registrerade kurser och program inom Natuniversitetet 2004”.
(Harndsand: Myndigheten for Sveriges natuniversitets rapporter 2005).

" Har redovisas det amnesomréde som programmet &r registrerat inunder i Natuniversitetets databas.
Kurserna inom programmen behover inte tillhdra samma amnesomrade.

2 Enligt Hogskoleférordningen finns olika typer av examina. Den kortaste &r hégskoleexamina som
omfattar minst 80 poéng med viss inriktning som bestdms av respektive laroséte. Hogskoleférordningen
bilaga 2

3 Fér mer information; http://www.myndigheten.netuniversity.se/page/1064/programutbildningar.htm
14 Se utvérderingen; L, Reneland, Kan man vaccinera studenter mot utebliven &terkoppling? En
utvardering av distansutbildningsverksamheten vid Hogskolan i Dalarna. (Véxj6: Vaxjo universitet,
Pedagogiska institutionen 2005).



| denna studie kontaktades 27 av 45 program med omfattningen 80 hdgskolepoang eller
mer som startade senast hostterminen 2004. Via programansvariga och studierektorer pa
dessa program fick vi e-postadresser till larare som undervisat pa programmen. En
elektronisk enkét skickades ut till sammanlagt 310 larare vid 27 program (tabell 2).
Antalet larare som fatt enkaten vid varje program varierar beroende pa att nagra
program &r relativt nystartade och att programansvarig/studierektor ibland inte haft en
fullstandig bild av alla som undervisat inom det program de ansvarat foér. Vi vet m.a.o.
inte exakta antalet larare som undervisat pa programmen.

Tabell 2. Antal svarande larare

Utskick Svarande vid 25 Svarsfrekvens
Larare vid 27 program

program
Amnesomréde Totalt antal Totalt antal %
Humaniora och teologi 56 23 41
Juridik och samhallsvetenskap 84 46 55
Naturvetenskap 89 45 51
Teknik 45 26 58
Medicin och odontologi 6 3 50
Vard och omsorg 27 11 41
Konstnarligt omrade 3 2 67
Ovrigt omrade
Saknas - 2
Totalt 310 158 51

Svarsfrekvensen blev efter tre paminnelser 51 %, vilket visas i tabell 2. Vid tva program
(inom vard/omsorg) besvarades inte enkéaten. | resultatredovisningen ingar darfor 25
program och 158 larare. | proportion till utskicken &r svarsfrekvensen inom olika
amnesomraden forhallandevis jamn, med undantag fér humaniora/teologi och
vard/omsorg dar svarsfrekvensen ar nagot lagre. Svarsfrekvensen varierade fran 13-
93 % mellan programmen. Vid merparten av programmen (18 st.) hade minst 40 % av
lararna svarat.”™ Vad galler bortfallet har ett femtontal larare angett skal som tidsbrist,
tjanstledighet eller liten erfarenhet av IT-stddda kurser till att inte besvara enkéaten.

Det forekommer ett visst internt bortfall, dvs. nér en person inte har besvarat en viss
fraga i enkaten. Det ar i synnerhet tre fragor i enkéten som detta galler; fraga 4
(undervisningserfarenhet av IT-stodd distansutbildning), frdga 21 (ang. kommu-
nikationen pa kursen) och fraga 25 (i vilken grad olika examinationsformer fore-
kommit). Vi bedomer inte att detta skapar nagon skevhet i svaren da det interna
bortfallet manga ganger ar mindre an 15 %. Vi har heller ingen anledning att tro att
lararna som inte har svarat pa enkaten skulle skilja sig markant fran dem som har svarat.

15 Se bilaga 1 for antal svar per program



Underlaget i den hér rapporten &r av begransad omfattning varfor vi ar forsiktiga med
att dra generella slutsatser. Rapportens resultat ger en inblick i l1&rarnas situation och kan
hjalpa till att lyfta fram omraden som narmare bor undersokas. Darfor rekommenderar
vi att resultaten framst anvands i det syftet.

Analysmetod

| rapporten gors jamforelser mellan @amnesomraden. | de flesta fall ar skillnaderna sma
mellan amnesomradena humaniora/teologi och juridik/samhallsvetenskap samt mellan
naturvetenskap/teknik och  medicin/odontologi/vard/omsorg, darfor har dessa
samredovisats i nagra av tabellerna pa foljande satt; hum/sam och natur/teknik/medi-
cin/vard. For att utrona om det ar skillnader i uppfattningar mellan larare fran olika
amnesomraden har jamforelser, via medelvardesprovning, gjorts pa samtliga fragor
utifran signifikansnivan p< 0.05. | de fall skillnader har upptackts redovisas dessa och
om inget ségs foreligger inga statistiskt signifikanta skillnader.

En sarskild fordjupning av fraga 14 som berorde faktorer som haft betydelse for
transformering eller nyutveckling av IT-stddda kurser har genomforts. Vi analyserade
hur lararnas alder, kursansvar, undervisningsinsats, antal institutionspoang, samman-
komster och storleken pa studerandegruppen var relaterad till svarsménstret bland
lararna.

Pa grund av att programutbildningarna bygger pa olika typer av IT-stod som ocksa
forekommer i olika grad har jamforelser mellan program inte gjorts. | rapporten
presenteras darfor svaren framst utifran lararna som grupp och inte utifran det program
som vederborande undervisar/undervisat pa. Fokus ligger pa lararnas erfarenheter av att
undervisa pa kurser inom program och inte pa programmen som sadana.

De 25 programmen

Flest program i denna studie tillhor amnesomradet juridik/samhallsvetenskap foljt av
naturvetenskap och vard/omsorg (tabell 3). Sex av utbildningarna omspanner 60-80
poang och de dvriga omfattar 120 podng eller mer. Merparten av programutbildningarna
gar med normal studietakt (100 %), nagra fa gar pa halvfart och tva med flexibel
studietakt. Majoriteten av programmen har ett antal fysiska sammankomster och endast
sex av programmen ar helt utan traffar, enligt uppgifter hamtade fran Myndigheten for
Sveriges natuniversitet.

| kontakten med studierektor eller programansvarig for att samla in e-postadresser till
larare, fragade vi aven vad programmen i huvudsak bygger pa reguljar- eller befintlig
distansutbildning/kurs eller i huvudsak ar nyutvecklade. Svaren redovisas i tabell 3.
Ofta &r det en blandning av nyutveckling och en transformering av reguljara kurser och
ibland distanskurser. Sju av programmen baseras enligt uppgift pa reguljar utbildning
och ytterligare tolv av programmen baseras pa bade transformering av reguljara kurser
och nyutvecklade kurser. | enkaten fick &ven lararna svara pa samma fraga men med
fokus pa vad de "poang” som ges av den egna institutionen i huvudsak bygger pa. De

10



svaren dverensstammer med monstret som redovisas ovan, se resultatredovisningen pa
sidan 10.

Tabell 3. De 25 programutbildningarna som ingar i studien*

Amnes- Humaniora Juridik Naturveten- Teknik Medicin Vard Konstnérligt Ovrigt
omréade teologi samhalls- skap Odontologi omsorg omréde omrade
vetenskap
3 7 5 3 1 4 2
Poéng 60/80 120 120/140/160
6 7 12
Studietakt 50 50/100 100 Flexibel Flexibel/
100
4 3 16 1 1
Samman- 0 1-5 6-10 11-20 >21
komster
6 5 3 7 4
Vilken typav | Reguljara Distans- Reguljara Reguljara Reguljara
kurser kurser kurser kurser & kurser & kurser distans-
programmen distanskurser nyutveckling kurser &
baseras p& av kurser nyutveckling
av kurser
7 1 3 12 2

*Uppgifterna ar aven hamtade frdn juridiska databasen som ags av Myndigheten for Sveriges
natuniversitet

Omfattning av samarbete med andra larosaten skiljer sig at mellan programmen.
Internetbaserad hdgskoleingenjorsutbildning i1 datateknik/elektroteknik, Ingenjor
online” ar bland annat resultatet av ett samarbetsprojekt (som ar ett av de projekt som
Myndigheten for Sveriges natuniversitet stott) mellan atta hogskolor och universitet och
dar larosatena turas om att ge kurser i utbildningen.’® I vrigt ar programmen framst en
produkt av utvecklingssamarbete vid ett och samma ldroséte. Pa nastan samtliga pro-
gram finns majligheter for studenten att valja pa flera kursorter eller lokala larcentra
som ofta innebar att studenterna tillhor lokala studiegrupper. Nagra utbildningar, som
lararutbildningarna och utbildningar inom vard och omsorg, har dven verksamhets-
forlagda delar i sina program. Detta innebér att studenten genomfor “praktikinslag” pa
en for utbildningen relaterad arbetsplats.

Vi har inga uppgifter om hur lange programmen existerat. Uppgifterna i den juridiska
databasen visar endast nar programmen for forsta gangen registrerats i databasen men
inte hur lange de har funnits. Vissa utbildningar har funnits sedan lange, medan andra
startade forst ht 2004. En del programutbildningarna i studien torde darfor ha haft flera
nyantagningar medan andra program endast haft en registrering hittills.

16 For mer information se http://www.myndigheten.netuniversity.se/page/898/ingenjoronline.htm
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LARARERFARENHETER AV IT-STODD PROGRAMUTBILDNING
Lararna

Lararnas tidigare erfarenheter av och attityder till 1T-stédda distanskurser &r viktiga att
synliggora i synnerhet da asikter grundar sig pa egna erfarenheter. Har presenteras 158
larares erfarenheter av undervisning och anvéndning av IT-stod i undervisningen, samt
attityder till denna typ av kurser. Vi tittar ocksa narmare pa i vilken omfattning lararna
har undervisat pa kurser inom programmen och ramfaktorer i form av antal samman-
komster, studentgruppens storlek mm. Over hélften av lararna som besvarat enkéten var
mellan 31-50 ar och endast en av tio var under 30 ar. Andelen kvinnor (48 %) var nastan
lika stor som andelen man (52 %).

Undervisningserfarenheter

Pa fragan Vilken undervisningserfarenhet har Du av campuskurser, distanskurser utan
IT-stod och IT-stodda distanskurser” svarade atta av tio larare att de hade stor till
mycket stor undervisningserfarenhet av campuskurser (tabell 4). Mer &n sex av tio
larare hade stor till mycket stor erfarenhet av IT-stddda distanskurser, varav nastan
samtliga var samma ldrare som ovan. Né&ra hélften hade ingen till liten erfarenhet av
distanskurser. Vi kan ocksa notera att 6ver 20 % valde att inte svara pa vilken erfarenhet
de hade av distanskurser utan IT-stod, vilket skulle kunna tolkas som att de inte har
nagon erfarenhet. Det bor tillaggas att svaren utgar fran lararnas egna bedémningar
angaende sin egen erfarenhet, vilket skulle kunna betyda att en larare som svarat 3 har
lika stor erfarenhet som en larare som svarat 5.

Tabell 4. Lararnas undervisningserfarenheter (%) n=158
(1=ingen 3= varken eller 5= mycket stor)

Vilken undervisningserfarenhet 1 2 3 4 5 Medel- Ej
har du av; véarde svarat
Campuskurser 4 5 9 23 54 4,2 5
IT-stodda distanskurser 2 16 17 46 17 3,6 2
Distanskurser utan I T-stod 42 6 8 14 9 2,3 21

Tabellen visar att de flesta lararna har stor erfarenhet av att undervisa pa campuskurser
och IT-stddda distanskurser men liten erfarenhet av distanskurser utan I1T-stod.

Erfarenheter av IT-stod

Tabell 5 uppméarksammar att det &r nagra typer av 1T-stod som majoriteten av lararna i
synnerhet har anvént tidigare i sin undervisning. Framst handlar det om att;
kommunicera via e-post, att lagga ut instruktioner pa kurshemsidor, anvanda under-
visningsplattformar och att kommunicera via asynkrona diskussionsforum. Drygt 60 %
av lararna hade stor till mycket stor erfarenhet av nagon typ av undervisningsplattform.
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Merparten av dessa hade stor till mycket stor erfarenhet av att anvanda bade kurs-
hemsidor och asynkrona diskussionsforum i sin undervisning.

De IT-stdéd som ldrarna hade mindre erfarenhet av var; att kommunicera med ljud och
bild, synkron kommunikation och av att anvanda videoinspelningar i form av inspelade
foreldsningar.

| en jamforelse mellan amnesomraden tydliggors ett par skillnader. Léararna som
undervisar inom humaniora/teologi (96 % svarade 4 eller 5 i tabellen) och
juridik/samhallsvetenskap (80 %) har i betydligt hogre utstrdckning erfarenhet av
kommunikation via e-post som ett inslag i sin undervisning &n ldararna inom
medicin/vard (44 %). Jamforelser mellan &mnesgrupperna visar ocksa att en storre andel
av lararna inom juridik/samhallsvetenskap (78 % svarade 4 eller 5 i tabellen nedan) har
erfarenhet av att anvanda undervisningsplattformar i sin undervisning an lararna inom
naturvetenskap/teknik (49 %).

Tabell 5. "Vilka erfarenheter har du av att undervisa med nedstaende IT-stéd i distansutbildning?” (%) n=158
(1= ingen 5 = mycket stor)

1 2 3 4 5 Medel- Ej
vérde svarat
Att kommunicera via e-post 3 8 14 18 55 4,1 1
Att lagga ut instruktioner pa kurshemsidor 8 18 14 23 35 3,6 2
Att anvanda undervisningsplattform 20 7 11 30 32 35

(t.ex. First Class, PingPong etc.)

Att lasa och svara pé skriftliga studentinlagg och diskutera med 10 18 18 31 22 34 1
andra (asynkrona diskussionsforum)

Att kommunicera med ljud och bild (t.ex. datorkonferenser, 34 15 13 27 11 2,6 1
videokonferenser)

Att lasa och svara pa skriftliga studentinlagg och diskutera med 39 21 15 15 9 23 1
andra i realtid (synkront t.ex. via chatt)

Att anvanda videoinspelningar i form av inspelade 42 17 15 14 11 2,3 1
foreldsningar

Lararnas attityder

Majoriteten av lararna som deltar i den har studien ar positiva till 1T-stodda
utbildningar/kurser (tabell 6). Merparten av lararna anser sig ocksa ha en institutions-
ledning med nédstan samma positiva instéllning som de sjalva har. Jamforelsevis ar det
en mindre andel av lararna som menar att majoriteten pa den egna institutionen/enheten
ar positiva till 1T-stédda uthildningar/kurser. Dock ar det manga av lararna (37 %) som
varken instammer helt eller inte alls i fraga om kollegernas attityder till 1T-stodda
distanskurser

Tabell 6 visar att merparten av lararna sjalvmant har valt att undervisa pa 1T-stodda
distanskurser. Men det finns ocksa en liten grupp som har blivit beordrade att undervisa
pa IT-stodda distanskurser, men manga av dessa anger att de sjélva ville undervisa pa
programmet.
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Tabell 6. "Hur staller du dig till foljande pastdenden utifran din erfarenhet?” (%) n=158
(1= instdmmer inte alls 3= varken eller 5= instammer helt)

1 2 3 4 5 Medel- Ej
vérde svarat

Jag sjalv ar positiv till 1T-stddda utbildningar/kurser 3 3 14 27 51 4,2 1
Institutionsledningen &r positiv till 1T-stédda utbildningar/kurser 3 20 39 37 41 1
Majoriteten pa min institution/enhet ar positiva till 1T-stédda 6 10 37 32 13 33 2
utbildningar/kurser
Jag ville sjalvmant undervisa pa 1 T-stédda distanskurser inom 8 5 25 16 46 39 1
programmet
Jag blev beordrad att undervisa pa 1 T-stédda distanskurser inom 45 9 22 9 14 24 1

programmet

Lararnas inblandning i programmen

70 % av lararna har varit kursansvarig larare pa en kurs/flera kurser inom det program
som vi frdgat om. Lika stor andel kvinnor som man har varit kursansvariga. Tabell 7
visar att de kursansvarigas undervisning ofta motsvarar fler podng i jamférelse med dem
som inte ar kursansvariga. Andelen larare som var kursansvariga var i det ndrmaste lika
stor inom samtliga &mnesomraden. Oavsett kursansvar eller ej kan lararna som besvarat
enkaten ségas ha relativt stor inblandning i programmen. 45 % av lararna har under-
visning inom programmen som motsvarat 6 poang eller mer och ytterliggare 30 % av

lararna har undervisning motsvarande 4-5 poéng.

Tabell 7. Lararnas inblandning i det program som de

undervisar pa (%)

Poéng som min

undervisning motsvarar Kursansvarig Ej kursansvarig Samtliga
n=115 n=43 n=158

<=1 2 16 5

2-3 6 49 18
4-5 34 19 30
6-10 27 12 23
>10 29 2 22
Saknas 2 2 2
Totalt 100 100 100

Nara halften av lararna som ingar i den har studien arbetar pa institutioner/enheter som
ger mer an 40 poang inom det aktuella programmet (tabell 8). Dessa larare finns
representerade inom samtliga 25 program. Nagon storre skillnad mellan &mnesomraden

finns inte.
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Tabell 8. ”"Hur m&nga poéang pa programmet ges
av Din institution/enhet?”” n=158

Poang %
5 poéng eller mindre 14
6-10 11
11-20 12
21-40 15
Mer &n 40 poang 48
Totalt 100

Sju av tio larare har angett att programmet de undervisar pa har en gemensam IT-
baserad undervisningsplattform (t.ex. First Class eller Ping Pong) (tabell 9). Nastan
20 % menar att varje institution anvander sitt eget system. Om vi utgar fran lararnas
svar och de program som de undervisar pa, dr det endast tva program som inte har en
gemensam plattform; ”Ingenjor online”, som gar vid flera laroséten, och ”Produktions-
teknik” vid Hogskolan i Dalarna.

Tabell 9. ”Har programmet en gemensam IT-baserad
undervisningsplattform?”’
(t.ex. First Class, Ping Pong mm.)”” (%) n=158

Svar; %
Ja 70
Nej, varje institution anvander sitt eget system 18
Vet ej 12
Totalt 100

| enkaten fick lararna ocksa svara pa vad den kurs/de kurser som ges av den egna
institutionen i huvudsak bygger pa (tabell 10). Néra sex av tio larare svarade att det
handlade om en transformering av motsvarande programkurser pa campus, tva av tio
svarade att kurserna var nyutvecklade. Endast 12 % menar att de nya kurserna i
huvudsak bygger pa tidigare program pa distans eller fristaende distanskurser. Léararnas
svar pa vad varje program baseras pa stammer val éverens med svaren fran studie-
rektorer och programansvariga dvs. att programmen framst bygger pa en blandning av
transformerade campuskurser och nyutvecklade kurser (se tabell 3).
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Tabell 10. "Bygger de poang som ges av Din institution pa programmet i
huvudsak pa en campusutbildning/kurs eller en distanskurs?” (%) n=158

Kursens bygger pa: %
kurs/kurser pd motsvarande program pa campus 59
kurs/kurser pa tidigare program pa distans 6
fristdende campuskurser 1
fristéende distanskurser 6
Nyutvecklade kurser for detta program 23
Vet ej 4
Saknas 1
Totalt 100

Kurserna som lararna undervisar/undervisat pa har mestadels genomforts med nagon
form av fysisk sammankomst (tabell 11). Ndra sju av tio larare har haft mellan en till
fyra sammankomster pa sina kurser. Det bor noteras att det inte finns nagot samband
mellan antal sammankomster och hur manga poang som lararnas undervisning mot-
svarar, dvs. att fler poang skulle innebéra fler sammankomster. Det finns heller inga
tydliga skillnader mellan &mnesomradena.

Tabell 11. Antal sammankomster pa den kurs/de kurser
lararen undervisat pa (%) n=158

Antal sammankomster Léararnas undervisningsinsats i antal hdgskolepoang
<1 2-3 4-5 6-10 >10 Totalt
1-2 11 32 47 31 34 35
3-4 22 32 23 39 40 32
56 - 4 4 8 6 6
Mer &n 6 sammankomster 45 - 9 14 11 11
Helt natbaserat utan sammankomster 22 32 17 8 9 16
Totalt 100 100 100 100 100 100

Tabell 11 illustrerar att det ar ytterst fa kurser som ar fullt ut natbaserade likval som att
det ar ytterst fa kurser som har fem eller fler ssmmankomster.

Hur stora studentgrupperna varit pa den/de kurser som lararna undervisat pa varierar i
viss man, men for halften av lararna har studentgrupperna i huvudsak varit 31 studenter
eller fler (tabell 12). Det &r en stérre andel larare inom amnesomradena
humaniora/samhéllsvetenskap som har storre studentgrupper i jamforelse med lararna
pa bade naturvetenskap/teknik och medicin/vard. Hur lararna inom samma program har
svarat varierar. Att ldrarna inom samma program uppger att de har haft olika stora
studentgrupper kan bero pd att det finns olika inriktningar inom programmet, studie-
grupper kan vara fordelade pa larcentra eller att man undervisar pa olika terminer inom
programmet.
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Tabell 12. ”Hur stor har studerandegruppen varit i den kurs/de kurser
Du undervisat p&?” (%) n=158

Antal studenter Hum/sam Natur/teknik/ samtliga
medicin/vard

Mindre &n 20 studenter 7 39 24

21-30 studenter 30 24 26

Mer &n 31 studenter 62 38 50

Totalt 100 100 100

Erfarenheter av transformering/nyutveckling

| detta avsnitt redovisas lararnas olika erfarenheter av de I1T-stddda distanskurser som de
undervisat pa i termer av pedagogik, natburen kommunikation och former av
examination samt lararnas arbetsvillkor.

Vad har betydelse fér omvandling/nyutveckling?

Lararna tillfragades om vilken betydelse olika faktorer har for omvandling och
nyutveckling, dessa har rangordnats efter uppskattad betydelse i tabell 13. Det ar
framfor allt samverkan med andra larare inom institutionen som merparten av lararna
anser har haft betydelse. Over halften har svarat 4 eller 5 p& den skala som presenteras i
tabellen. Aven IT-stédda undervisningsformer for distansstudier dr viktiga, nastan fyra
av tio menar att det har stor till mycket stor betydelse.

Utdver dessa tva faktorer ar det manga av lararna, tre av tio upp till fyra av tio larare,
som svarat att de ej deltagit i utvecklingen. Mgjliga forklaringar till detta kan vara att
27 % av dem som svarat pa enkéten inte varit kursansvariga, vilket kan ha bidragit till
att de varit mindre delaktiga i utvecklingen av kurserna. Vidare visar lararnas kom-
mentarer kring fragan att de i vissa fall haft svart att ta stallning till vissa av fragans
pastaenden, vilket kan ha bidragit till att de svarat att de ej deltagit i utvecklingen nar
pastaendet inte motsvarat deras situation.

Samverkan med larcentra och lokala handledare, stod och supportresurser till larare och
studenter samt sarskilda utvecklingsmedel har for 30 % av lararna haft stor till mycket
stor betydelse. Noterbart & dock att larare inom samma program har svarat olika,
exempelvis pa receptarieutbildningen vid Umea universitet, dar samverkan med lar-
centra ingar, vérderas betydelsen av denna samverkan olika.

Stod- och supportresurser till studenter samt fortbildning i 1T-stodd distanspedagogik
for larare anses av drygt tva av tio larare vara viktiga faktorer for omvandlingen eller
nyutvecklingen av IT-stodda kurser.

Faktorer som har haft mindre betydelse &r; utbildning i distansteknik for studenter,

samverkan med andra institutioner och samverkan med annat larosate/larosaten. Det
finns inget som pekar pa att larare pa institutioner som ger fa poang inom ett program
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skulle vardera samverkan med andra institutioner hogre &n larare som arbetar pa
institutioner som ger 40 poéng eller mer inom ett program. Vidare &r det ingen skillnad i
svarsmonster mellan larare som arbetar pa institutioner dar kurserna framst nyutvecklats
och ldrare vid institutioner dar kurserna huvudsakligen transformerats fran campus- till
IT-stodda distanskurser.

Tabell 13. ”Ange vad som haft betydelse for transformeringen till eller nyutvecklingen av 1T-stddda
kurser du undervisat p& inom programmet?” (%) n=158
(1=ingen betydelse 3= varken eller 5=mycket stor betydelse)

Faktorer; Ej deltagit i 1 2 3 4 5 Medel- Ej
utvecklingen varde* svarat
Samverkan med andra larare inom 19 6 6 13 33 21 3,7 1

institutionen

IT-stddda undervisningsformer for 28 8 8 16 21 16 34 3
distansstudier

Samverkan med larcentra och lokala 39 15 6 11 17 11 31 1
handledare

Stdd och supportresurser till larare 30 9 12 17 21 9 31 2
Sarskilda utvecklingsmedel 35 13 9 6 22 7 3 7
Stdd och supportresurser till studenter 33 7 15 19 16 6 3 3
Fortbildning i IT-stédd distanspedagogik for 33 15 10 13 18 8 2,9 2
larare

Utbildning i distansteknik for studenter 44 15 10 14 9 4 2,6 4
Samverkan med andra institutioner 31 25 8 15 13 6 25 3
Samverkan med annat laroséte/larosaten 45 25 7 13 6 2 2,1 2

*Medelvardena ar beraknade utifrn de som har deltagit i utvecklingen

Det fanns dven utrymme for lararna att skriva ner kommentarer till fragan ovan, vilket
endast 36 av de 158 lararna gjort. Kommentarerna visar att fragan har varit svar att
besvara. Nagra larare har utvecklat inte bara en kurs utan flera kurser och har kan olika
faktorer ha haft mer eller mindre betydelse for utvecklingen.

Jag har undervisat pa flera kurser och de ser olika ut, bade hur jag har jobbat med
kurserna, men ocksa studentgruppens sammansattning och engagemang.

Inget av ovanstdende har haft nagon som helst betydelse for framtagning av nagon kurs
pd programmet. Programmet utvecklades parallellt till att vara BADE distans och
campusbaserat dar varje larare har hand om bégge.

Det ar svart att bedoma hur manga av lararna som faktiskt har deltagit i utvecklingen av
kurser eller enbart undervisat pa kurserna. Ett rimligt antagande ar emellertid att de
73 % kursansvariga lararna i hogre grad deltagit i utvecklingen av kurserna.

Nér det géller delaktighet och hur betydelsefullt alternativen beddmts visar den
sérskilda analysen (se analysmetod) att framforallt kursansvar och studerandegruppens
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storlek inverkat pa bedomningen av fragan. De larare som varit kursansvariga har i
hogre grad angett att alternativen haft betydelse for transformering till eller nyut-
veckling av IT-stodda kurser inom programmet. De har &ven i mindre grad angett
alternativet ej delaktig i utvecklingen. De larare som haft storre studerandegrupper &n
20 véarderar 7 av 10 alternativ t.ex. stod- och supportresurser till studenter, IT-stddda
undervisningsformer for distansstudier i hogre utstrdckning som betydelsefullt.
Analysen uppméarksammar ocksa att de larare som varit involverade i kurser som &r helt
natbaserade inte bedomer alternativen betydelsefullare an de larare som undervisat pa
kurser med flera sammankomster.
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IT, PEDAGOGIK OCH LARANDE

Tidigare namndes att pa de flesta av programmen representerade i studien anvéands en
och samma undervisningsplattform inom ett och samma program. Pa fragan om vilka
typer av IT-stod som anvants samt i vilken omfattning de anvénts pa den kurs/de kurser
som ldararna undervisat pa ar det fler 4n sju av tio som svarat att under-
visningsplattformar anvants i hog utstrackning (tabell 14). | tabellen nedan ar IT-stéden
rangordnade efter den omfattning som de har anvénts. Andra IT-stdd som majoriteten
av lararna har anvant ar; att lagga ut instruktioner pa kurshemsidor, asynkrona
diskussionsforum och att kommunicera via e-post. Det ar ocksa dessa IT-stod som
merparten av lararna har stor till mycket stor erfarenhet av. IT-stdd som anvénts i
mindre utstrackning eller ens varit aktuella &r; kommunikation med ljud och bild, video-
inspelningar och synkrona kommunikationsformer.

Tabell 14. "Ange i vilken/vilka typer av IT-stod ni har anvént och i vilken omfattning de har ingatt i den kurs/de
kurser du undervisat pa i programmet.” (%) n=158
(1=i 1ag omfattning 3=varken eller 5= i hog omfattning)

1T-stéd Ej aktuellt 1 2 3 4 5 Medel- Ej
vérde* svarat
Att anvanda undervisningsplattform 18 1 1 6 10 65 4,7

(t.ex. First Class, PingPong etc.)

Att lagga ut instruktioner pa kurshemsidor 13 4 6 7 15 53 43 2
Att lasa och svara pé skriftliga studentinlagg och 11 7 7 7 23 42 4,0 2
diskutera med andra (asynkrona diskussionsforum)

Att kommunicera via e-post 3 11 7 9 23 46 39

Att kommunicera med ljud och bild (t.ex. 40 15 5 5 15 20 3,3 2

datorkonferenser, videokonferenser)

Att anvanda videoinspelningar i form av inspelade 40 15 4 6 14 20 33 1
forelasningar

Att lasa och svara pé skriftliga studentinlagg och 34 23 10 12 7 13 2,7 1
diskutera med andra i realtid (synkront t.ex. via chatt)

Annat: (Telefon, fax, brev etc) 13 39 16 15 12 4 2,2 1

*Medelvardena ar beraknade utifran de som har deltagit i utvecklingen

Den enda skillnaden mellan &mnesomradena &r att lararna inom humaniora/teologi i
betydligt hogre utstrdckning anvént e-post an lararna inom medicin/odontologi/
vard/omsorg.

Négra av lararna har valt att fylla i annat, langst ned i tabell 14. Merparten av lararna
menar att annat framst bestar av kontakt via telefon och i vissa fall dven via "vanlig”
postgang.

| de f& kommentarer som lamnats till fragan i tabell 14, tar lararna upp sadant som &r
viktiga aspekter i kommunikationen med studenterna som; snabb feedback, handledning
eller vilken teknik som fungerat bast pa kursen. Men det framkom aven vissa tvek-
samheter, som att 1T-stodda distanskurser ej lampar sig for nyborjare inom hogskole-
utbildning.
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Att ha Yrkeshogskoleuthildning pa distans till studieovana studenter ar rena fiaskot
eftersom dessa studenter behdver l&ra sig hur man 18r sig samt hur tekniken ska anvéndas.
Mer &n halften har slutat pga. att de ej klarar studierna.

Synkrona diskussionsforum har frangatts till forman for asynkrona; i enlighet med
onskemal fran studenter []

Det viktigaste for en bra kurs och ndjda distansstudenter har i mina kurser varit snabb
respons pa fragor och inlamningsuppgifter []

Hur undervisningen “lyckas” ar beroende av en rad faktorer och som bland annat
avspeglas i studenternas upplevelse av utbildningen. Det &r viktigt att darfor belysa hur
lararna uppfattar kurserna i forhallande till de studenter som kurserna ges for. Med
anledning av detta fick lararna svara pa en rad pastaenden om hur de bedémer att under-
visningen pa distans med IT-stod fungerat (tabell 15). Pastaendena handlar om
kravniva, kommunikation och kurserna i forhallande till campuskurser.

Majoriteten, nio av tio larare, bedémer att studenterna har uppmuntrats till att soka
kunskap och aktivt ldra vilket kan hanga ihop med att lararna, atta av tio, stallt hoga
krav och haft tydliga forvantningar pa studenternas medverkan i kursen. Fler &n sex av
tio larare anser att undervisning med hjalp av 1T-stéd samt supportresurser till studenter
har fungerat bra. Lararenkéten visar ocksa att en betydligt storre andel larare inom
naturvetenskap/teknik anser att undervisningen med hjalp av IT-stdd fungerat bra, i
jamforelse med ldararna inom humaniora/teologi. Hélften av ldararna upplever att
studenternas forkunskaper och erfarenheter varit tillrackliga i relation till kursens mal
och innehall. Lika stor andel av lararna menar ocksa att kursens upplagg har kravt
omfattande kommunikation mellan studenter via nétet. Utrymmet for studenterna att
kunna paverka innehall och uppgifter i en kurs tycks inte vara speciellt stort. Det ar
endast drygt tre av tio larare som anser att denna majlighet for studenterna funnits pa
den kurs/de kurser de undervisat pa.

Da vi tittar narmare pa hur ldararna staller sig till pastaendena dar IT-stodd
distansutbildning och campusutbildning jamfors vill vi paminna om att de flesta, 96 %
av lararna, i studien hade tidigare erfarenhet av campuskurser. Merparten av lararna
(76 %) anser inte att kvaliteten pa den kurs/de kurser de undervisat pa ar samre &n
motsvarande campuskurs. Lararna som menar att kvaliteten &r samre skiljer sig inte fran
de dvriga lararna pa nagot speciellt satt, utan det ar larare fran kurser pa olika program.

Ungefar 10 % av lararna anser att studenternas arbetsinsatser ar lagre pa IT-stédda

distanskurser och att kursen/kurserna skulle vara mindre krdvande an motsvarande
campuskurs.
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Tabell 15. "Markera i vilken utstrackning Du instammer i foljande pastaenden vad galler den kurs/de kurser du
undervisat pa i programmet” (%) n=158
(1= instdmmer inte alls 3= varken eller 5= instdmmer helt)

1 2 3 4 5 Medel- Ej
vérde svarat

. De studerande har uppmuntrats att sjalv séka 1 1 10 45 42 43 1
kunskap och aktivt lara

o Det har funnits tydliga forvantningar pa 2 1 11 40 45 43 1
studenternas medverkan i kursen (grad av aktivitet,
nar uppgifter skulle vara inlamnade etc.)

. Kursen har stallt higa krav och forvantningar pa 1 3 22 53 21 39 1
studenterna

. 1T-stéd och support till studenter har fungerat bra 2 6 25 44 20 38 3

. Undervisningen med hjalp av I1T-stod har fungerat 3 4 23 42 23 38 4
bra

. Studenternas férkunskaper och erfarenheter har 4 10 34 34 17 35 1
varit tillréckliga i relation till kursens mél och
innehall

. Kursens upplagg har kravt omfattande 5 14 30 29 21 35 1
kommunikation mellan studenterna via natet

. De studerande har kunnat paverka innehall och 10 19 38 29 4 3,0 1
uppgifter i kursen

. Kursens kvalitet &r inte lika bra som motsvarande 44 17 15 13 9 2,2 3
pé& campus

. Studenternas arbetsinsatser ar lagre &n motsvarande 53 15 19 8 3 1,9 3
utbildning/kurs p& campus

. Kursen har varit mindre kravande &n motsvarande 55 17 17 8 1 18 1

kurs pa campus

Kunskaper och fardigheter

Vilken typ av kunskap och fardigheter anser da lararna i den foreliggande studien att
deras kurser framforallt uppmuntrat till? Framst uppmuntras fardigheterna att forsta
sammanhang, l6sa problem och dra egna slutsatser samt att kritiskt granska, sjalv ta
stallning och producera egen” kunskap (tabell 16). Har framtrader ocksa skillnader
mellan @mnesomraden. Faktakunskaper ar mer forekommande inom natur-
vetenskap/teknik och medicin/vard.

Tabell 16. "Vilken typ av kunskaper och fardigheter anser Du i huvudsak att den
IT-stodda kurs/kurser Du undervisat pa framforallt uppmuntrat till?”” (%)

Kunskaper och fardigheter Hum/Sam Natur/teknik/ Samtliga
medicin/vard

n=69 n=85 n=158
Att forstd sammanhang, l6sa problem och dra egna slutsatser 36 42 41
Att kritiskt granska, sjélv ta stallning och producera “egen” 48 25 34
kunskap
Faktakunskaper 6 24 15
Att anvanda och utveckla den egna personligheten i arbetet med 3 2 3
innehallet
Ingen av ovanstaende 6 5 5
Saknas 1 2 2
Totalt 100 100 100
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Nagra av lararna som valt att svara ingen av ovanstdende i tabell 16 har kommenterat
detta med att det var svart att endast valja ett av alternativen. Har ar nagra av lararnas
egna ord,;

Hér kan jag inte valja ett alternativ, eftersom det &r flera olika typer av kunskaper som
kursen uppmuntrar till, bade fakta, l16sa problem, producera egen kunskap och utveckla
den egna personligheten

Vardkommunikation bestar av fyra 5 podngskurser, som ar mycket olika sinsemellan.

Min erfarenhet ar att en bra, "gammaldags” forelasning som strukturerar upp materialet
och forklarar svarare begrepp fortfarande ar bland de basta nar man introducerar ett nytt
amne.

Lararna gavs mojlighet att kommentera erfarenheter av kurser med IT-stod jamfort med
campuskurser. 43 av 158 ldarare l&mnade sina kommentarer. En strukturering av svaren
visar att de beror kursernas uppldagg, kommunikationen med studenterna, fysiska
sammankomster, studieformens betydelse, kvalitet och arbetsbelastning. Det huvud-
sakliga monstret visar att ett 10 tal larare berorde kursernas uppléagg och krav.

Det kréver helt andra upplégg av undervisningen nar det géller distansstudier.

Kraver ett storre engagemang av lararen for att héalla studenter motiverade jamfort med
campuskurser.

Vidare uppger fem av lararna att det ar svart att undervisa praktiska och experimentella
amnen utan fysiska sammankomster. Fem larare menar ocksa att det gruppinriktade
larandet och det kritiska forhallningssattet forekommer i hogre grad vid 1T-stodda
distanskurser jamfort med pa campuskurser.

Natburen kommunikation

Datorkommunikationen pa en kurs kan se olika ut och genomforas pa manga olika satt
exempelvis via text eller via ljud och bild i realtid eller i asynkron form. Det handlar
ocksa om hur pass frekvent kommunikationen ar, vilket vi ska titta narmare pa har samt
vilken kommunikationsform som ar vanligast och dess innehall.

Da vi fragat lararna om deras egen och studenternas datorkommunikation pa kursen
menar vi att lasa inlagg, svara pa inlagg och att diskutera uppgifter etc. Resultaten visar
med tydlighet att studenternas aktivitet i genomsnitt bedomts vara lagre an lararnas
(tabell 17). Halften av lararna har dagligen deltagit i datorkommunikationen under den
kurs/de kurser som de undervisat pa.

En del av lararna har bedomt att fragan ar svarbesvarad bl.a. pd grund av att
variationerna ar for stora inom studentgruppen.
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Tabell 17. Deltagande i datorkommunikation (%) n=158

Egen aktivitet Studenternas
Hur ofta sker kommunikationen? (genomsnitt) aktivitet
(genomsnitt)

Dagligen 50 19
2-3 ganger/vecka eller oftare 27 47
1 gang/vecka 11 13
3 ganger/manad eller farre 4 9

Deltog aldrig 4 0

Ej svarat 4 12
Totalt 100 100

En fordjupning av svaren visar att kursansvariga larare i hogre grad anger att de
dagligen, eller 2-3 ganger i veckan deltog i den natburna kommunikationen (84 %
jamfort med 61 %). De kursansvariga lararna bedomer ocksd i hogre grad att
studenterna varit mer aktiva an vad icke kursansvariga larare gjort. En annan tendens &r
att ju storre studerandegruppen varit, dvs. 30 studenter eller fler, i desto hogre
utstrackning uppger lararna att de varit aktiva dagligen till 2-3 ganger i veckan. Likasa
ar fallet med hur de bedémer studenternas aktivitet.

Den typ av datorkommunikation som varit mest forekommande pa kurserna ar den
skriftliga kommunikationen (tabell 18). Over 80 % av lararna svarade att
kommunikationen framst varit skriftlig. Detta ar inte pa nagot satt dverraskande med
tanke pa att lararnas erfarenheter och anvandning av IT-stéd i undervisningen framst ar
den skriftliga och inte via ljud och bild kommunikation. Intressant ar dock att for sa
manga som 12 % av lararna ar den sistnamnda kommunikationen vanligast pa kurserna.
Av dessa larare hade nastan samtliga stor erfarenhet av denna typ av IT-stéd.

Tabell 18. "Vad anser Du att kommunikationen pa natet i den kurs/de kurser du
undervisat pa i huvudsak handlat om?” (%) n=158

Kommunikationsform ange
Skriftlig kommunikation (asynkront t.ex. via First Class, PingPong, 82
diskussionsforum mm)

Ljud och bild kommunikation (realtid t.ex. via videokonferenser eller 12
datorkonferens)

Ej svarat 6
Totalt 100

Vad lararnas kommunikation pa kursen bestatt av redovisas i tabell 19. Har kan vi se att
lararna, atta av tio, i forsta hand gett aterkoppling/kommentarer pa inlagg som
studenterna har gjort, samt gett instruktioner om kursinnehall. Merparten har ocksa
uppmuntrat till dialog och deltagaraktivitet samt gett anvisningar om hur
kommunikationen ska ga tillvaga. Betydligt farre, tre av tio larare, menar att de styrt
diskussioner till aktuellt &mne pa kursen.
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Tabell 19. ”Du som l&rare har via huvudsaklig kommunikationsform via nétet:” (%) n=158
(1= liten omfattning, 3= varken eller, 5= hdg omfattning)

1 2 3 4 5 Medel-  Ej svarat
vérde
gett aterkoppling/kommentarer pa inlagg 4 1 8 27 55 43 5
gett instruktioner om kursinnehall, t.ex. sant uppgifter 7 6 12 27 44 4,0 4
uppmuntrat till dialog och deltagaraktivitet 8 8 23 31 25 3,6 5
gett anvisningar om hur kommunikationen ska ga tillvaga 23 8 15 26 22 3,2 6
styrt diskussioner till aktuellt amne 23 13 32 22 6 2,7 4
annat 17 7 1 5 70

Kommentarerna till vad annat bestar av i tabell 19 handlar mycket om sadant som
skulle kunna passa in under det som redan ndmnts i tabellen. I kommenterarna till annat
specificeras bl.a. kommunikationens innehall.

Det finns en hel del individuella problem som studenter har (inget som ar speciellt for
distansstudenter) som maste da l6sas med e-post kommunikation istéllet for en diskussion
efter undervisningstillfalle pa en campuskurs

Hjéalp till att 16sa konflikter

Visat nédrvaro och gett emotionell/social support gruppvis och individuell samt
kunskapsrelaterad support gruppvis och individuellt

Da det galler studenternas kommunikationsmonster pa kurserna menar nara sex av tio
larare att kommunikationen i huvudsak har bestatt av att studenterna har skrivit e-post
eller pratat med lararen personligen vilket skulle kunna innebéra att kommunikationen
aven skett via telefon (tabell 20). Vanligt forekommande ar att studenterna har stallt
fragor om kursinnehdll och till viss del &ven svarat pa lararnas fragor om kurs-
innehallet.

| viss omfattning har studenterna stallt fragor till kursdeltagare om kursinnehallet,
kommenterat andras inlagg innehallsligt samt last vad andra skrivit/lyssnat pa andra.
Det har dven forekommit att studenterna initierat nya samtals- eller diskussionsamnen
och tillsammans med andra skapat en gemensam bild. F& av lararna menar att
studenterna pratat/skrivit om annat an kursinnehallet.
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Tabell 20. "Studenterna har via ovanstdende huvudsaklig kommunikationsform pé natet:” (%) n=158
(1= liten omfattning, 3= varken eller, 5= hog omfattning)

1 2 3 4 5 Medel-  Ej svarat
vérde
skrivit e-post till mig personligen/pratat med mig personligen 4 10 20 37 20 3,7 9
stéllt fragor till mig om kursinnehallet 4 11 18 42 16 3,6 10
svarat p& mina fragor om kursinnehallet 15 10 25 30 11 31 10
stallt fragor till kursdeltagare om kursinnehéallet 13 13 25 28 8 31 13
kommenterat andras inlagg innehallsligt 18 13 28 22 7 2,9 13
mest last vad andra skrivit/Mest lyssnat p& andra 15 12 36 19 6 2,9 13
initierat nya samtal/diskussionsamnen 19 11 25 26 7 2,9 12
tillsammans med andra kursdeltagare skapat gemensam bild 22 11 27 18 8 2,8 14
pratat/skrivit om annat &n kursinnehallet 30 22 22 14 2 23 10
annat 13 _ 8 1 4 75

I kommentarerna till fragan i tabell 20 framkommer det att lararna har mindre éversikt
over kommunikationen som ager rum mellan studenter och att det egentligen ar svart att
bedéma i vilken utstrdckning kommunikationen mellan studenter forekommit.

Eftersom studenterna alltid arbetar i grupp sker den mesta kommunikationen inom
gruppen och sedan féar de feedback pa sina redovisningar fran mig och far ta del av andra
gruppers redovisningar

Hur studenterna kommunicerar under kursens gang vet jag lite om. Jag kan vara svara pa
det som jag far till mig eftersom varje student ar olik en annan.

Jag kanner till att studenterna skapat sina egna natverk for diskussioner och méten men i
vilken utstrackning har jag svart att uttala mig om

| enkéten fick lararna mojlighet att kommentera natkommunikationen i den IT-stodda
kurs de undervisat pa jamfort med motsvarande kurs pa campus. Dessa kommentarer
visade inte nagot enhetligt ménster bland de 61 svarande lararna. I kommentarerna till
fragan framkom synpunkter som handlade om att det varit en bra kommunikation till att
det varit en dalig kommunikation. Att skriftlig kommunikation tar mer tid till att den &r
battre for dem som har svart att uttrycka sig verbalt.

Examination
Examinationen pa kurser kan se mycket olika ut och skilja sig at i manga hanseenden

som nar examinationen sker, omfattning och utférande. Exempel pa olika examinations-
uppgifter ar; skriftliga inlamningsuppgifter, muntliga eller skriftliga seminarier.
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Néra hélften av ldrarna menar att examinationen i huvudsak utforts I6pande under
kursens gang och fyra av tio larare har svarat att examinationen i huvudsak skett vid
kursens slut (tabell 21). Inom d&mnesomradena naturvetenskap/teknik och medicin/vard
ar det vanligare med att examinationen sker vid kursens slut, medan ldrarna inom
humaniora/samhéllsvetenskap i betydligt hdgre utstrdckning svarat att examinationen
skett I6pande under kursens gang.

Tabell 21. ”Nar har examinationen i huvudsak utforts pa den kurs/de kurser
Du undervisat pa? ” (%)

Nar examinationen sker Hum/Sam Natur/teknik/ Samtliga
medicin/vard
n=69 n=85 n=158

Lopande under kursens gang 64 34 47
Vid Kkursens slut 27 53 42
Annat 6 9 8

Ej svarat 3 4 3
Totalt 100 100 100

Lararna som svarat annat i tabell 21 menar att det férekommit en jamn fordelning
mellan I6pande examination och examination vid kursslut.

I kursen har ingatt flera obligatoriska studieuppgifter som antingen jag gett respons pa
eller att studenterna skall kommentera varandras uppgifter. Alla obligatoriska moment
maste vara gjorda innan slutgiltig examination far genomforas i slutet av kursen.

Laborationer under kursens gang samt tenta/projekt i slutet av kursen
Examination sker vanligen bade under kursens gang och i slutet av en kurs

Hur manga obligatoriska examinationsuppgifter som férekommer pa lararnas kurser ar i
det har fallet valdigt olika (tabell 22). Det ar nastan lika vanligt med en till tva
examinationsuppgifter per 5 podng som fyra eller fler obligatoriska examinations-
moment per 5 poang. Det finns en viss skillnad mellan amnesomradena. En nagot storre
andel av lararna inom naturvetenskap/teknik och medicin/vard har svarat att det i
huvudsak férekommer fler &n fyra obligatoriska examinationsuppgifter per 5 poing. A
andra sidan ar det betydligt storre andel larare inom humaniora/samhallsvetenskap som i
huvudsak haft tre examinationsuppgifter per 5 poang. Totalt sett &r det 39 % av lararna
som bedomt att det varit fler &n tre obligatoriska examinationsuppgifter per fem poéng.

Tittar vi enbart pa de larare som tidigare svarat att examinationen huvudsakligen skett
I6pande under kursens gang, synliggors en tydlig skiljelinje mellan amnesomradena.
Lararna inom naturvetenskap/teknik/medicin/vard har oftast fler obligatoriska moment
per 5 podng an lararna inom humaniora/samhallsvetenskap.
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Tabell 22. "Hur manga obligatoriska examinationsuppgifter ar det i huvudsak
pa den kurs/de kurser Du undervisat pa?” (%)

Poéng Hum/Sam Natur/teknik/ Samtliga
medicin/vard
n=69 n=85 n=158

1 per 5 poang 22 15 18

2 per 5 poang 20 26 23

3 per 5 poéng 21 9 15

4 per 5 poang 13 12 13
Fler &n 4 per 5 poang 20 31 26

Ej svarat 4 7 5
Totalt 100 100 100

Sju av tio larare svarade att individuell examination i huvudsak tillampats pa den
kurs/de kurser de undervisat pa (tabell 23). 24 % av lararna menar att det varit en jamn
fordelning mellan individuell- och gruppexamination. Endast 3 % av lararna har haft
gruppexamination pa den kurs/de kurser de undervisat pa. En tydlig skillnad mellan
amnesomradena forekommer. For majoriteten av lararna inom humaniora/samhalls-
vetenskap har visserligen individuell examination i huvudsak forekommit, men det &r
aven nastan fyra av tio larare som haft en jamn fordelning av bade individuell- och
gruppexamination pa sina kurser, vilket ar betydligt storre andel i jamforelse med
lararna inom naturvetenskap/teknik/medicin/vard.

Tabell 23. "Vilken typ av examination har i huvudsak tillampats pa den kurs/de kurser Du undervisat
pa?” (%)

Examination Hum/Sam Natur/teknik/ Samtliga
medicin/véard
n=69 n=85 n=158

I huvudsak individuell examination 57 79 69

I huvudsak gruppexamination 3 4 3

En jamn férdelning mellan individuell- och gruppexamination 38 13 24
Vet ej 1 3 3

Ej svarat 1 1 1
Totalt 100 100 100

Vissa examinationsformer har forekommit i hégre grad framfoér andra. | tabell 24 har
examinationsformerna delats in i om de skett via natet eller via fysiska sammankomster.
Det bor noteras att medelvérdena i tabellen &r berdknade efter de larare som fyllt i att
examinationsformen varit aktuell. Det mest noterbara &r att atta av tio larare har i ndgon
utstrackning examinerat via redovisning av uppgifter via natet och fler an sex av tio
larare menar att denna examinationsform férekommit i stor utstrackning. Redovisningar
av uppgifter vid fysisk sammankomst har inte varit lika aktuellt, men fér dem som det
har varit aktuellt har denna examinationsform forekommit i stor utstrackning. FOr
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nastan halften av lararna har skriftlig tentamen varit aktuellt, frdmst via fysiska
sammankomster men ocksé via natet. Aven muntliga seminarier férekommer till viss
del, i synnerhet fysiskt vid sammankomst.

Tabell 24. ”Ange i hur hdg grad olika examinationsformer férekommit via natet eller vid sammankomster i den

kurs/de kurser Du undervisat pa?” (%) n=158
(1= 13g grad 3= varken eller 5= i hog grad)

Ej 1 2 3 4 5 Medel-  Ej svarat
aktuellt vérde*

Skriftlig tentamen;

. fysiskt vid sammankomst 42 4 2 4 7 30 42 11

. via natet 44 6 3 3 12 19 38 13
Individuell muntlig tentamen;

. fysiskt vid sammankomst 63 9 3 3 3 3 2,5 15

. via nétet 71 6 1 3 1 2,4 17
Grupptentamen muntlig;

. fysiskt vid sammankomst 63 6 2 2 5 7 33 15

. via nétet 64 8 2 1 5 4 2,8 16
Redovisningar av uppgifter;

. fysiskt vid sammankomst 32 6 2 9 22 17 3,7 13

. via natet 14 3 4 7 19 45 4.2 8
Muntliga seminarier;

. fysiskt vid sammankomst 35 8 4 11 17 13 34 13

. via natet 53 8 2 4 10 5 31 18
Skriftliga seminarier;

. fysiskt vid ssmmankomst 61 7 2 4 3 4 2,8 18

. via nétet 49 5 4 4 8 13 35 17

*Medelvérdena &r berdknade utifrén de larare som svarat att examinationsformerna varit aktuella

Det &ar ett antal examinationsformer som forekommit i mindre utstrdckning som;
individuell muntlig tentamen, muntlig grupptentamen och i viss man skriftliga
seminarier. Det finns egentligen inget tydligt monster som pekar pa om det ar vanligast
med examination via natet eller fysiskt vid sammankomst. Resultaten visar istéllet att
det férekommer en blandning av dessa tva.

Det finns en del skillnader mellan &mnesomradena. Larare inom humaniora/samhalls-

vetenskap applicerar i hogre utstrackning skriftlig tentamen fysiskt via sammankomst.
Sarskilt lararna inom juridik/samhéllsvetenskap tillampar redovisningar av uppgifter
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bade fysiskt vid sammankomst samt via natet. Dessa larare anvander ocksa muntliga
seminarier fysiskt vid sammankomst i hogre utstrackning &n de andra lararna.

Det &r ett trettiotal larare som har svarat annat i fraga om examinationsformer. Vad som
menas med “tentamen” har uppfattats lite olika vilket svaren pekar pa, exempelvis att
examinationen bara skulle infalla i slutet av en kurs. De typer av examinationsformer
som namns av lararna passar ofta in pa dem som finns i tabellen, som hemtentamen,
laborationer vid sammankomst, litteraturuppgifter och andra inlamningsuppgifter.

Lararna fick mojlighet till att kommentera om de upplevt skillnader mellan
undervisningen pa IT-stodda distanskurser jamfort med den pa campuskurser, vad galler
examinationsformer. 79 av 158 l&rare lamnade sina kommentarer. Fler dn halften av
lararna menar att examinationen inte har forandrats;

Nej, inte mycket. For att halla jamforbar kvalitet s har vi hittills examinerat studenterna
pé lika satt i huvudsak

Nej, de skriver samma tenta samtidigt som campuskursen

De 0Ovriga lararna forklarar att examinationsformen ar en annan;
Ja, annan typ av examinationsuppgifter och seminarieuppgifter, eftersom man inte traffar
dessa studenter lika ofta, t.ex. fler obligatoriska inlamningsuppgifter jamfort med

campuskurser

Ja, bl.a. med seminarier pd natet kan studenterna examineras pd annat satt da
kommentarerna lagras som text.

Ja, mer skriftliga inlamningsuppgifter pa distanskursen
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LARARNAS ARBETSSITUATION

Pa fragan om nar lararna i den foreliggande studien gett aterkoppling pa studenternas
fragor och synpunkter har sex av tio larare svarat att det sker inom en timme till upp till
ett dygn (tabell 25). Tre av tio svarade att det vanligtvis sker inom ett dygn till upp till
tre dygn. De larare som valt att svara annat har fort fram att det varierar mycket nér
feedback sker och att det ar skillnad pa om det handlar om aterkoppling pa uppgifter
eller allmanna fragor fran studenterna, dvs. det ar skillnad pa hur lang tid det tar att ge
olika svar. Nagra larare menar att studenterna far information om nar aterkoppling ska
ske.

Tabell 25. ”Ange néar Du vanligen kommenterat/gett aterkoppling pa
studenters fragor och synpunkter” (%) n=158

%

Inom 1 timme 4
1 timme - ett dygn 56
1-3dygn 28
3-7dygn 5
Annat 3
Ej svarat 4
Totalt 100

Vilka konsekvenser pa arbetsbelastningen uppger lararna att undervisningen pa IT-
stddda distanskurser har i jamforelse med campuskurser? Utveckling, planering och
forberedelse av 1T-stodda distanskurser &r delar som har tagit mer tid i ansprak
(tabell 26). Det IT-stodda arbetssattet samt att ge individuell aterkoppling pa kurserna
har ocksa inneburit mer tidsatgang. Fyra av tio larare menar att kvéllsarbete har kravts i
storre utstrackning, men det ar ocksa nastan fyra av tio larare som anser att det &r
ofdréndrat. Mer helgarbete har visserligen kréavts for tre av tio larare men for fyra av tio
har mindre helgarbete kravts. Tabellen nedan visar ocksa att i manga fall ar
arbetsbelastningen oférandrad. En jamforelse mellan ldrare vars institution framst
nyutvecklat kurser och larare pa institutioner dar poangen inom programmet framst
bygger pa motsvarande campusprogram visar inte pa nagra skillnader i hur
arbetsbelastningen uppfattas.
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Tabell 26. "Ange nedan vilka konsekvenser den IT-stodda kurs/de kurser Du undervisat pa hade for ditt satt att
disponera din arbetstid jamfért med campuskurser” (%) n=158
(1= mindre tid 3= oféréndrat 5= mer tid)

Ej 1 2 3 4 5 Medel- Ej
aktuellt varde* svarat
. Utveckling av IT-stodda 11 4 3 18 26 32 4,0 6
distanskurser
. I T-stétt arbetssatt 5 2 3 22 33 27 3,9 8
D Planering och forberedelse av 3 3 4 29 24 30 3,8 7
kurs
D Ge individuell aterkoppling 2 4 7 25 27 28 38 8
. Kvallsarbete 10 4 1 37 20 22 3,7 6
. Helgarbete 10 4 41 18 21 10 3,6 6
. Handleda 4 3 7 37 25 16 3,5 8
. Examinera 4 1 5 53 20 8 33 9
. Pedagogisk styrning 6 2 10 49 19 6 3,2 9
. Ta initiativ till diskussion och 7 4 1 45 20 3 31 9
dialog
D Férmedling av innehall 4 9 13 36 21 8 3,0 8
. Skapa ett gott socialt klimat 8 6 9 50 14 4 3,0 10

*Medelvérdena &r berdknade utifrén de som har svarat att det varit aktuellt
Lararrollen

Nastan halften av lararna menar att de forandrats i sin lararroll pa grund av att kursen
genomforts pa distans med hjalp av IT-stod (tabell 27). Nara en tredjedel menar att
rollen inte férandrats.

Tabell 27. ”Anser du att du har féréndrats i din l&rarroll for att kursen genomforts
pa distans med hjalp av IT-stod?” (%) n=158

Ja 49
Nej 32
Vet ej 16
Ej svarat 3

Totalt 100

Lararna ombads &ven att motivera sitt svar pa fragan i tabell 27 och det &r tydligt att de
larare som inte anser att de forandrats i sin lararroll haft mindre intresse av att
kommentera sitt svar. De fa kommentarer som lamnats av dessa larare visar att manga

32



inte tycker att undervisningen pa IT-stodda distanskurser skiljer sig at fran undervisning
pa campuskurser;

De kurser vi har pa distans bygger pd samma pedagogiska bas som vara campusbaserade
kurser, vi anvander samma verktyg och arbetssatt &ven med campusstudenter. Det enda
man saknar &r de fysiska tréffarna dar man l&r k&nna sina studenter.

Det har i stort sett varit likadant. Skillnaden har mest bestatt i att man forelast for en
kamera istallet for direkt till studenterna.

Varfor skulle det gora det? Jag hjalper dem (studenterna) med kursinnehéllet som pa en
campuskurs, bara medlen till mitt férfogande har &ndrats.

De larare som menar att de har forandrats i sin lararroll pekar pa att tydlighet ar viktig
pa IT-stodda distanskurser. Tydlighet i bade den muntliga och skriftliga kommunika-
tionen ar avgorande, samt tydlighet i instruktioner och i annan typ av information.
Planering och upplagg anses ocksa vara betydelsefullt. En annan aspekt som tas upp av
flera ar att man far mer kontakt med varje individ.

Jag har blivit mer strukturerad, dvs. jag tvingas tydliggéra uppgifter, information mm.
genom det skrivna ordet.

Det kraver mer tid att évervdgande skriftligt ge kommentarer och handledning jamfort
med att kommentera och végleda grupper fysiskt.

Mer personlig kontakt med samtliga individer i kursen men mindre med dem som

vanligtvis ar mycket kommunikativa. Processen for larande dvergar mer till handledning i
studenternas kunskapsbyggande.
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LARARNAS EGNA KOMMENTARER
Som avslutning pa enkaten fick lararna mojlighet att svara pa tva 6ppna fragor;

1. Utifran dina erfarenheter hur ser du pa I1T-stodda distansutbildningar och kurser jamfort med
campuskurser. Vad ar bra och vad &r daligt?

2. Finns det skal att fortsatta utveckla 1T-stddda distansutbildningar och kurser?
Vad ar bra? Vad ar daligt?

Lararna som svarade pa den forsta fragan var till antalet 104. Majoriteten lamnade bade
positiva och mer negativa omddmen gallande 1T-stédda distansutbildningar, vilket talar
for att &ven om man &r positiv och har positiva erfarenheter finns vissa svarigheter och
baksidor med 1T-stodd distansutbildning. De positiva asikterna handlar om; tillgang-
lighet, flexibilitet, studenterna och n&tburen kommunikation. Majoriteten av ldrarna
patalar att 1T-stodd distansutbildning maéjliggor utbildning for fler, dvs. ur ett demo-
kratiskt perspektiv. Bade att fler och nya studerandegrupper nas och foér dem som inte
kan flytta fran hemorten, har familj eller ar yrkesverksamma. Den tidsméssiga - och
rumsliga flexibiliteten lyfts ocksa fram. En annan dimension som i viss man framfors ar
att ett bredare och storre rekryteringsunderlag 6ppnas upp for kursgivande institutioner.

Bra som demokratisk reform. Manga har magjlighet att lasa pd hogskolan som kanske
annars inte skull kunna gora det.

2

Bra for studenterna ; kan studera pa sina” tider och platser.

Den framsta fordelen &r att vi nér fler studenter an vi skulle ha gjort annars.
Nagra larare lyfter fram den speciella studentgruppen som nas via distanskurser som
nagot mycket betydelsefullt. Studenterna beskrivs i termer av; mer aktiva, sjalvstandiga,
tar egna initiativ och ansvar, & mer motiverade och tillfor egen erfarenhet. En annan

aspekt ar att studieformen skapar sjélvstandiga studenter.

Ofta ar studentgruppen négot aldre, de har med sig annan arbetslivserfarenhet som ar
mycket betydelsefull ndr man ska arbeta som l&rare.

De flesta studenter som ldser pd distans ar starkt motiverade och har egna erfarenheter
med sig vilket ar positivt i allmanhet och for kvalitetsutveckling i synnerhet.

Jag tycker distansutbildning ar stimulerande. Skapar sjalvstandiga studenter.
Den natbaserade kommunikationen mojliggor individuell kontakt med studenterna, att

varje student blir sedd. Det mojliggor ocksa battre aterkoppling och feedback. En larare
menade ocksa att tekniken battre askadliggor visst material och att forelasningar kan
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spelas in. En annan l&rare menade att det inte bara mojliggér kommunikation nationellt
utan &ven internationellt.

[I.. i och med att jag kan ta mig lite tid innan jag svarar pa natet kan jag ibland ge battre
svar an i ett klassrum dar jag forvantas svara égonblickligen

Det ar bra att det finns s& manga nya verktyg att anvanda for undervisningen och for att
askadliggora materialet. En campuskurs gér latt i gamla vanliga forelasningsbanor men
det maste forandras for en 1T-kurs.

[1... videokonferenserna éppnar helt nya mojligheter att kommunicera inte bara nationellt
utan dven internationellt

De negativa asikterna handlar om; natburen kommunikation, brist pa social integration,
kontroll, fysiska traffar, arbetsbelastning, kvalitet och att vissa &mnen eller kurser inte &r
lampliga i 1T-stodd distansmiljé. Kommunikationen via natet upplevs vara svarare, den
skapar isolation, forsvarar direktinteraktion och spontanitet. Den personliga kontakten
med studenterna upplevs forsvinna i viss man, vissa larare tycker inte att de lar kdnna
sina studenter och att det tar langre tid att kommunicera. Det fysiska motet ar svart att
ersatta. En larare menade att studenterna missar inspirationen som man far fran tradi-
tionella forel&sningar.

Negativt ar att man inte far samma kontakt med studenterna som man far vid ett
personligt mote.

Den direkta kommunikationen face-to-face &r ju trist att den inte finns

For mig som larare ar det dodligt trakigt att spela in streamade foreldsningar och att inte
fa den kontakt med studenterna.

Manga av lararna upplever att arbetsbelastningen Okar. Det ideella arbetet 6kar och
fritid och jobb luckras upp. Manga fragor av studenterna Gver natet ska besvaras och
kommunikationen via natet tar langre tid. Nagra larare upplever att de alltid maste vara
nabara. Undervisningen anses ta mer tid &n man far kompensation for.

Déligt att det frater ut mer av den redan innan knappa tiden. Detta gor att andelen ideellt
arbete Okar.

Det gréansltsa arbete som léarare har forstarks, kvallarna éts upp mer.
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| kvalitetshanseende ar det nagra larare som menar att tid for diskussion och reflektion
krymper. En annan larare menade att inte samma niva pa undervisningen gar att uppna
och att samarbete pad natet ar svart. Andra asikter som framkommer &r att vissa
moment/amnen inte &r lampliga att ha som IT-stddd distansutbildning.

Mitt amne, fysik, skall upplevas, experimenteras. Sddana mojligheter ar alltfor sma om
inte studenterna ar fysiskt narvarande.

Ger mindre mojlighet till processbaserat larande
Finns det skal till att fortsatta utveckla kurser?

108 larare svarade pa den andra fragan Finns det skal att fortsatta utveckla IT-stodda
distansutbildningar och kurser. Med fa undantag ar de flesta positiva till en fortsattning
och att det finns flera motiv till att fortsatta utveckla IT-stodda distanskurser. Nagra skal
ar att det tillgangliggor utbildning for dem som annars inte skulle kunna lasa vid
hdgskola/universitet, vilket inte bara galler for dem som inte kan flytta utan aven for
yrkesverksamma. Flexibiliteten lyfts ocksa fram. Vissa larare haller med om att IT-
stodda distanskurser ar har for att stanna men med vissa forbehall, som att fysiska
sammankomster behdvs och att det inte passar alla &mnen.

[I.. denna studieform passar manga studenter, speciellt nagot aldre som har svart att
studera pa studieorten, dessutom far vi ganska manga som véljer véra kurser som
fortbildning &ven om de &r avsedda for l&rarstuderande

[1 .. det bor dock helst vara kombinerade kurser dar man méts ”pa riktigt” ocksd, inte bara
natundervisning

[1.. men med stor selektivitet for vilka typer av kurser. "Know how” kurser borde vara
ratt typ emedan “know why” kurser formodligen kréver béattre 1T-stdd &n vad som finns

idag

[1.. Det ar oerhort viktigt att ta diskussioner kring kvalitetssékring. Det gar inte att spara
pengar pa distansstudier i fraga om lararinsatser och kurslederi
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SAMMANFATTANDE ANALYS

Utifran lararnas svar framtrader en bild som visar att 1T-stodd undervisning pa distans
har sin speciella sérart jamfort med den campusbaserade undervisningen. Den IT-stodda
undervisningen pa distans bidrar till annorlunda forutsattningar for att bedriva och
genomfora utbildning jamfort med campusundervisning. Lararna maste beakta andra
faktorer an vad de kanske &r vana vid fran campusundervisning. | foljande avsnitt analy-
seras och diskuteras ldararnas syn pa transformeringen/omvandlingen av campus-
baserade- eller nyutvecklade utbildningar/kurser till IT-stddda programutbildningar
samt konsekvenserna av denna transformering fran ett lararperspektiv. Vi vill betona att
man maste vara forsiktig att dra nagra langtgaende slutsatser av denna undersokning.
Den diskussion som fors i detta avsnitt ska ses i ljuset av att endast 158 larare har
besvarat enkaten. Det bidrar till att de jamforelser och uppméarksammade tendenser som
gors i denna studie inte med sékerhet &r rattvisande for 1T-stédd distansutbildning i
allmanhet. Trots det kan de monster som pavisas i denna rapport fungera som intres-
santa linjer som bor uppmarksammas i framtida utveckling av IT-stodd distans-
utbildning.

Transformeringen fran campus- till IT-stodda distansutbildningar

Vi kan konstatera att de utbildningar som ingar i denna studie har vaxt fram pa olika
sétt, men att utvecklingen till 1T-stodda programutbildningar frdmst skett via campus-
program. En majoritet av de larare som ingatt i studien ar erfarna larare med en positiv
attityd till IT-stodda distanskurser. Sex av tio larare ville ocksa sjalvmant undervisa med
IT-stdd inom programmet och &ven institutionsledningen upplevs vara positiv. En
majoritet av lararna har dven god erfarenhet av textbaserad asynkront 1T-stéd medan
betydligt farre har erfarenhet av realtidskommunikation med t.ex. ljud och bild. Har vet
vi emellertid inte vilka deras erfarenheter av IT-stodda distanskurser var da de borjade
arbeta med programmet. Den positiva attityden och den goda erfarenheten kan ses som
viktiga forutsattningar for ett framgangsrikt arbete med transformering och/eller
nyutveckling av I1T-stédda kurser. En bromsande effekt i ett omvandlingsarbete skulle
kunna vara det faktum att kollegernas attityder inte fullt ut uppfattas lika positiv, vilket
ocksa tidigare studier av larare inom Néatuniversitetet pavisat.'’

De faktorer som enligt lararnas bedémning haft storst betydelse for transformerings
eller nyutvecklingsprocessen till 1T-stodda kurser a&r samverkan inom institutionen och
IT-stddda undervisningsformer for distansstudier. Darefter &r det drygt en tredjedel av
lararna som ansett att samverkan med lokala larcentra, stod och supportresurser till
larare samt sarskilda utvecklingsmedel haft stor eller mycket stor betydelse. Det skiljer
sig emellertid hur larare inom samma program besvarat fragorna. T.ex. pa receptarie-
utbildningen vid Umea universitet, dar samverkan med larcentra ingar, varderas
betydelsen av denna samverkan olika.'® En férklaring till detta kan vara att lararna har

7P, Westerberg och G. Mérald, Natuniversitetet och IT-stoédd distansutbildning. Attityder och
erfarenheter hos prefekter, kursansvariga och studenter. (Umeé: Umea universitet, UCER, 2004).
L. Reneland (2005).

'8 For en fordjupning av receptarieutbildningen se utvarderingen av Receptarieutbildningen;
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olika mycket kontakt med lokala handledare och den undervisning som bedrivs pa
larcentra.

Lararna bedomer inte samverkan med andra institutioner och laroséten som speciellt
betydelsefullt. Detta kan tolkas som att det trots alla anstrangningar om samverkan och
tvarvetenskaplighet sa verkar det fortfarande finnas starka granser mellan dmnen och
institutioner. Den samverkan som i nulaget sker verkar baseras pa att utbildningen ar
uppdelad i1 separata &mnen efter en sekventiell ordning och mindre efter &mnes-
integrering. Den separata indelningen verkar i de flesta program hallas ihop av ett
gemensamt yttre skal i form av en enhetlig undervisningsplattform. 70 % av l&rarna
uppger att programmet som helhet har en gemensam undervisningsplattform. Det ar
svart att veta vad en gemensam undervisningsplattform betyder for en utbildning. Det
kan innebéara att det blir en enhetlig miljo for studenterna som underlattar 6vergangen
mellan olika damnen och kurser inom programmet och saledes skapar trygghet. Vidare
kan en gemensam plattform innebdra att samverkan internt och med andra institutioner
och larosaten underlattas. Samtidigt visar resultaten att en gemensam plattform inte &r
nddvéndig trots att flera larosaten ar inblandade. Programmet “ingenjor online” som &r
ett samverkansprojekt mellan atta larosaten har tex. inte nagon gemensam
undervisningsplattform. 1 och med att lararna bedomer att samverkan inom ett
universitet inte haft alltfor stor betydelse faller det sig naturligt att samverkan med andra
larosdten beddmts haft &nnu mindre betydelse. En mdjlig forklaring av detta kan vara
att merparten av programmen har utvecklats inom det egna larosétet.

Stod och supportresurser till larare anses inte ha sa stor betydelse, vilket kan bero pa att
de larare som besvarat enkéaten ar erfarna larare med god erfarenhet av IT. Det &r troligt
att oerfarna larare skulle bedomt fragan som betydelsefullare och viktigare att ta hansyn
till. Stod- och supportresurser till studenter och distansstudieteknikutbildning har inte
heller varit sérskilt betydelsefullt att ta hansyn till. Det kan bero pa att de studenter som
laser kurser inom Natuniversitetet manga ganger har last tidigare vid universitet/hog-
skola och att de har goda IT-kunskaper. Lararna kanske var medvetna om detta nér
utbildningarna planerades.'® Utifran lararnas perspektiv blir d& inte supportresurser samt
undervisning med IT-stod ett problem. Resultaten visar ocksa att lararna anser att
undervisningen med hjalp av IT-stdd samt att stdd och support till studenter har fungerat
bra.

Resultaten antyder ocksa att kursansvariga larare, som dven undervisat mycket pa
programmen, uppvisar en storre inblick och delaktighet i hur stor betydelse vissa
faktorer haft for transformerings- eller nyutvecklingsprocessen. De kursansvariga

A. Nordstrom och C. Englund, Receptarier pa natet — hur gar det? En utvardering av genomférandet av
forsta aret pa den natbaserade receptarieutbildningen vid Umed universitet: lararnas, de lokala
handledarnas och studenternas perspektiv. (Umea: Umea universitet, CERUM Working paper 76:2004).
19°G. Mérald och P. Westerberg, IT-stodd distansutbildning inom medicin och vard, héstterminen 2003 —
ur ett studentperspektiv. (Umea: Umea universitet, UCER 2004).

G. Marald och P. Westerberg, 1T-stddd distansutbildning inom naturvetenskap och teknik hostterminen
2004 — ur ett studentperspektiv. (Umeé&: Umea universitet, UCER 2005:2).

Dessa tva studier visar att manga studenter har last tidigare vid universitet eller hdgskola innan
natuniversitetsstudierna paborjades och har enligt dem sjalva fullt tillrackliga I T-kunskaper.
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lararna har ocksa en storre erfarenhet av IT-stédd distansundervisning an dvriga larare.
Utifran sin erfarenhet, kursansvar och delaktighet i undervisningen tacker de
formodligen naturligt in de omraden fraga 14 beror i sin planering och utveckling.
Resultaten visar ocksa att forutsattningar fér undervisningen i form av gruppstorlek
verkar inverka pa hur viktiga och betydelsefulla lararnas bedémning har varit. Det beror
formodligen pa att gruppens storlek ger direkta konsekvenser for hur kursen skall
organiseras och genomforas.

En annan intressant aspekt som resultaten uppmérksammar &r att de larare som
undervisat pa helt natbaserade kurser inte bedomer alternativen i fraga 14, dvs. vad som
har haft betydelse for nyutveckling och transformering av kurser, annorlunda an andra
larare. Vidare visar resultaten ocksa att det inte skiljer sig mellan larare som arbetar pa
institutioner dar kurserna inom programmet i huvudsak nyutvecklats, och larare som
arbetar pa institutioner dar kurserna transformerats fran motsvarande campusutbildning.
Det ar mojligt att den fullt ut natbaserade kursen, eller huruvida kursen bygger pa en
tidigare utbildning alternativt &r nyutvecklad, inte innebér sérskilda problem eller
svarigheter som motiverar annorlunda prioriteringar vad géller samverkan, 1T-stodda
undervisningsformer mm.

Resultaten visar &ven att ca en tredjedel av lararna angett att de inte varit delaktiga i
faktorer som beror transformering eller nyutveckling av IT-stddda distanskurser. Det
betyder att manga larare ej deltar i utveckling, planering och forberedelser utdver deras
direkta undervisningsinsats och omvant att det ar nagra fa som svarar for forandrings-
arbetet.

Pedagogik och larande i IT-stddda distansmiljoer

Resultaten visar att lararna i sina upplagg av kurserna tagit hénsyn till faktorer som
tidigare forskning ocksa pavisat som betydelsefullt for framgangsrik IT-stodd distans-
undervisning.” T.ex. har det funnits tydliga krav och férvantningar pa vad studenter ska
gora, vilket ocksd studenter som last natuniversitetskurser ansett.”* Daremot visar denna
studie att bara hélften av lararna instammer i att kursens design och uppléagg krévt
omfattande kommunikation via natet.

Lararna i denna studie menar att den IT-stddda distansutbildningen inte har lagre krav
an campusutbildningar. Ddremot visar resultatet att ca 20 % av l&rarna anser att
kvaliteten inte ar lika bra som motsvarande kurs pa campus. Har ar det emellertid svart
att veta vad detta egentligen innebar eftersom kvalitet kan betyda manga olika saker.
Tidigare studier av UCER, visar att det ar fa studenter som ansett att den kurs de gatt
varit mindre kravande.?? Daremot har en fjardedel av studenterna instamt helt eller till
viss del i pastadendet “pedagogiken pa IT-stodda distanskurser ar inte lika bra som pa
platsen kurser”” medan var tionde larare var av samma asikt.

20 Se t.ex. A. Tolmie och J. Boyle (2000).
21 G. Mérald och P. Westerberg (2004), G. Marald och P. Westerberg (2005:2).
%2 P, Westerberg och G. Mérald (2004).
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Kunskaper som uppmuntras

Resultaten fran denna studie visar sig ha hog dverensstammelse med en tidigare UCER-
studie dar studenter besvarat vilken typ av kunskaper och fardigheter de ansett att hogre
utbildning framférallt bor uppmuntra till, samt i vilken utstrdckning detta
dverensstimde med studentens erfarenheter av kurser med IT-stod.?® Att forst&
sammanhang, l6sa problem och dra egna slutsatser samt att kritiskt granska, sjalv ta
stallning och producera “egen™ kunskap ar de tva typer av kunskaper och fardigheter
som anses viktigast bade i denna studie och tidigare studier. | de tidigare studierna
tydliggjordes dven en skillnad mellan &mnesomradena, namligen den att for studenterna
inom naturvetenskap och teknik hade inlarning av faktakunskaper i hdgre grad
forekommit an vad de Onskade samt att kritiskt granska, att sjalv ta stallning och
producera ”’egen’” kunskap férekommit i mindre utstrackning &n vad de dnskade.

Denna skiljelinje synliggors aven i denna studie da lararnas uppfattningar om vilka
kunskaper som uppmuntrats visar att faktakunskaper &r mer férekommande inom
naturvetenskap/teknik och medicin/vard. Denna skiljelinje kan aven skonjas i det
faktum att humaniora/samhéllsvetenskapliga @mnen i mycket storre utstrdckning
examinerar I6pande under kursens gang. Det antyder mojligen om en processinriktad
undervisning och saledes mer i linje med kvalitetsutredningens rekommendationer.?*
Vidare &r néstan 80 % av examinationerna inom naturvetenskap/teknik och
medicin/vard individuell, vilket kan tolkas som att examinationen inte varit relaterad till
deltagande och utbyte mellan studenter. Det som emellertid strider mot den grupp- och
processinriktade bilden inom humaniora/samhéllsvetenskapliga &mnen &r att dessa
amnen i hogre utstrackning tillampar fysisk skriftlig tentamen vid sammankomst. Som
helhet visar examinationsformerna inom alla amnesomraden att deltagande och utbyte
mellan studenter inte varit det centrala vid examination. Grupptentamen (muntliga) eller
muntliga och skriftliga seminarier har inte férekommit i ndgon hogre utstrackning
undantaget muntliga seminarier dér ca en tredjedel av lararna beddmer att de
férekommit i hdg grad under de fysiska sammankomsterna.

Sammantaget visar lararnas uppfattningar och tidigare studier om studenters attityder att
trots skiljelinjen mellan &mnena uppmuntrar kurser inom Natuniversitetet, oberoende av
amne, till att individen skall konstruera, ta stallning och forstd i hogre utstrackning an
att bli levererad fakta. Samtidigt visar resultaten i denna studie ocksa att examinations-
formernas brist pa kommunikation och dialog i vissa fall kan motverka lararnas
ambitioner med kurserna.”®

Néatburen kommunikation

| likhet med tidigare studier visar denna studie att IT-stodet har byggt pa etablerade
tekniker och forfaringssatt. I1T-stodet har framst handlat om e-post och olika typer av

2 G. Mérald och P. Westerberg (2004), G. Marald och P. Westerberg (2005:2).
24 Myndigheten for Sveriges natuniversitet, (2003).
%5 For en vidare inblick i samtida pedagogiskt forhallningssatt se t.ex. R. Saljo (2001); E. Wenger (1998).
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asynkrona diskussionsforum.? Lararnas uppfattningar om deras egen och studenternas
kommunikation visar pa en hog aktivitet per vecka. Lararna uppskattar emellertid sin
egen aktivitet hogre an studenternas vilket kan bero pa att lararens kommunikation sker
med langt fler deltagare &n studentens. Det huvudsakliga kommunikationsmonstret visar
att lararna ger aterkoppling pa inlagg, instruerar om kursinnehall och personlig e-
postkontakt med studenter. Det har i mindre utstrackning forekommit att lararna
uppmuntrat till dialog och deltagaraktivitet, och i betydligt mindre utstrackning att de
styrt diskussionerna pa natet. Denna bild av den natburna kommunikationen stammer
vél dverens med en liknande studie rérande folkbildning pa distans.?” Med andra ord
visar lararnas uppfattningar om vad studenterna gjort pa natet inte nagra storre tecken pa
att den handlat om en kommunikation mellan studenter utan snarare mellan l&rare och
student. En majlig forklaring till denna bild kan bero pa att bara hélften av lararna
instdimmer i att kursens upplagg kréavt omfattande kommunikation via natet, dvs. att
upplagget inte fullt ut uppmuntrat kommunikation mellan studenter. Resultaten visar
ocksa att lararna uppskattar att initiativ till diskussion och dialog ej varit lika
tidskravande som planering och individuell aterkoppling. Det kan bero pa att lararna
inte lagt ned nagon storre tid pa detta heller. En annan forklaring kan vara att det sker en
forskjutning av det totala resursutrymmet till planering av kurser och till fraga — svar
kommunikation under kursens genomforande. Varfor kommunikationen till storsta del
sker mellan larare och student kan ocksd bero pa att studenterna sjdlva i storst
utstrdckning soker kommunikationen med lararen. UCERSs tidigare studier visar att
kommunikationen mellan larare och student upplevs av studenterna vara mer
betydelsefull framfér kommunikationen med studiekamrater.”® Atta av tio studenter
anser att kommunikationen med ldrare har stor betydelse jamfort med fyra av tio
studenter som menade att kommunikationen mellan studenter var lika viktig.

Det ar mojligt att en del av kommunikationen mellan studenter i denna studie skett via
telefon eller via fysiska méten mellan studenterna. Nagra larare i denna studie kom-
menterar detta och menar att det ar svart att veta hur kommunikationen mellan studenter
ser ut och hur frekvent samt hur betydelsefull den egentligen ar.

Den bild som tecknas av kommunikationsmonstret visar att l&rarnas kunskaps-
ambitioner att forstd sammanhang, l6sa problem och dra egna slutsatser samt att
kritiskt granska, sjalv ta stallning och producera ’egen” kunskap inte bara kan
motverkas av examinationsformerna, utan ocksa utav att den natburna kommunika-
tionen till stor del k&nnetecknas av en till en kommunikation.

Lararrollen

Flera studier visar att lararrollen ser nagot annorlunda ut i en 1T-stédd distansutbildning.
Vissa funktioner blir mer centrala i utbildningen som planering, organisering, att ha en
forstaelse for den IT-stodda miljon, kunskaper om tekniken och att kunna kommunicera

%6 T. Séderstrém, Studenternas uppfattningar om datorkommunikation — inom Natuniversitetets medicin-
och vardutbildningar. En fordjupad studie. (Umeé: Umed universitet, UCER 2004).

%7 Se E. Dahlgren, A. Hult och A. Olofsson, (2001).

%8 G. Mérald och P. Westerberg (2004), G. Marald och P. Westerberg (2005:2).
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via densamma.? Vi kan se i denna studie att lararrollen kan forandras genom yttre tryck
och strukturella forutsattningar, men ocksa genom att larare ser mojligheter med IT-
stodd distansutbildning. Resultaten i denna studie visar att 49 % av lararna menar att de
har forandrats i sin lararroll pa grund av att kursen genomforts pa distans med hjalp av
IT-stod. 32 % av lararna tycker emellertid inte det. Lararnas kommentarer kring larar-
rollen visar att larargarningen forandras p.g.a. att undervisningsformen fordrar noggrann
planering med struktur och tydlighet, men ocksa att undervisningen handlar mer om
handledning och végledning. Andra lararkommentarer visar att fordndringar av larar-
rollen inte sker eftersom distansundervisningen &r relativt lik den undervisning som sker
pa campus forutom avsaknaden av den mer dagliga fysiska kontakten.

Arbetssituationen i IT-stédda distansmiljoer

Tidigare rapporter fran Hogskoleverket “Lararundersokning 2003” och SCB
" Arbetsmiljon vid svenska universitet och hdgskolor varen 2002 visar att larare har
langa arbetsveckor.*® Det &r framst professorer och lektorer som svarat att de har langa
arbetsveckor. Hogskoleverkets rapport visar att fyra av fem larare arbetar dvertid en
eller fler ganger per vecka for att hinna med arbetet. Tre av fem tar till helger for att
hinna med arbetet. Sju av tio av lararna anser att det helt eller delvis ar alldeles for
mycket att gora. Néara samtliga larare anser att det ar viktigt att kunna paverka sina
arbetstider och arbetsuppgifter. Trots denna arbetsbelastning menar drygt sju av tio
larare att de ar nojda eller mycket nojda med de faktiska forhallandena.

Denna studie visar ocksa att arbetsbelastningen bland lararna uppfattas som hog och att
den i och med IT-stédda kurser uppfattas bli hogre an vid campusundervisning.
Utveckling, planering och forberedelse av IT-stodda distanskurser &r delar som mer &n
50 % av lararna menar har tagit mer tid i ansprak an vid campuskurser. Aven det IT-
stodda arbetssattet samt individuell aterkoppling till studenter uppfattas mer arbets-
kravande. Resultaten visar ocksa att 60 % av lararna besvarar studenternas fragor inom
ett dygn. Den bild som framtrader har stimmer vél bade med en tidigare UCER -
utvardering och annan forskning som visar att IT-stddda distanskurser medfor stor
arbetsbelastning, och att det sker en forskjutning av arbetstiden till planering,
forberedelse och individuell studentkontakt.®* En utvérdering av receptarieutbildningen
vid Umea universitet visar ocksa att utvecklingsarbete tar langre tid an férvantat men
ocksa att vilka studieuppgifter och vilken pedagogik som &r lampligast for en storre
grupp studenter kraver mycket tid.*

'S, Bennet och L. Lockeyer, ”Becoming an Online Teacher: Adapting to a Changed Environment for
Teachning and Learning in Higher Education”. Educational Media International (2004).

G. Winnman Toresson och B. Ostlund, ”Ny roll, ny kompetens for distanslararen” | M. Gisselberg, red.,
Distanslarare och distanslarande — en antologi. (Harnésand: DISTUM, rapport 6:2002).

%0 Hogskoleverket, ”Lararundersdkning 2003”, Hogskoleverkets rapportserie (2003).

Statistiska Centralbyran, ”Arbetsmiljon vid svenska universitet och hogskolor varen 2002, Stockholm
(2002).

51'S. Bennet och L. Lockyer, (2004); P. Gustafson och D. Gibbs, (2000); S. Lundberg, (2005); P.
Westerberg och G. Marald (2004).

%2 A. Nordstrdm och C. Englund (2004).
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Resultaten i denna studie ar inte unik ur ett svenskt perspektiv utan Gustafson och
Gibbs menar att det &r val dokumenterat att online teaching &r mera tidskravande an
andra former av undervisning.®® De menar att det verkar finnas ett outtalat krav p& att
lararna alltid ska vara tillgangliga som delvis, i denna studie, syns av l&rarnas snabba
svarstid pa studenternas inlagg. | en tidigare studie av UCER upplevde ocksa dver sju
av tio larare att studenternas forvantningar pa tillganglighet i samband med IT-stodda
distanskurser var hoga. Gustafson och Gibbs hévdar t.ex. att;

Students’ questions also need to be responded to immediately, and this means that

weekends and even holidays become times when you are on "duty”.*

Resultaten 1 denna studie visar att 41 % av ldrarna menar att den IT-stodda
undervisningen bidragit till mer kvallsarbete och 31 % av lararna till mer helgarbete.®
Detta skall ses mot beaktande av att tidigare studier visat pa att larare arbetar kvall och
helg utan att det specifikt skulle bero pa IT-stodd undervisning. Det &r dock majligt att
arbetsbelastningen pa 1T-stodda distanskurser minskar da lararna haft samma kurs ett
par ganger, vilket en tidigare UCER-utvardering visat. | denna studie ar det emellertid
svart att veta hur svaren ska forstas. Det vi vet ar att en majoritet av lararna har stor
erfarenhet av 1T-stodda distanskurser och att det trots detta & manga som uppger att
arbetsbelastningen &r hog. Fragan ar om svaren visar ett nulage som successivt minskat?

%3 Se aven S. Bennet och L. Lockeyer, (2004).
% p_ Gustafson och D. Gibbs (2000) s. 208
% Har vill vi dock poangtera att ca 45 % av lararna menar att det blivit mindre helgarbete
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AVSLUTANDE DISKUSSION

Denna studie visar att transformeringen fran campus- till 1T-stodda distansutbildningar
har inneburit foérandringar for lararna. De flesta av l&rarna ar positiva (vilket de kanske
var innan) och menar att utvecklingen av IT-stodd distansutbildning bor fortga i
framtiden. | denna avslutande diskussion diskuterar vi hur lararnas svar kan forstas
utifran ett kvalitetsperspektiv.

Kvalitetsfragor i distansutbildningar i IT-stédda miljcer

Utifran studiens utgangspunkter har vi via diskussionerna kring transformering,
pedagogik och larande samt lararrollen indirekt berort hur man ska se pa kvalitetsfragor
i IT-stodd distansutbildning. | detta avsnitt diskuterar vi tydligare dessa omraden i
relation till kvalitetsfragor i IT-stodda utbildningar. Samma kvalitetskrav, i enlighet
med hdgskolelagen och hogskoleforordningen, stélls pa IT-stodda distanskurser som pa
reguljara utbildningar. Forutom dessa finns ytterliggare krav pa organisationen for
Né&tuniversitetet vilka uttrycks i propositionen Den oppna hogskolan samt i
kvalitetsutredningen Kvalitet i IT-stodd distansutbildning sammanfattas till fyra
innehéllande punkter;®

o Tillganglighet; Utbildningen skall vara mdéjlig att félja oavsett var studenten befinner sig i tid
och rum. Det ar enligt propositionen, studentens egna villkor, efterfrdgan och livssituation som
skall styra.

e Rekrytering; Den politiska ambitionen ar att bredda rekryteringen till hdgre studier. Det géaller
studenter fran studieovana miljoer, fort- och vidareutbildning.

e Tillgodoraknande; Hog flexibilitet ska rada for studenter att kombinera kurser som ges av olika
laroséten inom Natuniversitetet.

e Utveckling av pedagogiken; Det finns ett ansvar att utveckla den pedagogik som a&r
nddvandig/speciell for att bedriva distansutbildning.

Med utgangspunkt fran ovanstaende &vergripande kriterier visar denna studie att
tillgdnglighet och rekrytering verkar uppfyllas. Lé&rarnas svar vitthar om nya
studerandegrupper som man kanske inte nar via reguljara campusutbildningar och att
IT-stodet &r en viktig forutsattning for detta. Ur ett allmént perspektiv kan vi konstatera
att vissa kriterier for god kvalitet i kvalitetsutredningen tillméts i denna studie liten
betydelse av lararna. Det behdver emellertid inte betyda att dessa kriterier ar bortglomda
och att kvaliteten &ar dalig utan att vissa kriterier utifran lararnas perspektiv far lag
prioritet eftersom de inte alla ganger behdvs. T.ex. behovs inget omfattande stod- och
supportsystem till l&rare om l&rarna har en rik erfarenhet av IT-stédd undervisning. Det
som denna studie visar ar att resultaten manga ganger tecknar en bild som &r positiv
utifran kvalitetskriterier samtidigt som andra svar flackar den bilden. Larare framhaller

% Prop. Den dppna hégskolan 2001/02:15
Myndigheten for Sveriges natuniversitet, (2003).

44



t.ex. de hoga kraven och ambitionerna i jamfoérelse med campuskurser samtidigt som
andra resultat motséger den bilden. Det ar framforallt svar som kan relateras till
pedagogiken i distansutbildning, som delvis naggar bilden av den goda kvaliteten pa
nétuniversitetsprogrammen. Att interaktionen mellan studenter inte férekommer i lika
stor grad som interaktionen l&rare och student likval som att den I6pande process-
inriktade examinationen inte forekommer i sa hog utstrackning, som kvalitets-
utredningen kanske skulle vilja &r olyckligt. Diskussionen i grupp &r ur pedagogisk
synvinkel betydelsefull for larande och hé&r har vi kanske den storsta bristen som studien
uppmarksammar. Trots all teknik och mer eller mindre héftiga” distanséverbryggande
tekniker kommunicerar inte studenterna i den grad som ar dnskvart. Detta férhallande &r
inget unikt for Natuniversitetet utan férekommer saval i den svenska natbaserade
folkbildningen som internationellt.®” Det & méjligt att en storre undervisningsinsats
skulle medféra hogre delaktighet och ett storre ansvarstagande av léararna.
Kursansvariga larare bedomer ocksa sin egen och studenternas aktivitet pa natet hogre
an dvriga larare.

Det ar mojligt att den av tradition tekniska och rationella synen pa natbaserat larande
fortfarande har ett starkt fotfaste, som ocksa paverkar lararna.®® Resnyansky havdar t.ex.
att:
The understanding of dialogue as a contact may be natural for the communication
technology specialist who defines communication in terms of the number of participants,
the direction of message exchange and the mode used for the transmission of signals.
However, why does it seem natural for the education specialist to think in this way as

well?%

De som utvecklar programvaror och IT-stddda undervisningssystem paverkar saledes pa
olika sétt de som ar tankta att anvanda systemen som t.ex. larare. Lararen har en viktig
betydelse for att stimulera kommunikationen inom en grupp och fragan ar hur kommu-
nikationen ska forskjutas fran en till en kommunikation till en deltagande och
gemensam kommunikation. Resultaten visar t.ex. att endast en fjardedel av l&rarna
uppgett att fortbildning i IT-stédd distanspedagogik haft betydelse for transformering
eller nyutveckling av kurser. Franvaron av fortbildning kan vara en orsak till de kom-
munikationsmonster denna studie visar. Wannman Toresson och Ostlund poangterar
ocksa kompetensutvecklingens betydelse for kvalitet.

% Se t.ex. E. Dahlgren, A. Hult, T. Séderstrom och D. Hamilton, ”Att fanga folkbildning pa natet”,
Statens offentliga utredningar (2004).

C. Haythornthwaite, M. Kazmer, J. Robins och S. Shoemaker, "Community Development Among
Distance Learners: Temporal and Technological Dimensions”, Journal of Computer Mediated
Communication (2000).

A. Hult, E. Dahlgren, D. Hamilton och T. Séderstrom, Tangling teachers on the Net: The Synchronicity of
Teaching in an Asynckronous On-line Community, Reykavik (2004).

L. Svensson, Communities of Distance Education (Gothenburg: Studies in Informatics , 2002).

S. Williams och C. Pury, ”Students Attitudes Toward and Participation in Electronic Discussions”,
International Journal of Educational Technology (2002).

% Se A. Broberg, Tools for Learners as Knowledge Workers. (Umeé: Umea universitet, Institutionen for
Datavetenskap, (2000).

% . Resnyansky, "Computer-mediated Communication in Higher Education: Educators’ Agency in
Relation to Technology”, Journal of Educational Enquiry (2002) s. 49.
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Om distanspedagogiken ska utvecklas och om distanskurserna ska halla en god kvalitet
behdvs kompetenta distanslarare. Det ar darfor viktigt att lararna erbjuds utbildning som
svarar mot de krav som den utvidgade lararrollen kraver.*

Har ar det dock viktigt att papeka att fortbildningens innehall och upplagg ar avgoérande
for dess betydelse for att stimulera en deltagande kommunikation. En fortbildning
utifran vad Resnyansky hévdar bidrar formodligen inte till att kommunikationen
forskjuts fran individ till grupp, utan snarare till att utvidga den tekniska synen.
Resultaten visar vidare att de flesta programmen &r utvecklade utifran motsvarande
campusprogram eller campuskurser vilket kan innebéra att kraft inte laggs pa att
utveckla pedagogiken for den IT-stddda utbildningen. Samtidigt ar det ett antal larare
som menar att lararrollen inte alls forandrats utan undervisningen ar densamma som pa
campus. Kvalitetsutredningen poangterar ocksa vikten av att inte "néatifiera” traditionell
campusutbildning, att samma upplagg genomfors pa distans men i en ny IT-baserad
forpackning.*!

Forutom den magra kommunikationen mellan studenter uppmérksammar ocksa denna
studie ett annat orosmoln, ndmligen uppfattningen att 1T-stddd undervisning Okar den
redan arbetskrédvande larargédrningen vid universitet och hdgskolor. Detta ska beaktas
mot det faktum att de larare som svarat pa denna enkét kan ségas vara erfarna och vana
vid att arbeta med IT-stodd undervisning. Arbetsbelastning kan saledes vara ett hinder
for framtida utveckling av 1T-stodd utbildning da eldsjalarna av olika anledningar inte
ar lika engagerade som idag. Det &r ocksa majligt att det &r sjalva distansformen och
den n&rmast omedelbara tekniken, att alltid vara tillgdnglig, som bidrar till den hdgre
arbetsbelastningen. Denna studie och andra studier visar att lararen alltid forvéntas vara
tillganglig. Gréansen mellan arbetstid och fritid verkar suddas ut.

| kvalitetsrapporten skrivs det fram att det &r angeldget att samplanering och samverkan
mellan olika laroséten utvecklas sa att utbudet tacker de flesta utbildningsomraden och
for att underlatta tillgodoraknanden.* | denna studie &r inte samverkan mellan laroséten
och institutioner speciellt betydelsefullt for lararna. VVarfor samverkan inte sker i en tid
nar samverkan helst skall férekomma och manga ganger &r en forutsattning for t.ex.
anslag fran anslagsgivare kan inte den har studien klargora. En mojlig forklaring till att
samverkan inte sker in nagon storre utstrackning &r att det inte finns tillrackliga resurser
for samverkan. Att begédra samverkan av larare som redan i dag ar hogt belastade utan
att samtidigt tillskapa resurser for samverkan verkar inte rimligt utifran vad resultaten
fortaljer.

Infor framtiden
Sammantaget uppmarksammar resultaten i denna studie nagra saker som man i

framtiden sarskilt bor observera vad géller 1T-stodd distansutbildning. Denna studie
visar att insatser bor riktas mot att utveckla former for kommunikation mellan studenter

0 G. Wannman Toresson och B. Ostlund, (2002) s. 39.
L bid.
*2 Myndigheten fér Sveriges natuniversitet (2003).
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for att utveckla och sékerstédlla god pedagogisk kvalitet inom Natuniversitetets kurser.
Det ar ocksd mojligt att en forskjutning till en stérre andel kommunikation mellan
studenter skulle reducera lararnas arbetstid, eftersom kommunikationen idag verkar
forekomma mellan larare och student. Det dr av starkt intresse att finna vagar for att
bedriva IT-stddd undervisning utan att det inverkar till en hogre arbetsbelastning for
lararna. Denna studie visar ocksa i likhet med tidigare studier av UCER att den
synkrona ljud- och bildkommunikationen inte &r speciellt forekommande. Den vore
intressant att ndrmare studera for att se om den kan vara en del av ett hdgre utbyte
studenter emellan.®

Som summering vill vi avsluta med att lyfta fram nagra punkter som kan framja
utvecklingen av IT-stddd distansutbildning.

e Att undvika ett teknologiskt centrerat forhallningssatt i undervisningen av
studenter men ocksa i fortbildning av larare

e Planeringen bor ta storre hansyn till gruppkommunikativa aspekter dn vad som
gors idag.

e Utveckla former for att stimulera kommunikationen mellan studenter

e Narmare studera om och hur synkron ljud- och bildkommunikation framjar
interaktion och kommunikation.

e Ldrare bor ges tillrackligt med tid for att utveckla engagemang och lararrollen.

e Institutionsledningarna bor fortsétta arbeta for att skapa resurser som mojliggor
for larare att arbeta med 1T-stodd distansutbildning.

e Fortlopande folja kvaliteten i 1T-stddd distansutbildning.

*® En tidigare studie rérande studenternas uppfattningar om datorkommunikationen antyder att i kurser
med t.ex. ljud- och bildkommunikation ar fler studenter dagligen aktiva pa nétet och uppfattar
kommunikationen via natet som mer positiv (T. Soderstréom, 2004).
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Bilaga 1 Programutbildningarna som ingar i studien

kurser

Larosate Poang Studietakt Samman- Programmet Utskick  Svarande %
komster baseras pa larare
Biblioteks- och Hogskolan i 60/80 50 3 Reguljara- och 27 12 44
S informationsvetenskap Boras distanskurser
g — for sbkande med gymnasieutbildning
Lo
o o
=8 Manniska-natur-religionsprogrammet Hogskolan i 120 100 0 Reguljara- och 13 4 31
= Gavle distanskurser
p=}
I
Biblioteks- och Uppsala 80 100 10 Reguljara kurser 5 2 40
informationsvetenskap universitet
Lararutbildning/tre program varav tva Hogskolan i 140/180 50/100 0 Reguljara och 30 12 40
a tillhér &mnesomradet naturvetenskap Gavle nyutvecklade
8 kurser
2
2 Lararprogrammet/tre olika program Karlstads 140/180 100 20 Reguljéra och 10 3 30
% universitet nyutvecklade
= kurser
©
ey
% Verksamma obehdériga grundskole- Vaxjo 120/140 50 36/4 Reguljara och
g och gymnasielarare till lararexamen i universitet nyutvecklade 37 23 62
S bi/data/fy/ke/teknik for grundskolans kurser
~ senare ar och gymnasieskolan/
S uppdelat pa tva program
5
3
Socionomprogrammet Orebro 140 Flexibel 4 Reguljara kurser 10 5 50
universitet
a Receptarieutbildning Linkdpings 120 100 10 Reguljara kurser 17 7 41
T universitet
G
§ Receptarieutbildning Luled tekniska 120 100 8 Reguljéara- och 6 2 33
g universitet distanskurser
p=}
3 Receptarieprogrammet Umed 120 100 18 Reguljara och 15 14 93
universitet nyutvecklade
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Larosate Poang Studietakt Samman- Programmet  Utskick  Svarande %
komster baseras p& larare
Produktionsteknik (Bygg-, Process- Hogskolan i 80 100/ 0 Reguljara-, 11 6 55
eller Tillverkningsindustri) Dalarna flexibel distans- och
nyutvecklade
kurser
-j:f Webbprogrammering Hogskolan i 80 100 28 Reguljara 18 12 67
< Kalmar kurser
'_
Internetbaserad Umed 120 100 4 Reguljara- och 19 13 68
hogskoleingenjorsutbildning i universitet nyutvecklade
Datateknik/Elektronik, 120 poéng, kurser
flera l&roséten
Magisterexamen i Biomedicin Hogskolan i 80 50 12 Reguljara-, 17 10 59
> Kalmar distans- och
S . < nyutvecklade
T 9L kurser
o O
= s
o
Sjukskdterskeprogrammet Hogskolani  120/160 100 5 Reguljara 5 1 20
Gavle kurser
Sociala omsorgsprogrammet
Hogskolan i 120 100 0 Distanskurser 8 1 13
o Gavle
1<}
é’ Socionomprogrammet Umed 140 Reguljara 21 12 57
2 universitet 100 4 kurser och
] nyutvecklade
o kurser
o
> Audionomprogrammet Orebro 120 100 13 Reguljara 5 3 60
universitet kurser
Hélso- och sjukvardsprogrammet Orebro 80 100 15 Reguljara- och 5 4 80
universitet nyutvecklade
kurser
Lararprogrammet Hogskolan i 140 100 105 Reguljara 24 12 50
59 Kalmar kurser
>
o) g
Totalt 310 158 51

I tre av fallen, pad Lirarprogrammen, samredovisas uppgifter om svarande. Orsaken
till detta ir att de uppgiftslimnare inte har sdrskiljt inom vilket lirarprogram vid

samma lirosite lirarna undervisar/undervisat pa.
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