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INLEDNING

Italien ar Europas fjarde storsta industrination. Om Italien skall lyckas
behalla denna stillning, dven i ett utvidgat EU, fordras naturligtvis bade
en kvalificerad akademisk grundutbildning av blivande "professionella”
inom olika verksamhetsomraden och ocksa en utbyggd
kompetensutveckling for redan yrkesverksamma.

Nituniversitets internationella kommitté beslot darfor att foreta
en studieresa till Italien. Under en vecka i november 2003 besokte
kommitténs ledamoter sammanlagt sju universitet och hogskolor fran Turin
i norr till Neapel i soder samt Myndighetens for Sveriges natuniversitet
italienska motsvarighet i Rom, Nettuno. Dirutéver hade vi manga givande
diskussioner med akademiska lirare och studenter under luncher
och middagar.

Underfinansierat system

Liksom i flertalet europeiska universitetssystem i borjan

av 2000-talet upplever bade ldrare och studenter att universitet

och hogskolor dr underfinansierade, trots - i motsats till exempelvis Sverige
- bade studentavgifter och ett omfattande ekonomiskt samarbete

med ndringslivet. Detta har lett till att universiteten upplevs som
overcrowded” - ett uttryck som standigt dterkom - och att ledande
universitet och hogskolor har (i varje fall med svenska matt métt)

alltfor manga studenter; fran cirka 60.000-70.000 i Norditalien till 6ver
100.000 vid ett och samma universitet i Neapel. Detta har i sin tur lett
till massforeldsningar och bristande kommunikation mellan studenterna
och de akademiska lirarna, vilket fatt konsekvenser i form av hog
kuggningsprocent och oacceptabelt langa studietider: i genomsnitt

tar endast 34 procent av studenterna examen, och av dessa haller bara
cirka 40 procent den tankta normalstudietiden.

Alla har ratt att studera

Det forefaller rimligt att pasta att det italienska universitetssystemet
ar typiskt for Centraleuropa: Alla som har motsvarighen till godkanda
gymnasiestudier har ritt att lasa vidare vid universitet och hogskolor.
Detta har fatt dtminstone tre konsekvenser:



@ Anonyma "massuniversitet”,

@ Svara prov efter ett eller tva &r

med uppseendevickande hog kuggningsprocent
(jamfor med Frankrike), orimligt langa studietider
for kvarvarande (jamfor med Tyskland).

@ Studierna dr dessutom mycket “teoretiska” och saknar
darfor ofta den praktiska anknytning som ar
ett kinnemarke fér modern hogskoleutbildning.

Handledare ska hjalpa studenter

Vad har da den italienska regeringen gjort dt dess sjalvupplevda
problem? For att komma till ratta med den hoga frekvensen av avhopp
har man beordrat inférande av ett "tutorsystem” enligt vilket varje
studentgrupp om 20-25 studenter skall ha en "tutor”, som kan nds via
e-post, telefon eller personligt besok. Det torde dock ta ldng tid innan
regeringens pabud realiserats vid samtliga universitet och hogskolor.
De orimligt langa studietiderna vill man bekimpa genom den sa kallade
"Bologna-processen”, det vill siga en "harmonisering” av europeiska
universitetsexamina till det "internationella” (anglosaxiska) systemet.
Det sammanfattas ofta som 3+2+3, det vill siga tre ars "undergradute
studies”, ofta foljt av tva ars "graduate studies” och eventuellt ytterligare
tre ars doktorandstudier. Den italienska regeringen har tillhort

de padrivande for denna anpassning inom EU. Varken studenterna
eller de akademiska lirarna har emellertid varit sirskilt fortjusta Gver
reformen. Liksom sina tyska kolleger ar de italienska studenterna radda
for att det nya examenssystemet inte kommer att accepteras av
arbetsgivarna, och en majoritet av lararna tycks ifragasatta att det dver
huvud skulle vara majligt att bibringa studenterna - bortsett fran

en mycket liten elit — "nédvindiga” kunskaper inom den utmatta
studietiden.

Livsldngt larande och Nettuno

Aven om konceptet "life-long education” varit ett huvudbudskap

i akademiska festtal under dtminstone tre decennier, paverkades det
italienska universitetssystemet mycket litet av en ny "tidsanda”.
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Mot slutet av 1980-talet insdg emellertid de italienska utbildnings-
myndigheterna att nagot maste goras for att skapa en kompetensutveckling
bade bland redan utbildade och dem som av olika skal avstatt

fran hogre utbildning. Det gillde alltsd att skapa en férutsittning

for hogskoleutbildning i lokalsamhallet.

Man valde da att skapa en motsvarighet till det framgingsrika
Open University i Storbritannien, och 1992 skapades Nettuno, som skulle
tv-sinda berémda professorers forelasningar pa vad som var "icke normal
siandningstid”. Verksamheten har naturligtvis utvecklats, och i dag sinder
Nettuno 48 timmar om dygnet via tva tv-satelliter. For de flesta
av oss framstar dock detta koncept som svérligen "foraldrat”.

Nettunos stora bedrift var dock inte att tv-sinda mer eller mindre trakiga
forelasningar utan att fd de (vanligen bangstyriga) italienska universiteten
att i olika Zmnen enas om en gemensam studieplan. Man har numera
inkorporerat Internet i sin verksamhet och infort "tutorsystemet”.

P4 sa satt har distansstudenterna fatt forutsittningar att kommunicera
med sina lirare, som normalt har hemvist vid det universitet eller den
hogskola som studenterna valt att skriva in sig vid. Samtidigt maste man
komma ihag att tillgangen till Internet-uppkopplade datorer ir avsevart
ldgre i Italien dn exempelvis i Sverige.

I Italien forefaller det akademiskt vil kinda syndromet “not invented
here” att vara mycket allmangiltigt, och vi horde fa positiva omdomen
om Nettuno fran de akademiska ldrare vi traffade vid vara
universitetsbesok. Flertalet fringar numera den “gemensamma”
studieplanen och skapar bade nya kurser och nytt eget utbildningsmaterial,
som vanligen distribueras via Internet.

Export runt Medelhavet

Nettuno har emellertid lart av sina erfarenheter. Numera efterstrivas
ett starkare lokalt engagemang, och den stora nyheten ir att Nettuno
tar upp konkurrensen pa den ”globala utbildningsmarknaden”

med lokalt férankrade program. Italien ar naturligtvis frimst intresserat
av "niaromradet”, det vill siga lainderna kring Medelhavet, och med bérjan
varen 2004 kommer man att bade 6ver tv och via Internet att erbjuda
en ingenjorsutbildning pa tre sprik; engelska, franska och arabiska.

P4 samma satt som tidigare har man lyckats forma de ledande
hogskolorna att enas om en gemensam (lds italiensk!) studieplan,

och man har ocksa himtat "videoprofessorer” fran de tilltinkta
konsumentlinderna; Algeriet, Tunisien, Egypten, Libanon

och Jordanien.



Man kan ju fraga sig vilka konkurrensfordelar detta program kommer
att leda till for italiensk industri i Medelhavsomradet!

Denna rapport ar ett forsok att sammanfatta de manga upplevelser
ledamoterna hade under studiebesoket. I god akademisk stil ar alla artiklar
signerade, och den som Onskar ytterligare information bor vinda sig direkt
till artikelforfattarna.

Hans Jalling ®




NAGRA GENERELLA OBSERVATIONER

Det italienska hogskolesystemet ar dels 6verbelastat av studenter
och har dels en nagot gammalmodig syn pa lararens roll som allvetande
mastare. Systemet har kommit att priglas av 1anga studietider och mycket
hoga studieavbrottskvoter.

Dessa problem, tillsammans med utvecklingen i Bolognaprocessen,
har lett fram till en omfattande reform som sjosattes 1999 och nu bérjar
fa effekt (jamfor med kvalitetsreformen i Norge). Bland annat ska studenten
garanteras en maximal studiegruppsstorlek och studietiderna ska kortas.
For att kunna "klimma in” allt innehall i den kortare tiden som star
till forfogande anvinds IT-stodd utbildning i raskt vixande omfattning.

Utvecklar eget

I princip alla besokta hogskolor utvecklar egna plattformar for e-learning,
vare sig det ar IT-stodd utbildning eller distansutbildning. For detta anfors
bland annat foljande skil:

@ Bittre integration med administrativa datasystem

@® Mojlighet for hogskolans IT-enhet att visa upp sig

@ Storre mojlighet att anpassa systemen till lararnas krav
®

"Trickle-down”-utveckling som sker efter hand
med “kontrollerbara” kostnader.

@ Bittre integration med befintligt producerat
innehdll (till exempel video).

De flesta systemen vi sag var klara Stage-1-system ("page turners”)
eller kombinerade Stage-1 och Stage-2 system. Inga av de forevisade
systemen visade pd stor innovation, men de var vl genomforda.

Brist i samordning

Pa de flesta hogskolorna var utvecklingen av nitburen utbildning
en del av IT-avdelningen, och det var oftast yngre personer



(inte professorer) som hade hand om utvecklingen. De upplevde ofta
att de hade en svag position gentemot lirarna/professorerna och att det
i praktiken bara gick att samarbeta med eldsjilarna. Dock hade till exempel
universitetet i Milano en utvecklad kompetenshojningsplan for sina lirare
som borjade bira frukt.

Enda undantaget fran detta var Politecnico di Milano, dir den ansvarige
professorn bade var huvudansvarig for den tekniska utvecklingen
och for utbildningsprogrammet som sadant. Det forefoll som en lyckad
16sning.

Den sista punkten som slog mig var bristen pa nationell samordning
(typ Natuniversitetet, Finlands Virtuella Universitet, Norgesuniversitetet
etc). Visserligen missade jag besoket pa Nettuno, men ingen av de personer
vi talade med pa universiteten nimnde nagon sorts nationell plan/
myndighet/initiativ, &ven nar de blev tillfragade om detta.

Johan Almqvist‘
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UNIVERSITA DE MILANO
OCH UTVECKLINGSCENTRUMET CTU

Frin CTU deltog Iris Pinelli, Antonella Cosetti, Annalisa Canzi
och Alessia Folcio. Universitetet har 60.000 studenter, 2.500 lirare
och forskare samt 2.000 6vrig personal. Man ger 77 “degree programmes”
och mer dn 70 ”graduate schools”, speciellt inom medicin
och naturvetenskap. 1988-89 hade universitetet 75.000 studenter
och 1992-93 ckade det till 90.000. Efter start av ett nytt universitet
i regionen har vissa fakulteter gitt over till det nya.
CTU:s uppdrag ar att ge stdd och service dt den ordinarie undervisningen
med hjilp av ny teknologi.
1996 tillkom den forsta on-line-kursen. Det mesta CTU gor ar hjalpa
till att skapa komplement till den ordinarie undervisningen. De har inom
sig tre avdelningar: on-line, audio-video och soft ware samt ett bibliotek.
Forestandare for centret ar Antonella Esposito (hon var upptagen
vid vart besok). Iris Pinelli och Antonella Cosetti arbetar huvudsakligen
inom on-line-avdelningen. Annalisa Canzi och Alessia Folcio ar spréklarare
och arbetar inom projektet med engelskundervisning. Det fanns alltsi
andra avdelningar inom centrat, som vi inte horde sd mycket om. Samtliga
tjejer var ytterst entusiastiska och vilkomnande. De talade om sin
verksamhet som en mission. Den plattform de anvinder ir Ariel. P4 frigan
om varfér de har en egen plattform svarade de "The soft-ware engineers
want to do research”. De hariging 220 projekt och exempel
ar Campus Medico Online, Minimat, Progretto Matricola, Progretto Labsol.
Universitetet har elva fakulteter och de arbetar med nio av dem.

Intressanta aspekter

Reformen, som beslét att man skulle ha 20-25 studenter per grupp,
gjorde att varje lirare fick ha flera sidana grupper och dirmed firre
sd kallade kontakttimmar per student. Da maste resten,

av det studiematerial lirarna menade att studenterna behéver,

ges studenterna pa annat sitt. Detta innebar enligt personalen

vid CTU en starkt motiverande faktor for lirarna att engagera

sig i anvandningen av olika tekniska ldsningar.

Strategi och arbetssatt
Deras mycket medvetna strategi, som vi ser som positiv, var att de utgick

fran problem med undervisningen formulerade av ldrarna/fakulteterna.
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Alltsa styrdes utvecklingen mer av innehdll och pedagogiska éverviganden
an av mojliga tekniska 1osningar. Ett exempel pd det var undervisningen
i anatomi. Eftersom universitetet hade fler studenter dn sjukhusen
kunde ta emot och de sjukhus som fanns lag mycket utspridda behovdes
gemensamma motesplatser for diskussion med mera. Sidana har man
darfor tillsammans med medicinska fakulteten tillskapat on-line, anpassade
for undervisningen i anatomi. Projektet startade for tva &r sedan.

En annan édtgird som vi fann mycket positiv var deras insatser for
utbildning av universitetets ldrare. Kurser erbjdds till mindre grupper
om 15 personer med innehdll som stod i samklang med Forums syfte;
hur man gor for att svara studenterna, hur man anvander Forum for
information respektive vigledning. Dessutom var det intressant att de
i denna utbildning ofta anvinde rollspel. Deras motivering var
”if you don”t touch them you cannot discuss with them”
— alltsd en upplevelsebaserad praktisk trining.

Omfattning

Det som kanske var mest slaende for oss var det stora studentantalet.
I projektet Progretto Matricola som handlade om engelskundervisning
deltog 10.000 studenter. Detta projekt var dnnu sa linge bara i sin linda.

Ekonomi

For narvarande har CTU en budget om 500.000 euro. De understrok
behovet av sponsorer.

Samverkan

Deras samverkan 4r huvudsakligen riktad inat till de olika delarna inom
universitetet. De har vissa forhoppningar och ambitioner vad giller
internationellt samarbete. Bland andra namndes Lorenzo Cantoni fran
Kassel och professor Rolf Attstrom fran tandvardshogskolan vid Malmo

hogskola.

Framtiden

Pa fragan ”Var ar ni ar 2008?” blev svaret att de hoppas att alla fakulteter
finns on-line och att CTU ir ett centrum med gratis service till lararna.
CTU http://www.ctu.unimi.it dr ett centrum for anvandning av teknologi
for larande vid Universita degli Studi di Milano http://www.unimi.it/;
Adress: Via Celona 20, tel 02-5031-4031.

Eva Falk Nilsson‘
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POLITECNICO DI MILANO
ro METID (Metodi E Tecnologie Innovative per la Didattica)

Politecnico di Milano ar den storsta tekniska hogskolan i Italien.

Den har nio fakulteter och 40.000 studenter. Utbildningen ar numera
upplagd i enlighet med Bolognadverenskommelsen. Centro METID
grundades 1995 och forestandare allt sedan starten r professor Colorni.
Vid METID arbetar 30 personer — lirare och tutors. De representerar

en bred kompetens inom omradena datavetenskap, informationsteknik,
pedagogik och humaniora. Politecnico di Milano har av EU-kommissionen
utpekats som ett av de atta bista universiteten inom EU nar det giller
praktisk integration av IKT i undervisningen. Man planerar nu att skapa

ett natverk of excellence och Umed universitet nimns som en part i detta
nitverk. Tekniska hogskolan i Milano har sedan tre ar tillbaka malmedvetet
satsat pa e-learning. Det 4r egentligen fragan om tre omfattande satsningar,
som 4rvarda att notera. Centro METID ansvarar for och driver dessa
projekt pa uppdrag av hogskolan.

Informatica OnLine

Projektets fullstindiga namn ar "Corso di laurea in Ingegneria Informatica
OnLine”, www.laureaonline.it. Bristen pa datautbildade ingenjorer
i regionen ledde till att man ar 2000 lat utveckla ett komplett, natbaserat
ingenjorsprogram inom detta omrade. Utvecklingen stoddes ocksa
finansiellt av privata intressen i regionen. Man har for narvarande omkring
600 studerande pa programmet och merparten av dessa,
cirka 90 procent, ar yrkesarbetande vuxenstuderande som har en paborjad
men avbruten utbildning bakom sig. Studenterna liser fyra kurser
per termin och man kan bestimma fran termin till termin om man
vill studera pa helfart eller halvfart.

Detta ar den forsta ingenjorsutbildningen vid ett italienskt universitet
som erbjuds helt och hallet on-line. Samarbete sker med Somedia,
ett foretag inom Gruppo Editoriale 'Espresso, nar det galler IKT-fragor,
och med Universita Cattolica del Sacro Cuore i Milano nar det giller
kvalitetsfragor i undervisning och larande. Utvecklingskostnaderna
for detta program har beraknats till ungefir 50 miljoner kronor. Varje
deltagare betalar 15.000 kronor i terminsavgift. For denna avgift far
de studerande tillgang till 26 kurser pa 33 cd med ungefir
800 foreldsningar, samt en egen tutor.

Programmet bygger pd tre grundpelare — individuella studier enligt

ett strikt reglerat schema, tva on-lineméten per vecka och examination ;3



face-to-face. Hir ar det inte frdga om "open and flexible learning”.
Omvirldsfaktorerna ar i mangt och mycket en kopia avvad som
kannetecknar vanliga campusstudier. Alltsd ett ganska traditionellt upplagg,
ndgot som litt blir fallet, nir man inte vigar ta ut svingarna och slippa
pa klassrumstinkandet for att istillet ta vara pa alla de fordelar som
e-learning och distansutbildning skulle kunna erbjuda. Detta kan vara
ett skal till att andelen avhopp fran utbildningen 4r s hog som 30 procent.
Man forklarar bland annat detta med att de studerande hade alldeles fel
uppfattning om kursens svarighetsgrad och att man som vuxenstuderande
saknade studievana. On-linemoétena ir en form av studiestod. Merparten
av de studerande upplevde moétena som mer positiva dn vad man forst hade
forvintat sig. Aterigen ett bevis pa hurviktig den manskliga nirheten
ar i all form av utbildning. I dessa on-lineméten deltar 25 studerande
per gang under ledning av en tutor.

Till utbildningen 4r ocksa knutet sju studiecentra i regionen Lombardiet,
dit de studerande kan gi om de saknar Internetanslutning hemma.
Fran dessa centra sker ocksa on-linemoétena med Politecnico di Milano.

MathOnlLine

Den andra satsningen gir under benamningen MathOnLine,
www.mathonline.it. Detta 4r ett projekt som startats pa grund

av de problem som ir fljden av bristande forkunskaper i matematik hos
ingenjorsstudenterna. Hir ar méalgruppen elever i sista arskursen

i gymnasieskolan som vill férbereda sig for kommande studier i teknik
eller naturvetenskap pa Politecnico di Milano. I detta projekt deltar

180 gymnasister per ar fran 30 gymnasieskolor i Lombardiet. Vidare har
man givit 400 gymnasister mojlighet att delta i simulerade intradestest
till hogskolan.

Avsikten med MathOnLine ir inte bara att forbattra kunskaperna
i matematik hos gymnasisterna utan aven att fornya undervisning och
lirande i matematik samt att utveckla anvandningen av ny teknik
i undervisning och lirande. For detta anvinder man sig av
modellbyggande, spel och test. Man anvander ocksd mycket konkreta
exempel himtade fran vardagliga situationer. Varje modul har namn efter
en kind matematiker. Varje klass har dessutom en mentor/tutor, som
himtas frdn gymnasielarargruppen.

For de gymnasister som deltar i MathOnLine har man dven utbildat
80 larare (av 250 sokande), som ska fungera som mentorer via Internet.
Malet for dessa larare ar att trina sig i e-learning och i rollen som tutor
(IKT och didaktik) samtidigt som man far tillfalle att 6va sig
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som tutor/mentor i MathOnLine-projektet. Utbildningen omfattar
50 timmar jimt fordelad under fem veckor.

Detta ir ett klart intressant projekt, som borde fi en svensk kopia.
Med det laga soktryck som for ndrvarande rader i Sverige
till de naturvetenskapliga och tekniska utbildningarna, vore detta
ett utmarkt rekryteringshjdlpmedel. Samtidigt som gymnasisterna far stod
i matematikundervisningen péd det naturvetenskapliga programmet, skulle
universitet och hogskolor kunna visa pa innehéllet och bredden i sina
tekniska och naturvetenskapliga program. Bara kontakten med hogskolan
skulle sikert skapa ett helt annat intresse for dessa utbildningar, samtidigt
som matematiktraningen skulle kunna inriktas pa att tillimpa matematiken
i olika intressanta naturvetenskapliga och tekniska vardagssituationer
himtade fran hogskolans forsknings- och utvecklingsomraden. Hir finns
verkligen en stor potential. Vilken hogskola i Sverige kommer att bli forst
med detta? Den hogskolan kan kvittera ut en stor pr-effekt i media.

Corsi Online

Corsi OnLine, http://corsi.metid.polimi.it, 4r en portal som &r fritt
tillganglig for savil larare som studenter vid Politecnico di Milano i syfte
att stddja och utveckla undervisning och lirande. Hir kan man integrera
traditionellt kursinnehall med tjénster for kommunikation och interaktion
mellan de studerande och deras larare och tutors eller mellan grupper

av studerande. For narvarande nyttjas portalen av 10.000 registrerade
studenter och det finns cirka 200 kurser tillgingliga on-line fran samtliga
institutioner vid hogskolan.

Det ar ett flexibelt verktyg. Lararna viljer sjalva hur de vill anvinda
det, till exempel for att publicera undervisningsmaterial, férbereda
sjalvvardering, skapa ett virtuellt rum for sina studenter etc. Lirarna
administrerar sjilva direkt sina on-linekurser.

Sammanfattning

Det rader ingen tvekan om att Politecnico di Milano verkligen

har ambitionen att framsta som Italiens frimsta universitet nir det giller
att satsa pa e-learning. Sikert finns ocksa forutsittningarna att bli det.
Dock dr vigen ling fram till att bli ledande i Europa. Hittills har stora
resurser investerats i infrastruktur och teknik, men man verkar fortfarande
vara kvari det traditionella, akademiska campussystemet nir det giller
pedagogik och didaktik. Och var finns viljan att skapa férutsattningar

for ett oppet och flexibelt lirande?
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METID:s hemsida i dess engelska version har adressen
www.metid.polimi.it/english/index_e.htm. Politecnico di Milano
har adressen http://www.polimi.it/english/.

Janerik Lundquist/Eva Falk-Nilsson

Chatt med studenter pd Laurea online

Med hjalp av den italienska studentorganisationen UdU kom vi i kontakt
med foretradare for studenterna pa Laurea OnLine, och Politecnico
arrangerade sa att vi kunde samtala med dem i en chatt under en timme.
Lararna var mycket forvinade att vi hade kommit i kontakt med dessa
studenter, och nastan lite skrimda enligt studenterna sjalva. Tyvarr

var motet inte helt sd givande som ett mote in real life hade kunnat vara.

I chatten deltog sju studenter fran tre olika drskullar. De bodde 6ver hela
Italien (4ven om flertalet bodde i narheten av Milano) och var mellan
20 och 45 ar. Vi fragade varfor de laste pa ett natburet program, vilket
de flesta gjorde eftersom de arbetade heltid vid sidan av, medan ett fatal
angav funktionshinder som skil. Anledningen till att de studerade pa nitet
var oftast att de ville forbittra sin position pa arbetsmarknaden.

Som frimsta fordelar med programmet nimndes att man kan folja
kurser i sin egen takt och att lirarna ger varje student stor uppmirksamhet
(tutoring). Bland problemen nimndes de hoga avgifterna, som betalas
dels till universitetet och dels till Somedia som statt for investeringarna.
Manga tekniska och innehallsmissiga problem som fanns i borjan har
dock 16sts efterhand som programmet har utvecklats. De koncentrerade
examenstillfillena (en vecka per termin) upplevdes ocksd som ett problem.

Studenterna upplevde att kontakten med andra studenter och med
handledarna i allmdnhet fungerade bra, men att det var svarare att komma
i kontakt med foreldsarna. Chatt med andra studenter och handledarnas
inldgg pa forum beskrevs som de mest vardefulla verktygen for att stodja
inlarningen.

Johan Almguist
™o

16



UNIVERSITA CATTANEO CASTELLANZA

nitiativ fran naringslivet

Nagra av internationella kommitténs ledamoter besokte Universita
Cattaneo Castellanza, LIUC, ett smaforetagsuniversitet, som ligger

i staden Castellanza i provinsen Varese, strax norr om Milano.

Det dr ett oberoende, privat universitet som grundades 1991 av provinsen
Vareses industriforbund. Industriforbundet bestar av 6ver 1.500 foretag
som tillsammans sysselsatter narmare 66.000 personer. Det 4r landets
tredje storsta industriférbund efter de i Milano och Turin.

LIUC ligger i regionen Lombardiet som kan sigas vara Italiens
industriella motor. Strukturen ar starkt praglad av handel och sméskalig
industri med manga sma, tillverkande foretag. Sa har det sett ut under
ling tid i Lombardiet och darfor har man en naringslivsstruktur som
karaktariseras av mangfald och flexibilitet. Mycket tack vare denna flexibla
struktur har regionen kunnat stilla om och fortsitta konkurrera i tider
av snabb ekonomisk utveckling.

Italienska foretag i den hir regionen har ocksa varit mycket skickliga
pa att marknadsfora begreppet "Made in Italy” sa att det forknippas
med just smd, nischade industrier som karaktariseras av hogt
hantverkskunnande och kvalitet.

Behov av kompetensutveckling

Trots foretagens starka position och flexibla strukturer
har regionen under senare ar blivit allt mer uppmarksam pa behovet
av kompetensutveckling. Det var skilet till att Industriférbundet
i provinsen Varese lyckades driva igenom en skattehdjning
for regionens foretag som skulle anvindas for att finansiera ett nytt,
privat smaforetagsuniversitet.

Det finns fa privata universitet i Italien. LIUC ar det yngsta (det dldsta
ar Bocconi-universitetet i Milano som grundades 1902). Som privat
universitet far LIUC inga statsanslag men ddremot dr samtliga utbildningar
erkdnda av staten. Utbildningarna ar darfor avgiftsfinansierade. 90 procent
av intdkterna kommer fran studentavgifter (6vrigt fran foretag). Kostnaden
for att studera vid LIUC ar omkring 4.800 euro per ar. Men det finns manga
stipendier och andra stod att soka for studenter som inte har rad
att finansiera sina studier pa egen hand (eller med foraldrars bistand).
Man ger ocksa stipendier till de allra mest duktiga studenterna, oavsett
deras ekonomiska situation.

Vi mottogs med 6ppna famnen av Fiona Hunter, chef for internationella
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relationer. Hon hade moblerat for sittning runt ett bord med kaffe, te
och kakor. Hon hade nyss varit i Sverige och undervisat och sade darfor
"I know how important it is with coffee for Swedish people”. Fiona kommer
ursprungligen fran Skottland.

Till att borja med delgav hon oss sin syn pa det italienska
utbildningssystemet och hon var mycket tydlig i sin kritik. Har foljer nagra
av hennes utsagor:

@ Man kan bara existera som privat universitet
om man inte kostar staten nagot.

Det italienska systemet pdminner
om det tyska — ytterst akademiskt.

@ Undervisningen i Italien ar traditionell,
den sliapar ménga ar efter i flera avseenden.

@ Universiteten har varit motbjudande
“over-crowded” de senaste aren.

@ Konstitutionen ger alla lov att borja lasa
vid universiteten. Ingen sparr utom till ndgra program

(lakare, veterinar och nagra paramedicinska program).

@ Istillet 4r kurserna och proven mycket svira
sd det sker en utsallning efter ett tag.

@ Studenterna har ingen nira kontakt med sina larare.
@ Antalet avhopp dr mycket hogt.
@ Manga italienare har oavslutad hogre utbildning
(under 90-talet examinerades endast 34 av 100 studenter

vid de italienska universiteten).

@ Avdestudenter som tog examen var det endast fyra av tio
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som slutforde studierna pa utsatt tid. Genomsnittstiden
for att ta en tredrig examen har lange varit over sju ar.

@ Nirstudenterna kommer ut pa arbetsmarknaden
ar de gamla (runt 29 dr), akademiska (lds teoretiker)
och har inga praktiska fardigheter.

@ [talien har den hogsta nivan arbetslosa akademiker.
De har ingen IT-kompetens, kan inte frammande sprak
men ir val forberedda for forskarutbildning.

@ Ingen extern kontroll eller utvardering av kurser.

Politikerna borjade darfor inse att nagot maste goras for att reformera
det italienska utbildningssystemet, enligt Fiona Hunter. Det ar en viktig
orsak till att Italien var mycket padrivande i Bologna-processen. Det var
en politisk process som man ansag nodvandig dels for att 6ka andelen
hogutbildade, dels for att utforma utbildningarna pa ett sitt som bittre
motsvarar behoven i arbetslivet. Samtliga universitetsutbildningar ar
numera tredriga (undergraduate) med mojlighet till tva ars pabyggnad
(graduate).

Arbetar tvarvetenskapligt

LIUC anpassade sig mycket snabbt till det nya utbildningssystemet

som utgdr fran Bologna-deklarationen. Den ligger i linje

med universitetets ursprungliga idé. LIUC ir ett litet universitet

med totalt 2.800 heltidsstuderande med tre fakulteter: juridik, ekonomi
och ingenjorsutbildning. Samtliga utbildningar ér tvardisciplinéra,

det vill siga man laser dven juridik och ekonomi pa ingenjorsutbildningen
och tvartom. Det handlar om kurser pa grundutbildningsniva. Endast
ingenjorsprogrammet erbjuder “post graduate”-examen men det kommer
aven att introduceras pabyggnadsprogram inom juridik och ekonomi

fran och med laséret 2004/2005.

Vad ar forklaringen till att studenter valjer att lasa vid LIUC, inte minst
med tanke pa de ganska hoga studentavgifterna, nar det ar kostnadsfritt
att lasa vid de statliga universiteten?

Flera av orsakerna har redan berorts ovan, det vill siga de traditionella
universitetens oformaga att anpassa sig till studenternas behov.
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Man har manga unga larare och personalen 4r i huvudsak deltidsanstalld
vid universitetet. De tjanstgor ocksa ute i industrin eller driver eget foretag.
Studenterna far inom ramen for grundexamen minst 400 timmar praktik.
Framtidsutsikterna for studenterna har varit mycket goda. Fram till for
nagot ar sedan fick de nyutexaminerade studenterna i genomsnitt sitt forsta
arbete efter 26 dagar.
Pa fragan om man bedriver ndgon vidareutbildning for lirarna

blev svaret nej. I och med att lirarna ofta arbetar halvtid anser man
att de far sin nédvindiga kompetensutveckling ute i naringslivet.

LIUC ir ett nystartat universitet som fortfarande i huvudsak koncentrerar
sig pa att utbilda unga studenter pa grundutbildningsnivd. 60 procent
av studenterna kommer fran regionen men allt fler kommer ocksa fran
sodra Italien. Men man erbjuder ocksa vissa kurser kvillstid for bland
andra foretagare. Det har ocksd startat kvallskurser for offentliganstillda,
exempelvis for sjukvardspersonal. Den forskning som bedrivs vid LIUC
ar till 99 procent tillampad. Det handlar om forskning kring regional
utveckling, smaforetagande och sa vidare.

Bedriver man nigon form av distansutbildning eller nitbaserad
utbildning?

Nyligen har LIUC kommit med i ett EU-projekt for nitbaserad utbildning
(finansierat av Europeiska socialfonden, ESF). Man har inte kommit
sd langt annu, sa vi fick ingen detaljerad information om det hir projektet.
Diremot har LIUC gjort ett fortydligande som innebir att allt material
som man kommer att utveckla inom ramen for det nitbaserade projektet
maste vara nytt material. Det far alltsa inte handla om att bara lagga
ut befintligt kursmaterial pa nitet utan man maste gora det som
ett komplement som tillfor nagot nytt till det som redan finns. Vi fick
inte uppfattningen att LIUC i dagsliget har ambitionen att utveckla hela
on-lineutbildningar utan det handlar om att utveckla dessa verktyg som
komplement till traditionell undervisning och praktik. Daremot har man
ett ganska val utvecklat internationellt utbyte. Flera svenska universitet
och hogskolor har studentutbyte med LIUC. Exempel 4r Karlstad,
Linkoping, Jonkoping, Mitthogskolan (Sundsvall), Skovde
(fran ekonomutbildningarna) och Trollhattan/Uddevalla (ingenjors-
utbildningen).

Mer information om LIUC och dess utbildningar finns under linken
www.liuc.it (viss information finns ocksd pa engelska).

Anna Lynel/Eva Falk Nilsson PY
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POLITECNICO DI TORINO

ns andra tekniska hogskola

Vid sidan av tekniska hogskolan i Milano ar tekniska hogskolan i Turin

Italiens mest kianda tekniska hogskola. Liksom 6vriga stora italienska

universitet har hogskolan, i varje fall med svenska matt matt, en mycket

stor studentpopulation - cirka 60.000. Av dessa liser cirka 1.600 pa distans.

En tredjedel av dessa kommer fran Turin med omnejd och resten

fran ovriga Italien. Niasta inga utlaindska studenter ldser pa distans i Turin.
Distansutbildningen skots av en sarskild enhet under ledning

av professor Matteo Reorda. Han har valt att helt forlita sig pa det material

som tillhandahalls av Nettuno, trots att han bitvis ar mycket kritisk

mot detta. Han forklarar sitt beslut med orden; "Det fungerar,

och det racker for mig”. Det bor kanske noteras att professor Reorda

ar Nettunos regionala representant, och att han bade varit aktiv

vid Nettunos tillkomst och senare som dmnesrepresentant.

Distansutbildning okar antalet studenter
Professor Reorda har en utpraglat marknadsorienterad instéllning
till distansutbildning. Det 4r ett satt for hogskolan att 6ka antalet betalande
studenter och dirmed sina inkomster. Aven om tekniska hogskolan i Turin
arvilkand, domineras Norditalien av konkurrenten i Milano, och Reorda
har darfor koncentrerat sin “marknadsforing” till Sardinien, eftersom
universitetet i Caligiri, enligt hans uppfattning, erbjuder en undermalig
teknisk hogskoleutbildning,

Studentavgifterna ar knutna till examinationen. Avgiften for en poang
ar 18 euro, det vill saga drygt cirka 160 kronor. Tentamina sker i regel
i moduler om fem poing och varje tentamenstillfille kostar sdledes
distansstudenten 810 kronor. Till detta kommer resekostnader till och fran
Turin, eftersom examinationen inte sker 6ver nitet pa grund av identifika-
tionsproblemen. Ett ldsar innehaller normalt 40 poing och medfor alltsa
en arskostnad under 5.000 kronor, till vilket dock kommer étta resor
till och fran Turin. Underkind tentamen medfor samma kostnad
for omtentamen.

Tanker inte Oppna nytt campus

Trots att man har 6ver 200 studenter pa Sardinien har hogskolan
inte 6vervagt att oppna ett lokalt campus pa 6n. "Vem vill fara till Sardinien

under terminstid”, var professor Reordas svar. Det ar dock uppenbart
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att han i vissa fall medgivit att personer, med vilka han haft langvarig
kontakt och hade stor tillit till, kunde fi 6évervaka en lokalt skriven tenta-
mensskrivning. Detta var dock undantag snarare an regel.
Avhoppsfrekvensen ir cirka 60 procent, vilket inte bekymrar Reorda,
som papekar att motsvarande siffra for campusstudenter ar
cirka 50 procent. "Man skall ocksa halla i minnet att vildigt manga av dessa
deltidsstudenter aldrig haft som mal att avligga hel examen utan vill
ta ndgra kurser eller imnen som ingar i utbildningen.”
Tekniska hogskolan i Turin har genomfort det nya studiesystemet
med 34243 ar. Eftersom systemet ar omstritt, fraigade vi naturligtvis
professor Reorda om hans uppfattning. Som i flertalet utbildningspolitiska
fragor var han dock ovillig att ta stillning och konstaterade i stallet
att "systemet har bade for- och nackdelar”.

Studenter soker sig utomlands

P3 en punkt hade han emellertid en deciderad uppfattning: Nettunos
video-foreldsningar var egentligen bortkastade pengar, och han sade frankt,
att han utgick ifran att endast ett fatal av hans studenter verkligen lyssnade
pa dessa. Som sa manga andra hogskolor har tekniska hogskolan i Turin
borjat komplettera Nettunos material med lokalt producerade program.
Detta sker vid hogskolans egen IT-enhet.

Professor Reorda framforde ytterligare tva synpunkter som har intresse
for en svensk besokare. Den forsta var de italienska studenternas bristande
kunskaper i engelska. Han ansag det utsiktslost att pa “bachelor-nivan”
forsoka anvinda engelsksprakig litteratur. Nar studenterna diremot
kommit till "masters-nivan” hade dtminstone campusstudenterna bittre
kunskaper, eftersom det stora flertalet tillbringade minst ett halvar
vid ett utlandskt universitet.

Den andra giller rekryteringen till forskarutbildning i tekniska dmnen.
”Alla som vill bli 'dottore’ studerar utomlands, i Schweiz, i Tyskland,

i Storbritannien eller i USA. Och nu boérjar dven vara ‘masters-studenter’
soka sig utomlands”.

Kanske ett memento dven for Sverige?

Politecnico di Torino har webbadressen http://www.polito.it/.

Hans Jalling PY
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EN DAG | BOLOGNA —fylld av intryck

Ett stille vi hade for avsikt att besoka var Cineca men av olika skal

gick det inte att genomfora. Det finns emellertid bra information

pd engelska pd nitet under adress http://www.cineca.it. En allmin
iakttagelse fran flera av vara besok ar att det ar ganska ovanligt

med information pa annat sprak dn italienska. Cineca

ar ett konsortium som skapades redan 1969 och bestar av 21 universitet
i Italien. Kontaktpersoner dr Patrizia Coluccia (p.coluccia@cineca.it),
informationsansvarig. Andra personer dir ar Mario Rinaldi, presidente,
och Marco Lanzarini, direttore.

Cineca har en styrgrupp, som bestar av de 21 universitetens rektorer
samt en representant for utbildningsministeriet. Sjilva den operativa
verksamheten ir lokaliserad till Casalecchio di Reno, en liten stad strax
vister om Bologna. Deras uppdrag ar att stimulera anvandningen
av de mest avancerade datorsystemen sdsom supercomputing
och telecommunication networks som stod for offentlig och privat
vetenskaplig och teknisk forskning. Enligt deras information tillhandahaller
man pa en mycket tekniskt avancerad niva, med hjilp av hogt kvalificerad
expertis, service at saval det kommersiella som det akademiska arbetsfiltet.
Det hade sikert varit intressant att besoka dem. Vi ar valkomna vid
ett annat tillfalle.

Alma Mater Studiorum, Universita di Bologna

Vi fick ett mote med professor Grandi, prorektor med speciellt ansvar
for internationella relationer.

Det kandes hogtidligt att passera vakten och knacka pa hos
en av prorektorerna vid detta drevordiga 900-ariga universitet. Han
berittade att universitetet har 102.000 studenter spridda 6ver flera olika
campus. De har samarbete med 400 universitet runt om i varlden.

Med ett tydligen sjalvklart 4gande gar universitetet i Bologna in
for att folja avtalet i den sd kallade Bologna-processen. Man har vissa
men lite otydliga problem med de ekonomiska resurserna.

Vad giller distansutbildning var det enda vi fick veta av professor Grandi
att det finns ett behov av mer utbildad arbetskraft i Italien och att det enligt
hans uppfattning endast ar universiteten, som kan tillfredsstilla dessa
behov. Han trodde inte att de privata universiteten kommer att 6ka i antal.
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Distansutbildning moter yrkesarbetandes behov

Nista mote var med Professor Tega, prorektor med speciellt ansvar
for “the reform of learning processes”.

Da samtalet fordes via tolk var det huvudsakligen en artig attityd till vara
fragor som blev vért intryck. Han bekraftade dock att distansutbildningen
i synnerhet var ett sitt att tillfredsstalla behov bland yrkesarbetande.
Négra preciseringar fick vi utan han hinvisade oss till en enhet inom
universitetet Cita (Centro Interfaculta per le Technologic Didattico-
Educative Teleaudiovisive). Men eftersom professorn inte var dar kunde
vi inte beredas tilltrade till Centret, trots flera telefonsamtal fran professor
Tega och hans sekreterare.

Besok hos ekonomiska fakulteten

Vi besokte den ekonomiska fakulteten, Piazza Scarvilli och Segreteria
Teledidattica. De ar knutna till Nettuno i Rom (se avsnitt "Italien sdljer
utbildningar till arabvirlden), som anger efter vilken modell de ska arbeta.
Vi tringdes in i ett rum 6verfyllt av datorer och sladdar och allteftersom
fylldes rummet pa med unga manniskor, som alla tycktes arbeta inom
denna yta. Deras kunskaper i engelska var begransade, varfor vi ater
fick anvinda tolk. Sd smaningom forstod vi att de inte var ldrare utan
teknisk och administrativ supportpersonal.
Deras arbete ar att tillhandahélla de videoinspelade foreldsningarna,
som produceras inom ramen for Nettunos verksambhet, det vill siga
att foreldsarna ar hamtade fran olika universitet. En sddan foreldsning
fick vi se. Tekniskt sett var den alldeles utmirkt. Man kunde expempelvis
folja lararens antecknande pa ett papper motsvarande svarta tavlan och
hora, mycket tydligt, vad han sa. Dessa bada delar i en framstillning
kan vara besvirliga med hundratals studenter i en foreldsningssal.
Men det var endast en envagskommunikation och det drojde inte sa lang
stund innan vi borjade samtala med varandra medan forelasningen pégick.
(En forklaring var naturligtvis att vi inte forstod italienskan). Lararna
vid fakulteten i Bologna kan anvinda dessa forelasningar, men ocksd gora
eget material som komplement, vilket inte var sa ovanligt. Studenterna
kan aven ldna hem videoband med forelasningarna. P4 samtliga kurser
har den ekonomiska fakulteten 1.700 studenter. Kurserna dr obligatoriska
men studenterna kan ta dem i vilken ordning de vill. Till sin hjalp har
de ldrare och handledare (ofta PhD studenter). Examinationen sker
face-to-face vid Bologna-universitetet.
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Vi uppfattade undervisningen som traditionell imitation av campus-
undervisning. Det framgick inte att man anvinde nitet interaktivt
utan kontakten mellan studenterna och handledarna skedde per telefon,
e-post och face-to face. Pa var fraga vad de ir stolta 6ver svarade
de att vi inte tittar pa hur andra gor utan att andra tittar pa hurvi gor.
Detta innebir kanske att deras verksamhet trots allt var en utveckling
i forhallande till vad som tidigare funnits.

Sist pa dagen besoktes Sicenter vilket var det for oss mest virdefulla
denna dag — se nista avsnitt.

http://www.unibo.it/Portale/default.htm &r adressen till Universitetet i
Bolognan.

Eva Falk Nilsson/Martin Burman PY
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SCIENTER | BOLOGNA

europeiskt resurscentrum

Forestandare for Scienter 4r professor Cladio Dondi.
Han var dock inte dir utan Scienter representerades av Stefania Aceto
(e-post: saceto@scienter.org) och Elisa Mancinelli
(e-post: emancinelli@scienter.org).

Scienter dr ett utrednings- och forskningscentrum som ger service
at organisationer engagerade i undervisning och lirande. Det grundades
1988 och ir en sa kallad non-profit organisation. Det tillhor
inte universitetet i Bologna men ar nira knutet till det som en av dess
medlemmar. Det dr ett centrum intresserat av fornyelse inom utbildning
med sarskild fokus pa distansutbildning, larande organisationer
och anvindning av IKT. Man arbetar med méanga internationella kontakter
— framst inom Europa. Centret anvander fem arbetssprak — italienska,
engelska, franska, tyska, och spanska. Man ar involverad i manga
EU-projekt och sarskilt intresserade av utvardering och uppfoljning.
Stora delar av deras resurser kommer i form av anslag fran
EU-kommissionen, men dven fran utbildningsdepartementet i Italien
och i ndgon mén fran universitetet i Bologna. I sin handlingsplan
for 2001— 2003 understryker Scienter sin ambition att studera
implementering och anvandning av IKT i relevanta sammanhang —
ekonomiska, organisatoriska, sociala och kulturella.

Varje forskare har flera projekt
Stefania Aceto har en bakgrund i statsvetenskap. Hon ar entusiastisk,
kunnig och helskarpt. Hon hade just atervint fran sex manaders
arbete i Malaysia dar hon hjalpt till med en central uppbyggnad
av den teknologiska infrastrukturen. Hon ingar i den sa kallade
observationsgruppen vid centret med sarskild fokus pa innovativa initiativ.
Just nu holl hon pa med en rapport som bygger pa ett stort antal nationella
rapporter om IKT i utbildning. Dels gor hon en oversiktlig rapport pa basis
av ett antal nationella rapporter, dels tematiska rapporter. De har stallt
upp sju kriterier efter vilka de kommer att gora sin analys.

Elisa Mancinellj, lika engagerad och kunnig holl pa med en rapport
om IKT for interner med analys av fangarnas utbildningsbehov
och hur IKT kan svara upp mot de behoven bland annat for att utveckla
empati och social formaga.

Ett annat projekt handlade om studenters attityder till och perception
av IKT och lirande. Arbetsmetoden 4r enkiter och intervjuer.
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Varje utredare/forskare dgnar sig ofta dt 2-3 projekt samtidigt. Elisa
kommenterade den 6kade genomstromningen med dels mojligheten
till tidigare avgang, det vill siga efter tre ar enligt den nya modellen,
dels att examinationen inte lingre 4r tio iamnen en gang om aret utan
uppdelad pa fem dmnen per termin.

Scienter 4r starkt inriktat pd spridning av dess resultat via rapporter,
medverkan i tidskrifter som exempelvis European Journal of Open
Distance Learning, samt medverkan vid konferenser.

De delade frikostigt med sig till oss. Exempel pa rapporter
var L-change: Information Society Technologies:

Change in European Education and Training systems related
to Information Society Technologies, yearly report 2001/2002.
Ur denna himtar vi foljande slutsatser och rekommendationer:

1. Still much to do to build quality
2. Confidence growing in still risky markets
3. EU dimension of e-learning market missing
4. E & T brands versus e-learning brands (Education and Training)
5. Growing importance of services
6. Users”attitude towards e-learning: disappointement
still co-existing with enthusiasm
7. Policy coordination to be encouraged further
8. The e-learning professionalisation challenge
9. Globalisation versus anti-globalisation: from consumtion
of e-learning towards participation.
10. Intercultural virtual communities
Universitet och hogskolor i Sverige kan med sikerhet ha stor nytta
av materialet frdn Scienter bide det som finns och det som forhoppningsvis
kommer. De ger bade intressanta 6versikter 6ver dagslaget inom framfor
allt Europa och olika analyser och analysmodeller.

Scienter, Centro di Ricerche e Servizi Avanti per la Formazione; adress:
ViaVal d”Aposa 3, I- 41023 Bologna; http://www.scienter.org.

Eva Falk Nilsson/Martin Burman Py
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI SIENA
oregangsuniversitet

Foretradare for datacentret vid universitetet i Siena (medarbetare

till professor Benelli) berattade att e-learning-utvecklingen vid Universita
degli Studi di Siena verkligen har tagit fart de senaste aren. Politecnico

di Milano ndmns som det frimsta universitetet pA omradet.

Vid universitetet i Siena 4r det rektor som ir en av de starkaste padrivande
krafterna av utvecklingen.

Siena erbjudet tva online-program: inom ”job consulting” (motsvarande
PA-programmet) och ett audionomprogram. Darutéver arbetar enheten
med att utveckla studenters datakompetens; hir anvindes ECDL-korkortet
som mal. Detta mojliggor for lirare att anvanda Internetresurser som
understdd till traditionell utbildning, bland annat genom "WebHelp”,
en tjanst dar studenter kan fa hjalp av handledare; med examination
pa natet i datasalar (efter identitetskontroll) och nitbaserad kurs-
utvardering dir universitetet har fatt projektpengar for att utveckla
denna tjanst. Vidare arbetar enheten med pedagogisk utveckling av ldrarna
med avseende pa nya tekniska hjalpmedel inklusive Internet.

Universitetet har utvecklat en egen natplattform for livslangt lirande
— egenutvecklingen motiveras dels med att man vill ha integration
med de administrativa systemen, dels med att de kommersiella systemen
ar for komplicerade. Pa fragan varfor universitetet startat
de tvd natburna programmen svarades det att bigge programmen startats
efter patryckningar fran externa organisationer. De har dven sttt
for huvuddelen av investeringarna.

Facket tryckte pa for utbildning
Universitetet i Siena erbjuder en helt natbaserad utbildning som motsvarar
en tredrig utbildning pa PA-programmet. Programmet kom till som
en internutbildning for ett av de stora fackforbunden i Italien (UIL) som
ville ge sina lokala ombud en formell utbildning. Det ar endast anstillda
i facket som gar kursen. Utbildning leder till en "regulated profession”
med nationell examination. Samma program finns 4ven i mindre
omfattning i traditionell form vid juridiska fakulteten; 90 studenter finns
pa distansprogrammet, som tillkommit helt pa fackets initiativ.

Professor Baccini, som ar ansvarig for programmet, identifierade fyra
organisatoriska problem:

@ Lirarna, i synnerhet inom juridisk fakultet,

ar mycket traditionella. Har har man jobbat med sjilvutval,
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vilket innebir att for fa att vara larare pa natkursen

madste man stilla upp pa ett antal regler sisom

att garantera mailsvar inom 48 timmar, att ha
gemensamma examinationsregler och en rigid tidsplan.
Dessutom finns en ekonomisk morot om 3.000 euro per dr.

@ Lirarna kan inte producera materialet sjilva,
det maste IT-enheten gora. Man arbetar
med en redaktionskommitté sammansatt av en tekniker,
en larare och den programansvarige. Denna kommitté ger
dven en strikt tidsram.

@ Slutexamen ar problematisk, dé alla studenter
jobbar pa UIL och inte kan examineras samtidigt.
Examinationen stricker sig 6ver tvd dagar,
med multiple-choice-prov dag ett, och muntlig tentamen
for en tredjedel av studenterna dag tva (for hogsta betyg).
Detta sker pa fackets begiaran eftersom universitetet ska vilja
ut de mest kvalificerade studenterna dt arbetsgivaren.

@ Interaktionen med arbetsgivaren/facket:
Facket tillhandahaller mojlighet till telefonkonferens,
dar lararen talar med alla studenter pa en gang,
enligt fragestudsmodellen. Handledare betalas av facket.

Programmet ar mycket enkelt upplagt i tekniska och didaktiska

hinseenden. Vi fragade om det lag en ny pedagogisk ansats bakom

programmet. Det fanns det inte, men den néra kontakten med ldrarna

och planeringen av kursinnehallet var en revolution inom juridisk fakultet,

dar de flesta lararna i forsta hand ar advokater och bara i andra hand ldrare.
Universitetet tillhandahaller dven en audionomutbildning i samarbete

med det italienska audionomférbundet enligt liknande modell.

Studentforetradare fran UdU Siena

I Siena traffade Anna Lynel och jag en studentféretradare fran den lokala
studentorganisationen. Han berattade att det pagar en del planering

for IKT vid universitetet men att det ar for smd investeringar dn sd linge.
Manga studenter vid universitetet har datorer, men de har inte tillgdng

till Internet. Det finns 20 datorer tillgdngliga for 5.000 studenter vid hans
fakultet; vid tekniska fakulteten dr laget dock bittre. Universitetet utbildar



studenterna att ta ECDL, men det 4r en mycket grundlaggande niva.
Ekonomin ir granssittande, d& departementet investerar mindre
och mindre och lararna har nu borjat titta pa extern finansiering.
Alla tjanster utom det helt grundlaggande vid universitetet kostar.
Just universitetet i Siena har dock en speciell situation da en lokal bank/
stiftelse stoder universitetet. Avgifterna ir runt 500 euro per termin,
ldgre om ens forildrar 4r laginkomsttagare.
Universitetet i Siena har varit foregangsuniversitet i [talien,
men resultaten ir inte offentliga. Ibland sker det sma dndringar till foljd av
dessa utvarderingar, till exempel om alla studenter siger att en forelisare
inte jobbar alls. Dock har italienska professorer en mycket saker position.
I allmédnhet grundar sig studentinflytandet pa professorernas valvilja
— och allt som oftast 4ar de vilvilliga. Siena, som ett litet universitet,
har farre problem.

Universitetet i Siena har webbadress http://www.unisi.it.

Johan Almquist
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO [l
di Servizi Didattico Scientifico

Det 4r intressant att dterigen notera hur viktigt begreppet “not invented

here” dr nir det giller utveckling av hjialpmedel for flexibelt lirande

och e-learning. Vi ser stindigt bevis pa detta i den akademiska virlden,

inte bara i Sverige utan alldeles patagligt aven i Italien. Trots att marknaden

svammar over av olika plattformar som stdd for e-learning, kan man alltid

hitta nagra funktioner, som inte ir designade exakt for det lokala behovet.
I stallet for att modifiera det lokala behovet till de funktioner

den kommersiellt tillgingliga plattformen kan erbjuda, investerar

man ett omotiverat antal mantimmar och 6vriga resurser for att utveckla

en ny, egen plattform. I manga fall ar detta “hemmabygge” klart samre an

de produkter som finns p4 marknaden. Universitetet i Neapel 4r ytterligare

ett exempel i raden som kan belysa detta fenomen.

Bara bevarat skalet

Hir har man utgatt fran "Learning Space”, en plattform utvecklad av IBM.

I stort sett det enda man har bevarat ir skalet. Resten ir ett antal mer

eller mindre geniala moduler, som man sjilva har utvecklat vid Centro di
Servizi Didattico Scientifico, vilket kan jamféras med en liromedelscentral.
Plattformen var vid besoket dnnu inte helt firdigutvecklad. Varfor har man
da utvecklat en egen plattform? Nirvi gar nirmare in pa den fragan,

blir saken genast mer intressant.

Plattform som stod for campusstudenterna
Har ar det inte alls frigan om att utveckla ett verktyg for distansutbildning
i traditionell mening. Det finns namligen inga distansstudenter
pa universitetet. I stillet handlar det om att stddja undervisningen
pa campus och att skapa biasta mojliga larandemiljo for de egna
studenterna samt att ge god service. Grundtanken ar foljande:
alla forelasningar skall baseras pa powerpointbilder av hog kvalitet.
Varje forelasare, som frivilligt har valt att "ansluta sig” till systemet,
framstiller ett stort antal powerpointbilder, som pd ett illustrativt
och pedagogiskt sitt beskriver det som gas igenom pa foreldsningarna.

Dessa bilder blir sedan tillgangliga for de studerande via plattformen.
Liraren och dennes assistenter har sedan ansvar for en grupp studenter,
som via e-mail kan stilla fragor kring kursmaterialet och kursinnehéllet
— i enlighet med det i Italien numera all vanligare handledarsystemet.
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Lirarna har sin egen area pa plattformen och de studerande sin.
P3 sa satt kan ocksa larargruppen arbeta med sitt material, innan
det blir allmant tillgingligt fér de studerande.

Uppenbarligen tycker de studerande att detta fungerar bra enligt vad
ldrarna sjalva vill gora gallande. Det ar vart att notera att projektet annu
befinner sig i en pilotfas och att savil antalet tillgingliga kurser som antalet
studenter involverade i projektet dr relativt begransat.

Okat studerandetal orsak till satsningen

En starkt bidragande orsak till att universitetet i Neapel satsar s hért
pa denna utveckling dr det stindigt okande studerandeantalet och de
alltmer begransade resurser som gar till undervisning. Via plattformen
kan de studerande repetera foreldsningarna, stilla fragor till liraren
och sikert ocksa fa tillgang till ett avsevart mer genomarbetat foreldsnings-
material, in vad som normalt skulle ha varit fallet. For liraren
kan resultatet bli att antalet foreldsningar pé sikt kan reduceras,
utan att kvaliteten behover forsamras. Detta ar inget som ledningen
for universitetet vill tillsta, men férmodligen lar detta ha varit ett starkt
vigande skal till att universitetet har satsat pa projektet.

Projektet gir under benamningen “Didattica on Line” och viss
information finns pa http://elearning.unina.it (kraver l6senord
och kunskaper i italienska). Universitetets hemsida har adressen
http://www.unina.it.

anerik Lundquist
J q ®
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ITALIEN SALJER UTBILDNING TILL ARABVALDEN

Myndighetens for Sveriges natuniversitet ndrmaste motsvarighet i Italien
ar Nettuno. Detta ir ett konsortium bestiende dels av kinda italienska
universitet, dels av det statliga tv-bolaget (RAI), olika teleoperatorer

och andra kommersiella intressen. Konsortiet har sitt sate i Rom,

men har ocksa ett flertal regionala kontor, normalt knutna

till ett universitet eller en teknisk hogskola. Konsortiet grundades

1992 och har silunda elva ar pa nacken. Direktor ar professorn i pedagogik
vid Roms universitet, Maria Amata Garito.

Ytligt sett bedrivs en fordldrad verksamhet - videoinspelade
forelasningar som sands 6ver tva satellitkanaler. Det finns i dag
cirka 10.000 forelasningstimmar inspelade fran de flesta efterfragade
universitetsimnen (208 olika kurser), och olika foreldsningar aterutsands
regelbundet. Nettuno sinder dygnet runt, det vill séga 48 timmar per dygn.
Studenterna forvintas spela in de forelasningar de ar intresserade
av pd sina egna videobandspelare eller, eventuellt, kdpa videokassetter
eller cd fran Nettuno. Manga av foreldsningarna kan numera ocksa laddas
ned fran Internet.

Konsortiet dger samtliga program; nir det giller upphovsratten
ar forhallandena dock inte glasklara - numera gor vissa universitet
och hogskolor dndringar och tillagg till tv-programmen, savitt vi kunde
forsta utan sarskilt tillstdnd av respektive upphovsman. Ingen forefaller
emellertid annu ha protesterat.

Avsikten med Nettuno ar givetvis att forse universiteten med lampligt
distansutbildningsmaterial och dven bereda den "intresserade allmanheten’
tillgdng till detta. Enligt uppgift har sarskilt kulturellt intressanta program
spelats in av manga personer som inte ar inskrivna vid universitet
och hogskolor.

1

Personlig handledare for natstudenter

For den som har tillging till Internet kompletteras materialet

med ytterligare anvisningar, chatt-grupper, diagnostiska prov med mera.
Varje Internetstudent tilldelas dessutom en personlig handledare

som besvarar e-mail fran studenten. Klagomal fran studenterna

over langa svarstider medfor, enligt uppgift fran Nettuno, att den
personliga handledaren byts ut.

Forutsattningen for denna typ av distansutbildning ar ju att olika
universitet kan enas om en gemensam studieplan, vilket i [talien ingalunda
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ar sjalvklart. Hir har Nettuno och professor Garito lyckats ver forvantan.
Olika amneskommittéer med foretradare for de ledande universiteten

och hogskolorna har gemensamt utarbetat en studieplan, som alla kunnat
enas om. Kommittéerna har ocksd utsett "videoprofessor”, det vill siga

den som skall svara for huvuddelen av foreldsningarna - normalt den mest
namnkunniga professorn. Fran borjan utnyttjade intresserade hogskolor
materialet i obeskuret skick, men numera férekommer, som nimnts, lokala
varianter.

Tagit fram gemensam studieplan
Professor Garito har upprepat denna nationella bravad, men nu
inom den Medelhavsregion, som ar sirskilt intressant for Italien.
Hon har fatt universitetsforetradare fran bland andra Algeriet, Egypten,
Libanon och Tunisien att - tillsammans med vilkanda italienska tekniska
hogskolor - enas om en studieplan for vissa ingenjorsutbildningar.
Utbildningsmaterialet dr just nu under produktion. Denna gang
har det inte utsetts nagon “videoprofessor” - risken var vil stor att det bara
blivit italienare - utan man har vinnlagt sig om att rekrytera akademiska
ldrare fran de deltagande linderna, som alla talar sitt sprak
(vilket i allmanhet 4r arabiska). Kurserna kommer att erbjudas ¢ver Internet
pa tre sprak: arabiska, engelska och franska.

Inte bara bild- och ljudkanaler ir skilda at. Materialet bearbetas
ocksa bildmissigt efter sprak. Vid vart besok overforde en skicklig
grafikexpert textinslag for den arabiska versionen fran en forlaga,
som den egyptiska forelasaren hade lamnat. Ingen i lokalen forstod
vad det handlade om, men resultatet var dtminstone grafiskt elegant.

Detta distansutbildningsmaterial r alltsd avsett att dels ge
exportinkomster, dels att knyta blivande ingenjorer i de aktuella linderna
till italiensk ingenjorskonst och industri. Att materialet ocksa produceras
pa engelska och franska visar tydligt pa ambitionen att inte bara n&
studenter i Europas nirhet utan i hela varlden.

Det vore dumt att bortse fran Italien som aktér pa den globala
utbildningsmarknaden!

Mer information (pa engelska) fran Nettunos webbsidor:
http://www.uninettuno.it/nettuno/english/istituzionali/info.html.

Hans Jalling PY
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NAGRA TANKAR OM ITALIEN OCH IKT

Det finns en stark politisk vilja att reformera det italienska skolsystemet.
Den reform som omedelbart fick storst genomslag var mojligheten
att avlagga examen efter tre dr och inte som tidigare efter
4-5 ar. En annan forindring som fatt stort genomslag ir forandrade
tentamensrutiner. Tidigare sa var det en sluttentamen; nu har studenterna
tva tentamensmaojligheter. Dessa tva forindringar har kraftigt
okat genomstromningen fran drygt 30 procent till 6ver 60 procent.
Denna 6kning ir alltsa inte ett resultat av nagra forandringar
av befintliga utbildningar, kurser och/eller undervisningsmetoder.

Det pagar dock arbeten att reformera utbildningssystemen,
allt ifran grundskola till universitet/hogskola. Exempel pa forandringar
som pa sikt troligen kommer att fa stor betydelse 4r inférandet av tva nya
amnen i grundskolan, IT och engelska. Redan i forskola och grundskolans
forsta arskurser kommer det att finnas en "tutor”, handledare,
som undervisar i naturvetenskap, humaniora med mera. Detta kommer
att stimulera "nyfikenhetens spada planta” hos de italienska barnen.
Ett annat viktigt politiskt initiativ 4r genomforandet av program for att hoja
IKT-kompetensen hos skolans lirare.

Aven om det 4r si att 70 procent av skolans lirare ar positiva
till IKT och ser mojligheterna sa dr det endast tolv procent som anvander
IKT i undervisningen. I dag anvander skolans ldrare datorer i mycket hogre
utstrackning hemma &n i skolan.

En konsekvens av att datorer anvénds i sa liten omfattning i skolan
ar att det idag egentligen inte finns ndgon betydande marknad
for e-learning. Det finns bocker som bildgger cd-rom skivor men de flesta
bocker som anvands i skolan ger inte eleverna tillgang till kompletterande
on-line-material.

Vilja att skapa oppna universitet

Da det giller hogre utbildning 4r nog anstrangningarna att skapa 6ppna

universitet virda att notera. Aven om konsortiet Nettuno har funnits

i mer dn tio ar sa ar det forst de senaste dren som nagra universitet

har startat lingre on-line-utbildningar. Jag tror att vi, pd den internationella

marknaden, kommer att se italienska universitet som aktorer, inte

som ledande, men de kommer att ta marknadsandelar speciellt i linderna

runt Medelhavet. Det bestaende intrycket av italienska universitet

och hogskolor dr annars det hoga antalet studenter. Av Italiens population
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pa 58 miljoner sa finns 1,7 miljoner vid de 74 universiteten

(60 statliga och 14 privata). Italienska universitet och hogskolor har fritt
intag och dr idag overfulla med studenter. Det Oppna antagningssystemet
slapper in studenter som inte idr hogpresterande och det stora antalet
studenter pa olika kurser och utbildningar forsvarar anvandningen

av mer akademisk pedagogik. Universitets- och hogskoleutbildningar
innehaller mycket korvstoppning, levererad av upphojda och auktoritira
professorer.

Forandring tar lang tid
Det kommer att ta tid att reformera det traditionella italienska systemet.
Italienska universitet och hogskolor uppvisar en mycket stark hierarkisk
struktur dédr avstdendet mellan studenter och professorer ar mycket
stort. Detta avstdnd kan forsvara savil utveckling som genomférande
av all utbildning och kanske speciellt distansutbildning och webbaserad
utbildning, dir det stdlls speciella krav for en val fungerande
kommunikation. I framtiden kommer vi antagligen att se fler privata
universitet och hogskolor som satsar pa kvalitet och inte kvantitet,
och som satsar pa stoéd och samarbete med industrin. Besokta italienska
universitet och hogskolor verkar ha en bra samverkan med industrin.
Foretag ingar i konsortier som kan bistd akademin med lararresurser.
Ett exempel ar Nettunos videoprofessorer.

Regeringen har dven tilldelat resurser for att utveckla IKT-omradet.
Regeringen har anslagit sarskilda forskningsmedel; 225 miljoner
euro for 2003 och 100 miljoner euro fér 2004 for att utveckla
informationssamhillet. Studenter kan fa bidrag om de koper en dator.
Studenter, som fyllde 16 ar under 2003, fick fri tillgang till on-line-kurser.
Regeringen har dven avsatt 339 miljoner euro for att 6ka integrationen
av IKTi det italienska utbildningssystemet. Det finns dven riktade insatser
mot larare och andra strategiska satsningar riktade mot skolor och
universitet/hogskolor.

Certifierar programvaror

Indire, the National Documentation Institute for Educational Innovation
and Research, http://www.indire.it/, arbetar med utvirdering
och certifiering av programvaror for att hjilpa lirare att vilja material
av god kvalitet.

Aven industrin visar intresse fér den hogre utbildningen genom att inga
i olika konsortier med universitet och hogskolor. Ar 2001 togs ett initiativ
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av industrin dar 28 ledande IT-foretag bildade Technology Innovation
Council, TIC. Uppgiften for TIC ir att stodja bland annat den hogre
utbildningen med tekniska innovationer.

Besokta italienska universitet och hogskolor har dven bra samverkan
med andra aktorer utanfor akademin och industrin som exempelvis forlag
och fackforeningar. Sidana aktdrer ingér tillsammans med universitet/
hogskolor och industriforetag i olika konsortier. Konsortier bildas
for att fa fram medel for att till exempel utveckla och producera
webbaserade utbildningar. Italienska universitet och hogskolor ir fattiga
och har inga medel for sddant utvecklings- och produktionsarbete.
Produktionen av webbaserade kurser sker savil internt som externt.

Det finns universitetsigda produktionsbolag som till exempel
Citam i Bologna, http://www.uniadrion.unibo.it/, som 4gs av universitetet
i Bologna.

I Italien finns dven exempel pa samverkan mellan universitet
och hogskolor for att utveckla och producera webbaserad utbildning.

De "basta” professorerna anvands (efter diskussion och beslut i ett rad)
som videoprofessorer. Det pedagogiska uppligget av on-line utbildningar
ar dock relativt traditionellt medan den tekniska kvaliteten ar hog.

De exempel vi sag var av varierande kvalitet.

Prisad teknisk hogskola

Tekniska hogskolan i Milano, utsedd av EU-kommissionen som

en av atta "Best practice cases for ICT integration in EU universities”,
har en vil genomtankt plan for de egna lararnas kompetensutveckling
inom IKT. Deras lauraonline ingenjorsutbildning (3-arig) imponerade
da det giller volym. 600 studenter spridda ¢ver hela Italien deltar

i denna utbildning. Utbildningen har ett vil utbyggt handledarsystem.

Det privata universitetet, Universita Cattaneo Castellanza, som vi besokte
imponerade genom det omfattande och vil fungerande samarbetet
med industrin. Genomsnittstiden for att fa jobb for nyexaminerade
var 26 dagar. Imponerande!

Storskalig distansutbildning, typ Utbildningsradion (UR), uppvisade
Nettuno. Kurserna bestar i huvudsak av videoforelasningar med
traditionellt upplagg och textbocker. De bésta professorerna i aktuella
amnen anvands och de blir kindisar i Italien. Detta med kandisskapet
har lett till att det ar litt att fi professorer att stilla upp. I jimforelse
med UR sd anvinder Nettuno Internet mycket mera i olika utbildningar.
Nettuno nyttjar tva satelliter for TV-utsandning,

Genom olika projekt, med Scienter i Bologna, http://www.scienter.org,
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som part, har Italien bra bevakning pa vad som hinder i évriga Europa
inom IKT och lirande. Scienter ir ett forskningscentrum som bildades
1988. Universitetet i Bologna 4r en av dgarna. I nedanstidende rapporter
finns en hel del intressant information om utveckling och integrering
av IKT i skolan och pa universitet/hdgskolor.

Education in eEurope - Innovative practices in schools. 2002
Education in eEurope- Public Policies for ICT in schools. 2002
eLearn Thematic Network. Preparing a Research Roadmap for
Distance Higher Education.2002

Change in European Education and Training systems

related to information

Dessa rapporter ger en hel del intressant information men det som saknas
ar uppgifter hur framgangsrik anvindningen av IKT 4r i skolan

och pa universitet och hogskolor.

Martin Burman o
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