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1 INTRODUKTION 

Om förstudien 

Delar av denna förstudie är skriven på engelska för att vi har arbetat tillsammans med 
personer från SUN Microsystems i USA. Vi har valt att behålla texten i 
kravspecifikationen på engelska för att underlätta kommunikationen med dem. 
Samtidigt vill vi behålla de beskrivande delarna på svenska för att öka läsbarheten för 
huvudmålgruppen. Vi ber om ursäkt för blandningen av språk.  
 
Språkligt, speciellt i bilder och skärmdumpar finns beteckningar som t ex 
”Kursöversikt”, Tester”, exempelfrågor mm. Vi ber läsaren att inte hänga upp sig på 
olika beteckningar och deras beroende av context. Vi har enbart använt exempel från 
existerande lösningar och menar inte att det är denna nomenklatur som gäller i ett nytt 
system.  
 

Bakgrund 

Det finns en efterfrågan på flexiblare utbildningsformer inom de flesta 
utbildningsområden i Sverige idag. Digitala medier och Internet är ofta en förutsättning 
för att lyckas med ett flexibelt lärande. 

Under ganska många år har det funnits hela kurser i form av distansutbildning i digitalt 
format. Inom distansutbildningen har mängder av erfarenheter samlats och även om 
formerna hela tiden utvecklas så finns det etablerade modeller som fungerar för att 
genomföra enskilda kurser och hela utbildningar.  

När nu även andra (icke distansutbildning) vill erbjuda flexiblare utbildningsformer och 
utnyttja digitalt material samt möjligheterna med Internet så ställs en ny typ av krav. 
Pedagogen vill bl a ha större möjligheter att själv välja vilket digitalt material man vill 
utnyttja i sin undervisning och inte vara hänvisad till ett färdigt kursmaterial.  Dessutom 
vill pedagogen ha möjlighet att blanda material från flera källor och komplettera dessa 
med eget material. Sen skall det även finnas möjligheter för eleven att själv hitta digitalt 
material. Hela denna kravbild kan naturligtvis också berika distansutbildningen.  

Det digitala materialet skall helst vara möjligt att använda i alla olika webbläsare utan 
separata tilläggsprogram och kunna importeras eller exporteras till önskad teknisk 
plattform. Metadatamärkningen skall helst vara universell och anpassad för alla typer av 
utbildning och även fungera internationellt. 

Verkligheten är tyvärr inte så enkel utan det finns många praktiska hinder som gör det 
komplext och svårt men också många initiativ med standards och specifikationer för att 
förenkla tillvaron.  
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Det stora praktiska problemet har varit att få tillgång till tillräckligt med digitalt 
material. Dels finns det inte på långt när tillräckligt mycket bra digitalt material. Sen är 
nästa problem att stor del av det som finns inte är tillgängligt på grund av copyright 
mm.  

För att lösa bristen på digitalt material har flera initiativ tagits såsom t ex: 

- produktionsprojekt för att tillgängliggöra fritt material såsom t ex CFL, UR m fl 
genomför. 

- definiera det digitala materialet som ”digitala lärresurser” istället för den mer 
krävande definitionen ”lärobjekt”. En digital lärresurs kan vara vilken digital 
resurs som någon annan (pedagog) har bedömt att den är värd att återanvända 
samt givit den metadata. Ett lärobjekt däremot har olika definitioner. Några av 
dessa definitioner av lärobjekt innebär att det i praktiken inte finns några 
resurser som uppfyller definitionen. 

- utbyte av digitala lärresurser genom olika navtjänster, nationellt, internationellt 
samt inom olika intressesfärer.  

CFL har under de senaste tre åren tillgängliggjort en sådan navtjänst kallad Kursnavet. 
Kursnavet innehåller både sökbara digitala lärresurser samt verktyg för att kombinera 
existerande material i nya strukturer samt att kombinera dessa med eget material och 
publicera nytt material.  

Det intressanta för detta projekt är att Kursnavet funnits i drift under flera år och att vi 
har hunnit få in erfarenheter och synpunkter från ett par tusen lärare som använt 
lösningen. Kursnavet är baserat på Contento Packager från Contento Svenska AB som 
dessutom har samlat sex års erfarenheter tillsammans med andra kunder.  

Nu finns en klar inriktning inom svenska myndigheter att satsa på Open Source. 
Contento vill också verka för att ta fram en lösning som alla utbildningsanordnare kan 
installera, använda och ev vidareutveckla utan att betala några licenskostnader.  

SUN Microsystems har bjudits in att medverka i denna förstudie. SUN har en stor 
erfarenhet av Open Source och olika licensieringsformer. Dessutom har SUN erfarenhet 
av tekniska lösningar för digitala lärresurser genom sitt engagemang i bl a Celebrate 
tillsammans med EUN och andra samarbetspartners.  
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2 MÅL 

Syfte 

Initiativtagarna till denna förstudie vill verka för att ta fram en lösning för att hantera 
digitala lärresurser baserad på Open Source. Syftet för förstudien är dels att ta fram en 
första kravspecifikation för en lösning baserad på tidigare erfarenheter, samt att få en 
idé om hur stor omfattningen i form av tid och resurser kan vara för att genomföra ett 
sådant projekt. Förstudien kan användas som ett beslutsunderlag för att skapa ett 
utvecklingsprojekt.  

 

Förstudien innehåller en del relativt detaljerade funktionsbeskrivningar men den syftar 
dock inte till att vara en fullständig specifikation av hur det nya systemet skall se ut och 
fungera. Utvecklingsprojektet bör ta fram egna funktionsspecifikationer i ett antal 
iterationer varvat med prototyp, utvecklingsarbete och praktiska tester för att nå bästa 
möjliga resultat.  

  

Mål 

Målet med denna förstudie är att: 

- ta fram en första kravspecifikation baserad på den mest använda funktionaliteten 
som finns i Kursnavet idag samt att komplettera denna med de krav och 
önskemål som framkommit i samband med utbildningar, support, 
användarkonferenser mm. 

- indikera vilken omfattning ett sådant utvecklingsarbete kräver i form av tid, 
resurser och budget. 

- Identifiera andra viktiga ställningstaganden som behöver göras i ett 
utvecklingsprojekt t ex vilken licensieringsform av Open Source som är att 
föredra i detta projekt samt val av databaser och andra initiativ att bygga vidare 
på.  
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Övrigt 

Nedanstående punkter har vi noterat från uppdragsgivarna:  

För arkivtjänsten och dess hanteringsverktyg skall det finnas möjlighet  
till och verktyg för: 
 
• strukturerad sökning i metadata.  

• sammansättning av enskilda lärresurser till större enheter (nedan kallade moduler). 

• lagring/publicering av egna digitala lärresurser  

• metadatamärkning av egna nya digitala lärresurser  

• att recensera digitala lärresurser 

• att skapa egna lärresurser som fungerar som ”klister” mellan de återanvända 
lärresurserna  

 

De enskilda digitala lärresurserna skall hanteras så att de  

• tillsammans skall kunna utgöra hela kursmaterial. 

• skall gå att köra i webbläsarna Netscape (version 4.5 eller högre) , Mozilla firefox 
1.0 och Internet Explorer (version 5.5  eller högre). 

• skall vara försedda med metadata enligt standard som specificerats av IMS Global 
Learning Consortsium, Inc. 

• tekniskt bör vara strukturerade enligt standard som specificerats av IMS Global 
Learning Consortsium, Inc. 

 
 

3 KRAVSPECIFIKATION 

Det här kapitlet är på engelska på grund av vårt samarbete med SUN Microsystems.  
 
In this chapter will we call the proposed solution for the Packager, which is our internal 
name within Contento. The Player is the name for the window where the digital learning 
resources are previewed. 
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The design showed by the screen shots below is provided just as an example. The 
finished product should have a new appealing and user friendly design. 
 

 

Packager  

Compliance 
Packager should be compliant to XHTML 1.0 transitional and support any Internet 
browser that supports Ajax (Asynchronous JavaScript and XML). 
 
Configurations and skins 
Packager should be highly configurable. All layout and design should be easily changed 
with configuration files and skins. 
 
The goal is that all installations running the same version should have the same build, 
without special adjustments except for in configuration files and skins. 
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User Interface 
There is of highest priority that the user interface is user friendly, fast and easy to use. 
Drag and drop technology should be used. 
 
The Packager user interface should communicate with the server via Ajax technology 
and SOAP. 
 
Multiple Languages 
Packager should be translated into both English and Swedish and it should be easy for a 
user to switch between both languages. 
 
There should also be easy to translate Packager into additional languages. 
 
Object Orient Design 
Packager should be designed in an object oriented multi tier layer structure. 
 
Performance 
There is of highest priority that Packager is built from ground up with high performance 
and good scalability at mind. 
 
Database 
Packager should be database engine independent and work with e.g. MySQL, Microsoft 
SQL Server and Oracle as well as other JDBC compatible database engines. 
 
Plugins 
All client Plugins that are used by Packager should be easily downloaded in one place. 
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Login 
Packager should be able to handle form based logins. 
 

 
 
Course Structure 
There should be functions for creating course structures that contains modules, digital 
learning resources and its resources 
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Library 
There should be views in Packager that lists and groups all modules and digital learning 
resources in the database. 
 

 
 
Search 
There should be a simple search function with one field (like Google) that enables the 
user to search for modules and digital learning resources by its metadata (with AND, 
OR, NOT). 
 
There should be an advanced search function with the same metadata fields as the 
metadata input form that enables the user to do a form search. 
 
Resources 
It should be possible to link any type of digital resources to a learning resource. 
It should also be possible to upload digital resources (folder and files) to a learning 
object. 
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File Uploading 
It should be possible to list the users’ local folders and files in Packager. 
 

 
 
It should be possible to drag and drop a local folder or file to a learning object thus 
uploading the folder or file. 
 
It should be possible to easily select multiple folders/files and upload all of them in one 
operation. 
 
Templates 
Packager should have a repository for templates. 
 
It should be possible to drag and drop a template to a learning object to create a new 
digital resource. 
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Teachers Comments 
It should be possible to create text comments linked to a learning object. These 
comments should be possible to view in the player as subtitles as a complement to 
audio. 
 

 
 
Moving 
It should be possible to move modules, digital learning resources and tests within a 
structure with drag and drop. 
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Reusability 
It should be possible to reuse a module or a learning object in numerous courses without 
the need to copy its metadata or resources. 
 

 
 
Tools 
There should be built in editors for the following types of resources: 
 
HTML 
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Video recording 

 
 
Screen capture 

 
 
Presentation (combined video, pictures and text) 
 
Version Handling 
Modules, learning objects, tests and resources should be version handled.  
 
Each time something is updated a new version should be generated. It should be 
possible to rollback to a previous version. 
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A module, learning object or test should one of have two different types of status, 
“Working Copy” or “Published”.  
 
When an object is changed and saved it will generate a new version that is a working 
copy. The previous version (if any) is still published until the user manually publishes 
(can be done recursively for the entire structure) the working copy. This status value is 
stored in the metadata field “status”. 
 
If a structure “B” that is reused in another structure “A” is changed and published as a 
new version then structure “A” should not immediately be updated with this new 
version. Instead the author of structure “A” should be notified about the new version 
and given the option to upgrade the substructure “B”. 
 
Metadata 
Modules, learning objects, tests and resources should have metadata. The metadata 
should be used in the way specified by IMS. 
 
For a specific installation of Packager it should be possible to configure exactly which 
metadata fields that is to be used and which of the fields that are required. 
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There should be a built in editor in Packager for editing metadata. 
 

 
 
It should be possible to configure which metadata fields that should be inherited to a 
new object from its parent. 
 
Tests 
There should be a built in editor for creating tests and exercises in Packager with at least 
the following types of questions: 
 

- True/False 
- Multiple choice 
- Fill in the blanks 
- Essay 
- Sort in the correct order 
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Preview 
It should be possible to preview modules, test or learning object in a player. 
 
Reviews 
It should be possible to grade and review learning objects. 
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Copy URL 
It should be possible to get a URL to a module or learning object, preferably copied to 
the clipboard. The URL should be as simple as possible. 
 
Deletion 
It should be possible to delete modules, learning objects, tests and resources. 
 
When something is deleted it should be marked for deletion and hidden from all but the 
administrators during a configured amount of time. After that time the module, learning 
object, test or resource is finally deleted. 
 
An administrator should be able to view and restore objects that are marked for deletion. 
 

 
 
Export 
It should be possible to export a module or learning object to a Content Package file in 
both IMS Content Package and SCORM format in relevant versions. 
 
It should be easy to implement new SCORM or IMS versions in the future. 
 
Import 
It should be possible to import an IMS Content Package file or SCORM format in 
relevant versions into Packager thus creating a course structure. 
 

 
 
It should be easy to implement new SCORM or IMS versions in the future. 
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Permissions 
It should be possible to give users and groups access to modules, learning objects, tests 
and resources. 
 
By default an author has full access to self created material and all other users have run 
permission. 
 
The following permission levels should be possible for a user or a group to have: 
 

- Administrate 
- Delete 
- Update 
- Run 
- View 

 

 
 
A user should have one of the following roles: 
 

- Student (no access to Packager) 
- Teacher (no access to administrative functions) 
- System administrator (full access) 
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System Administration 
It should be possible to add, change and delete users. 
 

 
 
The user table should have a fixed number of standard fields as well as a number of 
custom fields. It should be configurable which fields that are required. 
 
It should be possible to export the complete user list to a CSV file. 
 
It should be possible for people to register for an account. 
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It should be possible for a system administrator to monitor these requests and then 
accept or reject them. 
 

 
 
It should be possible to configure if self registration should be used instead of the 
approval approach described above. 
 
It should be possible to add, change and delete groups. 
 

 
 
Groups should be able to contain users and users could have one of the following two 
group access levels: 
 

1. Owner 
2. Member 

 
Group owners can administrate that group while group members just benefit from the 
groups access privilege. 
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It should be possible to add, change and delete subjects. 
 

 
 
Statistics 
It should be possible for an administrator to get the following statistics from Packager: 
 

- The system log lists events for the Packager system e.g. that a user has logged 
in. The column "Operation" describes the type of event and depending of this 
type the column "Message" shows information about the event. In the other 
columns there's information about the date and the user that activated the event.  
 

- The activity log shows statistics about user logins. Below "Search options" you 
can search for logins between dates, filter on number of logins and select if you 
want to get statistics only for logins to Packager or for the player. In the list 
there's information about the user, the number of logins in the column "Hits" and 
where the user logged in to in the column "Type". 
 

- The contribution log shows statistics on how many learning objects, modules 
and files a user has created or uploaded to Packager. Below "Search options" 
you can search for contribution statistics between dates and filter on the number 
of contributions. In the list there's information about the user and the number of 
contributions he's made in the column "Hits". 
 

- The object log shows how many times a learning object has been showed in the 
player (Packager previews not counted). Below "Search options" you can search 
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for digital learning resources between dates, filter on the number of shows and 
select statistics on a specific user group. In the list there's information about the 
digital learning resources and the number of shows in the column "Hits". 
 

- The export log shows how many times a module has been exported. Below 
"Search options" you can search for module exports between dates and filter on 
the number of exports. In the list there's information about the modules and the 
number of exports in the column "Hits". 
 

- The keywords log shows all keywords that are used for a subject. Below "Search 
options" you can select a subject and click on the "Show" button. Then all 
keywords for that subject are listed. 
 

- The broken links log lists all links (external resources) for Packager that doesn't 
work anymore (this is checked every night). If you click on a link in the list a 
dialog box is opened that tries to open the link. From here you can test the link 
again, enter a new link and save the link back to Packager. In this way broken 
links can be tested and changed easily. 

 

 
 
Help and support 
It should be easy for a user to get context sensitive help about Packager. 
 
Help buttons should be placed at all places that could require help and those help 
buttons should be easily linked to digital learning resources in Packager. 
 
Setup 
A setup program should be developed to enable easy installations on the server 
platforms that are supported. 
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Player 

Compliance 
The player should be compliant to XHTML 1.0 transitional and support any Internet 
browser that supports Ajax (Asynchronous JavaScript and XML). 
 
Configurations and skins 
The player should be highly configurable. All layout and design should be easily 
changed with configuration files and skins. 
 
The goal is that all installations running the same version should have the same player, 
without special adjustments except for in configuration files and skins. 
 
Layout 
The player should have a course index, a metadata search form and a content field (for 
displaying resources) with navigation buttons. 
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Course Index 
The course index should be loaded level by level on expand, not the entire index on 
load. 
 

 
 
Resources 
The player should be able to play all digital resources supported by an Internet browser. 
There should be special support for the following formats: 
 

- Macromedia Flash 
- Streamed Content (movies) 
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Tests 
Users should be able to take tests and exercises created in Packager. 
 
If it’s an exercise, the user should after the exercise be presented with his own answers 
as well as the correct ones. 
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Accessibility 
It’s recommended that the player has accessibility support e.g. zooming and text-to-
speech. 
 
SCORM Runtime Environment 
The player should provide an API for the SCORM Runtime Environment to enable 
SCORM content to communicate with Packager. 
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4 LICENCIERINGSFORM OCH ANDRA INITIATIV 

Licensieringsform 
 
Vi har diskuterat för och nackdelar med olika former av licensieringar  av Open Source. 
SUN Microsystems förordar Open Source enligt licensieringsformen CDDL 
http://www.sun.com/cddl/ för denna lösning. Licensieringsformen innebär att all kod 
under CDDL blir öppen och fritt tillgänglig att installera och möjlig att bygga vidare på 
själv utan licenskostnad. Men det står alla användare att kombinera kod enligt CDDL 
med kod uner andra licensieringar t ex köpt kod eller annan Open Source licensiering. 
Enligt SUN använder de själva CDDL just med denna anledning.  
 
I detta projekt är det viktigt att kunna använda alla typer av digitala lärresurser och 
integrera med de tilläggsprogram, viewers, editorer mm som de eventuellt använder. 
Mycket av det material vi vill använda som digitala lärresurser är multimedialt (rörlig 
bild och ljud), vilket betyder att de oftast inte kan visas i webbläsaren utan något 
tilläggsprogram. Med CDDL har man en flexibel lösning för framtiden oavsett vilken 
integration man vill åstadkomma i verktyget.  
 
Ett alternativ till CDDL är GPL. GPL fungerar ungefär som CDDL men innehåller en 
”smittoeffekt” vilken betyder att all kod som integreras med GPL också skall vara GPL.  
Der skulle alltså bli omöjligt att kombinera denna lösning med programkod som ligger 
under andra licensieringar. 
 
 
Andra initiativ 
 
Vi har valt att titta närmare på två initiativ och hur vi kan använda dem i detta projekt.  
 
Tillsammans med SUN har vi diskuterat det som gjorts i Celebrate och andra 
samarbeten de har med EUN. SUN konstaterar själva att de system som tagits fram i 
dessa projekt inte är någon stor framgång. Målet har inte heller varit att bygga lösningar 
med den ambitionsnivå som finns i denna kravspecifikation. Deras fokus har istället 
varit sökning i metadata av digitala lärresurser och mellan olika arkiv. SUN har 
erfarenheter att bidra med för integration mellan olika arkiv men förordar i detta fall inte 
den lösning som gjordes i Celebrate utan tror på ett nytt angreppssätt. .  
 
Det andra initiativet vi tittat på är det svenska SCAM (Standardized Content Archive 
Management). SCAM är baserat på RDF och med fokus på den semantiska webben. Det 
innebär att SCAM har en mycket hög flexibilitet vad gäller hantering av metadata.   
 
Priset för flexibilitet är oftast prestanda. Det är också problem med svarstider som är 
den vanligaste synpunkter från dem som implementerat lösningen. Det skall dock finnas 
nya fixar som ger bättre prestanda. 
 

 

http://www.sun.com/cddl/
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Eftersom SCAM är ett svenskt initiativ där flera av de berörda myndigheterna varit 
aktiva så är det viktigt att den erfarenhet som kommit fram i SCAM kan återföras till 
detta projekt. Om samma databas skall användas beror däremot på vilken 
licensieringsform som väljs samt vilken prestanda som går att uppnå. 
Kravspecifikationen i detta dokument beskriver en lösning som är ett verktyg minst lika 
mycket som ett arkiv med sökfunktioner. För att användaren skall acceptera lösningen 
som ett verktyg krävs högre prestanda än vid arkiv och sökning. 
 
Vi ser förstås helst att lösningen baseras på SCAM men att projektet får gå ner mer i 
detalj på detta och göra riktiga tester med den senaste utgåvan av SCAM med bästa 
prestanda och redovisa sina resultat för en styrgrupp. Dessutom bör beslut om 
licensform ske. SCAM följer GPL vilket betyder att all kod som levereras tillsammans 
med SCAM skall följa GPL enligt ovan. För budget, pris och tidsomfattning spelar det 
ingen roll om SCAM eller någon annan lösning optimerad för detta används.  
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5 AKTIVITETSPLAN OCH OMFATTNING 

Utvecklingsprojektet bör bedrivas i en aktiv projektgrupp med 3 – 5 utvecklare och en 
projektledare. Projektledaren rapporterar till en mindre styrgrupp med representanter 
från uppdragsgivarna som beslutar om omfattning och funktionalitet i varje iteration.  
 
Dessutom bör en referens/testgrupp bildas med ca 10 personer där både experter inom 
området, testpersoner och personer viktiga för förankring bör finnas med. 
 
Det rena utvecklingsarbetet kan delas upp i följande aktiviteter. Vi frågade 
utvecklingsteamet bakom Kursnavet vilka tider de uppskattade för att utveckla 
lösningen enligt kravspecifikationen i kapitel 3. Deras tider redovisas nedan. 
 
Aktivitet   Tid 
Modellering:   260 tim 
Databasdesign:  160 tim 
Design av användargränssnitt: 160 tim 
Programmering av användargränssnitt: 650 tim 
Programmering:  1040 tim 
Test:   260 tim 
Justeringar efter test:  260 tim 
Systemdokumentation:  100 tim 
Projektledning:  350 tim 
 
SUMMA:   3240 tim 
 
 
Vi ställde frågan till SUN Microsystems hur de skulle göra motsvarande uppskattning. 
Dom föreslog då att sätta samman ett team med två resurser från SUN, tre resurser från 
Contento, en projektledare och en projekttid på 6 – 8 månader. Vilket totalt ger en 
uppskattad omfattning på 5200 – 7000 tim.  
 
Genomsnittlig timtaxa för utvecklare bör vara ca 750:- oavsett varifrån de kommer. 
 
Vår erfarenhet av liknande projekt är att det är viktigt att arbeta intensivt med ett 
sammansvetsat team under en begränsad period t ex 6 månader för att sedan vara helt 
klar. Ett projekt som sträcker sig över längre kalendertid blir ofta sämre p g a sämre 
fokus. Däremot kan målet vara rörligt och öppet för intryck (efter prototyper) från 
referens- och styrgrupp under utvecklingstiden. 
 
Budgeten för ett detta projekt bör alltså ligga mellan 3 och 5,5 MKr  om man räknar 
med att det tillkommer viss hårdvara (endast utvecklingsmiljö) samt resor.  
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