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FORORD

Forord

Samarbetet mellan hogskolan och det omgivande samhillet har under 1990-talet
vuxit och tagit delvis nya véigar. Den moderna informations- och kommunikations-
tekniken har givetvis spelat en avgorande roll eftersom den sé patagligt underlittar
distribution och dialog. Men en stark drivkraft har ocksa varit det vixande intresset
for hogre utbildning ute i kommunerna och beredskapen att ta ansvar for strategisk
planering, behovssamordning och genomférandeservice.

Behovet av nya och béttre fungerande organisatoriska modeller for samverkan
samt for utbildning pa distans, understroks av Distansutbildningskommittén,
DUKOM. Déa mgjligheten att utlysa medel for utvecklingsarbete 6ppnade sig, in-
bjods dérfor distansutbildande universitet och hogskolor att sdka projektstdd for att
arbeta med bland annat dessa fragor.

Distum har till uppgift att frimja utveckling och samverkan pa distans-
utbildningens omrade och vi har med intresse foljt arbetet inom SAMS-projektet.
Det blev ett av Distums forsta — och storsta — ataganden och det &r roligt att nu kunna
presentera dess resultat. Vi hoppas att de skall bidra till kat intresse for samverkan
mellan utbildare och lokala intressenter, till gagn for distansstuderande i forsta hand

men ocksa for den allménna kunskapsnivan i vért land.

Ewa MAGNUSSON

Generaldirektor, Distum






INLEDNING

Inledning

Aktorer pé alla nivaer i samhéllet, inom sdvél privat som offentlig verksamhet, lyf-
ter fram utbildningsfragorna i dialogen om hur 6kad tillvaxt och utveckling ska upp-
nés. Inte minst i regionala sammanhang, d& man diskuterar forutséttningar for lokal
och regional utveckling, betonas foretagens och samhillets behov av kompetent ar-
betskraft.

Detta har kommit till uttryck bland annat inom EU:s strukturfonder dér stora
resurser finns avsatta for kompetensforsdrjning.

Pa motsvarande sitt betonas utbildning som en central tillvixtfaktor i den
regionalpolitiska utredningen hosten ar 2000, liksom i den foregaende regional-
politiska propositionen 1997/98:62 dar exempelvis 1500 utbildningsplatser avsattes
i syfte att stirka Norrlands inland.

For att dstadkomma resultat krdvs samverkan mellan olika intressenter vilket
tillimpats i arbetet med de regionala tillvéxtavtalen, i de ldnsvisa partnerskapen och
i de regionala kompetensraden.

Denna dkade efterfragan pé utbildning och kompetensutveckling samt tankarna
om det livslanga ldrandet stéller naturligtvis nya krav pd samverkan, organisation
och utbildningsformer. Detta uppmérksammades av Distum som initierade sérskilda
utvecklingsinsatser bl a SAMS.

I projektet som presenteras i den hér rapporten har modeller kunnat utvecklas
som syftar till att forbéttra samspelet mellan kommuner och universitet/hdgskolor.
Samverkan har ocksé provats i anslutning till det utbud av sérskilda distanskurser
som varit kopplade till projektet.

Rapporten dr en sammanfattande beskrivning av de delrapporter och den upp-
foljning som gjorts inom projektet'.

Delrapporter har ldmnats inom foljande omraden:

! Samtliga rapporter finns att himta pa www.sams.distum.se



a)

b)

©)

NLEDNING

Utveckling av modeller for samordning och samspel
Lapplands kommunalférbund

Akademi Norr

Kalix kommun

Lycksele kommun

Stromsunds kommun

Sollefted kommun

Umea universitet

Karlstads universitet

Lulea tekniska universitet

Erfarenheter av distanskursutbudet

Projektledningen

Distansvigledning och kvalitetssdkring
Hogskolan 1 Gavle
Hoégskolorna i Jonkoping

Lunds universitet

Dessutom har CERUM? genomfort en extern utvirdering av SAMS-projektet.

2 Centrum for regionalvetenskap vid Umea universitet. Utvarderingen kan hiamtas pa
www.sams.distum.se



SAMMANFATTNING

Sammanfattning

SAMS-projektet har arbetat for utveckling av samspelet mellan kommuner och uni-
versitet/hogskolor. Till projektet har dessutom 280 utbildningsplatser varit kopp-
lade.

Uppdraget gavs av Distum inom ramen for utvecklingsomradet: ”Utveckling av
universitets/hdgskolors samverkan med lokala larcentra utanfor hdgskoleorten”.
Projektet vidgades till att omfatta samverkan med kommuner.

Utbildningsfragorna har uppmérksammats allt mer i dialogen om hur 6kad till-
vixt och utveckling ska uppnas. Inte minst i regionala sammanhang, dd man disku-
terar forutsittningar for lokal och regional utveckling t ex inom EU:s strukturfonder.

Denna dkade efterfragan pa utbildning och kompetensutveckling samt tankarna
om det livslanga ldrandet stiller naturligtvis nya krav pa samverkan, organisation
och pa utbildningsformer och tillgénglighet.

Projektet har varit indelat i tva delar, dels huvudprojektet som géllt utveckling
av modeller for samordning och samspel, dels delprojektet med de 280 utbildningsplat-
serna. Ett projekt gdllande arbetslivsaktiviteter for distansstudenter och tva géllande
kvalitetssikring av samarbete mellan l4rcentra och hogskola har varit associerade.

Huvudprojektet har genomforts med hjdlp av piloter bestaende av tre universi-
tet, 4 kommuner och 2 kommunalférbund. Arbetet har organiserats med Umea uni-
versitet som hemvist for projektledningen och med piloterna representerade i lednings-
grupp och operativ grupp.

I huvudprojektet har tre modeller for samordning och samspel utvecklats. Pa
lokal niva (den geografiska kommunen) bygger SAMS-modellen pa s k lokala
kompetensrad i vilka intressenter av kompetensforsorjning finns representerade.
Kompetensraden ansvarar for den strategiska planeringen av kommunens kompetens-

forsorjning. P4 regional niva® (kommunalforbund) bygger SAMS-modellen pa att

3 Regional niva &r ett vitt begrepp som ofta kan avse andra grupperingar dn enbart kommunalforbund,
men inom ramen for projektet ar det specifikt de piloter som utgjorts av kommunalforbund som avses



SAMMANFATTNING

respektive kommun driver sitt arbete i lokala kompetensrad och att det strategiska
arbetet pd kommunalforbundsniva drivs i en direktion eller motsvarande i syfte att
samordna behov och gora regionala prioriteringar. I bade den lokala och regionala
modellen finns en operativ funktion som svarar for dialog med utbildningsanordnare
och behovare.

SAMS-modellen for universitet bygger pé att strategiska beslut fattas pa lednings-
niva med stdd av en strategisk utvecklingsgrupp. I modellen finns en operativ funk-
tion som svarar for dialog med kommuner och kommunalférbund samt beredning
och samordning. Till modellen hor funktioner for stdd och support till ldrare vad
géller modern distansteknik samt studerandeservice.

I delprojektet med utbildningsplatser har ett fyrtiotal distanskurser genomforts
av institutioner som representerar sex olika universitet och hogskolor. Kurser som
byggt pa sérskilda kriterier t ex strategiska behov och utveckling av modern distans-
teknik. En ny tilldelningsmodell med enbart HST har provats och sérskilda medel
(EU) for utveckling av modern distansteknik och for marknadsforing har funnits.
De fordelaktiga ekonomiska villkoren med hogre resurstilldelning till distanskurserna
visade sig vara mycket betydelsefulla.

I projektet har fokus legat pa de modeller som utvecklats hos piloterna. Andra
modeller finns* men det har inte funnits utrymme inom projektet att nirmare analy-
sera likheter, olikheter mellan SAMS-modellerna och andra modeller och vilka for-
delar och nackdelar som finns.

Rapporten visar att det skett en glidning inom projektet sa tillvida att fokus som
fran borjan var hdgskoleutbildning pa distans utvidgades till att &ven vara kompetens-
forsorjning i vidare bemérkelse. Detta kan nog ses som ett resultat av att utbildning
rent generellt i allt storre utstrackning kommit att betecknas som en forutséttning for
strategisk utveckling och tillvéxt.

Resultaten av SAMS-projektet har lett till att utveckling nu pagar med imple-
mentering av modeller och med att ta till vara gjorda erfarenheter. Det bér vara av
intresse att langre fram gora uppfoljningsinsatser for att battre kunna undersoka

vilka problemen varit och vilka framgéangsfaktorerna ér.

41 Jamtland arbetar man med en modell som bygger pa Lokala kompetenscentra som utifran lokala
variationer bildar ett lansprojekt.
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Bakgrund till SAMS-projektet

Inom ramen for EU:s strukturfonder finns stora resurser avsatta for kompetens-
forsorjning.

I de samlade programdokumenten for sdvél norra som sddra Norrlandsldnen ges
insatser for kompetensutveckling och sysselsittning mycket hog prioritet’. Den
regionalpolitiska utredningen hdsten ar 2000 konstaterar att tillgénglighet till hdgre
utbildning &dr en mycket central tillvixtfaktor®. Utredningen anser att man i den re-
gionala planeringen bor ge storre utrymme at respektive hogskolas langsiktiga in-
riktning och profilering. Dialogen och samspelet mellan universitet och olika regio-
nala aktorer bor saledes utvecklas, enligt utredningen.

I den forra regionalpolitiska propositionen’ gav regeringen i uppdrag at varje
region/lan att utveckla underlag och forslag till regionala tillvixtavtal mellan res-
pektive region och staten. Syftet med avtalen ir att fa de lokala och regionala akto-
rerna att samverka och tillsammans komma 6verens om vilka insatser som skall
prioriteras for en 6kad regional tillvaxt och sysselséttning.

Partnerskapen, dvs ldnens aktdrer och intressenter sdsom lansstyrelse, lands-
ting, kommuner, néringsliv, handelskammare, organisationer etc, foreslar hur sta-
tens resurser bést ska anvidndas och samordnas for att uppna bésta resultat pa den
regionala nivan. I enlighet med ovanstaende proposition har varje 14n dessutom upp-
rittat ett regionalt kompetensrad. Kompetensradens uppgift ar att bidra till béttre

balans mellan utbud och efterfragan pé kvalificerad arbetskraft.

3 ”Langsiktigt dr det befolkningens kompetensniva som kommer att vara avgorande for den ekonomiska
utvecklingen. Naringslivetvs fornyelse, forandringar i offentlig sektor samt etablering av nya
kunskapsintensiva verksamheter byggda pé regionens forutséttningar stéller krav pa 6kad kompetens hos
befolkningen” SPD mal 1 norra Norrland, 2000-05-04, s. 68

©>Nirhet och tillgang till utbildningskapacitet av god kvalitet &r, [...] en av de viktigaste strukturella
forutsittningarna for att en lokal arbetsmarknad skall utvecklas vdl” SOU 2000:87, s. 278

7 Proposition 1997/98:62: Regional tillvixt — for arbete och vilfird

11
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Eftersom arbetskraften &r mer trogrorlig &n ménga andra betydelsefulla faktorer
for foretagen, blir kunskaper allt viktigare. God tillgang pé kvalificerad arbetskraft
attraherar kunskapsintensiv produktion, medan brist pa vélutbildade i en kommun
gor att foretag far klara sig med underkvalificerad arbetskraft eller helt enkelt eta-
blera sig ddr den efterfragade arbetskraften finns®.

Denna 6kade efterfrigan pa utbildning bl a i form av riktade insatser’ och
kompetensutveckling samt tankarna om det livsldnga larandet stéller naturligtvis
nya krav pa samverkan, organisation och utbildningsformer. Detta uppméarksamma-
des av Distum som initierade sérskilda utvecklingsinsatser bl a SAMS!,

Ofta kan inte tillrackligt stora grupper samlas i en enskild kommun eller i ett
foretag for att underlag for en utbildning eller en kurs ska kunna skapas. Det finns
dérfor ett stort behov av samverkan, samordning och nya utbildningsformer avsedda
for savil enstaka individer som for grupper och som kan riktas till flera kommuner,
foretag etc.

Under senare ar har de flesta kommuner byggt upp studiecenter-/ldrcenter-
funktioner som i dag mojliggor distansutbildning' men ocksa andra former av ut-
bildning. Ume4 universitet, Luled tekniska universitetet och Karlstads universitet
har aktivt arbetat och samverkat med studiecenterfunktionerna i kommunerna.

Kompetensforsorjning sker i dag pd manga olika nivaer och for olika malgrupper
i kommunerna. Ofta sker det genom parallella organisationer vilket kan vara ett
resurssloseri. Béttre samordning borde kunna ske.

For att universiteten/hdgskolorna skall fa basta mgjliga underlag for att planera
och genomfora utbildningar maste nérkontakterna med individer, foretag och andra
grupper i samhéllet ske hos kommunerna sjdlva. Det kan t ex innebéra att kommun-
ledningarna méste arbeta for att tillskapa samordningsfunktioner for utveckling och
tillvéxt. Dér utgor studie-/ldrcentra en mycket viktig del.

De i SAMS medverkande universiteten har under flera &r arbetat med distans-

utbildning och olika former av decentraliserad utbildning'? i samarbete med studie-

8 Naringslivet och humankapitalet. Regioner pa vig mot ar 2015. NUTEK 2000:87, s. 278
o Strategisk utbildningsinsats som baseras pa lokala och regionala behov
10SAMS - for utveckling av samspelet mellan kommuner och universitet/hdgskolor

' Distansutbildning definieras ibland pa lite olika sitt av utbildningsanordnare och intressenter. Distums
definition 4r denna: “’Flexibel utbildning pé distans mdojliggor for studerande att vélja plats, tidpunkt,
tempo och arbetssitt for sina studier”. Se i 6vrigt &ven Distums utforligare diskussion om flexibel
utbildning pé distans i bilaga 1.

12 Decentraliserad utbildning: Utbildning som genomfors pa annan plats én reguljart campus.
Distansoverbryggande teknik tillimpas i allménhet.

12
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centra i kommuner utan egen hdgskola. Dessa utbildningsformer har utvérderats
och fordndrats, men mera aterstér att gora inte minst pa grund av att informations-
och kommunikationstekniken hela tiden utvecklas.

Genom nétverk av ’samordningsfunktioner’ kan universitet/hdgskolor och an-
dra utbildningsanordnare ytterligare utveckla sin formaga att planera, erbjuda och
genomfora dnskad kompetensspridning pé bred front. Samordningsfunktionen kom-
mer ocksa att spela en viktig roll for att utbildningsinsatser ska kunna baseras pa

strategiska dvervdganden i kommunen s k riktad utbildning.

Uppdraget

Regeringen gav i uppdrag at den blivande Distansutbildningsmyndigheten
(organisationskommittén infor grundandet av myndigheten) att fordela 15 miljoner
kronor for utvecklingsprojekt och 500 utbildningsplatser for framst stodomréade 1'3.
De tre distanskonsortierna'* i samverkan gav i sin tur via Distanskonsortiet i upp-
drag at Umea universitet att inkomma med en ansokan gillande det av Distum spe-

cificerade utvecklingsomradet nummer 3:

Utwveckling av universitets/hogskolors samverkan med lokala lircentra

utanfor hogskoleorten

Efter forankring hos intresserade universitet (ett per konsortium), kommuner och
kommunalforbund skickades en ansdkan in om projektmedel och utbildningsplatser
for detta syfte. Redan i ansdkan hade projektet vidgats till att omfatta samverkan
med kommuner. Beslutet frén organisationskommittén innebar 2,6 miljoner kronor
och 280 utbildningsplatser till projektet som kom att heta SAMS. Umea universitet
genom UnivEx"S fick huvudansvar for projektet. Medverkande ’piloter’i SAMS-
projektet blev:

* Umea universitet, Lulea tekniska universitet och Karlstads universitet

« Kalix, Lycksele, Sollefted och Stromsunds kommuner

* Lapplands kommunalforbund'® samt Akademi Norr"’

Projekten ’Distansvigledning’ vid Hogskolan i Gévle och *Kvalitetssékring av sam-

1326 kommuner i Norrlands inland.

14 Distanskonsortiet, Svenska distanshogskolan, Vistsvenska distanskonsortiet

15 Umea universitets enhet for extern utbildningsservice

161 Lapplands kommunalférbund ingar kommunerna Jokkmokk, Kiruna, Gillivare och Pajala

171 Akademi Norr ingar kommunerna Arvidsjaur, Arjeplog, Dorotea, Kramfors, Lycksele. Mald, Solleftea,
Storuman, Sorsele, Strdmsund, Vilhelmina, Vindeln och Asele

13
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arbetet utbildare-studiecenter’ vid Hogskolan i Jonképing respektive Lunds univer-
sitet blev associerade till SAMS. Dessa projekt har fungerat till storsta delen frista-
ende, men har finansierats genom SAMS och samordnats genom SAMS:s projektle-
dare. Samverkan och utbyte av erfarenheter har skett mellan ovanstaende projekt.
Fler universitet och hdgskolor kom dessutom att medverka i den del av uppdraget

som gillde utbudet av distanskurser'®.

Lol e U
E i Hantering av Juni 1999
: : 280
H i anknutna
utbildnings-
»| platser
Utveckling
av modeller
for samspel ¢
> Aug 2000
v __—

L Resultat steg 1 | »| bildning Jan 2001

Steg 2 g
Huvudprojektet Delprojektet

SAMS indelades i huvudprojekt och delprojekt.

Mal for SAMS-projektet

Det overgripande syftet med SAMS-projektet har varit att utveckla och forbéttra
samspelet mellan kommuner och universitet/hdgskolor vid behovsidentifiering, plane-
ring och genomfo6rande av hdgskoleutbildning pé distans.

Det utvecklingsarbete som skett inom projektet var indelat i fem insatsomraden.
Projektet syftade till att utveckla och forbattra samordning och organisation betrif-

fande hogskoleutbildning pé distans:

1) inom kommunerna,
dvs kommunernas bestillar/mottagarfunktion (kommunledning, studiecenter, bib-
liotek, foretag, néringslivs- och foretagarorganisationer, folkhogskola, skola, kom-

vux, arbetsformedling, arbetsmarknadens parter, 6vriga intressenter)

18 Kursgivare i SAMS var Mitthogskolan, Luleé tekniska universitet, Umea universitet, Sveriges
lantbruksuniversitet, Linkdpings universitet och Karlstads universitet

14
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2) inom universiteten/hdgskolorna,

dvs universitetens planering och genomférande av distansutbildningar

3) mellan kommuner/inom kommunalférbund,

dvs samarbete mellan flera kommuner inom kommunalférbund

4) mellan universiteten/hdgskolorna,

dvs samarbete mellan flera universitet/hdgskolor

5) mellan kommuner/kommunalférbund och léns- eller regionala organisationer,
dvs kommuners samverkan med l&nsstyrelser, lansarbetsndmnder, kommunforbund,

landsting, organisationer pa arbetsmarknaden, EU-organ etc vid hdgskolefragor

De for SAMS-projektet hogst prioriterade insatsomradena var 1, 2 och 3. En glid-
ning skedde sa tillvida att fokus som fran borjan var hogskoleutbildning pé distans
utvidgades till att dven vara kompetensforsorjning i vidare bemarkelse.

Ledorden i projektet har varit kompetensforsorjning for tillvdxt och regional
utveckling — ett samspel mellan universitet, kommuner och néringsliv. Vi har valt att
ytterligare betona nédringslivets betydelse for ett lyckat kompetensforsorjningsar-
bete.

De 280 utbildningsplatser som f6ljde SAMS var kopplade till projektet genom
att kriterierna' och forutsittningarna for utbildningarna skulle 6verensstimma med
malen for SAMS. Samspelet, mellan de av SAMS-kurserna berérda kommunerna
och universiteten, studerades sirskilt for att ge ett kunskapsunderlag till SAMS-

projektet.

Nagra ytterligare ambitioner med projektet var:

» att 6ka medvetenheten hos kommunledningar och dvriga intressenter i
kommunerna om utbildning som strategiskt verktyg och vikten av samordning
av kompetensforsorjningen.

» att skapa ett okat intresse och engagemang hos hogskolor och universitet for att
ge riktade utbildningar till kommuner pé distans.

 att locka nya grupper till hgskoleutbildning.

» att utveckla innovativa utbildningsformer som t ex gor det mdjligt
att kombinera studier med arbete etc.

» att utveckla anvdndandet av modern distansteknik for att gora utbildningen

mer flexibel.

193¢ avsnittet Framtagning av kursutbud sid 41

15
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De viktigaste malgrupperna var:

» Universitet/hdgskolor (organisation/utbildare som formedlar/ger riktade
utbildningar pa distans).

+ Kommunernas mottagarorganisationer (dvs fran den strategiska bestéllar-
funktionen hos kommunledning m f1 till den praktiska mottagarfunktionen
hos studiecentra m f1).

+ Individer, foretag och organisationer som onskar ett varierat

och relevant utbud av hdgskoleutbildningar pé distans.

Det forvéntade resultatet var att hitta modeller och former for vél fungerande sam-

spel mellan kommuner och universitet/hdgskolor bl a vad géller:

» samordningsfunktion hos kommunerna med vilken universiteten samverkar

» samordningsfunktion hos universiteten med vilken kommunerna samverkar

* identifiering av lokala och regionala utbildningsbehov i norr

» samordning av olika utbildningsinsatser

* god studerandeservice

» goda exempel pé vil fungerande utbildningsformer med sarskild inriktning
pa glesbygdens behov av flexibel och behovsstyrd distansutbildning

+ fornyat och anpassat distanskursutbud

* uppfoljning och utvdrdering av dels kurserna och dels utvecklingsarbetet

* nationell spridning av resultaten av SAMS genom WWW, kommunbesok,

seminarier, konferenser, skriftlig slutrapport etc.

Organisation
Umea universitet genom UnivEx, Umea universitets enhet for extern utbildnings-
service, hade huvudansvar for projektet?, dess samordning, administration och eko-

nomi.

Projektledningsgruppen® bestod av en representant fran respektive medverkande
universitet, kommun (utom Kalix) och kommunalférbund. Lénsstyrelsen i Jamt-
lands 14n representerade lénsstyrelserna i de fyra nordligaste lanen. Projektledaren
representerade den operativa gruppen i ledningsgruppen. Projektledaren samman-

kallade och rapporterade till ledningsgruppen samt ansvarade for samordningen med

20 Projektansvar vid enheten hade Bo Danielsson, chef vid UnivEx. Projektledare och samordnare var
Christina Skogberg.

2 Ledningsgruppen for SAMS bestod av en representant vardera frén Lycksele, Sollefted, Stromsund,
Akademi Norr, Lapplands kommunalforbund, Umea universitet, Lulea tekniska universitet, Karlstads
universitet, Lansstyrelsen i Jimtlands ldan, SAMS:s projektledare

16



BAKGRUND

och informationen till 6vriga associerade och nirliggande projekt. Projektledaren
holl ocksa kontakt med Distansutbildningsmyndigheten och ansvarade for att infor-
mation om projektet fordes ut. Deltagarna i den operativa gruppen hade ritt att del-
taga som observatorer/sakkunniga vid ledningsgruppens moéten. Projektledarna for
’Distansvégledning’ och ’Kvalitetssidkring’ adjungerades vid nagot tillfdlle till

ledningsgruppen.

Den operativa gruppen® leddes av projektledaren och arbetade tillsammans med
berérda kommuner, kommunalférbund och universitet for att uppné de uppsatta
maélen. Gruppen utarbetade handlingsplaner for arbetet som forankrades hos lednings-
gruppen for SAMS. Vidare utarbetades det inom den operativa gruppen en
uppfoljningsplan for det utvecklingsarbete som skedde inom kommuner, kommu-

nalforbund och universitet samt for de utbildningar som gavs inom ramen for SAMS.

En oberoende utvdrdering av SAMS-projektet gjordes av en extern aktor, vilken
utsdgs av ledningsgruppen. Utvérderaren var CERUM, Centrum for regional-
vetenskap vid Umed universitet.

De 280 utbildningsplatser som foljde projektet bendmndes SAMS-kurserna. Det
var SAMS:s ledningsgrupp som ansvarade for att faststilla kriterierna for SAMS-
kurserna och besluta om foérdelning av platserna till berdrda kommuner och univer-
sitet/hogskolor. Kriterierna och forutsittningarna for utbildningarna var kopplade
till mélen for projektet. Den operativa gruppen ansvarade for att folja upp de
utbildningar som gavs inom ramen for SAMS for att identifiera problem respektive

goda exempel i enlighet med SAMS:s kriterier.
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22 Den operativa gruppen bestod av projektledaren samt representanter fran Umed universitet, Lulea tek-
niska universitet samt Karlstads universitet. Varje kommun och kommunalférbund utsag sedermera lokala
projektledare som rapporterade till projektledningen. Den operativa gruppen utvidgades séledes med tiden.
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Aktiviteter”

Under sommaren och hosten 1999 informerades berdrda kommuner och universitet.
Projektbeskrivningen fardigstilldes och ledningsgruppens och den operativa grup-
pens arbete inleddes. EU-medel soktes for utvecklingskostnader och kursutbudet
for studiedret 00/01 togs fram. Arbetet med kursutbudet var huvudfokus under 1999
men utvecklingsarbetet i piloterna inleddes i slutet av aret.

Utvecklingsarbetet fortsatte ar 2000 och laget redovisades i slutet av aret. Kurs-
utbudet marknadsfordes under varen och kurserna inleddes under hosten 2000.
Utvérderingsarbetet inleddes under éret.

Under ar 2001 genomfordes aterstdende distanskurser. Piloterna lamnade sina
rapporter 6ver utvecklingsarbetet, som dven f6ljdes upp. Under éaret genomfordes

arbetet med SAMS-konferensen.

23 Se bilaga 2
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SAMS-MODELLEN

SAMS-modellen

for utveckling av samspel
mellan kommuner och
universitet/hbgskolor

Det &vergripande syftet med den modell som utvecklats inom projektet &r att ut-
veckla och forbdttra samspelet mellan kommuner/lokalt naringsliv och universitet/
hogskolor betrdffande distansutbildning och kompetensforsorjning rent generellt.

For att uppna detta syfte har vi valt att dela in SAMS-modellen i tre nivaer:

1. lokal niva*
2. regional nivad®

3. universitetsniva?

Modellen ér en sammanfattning av de erfarenheter som gjorts inom ramen for SAMS-
projektet dvs hos medverkande piloter, ledningsgrupp och operativ grupp, vid SAMS-

seminarier och konferenser under projekttiden 1999-2000.

. 0
Lokal niva
Kompetensforsorjning pé lokal niva handlar om att individer, foretag och organisa-
tioner i en kommun maste kunna forse sig med den senaste kunskapen och komp-
etensen for att kunna konkurrera pa en alltmer global marknad. Fragan &r vem som
”ager problemet” pa den lokala nivan? Vem tar ansvar for att arbetet med kompetens-

forsorjning utvecklas och samordnas lokalt, inom och mellan olika organisationer?

% Den geografiska kommunen
25 Samverkan mellan flera olika kommuner i form av kommunalforbund

26 pg universitetsnivan beskriver vi hur universitet och hogskolor kan organisera sig for att bli béttre
samarbetspartners gentemot kommuner och andra externa organisationer betriffande distansutbildning
och andra utbildningar (t ex riktade) for lokal och regional kompetensforsérjning.

7 Kiilla: Rapport frén respektive pilot Kalix, Lycksele, Strémsund och Sollefted (se www.sams.distum.se)
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Inom SAMS-projektet har vi konstaterat att det behdvs en mobilisering och en
bittre samordning mellan alla de olika aktdrer som dels &r i behov av kompetens och
dels formedlar kompetens/utbildningar. Vi tror att kommunernas drivande och sam-

ordnande roll méste forstérkas betréffande kompetensforsorjning pa lokal niva.

Bakgrund

Kommunerna Kalix, Lycksele, Sollefted och Stromsund utvaldes till pilotkommuner
fran de fyra nordligaste ldnen dels av praktiska/geografiska skl och dels for att
universiteten i norr redan hade erfarenheter av samarbete med dessa kommuner.
Pilotkommunerna har i ett riksperspektiv relativt 1dg andel medborgare med hogre
utbildning. Den akademiska vérlden har av méanga upplevts som varken attraktiv
eller nddvéndig for uppehille och framtid. Avstandet till hdgskolor och universitet
ar ocksa en faktor som haft betydelse for den 14ga andelen hogskoleutbildade.

Samtliga piloter har emellertid lang erfarenhet av distansutbildning, som ge-
nomforts sedan slutet av 70-talet/borjan av 80-talet.

Besluten om vilka utbildningar som ska ges har i viss utstrdckning varit grun-
dade pé universitetens/hdgskolornas utbud men under 90-talet har de i allt storre
omfattning kommit att styras av de behov som framforts av kommunerna, i allmén-
het via den funktion for behovsinventering som funnits vid studiecentra. Ddremot
har utbudet hittills i mindre omfattning styrts av kommunernas och néringslivets
strategiska behov av nya framtida kompetenser.

Det har funnits problem med att klara av att inventera de olika utbildnings-
behoven och att gora tillrdckligt samordnade och tydliga bestéllningar till utbildnings-
anordnarna. Nagon langsiktig strategisk planering har dérfor ofta inte uppnétts. Denna
svarighet har forstérkts av att universiteten/hdgskolorna ofta haft svart att tillgodose
de onskemal om langsiktighet i utbudet som allt mer framforts av kommunerna.

Betréffande vikten av hogskolesatsningar i kommunen har férankringen bland
savil folkvalda politiker som kommuninvanare varit ett bekymmer. Forankringsar-
bete och dven marknadsforingsarbete dr utdragna processer som stindigt méste paga
och ofta har det inte funnits tillrdckliga resurser. Men under slutet av 90-talet har
diskussionen kommit upp pé allvar i kommunerna om utbildningens strategiska be-
tydelse for 6kad tillvéxt och lokal utveckling.

Tillkomsten av kommunalférbund for 6kad samverkan kring hogre utbildning,

har paverkat utvecklingen och engagemanget i pilotkommunerna betrdffande hog-
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skoleutbildning. Lapplands kommunalférbund®® och SOS-kommunerna® dr tva
samarbetskonstellationer som verkat framgangsrikt under ménga &r och for drygt ett
ar sedan (1999) bildades Hogskoleforbundet Ostra Norrbotten®.

Partnerskap Inland (PI) &r namnet pé det kommunalférbund som bildades ér
2000 med 13 ingédende kommuner fran Jimtland, Vésternorrland, Vésterbotten och
Norrbotten. Bland annat ingér fyra av de gamla SOS-kommunerna i P1. Verksamhe-
ten som bedrivs gar under namnet Akademi Norr!. Bildandet av Akademi Norr har
1 hog grad vitaliserat debatten angdende betydelsen av hogskoleutbildning i de med-
verkande pilotkommunerna Lycksele, Solleftea och Stromsund.

Pilotkommunerna har varit mycket positivt instdllda till att ingd i SAMS-pro-
jektet eftersom det i varje kommun har funnit en uttalad ambition och vilja att bli
bittre rustade for att kunna utveckla samspelet med universitet och hogskolor be-
traffande olika typer av utbildningssatsningar.

Betydelsen av arbetet med kompetensforsorjning pé den lokala nivan forvéntas
oka kraftigt. Med rétt organisation lokalt kan universitet och hogskolor fa mycket
bra kanaler som dr viktiga for att klara samverkansrollen. Inom en kommun finns
det idag ofta en rad olika aktdrer som arbetar med kompetensforsorjning ur olika
perspektiv t ex arbetsformedlingsndmnd, styrgrupp for kunskapslyftet, ndimnd for
gymnasieutbildning och Komvux, ndmnd eller styrelse for utveckling/tillvéxt/na-
ringsliv och lokalt partnerskap etc.

Séllan har dylika grupper lyckats omfatta kompetensutveckling pa alla nivaer i
samhiéllet. Man diskuterar arbetsmarknadsutbildning i en grupp, kunskapslyftetien
annan, naringslivsutveckling i en tredje osv, men i dessa grupper har inte frigan om
behovet av hogskoleutbildad arbetskraft fatt sarskilt stort utrymme. Manga ganger
agerar olika grupperingar ganska fristdende fran varandra utan att alltid ha sa bra
kénnedom om varandras verksamheter. Det finns ett stort behov av fa en helhetssyn

och samordning betrdffande kompetensforsorjning pa det lokala planet.

28 Kommunalférbund bestaende av Jokkmokk, Kiruna, Géllivare och Pajala
2 Samarbete mellan Berg, Ragunda, Storuman, Sorsele, Arjeplog och Arvidsjaur
30 K ommunalférbund bestiende av Haparanda, Kalix, Overkalix och Overtornea

311 Akademi Norr (Partnerskap Inland) ingar Arvidsjaur, Arjeplog, Dorotea, Kramfors, Lycksele, Mala,
Sollefted, Storuman, Sorsele, Strdmsund, Vilhelmina, Vindeln, Asele
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. 32
Framtidsmodell
Inledningsvis citeras en beskrivning fran Kalix delrapport om behovet av utvecklad
samverkan. Citatet representerar den instillning som aterfunnits hos alla pilot-

kommuner inom SAMS.

”Att utveckla samverkan inom kommunen, mellan néiringsliv och utbild-
ningsanordnare, samt mellan kommuner inom vart Hogskoleforbund, kédnns
mycket viktigt. Att gemensamt bli mycket béttre pa att finga upp det utbild-
ningsbehov som enskilda och néringsliv har och kommer att ha, &r grunden
for en lyckosam utveckling och tillvaxt i kommunen. Att universitets- och
hogskolevirlden kommer att uppleva en storre tydlighet, en battre
bestéllarkompetens och béttre mojligheter till egna och gemensamma
utbildningsinsatser torde ocksé bli f6ljden. Det kommer att uppsté en betyd-
ligt béttre korrelation mellan utbildningsbehovet och utbildningsutbudet i
var region. [---] Att ménniskors, foretags och samhéllens mdjlighet till ut-
veckling ar starkt kopplad till kompetensutveckling star utom allt tvivel.
Det globala utbudet av varor och tjanster gor att konkurrensen inte langre
stracker sig enbart till det ndrmsta geografiska omradet utan numera kan
betraktas som global, dven for véra forhallandevis smé foretag och organi-

sationer.”

I SAMS pilotkommuner har man insett betydelsen av att inrétta ett forum for strate-
gisk planering av kompetensforsorjning, dir bade behdvare och formedlare av kom-
petens i kommunen kan moétas. Inom SAMS har vi valt att kalla dessa forum for
lokala kompetensrad. Ett lokalt kompetensrad bor ha en dvergripande funktion for
hela kommunen som geografiskt omrade. Det kan gérna ledas av kommunen, men
bor inte styras av primdrkommunala intressen, utan vara ett samordningsorgan dér
kommunen atar sig samordningsansvaret och dir néringslivets behov sétts 1 fokus.

Ett lokalt kompetensrad dr en utmérkt arena for att diskutera behovet av hdgsko-
leutbildning inom olika branscher och sektorer. Det kan bade gélla behov pé olika

nivaer t ex

» grundutbildningsniva

* spetsnivd

Arbetet med att tydliggéra behoven av kompetens pa bade kort och ldng sikt bor

organiseras pa ett effektivt sétt for att kompetensradet ska kunna gora strategiska

*2Se bilaga 3 Samordningsfunktion i kommunen. Denna bild anvéndes for att stimulera diskussionen.
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och samordnade bestdllningar till utbildningsanordnare av olika slag. En mycket
bredare rekryteringsbas borde kunna skapas om man gor samlade behovsinvente-
ringar och bestéllningar. I de fall ddr smalare specialistkompetens efterfragas kan
man samordna bestédllningen med andra kommuner i regionen t ex genom ett kom-
munalforbund. Om utbildningsanordnare och avnédmare, dvs de lokala arbetsgivarna
sévil inom nédringslivet som inom offentlig sektor, triffas och diskuterar regelbun-
det borde det lokala utbildningsutbudet dels kunna planeras mer langsiktigt och stra-

tegiskt, och dels kunna gdras mer tydligt for behdvarna.

Ett lokalt kompetensrad kan se lite olika ut i olika kommuner.

I SAMS pilotkommuner har foljande aktorer diskuterats:

o foretrddare for kommun, landsting och ev andra offentliga organ inom kommunen
» foretridare for foretag, naringslivs- och foretagarorganisationer
* arbetsformedling

* privata utbildningsanordnare

» lércenter/studiecenter

» folkhogskola

e gymnasieskola

*  Komvux och Kunskapslyftet

*  KY-utbildning

* bibliotek

*  bildningsférbund

» fackliga huvudorganisationer

Kompetensrddet kan ocksa diskutera lokala kompetensfragor inom ramen for
tillvaxtavtal, EU-projekt och andra mdjliga samarbetsprojekt .

En bred representation ar alltsd nodvandig, men det géller att noga vilja repre-
sentanterna och begrinsa antalet deltagare i kompetensradet, sa att aktdrerna kan bli
aktiva och engagerade. Eftersom radet med storsta sannolikhet andé blir relativt
stort kommer det att krdvas en mindre grupp, ett arbetsutskott, for att kompetens-
radet skall bli effektivt och handlingskraftigt.

Det kommer att krdvas en operativ samordningsfunktion, ett ’fixarcentrum”, for
att verkstilla det lokala kompetensradets beslut. Inom SAMS har vi ibland bendmnt
samordningsfunktionen kompetenscentrum. Den operativa funktionen kan naturligt-
vis ha andra namn, men for enkelhetens skull anvinds bendmningen kompetenscentrum
fortsdttningsvis i modellen. Ett kompetenscentrum skall utgdra ingangen for behdvare

av utbildning och kompetensutveckling, bade foretag, organisationer och individer.
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Spetsen i kommunens samordningsfunktion bestar enligt SAMS-modellen av
en hogskolesamordnare/utvecklingsledare (eller motsvarande) som ofta arbetar di-
rekt under kommunchefen och dr kopplad till kommunstyrelsen. Hogskolesamordna-
ren skall ansvara for kommunens samordning avseende kompetensforsorjning och
kompetensutveckling samt leda/utgéra kompetensradets operativa funktion.

Kompetenscentrum hanterar kontakter med alla utbildningsanordnare lokalt,
universitet och hogskolor, andra utbildningsanordnare, ldinsmyndigheter och andra
kommuners kompetensrad/kompetenscentrum och i férekommande fall kommunal-
forbundets kontaktorgan.

De kommunala lir-/studiecentra som finns i de allra flesta kommuner ska fung-
era som en oppen studiemiljo for vuxna som bedriver studier och ge service till de
studerande. I SAMS-modellen &r larcentret en naturlig bestdndsdel i kompetens-
radets operativa verksamhet och kan gérna vara integrerat i kompetenscentrum.
Larcenterpersonalen ér de som traditionellt har fort dialog med universitet och hog-
skolor om kursutbud, rekrytering och kursgenomforande.

Det lokala kompetensradet kommer att dgna sig &t kompetensforsorjning och
kompetensutveckling pa olika nivaer och inom olika omrdden i kommunen.
Kompetensforsorjningen i foretagen kommer att ha sérskild betydelse for den fram-
tida utvecklingen och tillvixten i kommunen. Arbetsformedlingsnimndernas ar-
bete bor vara néra kopplat till det lokala kompetensradet och operativt samordnat
med vad vi hidr bendmner kompetenscentrum. Arbetsformedlingarna &r ofta vél in-
satta i manga lokala foretags behov av kompetens samt agerar ocksé bestillare av
olika typer av arbetsmarknadsutbildningar. Sddana storre bestédllningar kan med for-
del forankras i det lokala kompetensradet och samordnas med andra strategiska in-
satser som radet tar initiativ till.

Det ér viktigt att skolan pa ett tydligt sétt integreras i kompetensradet. Skolan &r
savil bestillare av kompetensutveckling for sin personal som anordnare av utbild-
ning pa kommunal nivé. Betydelsen av grundskolan, gymnasieskolan, Komvux och
Kunskapslyftet som bas for hdgre utbildning 4r uppenbar. En fungerande samver-
kan mellan universitet/hogskolor och férskolor/skolor i kommunen, mellan ldrarut-
bildning/forskning och praktisk skolverksamhet ger forutséttningar for ldrande or-
ganisationer och individer. Skolans utbildningsledare/fortbildningsansvarige i kom-
munen kan exempelvis knytas till den operativa samordningsfunktionen (kompetens-
centrum) for att uppnd samordningsfordelar vid bestillningar till hogskolan och

synergieffekter av olika utbildningssatsningar.
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Ansvarig for Kunskapslyftet kan med fordel kopplas till kompetenscentrum. De
Kvalificerade yrkesutbildningarna (KY) bor sjdlvklart hanteras inom ramen for det
lokala kompetensradet och kompetenscentrum. Kontakterna med gymnasieskolan
och vuxenutbildningen &r sérskilt viktiga nér det géller att f kunskap om de stude-
randes planer och 6nskemal samt vid information om och rekrytering till
hogskoleutbildningarna. Har kommer studie- och yrkesvigledarna att spela en
nyckelroll.

Det maéste finnas en tydlig koppling mellan det lokala kompetensradet och det
regionala kompetensrddet i linet. De regionala kompetensrdden som finns i alla 14n
skall jobba med kompetensfragor ur ett lansperspektiv och identifiera behoven av
kompetens i ldnet och motverka uppkomsten av flaskhalsar genom att identifiera
bristyrken pa kort och lang sikt. Detta arbete forutsétter att det finns system for att
identifiera behoven pa lokal niva. Férekomsten av lokala kompetensrad kommer att
underldtta och effektivisera de regionala kompetensradens arbete.

Det &r viktigt att bade det lokala kompetensradet och tillhérande operativ funk-
tion skaffar sig status och hg kompetens. Kompetensradet bor vara ett samverkans-
organ med tydligt mandat fran kommunledningen, men samtidigt ha en relativt sjalv-
standig stdllning. Kompetensradet bor fungera som styrgrupp &t kompetenscentrum.
Fragor som radet ansvarar for 4r t ex behovsinventering, dimensionering, priorite-
ring, analys samt policy- och strategifrdgor av generell natur (se nedan vad géller
kompetensradets uppgifter).

Kompetenscentrum bor vara det organ som alla kénner till och naturligt véinder
sig till nér det géller kompetensfragor i kommunen. Det maste vara handlingskraf-
tigt och flexibelt och kunna samspela med sédvil myndigheter som behdvare och
anordnare av utbildningar. De som arbetar pa kompetenscentrum maste vara mycket
vélorienterade inom utbildningsvéirlden, men ocksa vara vil inforstddda i de lokala
foretagens behov och forutséttningar. Om inte personalen pa kompetenscentrum blir
riktigt duktiga och professionella riskerar man att foretag och organisationer gar
andra végar och dd missar man bade samordningsvinster och helhetssyn mm.
Nirkontakterna med de lokala foretagen, organisationerna och individerna i kom-
munen &r styrkan i SAMS-modellen.

Rekrytering av studerande och marknadsforing av planerade utbildningar kom-
mer att underldttas om vuxenutbildning och kompetensutveckling fir en naturlig
plats i folks medvetanden i form av kompetenscentrum. Eller som Kalix uttrycker

sin vision om en motsvarighet till kompetenscentrum: “blir en lika sjdlvklar symbol
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for den enskilde och néringsliv néir det géller utbildning/kompetensutveckling som
Domus ér nér det géller att tillhandahélla korven och makaronerna till middags-
maten. Oavsett om det handlar om att nyfiket fundera pé studier till att malmedvetet
soka och fa hjélp med att hitta véigar in i studier, vdgar inne i studiedjungeln, bygga upp
grundkompetenser eller spetsa sin kompetens eller behorighet kommer Kalix Univer-
City att bli det tydliga nav kring vilket kommunens kompetensutveckling samlas”.

Genom nédrmare och titare kontakter mellan tydligt angivna personer i ansvarig
stdllning i dels kommunen och dels vid universitet/hdgskolor, bor samspelet mellan
universitet/hogskolor och kommunen betréffande behovsinventering, planering och
genomforande av utbildningar forbattras atskilligt. Kompetenscentrum kan ocksa
hjélpa till att 6ppna dorrarna for praktik- och examensarbeten i kommunerna, nagot
som bade de studerande och foretagen kan dra nytta av.

Betraffande studiemiljé och lokaliteter har alla pilotkommuner liknande syn pa
detta. Mottagarkapacitet i form av bra anldggningar, utrustning, handledning och
studerandeservice dr mycket viktigt. Kompetenscentrums lokaler bor ligga i central-
orten och vara mycket synliga for kommuninvénarna. Nérhet till den service de stu-
derande behover savil under som vid sidan av studierna &r central. Tillgang till data-
sal, videokonferensstudio och kvalificerad biblioteksservice &r nddvéndigt. Resekom-
munikationer och eventuellt boende for de studerande ar andra viktiga aspekter att
ta hinsyn till vid planering av utbildningssatsningar. Att samla all vuxenutbildning
under ett tak ger manga synergieffekter. Forutom att det &r praktiskt och ekonomiskt
att samnyttja lokaler och andra resurser kan man uppna den kritiska massa av vuxen-
studerande som behdvs for att skapa en stimulerande studiemiljo, underlag for cafete-
ria och bibliotek etc. Det kan ocksa fungera avdramatiserande for vuxenstuderande
med stor respekt (rddsla) for hogskolestudier att trdffa personer som gar hog-
skoleutbildningar och se att det inte alls dr s& svart och mérkvardigt som manga tror.

I Sollefted uttrycker man sin vision om kompetenscentrum pa f6ljande sétt:

”Skapa ett kompetenscentrum som skall fungera som en portal (en ingéngs-
plats) for kompetensfragor i kommunen. Detta centrum skall vara en motes-
plats mellan utbildningsbehdvare och utbildningsanordnare. [---] Végledande
i detta arbete dr inte att i forsta hand bygga ett traditionellt Campus. Vad vi i
Sollefted prioriterar dr byggandet av digitala miljder for utbildning dé néat

baserad utbildning, e-learning, dr det som beddms dominera marknaden i

framtiden. For Sollefted, en ort i glesbygd, har detta dessutom klara fordelar

i kostnadshiinseende samt tillgdnglighet. Vi vill skapa ett kompetenscentrum
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med forgreningar ut i kommunens mer perifera delar dér utrustning, anldgg-
ningar och metoder mdjliggdr forverkligandet av idén om det livsldnga flex-

ibla larandet.”

Slutligen sammanfattas pilotkommunernas ambitioner med de lokala kompetens-

raden. En av de viktigaste funktioner som kompetensradet har ar att utveckla en bra

bestillarkompetens dvs de fyra forsta punkterna nedan.

Kompetensradet med tillhérande operativ funktion

.

ska utrona vilka kompetenser som behovs eller kommer att behdvas i
kommunen, savél pa kort som lang sikt

ska se till att utbildningsinsatser béttre ska matcha marknadens behov av
kompetens

ska prioritera vilka insatser som bdr genomforas

ska se till att beslutade insatser tillgodoses av den aktér som bedoms

bést lampad ur ett kvalitets- och kostnadsperspektiv

ska vara ett forum for diskussioner om finansieringsformer

ska utveckla samverkan med andra kommuner, kommunalférbund,
universitet och hogskolor, lansstyrelse, lansarbetsndmnd och landsting
ska utveckla samverkan med det Regionala kompetensradet

ska bidra till att utveckla samverkan mellan olika utbildningsanordnare

ska bittre ta till vara den arbetskraftsresurs som finns i samhéllet

ska vara ett viktigt forum for diskussioner om kommunens utveckling

ska utveckla samverkan mellan néringsliv och universitetsvérld till att

dven omfatta hogskolor/universitet utanfor landets grinser

ska knyta samman lokala IT-centra inom kommunen med kompetenscentrum
och dérigenom skapa ett starkt tekniskt nitverk som bdrare av vuxenutbildning
och kompetensutveckling

ska verka for fornyelse och utveckling av innehall och pedagogik utifran idén
om det flexibla livslanga larandet med fokus pé vuxna

ska uppmuntra utveckling och implementering av utbildningsinsatser

med strategisk betydelse for det lokala niringslivet

ska Oka tillgéngligheten till kompetensutveckling for alla i hela kommunen

ska stdrka kommunens attraktionskraft

Pé nésta sida beskrivs SAMS-modellen for lokala kompetensrad i bildform.
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SAMS-modellen fér lokala kompetensrad

Lokal samverkan kring kompetensférsérjning

Behdvare av kompetens Anordnare av insatser
(utbildning & nyrekrytering) (& regionala aktérer)
- Foretag - Universitet/hdgskolor
- Organisationer - Andra utbildningsanordnare
- Offentliga arbetsgivare - Regionala myndigheter och
- SAF, LO, TCO etc organisationer (t ex EU, LAN,
- Individer lénsstyrelse, landsting,
kommunalférbund etc)
- Regionala kompetensrad
Lokal
operativ
Lokala partners funktion
(alt. integrerade) <<""">| (benamns tex
kompetens-
centrum)

« Larcenter

« AF-ndmnden
Kunskapslyftet
Skolans fortbildnings-
ansvariga
SYO

. Bibliotek Féredragande

« mfl. operativ ledare

1

Lokalt kompetensrad
Utarbetar strategisk plan pa lokal niva

Arbetsutskott

1 det lokala kompetensradet ingar representanter fran

behovssidan och utbudssidan, exempelvis:

- Foretag, naringslivs- & foretagsorganisationer

- Kommunen, 6vriga offentliga organ i regionen

- SAF, TCO, LO etc.

- Arbetsférmedling, repr fran EU mal 3 (fd 4)

- Studie-/Larcenter (hégskoleutbildning)

- Folkhégskola, bildningsférbund, andra
utbildningsanordnare

- Skola, Komvux, kunskapslyftet, KY -utbildning grgi‘;'y"j;‘fl'“'
- Bibliotek, Datortek, Infotek SAMS

SAMS-modellen for lokala kompetensrad.
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Regional niva

Grunden for kompetensforsorjning dr arbetet pa den lokala nivan, som ofta kan de-
finieras som den geografiska kommunen. Nér det géller insatser pa frontnivé/spets-
niva riacker oftast inte den lokala nivan, utan det krévs regional samordning av olika
slag. En kommun blir alltsd i detta ssmmanhang oftast en for liten enhet. Dérfor
uppstar i dag olika former av samverkan mellan flera kommuner, mer eller mindre

formella strukturer och nétverk.

Bakgrund
Inom SAMS-projektet har vi valt att fokusera pa den juridiska form av kommun-
samarbete som utgors av kommunalforbund. Syftet med att bilda kommunalfor-
bund &r att flera kommuner tillsammans blir starkare dialogpartner till utbildnings-
anordnarna och fér ett storre befolkningsunderlag betrdffande strategiska bestill-
ningar av insatser. Den juridiska formen innebér att samarbetet forpliktigar och att
de enskilda kommunerna faktiskt avséger sig beslutanderétten i de fragor forbundet
handhar, i detta fall fragor betraffande samverkan med hégskolor och universitet. I
stéllet for att kommuner konkurrerar om utbildningar och studerande, gér man ihop
och gor prioriteringarna gemensamt. Inom kommunalférbundet &r tanken att utbu-
det ska vara brett och tillgodose hela forbundets/regionens behov av kompetens
medan det inom en enskild kommun i forbundet kanske satsas sdrskilt pa en viss
nisch eller bransch. Att som kommun vara medlem i ett kommunalférbund ska un-
derlatta tillgangen till hogre utbildning pa den egna orten.

De tvad kommunalforbund som vi arbetat med inom SAMS-projektet dr Lapp-

lands kommunalférbund®** och Akademi Norr**. For manga kommuner inom béade

¥ Kalla: Rapport frdn respektive pilot Lapplands kommunalférbund och Akademi Norr

(se www.sams.distum.se). Begreppet Regional niva kan tolkas vitt men inom projektet avses i forsta
hand kommunalforbund vilket beror pa att dessa varit piloter och pa att rapporten ska fé en struktur som
ar baserad pa projektarbetets huvudinriktning.

34 Kommunalforbundet (LKF) bildades 1990 av kommunerna Kiruna, Gillivare, Jokkmokk och Pajala.
Uppdraget var och ar att frimja, utveckla och samordna hogre utbildning i regionen. Under 90-talet har
man aktivt samarbetat med olika utbildningsanordnare for att utveckla distansutbildning som &r anpassad
till glesbygdens behov. I den s k Lappmarksmodellen har man arbetat med studiegrupper i varje kommun.
Studiecentra sorterar sedan 2001 under respektive kommunstyrelse (tidigare under LKF) for att
astadkomma bittre samordning i den enskilda kommunen.

351 mitten av 80-talet initierade kommunerna Berg, Ragunda, Storuman, Sorsele, Arjeplog och Arvidsjaur
ett samarbete kring kompetensutveckling och regional utveckling bendmnt SOS-kommunerna. 1999
formaliserades samarbetet till ett kommunalférbund. Ungefar samtidigt togs initiativ till en forstudie
giéllande utokat samarbete i det s k Partnerskap Inland. Det ledde till att ett kommunalforbund med 13
kommuner bildades under ar 2000. I kommunalforbundet ingar Arjeplog, Arvidsjaur, Dorotea, Kramfors,
Lycksele, Mala, Sollefted, Storuman, Sorsele, Vilhelmina, Vindeln och Asele.
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Akademi Norr och Lapplands kommunalférbund dr samarbete med universitet och
hogskolor ingen ny foreteelse. Det har funnits vél fungerande nétverk med etable-
rade och vil utprévade samverkansformer for hogskolefragor.

Flera av dessa inarbetade former for samverkan har dock tenderat att stelna och
befdsta monster som inte underldttar utveckling av ett dynamiskt samspel mellan
kommunerna samt med universiteten. Under senare &r har dock samspelet vitaliserats.
Fragor om hogre utbildning har utvecklats fran att vara endast utbildningsfragor till
att bli strategiska fragor av storsta betydelse for en regions utveckling. SAMS-pro-

jektet har varit ett led i denna vitaliserande process.

Kommunalférbundens arbetssatt

Kommuner i ett kommunalférbund maste arbeta i ett regionutvecklingsperspektiv
och inte se enbart pa sin egen lokala utveckling. Regionperspektivet édr kopplat till
behoven pa de olika lokala nivaerna och denna sammanvéagning av behov och profile-
ringar ska vara styrande for de strategiska satsningar och prioriteringar regionen
gor. Som en viktig motor i detta arbete kan universitet och hogskolor fungera, inte
bara som kompetensférmedlare utan som aktiva samverkanspartners i bade det lo-
kala och regionala arbetet.

[ ett kommunalforbund har det hittills oftast varit studiecentret i respektive kom-
mun som tagit fram de lokala 6nskemélen om utbildningar och andra kompetens-
hgjande insatser. Behovsinventeringen gors ofta med hjdlp av bland annat arbets{or-
medling, kommunala forvaltningar (t ex ndringslivskontor), Féretagarnas Riksorga-
nisation och individer (bade vuxen- och ungdomsstuderande som vill fortsitta stu-
dera pa hogskoleniva pd hemorten) etc. De utbildningsledare/ hdgskolesamordnare
som finns i varje kommun dr de som sammanstéller de kommunalt férankrade for-
slagen. Foretradare for alla kommunerna i forbundet tittar darefter pa de olika
kommunférslagen tillsammans, och bereder forslagen ytterligare och gor vissa ge-
mensamma prioriteringar emellan dem. Ofta tas kontakt med berdrda universitet/
hogskolor for att i dialog med dessa specificera 6nskemalen. Slutligen gér kommunal-
forbundet en samordnad bestéllning till berdrda universitet/hdgskolor i syfte att klara
kompetensforsorjningen och kompetensutvecklingen inom hela regionen.

Man forsoker goéra planeringen pé flera ars basis for att studenter skall kunna
planera sina studier under en léngre period. Distansstuderande dr genomgaende na-

got dldre och maste ta hénsyn till arbete och familjeforhéllanden nér de planerar for
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sin utbildning. Ett problem som kommunalférbunden uttryckt dr dock att ut-
bildningsanordnarna har svért att tillgodose behovet av en planering pa léangre sikt
(mer &n ett ar).

Lokal marknadsforing och information om planerade utbildningar &r en av
huvuduppgifterna for kommunalforbundens operativa organ. Marknadsforing av
fristdende kurser sker exempelvis via annonsering i ldnspress och lokala annonsblad
samt via riktade utskick till specifika mélgrupper och anslag lokalt. Lingre
utbildningspaket och programutbildningar pé heltid kriver en l&ngsiktig och gedi-
gen marknadsforing for att sdkerstilla ett tillrdckligt antal studerande. De presum-
tiva studenterna méste ocksé ges tillfille till behorighetsgivande utbildningar via
t ex Komvux och Kunskapslyftet. Detta innebér att beslut om séddana utbildningar
helst méste tas ett till tva ar innan utbildningsstart.

Enbart marknadsforing via annonsering och utskick har visat sig otillracklig for
rekrytering till langre utbildningar utan maste kompletteras med riktade informations-
insatser via personliga besok pé arbetsformedlingar, gymnasieskolor, foretag och
andra organisationer bade lokalt och regionalt. Beroende pa vilken utbildning mark-
nadsféringen avser maste den na ut dven utanfor lansgranser och i vissa fall lands-
grinser. Speciellt sma kommuner har svart att rekrytera ett tillrdckligt antal studen-
ter till en enskild kurs eller ett program.

Innan kursstart dr det brukligt att samla de studerande pé respektive studiecenter
for att de ska ges mdjlighet att bekanta sig med miljon, varandra, personal och loka-
ler etc. Nér det géller kurser eller utbildningsprogram som ges samtidigt pa flera
studieorter inom forbundet samlas ibland utbildningsledare frén respektive kom-
mun samt kursansvariga for att na samordningseffekter.

Kommunalférbund som samverkansform mellan kommuner anses av ménga
kommuner som det mest effektiva. Den juridiska status som denna samarbetsform
har, med lagar, stadgar och forordningar forpliktigar till samverkan. Séllan strévar
kommunalférbund efter en total likformighet vid kommunernas studiecentra vad
géller dess organisation och placering inom respektive kommun. Det brukar emel-
lertid finnas en minsta gemensam serviceniva betridffande t ex lokaler, utrustning
och studerandeservice for att sdkra en rimlig kvalitet och mottagarkapacitet inom
kommunalférbundet. Manga utbildningar ges ju dessutom med studiegrupper i flera

kommuner samtidigt och da bor standarden vara nagorlunda likvérdig.
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Framtidsmodell

Behovsinventeringen inom kommunalforbundens regioner sker kontinuerligt och
ansvaret for detta ligger, som sagts tidigare, oftast hos den enskilda kommunens
studiecenter. Manga kommuner soker en mer effektiv modell betraffande behovsin-
ventering, prioritering och samordning av insatser inom kommunen. Mycket pekar
pa bildandet av lokala kompetensrdd och kompetenscenter, i likhet med SAMS-
modellen, i flera av de totalt sjutton kommuner som ingar i Lapplands kommunal-
forbund och Akademi Norr.

Tankarna om att samordna studiecentret med bland annat Komvux,
Kunskapslyftet, arbetsformedlingen, niringslivsenheten och vigledningsfunktion etc
har alltsa spridit sig och fatt faste i flera kommuner. Denna utveckling leder till att
kommunalforbunden fér en mer samlad bild av de lokala behoven av strategiska
utbildningssatsningar. Pé sé stt blir det lattare for direktionerna att fatta valgrun-
dade beslut om insatser och bestéllningar i hela regionen.

Lapplands kommunalforbund uttrycker dessutom bl a att man vill utveckla ruti-
ner for kontinuerliga uppfoljningar och utvirderingar efter avslutade utbildningar.
For programutbildningar och ldngre utbildningspaket bor en uppfoljning ske t ex
efter varje termin och da i samverkan mellan utbildningsanordnare, bestéllare och
studenter.

Eftersom alla studiecentra &r relativt sma finns inom kommunalforbunden ocksa
tankar pa att samordna de lokala studiecentra med respektive kommunbibliotek for
att slippa bygga upp flera sma biblioteksenheter i varje kommun. Detta innebér kost-
nadseffektivitet samt att den enskilde studenten fér ett storre litteraturutbud samt
professionell hjilp.

I Akademi Norr’s rapport framfor man visionen “att i var region skapa ett nét-
verk av samverkan kring hogre utbildning som har hogsta kvalitet, inspirerar, végle-
der och spelar en avgorande roll for regionens kompetensutveckling, ekonomiskt,
socialt och kulturellt”.

Inom Akademi Norr finns ambitionen att utveckla effektiva samverkansformer
mellan de olika kommunernas ansvariga for dvergripande strategiska fragor dvs
kommunernas hogskoleansvariga, niringslivschefer, kommunchefer, EU-ansvariga
och studie- och yrkesvégledare. Dessa olika grupper ska pé olika sitt kopplas till
den for Akademi Norr-kommunerna gemensamma utvecklingsenheten och saledes

vara ett stod for direktionens beslut.
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Gemensamma slutsatser

for Lapplands kommunalforbund och Akademi Norr:

Gleshet och avstand leder till behov av att 6ka utbildningens tillgénglighet
och vidareutveckla distans- och decentraliserad utbildning.

Utflyttning och demografisk obalans leder till behov av atgérder som stimulerar
inflyttning och sérskilda insatser riktade mot unga kvinnor och mén.

De tveksamma attityder som rader hos ménga till hogre utbildning leder

till behov av insatser som lockar fram forédndringsvilja och nyfikenhet

till ett livslangt larande for alla.

En dominerande offentlig sektor leder till behov av insatser som utvecklar
entreprendrsanda och integrerar foretagande i den hogre utbildningen.

Den néringslivsstruktur som rader leder till behov av innovativa

utbildningssatsningar.

Négra aktuella fragestéllningar och prioriteringar som kommunalforbunden har att

ta stéllning till framdver &r bland annat foljande.

Resursprioriteringar (hdgre utbildning i relation till andra
tillvaxtskapande atgérder)

Hur stort ar det inhemska rekryteringsunderlaget?

Behov av utbildningar for grundlédggande service (t ex vardyrken,
larare, socionomer)?

Behov av utbildningar for innovativ tillvéxt? Vad ar det?
Utbildningar for framtidens arbetsmarknad? Vad innebér det?
Utbildningar for en lokal kontra internationell marknad?

Vilka utbildningar attraherar ungdomar?

Vilka utbildningar attraherar inflyttare?

Pa nésta sida illustreras SAMS-modellen f6r kommunalférbund i bild.
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SAMS-modellen fér kommunalférbund
Regional samverkan kring kompetensférsérining

Behdvare av kompetens
(utbildning & nyrekrytering)

Kommuner inom
kommunalférbundet

Anordnare av insatser
(& partners)

- Universitet/hdgskolor
- Andra utbildningsanordnare

Lokala kompetensrad

med tillhérande lokala

operativa funktioner alt
studiecentra.

*

- Regionala myndigheter och
organisationer (t ex EU, LAN,
ldnsstyrelse, landsting, efc)
- Regionala kompetensrad

Operativ
funktion

(benidmns t ex
utvecklings-
enhet, kansli)

Kanslichef/

forbundschef
Kommunalférbundets
Direktion
Utarbetar strategisk plan pa regional niva b

| direktionen ingar

\

N eupp

kommunalrad
fran alla i
kommunalférbundet

ingdende kommuner.

Ve Niéringslivs- \\’ .
N oeuwp S

Andra

Arbetsmaterial
© Copyright
SAMS

SAMS-modellen for kommunalférbund.




UNIVERSITETSNIVA

Universitetsniva”
Universitet och hogskolor har i allt storre utstrackning uppmérksammats som resur-
ser for utveckling. Utbildning och kompetensutveckling lyfts fram som nédvéndiga
for okad tillvaxt.

De tre pilotuniversiteten har antagit utmaningen fran lokala och regionala akt6-
rer om att utveckla sin formaga att tillgodose behov av kompetensspridning for lo-

kal och regional utveckling.

Bakgrund
Hogskolan har blivit en viktig samarbetspartner till kommuner, regionala organ och
organisationer i arbetet med t ex det samlade programdokumentet (SPD) for mal 1
norra Norrland dér insatser for kompetensutveckling och sysselsittning ges mycket
hog prioritet.

Samverkan har ocksa skett i arbetet med de regionala tillvdxtavtalen, i de lans-
visa partnerskapen och i de regionala kompetensraden.

Denna 6kade efterfragan pé utbildning och kompetensutveckling samt tankarna
om det livsldnga larandet stdller naturligtvis nya krav pa samverkan, organisation
och utbildningsformer.

Utbildningar har redan kommit till stdnd alternativt planeras pa grund av den
o6kade medvetenheten om utbildningens betydelse for utveckling och tillvixt. Det
har skett genom bl a riktade strategiska flerariga program med stora inslag av
distansoverbryggande teknik®” samt genom ett relativt stort utbud av distanskurser

som riktats till kommuner.

Pilotuniversitetens arbetssatt
Nuldget vid de tre pilotuniversiteten &r i manga avseenden ritt lika vad géller orga-
nisation for arbete med strategiska utbildningsinsatser och med distansutbildning.
Men det finns forstas ocksa olikheter.

Vid Umed universitet har UnivEx uppdraget att utgdéra huvudingang for dialog

med det omgivande sambhillet och for beredning och samordning nér det géller

36 Klla: Rapport fran respektive pilot Luled tekniska universitet, Ume4 universitet och Karlstads
universitet (finns pd www.sams.distum.se)

37T ex Miljdingenjor (Kiruna), Vattenkraftingenjér (Jokkmokk), Ballastingenjor (Storuman),
Prospekteringsingenjor (Mald), Medicinsk teknik (Gillivare), Kris- och konflikthantering (Sollefted),
Elektronik- och dataingenjor (Sorsele, Pajala), Sjukskoterskeutbildning med IT-inriktning (Lycksele),
GIS-ingenjor (Lycksele)
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distansutbildning och riktad utbildning i vrigt. I Karlstad s& utgér grundutbildnings-
ndmnden for livsldngt larande ingéngen. I Luled s& finns en motsvarande funktion
vid den centrala forvaltningen.

Variationer finns alltsa vad géller graden av dvergripande samordning och i vil-
ken utstrackning det finns négot tydligt organisatoriskt nav.

Vad géller stod och support sa har vid Umea universitet i forsta hand CUT (Cen-
trum for utbildningsteknik) det ansvaret. I Karlstad och Lulea finns inte motsva-
rande enhet men déremot finns motsvarande funktioner fast mer decentraliserad till
institutionsnivan. P4 lite olika sétt arbetar man alltsd med att utveckla distribution,
pedagogik och metodik.

Behovet av att stodja/informera distansstuderande och andra studerande som
finns utanfor ordinarie campus har uppmérksammats vid de olika universiteten. Varje
terminsstart sa har t ex Karlstads universitet dppet hus for distansstudenter dér man
informerar om distansteknik, studerandeservice, studentkaren, biblioteket m m.

Nir det giller samverkan mellan universitet och med olika nétverk sé dr situa-
tionen liknande vid de olika piloterna. Alla ingér 1 ndgot distanskonsortium och alla
samverkar inom olika andra nitverk med kommuner, andra universitet och hogsko-
lor. Karlstads universitet ingér i Vistsvenska distanskonsortiet, Umea universitet i

Distanskonsortiet och Lulea tekniska universitet i Svenska distanshdgskolan.

Framtidsmodell38

Tack vare SAMS-projektet sa har pilotuniversiteten fatt mojlighet att ta nya steg for
att utveckla sina modeller for arbetet med utbildning som baseras pé dialog mellan
externa intressenter och hdgskolan. Modellerna innehéller inslag for att utveckla
dialog, beredning, samordning, externt och internt samspel, distribution, genomfor-
ande och studerandeservice. SAMS-projektet har sirskilt medverkat till att strate-
gisk utveckling uppmirksammats.

Erfarenheter for framtiden om hur samspelet fungerar och kan forbittras har
ocksa gjorts i samband med att SAMS-utbudet av distanskurser togs fram, utveckla-
des, marknadsfordes och genomfordes.

Universiteten berdr i sina framtidsmodeller pa lite olika sitt men med liknande
utgangspunkter vad man avser att utveckla med utgangspunkt fran det radande nul-

get vid respektive universitet.

B¥ge bilaga 4 Samordningsfunktion vid universitet. Denna bild anvindes for att stimulera diskussionen.
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Ingang
Samtliga piloter vill ytterligare tydliggora ingdngen och utveckla dialogen med de

externa intressenterna.

Beredning och samordning

I Lulea sa arbetar en utredning med att ta fram forslag till hur en fungerande organi-

sation ska se ut for att frimja det nitbaserade ldrandet. I utredningen anger man

mdjligheten att skapa ett resurscentrum. De som arbetar hér ska bl a ha ansvar for

organisatoriska fragor. I Umea respektive Karlstad s& har UnivEx respektive

grundutbildningsndmnden for livsldngt ldrande uppdraget att bereda och samordna.
Gemensamt for alla &r att de vill ytterligare utveckla berednings- och samord-

ningsarbetet inklusive det interna samspelet.

Strategisk utveckling
Inom SAMS-projektet sd har diskussionerna lett fram till en allt stérre medvetenhet
om att all utbildning for regionen bor ses i ett ssmmanhang, som en form av kom-
municerande kérl. Det géller utbildning som kan kategoriseras pa olika sétt (riktad
utbildning, decentraliserad utbildning, distansutbildning etc) men som har samma
syfte och som dessutom allt mer ndrmar sig varandra vad géller nyttjande av modern
teknik etc (flexibel utbildning).

Detta kréver att universiteten diskuterar strategier for utbud och fattar strate-
giska beslut.

I den strategiska utvecklingen vid respektive universitet sa ingar forstas inte
enbart fradgor som ror sjélva utbudet utan ocksa fragor som ror IK T-utvecklingen

rent generellt. Karlstads universitet skriver t ex

”Den snabba kommunikationsutvecklingen mdjliggdr en utveckling mot
det flexibla universitetet dér det inte langre ar sjdlvklart att studenter far sin

utbildning vare sig pa eller frdn campus i Karlstad”.

Lulea universitet skriver t ex i sin plan for 2006 ”Det virtuella campus &r en sjadlv-
klar del av universitetet. Infrastruktur, innehdll och arbetssétt inom det virtuella
campus ar utvecklade och etablerade — det innebér att forskning och utbildning &r
ortsoberoende och inga ytterligare fysiska campusorter kommer att etableras”.
Fragan om IKT-utveckling har dessutom aktualiserats ytterligare med anled-

ning av den process som nyligen inletts angaende ett nationellt nituniversitet.
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Stod och support till ldrare
Vid Umed universitet s& fortsédtter det arbete som i forsta hand Centrum for
utvecklingsteknik (CUT) har ansvar for nér det géller stod och support.

For att 6ka anvdndningen av distansteknik och for att implementera har det s k
IT-radet vid Karlstads universitet foreslagit att universitetet ska ha ett sdrskilt distans-
utbildningscenter dér teknisk och pedagogisk personal dels tar del i utvecklingen,
dels svarar for utbildning béde i teknik och pedagogik.

Grundutbildningsndmnden for livslangt ldrande i Karlstad har skapat en infor-
mell arena ”Portalgruppen” vars syfte ar att vara en motesplats dér man informerar
och diskuterar teknik och pedagogik och ger impulser till utveckling for att mot-
svara regionens behov av utbildning. I denna grupp forsoker man samla personer
som har idéer om distansteknikens mojligheter.

En utredning vid Luled tekniska universitet har tagit fram ett forslag till hur en
fungerande organisation ska se ut for att frdmja det nétbaserade ldrandet. Utred-
ningen foreslér att det skapas ett resurscentrum. De som arbetar hér ska bl a ha
ansvar for organisatoriska fragor, utbildning och kompetenshojning av personal samt
vara teknisk resursorganisation avseende nétbaserat ldrande. Resurscentrat ska ligga
under CDL, Centrum for distansdverbryggande ldrande som bedriver vérldsledande

forskning och produktutveckling.

Studerandeservice
Vid pilotuniversiteten sa har initiativ tagits for att utveckla och samordna servicen
till studerande vid studiecentra (studentkar, studievédgledning, bibliotek etc). Vid
Karlstads universitet sa har man t ex dppet hus for distansstudenter dar man infor-
merar om distansteknik, studerandeservice, studentkaren, biblioteket m m.

I sammanhanget kan ndmnas det av Distum initierade projektet® for utveckling
av biblioteksservicen for distansstuderande. Hér har man bl a utvecklat en webbaserad

distansguide.

Samverkan inom konsortier och med ndtverk

Samtliga pilotuniversitet ingar i olika konsortier och nétverk. Denna utveckling kom-
mer att fortsitta kanske inom ramen for det nationella natuniversitetet och/eller inom
andra konsortier/ndtverk som varierar i sammansittning beroende pa syftet.

P& nésta sida illustreras SAMS-modellen for universitet i bild.

¥Se projektet BILL pa www.distum.se
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SAMS distanskursutbud”

280 utbildningsplatser kopplades till SAMS-projektet och resulterade i ett
utbud pa nirmare 40 distanskurser av varierande omfattning under framst
studiearet 2000/2001.

Bakgrund
Piloterna har sedan slutet av 70-talet/borjan av 80-talet stor erfarenhet av distans-
utbildning och har erbjudit bade kortare kurser och langre utbildningar. Formerna
for genomforandet har varierat beroende pa t ex ekonomiska forutsittningar, hog-
skolans kapacitet och engagemang. I allt storre omfattning har utbudet under 90-
talet kommit att baseras pa de behov som kommunerna uttryckt, ofta via lércentra.
Piloterna har fort dialogen med kommunerna pa lite olika sétt.

Tack vare SAMS sa har nya former for dialog, behovsanpassning och
genomforande kunnat provas och nyttiga erfarenheter angdende samspelet

kunnat goras.

Framtagning av kursutbud

Startpunkt for framtagningen av kursutbudet var det seminarium som sommaren
1999 holls i Storuman. Dér diskuterades hur aktdrerna (universitet, kommuner och
regionala myndigheter) ville att utbildningsplatserna skulle hanteras. I samband med
detta seminarium fattades ocksa beslut om att anséka om EU-medel fran Mal 6 for
att forstérka projektet sé att sdrskilda utvecklings- och marknadsforingsatgarder skulle
kunna genomforas.

Seminariet beslutade att sirskilda kriterier for kommuner och universitet/

hogskolor skulle tas fram. Dessa kriterier var:

YO Kalla: Rapport om kursutbudet (finns pa www.sams.distum.se)
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a) Gemensamma Kriterier for kommuner och universitet/hogskolor

* Fornyelse och anpassning av kursutbudet

+ Innovativa utbildningsformer som gér det mojligt att kombinera studier med
arbete, utfora parallella utvecklingsarbeten i de studerandes egna
organisationer etc

» Utveckla anvéndningen av modern distansteknik

*  God studerandeservice genom handledning och vigledning, 16pande
information pa kurshemsida pd www etc

» Locka nya grupper till hogskoleutbildning genom bl a foérdndring

av attityder och en bredare marknadsforing av utbildningar

b) Kriterier for kommunerna

» Samverkan inom kommunerna vid framtagande av utbildningsbehov
samt vid genomforandet av utbildning

» Samverkan mellan flera kommuner vid framtagandet av utbildningsbehov
samt vid genomforande av utbildning

» Strategiskt motiverad utbildning dvs anpassad till langsiktiga kompetensbehov

hos néringsliv och offentliga organ for lokal och regional utveckling

¢) Kriterier for universitet/hégskolor
» Samverkan inom universitet och hdgskolor t ex samarbete
mellan flera olika institutioner och enheter

» Samverkan mellan flera universitet och hogskolor

Projektet forde dérefter en dialog med kommunerna inom stodomrade 1 om
utbildningsbehoven. Dialogen fordes huvudsakligen med kommunalrdd, kommun-
chefer och kommunernas kontaktpersoner for hdgskolefragor. Kommunerna med-
verkade till att en dialog ocksé fordes med ndringslivet, skolan m fl intressenter.
Dialog fordes dven med universitet och hogskolor som kom med forslag till nya
kurser som sedan férankrades med kommuner.

Under september 1999 sammanstélldes kommunernas 6nskemaél och en intensiv
dialog fordes med i forsta hand pilotuniversiteten men dven med andra universitet
och hdgskolor. 70 forslag till kurser motsvarande 350 utbildningsplatser blev re-
sultatet. Ledningsgruppen prioriterade dérefter och beslutade att 40 av kurserna skulle
erbjudas. Ytterligare nagra kurser har tillkommit under studieéret 00/01.

Utvecklingsarbetet kunde forstirkas tack vare EU-medlen och tog fart nér

ledningsgruppen fattat sitt beslut om kursutbud. I utvecklingsarbetet har ingatt att ta
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fram lamplig kursdesign med tanke pa innehall och mélgrupp. Detta gjordes ofta
med stdd av sérskilda resurspersoner eller enheter vid respektive universitet/hog-
skola och i samspel med berérda kommuner.

Marknadsforingsplanen for utbudet innehdll tre huvudomréden; gemensamma
insatser, lokala insatser och utvérdering av insatserna. Bland de gemensamma insat-
serna kan nimnas annonsering i tidningar, TV-reklam, sérskild SAMS-katalog, affi-
scher, SAMS-hemsida hos Distum. Bland de lokala insatserna kan nimnas riktade

utskick, lokala informationsblad och annonsering av enskilda kurser.

Fakta om kursutbudetM

Inom SAMS erbjods totalt 49 kurser under studiearet 2000/2001. Nérmare 3.000
sokte kurserna under studiearet. Drygt 1.100 av dessa antogs. Femton av kurserna
instélldes pa grund av for fa sokande eller pa grund av lérarbrist. Kurserna genom-
fordes av sex olika kursgivare®. I §vrigt hdnvisar vi vad géller fakta till kommenta-

rerna nedan och till bilaga 5 a och 5 b.

Erfarenheter av kursutbudet
Tack vare SAMS-projektet har virdefulla erfarenheter kunnat géras som kan bli
véagledande for hur arbetet med att i samspel ta fram, utveckla, marknadsfora och
genomfora distansutbildning kan forbéttras.

Tva enkiter” riktade till kommuner och institutioner har genomforts och en
rorande marknadsforingen har riktats till de som sokte hostterminens kurser. Dess-

utom har synpunkter fdngats upp via personliga samtal med andra intressenter.

Allmdn instdillning till SAMS-projektet
Samtliga kommuner och institutioner som besvarade den forsta enkéten uttryckte en
positiv instéllning till projektet. Detta trots att utbudet togs fram med mycket pressat
tidsperspektiv.

Bakgrunden till detta kan ur institutionsperspektivet troligen vara sérskilt den

forménliga tilldelningsmodellen med enbart HST och tillgangen till sérskilda

4se bilaga5aoch5b

2 Mitthogskolan, Lulea tekniska universitet, Umea universitet, SLU, Karlstads universitet och
Link&pings universitet

$ge delrapport om utbudet pd www.sams.distum.se
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utvecklingsmedel. Ur kommunperspektivet har sékert tillgangen till ett storre kurs-
utbud baserat pd kommunernas strategiska behov haft stor betydelse liksom till-

géangen till medel for extra marknadsforingsinsatser.

Samspel

Betriffande processen fram till ans6kningsdatum sa var de kommentarer som lam-
nades om erfarenheter av samspel dverlag positiva. Det gillde da samspelet mellan
institutioner/kommuner och projektledningen for SAMS, samspelet mellan univer-
sitet och kommuner och inom universitet respektive kommuner/kommunalférbund.

Alla som svarade kommenterade inte varje fraga vilket mojligen kan tolkas s
att man inte hade haft nagra erfarenheter av samspel eller att man tyckte att det hade
fungerat rétt bra.

I enkdt nr 2 berdrdes processen fran ansdkningsdatum fram till registrering. Har
hade betydligt fler kommenterat de allménna frdgorna om samspel vilket kan bero
pa arten av fragor som dé var aktuella (sokbild, beslut om samlingsorter etc).

Kommunerna uttryckte sig i allménhet positivt om samspelet inom kommunen/
kommunalférbundet. Nar det géller samspelet med institutionerna s& sade kommuner
som uttryckte en mening att det ibland varit problem med kontakterna. Det var t ex
ibland svart att komma i kontakt med kursledaren och att f4 uppgifter om deltagare,
schema etc.

De institutioner som uttryckte en mening om samspelet med kommunerna/lo-
kala studiecentra uttryckte sig framst positivt. Har var det tydligen sa att de institu-
tioner som sokt kontakt fick kontakt och bemdttes positivt.

Sammanfattningsvis &r det alltsa troligen sé att det dr lattare for en institution att
fa kontakt med kommunen/ldrcentrat &n vice versa. Detta har sékerligen sin naturliga
forklaring i att vid larcentrat finns personal som har som huvuduppgift att arbeta med
“kommunens” kurser. Vid institutionerna finns inte samma méjlighet att koncen-
trera sig specifikt pa kurserna “off campus” vilket kan forklara att en kursledare kan
vara svér att na. Tydligt &r att rutiner bor utvecklas sé att institutionerna béttre kan
svara upp emot de krav som kommunerna stéller. Av enkéten framgick dock att det

fanns en hel del goda exempel pa att dialogen fungerade bra bada vigarna.

De sdrskilda kriterierna
Institutionerna uttryckte sig i hogre grad én kommunerna positivt om kriterierna.
Kanske kan det bero pé att institutionerna i forsta hand kopplat sina synpunkter

till de sarskilda medel som fanns for att utveckla distanstekniken. Kommunerna har
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mojligen i viss mén varit ovana vid att arbeta med strategiska kriterier och inte
heller kunnat géra samma direkta ekonomiska koppling.

Det ar sékerligen sa att detta med att utga fran kriterier har kommit for att stanna.
Pé sé sitt kan dialogen utvecklas ytterligare. Kriterier av strategisk karaktér ar ocksa
helt nddviandiga for att ta fram riktade utbildningar som baseras pd kommunernas/

kommunalférbundens egna strategiska behov.

Marknadsforing

Kommuner som uttryckte ndgon mening angadende marknadsforingen har i allmén-
het uttryckt sig positivt om hur marknadsforingen skdtts. Men man har ocksa ut-
tryckt att beslutet om medel for lokal marknadsforing kunde ha kommit tidigare och
att mer kunde ha gjorts lokalt.

Institutioner som framfort &sikter har i storre utstrackning uttryckt forslag till
fordndringar t ex att medlen for marknadsforing borde ha kunnat anvéndas mer fritt
av kommunerna och att tidigare information borde ha kunnat ga till nyckelgrupper i
vissa kurser. Slutsatsen dr alltsa att den malgruppsinriktade informationen for distans-
kurser bor kunna forbéttras.

Enkéten till de s6kande visade tydligt att den ordinarie kurskatalogen liksom
den separata SAMS-katalogen haft stor betydelse. Annonser i dagspress hade ocksa
lockat manga till att soka kurser. Férvanande var att webben hade ritt liten betydelse
liksom TV-reklamen. Enkétsvaren kan dock tolkas sé att t ex webben i framtiden bor
fa storre betydelse eftersom manga av de studerande uttryckte att de tror pa denna
form. De tror &ven pé lokala annonsblad dven om forhéllandevis fa himtat sin infor-
mation om SAMS-kurserna i sadana blad.

Inom universitet och hogskolor framfordes viss kritik mot att ha en sérskild kata-
log. Bl a studievégledningen ser i allménhet helst att allt utbud finns samlat pa ett stélle.
Kritiken var dock inte sa pataglig troligen pa grund av att SAMS var ett tillfalligt
projekt och pa grund av méjligheten att hinvisa till den sérskilda SAMS-hemsidan.

Klart &r att marknadsforingen fick en extra skjuts framat tack vare de sirskilda
resurser som fanns tillgdngliga for sérskilda insatser bade centralt fran projekt-

ledningen och lokalt.

Ersdttningsmodell
I projektet tillimpades en modell med tilldelning av medel till kursgivarna som
enbart utgick frén antal registrerade (HST). Tilldelningen gjordes pa tre nivaer;

35 kkr, 45 kkr och 55 kkr.
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Fran fakultets- och institutionshall uttrycktes stor uppskattning dver att, tack
vare SAMS, kunna préva denna princip. Tilldelningsprincipen bidrog sikerligen
starkt till att intresset for att ge kurser blev stort trots den sndva tidsramen. Ibland

uppstod dock diskussioner om vilken ersdttningsniva som skulle tillimpas.

Prestationsgrad "

Prestationsgraden i SAMS-kurserna var enligt nu géllande uppgifter forhallandevis
lag. Vissa kurser har dock dnnu inte avrapporterats och nagon kurs ar dnnu ej slut-
ford. Prestationsgraden kommer att undersokas narmare i en avslutande uppfolj-

ning.

Planeringscykel

Rent generellt kan man sédga att kursutbudet egentligen kom for tidigt i relation till
projektets huvudsyfte att utveckla modeller for samspel. Kursutbudsarbetet fick dras
igdng utan att ndgra nya modeller hade kunnat tas fram. Modellarbetet kunde i prak-
tiken inledas med tyngd forst nér kursutbudet var klart.

Fakulteterna uttryckte att det blir problem med den dvergripande planeringen
nér ett nytt kursutbud plétsligt ska uppstd” samtidigt som den ordinarie processen
for dvrigt utbud redan pébdrjats. Projektets positiva bestandsdelar gjorde dock att
detta inte i ndgon storre grad skapade problem. Det kan ocksa vara sa att tack vare
den hér ”plotsligheten” sa har vérdefulla erfarenheter gjort som i framtiden kan un-
derlatta en flexiblare ordning.

Kommuner har t ex uttryckt att det vore vérdefullt om avstdndet mellan behov
och genomforande kunde goras betydligt kortare. Deras erfarenhet &r att om det
drojer t ex 2-3 ar innan en kurs eller utbildning kan genomforas sé kan forutséttning-
arna ha dndrats avsevirt vilket forsvarar rekryteringen. A andra sidan kan det ibland
vara nddvindigt med lang framforhéllning sa att de tilltdnkta studerande kan ge-
nomgé behdrighetsgivande utbildning inom t ex komvux eller Kunskapslyft.

De studieadministrativa enheterna (antagningsenheterna) stillde upp pé ett po-
sitivt sétt trots att SAMS-utbudet kom ritt plotsligt. De ser naturligtvis helst att det

ar storre framforhallning sa att man kan planera for extrainsatser i god tid.

#ge bilaga5aoch5b
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EU-medel
Béde kommuner och institutioner var mycket positiva till mdjligheten att fa resurser
till forstiarkning av utvecklingsinsatser och marknadsforing. Redovisningsbyrékratin

kring EU-medel vickte dock viss irritation.

Utveckling av distansteknik
Institutionerna nyttjade resurspersoner eller sédrskilda enheter vid respektive univer-
sitet eller hogskola for att utveckla distanstekniken. Denna form av stdd ar nagot
som krévs for att utveckling ska kunna ske. SAMS-projektet medforde att fler insti-
tutioner utvecklade sina distanstekniska fardigheter.

De vanligaste formerna av distansteknik som nyttjades var telebildkonferens
och Internet (www och e-mail). Dessutom anvénde man sig ratt mycket av konferens-

systemet First Class. Andra former var Learning Space och Netmeeting.

Sokande, antagna, registrerade

Information om sdkande och antagna &r en service som ofta efterfragats. Inom SAMS-
projektet gjordes insatser for att forbéttra den typen av service som inte bara efter-
fragas av kommuner/larcentra utan ocksa i viss man av institutioner.

Den hér servicen uppfattades mycket positivt sarskilt av kommunerna men ocksa
i1 hog grad av institutionerna.

Servicen dr mycket viktig for att kommunerna snabbt ska fa en bild av laget for
att eventuellt skdrpa marknadsforingen. Institutionerna kan pa egen hand skaffa sig
uppgifterna. Inom SAMS fanns goda exempel pa att institutioner gick ut med infor-
mation till de sokande for att medverka till att de skulle tacka ja till kursen om de i
ett senare skede blev antagna.

Nar det giller antagningen sé berdrdes inte kommunerna i ndgon storre utstrack-
ning. Institutionerna berdrdes déremot. De uttryckte sina erfarenheter jimnt 6ver hela
skalan fran mycket bra till mycket daligt. Till en viss del forefaller det vara s att vis-

sa enskilda kursledare/lérare inte alltid &r sé insatta i hur antagningssystemet fungerar.

Bortfall
Manga olika alternativa svar angavs som forklaring av kommuner och institutioner
till att det ibland blev ett rétt stort bortfall fran antagning till registrering. Detta var

nagra skél som angavs:

+ Andring i arbetsforhallanden
» Familjeskal

* Annan samlingsort 4n den forvéntade
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» Kommunikationssvarigheter (1ang och kranglig resvig till samlingsorten)
» Upplaggningen ej den véntade

* Arbetsgivarens instdllning

*  Troskeln att 14sa for hog

»  Sokt flera kurser/utbildningar

»  Osikerhet om kursvalet

» Ointresserade sokte efter patryckning frdn kommuner

*  For bred malgrupp

For att minska risken for bortfall foreslogs t ex att fler behoriga borde tas in, att
nidrmare samarbete borde komma till stind mellan kommun och institution, att an-
viandningen av modern teknik maste oka.

Siffrorna 6ver antalet registrerade var totalt sett bra i SAMS-kurserna®.

Ibland t o m mycket bra. Men det fanns ocksa undantag.

SAMS-kurserna hade vildigt manga sokande. En forklaring &r forstas att det
finns ett stort sug efter distanskurser men siffrorna kan nog till viss del forklaras
med "luft” eftersom rétt manga sdkande var vanliga campusstuderande. Studerande
som fick information om kurserna i den vanliga utbildningskatalogen och mer eller
mindre forutsatte att det skulle bli samling pa den egna campusorten®.

De sokande hade en mycket stor geografisk spridning. I rétt f fall fanns det
maénga sokande fran en kommun inklusive nirliggande kommuner. Kopplingen
mellan det av kommunen/ kommunalférbundet angivna strategiska behovet och
studentens individuella behov kan alltsé inte annat &n undantagsvis goéras utifran
soksiftrorna.

Det édr troligt att det for att kommunens strategiska behov ska visa sig i
individernas sokbild krdvs en langsiktig marknadsforing/politisk vilja som tydlig-

gor méjligheterna for individerna med att anpassa sig” till kommunens strategi.

Samlingsorter

I SAMS-katalogen angavs prelimindra samlingsorter samt att orter skulle beslutas
beroende pa sokbild. Ett starkt skil var att samlingsortens betydelse skulle tonas ner
eftersom storre delen av respektive kurs skulle genomforas pa den egna hemorten.
Denna modell véckte varierande gensvar. Hér fanns ytterligheterna vl represente-

rade. Bade de som tyckte att det var helt rétt och de som tyckte att det var helt fel.

4 8e bilaga5aoch5b

46 Ledningsgruppen for SAMS beslutade att alla samlingar skulle ske utanfor campus.
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De som uttryckte sig positivt delar grundsynen i konceptet och menade att man
genom denna modell far sokande frén en storre geografisk region. De som uttryckte
sig negativt menade att den presumtive studeranden maste fa veta var samlingsorten
ar. Annars blir det svart att bedoma den individuella mdjligheten att delta.

I praktiken var det ocksa sd att de kommuner som inte var angivna ens som
prelimindra samlingsorter inte ansag sig ha nagot storre incitament att marknadsfora
sadana kurser. Kommunerna ar nog generellt mycket mana om att just deras kom-
mun helst ska vara samlingsort. Kanske kan denna syn forédndras inom ramen for
kommunalférbundens prioriteringsarbete?

Institutionerna asikter varierade dver hela skalan. En del tyckte att modellen var
bra. Négon tyckte att det var idiotiskt.

Genom att samlingsorterna inte var bestimda i forvag och inte hade egna sepa-
rata koder s& uppstod vissa administrativa problem i samband med antagnings-
processen. Innan den korde igdng var det nddvindigt att pa kort tid fatta definitiva
beslut om samlingsorter sa att orterna kunde anges pa antagningsbevisen.

Begreppet samlingsort &r dessutom vagt. Det kan bade tolkas som en ort dér
man har fysisk samling och ldrarledd undervisning pa plats eller via telebild och
som en ort dir man samlas for bedriva studier i lokal studiegrupp.

I en del fall uttryckte individer missndje dver att ena gangen ha samlingsort pa
en ort i inlandet och andra gangen pa en annan inlandsort langt dérifran. Man me-
nade i de fallen att det ur individuell synpunkt hade varit battre med samling i t ex
Umea eller Lulea eftersom kommunikationerna ar béttre och eftersom det &r léttare
att ordna boende m m.

For att undvika problematik kring kursorter/samlingsorter sa krivs det att man
tanker till. Kanske kan ett alternativ vara att dels ange redan beslutade kursorter med
egna koder och dels i kursbeskrivningen ange orter dér det eventuellt kan skapas

lokala studiegrupper forutsatt att tillrackligt manga registrerar sig.
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47
Studerande
CERUM har i sin utvérdering tagit fram uppgifter som bygger pa en enkdt som
riktades till de studerande i SAMS-kurser ht-00. Har anger vi ndgra av dessa uppgifter.

Tillgdnglighet
En tredjedel av de studerande skulle inte ha borjat studera om inte SAMS-utbudet
hade funnits, vilket tyder pa att kurserna attraherat en stor grupp pa grund av kursernas

tillgénglighet.

Aldersfordelning

Man har jamfort aldersfordelningen i SAMS-kurserna med den i vanlig utbildning
pé campus och i reguljér distansutbildning och funnit att i vanlig utbildning p& campus
sa dr studenterna betydligt yngre (51 % under 25 ar) 4n i reguljéra distanskurser och
SAMS. Ser man till aldersgruppen dver 34 ar sd ar den 9 % i vanlig campusutbildning,
40 % i reguljir distansutbildning och 57 % inom SAMS. Slutsatsen &r att SAMS

attraherade nagot dldre studerande.

Kénsfordelning

I vanlig utbildning p& campus s& var (2000) drygt 58 % kvinnor. Bland SAMS-
studenterna sa utgjorde kvinnorna narmare 69 %. I det reguljira distanskursutbudet
(2000) var andelen kvinnor dnda hogre (73,2 %). Andelen mén var alltsé ndgot ho-

gre i SAMS-kurserna én i det reguljira distanskursutbudet.

Utbildning och sysselsdttning
36 % har list pd gymnasiet och 62 % har ndgon géng last pd universitet och hog-
skola. Sammantaget hade 83 % négon form av forvarvsarbete varav 60 % kombine-

rade studierna med heltidsarbete.

Samlingsortens lokalisering
Néarmare 70 % av kvinnorna angav att de paverkades av samlingsortens lokalisering

och 54 % av mannen.

Modern distansteknik
Néarmare 72 % av de som besvarat frdgor om detta angav att det fungerat bra. De
metoder som de hade kommit i kontakt med var framst First Class, Internet och

videokonferens.

YT Killa: Utvérdering fran CERUM. Finns pa www.sams.distum.se. Uppgifterna baseras pa en enkit till
586 studenter ht -00 som besvarades av 233 studenter.
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Associerade projekt

Projekten *Distansvégledning’ vid Hogskolan i Givle och *Kvalitetssékring av sam-
arbetet utbildare-studiecenter’ vid Hogskolan i Jonkdping respektive Lunds univer-
sitet blev associerade till SAMS. Dessa projekt fungerade till storsta delen frista-
ende, men har finansierats genom SAMS och samordnades genom SAMS:s projekt-

ledare.

Distansvagledning:

Arbetslivsaktiviteter for distansstudenter

Vid Arbetslivscenter (ALC) vid Hogskolan i Gévle bedrivs yrkes- och karriér-
végledning for hogskolans studenter. Yrkes- och karridrvéigledning syftar till att ge
studenten redskap att finna enklare vigar mellan studier och yrkesliv.

Syftet med delprojektet inom SAMS var:

Att skapa forutsittningar for att kunna erbjuda distansstudenter samma
mdjligheter till arbetsmarknads- och karridrvigledning som erbjuds campus-

studenterna vid Hogskolan i Gévle

I arbetet inom projektet utgick man frén tre mal som alla har uppnétts

« Att faststilla vilka behov som distansstudenter har

» Atttareda pé vilka resurser, metoder och tekniker som krévs

for att kunna erbjuda distansstudenterna végledning

* Att bygga upp samt genomfora vigledning for distansstudenter

I projektet har samverkan skett med ldrcentra i Géstrikland och norra Uppland.

e rapporter pa www.sams.distum.se
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Olika aktiviteter for distansstuderande har prévats och man har funnit att de distans-

studerande har behov av foljande:

* karridrgrupper

* individuell karridrvigledning
* seminarier

+ studentstdd

* mentorskap

* exjobbformedling

» studiebesok

Kvalitetssakring
Tva delprojekt genomfordes. Ett av de fyra hogskolorna i Jonkoping

och ett av Lunds universitet.

Metodbok fér samarbete mellan larcentra-hdgskola

nar det galler hogskolekurser pa distans

Projektet har genomforts i samverkan mellan de fyra hogskolorna i Jonkoping® och
kommunala larcentra i Jonkopings 14n*.

En metodbok har tagits fram inom projektet med syftet

Att kvalitetssdkra samarbetet mellan ldrcentra och hogskolorna i Jonkdping
nér det giller kurser i distansform genom att arbeta fram, skriva ned och

komma 6verens om en fungerande samarbetsmodell

I metodboken har man i kapitlet Léircentras roll och funktion
» angett vilken teknisk utrustning som bdor finnas

+ angett vilken service ett ldrcenter bor erbjuda

* definierat kontaktpersonens roll

* definierat &mneshandledarens roll

* definierat den kommunala utbildningssamordnarens roll

* definierat den regionala utbildningssamordnarens roll

» specificerat viktiga utvecklingsomraden for larcentra

49 Ingenjorshogskolan, Internationella handelshogskolan, Hogskolan for lararutbildning och
kommunikation samt Hélsohdgskolan

30 Vetlanda, Tranas, Nissjo, Savsjo, Aneby, Eksjo, Gnosjo, Gislaved, Virnamo och Vaggeryd
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1 kapitlet Héogskolans roll och funktion har man
* beskrivit hogskolans allménna roll vid planering av distanskurser
» Dbeskrivit rollen for larare respektive samordnare i de olika faserna vid planering

av distanskurser

I metodboken finns dessutom bl a foljande inslag
» hdogskolebibliotekets roll

» utvecklingsomraden for hogskolan

» forslag till beskrivning av ldrcentra

» forslag till beskrivning av distanskurs

Kvalitetssakring av utbildning vid lokala studiecentra
Projektet har genomforts av Lunds universitet i samverkan med lokala studiecentra®
och har haft mélet att granska och kvalitetssékra utbildning.

I rapporten redovisas resultat frdn en undersdkning som omfattar studerande i
sex distanskurser®? samt méten och diskussioner med ansvariga for lokala studie-
centra.

[ rapporten redovisas olika fakta om de studerande®. Bland resultaten kan nam-
nas att genomstromningen i de aktuella kurserna var mycket lag. Orsakerna till detta
har diskuterats med ansvariga vid lokala studiecentra. Da framkom att det inte &r
onskvirt att rikta helt internetbaserade kurser (Online) till lokala studiecentra.

Dérfor har Lunds universitet beslutat att de kurser som riktas till lokala studie-
centra ska innehélla ett antal undervisningstillfdllen vid respektive studiecenter och

i Ovrigt distribueras via Internet.

3! Angelholm, Ystad, Landskrona och Eslov
2 Studerandeenkiiten riktades till 281 registrerade studenter och fick 73 svar

3 Kon, alder, bostadsort, studieerfarenhet, sysselsittning, datorvana, studiemotiv, studietid mm
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Tack vare SAMS har dialogen om kompetensforsorjning i ett lokalt och regionalt
perspektiv intensifierats pd ménga olika hall. Hur ska en enskild kommun eller
region arbeta for att tillgodose behoven av kompetens for tillvdxt och regional
utveckling? SAMS har utvecklat dialogen om hur samspelet mellan universitet,
néringsliv och kommuner kan organiseras och implementeras samt hur utbildnings-
insatser av strategisk karaktér kan tas fram, utvecklas och genomforas.

Nar vi fortsdttningsvis skriver ’utbildning’ syftar vi pa kompetensspridning i en
vidare bemirkelse. Insatserna kan forutom kortare och léngre riktade utbildningar
ocksé handla om att foretag och organisationer tillférs ny kompetens genom sam-
verkan och nétverk med forskare och studenter, examensarbeten, praktikplatser,

”prova-pa”-jobb, seminarieserier.
Vi vill sérskilt peka pé foljande viktiga erfarenheter och slutsatser*:

* Inom SAMS har dialogen om utbildningens betydelse for 6kad tillvéxt och utveck-
ling varit intensiv. Den utveckling som innebér att utbildning numera fatt allt storre
uppmaérksamhet i diskussionerna dven inom regionalpolitik och niringspolitik har

forstirkts av SAMS. Det dr likasa det perspektivet som forklarar varfor det skedde
en glidning inom projektets huvuddel (utveckling av modeller) fran i forsta hand

distansutbildning till kompetensforsorjning mer generellt.

* SAMS har visat att det rader stor enighet om att det krdvs 6kad samordning och en

mer utvecklad strategisk planering for att effektivt nyttja tillgéngliga resurser.

* Pilotkommunerna har beslutat att inrétta forum for strategisk planering av kom-
petensforsdjning, ddr bade behdvare och formedlare av kompetens i kommunen kan
motas. Inom SAMS har dessa forum bendmnts lokala kompetensrdd. Via dessa

kompetensrad kan helhetssyn och samordning astadkommas pé det lokala planet.

3 CERUM har gjort en extern utvardering som finns pa www.sams.distum.se Citat ur kapitlet om
Maluppfyllelse finns i bilaga 6
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* En kommun é&r ofta en for liten enhet for insatser pa frontnivé/spetsniva vilket gor
att det dven krdvs regional samordning. Inom SAMS har kommunalférbunden ta-
git ytterligare steg for att utveckla sin verksamhet sa att strategiska satsningar kan

glras pa ett bittre sitt i regionen.

* SAMS har medfort att pilotuniversiteten utvecklat samspelet mellan olika enheter
och aktorer for att en helhetssyn ska kunna astadkommas i arbetet med att ta fram
utbildningar och for att studerande utanfér campus ska kunna f& motsvarande ser-

vice som campusstudenter.

* Det krivs en vél utvecklad organisation savdl inom kommuner och kommunalfor-
bund som inom universiteten for att en konstruktiv dialog ska kunna foras pa ett

effektivt sitt.

* [ arbetet med att ta fram distansutbildning utgdr strategiska kriterier och kriterier

som ror modern distansteknik mycket vardefulla verktyg.

+ Utbildning utanfor campus kréver sérskilda insatser. Inom SAMS har sérskilda
ekonomiska villkor utgjort starka incitament for att utveckla och genomfora distans-
kurser. Inom SAMS visade det sig att sirskilda utvecklingsmedel var nddvéndiga

for att utveckla nya strategiska kurser som ges med modern distansteknik.

Hur gér vi vidare?

Inom SAMS har utveckling inletts inom olika omrdden inom ramen for projektet.
Men, projektarbetet har dven lett till att andra fragestédllningar och problemomraden
an de som rymts inom projektet identifierats. Det dr nu viktigt att arbeta vidare och

att initiera nya insatser.
Vi har identifierat bl a f6ljande:

* Utveckling pagar f n med implementering av modeller i kommuner, kommunalfor-
bund och vid universitet. Det bor vara av stort intresse dven med tanke pa
spridningseffekterna att flja upp detta arbete for att fa en bittre bild av problem-

omréaden och framgangsfaktorer.

* For att astadkomma fortsatt uppfoljning och spridning med kontinuitet krévs en
ny huvudman nér nu Distum upphér. Det kan gérna vara en nationell eller regional

instans som dr delaktig i arbetet med regional utveckling.
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* | projektet har fokus legat pd de modeller som utvecklats hos piloterna. Andra
modeller finns men det har inte funnits utrymme inom projektet att nirmare analy-
sera likheter, olikheter mellan SAMS-modellerna och andra modeller och vilka for-
delar och nackdelar som finns. Daremot bor det vara s att man i det fortsatta arbetet
bor kunna dra nytta av sédan analys. Det bor i sé fall kunna ske som en del i

uppfoljningsarbetet enligt ovan.

« Utbildning och kompetensutveckling har numera fatt allt storre uppméarksamhet
inte bara i utbildningspolitik utan ocksa inom regionalpolitik och néringspolitik. I
detta finns risker (t ex att dtgdrder hamnar mellan stolarna) men dven nya mojligheter.

Detta kan vara ett intressant omrade att studera.

« [ arbetet inom SAMS réder stor enighet om att utbildning &r en viktig faktor for
utveckling och tillvéxt. Men, vilka dr egentligen de samhillsekonomiska effekterna
av distansutbildning och decentraliserad utbildning? Klart &r att det uppstar mer-
kostnader for utbildning utanfor campus. Uppvéger de samhéllsekonomiska forde-
larna/intikterna merkostnaderna? Detta bor vara mycket viktiga frégor att nirmare

folja upp och analysera.

* De sérskilda ekonomiska forutsattningarna med hogre resurstilldelning till SAMS-
kurserna vad géller utveckling, genomforande och marknadsforing var en starkt bi-
dragande orsak till att ett nytt och uppskattat kursutbud kunde tas fram. Vilka de

faktiska kostnaderna &r bor vara en intressant fraga att folja upp.

« Ett Natuniversitet kommer att bildas i Sverige. Vilka konsekvenser far detta for
riktade strategiska utbildningsinsatser och vilka malgrupper och syften finns for
utbildning inom Nétuniversitetet jimfort med annan distansutbildning och riktad ut-

bildning? Det dr fragor som bor belysas i samband med att Nétuniversitetet byggs upp.

* SAMS har framst haft fokus pa Norrlands inland. Hur arbetar man i andra regioner
inom landet och i andra lander? Ett erfarenhetsutbyte bor kunna initieras med resul-

tat och erfarenheter frin SAMS som virdefulla inslag i utbytet.
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BILAGA 1
Distums definition
av flexibel utbildning pa distans

Definitionen erbjuder en mdjlighet att sérskilja vad som ar distansutbildning och
vad som &r nérutbildning. Den kan anvindas som verktyg for utbildningsanordnare,
pedagoger, studenter och andra.

Vi lever i en tid dé olika utbildningssystem nérmar sig varandra och lanar arbets-
former av varandra. Den polarisering vi har eller i vissa fall har haft borjar 16sas upp.

Folkbildningens arbetsformer tjénar som modeller for “mindre folkliga” utbild-
ningssystem. Vérdet av ndrhet och samspel mellan ménniskor betonas i allt fler
utbildningar. Distansutbildningens tyngdpunkt pa gedigen undervisningsplanering,

laromedelsproduktion och interaktion har inspirerat nérutbildning.

Narutbildning och distansutbildning vaxer samman

De senaste arens snabba utveckling av datorer och nét har givit forutsattningar for

ett utvecklingssprang i utbildningssystemen. Nérutbildning och distansutbildning

vaxer samman och i en mellan utbildningsformerna gemensam yta finner vi Flexi-

bel utbildning. En sammansméltning mellan de tva fenomenen &r pa vig att ske.
De drivande faktorerna bakom detta dr ocksé ideologiska. Individens rétt till

utbildning kréver av utbildningssystemen att de skall fungera kompensatoriskt och

att de skall karaktériseras av 6ppenhet.

Mota behovet

De skall ockséd mota behovet av vilutbildade medborgare med hog kompetens i ett
samhdlle i tillvéxt. I anslutning till detta diskuteras dven att innehallet i kurser fran oli-
ka organisatorer och reell kompetens uppnédd i praktiskt arbete skall kunna vagas
samman till hela utbildningar. Internationellt har detta betecknats som ”Open Learn-

ing”. Distums uppdrag &r att frimja utvecklingen av flexibel utbildning pé distans.

Stor valfrihet

Flexibel utbildning pa distans mojliggdr for studerande att vélja plats, tidpunkt, tempo
och arbetssitt for sina studier. Utbildningsanordnare organiserar, planerar och ge-
nomfor undervisning med syftet att stodja den studerandes kommunikation och lar-

ande.
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Flexibel utbildning pa distans betecknar saledes ett flertal sétt att organisera utbild-
ning som for den studerande karaktiriseras av mdjlighet att:
* bedriva studier och ta del av undervisning
hemifran/pé annan ort 4n utbildningsorganisatoren
* pabdrja studier och ta del av undervisning vid olika tidpunkter
* bedriva studier i olika takt

+ vilja att arbeta enskilt eller tillsammans med andra

samt att utbildningsanordnaren for sadana studier:

a) utvecklar/anpassar undervisande material

b) utvecklar/anpassar studiestodjande material

c¢) utvecklar/anpassar examinationsformer

d) utnyttjar informations- och kommunikationsteknik
for att Overbrygga distans i tid och rum

e) dr tillgénglig under studietiden for att:
1. védgleda studierna
2. stddja bearbetning och kommunikation

3. ge en administrativ struktur for studierna
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BILAGA 2
Aktiviteter

Sommar och host 1999

Inledande traff angdende SAMS den 8 juni.
Framtagande av kriterier for de 280 utbildningsplatserna (RU).

Seminarium i Storuman 16-17 juni. Arrangerades av ldnsstyrelserna i de fyra
nordligaste lanen med anledning av de 280 utbildningsplatserna riktade till frimst
stodomrade 1. Deltagare: Umed universitet, Lulea tekniska universitet, Mitt-

hogskolan, SLU, de 26 kommunerna i stddomréade 1, lansstyrelserna m fl.
Framtagande av projektbeskrivning

Information om SAMS till kommunerna i stodomrade 1 samt till direkt berdrda
universitet: Umea universitet, Luled tekniska universitet, Karlstads universitet

och Mitthdgskolan.

EU-ansokningar till de fyra nordligaste ldnsstyrelserna om medel for utveck-
lingskostnader vid genomforande av utbildningar kopplade till SAMS (de 280
utbildningsplatserna).

Ledningsgrupp och operativ grupp formeras.

Ledningsgrupp, kriterier for SAMS-kurserna och projektbeskrivning faststills
24/8 av ledningsgruppen.

Kontakter och samordning med projektledare for nérliggande projekt.

Planering av arbetet genomfores och en mera detaljerad tidplan for SAMS

utarbetas gemensamt i den operativa gruppen.

Inventering av utbildningsbehov hos kommuner (sker primért av

kommunerna sjdlva).
Presentation av SAMS vid Distums invigning 1 september.

Informations- och diskussionstraffar med fakulteter och institutioner vid direkt

berdrda universitet.
Sammanstéllning av inkomna forslag till kurser under september.
Uppfdljnings- och utvirderingsplan utformas.

Marknadsforingsplan utformas.
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Dialog om kursutbud med berdrda institutioner och kommuner under

september-oktober

Kartlaggning av nuldget samt tidigare erfarenheter av samspelet universitet-
kommuner vid utbildning pé distans. Sammanstéllning av redan dokumenterade
erfarenheter samt kommunbesdk och méten med representanter for kommuner,

kommunalforbund och universitet.

Utvecklingsarbete hos kommuner, kommunalforbund och universitet planeras
Ledningsgruppen ger forslag till fordelning av kurser under november.

Beslut om kurser av berdrda universitet under november-december.

Kursformer justeras och beslutade kurser anpassas/utvecklas vid institutionerna

fr o m november.

Varen 2000

Projektets webbsida utformas.

Kursformer justeras och beslutade kurser anpassas/utvecklas vid institutionerna.
Marknadsforing av kurser.

Utvecklingsarbete hos kommuner, kommunalférbund och vid universitet for att
forbattra samspelet kommuner-universitet vid utbildning pa distans.

Den operativa gruppen foljer/medverkar vid forberedelsearbetet i kommuner
och vid universitet for beslutade SAMS-kurser.

Kontinuerlig information pa t ex websidan, via e-post etc till de i projektet med
verkande aktorerna, projektledarna for nédrliggande projekt, Distum m fl.
Kontakter och samordning med projektledare for nérliggande projekt.
Komplettering och hantering av kursutbud for varen 2001.

Légesrapport om SAMS i juni 2000.

Hoésten 2000

SAMS-kurserna startar ute i kommunerna i frimst stodomrade 1. Den operativa
gruppen foljer/medverkar vid genomférandet och identifierar problem och nya
mdjliga 16sningar.

Utvecklingsarbetet fortsétter i kommuner, kommunalférbund och vid universi-

tet fOr att forbattra samspelet kommuner-universitet vid utbildning pa distans.

Kontinuerlig information pa websidan samt via e-post till de i projektet medver-

kande aktdrerna, projektledarna for narliggande projekt, Distum m fl.
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Kontakter och samordning med projektledare for nérliggande projekt.
Lagesrapport om SAMS i december/januari.

Resultaten fran SAMS och nérliggande projekt presenteras i samband med

konferenser och seminarier.

Kontinuerlig uppfoljning och dokumentation som tjanar till underlag for

utvérdering som planeras i samrad med Distum.

Ansdkan om fortsatta projektmedel for SAMS.

Varen 2001

.

SAMS-kurserna fortsétter/nystartar ute i kommunerna i frimst stddomrade 1.
Slutrapportering for steg ett av SAMS-projektet skrivs och sammanstills med
resultaten fran de nérliggande projekten *Distansvégledning’ och *Kvalitets-
sakring’.

Utvecklingsarbetet fortsatter i kommuner, kommunalférbund och vid universi-
tet for att implementera de modeller som framtagits och utveckla samspelet kom-
muner-universitet ytterligare.

Dialog fors med piloterna om ytterligare férfining av modellerna.

Uppfdljning av hur samspelet faktiskt fungerar i piloterna.

Kontinuerlig information pa websidan samt via e-post till de i projektet med-
verkande aktorerna, projektledarna for néarliggande projekt, Distum m fl.

En nationell SAMS-konferens i syfte att sprida erfarenheterna frain SAMS
planeras for hosten 2001.
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Samordningsfunktion kommun

BILAGA 3
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Samordningsfunktion universitet

BILAGA 4
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BILAGA 5 a. Fakta om kursutbudet, hosten 2000

Kurstitel Univ |Antal Antagna | Registr. |Prest.grad | Samlings-
sokande orter

Affdrs- LTU | 83 44 36 1,0 Kalix

engelska 5 p*

Entreprendrskap KU 28 20 20 Ornskoldsvik

for turism pa lands- Torsby

bygden 20 p

Entreprendrskap Umu | 149 48 16 0,66 Lycksele

och smafore-

tagande 10p

EU-kompetens och | Umu | 232 75 57 0,24 Arvidsjaur,

projektledning 10p Haparanda/
Overtorned

Fiskebiologi 10p SLU | 27 28 20 Kiruna

Foretagsamhet Umu | 35 Instélld 0 0 -

i skolan 10p

Foretagsekonomi LTU | 54 Instélld 0 0 _

All 10p

Foretagsekonomi LTU 13 Installd 0 0 -

for industrin

GIS i skogsbruket SLU | 92 50 40 Lycksele,

Sp* Arvidsjaur,
Vilhelmina

Grundkurs i datalogi| KU 52 31 25 Internetbaserad,

och programmering studiegrupp bl a

10p i Overkalix

Information Techno-| Umu | 36 23 19 0,28 Ornskoldsvik

logy in Business

Development and

Management 40p

Innovators- KU 10 Instélld 0 0 -

utbildning 40p

IT Management Umu | 135 Instdlld 0 0 -

med fokus pé Call

Center 20p

Jaktturism 10p SLU | 74 30 32 Vilhelmina,
Storuman

Kvinnors villkor Umu | 84 36 18 0,57 Sollefted,

10p Kramfors

Miljoledning Umu | 47 34 34 0,43 Sorsele,

for sméforetag 10p Lycksele

Museologi A 20p Umu | 68 26 13 0,70 Kiruna, Gillivare,
Jokkmokk, Pajala

Natur- och kultur- | LiU | 77 24 24 Are

végledning 40p
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BILAGDO

Kurstitel

R

Univ

Antal
sokande

Antagna

Registr.

Prest.grad

Samlings-
orter

Omvénd globalise-
ring — en integra-
tionsutbildning10p

Umu

20

0,72

Asele

Projektledning 10p

Umu

410

50

39

Sollefted,
Kiruna

Samhéllsmedicin:
Lokalsambhéllets
viélfards- och hélso-
problem 10p

Umu

23

Instélld

Skogsédgararet
Kurs 1:Skogsekologi
och skogsskatsel 10p

Mitth

10

Instélld

Skogsédgararet

Kurs 2: Skogsbruks-
planering och indel-
ning 10p

Mitth

Instélld

Skogségararet
Kurs 3: Vard o for-
valtning av jakt-
marker o fiske-
vatten 10p

Mitth

26

29

Ragunda
(Bispgérden)

Skogségararet
Kurs 4: Introduktion
till skogsnéringen S5p

Mitth

Ragunda
(Bispgérden)

Socialpsykiatri 20p

Umu

140

36

31

0,93

Vilhelmina,
Lycksele

Spanska A3 20p

Umu

57

Installd

Specialpedagogisk
kurs 1: Specialpeda-
gogisk verksamhet Sp

Umu

106

40

20

0,90

Lycksele,
Kalix

Specialpedagogisk
kurs 2: Funktions-
hinder och utveck-
lingsstorning 5p

Umu

96

40

23

0,91

Lycksele,
Kalix

Svenska for
finsktalande 10p

LTU

16

Instélld

Thailand: frén kung
Chulalongkorn till
asiatisk tiger-
ekonomi 5p

Umu

19

23

23

0,13

Ragunda,
Sollefted

Tornedalsfinska 10p

LTU

16

27

12

1,0

Overtornea

Vuxenpedagogik 20p

Umu

143

46

40

0,25

Sollefted,
Kalix

Virdekedjan skog—
sag—marknad 5p*

SLU

12

Installd

Total host:

72

2385

772

586
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BILAGA 5 b. Fakta om kursutbudet, varen 2001

Kurstitel Univ | Antal Antagna | Registr. | Prest.grad | Samlings-
sokande orter

Afféarsengelska 5p | LTU 19 28 1,0 Kalix

Att leda mindre Umu 95 56 35 0,73 Trehorningsjo

privata foretag och

offentliga organi-

sationer 10p

GIS i skogsbruket | SLU 64 45 Ornskdldsvik,

Sp Bispgarden,
Stromsund

Internettjanster Sp | LTU 28 31 1,0 Inom HON

Introduktion till Umu 21 18 21 0,24 Umed,

GIS i skolan 5p Storuman

IT och samhélle 10p | Umu 74 24 25 0,40 Kiruna

IT-st6d inom vard | Umu 64 39 30 Vilhelmina

och omsorg 10p

Ledarskap inom Umu 57 49 34 0,21 Forsta tréffen

vuxenutbildningen Umea, nésta

20p bestdms
gemensamt

Produktions- LTU 0 Instélld 0 0 -

ekonomi 5p

Skogségararet Mitth | 1 Instdlld 0 0 -

kurs 5: Skogsfastig-

hetsteknik Sp

Specialpedagogisk | Umu 45 28 17 0,70 Vilhelmina

kurs 3: Pedagogisk

handledning 5p

Specialpedagogisk | Umu 71 40 29 0,69 Forst traffen i

kurs 4: Sprak och Storuman, nésta

matematik — utveck- bestams

ling och hinder 5p gemensamt

Virdekedjan skog— | SLU 2 Instdlld 0 0 -

sag—marknad 5p

Total vér: 572 | 358 181
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BILAGA 6
Citat ur utvarderingsrapport

CERUM kommenterar i sin utvarderingsrapport bade méluppfyllelse vad géller ut-
veckling av modeller for samspel och distanskursutbudet. Vi har valt att hér plocka
ut nagra citat ur utvarderingen géllande modellerna for samspel och hinvisar i 6v-

rigt till utvarderingen. CERUM har inte studerat de associerade projekten.

Modeller for samspel

Forslag fran piloterna
”Piloterna involverade i projektet har alla inkommit med forslag pa hur de vill ut-

veckla arbetet med distansutbildningar i framtiden”.

Kommunerna

” Vad det géller samordningsfunktion hos kommunerna med vilka universiteten sam-
verkar &r bildandet av lokala kompetensraden av stor vikt. I alla pilotkommuner,
Kalix, Lycksele, Sollefted och Stromsund foreslas det uppréttas lokala kompetens-
rad for att kunna fora samman behovare och formedlare av utbildning. Négot som
ocksa forenar kommunerna i deras arbete &r att de har insett behovet av operativa

samordningsfunktioner, en grupp som kan genomféra kompetensradens beslut ™.

”Ytterligare en faktor som kommunerna dr verens om ér att utveckla larcentra eller

studiecentra”.

Kommunalférbunden

”Att hitta metoder for att kunna identifiera lokala och regionala utbildningsbehov dr
ett av SAMS-projektets méal. Kommunalforbunden LKF och Partnerskap Inland f6-
resprakar utvecklandet av samordningscentra. Detta for att kunna ge en samlad bild
av behovet av kompetenshdjande, strategiska utbildningsinsatser. Inom kommunal-
forbunden har det dven skett en samordning av utbildningsinsatserna, vilket dven

det var ett av SAMS-projektets mal ™.

Universiteten
”” Vad det géller samordningsfunktion hos universiteten med vilka kommunerna sam-

verkar kan det fastslas att universiteten har fokuserat pa bildandet av béde externa
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BILAGOR

och interna nitverk. Dessa nitverk forvintas bidra till utvecklandet av samarbetet

betraffande modern distansteknik och dérigenom bidra till regional utveckling”.

”Ett problem universiteten har uppmérksammat &r avsaknaden av for kommuner
och andra intressenter, en naturlig ingéng till universiteten. Darfor ar bildandet av
portalgrupper ett viktigt led i utvecklingen. Syftet med dessa grupper &r att de skall
vara en motesplats ddr man informerar och diskuterar pedagogik och teknik samt

ger impulser till utveckling for att motsvara regionens behov av utbildning”.

”Det finns dven ett stort behov av att hitta metoder att utveckla arbetet inom univer-
siteten. Distansutbildningar har av tradition en spretig organisation, med avsaknad
av en samlad organisationsgrupp som kan driva dessa projekt centralt. Darfor har nu

skapandet av resurscentrum eller samordningsgrupper underléttat detta arbete”.

Engagemang fran universitets- och kommunledningar

” Det gar att konstatera att bade universitetsledningar men framst kommunledningar
har visat ett storre intresse och engagemang vad géller distansutbildningsfragor i
och med SAMS-projektet. Det framkommer tydligt i de intervjuer som genomforts
med representanter. De har &ven upplevt att kontakterna med andra kommuner/kom-
munalforbund/universitet 6kat i och med detta projekt. Det dr dock svért att avgora
hur mycket av 6kningen som beror pd SAMS-projektet, da fragor om distansutbild-

ningar &r fragor som dr mycket aktuella och ligger i tiden”.
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A.1l. Kalix kommun

A.l.1. Bakgrund

Kalix kommun har en jamforelsevis 1ag andel medborgare med akademisk utbildning. Bade i
ett lans- och riksperspektiv. Bakgrunden som bruksort med dominerande néringar som
massafabrik, sdgverksindustrier, jordbruk och fiske & en av forklaringarna. Den akademiska
vérlden har varken kénts attraktiv eller nodvandig for uppehdle och framtid. Avstandet till
hogskolor och universitet & en annan faktor som haft betydelse.

Enstaka podngkurser med fordrojd studietakt har genomforts i samverkan mellan olika
universitet, hogskolor och Kalix kommun. Men négon rejd satsning pa uthildningsomradet
har inte genomforts, varken fran kommunens eller naringsivets sida. Besluten om vilka
hogskol ekurser/utbildningar som kommit till stand har mest varit grundade pa universitetens/
hogskolornas utbud av lérare, kompetenser och resurser och i mindre omfattning styrts av
kommuninnevanarnas behov, onskemd eller naringsivets behov av nya framtida
kompetenser.

Vuxenuthildningen upp till hogskoleniva har tidigare varit koncentrerad till ett traditionellt
Komvux, lokal- och personalintegrerat med ungdomsgymnasiet, och till Kalix Folkhogskola
med allmén-, fritidsledar- och medielinje. Naturbruksgymnasiet, vilket & landstingsagt, har
genom aren bedrivit viss uthildningsverksamhet for vuxna inom skog, jakt och fiske. | och
med Kunskapslyftets tillkomst har samarbetet mellan dessa vuxenutbildare utvecklats.

| samband med arbetet med det Regionala Tillvaxtsavtalet i Norrbotten kom diskussionen i
var kommun pa allvar upp om uthildningens strategiska betydel se som viktig tillvaxtfaktorer i
Kalix. For drygt ett & sedan (1999) bildades Hogskoleforbundet Ostra Norrbotten. Det &r ett
kommunalférbund bestdende av kommunerna Haparanda, Kalix, Overkalix och Overtorned
med syfte att samordna och effektivisera arbetet med att skapa ett bredare utbud av hégskole-
och universitetsutbildningar i Gstra Norrbotten.
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A.l1.2. Nulagesbeskrivning

Tillskapandet av Kalix UniverCity och Kompetensradet, utvecklandet av formerna for
samarbetet inom Hogskoleforbundet, separering av den kommunala vuxenutbildningen fran
ungdomsgymnasiet har tillsammantaget medfort en fokusering pa utbildningsfragorna for
vuxnai kommunen.

Kalix UniverCity & foérvandlingen av ett modernt, rymligt och trevligt Folkets Hus, mitt i byn,
till ett nav for vuxenutbildning fran grundvux- till universitetsniva. Infotek, studievagledning,
utbildningsbehtvare, Kunskapsyftet, Komvux-ledning, bibliotek, Hogskoleférbund, video-
konferensstudio, undervisnings- och forelésningslokaler av olika storlek finns numera under
samma tak. Fortfarande kommer kulturverksamheten i form av konserter, teaterforestalIningar
och dylikt haen given platsi Folkets Hus.

Kompetensradet ar en sammanslutning av representanter fran Foretagarnas Riksorganisation,
branscher som verkstadsindustri, handel, elektronik, massaindustri, Arbetsformedling,
Landstinget, Kalix Folkhdgskola, Naturbruksgymnasiet, Hogskoleforbundet, fackliga
organisationer och kommunen, har nu verkat under ett ars tid. Syftet & att anpassa
utbildningsutbudet efter det behov och de énskemad som individer och néringsliv har, bade pa
kort och lang sikt. Ett konkret resultat & samarbetet kring en framtida gemensam KY -
utbildning (kvalificerad yrkesutbildning) fér verkstads, process, elektronik- och
trabranscherna. Fran alla dessa néringar finns ett framtida behov av kompetens pa KY - niva.

Hogskol eforbundets tillkomst har givit oss en stérre tyngd i diskussioner och férhandlingar
med hogskole- och universitetsvarlden. SAMS-projektet har bidragit till att ett okat antal
utbildningar och béttre samordning mellan kommunerna avseende lokalisering och
prioritering av utbildningar. SAMS-projektet har ocksa bidragit till farre och tydligare
ingangar till hogskolevérlden fér kommuner/hégskol eforbund.

A.1.3. Framtidsmodell

Att utveckla samverkan inom kommunen, mellan néringsliv och utbildningsanordnare, samt
mellan kommuner inom vart Hogskoleforbund, kdnns mycket viktigt. Att gemensamt bli
mycket béttre pa att fanga upp det utbildningsbehov som enskilda och néringsliv har och
kommer att ha, & grunden fér en lyckosam utveckling och tillvaxt i kommunen. Att
universitets- och hogskolevarlden kommer att uppleva en storre tydlighet, en béttre bestdllar-
kompetens och béttre majligheter till egen och gemensamma utbildningsinsatser torde ocksa
bli foljden. Det kommer att uppsta en betydligt béttre korrelation mellan utbildningsbehovet
och utbildningsutbudet i var region.

Framfor alt for vart néaringsliv och vara anstéllda i kommunen & de decentraliserade
hogskole- och universitetsutbildningarna en dverlevnadsfraga. Att manniskors, foretags och
samhallens mojlighet till utveckling ar starkt kopplad till kompetensutveckling star utom allt
tvivel. Det globala utbudet av varor och tjanster gor att konkurrensen inte langre strécker sig
enbart till det ndrmsta geografiska omradet utan numera kan betraktas som global, aven for
vara forhallandevis sma foretag och organisationer.
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Vér stravan kommer darfor att fortsdtta och intensifieras inom foljande omraden;

- Skapa ett levande Kalix UniverCity som blir en lika g&lvklar symbol for den enskilde och
néaringsliv nér det galler utbildning/kompetensutveckling som Domus &r nér det géller att
tillhandahalla korven och makaronerna till middagsmaten. Oavsett om det handlar om att
nyfiket fundera pa studier till att mamedvetet soka och fa hjdlp med att hitta vagar in i
studier, vagar inne i studiedjungeln, bygga upp grundkompetenser eller spetsa sin
kompetens eller behorighet kommer Kalix UniverCity att bli det tydliga nav kring vilket
kommunens kompetensutveckling samlas. Kalix UniverCity har ambitionen att bygga upp
en verksamhet som i det lilla inte stér universitetsorterna langt efter néar det géller de
studerandes majlighet till ett spannande och lockande liv vid sidan av studierna.

Utveckla K ompetensradets funktion vad avser

- samverkan i inventeringsfasen vad avser kompetensbehovet i kommunen pa kort och lang
skt

- at bidratill att utveckla samverkan mellan olika utbildningsanordnare

- att hitta béttre kopplingar mellan marknadens behov av kompetens och utbudet av
utbildningar

- at béttre tatill vara den arbetskraftsresurs som fortfarande finns i samhéllet

- att utveckla bestéllarkompetens avseende utbildningar

- att varaett viktigt forum for diskussioner ndr det géller kommunens utveckling

- att utveckla samverkan med Hogskoleférbund, universitet och hdgskol or

- att utveckla samverkan mellan néringsliv och universitetsvarld till att &en omfatta
hogskolor/universitet utanfor landets granser

Skapa forutsittningar for ett lokalt forankrat forsknings- och utvecklingsarbete pa
universitetsniva. Inom ett par av vara naringsgrenar & mdgjligheten att 16sa denna uppgift
helt och hdllet en Gverlevnadsfraga i skenet av den alt skarpare konkurrensen pa
varldsmarknaden.

24



A.2. Lycksele kommun

A.2.1. Bakgrund

Den 1 april 1987 startade Skytteanska foretagsinstitutet, som samtidigt blev Umeda universitets
lokala studiecentrum i Lycksele. Upprinnelsen var ett behov av att samordna utrustning,
lokaler och personal for utbildning och kompetensutveckling. Skytteanska var personal- och
lokalméssigt integrerat med ungdomscentrum pa Gérdesgatan 12.

| borjan fanns tva verksamhetsformer: hdgskoleutbildning och uppdragsutbildning. Under
forsta aret borjade ett distansutbildningsprojekt, dar Lycksele under ledning av Umea
universitet och tillssmmans med kommunerna Arvidgaur, Storuman, Stromsund, Sveg,
Vilhelmina och Overtorned deltog i projektet. Det innebar en flygande start p& hogskole-
verksamheten. Distansuthildningsprojektet bestod av en ekonomiutbildning pa halvfart under
sex ar. Den forsta hogskolekursen i denna utbildning var ekonomisk historia.

Utrymmena blev s smaningom for sma och foretaget flyttade 1991 fran Gérdesgatan till
nybyggda lokaler i Medborgarhuset. Successivt under 90-talet etablerades utbildningsforetag i
Dorotea, Norsjo och Mala. De foretagen agdes till sextio procent av hemkommunerna och till
fyrtio procent av Skytteanska i Lycksele. Dessa uthildningsbolag fungerade ocksa som lokala
studiecentra. Samtliga foretag i inlandet arbetade pa ett likartat sitt med inventering av
utbildningsbehov samt mottagarfunktion foér studenter. Ansvariga i bolagen tréffades och
gjorde en sammanstéllning av respektive kommuns utbildningsbehov och den gemensamma
bestdlIningen pa hogre utbildning skickades till universiteten och hdgskolornai Norrland.

Under hela 1990-talet samarbetade Lycksele med " dotterbolagen” samt &en med Storuman
och Vilhelmina. 1995 bedrev Lycksele tillsammans med Storuman och Vilhelmina ett projekt
" Bestéllarkompetens for hogre utbildning” dar man genom utbildning av nyckelpersoner i
respektive kommun skulle 6ka kommunernas bestédllarkompetens. Detta medforde att behovet
av hogre utbildning blev mera synligt och efterfragan pa och utbudet av utbildning blev stérre.

Under dren har manga distans- och decentraliserade kurser genomforts i Lycksele inom
samhéllsvetenskap, ekonomi, rattsvetenskap, sprak, informationsteknik, pedagogik, social
omsorg och vard. Decentraliserade program har innefattat utbildningar till forskollarare,
grundskoll&rare och sukskoéterska samt social omsorg.

Olika program- och kursgivare har kunnat samnyttja samma studiecentrum, som darigenom
blivit resurseffektivt. Lokalerna har varit andamdlenliga. Studenterna har erbjudits god
studerandeservice, inklusive mgjligheten att gora tentamina och hdgskoleprov vid studie-
centrat i Lycksele.

Bestallarkompetensen har med aren blivit allt béattre. Forfrégningar om utbildningsbehov har
kunnat goras samtidigt med andra kontakter med foretrédare fér kommuner, landstinget,
statliga organisationer och privata féretag. Problemen har varit att hinna inventera de olika
utbildningsbehoven och gora tillrackligt samordnade och tydliga bestélIningar till utbildnings-
anordnarna samt att fa utbildningarna att starta inom rimlig tid. Tyvar har det hant att
onskade utbildningar inte startat férran 2-3 & efter det man skickat in 6énskemden. DA har i
flerafall studenternas intresse falnat eller sa har de skaffat sig uthildning pa annat sétt.
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A.2.2. Nulagesbeskrivning

Under varen 2000 etablerade Umead Universitet ett kontor for inlandet i Lycksele for att pa ett
béttre sétt arbeta med universitets tredje uppgift, dvs samverkan med det omgivande
samhdllet. Lycksele erbjuder en mycket bra studiemiljo. Lokalernaligger i stadskarnan, vilket
innebar nérhet till den service studenterna behdver, saval under som vid sidan av studierna.

| Medborgarhuset finns nyrenoverade lokaler anpassade for hdgskoleutbildningar, savél
utlokaliserade som pa distans. Kommunbibliotek och studiecentrum &erfinns i samma
byggnad. Studenterna har tillgang till bl.a. datasal, videokonferensstudio och kvalificerad
biblioteksservice.

Lyckseles nya resecentrum ligger néra studielokalerna. Flygplatsen, med dagliga turer till
Arlanda, ligger strax utanfér tétorten.

Boendet & en viktig del i studentlivet. | Lycksele finns det gott om lediga och relativt billiga
bostéder och de alraflestaligger i ndra andutning till utbildningslokalerna.

Lycksele har under & 2000 gétt in som mediem i kommunalférbundet Partnerskap Inland (PI)
en samverkansregion for hogskoleutbildning, som driver verksamheten i ett Ma 1-finansierat
projekt kallat Akademi Norr. Akademi Norr utgor galva innehdlet i samverkan och & det
namn som syns utat i marknadsforing och som generellt anvandsi all extern kommunikation.

Partnerskap Inland/Akademi Norr bestdr av 13 kommuner i 4 lan: Arjeplog, Arvidsaur,
Dorotea, Kramfors, Lycksele, Mad, Sollefted, Sorsele, Storuman, Stromsund, Vilhelmina,
Vindeln och Asele.

Det 6vergripande motivet for samverkan & idén om en gemensam organisation i syfte att
skapa en slagkraftig enhet med stOrre resurser for att initiera, driva och marknadsféra
malinriktade hogskoleutbildningar inom regionen.

En utvecklad samverkan mellan dessa befolkningssvaga kommuner syftar till att skapa ett

starkt och tydligt partnerskap som kan medverkatill att:
oka tillgangligheten till hogre utbildning och darmed minska skillnaden i utbildningsniva
mellan denna region och dvriga landet

- Oka antalet utbildningsplatser fér hogre utbildning riktade till regionen, med sarskild
tyngd pa nya program for innovativ tillvaxt

- foréndra attityden till hogre utbildning

- hjdpa hogskolorna med den "tredje uppgiften’, dvs samverkan med det omgivande
samhaéllet

Det operativa ansvaret ligger pa en Utvecklingsenhet som arbetar for hela partnerskapet.
Utvecklingsenheten & knuten bade till kommunalférbundet Partnerskap Inland och projektet
Akademi Norr. Den har ett natverksbaserat arbetssétt. Utvecklingsenhetens kandli &r
lokaliserat till Storuman.

Ledning och styrning & organiserad via en direktion (en ledamot per deltagande kommun)
med ett presidium som &r politiskt tillsatt.
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Utvecklingsenheten arbetar i néra dialog med hogskolegruppen, dvs hdgskoleansvariga i
respektive kommun. Na&ringslivsgruppen, néaringslivsansvariga i respektive kommun,
involveras i strategiska fragor med tydlig néringslivskoppling. Dessa bade grupper gar i
viktiga fragor samman och bildar Akademi Norr’s strategiska kompetensrad, med uttalad
réttighet och skyldighet att forbereda och avge yttrande infor strategiska direktionsbeslut.

Varje kommun hdller pa att bygga upp en basnivakompetens, dels for att kunna delta i det
gemensamma utvecklingsarbetet, dels for att vara en god mottagare nér en utbildningssatsning
rér den egna kommunen.

Huvuddelen av verksamheten skall ge effekt ute i kommunerna, dé&r kommunernas lércentra ar
ansvariga aktorer. Det direkta genomforandet av utbildningar med é&tf6ljande krav pa ansvar
for lokal kompetens och service, skall ge effekt i férstahand i respektive kommun men aven i
regionen som helhet.

Organisatoriskt befinner sig Lycksele nu i ett forandringsskede. Ett lokalt larcentrum som
fungerar som en Oppen studiemiljo for de som bedriver studier, som inte administreras av
Umea Universitet i Lycksele, haller pa att utvecklas. Har behGver man inte gora allt pa nytt,
utan kan knyta an till de goda erfarenheter som vunnits inom Skytteanska som lokalt studie-
centrum. Lycksele Larcentrum ger service till studenterna och fungerar som kontaktlank mot
universitet/hogskolor och institutioner/l&rare.

Lycksele kommun tillhandahaller dessutom en hégskolesamordnare, direkt under kommun-
chef och kopplad till kommunstyrelse, som skall ansvara for kommunens samordnings-
funktion avseende kompetensf 6rsorjning och kompetensutveckling.

For nérvarande erbjuds tva decentraliserade langa utbildningar i Lycksele:
Grundskollarutbildning 4-9 svenska/engel ska 180 podng och GIS-programmet 120 poéng.
GIS - Geografiska informationssystem — &r en s.k. spetsutbildning, vilket innebér att den skall
spegla det allra senaste inom verksamhetsomradet. Man involverar foretag som arbetar i
branschen i uthbildningen, bl.a. i form av seminarier dér representanter for foretagen redogor
for sina specialomraden och kunskaper. Det kommer att uppréttas kontrakt mellan studenterna
och foretag eller organisation som utnyttjar GIS i sin verksamhet, ett sk. mentorféretag.
Tanken & att kommunikationen skall vara dubbelriktad, studenten skall féreda forandringar i
foretagets Gl S-hantering och féretaget kan férel&gga studenten problem som skall 16sas.

Dessutom erbjuder Lycksele, i samverkan med Tarnaby och Sollefted inom den sk.
Skidakademin, Idrottspedagogik A 20 poang och B 20 podng i kombination med
langdskidakning (Lycksele/Sollefted), skidskytte (Sollefted) och alpint (Tarnaby).

Foljande SAM S-kurser pa distans har startat htsten 2000 i Lycksele:
Dator- och informationsteknik 10 p,

Entreprencrskap och sméforetagande 10 p,

GISi skogsbruket 5 p,

Miljoledning fér smaforetag 10 p,

Organisation och ledarskap 10 p,

Socialpsykiatri 20 p och

Specia pedagogik, tva kurser a5 p.
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A.2.3. Framtidsmodell

For utveckling av samverkan mellan kommunerna kommer bildandet av Partnerskap Inland
/Akademi Norr att betyda mycket. Akademi Norr blir en starkare och tydligare part i
diskussionerna om inriktning, finansiering och lokalisering av hogskoleutbildning. Samverkan
mellan Akademi Norr och universiteten/hogskolorna bor kunna bli mycket |&ttare &n om varje
kommun skall agera var for sig. Denna interkommunala samordning kommer & andra sidan att
stélla storre krav pa samordning inom och mellan universiteten/hogskolorna.

Hogre utbildning ses som ett medel for regional utveckling och tillvéxt. Det finns behov av
sava utbildningar for grundldggande service (sdsom lararutbildningar och vardutbildningar)
som utbildningar for innovativ tillvaxt (sdsom Gl S-utbildningar och entreprentrsuthildningar)

SAMS-projektet har patagligt inverkat pa kommunens diskussion om hogre utbildning pa
distans. Det har genom aren funnits flera grupper, som varit engagerade i fragor om hogskole-
utbildningar och kompetensutveckling i Lycksele. Men tiden k&nns nu mogen for att bilda ett
Lokalt Kompetensrad (LK), déar behovare och formedlare av kompetens i kommunen kan
moétas. Vid ett upptaktsméte den 10 oktober bildade inbjudna nyckelpersoner detta lokala
kompetensrad med en Overgripande funktion i hela kommunen som geografiskt omrade.
Lokala kompetensradet kommer att ledas av kommunen, men bor inte primért styras av
primarkommunala intressen, utan vara ett samordningsorgan, dar kommunen aar sig
samordningsansvaret.

| lokala kompetensradet kommer forutom foretradare for kommunen och 6vriga offentliga
organ &ven foretradare for foretag, naringslivs och foretagsorganisationer att finnas.
Arbetsférmedling, Lernia och Larcentrum blir foretrédda liksom gymnasieskola, Komvux och
kunskapslyftet, KY-utbildning, bibliotek samt bildningsforbunden och fackliga huvud-
organisationer pa orten. Har kan sdledes foretradarna for offentliga sektorn mata foretradarna
for privata sektorn kring kompetensfragorna. Har finns en koppling till tillvaxtavtalen.

En bred representation & nddvéndig, men det géller att noga vélja representanterna och
begrénsa antalet deltagare i kompetensradet, sa att aktorerna kan bli aktiva och engagerade.
Kontakterna med néringslivet och nuvarande och blivande studenter i kommunen ses som
sarskilt betydelsefulla och kommer att prioriterasi detta ssmmanhang.

Ett lokalt kompetensrad med denna breda representation kommer att kréva en mindre grupp,
ett arbetsutskott, for att kompetensradet skall bli effektivt och handlingskraftigt.

Det kommer ocksa att krdvas en operativ samordningsfunktion, ett ”fixarcentrum”, for att
verkstédlla det lokala kompetensrédets beslut. Det maste bli ett 6ppet organ med kontakter for
bade behtvare och anordnare av utbildning och kompetensutveckling.

Spetsen i kommunens samordningsfunktion kommer att bestd avkommunens hogskole-
samordnare, som bl.a. kommer att leda det lokala kompetensradet. Han har ocksa direkta
kanaler till Lycksele larcentrum, Akademi Norr och Umed Universitets kontor i Lycksele,
inkl. Univex och Uminova. Dessutom finns samverkanskanaler till andra universitet/
hogskolor, andra utbildningsanordnare, lansmyndigheter och andra kommuners
samordningsfunktioner.
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Hogskolesamordnaren & éven ordférande i det inom lararutbildningen nybildade Pedagogi skt
utvecklingscentrum Norr (PUN) vid Umed Universitet. Denna samverkansgrupp bestar av tio
foretradare for kommunerna i Lapplands kommunalforbund, Ostra Norrbotten, ” Fyrkanten”,
Partnerskap inland/Akademi Norr, Skellefted, Umedregionen och Ornskoldsvik och sex
foretradare for Umed universitet och en studeranderepresentant samt en foretradare for
Skolverket.

Det lokala kompetensradet kommer att &gna sig & kompetensforsorjning och kompetens-
utveckling pa olika nivaer och inom olika omraden i kommunen. Kompetensforsorjningen/
kompetensutvecklingen i foretagen kommer att ha sarskild betydelse for den framtida
utvecklingen och tillvaxten i kommunen.

Det &r viktigt att skolan pa ett tydligt st blir integrerad i detta samarbete. Skolan kommer att
vara representerad i lokala kompetensradet och dess arbetsutskott i Lycksele. Skolan &r savé
bestédllare av kompetensutveckling for sin personal som anordnare av uthildning pa kommunal
niva. Betydelsen av grundskolan, gymnasieskolan, Komvux och Kunskapslyftet som bas for
hogre utbildning & uppenbar. En fungerande samverkan mellan universitet/hdgskolor och
forskolor/skolor i kommunen, mellan lararutbildning/forskning och praktisk skolverksamhet
ger forutsdttningar for larande organisationer och individer. Utvecklingsledare/fortbildnings-
ansvariga i kommunen kommer att knytas till den operativa samordningsfunktionen for att
vinna samordningsfordelar vid bestéllningar och synergieffekter av olika utbildnings-
satsningar.

Deltagarnai upptaktsmotet var Gverens om att det |okala kompetensradet maste skaffa sig hdg
status och kompetens. Det bor vara ett samverkansorgan med ett tydligt mandat fran
kommunledningen, men samtidigt ha en relativt savstandig stéllning. Lokala kompetensradet
bor vara det organ, som alla kanner till och naturligt vander sig till, ndr det galler
kompetensfragor i kommunen.

Lokala kompetensradet maste vara spanstigt och flexibelt och kunna samspela med savél
myndigheter som bestédllare och anordnare av utbildningar. Né&rkontakterna med foretagen,
organisationerna och individerna i kommunen & styrkan i lokala kompetensradet, som
representerar ett underifranperspektiv pa den lokaa nivan.

Det maste ocksa att finnas en tydlig koppling mellan det lokala kompetensradet, arbets-
formedlingsnamnden i kommunen och det regionala kompetensradet i |anet.

Med Umed universitets kontor i Lycksele, Lycksele larcentrum och kommunbiblioteket i
samma centrala fastighet, Medborgarhuset, finns goda forutsattningar for att studenterna skall
fa bra service, sammanhalIning och kvalitet.

"Vita huset”, tidigare kommunhus, som ligger i andutning till Umea universitets lokaler
kommer att byggas om till karhus. Tanken &r att det skall bli en naturlig samlingsplats for
studenterna.

Lycksele kommun kommer att fullfolja sitt &tagande att svara for lokal studerandeservice och

lokala rekryteringsinsatser och tillhandahdlla andamalsenliga lokaler och adekvat utrustning
for distansutbildning.
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Samspelet mellan universitet/hdgskolor och kommunen betréffande behovsinventering,
planering och genomforande pa distans har i de flesta fall fungerat va, men kan forbéttras
ytterligare genom narmare och tétare kontakter mellan tydligt angivna personer i ansvarig
stéllining i kommunen och universitet/hdgskolor.

En introduktion for nya larare som skall arbeta med distanskurser/program & en
nodvandighet. Det galler ocksa att anpassa undervisningen pa distans béttre till magruppen.
Ett arligt pris t ex till basta larare och ingtitution skulle sikert stimulera den pedagogiska
verksamheten pa studieorten.

Rekrytering av studenter och marknadsforing av planerade utbildningar kommer att ske dels
pa kommunal niva, dels pa regional niva inom Akademi Norr. Kontakterna med gymnasie-
skolan och vuxenuthildningen & sarskilt viktiga nar det géller att fa kunskap om de blivande
studenternas planer och énskemd samt vid information om och rekrytering till hogskole-
utbildningarna. Har kommer studie- och yrkesvagledarna att spela en nyckelroll.

Lycksele har nyligen anmalt intresse att delta i ett planerat tredrigt projekt (Regional
Rekrytering/RegRek) for att forandra attityderna till hdgre utbildning. Projektet syftar framst
till att Oka andelen som studerar vidare vid universitet/htgskola. En annan malsattning &r att
inverka pa studenternas traditionella och konsbundna utbildningsval. Det man pa kort sikt vill
uppna med projektet ar att de elever som deltar i projektet och deras foraldrar skall komma att
uppvisa mer positiva attityder till hogskole- och universitetsstudier &n vad motsvarande elever
gor idag. Aven arbetsgivarnas attityder till hogre utbildning skall férhoppningsvis ocksa
forandrasi tydlig positiv riktning genom projektet.

Oppna dorrar mot néringslivet betyder dven goda méjligheter till projekt- och examensarbeten
pa orten, nagot som bade studenterna och foretagen kan dra nytta av. Formedlingen av
studenter via Uminova Center kommer att utvecklas vidarei Lycksele.

| Lyckselemodellen &r basen samradet med aktorernainom det |okala kompetensradet, som &
en del i det lokala partnerskapet. Utifran den processen formuleras ett férslag, som gar ut pa
remiss, som besvaras av berérda grupper och utmynnar i ett kommunalt stallningstagande.
Detta kommunalt forankrade forslag gar sedan nér det géler hogskoleutbildningar till
hogskolegruppen inom Akademi Norr for ytterligare beredning och prioritering. Slutligen gor
kommunalforbundet en samordnad bestallning till berdrda universitet/hbgskolor for att klara
kompetensforsorjningen och kompetensutvecklingen inom regionen. Sedan géller det for
Lycksele och andra kommuner inom Akademi Norr att lyckas rekrytera studenterna och infria
deras forvantningar.

Tillsammans skall kommunerna inom kommunalférbundet leva upp till kravet pa god
bestéllarkompetens och  mottagningskapacitet. Lycksele kommun kommer i sin
hogskolesatsning att fortsitta att utveckla saval bestdllarkompetensen som mottagnings-
kapacitet — den |okala kompetensutvecklingsmodellens mest centrala begrepp.
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A.231. Moddl
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A.3. Solleftea kommun

A.3.1. Bakgrund

Sollefted kommuns forsta trevande forsok till hogskoleverksamhet i samverkan med vara
nérliggande universitet/hdgskolor borjade under forsta delen av 1980-talet. Administration
och marknadsféring kring dessa utlokaliserade fristdende kurser skoéttes pa halvtid av en
tjansteman vid skolkontoret. | borjan av 1990-talet véaxte ett studiecenter, sedermera
LarCenter, fram och bemannades under négra & av tre personer.

Under denna tid okade kursutbudet i Solleftea. Det var en foljd av ett vaxande behov fran
kommunens sida, storre mojligheter till extern verksamhet hos hogskolor/universitet, mera
resurser vid studiecenter, béttre kontaktvagar och inte minst ett intensivare samarbete med
NITUS (Né&tverksgruppen for | T-baserad Utbildning via lokala Studiecentra/L &rcentra).

Under senare delen av 1990-talet drabbades verksamheten av personalnedskarningar.
Sammantaget med flera organisationsforandringar och lokalbyten gjorde det att utvecklingen
avstannade. Antalet studerande Okade i mindre takt &n vad som skulle kunna ha skett.
Nétverksarbete med andra kommuner och regioner utvecklades under denna tid och
tillsammans med Okad aktivitet hos hdgskolor/universitet, vad géllde externa utbildnings-
insatser, gjorde att verksamheten bibeholls pa ungefar ssmma niva

Forankringen bland sava folkvalda politiker som kommuninvanare har varit ett stort
bekymmer. Marknadsforings- och forankringsarbete & en utdragen process som standigt
pagar och ofta saknas tillrackliga resurser.

A.3.2. Nulagesbeskrivning

LarCenter & sedan sommaren 1999 politiskt organiserat under N&rings- och utvecklings-
namnden som & en nyinréttad ndmnd med su ordinarie ledaméter och gu erséttare. Forutom
L arCenters verksamhet handhar man bl a kulturfragor, kunskapslyftet, infoteket och ett flertal
kommunala utvecklingsprojekt.

Partnerskap Inland, som &r ett nybildat kommunalfoérbund med 13 deltagande kommuner fran
Jamtland, Vasternorrland, Vasterbotten och Norrbotten, har i hég grad vitaliserat debatten
angdende betydelsen av hogskoleutbildning i vara relativt sma, glesbebyggda kommuner.
Verksamheten som bedrivs gar under namnet Akademi Norr.

Vi kommer, med start varterminen 2001, att starta vara forsta programutbildningar hér i
Sollefted. Under en tredrsperiod kommer vi att uthilda sjukskéterskor och grundskollarare vid
LarCenter. Genom att rekrytera och ta hand om véra studerande pa ett bra sétt tror vi att detta
bara & borjan vad gdler att tillfredstélla utbildningsbehov for sava néaringsliv som med-
borgare i kommunen. Néar det géller kortare fristaende kurser pa distans &r vi vél tillgodosedda
kvantitetsmassigt. Har handlar det framforallt om att skapa en organisation och metoder som
gor det magjligt att erbjuda ett utbud som olika intressenter efterfragar.
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SAMS-projektet har i likhet med Akademi Norr i hdg grad bidragit till att utbildningsfragorna
har lyfts fram i diskussionen. Pa flera hdll arbetar nu representanter for olika grupperingar
med dessa fragor. Alla inblandade, dvs néringdiv, andra utbildningsanordnare, kommunala
instanser etc, & Overens om att samverkan och organisation maste prioriteras for att vi i
kommunen ska fa den kompetens som efterfragas och & nodvandig for att fa den utveckling
som passar var kommun. Att bilda en gemensam arena, garna en fysisk byggnad, dar ala
intressenter kan motas och dér erforderliga resurser kan uppbadas &r av storsta vikt for att vi
ska lyckas med det arbete som &r paborjat!

A.3.3. Framtidsmodell

A.33.1. Inledning

| skapandet av en framtidsmodell utgar Sollefted fran vad manga framtidsforskare tycks vara
eniga om namligen att tillvaxt i hog grad & relaterad till kunskap och miljéer med manga
hogutbildade sysselsatta i kunskapsintensiva foretag. Aven attityden till ldrande, utveckling
och férandring &r av betydelse for en regions utveckling och tillvaxt.

Sollefted kommun har darfor valt att bli medlem i Partnerskap Inland/Akademi Norr, ett
kommunalférbund i norrlands inland. Kommunalforbundets vision & "Att i var region skapa
ett ndtverk av samverkan kring hdgre utbildning som har hdgsta kvalitet, inspirerar, végleder
och spelar en avgorande roll for regionens kompetensutveckling, ekonomiskt, socialt och
kulturellt”.

Medlemskapet kommer att underlétta tillgangen till utbildning pa orten. Utbildning som &r
adekvat for ortens innevanare men som samtidigt kan locka andra att flytta hit. Viktigt & aven
att utbildningsinsatserna blir en resurs for den lokala kompetensf6rsorjningen/utvecklingen
samt att de bidrar till sdval en kvalitativ som diversifierad utveckling av ortens naringsliv och
utbildningsvasende.

For att uppna detta arbetar Solleftea kommun aktivt for att erbjuda programutbildningar och
kurser pa hogskoleniva, Datortek och utbildningar som syftar till 6kad anstallbarhet samt
uppdragsutbildningar. Vagledande i detta arbete &r inte att i forsta hand bygga ett traditionellt
Campus. Vad vi i Sollefted prioriterar & byggandet av digitala miljoer for utbildning da
nétbaserad utbildning, e-learning, & det som beddms dominera marknaden i framtiden. For
Sollefted, en ort i glesbygd, har detta dessutom klara fordelar i kostnadshénseende samt
tillgénglighet.

Vi vill skapa ett ”kompetenscentrum” med foérgreningar ut i kommunens mer perifera delar

dar utrustning, anlaggningar och metoder maéjliggor forverkligandet av idén om det livslanga
flexibla larandet.
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A332 Ma

Skapa ett kompetenscentrum som skall fungera som en portal (en ingangsplats) for
kompetensfragor i kommunen. Detta centrum skall vara en motesplats mellan utbildnings-
behdvare och uthildningsanordnare déar personalen snarast kan ses som navigatorer och &r
vélorienterade inom utbildningssektorn. (Se modell under rubrik Modell)

*Bygga mottagarkapacitet i form av anldggningar och utrustning som tillgodoser savél
identifierade som uppskattade kompetensutvecklings/forsorjinings behov samt majliggor
flexibla pedagogi ska/didaktiska tillampningar inom vuxenutbildningen

*Knyta samman lokala I T-centra med planerat kompetenscentrum i Sollefted och darigenom
skapa ett starkt tekniskt natverk som bérare av vuxenutbildning

* Utveckla bestéllarkompetens

*Utveckla ett "kundorienterat” forhallningssétt for att béttre tillgodose efterfragan pa
utbildning

*Verka for fornyelse och utveckling av utbildningens innehall och pedagogik utifran idén om
det flexibla livslanga larandet med fokus pa vuxna

*Uppmuntra utveckling och implementering av utbildningar med strategisk betydelse for vart
lokala néringdliv

*|nrétta och utveckla ett lokalt Kompetensrad for gransoverskridande samverkan sava mellan
foretag som mellan foretag och utbildningsanordnare i kompetensfragor (med foretag/
utbildningsanordnare avses har bade offentliga och privata verksamheter)

* Stérka kommunens attraktionskraft

*Oka tillgangligheten till kompetensutveckling/forsorjning i hela kommunen



A.333. Moddl

For att realisera ovanstéende kravs ett val utvecklat samarbete mellan utbildningsbehévare
och uthildningsanordnare. Nedanstdende modell med forklarande text vill tydliggora detta.

Utbildnings- K ompetens- Utbildnings-
behovare centrum anordnare
— —

L okalt
kompetensrad

- -

- -

———————

1. Behovarna kontaktar kompetenscentrum dér bestéllarkompetens finns att tillgd. Med
bestéllarkompetens avses; god kénnedom om existerande utbildningsanordnare samt
kunnande i utbildningsupphandling.

2. Kompetenscentrum hjalper uthildningsbehdvaren att fa kontakt med lamplig
utbildningsanordnare samt kan vid behov vara behjaplig med réd och stéd vid
upphandling.

3. Efter etablerad kontakt tar utbildningsbehdvaren 6ver kommunikationen med
lamplig utbildningsanordnare och ansvarar galv fér genomforandet.

K ompetenscentrum kan &ven fungera som navigatdr mellan utbildningsanordnare och
utbildningsbehévare.
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A.3.34. Kompetensrad

For att ge kvalitet a kompetenscentrum inréttas ett lokalt kompetensrad. Radet skall fungera
som styrgrupp & kompetenscentrum. Fragor som radet bevekar inom omradet &r;
behovsinventering/dimensionering/prioritering/analys samt policy- och strategifragor av
generell natur.

Detta innebér att radet far stort ansvar for att:

- utrona vilka kompetenser som saknas eller kommer att saknas, sdval pa kort som lang
sikt, i kommunen
avgora vilka utbildningsinsatser som bor genomféras
beslutade utbildningsinsatser tillgodoses av den utbildningsanordnare som bedéms béast
lampad ur ett kvalitets- och kostnadsperspektiv
anpassa strategin vad géller kompetensforsorjning/utveckling efter radande omvarlds-
forhallanden

Radets sammanséttning skall avspegla samhdlets nyckelfunktioner savd inom offentlig
sektor som privat naringsiv samt ha acceptans bland véra folkvalda. | radet finns
representanter fran:
- for kommunen viktiga enskilda foretag (privata/offentliga)

ur ett naringslivsperspektiv viktiga branscher

arbetsformedlingen

det kommunala utbildningsvasendet

privata utbildningsanordnare

bildningsférbund

fackliga organisationer

bibliotek

den politiska ledningen i kommunen

Detta borgar sammantaget for att radet far legitimitet och handlingskraft samt att kompetens-
centrum blir den portal, ndr det géller kompetensfragor i Sollefted kommun, som alla vander
sigtill.

Kompetensradets breda representation medfor att det av praktiska skal behovs ett arbets
utskott som bereder rédets denden. Radets ordfdrande tillsitts av kommunens politiska
ledning medan arbetsutskottet leds av kommunens utvecklingsledare.

Kommunens utvecklingsledare far stor betydelse for den Gvergripande samordningen av
atgarder inom faltet, kompetensforsorjning/utveckling. Personen i fraga ges insyn i
kompetenscentrum, kompetensradet och Akademi Norr samt har direkta kanaler till viktiga
utbildningsanordnare i regionen som Umea universitet och Mitthtgskolan.

Arbetet med att bilda ett lokalt kompetensrad & paborjat och tva arbetsmoten ar genomforda

med bred representation fran savéd lokala utbildningsanordnare som utbildningsbehdvare.
Aven hogre utbildning &r representerad i form av Umea universitet.
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Kommunens ambition &r att kompetensradet skall vara verksamt till januari 2001 for att kunna
vara med och paverka uppbyggandet av kompetenscentrum. | nulaget diskuteras olika lokal-
l6sningar da befintliga lokaler, Larcentra, inte kan sorja for redan i dag kénda behov, annu
mindre ha beredskap att mota framtida krav. For att bygga upp Kompetenscentrum soks
extern medfinansiering via Ma 1. Det planeras dven for en gransbverskridande samverkan
med savél privata som offentliga aktorer.

For att lyckas behdver sdval personalens kompetens som faciliteter, vid Kompetenscentrum,
utvecklas for att ta emot distribuera och upphandla utbildningar som bygger pa flexibelt
livdlangt larande. For att underlétta detta planeras en Ma 1 ansdkan samt samarbete med
DISTUM och Arbetdivsinstitutet. Harigenom ¢kas savél tillgangligheten till utbildning som
utbildningsmdjligheter 6ppnas for nya malgrupper samt néringslivets kompetensforsorjning
underl &ttas.

Kérnan i Solleftedmodellen & samverkan. Intern samverkan mellan de aktérer som finns
representerade i det lokala kompetensradet. Extern samverkan mellan radet/kompetens-
centrum och Akademi Norr samt utbildningsanordnare av varierande slag.
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A.4. Stromsunds kommun

A4l Bakgrund

Distansutbildning, korta kurser eller program &r inget helt nytt for Stromsunds kommun. | 10-
15 & har det varje & erbjudits nagon form av hogskoleutbildning. Juridisk oversiktskurs,
matematik, kvinnligt ledarskap och foretagsekonomi & nagra exempel. Dessa kurser, distans
eller uppdragsuthildning har skett i samarbete med Luled tekniska universitet, Umea
universitet, Mitthogskolan samt Stockholms universitet. Nagon gang har det varit ett uttalat
onskemd om specifik uthildning t.ex. foretagsekonomi, men oftast har Stromsund tacksamt
emottagit erbjudanden fran olika utbildningsanordnare. Gymnasieskolans rektorer har varit
samarbetspartners och mottagare. Gymnasieskolan har &ven organiserat handledarfragan, prov
och annan studentservice.

Denna organisation har helt baserats pa aktuellt praktiskt behov vid varje kurs. Man har [6st
problemen och situationer alt eftersom de uppstétt. Langsiktighet har g uppnatts.

Under denna tid har dock ett betydande natverk etablerats. Man har ocksa samlat manga
erfarenheter inom organisationen.

A.4.2. Nulagesbeskrivning

| Strémsunds kommun har ca 14 % av den totala befolkningen hogskoleutbildning. Kvinnor i
offentlig sektor & bidragande till att siffran ens &r 14 %.

Av tradition bestar ndringslivet av skog-sagverk-traforadling.

De kunskapsintensiva foretagen ar fa

Attityderna till hogre utbildning &r inte altfor positiva hos de av vara ungdomar som stannar
kvar i kommunen.

Stromsunds deltagande som pilotkommun i SAMS-projektet har medfort att manga centrala
fragor kring hogre utbildning lyfts fram. Information, samarbete inom kommunen, attityder,
langsiktiga behov for att behalla nivan inom skola/vard och foretagens kompetens ar exempel
pa dessa strategiska fragor.

Kommunens politiska vilja visas bl.a. genom en satsning pa en samordnartjanst (50 %) som
ansvarar for hogskolefragor. Personen &r direkt understélld kommunstyrelsen da det ses som
utveckling och inte enbart utbildning, vilket annars skulle ha medfort att tjansten legat under
barn och utbildningsnamnden.

Projektgruppen "Hogskoleutbildning i Stromsunds kommun” har bestétt av kommunchefen,
chefen for Arbetsformedlingen, rektorn gymnasieskolan, naringslivssekreteraren samt ovan
namnda hogskolesamordnare.

| Stromsunds kommun finns de stora skogsbolagen representerade. Darfor & det ytterligt
tillfredsstéllande att den forsta kursen 5 poang, i denna for Stromsund nya organisation, blir
GISi skogsbruket vt-01. Huvudnéringen i Strémsunds kommun ar skogen, vars maskinforare
och entreprendrer & malgrupp for denna kurs. De blir de forsta hogskolestuderande och
déarmed viktiga attitydforandrare.
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A.4.3. Framtidsmodell: Ensam ar inte stark.

Att med minskande befolkning och darmed lagre skatteintakter anda hadlla god standard inom
skola /vard /service kraver att man kan samarbeta dver alla granser, saval sektorsgranser inom
kommunen som éver kommun och lansgréanser, nar det som hér géller utbildningsfragor.

Dagpendling till studieorter utanfér campus |6ser manga problem och majliggor utbildning/
kompetenshojning for personer som annars inte ens skulle téanka tanken pa hogskole-
utbildning.

Strémsunds modell torde komma att se ut som féljer;

Vi vill

-varaen del av ett stérre forbund av kommuner med likartade problem,

-organisera ett larcenter i nu befintliga lokaler for vuxenutbildning,

-i mycket ndra samarbete med gymnasieskola och arbetsformedling ha en va tackande
organisation savél tids och servicemassigt for studievagledning-infotek-datortek,

-att det Lokala kompetensradet bestar av representanter for politisk ledning, arbetsformedling,
gymnasieskola (Komvux, syo), SAF, FR, LO, studieférbunden samt foretagsledare fran det
lokala néringslivet.

-att Studentservice som & 2002 skissas som en femtioprocentig tjanst skall hadla en hog
servicegrad.

-att bostader av god standard finns, nérhet &r ett gavklart begrepp.

-att det kulturella utbudet kan 6kas nar efterfragan och mangfald blir stérre. Dar & det mycket
viktigt att studieforbunden finns med i tidig planering. Musik, film, teater och utstaliningar &r
aktiviteter som i glesbygd ofta arrangeras av studieforbunden.

Detta & en snoboll som kommit i rullning och med rétt temperatur i kommunen, bor vi kunna
se en storre efterfragan nar mojligheter till hdgre utbildning skapas.

Att andra attityder kan ta langre tid, men att ndgra fran skogssektorn banar véag inom
kommunen & nog ett bra och framkomligt sét.
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B.1. Lapplands kommunalférbund

SAMVERKAN MELLAN KOMMUNERNA | LAPPLANDS KOMMUNALFORBUND

B.1.1. Bakgrund

1990 —2000

1990 bildades Lapplands kommunalforbund mellan Kiruna, Galivare, Jokkmokk och Pajala
kommuner med uppdraget att frémja, utveckla och samordna hogre utbildningar i regionen.
Vi insdg att vara kommuner var for sig hade en alltfor liten befolkning for att sékra underlag
for utbildningar pa distans. Behovet av kompetensutveckling var nastan identiska i ala
kommuner inom LKF. Vi avsatte mycket tid till att tillsammans med utbildningsanordnarna
utveckla modeller for distansutbildningar anpassade till en glesbygd avlégsen fran orter med
universitet och hogskolor. Den sk. Lappmarksmodellen innebér att vi har studiegrupper

('om sokande finns) i alafyra kommuner i en och sammakurs eller i ett utbildningsprogram.
Den nya tekniken for distribution av utbildning fran campus ut till kommunerna har bidragit
till att modellen utvecklats altmer och inneburit att tillgéngligheten till hogre utbildning okat
markant.

Kommunalforbundsformen innebéar att LKF & en egen juridisk person med egen styrelse
(direktion). Denna form foérpliktigar till samverkan och politiken & med karnfullt och visar
vagen.

Under aren har studiecentrai kommunerna utvecklats mycket betréffande studerandeservice,
lokaler, utrustning och administration med god kompetens som bestéllarorganisation. Studie-
centrai kommunerna sorterar direkt under respektive kommunstyrelse da vi menar att vi g ser
denna verksamhet priméart som en utbildningsfréga utan som en strategi for néringslivets
utveckling i vara kommuner.

Studiecentra har sorterat under Lapplands kommunalforbund fram till arsskiftet 2000/2001.
Fr.o.m. 2000 sorterar studiecentra under kommunala forvaltningar. Den omorgani sationen har
skett med anledning av att det i kommunerna pagar aktiviteter som pekar mot samordning av
funktioner som & beroende av varandra i den enskilda kommunen och som gor det |&ttare for
kommunmedborgarna att gatill ett stélle och fa samlad information.

B.1.2. Nuléage

B.1.21. Inventering

Eftersom vi har for fa persona pa respektive studiecenter, tar vi hjalp av arbetsformedlingen,
kommunala forvaltningar, Foretagarna och lokala massarrangorer for att fa en bild av
utbildningsbehov och 6nskemal. Dessutom noterar vi kontinuerligt utbildningsonskemadl fran
enskilda individer. Vi har via annonsering i lokala annonsblad forsokt fa fram kursénskemal
utan framgang. Det viktiga for att inventeringen skall bli lyckosam &r riktade insatser och
personliga besok.
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B.1.2.2. Sammanstalining av 6nskemal

Studiecentra i kommunerna sammanstéller utbildningsonskemd. Utbildningsledarna och
kansli sammanstéller onskemalen och tar fram ett dokument som delges respektive hdgskola.
Vi forsoker gora planer pa flera érs basis for att en student skall kunna planera sina studier
under en langre period. Det har visat sig vara svart for uthildningsanordnarna att tillgodose
vart behov av en planering pa langre sikt. Onskvért & ocksa att for varje enskild utbildning/
kurs motivera 6nskemalen.

B.1.2.3. Kontakt med institutioner

Nér utbildningstnskemden ndtt institutionerna , gor vi i méjligaste man besok hos dessa for
att efterhora intresse och méjlighet att ge kurserna. Vi vill diskutera lokalbehov pa studie-
centra, vilken distributionsform som & [amplig, teknisk utrustning, studerandeservice etc.

B.1.24. Planering av lokaler, utrustning, studerandeservice etc.

Det & av mycket stor vikt med en planering som stracker sig langre an ett till tva ar pga att
lokalbehovet pa respektive studiecenter skall kunna tillgodoses. Det bor ske en kontinuerlig
éversyn av lamplig utrustning samt personalbehov baserat pa utbildningsvolym.

B.1.25. Besked fran utbildningsanordnarna om kursutbudet.

Efter besked om utbudet tas fornyad kontakt med givande institutioner. Kursstarter,
information, kommunikation och ansvarsomraden tas upp. Vi upplever ett stort problem i och
med att dom olika institutionerna hanterar information till studiecentra pa olika sétt och att
information om antagna studenter oftast kommer alltfér sent med tanke pa iordningstéllande
av lampliga lokaer och inforskaffning av utrustning.

B.1.2.6. Marknadsforing av utbudet.

Marknadsforing av fristdende kurser sker via annonsering i lanspress och lokala annonsblad
samt via riktade utskick och anslag lokalt.

Langre utbildningspaket och programuthildningar kraver en langsiktig marknadsforing for att
sakerstalla ett tillrackligt antal studerande. Dom presumtiva studenterna maste ges tillfalle till
behorighetsgivande utbildningar via Komvux, Kunskapslyftet etc. Detta innebar att beslut om
dessa uthildningar maste tas ett till tva ar innan utbildningsstart. Enbart marknadsforing via
annonsering och utskick ar inte tillrackligt for rekrytering till langre utbildningar utan maste
kompletteras med riktade informationsinsatser via personliga bestk pa arbetsférmedlingar,
gymnasieskolor och andra ingtitutioner bade lokal och regionalt. Beroende pa vilken
utbildning marknadsféringen avser maste den dven na utanfor lansgranser och i vissa fall
landsgranser.
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B.1.2.7. Samling av studerandeinnan kursstart

Innan kursstart samlar vi studerande for respektive utbildning pa studiecentra for att bekanta
sig med miljon, personal och lokaler.

Nér det galler kurser eller uthildningsprogram som samtidigt ges pa flera studieorter samlas
utbildningsledare fran respektive kommun samt kursansvariga for att bekanta sig med
varandra. Detta & speciellt viktigt med tanke pa att ny teknik oftast nyttjas vid distribution av
forelasningar. Studenterna upplever da att dom sitter i samma klassrum trots att de finns pa
sina respektive studiecentra.

B.1.2.8. Litteratur

Eftersom alla studiecentra ar relativt sma har vi tankar pa att samordna oss med kommun-
biblioteken. Detta for att slippa bygga upp manga sma biblioteksenheter i varje kommun.
Detta innebar kostnadseffektivitet samt att den enskilde studenten far ett stérre utbud samt en
professionell hjap.

B.1.2.9. Uppfdljning, utvérdering

Vi saknar idag rutiner for en kontinuerlig uppfoljning och utvardering efter avslutad kurs. For
programutbildningar och langre utbildningspaket bor en uppfdljning ske t.ex. efter varje
termin. Allt dettai samverkan mellan utbildningsanordnare, bestéllare och studenter.

B.1.3. Framtidsmodell

Kommunalforbundsformen bor vara kvar som samverkansform mellan kommuner. Den
juridiska status som denna samarbetsform har, med lagar, stadgar och forordningar
forpliktigar till samverkan. Vi skal inte strava efter en likformighet vid kommunernas
studiecentra vad géller dess organisation och placering inom respektive kommun. Det finns
olika ambitioner och m¢jligheter i kommunerna nér det géller att bygga upp sina respektive
utvecklingscentra. Dock bor lika mojligheter finnas for studenter att ha tillgang till lokaler,
utrustning och studerandeservice eftersom manga utbildningar ges med studiegrupper i ala
kommunerna.

Onskvart vore om utbildningsplaneringen tillsammans med universiteten kunde vara mer
langsiktig. Idag géller i regel en ettdrig planering vilket inte & bra varken for verksamheten pa
studiecentra eller for den enskilde studenten. Den enskilde studenten maste kunna planera sina
studier pa sikt. Ofta & distansstuderande nagot ddre och maste ta hansyn till arbete och
familjeforhallanden.

Ett problem, speciellt for sma kommuner &r att kunna rekrytera ett tillrackligt antal studenter

till en enskild kurs/program. Ett sdtt vore att mindre och fler grupper erbjods att studera
parallellt med utbildningen pa campus, ” det forlangda klassrummet ”.
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Behovsinventeringen inom kommunalforbundets region sker kontinuerligt och ansvaret for
detta bor ligga hos den enskilda kommunens studiecentra. Vi letar fortfarande efter en effektiv
modell som mer tydligt visar pa utbildningsbehovet. | alla medlemskommuner pagdr en
process som pekar pa bildandet av utvecklingscentra (samordningscentra ) bestdende av
studiecenter for hégskoleutbildning, Komvux, kunskapslyftet, delar av arbetsférmedlingen,
delar av naringslivsenheten och vagledning. N&r dessa centra &r etablerade hoppas vi kunna fa
en samlad bild utav behovet av kompetenshdjande, strategiska utbildningssatsningar. Att det
bildas lokalt kompetensrad i vara kommuner, som greppar hela kommunens behov av
kompetensforsorjning & av yttersta vikt. En mindre ” fixargrupp ” pa ett utvecklingscenter
utfor uppdrag fran kompetensradet.

En led till férbéttrad samverkan mellan kommuner/kommunalforbund skulle vara att
intressanta forelasningar pa campus kunde sandas till studiecentra utanfor campusorten via
videokonferens.

Vi maste ocksd marknadsféra vara studiecentra och samordningscentra i kommunerna sa att
alla berérda i regionen - offentlig sektor, naringsliv och den enskilde - kanner till vart man
vander sig i fragor som ror uthildning.

Vi maste erbjuda en bra studerandemiljo med va utrustade lokaler for studier och
kommunikation samt motesplatser for studenter under fritid ( karlokaler ). En forutséttning for
val fungerande distans- och utlokaliserade utbildningar & en god studerandeservice samt
service for tillresta lérare, foreldsare. Kort sagt, en mottagarorganisation med kvalitet.



B.2. Partnerskap inland/Akademi Norr

AKADEMI NORR — GRANSOVERSKRIDANDE SAMVERKAN
KRING HOGRE UTBILDNING

B.2.1.  Fran SOS till Akademi Norr — bakgrund och fakta.

Redan i mitten av 80-talet initierade SOS-kommunerna — Berg, Ragunda, Storuman, Sorsele,
Arjeplog och Arvidgaur ett gransbverskridande samarbete kring kompetensutveckling och
regional utveckling. Ett inlandsbaserat samarbete med sex inlandskommuner dver tre 1&n med
en utmanande nord-sydlig dialog som ett komplement till det tidigare dominerande kust —
inlandsperspektivet.

| januari 1999 6vergick SOS fran en natverksbaserad samverkan till samarbete i form av ett
kommunalférbund med Arjeplog, Arvidgaur, Storuman, Sorsele och Mald som mediemmar.
Né&stan samtidigt tog Lycksele, Storuman och Vilhelmina initiativ till férstudien ” Partnerskap
Inland — den |&rande regionen”, juni 1999 — mars 2000, i syfte att finna rétt form for en bred
samverkan kring hogskoleutbildning. Totalt 15 kommuner har deltagit i forstudien via
referensgrupp och gemensamma utbildningsseminarier.

Forstudien har gett underlag for bildandet av " Partnerskap Inland” — ett kommunalfoérbund
bestdende av 13 kommuner fran 4 lan. Beslut om bildande har tagits i respektive kommuns
kommunstyrelse och fullmaktige. Partnerskap Inland (Pl) & det juridiska namnet pa
kommunalforbundet men verksamheten drivs under namnet Akademi Norr.

Kommunerna Arjeplog, Arvidgaur, Dorotea, Kramfors, Lycksele, Mala, Sollefted, Storuman,
Sorsele, Stromsund, Vilhelmina, Vindeln och Asele har darmed gétt samman i en lans-
Overgripande samverkan kring kompetensutveckling och hogre utbildning.

| forstudien infor bildandet av Pl har det genomférts en noggrann analys av nulage
presenterad i rapporten " Kartlaggning av en regions uthildningsniva, rekryteringsunderlag och
behov av hdgskoleutbildade” gjord av Sodra Lapplands forskningsenhet, Vilhelmina
Rapporten har initialt utgjort det barande underlaget for Akademi Norr’s prioriteringar av
insatsomraden och atgarder.

B.2.2. Akademi Norr — nulage

Akademi Norr & idag bildat och har etablerat en gemensam arena for samverkan kring
hogskol efragor.

B.2.2.1. Reflektion:

Det skall inledningsvis konstateras att fér manga kommuner inom Akademi Norr & samarbete
med universitet och hdgskolor ingen ny foreteelse. Det fanns redan fore Akademi Norr (och
SAMYS) ett fungerande nétverk med etablerade och va utprovade samverkansformer for
hogskolefrégor. Manga av dessa finns nedskrivna i dokument och avtalsliknande éverens-
kommelser i syfte att tydligt reglera dialogen mellan kommuner och hdgskolor.
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En gavkritisk granskning leder dock till analysen att flera av dessa "inarbetade” former for
samverkan har tenderat att ”stelna’” och befésta ett monster som inte underléttar utveckling av
ett dynamiskt samspel med interaktion, engagemang och delat ansvar som utmérkande
kannetecken.

Héar har Akademi Norr med ett gransdverskridande angreppssétt — geografiskt, amnesmassigt
och kompetensmassigt — vitaliserat processen. Samma vitaliserande inverkan har SAMS-
projektet astadkommit. Dessa nya arenor har bidragit till att lyfta fragor om hogre utbildning
fran att vara "utbildningsfragor” till att bli "strategiska” fragor av storsta betydelse for var
regions utveckling.

B.2.2.2. Organisation:

Organisationen illustreras nedan dels pa ett traditionellt "hierarkiskt” sétt (fig. 1) och dels pa
ett mer processinriktat sétt som béttre belyser hur olika grupper engageras i arbetet mot ett
gemensamt mal (fig. 2).

DIREKTION

1 st ledamot fran resp.
kommun

DIREKTIONENS
PRESIDIUM/ARBETS
UTSKOTT

Strategiskt kompetensréd

UTVECKLINGSENHET Hagskolegrupp
Med kandli i Storuman - Naringslivsgrupp
Kommunchefsgrupp

LARCENTRA

Arjeplog Arvidgaur | Dorotea Lycksele Mala

Sollefted Sorsele Storuman | Stromsund | Vilhelmina [Vinden Asde

Fig. 1 Kommunalfor bundets or ganisation
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Det &r tva saker som bor kommenteras utifran dessa organisationsskisser. For det forsta det
ndra samarbete som kannetecknar utvecklingsenheten och respektive kommuns lércentra,
bade nér det galler att forbereda strategiska fragor som direktionen skall ta stéllning till och i
annu hogre grad samverkan for att finna optimala losningar for det vardagliga operativa
arbetet.

For det andra den stora betydelsen av att utveckla effektiva sasmverkansformer mellan de olika
grupper (fig. 2) som har ansvar fér kommunernas 6vergripande fragor av strategisk art, dit
hogre utbildning otvetydigt hor.

ADEMI NORR

T o

Z0—N—< o M=

DIREK UTVECKLINGENHET TION >
Forvatningsohder

FHg 2 llludration till processnriktat arbetssit

B.2.2.3. Aktuella utbildningar:

| en sarskild programforklaring for Akademi Norr har vi dagit fast ett tydligt fokus pa
innovativa kompetensutvecklingsprogram av strategisk betydelse for regionen och dess
naringsliv. Utbildningar som vi prioriterar skall vagas mot ett antal kriterier som vi
gemensamt tagit fram (enligt fdljande). Kreativitet och nytankande efterstrévas bade
betraffande form och innehdll.



KRITERIER FOR URVAL
Dels program for grundléaggande service
Delsprogram for innovativ tillvéxt

Program som utgar fran ett dokumenterat behov

Program med koppling till lokalt ndringsliv och med stor tillvaxtpotential
Program med forankring i lokal/regional miljé med utvecklingspotential
Program med ett tydligt fokus — profilering, fokusering, specialisering
(fr Teknisk Framsyn)

Program som lockar till sig inflyttare

Program som attraherar ungdomar

Program med internationell attraktionskraft

Program som utvecklar nya arbetsformer och livsmonster (jfr Teknisk
Framsyn)

Program som leder till jdmstalldhet

Program med entreprentrskap och féretagsamhet som underl dttar
anstallning fran offentlig sektor

Program som tar " spranget” ini framtiden

Nedan foljer nagra exempel pa satsningar/utbildningsprogram som svarar upp mot dessa
kriterier. Dessa fordlag & val forankrade inom Akademi Norr och illustrerar ocksa den
gransoverskridande samverkan som & en ledstjarna for vart samarbete.

Norrbottens |&n

e Automotive field testing 60p (master) (Arjeplog)

e Automotive field testing 120p (Arjeplog)

e Flyglararutbildning 40p (Arvidsjaur)

o Sukskoterskamed IT inriktning  120p (Arvidgjaur efter
Lycksele)

Vasterbottens |&n

GIS 120p (Lycksele)
Ballastingenjor 80p (Storuman/Kramfors/
(Storuman, Kramfors, Mogoen i samverkan) Norge)
Elektronik och data ingenjor 120p (Sorsele)
Servicemanagement (Tarnaby/Hemavan)
(fokus gastronomi)
e Integrationsutbildning (Asdle)
(Regional utveckling och kompetens f6rsorjning genom integration)
Sjukskoterskamed IT-inriktning  120p (Lycksele)
Sport Management 120p (Storuman/Lycksele/
(utveckling av Skidakademin) Sollefted)
e  Produktionsingenjor 120p (Lycksele)

(utarbetat i samverkan med lokalt néringdliv)
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Jamtlands |&n

Entreprentrsprogrammet 120p (Stromsund)
(med inriktning EU-projektledning)

I ntegrationsutbildning 120-160p (Strémsund)
(samverkan med Asele)

Vasternorrlands lan

Kris och Konflikthantering 120-140p (SolleftedKramfors)

Mediautbildning 80-120p (Kramfors)

Industriekonom 120p (Kramfors)
(inriktning logistik)

Energiprogrammet 120p (Sollefted)

Ovanstéende exempel svarar mot varakriterier t ex

Koppling mot lokalt néringsliv (Elektronik och Data — Elektronikforetag som Gargnas
Elteknik, Fieldtesting i Arjeplog, Produktionsingenjor i Lycksele)

Program med internationell attraktionskraft (Kris och Konflikt i Sollefted/Kramfors,

I ntegrationsutbildning i Asele — utbildningen skall ge kompetens att Slussa in invandrare
paett naturligt sétt i vara samhéllen).

Program med fokus pa entreprendrskap (Entreprendrsprogrammet - Strémsund).
Nyténkande och dokumenterat behov (Ballastingenjor — fokus pa natbaserat |arande och
med gransregionalt genomfdrande, Storuman, Kramfors och Norge,
Integrationsutbildning - Hur assimilerar vi invandrare i vara samhélen?

Sjukskéterska med I T-inriktning. - en helt ny sjukskoterskeuthildning som utgér fran att
ett nytt kompetensbehov har identifierats inom yrket . Dessutom &r regionens behov av
utbildade sukskoterskor val dokumenterat.)

Program som attraherar ungdomar (Kris och konflikt — Sollefted/Kramfors,
Mediautbildningen — Kramfors)

Program med forankring i lokal/regional miljé med utvecklingspotential

(Sport Management 120p — Storuman/L ycksele/Sollefted).

B.2.2.4. Strategiska fragestallningar:

Foljande exempel pa fragestallningar som just nu finns pa Akademi Norr’s agenda visar pa
komplexiteten i de prioriteringar som vi star infor

Resursprioritering (hogre utbildning i relation till andra tillvéaxtskapande atgarder)
Hur stort & det inhemska rekryteringsunderlaget?

Vilka utbildningar attraherar ungdomar?

Vilka utbildningar attraherar inflyttare?

Behov av utbildningar for grundldggande service respektive innovativ tillvaxt?
Behov av utbildning inom humaniora/samhallsvetenskap respektive
naturvetenskap/teknik?

Utbildningar for framtidens arbetsmarknad.

"Nisch” utbildningar med stark néringslivskoppling.

Vilka utbildningar har en internationell marknad? (Europa, 6st/véstdimension)
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B.2.3.  Analys, Vision och Framtid

B.2.3.1. Analysav Akademi Norr-regionen

Allméant: Genom arbetet med SPD:n (Samlat programdokument) for Ma 1, Norra Norrland
och Sddra Skogslanen finns regionen val beskriven under rubriker som lége och geografi,
sysselséttning, utbildning och Fou, néringsliv etc. De kannetecken som lyfts fram betréffande
gleshet, ytor, befolkning, demografisk obalans, dominans av offentlig sektor m m & ocksa
typiska for kommunernai Akademi Norr. Kommunerna speglar i sina enskilda delar — precis
som man i ett hologram i delarna kan se helheten — pa manga sétt de problem och majligheter
som kannetecknar Norrland och i synnerhet dess inland. Vi hénvisar darfor till respektive
SPD for fakta av generell art.

Akademi Norr ur ett EU-perspektiv: Akademi Norr utgor i EU-perspektiv ett exempel pa
mikroniva pa den nya regionalpolitiska karta som nu successivt véaxer fram med nya regioner
och samverkansformer som initierar funktionellt samarbete oavhangigt nationalstatens
politiska geografi (t ex lansindelning).

| Norden finns makroregioner som Barents och Ostersj6regionen som tydliga exempel pa nya
regionbyggnadsalternativ. Den mest kéanda och avancerade formen for dennatyp av samarbete
finns i det s k "EUREGIO-omradet”, ett gransregionalt samarbete mellan Holland och
Tyskland. Har har viss bedutsrétt 6verforts fran nationell niva till lokala styrorgan inom
EUREGIO.

| dessa funktionella regioner, oavsett mikro- eller makroniva, har traditionell hierarki och
kommandoplanering ersatts med grénsoverskridande natverk och mobiliserande planering
som kannetecken. EU:s och omvérldens bild av véar region, beldgen i en del av Europas
periferi, varierar. These regions will be further marginalised. Little economic prospects
remain for such regions’ (Nordrefo 1997:8 ” Contemporary Challenges to European Spatial Planning”, Klaus
Kunzmann). Ibland blir vi bendmnda som ”annu € helt avfolkade omraden”.

Samtidigt vet vi att regionens utveckling har hdg prioritet inom EU och att det finns en hel del
riktade resurser i form av program och initiativ dar var region utgor en primé malgrupp
(MA 1, Interreg I1).

| flera av dessa EU-program & kompetensutveckling och hogre utbildning prioriterat. Robert
Schotton (chef DGXVI fram till 1999) efterlyser infor kommande programperiod innovativa
l6sningar for undervisning pa avsides belégna platser och mer satsningar pa nétverks och
samarbetsaktioner.

Aktuell analys — Akademi Norr: Vi har tidigare namnt rapporten "Kartléaggning av en
regions utbildningsniva, rekryteringsunderlag och behov av hogskoleutbildade” som tagits
fram inom forstudien. Dar belyses fragor som

- faktaunderlag for dimensionering av mottagarkapacitet bl a sammanstallning och analys

av det regionala rekryteringsunder|aget.
- utveckling av adekvata studie — studentmiljGer
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- analys av lokalalregionala kompetensbehov t ex sammanstdlining och analys av
pensionsavgangar, personalomsattning, kompetenstnskemal

- behovsanalys av strategiska utbildningssatsningar med forutsédttningar att skapa
innovativ tillvaxt, inklusive analys av regiona och nationell néringslivsstruktur.

Rapporten finns att bestalla hos utvecklingsenheten, Akademi Norr.

B.2.3.2. Vision

Akademi Norr'svision ar

"Att i var region skapa ett natverk av samverkan kring hogre utbildning som har hogsta
kvalitet, inspirerar, végleder och spelar en avgorande roll for regionens kompetensutveckling,
ekonomiskt, socialt och kulturellt”.

B.2.3.3. Framtiden

Utmaningar: Det finns ett par utmaningar som framstar sarskilt tydliga for var region nér
man forsoker titta fem till tio & in i framtiden. Vi maste skapa ett forum dar bade offentlig
och privat sektor gemensamt kan arbeta med regionens utveckling. Akademi Norr befinner sig
(bor befinnasig) i ett granssnitt dar dessa bada sektorer 6verlappar.

Vi skall verka som ”samhdllsentreprendrer” och hjépa lokalsamhéllet att ta ansvar foér sin
egen framtid. En ny samarbetsinriktad relation mellan offentlig och privat sektor behévs som
gor att man

- samordnar sina resurser
- moter och valkomnar férandring
- gav soker och formulerar bade fragorna och svaren

Héar behdver dialogen med universiteten utvecklas sa att vi tillsammans kan l6sa den s k
"samverkansuppgiften” vilket & samma utmaning enligt ovan definierad utifran ett
universitetsperspektiv.

En andra utkristalliserad utmaning &r regionens behov av manniskor for att kunna utvecklas.
Vi har lange arbetat med utflyttningsproblematiken och prévat olika metoder for att motverka
att folk lamnar inlandet.

En viktig malgrupp & potentiella inflyttare. Nu har t o m den sittande regionalpolitiska
utredningen konstaterat att Sverige snart & tomt pa folk. Vi behover invandrare. | det
pagdende arbetet med tillvaxtavtal pastas att "mycket talar for att ett lands eller en regions
formaga att skapa tillvaxt och sysselséttning & néra forknippat med dynamik, forandrings-
bendgenhet, entreprentrskap och rérlighet”. Rorlighet anses vara den viktigaste forutsétt-
ningen for att uppna dynamik i en region.

Det kravs ett béttre nyttjande av den begavningsreserv som invandrare utgor i det svenska

samhallet. Okad mangfald bidrar till en béttre férmaga att mota kommande forandringar och
ifrégasdtta gamla monster.
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Framtidsmodell: Vi arbetar for narvarande med att ta fram en modell fér utveckling som
léttast kan illustreras med en trappa dar man successivt uppnar olika nivaer. Slutmalet &r
strukturforandring. Det inledande trappsteget & att skapa en arena for samverkan. | fig.3
illustreras " Samverkansspiralen” som bygger pa begreppen “insikt och formaga, mede,
aktivitet och resultat” och hur dessa samverkar. Modellen & utarbetad av Arne Eriksson ( se
" Greppet” SOU 1998:86).

Samverkansspiralen

M edél Aktivitet Resultat

Strukturférandring

Fysiska investeringar
och immateriella

Utvecklingskraft och
omstallningsférmaga

Samverkan

Insikt ) Forméaga
Partnerskapets Hur Skgvd\it | E;’;as och Implementering i
villkor. Uthdllighet. nétverk
Integration
) Vss‘{nggrr st;r;(i’ Allians- och koalitions-
Omsesidig nytta 9 skapande

.. Samg/n . .
Respekt lfor andras Oppenhet att dlsk.utera
uppfattningar handlingsalternativ

FramforhdlIning
Professionalism

Samtal
Vad sker i omvérlden?

Fig. 3 Samverkansspiralen

Kraven pa arenan & att den &r tillganglig for ala som vill delta och att det finns en
”promotor” som ser till att arenan nyttjas. For att behdlla vitalitet och spéanst i dialogen ar det
vasentligt att arenan regelbundet anvands for gastspel utifran. Samtalet fokuseras allteftersom
pa handlingsalternativ for den egna lokala utvecklingen i ljuset av de méjligheter som
omvérldsanalysen ger. Det handlar om att ta fram “konsistenta och sammanhéngande
optioner” givet vissa forutséattningar.

Trots den kortatid som Akademi Norr hunnit vara verksam kanns det som vi hunnit en bra bit
langs samverkansspiralen. Vi har definitivt nétt okad insikt och medvetenhet i fragor som

- partnerskapets villkor

- Omsesidig nytta

- respekt for andras uppfattningar
- framforhalning
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men dven formagan har vuxit bl a genom

- skapande av strategiska allianser
- Oppenhet att diskutera handlingsalternativ
- Okad forandringsberedskap

Bland kommande klart urskiljbara "trappsteg” kan ndmnas etablering av samverkan med
motsvarande perifera regioner i andra delar av Europa. | syfte att transnationellt driva
gemensamma utvecklingsfragor. Priméra partners & Skottland och Norge.

Néarliggande framtidsfragor: nedan ges en kort kommentar till ndgra fragor som kan vara av
intresse utifran ett SAM S — perspektiv

. Samverkan (Inom  kommuner, mellan kommuner, mellan kommuner och
hogskolor). SAMS har initierat lokala kompetensrad i négra pilotkommuner. Vi tror
att Akademi Norr som helhet kan ha stor hjalp av dessa erfarenheter i vart arbete med
intern forankring.

| vart samarbete med norra Skottland (UHI) har vi erfarit att de arbetar med en
motsvarande konstellation som de kallar "Loca Learning Partnerships’. Har har vi
mojligheter till utbyte av erfarenheter.

. Egen kompetensutveckling. Tillsammans med Skottland har vi paborjat utveckling
av en utbildning pa akademisk niva for ”larcentrapersonal”. Malgruppen kan komma
att utdkas med kommunchefer, néringslivsansvariga, eventuellt &en politiker dvs de
som lokalt arbetar med strategiska fragor. Uthildningen vander sig till deltagare fran
Sverige (Akademi Norr) Skottland (UHI) och Norge (Helgeland).

. Marknadsforing/rekrytering. Vi har hér en fardig modell som vi hunnit préva och i
viss utstrackning korrigera. Modellen fungerar bra och &r naturligtvis tillganglig for
spridning. Det hindrar inte att vi gérna tar emot nya idéer. Nytankande utifran
valkomnas alltid.

B.2.34. Slutsatser och prioritering

Analysen i kombination med hittills uppnadda erfarenheter samlar Akademi Norr kring ett
antal nyckelbegrepp som &r styrande for var fortsatta planering:

Attityder — Forandringsvilja, nyfikenhet och experimentlusta

Kunskap — Vaga, viljaoch kunna som grund for ett livslangt larande

Infrastruktur — Framtidens kompetensutveckling méter ett gréndost samhélle dar 1T-
utvecklingen stéller nya krav paregelverk
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Foljande relation mellan fakta och prioriteringar illustrerar ndgra karnomraden i Akademi
Norr’s framtidsbild.

Gleshet och avstand — behov av att oka utbildningens tillganglighet och vidare-
utveckla distans- och decentraliserad utbildning.

Léarcentra— behov att etablera nya larcentra och utveckla befintliga.

Utflyttning, demografisk obalans — behov av tgéarder som stimulerar inflyttning och
sarskilda insatser riktade mot (unga) kvinnor och unga man.

Attityder till hogre utbildning — behov av insatser som lockar fram forandringsvilja
och nyfikenhet i ett livslangt, lustfyllt 1arande for alla.

Dominerande offentlig sektor — behov av insatser som utvecklar entreprendrsanda
och integrerar foretagande i den hdgre utbildningen.

Néaringslivsstruktur — behov av innovativa utbildningssatsningar som kannetecknas
av profilering, fokusering och specialisering.

EU-perspektiv — behov av fokuserad satsning pa kompetensutveckling med klar
malséttning for Akademi Norr att efter nasta programperiod vara etablerad som ett
" Centre of Excellence” avseende kompetensforsorjning i en av Europas mest glest
befolkade regioner.
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C.1. Karlstads universitet

C.1.1. Bakgrund

Vid Karlstads universitet har man bedrivit utbildning pa distans sedan mitten av 1970-talet.
Detta har skett i institutionernas och de enskilda &mnenas regi. Séttet att bedriva distans-
undervisning har varierat, allt fran utlokaliserade kurser till kurser som bedrevs under helger
pa universitetet. Mellan de fysiska traffarna kommunicerade man via brev, telefon och
sedermera ocksa fax och e-mail. Det & forst under 1990-talet som man borjat anvanda
modern distansteknik, sdsom telebild och internetbaserade konferenssystem.

Det innebér att Karlstads universitet har en l1ang erfarenhet av samarbete med den omgivande
regionen. De orter som var involverade i nagon form av distansutbildning 13g vanligen i
Varmland men man stréckte sig dven langre bort sdsom Trollhéttan, Vanersborg, Uddevalla
m.fl.

Redan pa 1970-talet hade hogskolans ledning kontinuerliga kontakter med offentlig sektor
och det privata ndringslivet i Varmland. Tanken bakom dessa kontakter var svara upp mot
olika intressenters behov bl a av utbildning. Under 1990-talet drev starka ledamoter i
davarande hogskolestyrelsen fragan om att hogskolan skulle ut till kommunernai Varmland
och inte tvértom.

Trots dessa ansatser hordes roster fran det omgivande samhallet som patalade svarigheten att
fa kontakt med universitetet och hitta de rétta vagarnain i akademin.

| borjan pa 1990-talet gjorde Karlstads universitet en storre satsning pa distansutbildning i
Varmlands 1an dar varje kommun skulle f& minst en 5 poéangskurs med hjdp av modern
distansteknik. Generellt sett var inte dessa kurser skraddarsydda efter ett uttryckt behov utan
man presenterade ett urval av universitets ordinarie kursutbud som dock var efterfragade.
Kurserna skulle ges till ett antal kommunala larcentra som med stod fran lansstyrelsen
byggdes upp i Varmland. Vilka l&rcentra som var aktuella angavs aldrig i kurskatalogen vilket
fick till foljd att man fick sokanden fran hela Sverige. Informationen kring vilken teknik som
skulle anvandas var ocksa otydlig.

| samband med att dessa kurser skulle starta uppstod en méngd problem. Det fanns
exempelvis ingen central administrativ funktion som samordnade kontakterna mellan de olika
kurserna och aktuella larcenter eller samordning av videokonferenser, utan detta skottes av
kursansvarig larare. Situationen skapade ett mindre kaos bade for larare och studenter, bl a
beroende pa att flera kurser konkurrerade om samma larcenter vid samma tid. Studenter som
blivit antagna kunde inte ga kursen eftersom de inte hade tillgang till nédvandig distansteknik.
De kurser som anvande sig av telebild fick en betydande kostnadsotkning for kursen.

Andra problem var att flera berorda larare varken hade teknisk eller pedagogisk kompetens
for att genomfoéra kurser med hjédp av distansteknik. Det innebar att kurser genomfordes som
traditionell nérundervisning med den skillnaden att man forel&ste via telebild. Detta & delsen
kostnadsfraga dels en fraga om tillganglighet for studenten. Vid telebildférelasning ar
studenten mer beroende av tid och rum @ né& man arbetar Over nétet, via ett webbaserat
system eller ett intranet-system.
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Vid videokonferenser skotte undervisande larare galv tekniken, man hade sdledes ingen
teknisk back up, vilket skapade problem eftersom tekniken inte var séarskilt pdlitlig. Allt som
oftast forlorade man kontakten med ett eller flera larcenter och léraren fick da galv 16sa
problemet.

C.1.2. Nulaget

Sedan 1997 har davarande hdgskolan (och sedan 1999 universitetet), i sin nya fakultets
organisation med fem grundutbildningsndmnder, formaliserat kontakterna med regionen
genom grundutbildningsnamnden for livsangt larande, vars uppdrag &r att bereda och
samordna universitetets s k riktade utbildningsinsatser i syfte att skapa ett Gppet universitet.
Dessa riktade utbildningsinsatser omfattar bl a distansutbildning och decentraliserade
utbildningar.

Med distansutbildning avser ndamnden den utbildning som nyttjar ndgon form av Gver-
byggande medium mellan larare och studerande och mellan de studerande.

Omraden som har varit prioriterade & bl a utvecklingen av kontakter med larcentra, sdsom
utrustningsstandard for telebildutrustning och datorer, utbildning av distansldrare och
utveckling av distans- och utlokaliserade kurser.

Ett fordlag till utrustning pa larcenter har utarbetats liksom en manual for larare och larcenter-
persona har utarbetats pa namndens uppdrag. Grundutbildningsnamnden planerar aven for
langre riktade utbildningar sasom l&rarutbildning, sjukskoterskeutbildning och utbildning
inomIT.

C.1.2.1. Externakontakter:

De externa kontaktnéten &r ett led i universitetets tredje uppgift och dess syfte & framforallt
att stodja och stérka regionens kompetensutveckling palang sikt. | det externa nétverket ingar
samverkan med |anets sexton kommuner, Kommunfdrbundet och lansstyrelsen (framforallt i
ett nytt projekt, IT-Varmland).

Dessutom ingar ett stort antal kommuner runt Vanerregionen fran Siljansutbildarna i norr till
Falkenberg i sbder, Motalai Gster till norska grénsen i vaster.

| syfte att utveckla samarbete inom utbildningsomréadet bl a betréffande modern distansteknik
och bidratill regional utveckling ingér Karlstads universitet i flera natverk:

VKF (Vastsvenska Konsortiet for Flexibelt 1arande), som bestar av foljande universitet och
hogskolor i véstra Sverige: Goteborgs universitet, Karlstads universitet, Chalmers och
hogskolornai Jonkoping, Halmstad, Boras, Trollhéttan-Uddevalla, Skévde med sekretariat pa
hogskolan i Boras.

Konsortiet borjade som ett Dukomprojekt dar man tillsammans utvecklade distanskurser som
blev grunden till respektive enhets utveckling av distanskurser.

Verksamheten idag bestar framst av att arrangera seminarier som pa olika sétt belyser flexibel
utbildning. Under hésten 2000 har tva seminarier genomforts som behandlat flexibelt larande
inom vard- och omsorgsuthildningarna och upphovsmannarétt.
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BUK (Bergslagens UthildningsKonsortium) bestdr av fem universitet och hogskolor i
Bergslagsomradet: Karlstads universitet, Orebro universitet, Dalarnas hogskola , Maardalens
hogskola och hégskolan i Gavle.

Hér har kurser for regionens behov utvecklats och genomforts med EU-stod.

De kurser som givits fran Karlstad & Juridisk 6versiktskurs 10 p, Att arbeta i projekt och
ndtverk 5 p och Turism 10 p.

Nétverket for vidareutbildning av léarare tillkom som ett Dukomprojekt med malet att ge
mojlighet for larare att uppgradera sin examen, t ex ettdmneslarare som laser ett andra amne
och darigenom blir grundskollérare eller gymnasieléarare. Ambitionen har varit samverkan
mellan olika lérosdéten inom olika amnesfalt med ett universitet/htgskola som koordinator.
Karlstads universitet har hand om engelska som har genomfort 1 - 80 poéng och medverkar
dessutom i matematik (Uppsala) , svenska (Mamo hdgskola) och dataléra (Vaxj6 universitet).

RUC (Regionalt utvecklingscentrum), & ett ndtverk mellan kommuner och Karlstads
universitet for utvecklingsinsatser inom barnomsorg och skola. Dess huvudsakliga
verksamheter & utvecklingsprojekt, handledning, hjdp vid laroplansarbete och nétverk for
kunskapande. Sekretariatet finns vid Karlstads universitet.

UNISKA (Universitetsalliansen indre Skandinavia ) som &r ett ndtverk mellan hégskolorna i
Hedmark, Lillehammer, Gjovik och Ostfold i Norge och universitet i Karlstad och htgskolan i
Daarna

Hér pagar utveckling av samarbete inom flexibel uthildning och inom forskning.

Ett Interregprojekt har resulterat i tolv kurser pa vardera 4 poang som under 1999-2000
planerats i samverkande arbetslag med deltagare fran Norge och Sverige. En ny plattform, Q-
Learn, har tagits fram och anvands hosten 2000 da kurserna genomfortsi en pilotversion.

En masterutbildning i Public Administration har tagits fram av hogskolan i Lillehammer och
Karlstads universitet och genomfors med ett femtiotal deltagare fran Norge och Sverige.
Livdangt larande for ingenjorer & ett nationellt nétverk som bygger upp och erbjuder
kompetensutveckling for i forsta hand yrkesverksamma ingenjorer.

Ytterligare en bro mellan universitet och regionen & CENS (centrum for naringslivsservice).
For att kunna erbjuda effektiv service 6ver hela regionen har Karlstads universitet dppnat
lokala kontor i fem narregioner runt om i Varmlands 1an med en halvtidsanstélld pa varje
plats( Arvika, Torsby, Hagfors, Filipstad, Karlskoga, Amé ) med sikte p& néringslivets
behov. Dessa kommunicerar direkt in i universitetet genom CENS-kangliet.

Végvalet & en méklarverksamhet, nara knuten till CENS, som ger studenter och féretag
mojlighet att komma i kontakt med varandra for att gora projekt, uppsatser och examens-
arbeten.

Fadderforetag & under snabb utveckling inom flera programomréaden.

Forutom dessa mer formaliserade omvérldskontakter ingar Karlstads universitet i flera
arbetsgrupper som har till uppgift att kartldgga fortbildningsbehov i Varmland.

| nuldget kan man nog vaga pasta att kontakterna med omvérlden i syfte att utréna
kompetensutvecklingsbehov & val ombestrjda.
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C.1.2.2. Internt

Namndens interna natverk har till syfte att samlain information, inom sitt ansvarsomrade, om
universitetet bade internt och externt. Det interna nétverket bestar av rektor och fakultetsrad,
ingtitutionerna och Jamstélldhetscentrum med prefekter, distansansvariga, internationellt
ansvariga, amnesforetrédare, avdelningarna for personal och ekonomi, studentservice,
driftservice, biblioteket och studentkaren.

Aven den interna organiseringen for genomférandet av distansutbildningar har utvecklats.
Fler funktioner har involverats t.ex. studentservice, institutionssekreterare, studentkar,
bibliotek etc. Det finns numera en central funktion inom avdelningen for driftsservice som &r
ansvarig for den tekniska samordningen mellan universitet och berérda larcentra. De
kostnader som forknippas med videoteknik tas av universitetet centralt och inte som tidigare
av institutioner och enskilda amnen. Tekniken har forbéttrats och det finns altid teknisk back
up vid videokonferenser.

Videokonferensutrustningen har uppgraderats efter hand och nu finns tva nya anl&ggningar
som tidvis & hart belastade framforallt pa eftermiddags- och kvéllstid eftersom de flesta
distanskurser ges da for att ge yrkesarbetande méjlighet att folja en kurs.
Datorkonferenssystemet First Class &r det system som anvéands mest.

Héar ges service & kurdarare och studenter. Det pagar forsoksverksamhet med ytterligare
konferenssystem:

DUFF (DistansUtbildning For Framtiden ) framtagen i samarbete mellan Falbygdens larcenter
och Microsoft i en ny version av Juridisk oversiktskurs dar Karlstads universitet har deltagit i
utvecklingsarbetet.

Inom UNISKA och dess Interregprojekt provas ett konferenssystem, Q-Learn, som skall
beakta problembaserat |arande.

Varje terminsstart har universitetet 6ppet hus for distansstudenter dar man informerar om
distansteknik, studerandeservice, studentkaren, bibliotek, mm. Vanligen forlaggs &aven
introduktionen av distanskurser i samband med detta tillfélle.

Information om utbudet av distanskurser vid Karlstads universitet bor ges i den katalog som
kommer ut varje & oavsett om kurserna ges i regi av olika projekt sasom BUK, Distum,
UNISKA €eller SAMS. Information om vilken teknik som kommer att anvandas bor ocksa
tydliggoras. Detta skulle underlétta for alla berorda, bade studenter och larcentra. Det bor
aven tydliggoras vem som har ansvaret att informera om utbildnings- och kursspecifika
fragor.

Andra problem som har lyfts fram & den osékerhet och okunnighet om distansteknik och
pedagogik som réder bland en del larare. Overhuvudtaget kdnner man sig ganska frammande
infor mediet. Dessutom finns det ingen tid for utveckling av kurser. | nuldget finns det ingen
gavklar och enkel véag till ett kunskapsinhamtande pa omradet, vilket & nodvandigt for att
kunna halla en bra kvalitet pa kurserna.

Vad som &r efterfragat bland berdrda pa universitetet & en sarskild enhet som enbart ansvarar

for distansutbildningar och bistar med den support som efterfragas av studenter, larcentra och
larare.
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C.1.2.3. Planeringscykeln.

Grundutbildningsnamnden for livslangt l&rande har ansvar for distanskurser, sommarkurser
och kurser fOr utlandska studenter.

Den dominerande delen av arbetet géller distanskurser.

Namnden har ca 400 helarsplatser att fordela 6ver universitetets institutioner och amnen.
Utgangspunkten & kommunernas behov vilket i forsta hand betyder efterfragade kurser pa A-
niva.

Namndens ordforande och utbildningsledaren bestker under senare delen av varen varje
ingtitution och moter prefekt och studierektorer for att diskutera efterfragan och utbud.

Utifran denna diskussion gors en sammanstallning av det totala kursutbudet i namnden och
ger ett beslutsunderlag till rektor.

Under hosten f6ljs detta upp av uthildningsledaren som gor aterkopplingar till varje institution
infor katal ogarbetet.

Nér katalogmanus & klart 1aggs distanskursutbudet ut pa universitetets hemsida och sands ut
till de larcenter i regionen som vill ta hem kurser fran Karlstad.

Det &r i forsta hand kurser som anvander telebild som ett [arcenter & intresserat av men aven
de kurser som enbart anvander First Class och sdunda & oberoende av tid och rum kan
intressera ett visst larcenter som kan marknadsfora en sadan kurs for att ge sina presumtiva
studenter en mojlighet att bilda en studiegrupp och pa sa vis anvanda lokaler och teknik.

Ett starkt 6nskemadl fran manga kommuner & hela program pa distans.

Detta géller séarskilt l&rarutbildning och gukskoterskeutbildning.

Léararutbildning pa distans har genomférts i form av vidareuthildning av forskollarare och
fritidspedagoger till grundskoll&rare 1-7 100 p.

Studiegrupper har bildats vid vissa larcenter med fasta tider for telebild och i Gvrigt First
Class. Detta har visat sig vara ett framgangsrikt sétt att bedriva programuthildning med god
kvalité och hog genomstrémning.

En webbaserad tandhygienistutbildning pad 80 p pa uppdrag av Landstinget i Varmland
startade under forra aret.

Vt 2001 startar darfor en lararutbildning for grundskollérare matematik-naturvetenskap,
forlagd till su kommuner inom vart upptagningsomrade: Arvika, Hagfors, Vansbro,
Karlskoga, Falkdping, Uddevalla och Amal.

C.1.3. Framtidsmodell

Hur ska samarbetet med aktOrer i omvérlden se ut i framtiden och hur ska distansutbildningar
organiseras och administreras? Det handlar om en framtid d&r man siar om att alla vérldens
universitet och hdgskolor kan konkurrera med varandra om studenters intresse, forutsatt att
man har utvecklat informationsteknologin. Den snabba kommunikationsutvecklingen
mojliggor en utveckling mot det flexibla universitetet dar det inte langre & gévklart att
studenter far sin uthildning vare sig pa eller fran campus i Karlstad. Eftersom alltfler av
dagens studenter har tillgang till datorer stélls det krav frén deras sida att kunna studera
oberoende av tid och rum. Saledes handlar inte méjligheter till distansuthildning enbart om att
universitetets kursutbud ska na ut till specifika grupper i regionen utan det handlar om alla
som & intresserade av hogre utbildning bade i nér- och fjarromradet.
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| syfte att méta framtidens krav har I T-rédet vid Karlstads universitet tagit fram en strategisk
plan for den informations- och kommunikations teknologiska (IKT) utvecklingen. 1T-radet
bestar av representanter som &r rekryterade fran dataenheten och de olika institutionerna,
varfor man kan ténka sig att idéerna har forankring i organisationen. Handlingsplanen pekar
ut en viljeinriktning och tanken & att den ska ligga till grund for institutionerna vid
utarbetandet av lokala planer for hur man vill anvanda information- och kommunikations-
teknologin, pedagogiskt och tekniskt, vid utveckling av verksamheten. Planen omfattar ett
antal omréden dar undervisning och externa kontakter ingar.

Vad géller undervisning menar man att man vill se en starkare integration mellan traditionell
utbildning och distansutbildning, dar distanspedagogik kan anvandas som ett komplement till
traditionell undervisning. Eftersom huvuddelen av universitetets kursutbud & |ampade for
olika former av IKT-st6d menar man att det & viktigt att dessa stéd byggs in i kurserna och
att larare bade kan hantera och lara ut anvandningen av dessa. Den teknik man talar om &r bl a
IP-television och nétverksbaserad videodistribution. Det innebér att det stora flertalet av
berord personal forvantas ha eller erhdla den kompetens som krévs for att utnyttja aminstone
grundlaggande distansteknik.

Vid universitetet har man kommit olika langt vad géller anvandandet av distansteknik. Vissa
larare & mer intresserade och har utvecklat helt webbaserade kurser. Hela kurser sker enbart
over Internet. Andra anvander den teknik som star till buds vid universitetet och forutom
fysiska tréffar anvander man sig av telebild och First Class. Det finns léarare som ger distans-
utbildningar under ett visst motstand eftersom de kanner att de varken har teknisk eller
pedagogisk kompetens. Andra larare vill dverhuvudtaget inte moéta studenter virtuellt och
sysslar darfor inte alls med distansutbildning.

Om nu Karlstads universitet har en viljeinriktning som innebé&r en okad anvandning av
distansteknik hur ska detta implementeras? For att |6sa det problemet foreslar | T-radet att det
ska finnas ett sarskilt distansutbildningscenter dar teknisk och pedagogisk personal dels tar
del i utvecklingen dels svarar for utbildning bade i teknik och pedagogik sa att undervisande
personal erhdller nodvandig baskunskap for genomfdérandet av utbildning pa distans.

Helt i linje med den strategiska planen for utvecklingen av informations- och
kommunikationsteknologi har det pa initiativ bl a frén grundutbildningsnamnden for livslangt
larande skapats en informell arena, " Portalgruppen”, vars syfte & att vara en moétesplats dar
man informerar och diskuterar teknik och pedagogik och ger impulser till utveckling fér att
motsvara regionens behov av utbildning.

| Portalgruppen har man forsokt samla personer som har idéer om distansteknikens
mojligheter och som tidigare endast utgjort spridda Gar i organisationen. Det innefattar t ex
personer som &r aktivainom rektors stab, dataenheten, grunduthildningsnamnden for livslangt
larande, kontaktsekretariatet, driftsservice, biblioteket och lérare och administratdrer med stor
erfarenhet av flexibel utbildning.

Sammantaget kan sdgas att tiden nu & mogen ait ta ett samlat grepp om den flexibla
utbildningen vid Karlstads universitet.
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C.2. Lulea tekniska universitet

C.2.1. Bakgrund

Hogskolan i Luled, numera Luled tekniska universitet inréattas den 1 juli 1971 och de forsta 50
studenternatasin i augusti samma ar. Redan 1962 startar den forsta universitetskursen i Luled
i kommunal regi och man boérjar med matematik. Under 60-talet fortsdtter man sedan att ge
kurser i matematik och statskunskap och i sutet av 60-talet ger man 20-poangskurser i ett
flertal amnen, sprak, ekonomi, historia, for att némna nagra. Vissa kurser ges pa kvallstid.
Detta fortgar fram till 1970/71, det & da den akademiska undervisningen i Luled helt andrar
karaktar da det géller organisationen. Nu géller U 68, vilket kortfattat innebér en satsning pa
utbildningslinjer, och UKA fastslér att om den decentraliserade akademiska utbildningen skall
fortgd s bor den systematiseras sa att den passar in mot den utbildning som ges vid
universitetet. For detta inrdttar man SYDAKUT sedermera SYDUT, som star for
systematiserad decentraliserad akademisk utbildning, och de utbildningar som ges & 40-
poangsutbildningar, och det sker med pengar fran UKA. Luled kommun och landstinget
bidrar med medel bl atill litteratur. Under senare delen av 70-talet minskar tillstréomningen av
studenter med inriktning matematik/naturvetenskap, vilket & det man satsat pad och
inriktningen foréndras mot ekonomi och senare ocks& mot tekniska amnen. Aren 1972/73 ges
kvéllskurser i administrativ teknik, drama, konstvetenskap, psykologi, socialpolitik mm. Som
det framgar ett ganska brett kursutbud.

Man ger ocksa dagkurser. Efter 1972 minskar SYDUT efterhand som verksamheten vid
hogskolan Okar. 1972 & det & som Hogskolan i Luled dvertar administrationen av SYDUT
fran kommunen.

Aren 1977 till 1993 & huvudprincipen att utbildningar ska organiseras pa linjer. For de fasta
linjerna far hogskolan pengar direkt fran staten. For lokaa linjer, enstaka kurser, och
individuellalinjer finns en mellanniva den s k regionstyrelsen, vars uppgift var att fordela LIE
senare LIF-andaget. Regionstyrelsen for Luled och Umed 1dg i Umed Regionstyrelsen
arbetade for decentraliserade kurser och lyckades dka antalet sddana. Man gjorde forsok med
nya undervisningsformer, vilket foretrédesvis handlade om att anpassa vanliga kurser till
decentraliserad undervisning. 1988 lades regionstyrelserna ner och LIF-anslaget fordelades
mellan hdgskolorna genom regeringsbesl ut.

1980-81 ges en hogskolekurs, den s k skrivarkursen som ” 0ppen hégskola” for alla bosatta i
Norrbotten. Har anvander man lokalradion och kursdeltagarna samlas i studiecirklar som star i
regelbunden kontakt med lararen. Detta kan va ses som ett forsta forsok pa den
distansutbildning via datorer och ITV som bedrivsi dag.

1982 startar Hogskolan en distansutbildning p& 50 poang till forskollarare. Aret fore har
Hogskolan anordnat distanskurser for obehoriga lérare som bekostas av statsans ag.

De problem man upplevde var inte av ekonomisk natur eftersom tilldelningen skedde per
grupp och inte efter antal studenter och prestationer. Problemen var mer av den naturen att
hogskoleldrarna inte alltid var roade av att ka runt i 1anet. Kommunerna hade da liksom nu
manga onskemd, &en om jag inte uppfattar kopplingen mellan néringdivsutveckling och
utbildning sa stark da som nu.
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Det man nu kallar distansutbildning var da ensidigt decentraliserad utbildning alternativt att
utbildningen gavs pa campus, men pa sadant sétt att det var majligt for manniskor i regionen
att delta.

C.2.2. "Roster fran larare”

Foljande l&arare har intervjuats:

- Karin Axelsson Grafstrom tidigare |érare féretagsekonomi, Institutionen for industriell
ekonomi och samhaéllsvetenskap.

- Viveca Clementsson tidigare larare réttsvetenskap, Institutionen for industriell ekonomi
och samhdllsvetenskap.

- Lars Zetterstrom lérare féretagsekonomi, Institutionen for industriell ekonomi och
samhédllsvetenskap.

- Lennart Widenfalk l&rare, Institutionen for samhéllsbyggnadsteknik.

- Ake Forslund l&rare, pedagogutbildningarna.

- Ovelsaksson larare, Institutionen for maskinteknik.

Distansutbildning och decentraliserad utbildning har bedrivits sedan 80-talet. Undervisningen
bedrevs huvudsakligen inom matematik/naturvetenskap och inom féretagsekonomi. Det var
aven majligt att 1&sa historia/statsvetenskap. | borjan var det kvallskurser pa campus, till vilka
det kom studerande frén hela lanet. Det var d& fa ungdomsstuderande. Aldern 1&g frén 30-35
och uppét. Det var manniskor som forvarvsarbetade och ville hoja sin kompetens. De arbetade
pa bank, pa revisionsbyrder, inom industrin och inom offentlig forvaltning. Manga hade
ekonomiskt gymnasium i botten och borjade kanna av konkurrensen fran nyutbildade
hogskolekonomer. Soksiffrorna var hoga, men manga fullféljde inte. Manga laste for att det
var roligt och for kunskapens skull, men brydde sig inte om att tentera. De bidrog mycket med
egna erfarenheter. De hade kanske arbetat 1&nge med bokfdring, men hade inte den teoretiska
overbyggnaden. Det var en karntrupp som fullféljde, en sorts kursveteraner, som ocksa laste
andra kurser an ekonomi. Eftersom erséttningen for kursernainte var baserad pa kursdeltagare
gick det att bedriva undervisning pa det har séttet.

| borjan av 90-talet kom videokonferenstekniken. En entusiastisk l&rare var den som tog
initiativet vid LTU. Hon skaffade sig gév utbildning och bdrjan till hennes engagemang var
att Militarhogskolan ville kdpa kurser i juridik fran institutionen. Hon var i Helsingfors och
larde sig videokonferensteknik och distansutbildningsteknik och utbildade dem som var
intresserade inom institutionen. Man kunde ha en grupp i Kiruna, en i Pgjala, en i Jokkmokk
och en hemma i studion. Det fungerade tdmligen val, men tekniken var inte alltid tillforlitlig.
Till en borjan, altsd innan universitetet fick egen utrustning, holl man till i Centeks studio.
(Centek &r en stiftelse med L uled tekniska universitet, Luled kommun och Pited kommun som
stiftare) Fr o m 1996 har universitetet ansvar for videokonferensstudion som nu finns i
Alfahuset. Uppkoppling via videokonferens kombinerades med fysiska tréffar (3 ggr vid 5-
poangskurs) och sedan via telefon pa fasta telefontider. Efterhand kom faxen in som en
kontaktvdg och sedan kombinerade man videokonferens med datorkommunikation. Den
datorplattform man anvande var First Class.

Man l&arde sig snabbt att det inte gick att undervisa pa samma sétt via videokonferens som

man gjorde i klassrummet. Videokonferensen kravde mer material och minutitsa
forberedel ser for att man exakt skulle veta hur 1ang tid varje moment tog att undervisa.
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Avhoppen var fler ute i regionen @ de var bland campusstudenterna, men trots detta var
utvarderingarna goda. Om man klagade pa nagot, sa var det pa tekniken.

Under de forsta 10 aren var ambitionsnivan mycket htg hos dem som studerade. Det fanns ett
stort sug efter utbildning hos en befolkning ute i regionen som vaxt upp hér fére universitetets
tillkomst. Senare mattades detta av, men man kan anta att det nu efter Kunskapslyftets
genomfdrande pa nytt finns ett sug efter hogre uthildning.

Pa 90-talet dok teknologerna upp. De hade da kommit pa att det gick att 14sa ekonomi pa det
hér sittet. De var studie- och prestationsinriktade, men utan den livserfarenhet som de tidigare
ddre studenterna hade. Antalet programstudenter som |&ste fristdende kurser fortsatte under
en period att 6ka, men har nu dter minskat framst pa grund av att institutionerna har anpassat
sitt kursutbud sa att det finns majligheter for programstudenter att |asa kurser som valbara
inom sina program.

Det man ocksa upplever nu & att det finns manga med kvalificerade arbeten, som &r
intresserade av forthildning och vidareuthildning. Detta stéller stora krav pa undervisningen
och paléraren, men & ocksa berikande. Manga som studerar nu har inte som tidigare problem
med engelskan, utan det gar bra att anvanda engel sksprakig litteratur.

En annan synpunkt som kommer fram & att man upplever att man kommer néra studenterna
via E-post och datorkommunikation och att den héar undervisningen gynnar tysta studenter.
Undervisningen kan t.o.m. kvalitetsmassigt bli béttre 8n den vanliga klassrumsundervisningen
pagrund av att den kréver sa noggranna forberedel ser.

Pa det tekniska och det pedagogiska utbildningsomradet finns en del decentraliserad
utbildning, dér man ocksa anvander sig av distanstverbryggande teknik, dels videoteknik och
dels datorkommunikation med olika plattformar, First Class, Marratech, utvecklad har pa
universitetet pa CDT (Centrum for distansdverbryggande teknik) samt W3CS utvecklad pa
institutionen for Vég- och vattenbyggnadsteknik.

Pa Institutionen fér maskinteknik ser man tekniken, pedagogiken och amnesutvecklingen som
en utmaning. Har ser man distansutbildning ocksa som ett medel for att fortbilda civil-
ingenjorer. Man vill tillskapa kurser som ger spetskompetens inom de omraden dar Luled &r i
frontlinjen och internationellt erkéanda t ex tribologi och hydraulik. Meningen & att kunna
konkurrera med universitet ute i varlden och ge kurser som gar ut internationelIt.

Den nya studion som invigs i borjan av december pa institutionen for Maskinteknik kommer
att via stora videoskarmar gora det mojligt att direkt vara i kontakt med industrin bade
nationellt och internationellt, och naturligtvis ocksa med andra som man &r intresserad av att
samarbeta med och att ge utbildning till.

Tanken med studion &r att skapa fysisk och logisk infrastruktur for ett virtuellt campus.



C.2.3. Nulagesbeskrivning

Lasdret 2000 ger Luled tekniska universitet decentraliserade utbildningar/kurspaket i vilka
ingdr distansoverbryggande teknik inom foljande omraden:
Samtliga dessa utbildningar paborjades 1asaret 1999/00

Grundskoll&rare, 1-7 och 4-9, 140/180 poédng Gdlivare, Jokkmokk, Kiruna, Pajala
Systemvetenskap, 120/160 poang Pited

Ekonomi och organisation, 80 p Storuman, Arvidsjaur, Gélivare, Luled
Ekonomi, turism och kulturhistoria, 80 poéng Gdlivare, Jokkmokk, Kiruna, Pajaa
Vattenkraftteknik, 120 poang Jokkmokk

Ballastingenjor, 80 podng Storuman

Prospekteringsingenjor, 80 poang Maa

Sociala omsorgsprogrammet, 80 poang modifierad distansutbildning *)
Sjukskoterskeprogrammet, 120 poang modifierad distansutbildning

*Ymodifierad distans innebar att studieorterna bestdms utifran de antagnas hemort.
Studieorterna &r vanligtvis 3-5.

For programmet Systemvetenskap, Sociadla omsorgsprogrammet och  Sjukskdterske-
programmet sker arlig antagning. For Foretagsekonomi och management (nytt namn for
Ekonomi och organisation), sker antagning vartannat ar. For Ovriga program &, for
nérvarande, ingen ytterligare antagning beslutad.

Under innevarande |asdr har féljande program tillkommit:

Grundskoll&rare, 4-9, ma/nv, 180 poang Haparanda, Kalix, Overkalix,
Overtorned

Grundskollarare, 4-9, sv/eng och sv/sh, 180 poang  Arvidsjaur, Storuman

Projektingenjor, 120 poang Géllivare, Kiruna, Luled *

Ingenj orsutbildning Elektronik/Data, 120 poang Kalix
Antal individer och HST né&r det géller kurser under 1999, se tabell nésta sida.

* Projektingenjorsutbildningen bedrivs via videokonferens och datorkommunikation mot
samtliga tre orter samtidigt. Ibland med lararen placerad i Luled och ibland pa nagon av de tva
dvriga orterna. Undervisning pa det har séttet gor det majligt att bedriva undervisning med
mindre grupper. Sammantaget blir det en stor grupp som gor att det blir I6nsamt.
Erfarenheterna fram till i dag & mycket goda.
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Decentraliserade utbildningar/ utbildningar utanfér Campus Luled vt-99 och ht-99

Ort HST Personer
Skellefted 373 409
Pited 443 340
Boden 290 200 *
Kiruna 70 64

L applands kommunalférbund 28 58
Jokkmokk 27 27
Maa 4 8
Storuman 3 13
Fristéende distans 486 2502

Vt-99 och ht 99 **

Summa 1724 3531
*  Gjukskoterskeuthildningen ges forutom i Boden ocksai Jokkmokk och Géllivare

** Darav med samling pa annan ort &n campus 200 1042

C.23.1. Nuléagevad galler organisationen

Organisationen som den fungerar nu &r inte tillfredsstallande om man vill 6ka det kursutbud
som ges med hjdlp av framférallt distansoverbryggande teknik. Det finns ingen gemensam
enhet med ansvar for fort och vidareutbildning av hégskoleldrare nér det géller nétbaserat
larande och fdljaktligen litet stod for larare som kanner osdkerhet infor tekniken.
Decentraliseringen har inneburit att institutionerna har olika lésningar och utrustning for
distansutbildning, men institutionerna har inte altid kunskap om varandras kunnande och
erfarenheter inom omrédet. Aven ekonomin sitter upp hinder i de fall dar man inte fyller
kurserna. Nar det galler decentraliserade utbildningar finns det svarigheter forknippade med
att forma larare att &ka ut i regionen. Inte minst kostnadsméssigt medfor detta problem pa
grund av kostnader i samband med resor och den tid som atgér for dessa. Ett annat problem &r
att man tillskapar utbildningar som konkurrerar med utbildningarna pa Campus. | basta fall
kan det vandas till att bli en fordel genom att det finns mgjligheter att fran kortare
utbildningar och fristdende kurser rekryteratill langre utbildningar pa Campus.
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Organisationen &r decentraliserad dvs varje ingtitution bestémmer gav over sitt kursutbud.
Det gar ut ett brev fran LTU centralt till kommunerna med férfrégan om vilka kurser och
utbildningar de onskar. Onskemalen gér sedan till institutionerna som fé& svara pa vad de
anser varamgjligt. Om detta inte 6verensstammer med kommunernas 6nskemal sker en dialog
mellan institution och fakultetsndmnd, som sedan resulterar i ett utbildningsuppdrag ut till
institutionerna. | det har ligger ocksa att varje ingtitution sav maste se till att utveckla sin
kunskap vad gdler distansoverbryggande teknik, vilket i manga fall kan utgdra ett hinder.
Institutionen maste ocksa sta for de eventuella extrakostnader som det kan medfora att ge
kurser ut till regionen.

Den videokonferensstudio som nu finns i Alfa 206 & en gemensam resurs som betalas av de
medel som finns for strategiska satsningar. Aven trafikkostnaderna betalas via dessa medel.
Studion har en ansvarig person, som skoter bokning, service, underhdll och drift.

Universitetet har etablerat externa natverk. | detta ndtverk ingar samverkan med lanets
kommuner genom Léns- KHIS och med KHIS, kommuner och hdgskolor i samverkan. KHIS
startade hosten 1996 och &r ett samverkansorgan med kommuner och hdgskolor som ingéende
partners. Ca 50 kommuner fran Soderhamn i soder till Kirunai norr & medlemmar. Forutom
Lulea tekniska universitet ingar Hogskolan i Gévle, Mitthdgskolan, Sveriges lantbruks-
universitet och Umed universitet. Samverkan sker dels inom hela nétverket och dels lansvis.

Samverkan finns ocksa med NITUS, som &r ett nétverk bestdende av kommuner i huvudsak i
sodra och mellersta Sverige. Vi samverkar ocksd med enskilda kommuner och kommunal-
forbund framst i Norrbotten, Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland. Luled tekniska
universitet ingdr i konsortiet Svenska distanshtgskolan. Ovriga utbildningsanordnare i
konsortiet & Hogskolan i Gavle, Hogskolan Karlskrona/Ronneby, Mitthdgskolan, Orebro
universitet och Utbildningsradion. Svenska distanshogskolan ger utbildning via dator-
kommunikation dvs utbildning som &r tids- och ortsoberoende. Universitetet finns ocksa med
i Nétverket for vidareutbildning av larare. | Nétverket ingar tolv hogskolor och universitet.
Till Néatverkets ledningsgrupp har knutits representanter fran lararnas fackliga organisationer,
Kommunférbundet och Skolverket.

C.2.4. Framtidsmodell

| den strategiska planen for Luled tekniska universitet som strécker sig fram till 2000 har det
satts upp som ma att LTU skall vara den framsta leverantoren av fortbildning, vidare-
utbildning och uppdragsutbildning i Norrbotten och att LTU skall verka for att nya former for
distansundervisning och informationsteknik utvecklas. Detta innebér att det stélls stora krav
pa teknisk/organisatorisk infrastruktur, pedagogiska metoder och teknik for att klara dessa
mdl.

| de 6vergripande malen for universitetet 2006 nar det galler universitetet som motesplats
sager man " Det virtuella campus & en sdvklar del av universitetet. Infrastruktur, innehall
och arbetssétt inom det virtuella campus & utvecklade och etablerade — det innebér att
forskning och utbildning & ortsoberoende och att inga ytterligare fysiska campusorter
kommer att etableras.”

Med utgangspunkt fran detta har Jan Nystrom, lérare och systemansvarig vid Grans

naturbrukskola gjort en utredning som ger férslag pa hur man pa Luled tekniska universitet
skulle kunna bygga upp en fungerande organisation for att framja det Nétbaserade |&randet.
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Jan har praktiskt arbetat med nétbaserat |arande och problematiken runt detta tillsammans
med CDT ( Centrum foér distansdverbryggande teknik ) vid LTU och IT-Norrbotten sedan
1996.

Utredningen foreslar att det tillskapas ett resurscentrum placerat vid LTU. De personer som
arbetar dar ska arbeta mot ingtitutioner inom LTU med ansvar for organisatoriska fragor,
utbildning och kompetenshdjning av persona vid LTU i metodik och pedagogik, samt vara
teknisk resursorganisation avseende nétbaserat lérande. Detta resurscentrum skall finnas
under CDL, Centrum for distansoverbryggande larande. CDL bedriver vérldsledande
tvarvetenskaplig forskning och produktutveckling inom omradet distansoverbryggande
larande, men arbetar inte som det ser ut nu med direkt stod till 1&rare som undervisar eller som
vill undervisa med hjalp av distansdverbryggande teknik.

| detta centrum ska personer med teknisk kompetens, pedagogiskt kunnande och
forskningsanknytning arbeta.

| 6vrigt hanvisar jag till utredningen, som utforligt redogor for den tekniska utrustning, som
rér distansutbildning, som i dag finns inom universitetet.

Né&r det géller dvrig organisation inom universitetet for att samordna insatserna mot distans-
studenterna finns i dag ingen tydlig struktur. De personer som arbetar med studentkontakter
arbetar framst med campusstudenterna.

For att skapa en modell for hur servicen mot distansstudenterna och studiecentra skall fungera
framOver har det skapats en samordningsgrupp bestdende av personer som pa olika satt
kommer i kontakt med studenter bade inom och utanfér campus.

Samordningsgruppen bestar av féljande personer fran olika enheter inom universitetet:

Kontaktperson for distansutbildning Kerstin Hanaeus
Antagningsenheten Elisabeth Lind-Marklund
Studievégledningen Carl-Fredrik Miles
Pedagogkéren Jonas Hjalm
Studentkaren Unitas Rickard Sundgren
Biblioteket Cecilia Falk

Studenthal san MariaKero

L &rarrepresentant Lars Zetterstrom
SAMS-projektet Ulla Blomaqvist

Forutom den har gruppen som frdmst & inriktad mot studenternas behov behdver det
tillskapas en grupp med nagon representant fran universitetd edningen, som skall arbeta med
strategisk utveckling och overgripande planering nér det géller den distansutbildning som
skall bedrivas vid universitetet. Detta for att vi ska uppfyllamalen i den strategiska planen.

| kommunerna bildar man nu lokala kompetensréd, som ska arbeta med och ta fram fragor
som ror kompetensforsorjningen ute i kommunerna. Kompetensforsorjningen handlar bade
om néringslivets och den offentliga sektorns behov. Enviktig del inom den offentliga sektorn
utgors av skolvasendet, dar det behovs ett stort nytillskott av utbildade l&rare och fort- och
vidareutbildning for dem som redan finns i systemet. For att detta skall ge ett gott resultat
behovs en tydlig samtalspartner inom universitetet och en uttalad malsattning for vad vi vill
med var distansutbildning.
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C.24.1. Biblioteket

Den enhet som kommit langst nér det géller att kartldgga distansstudenternas behov &r
biblioteket.

Biblioteket gjorde under varen 2000 en enkét till kommunbibliotek, studiecentra, larare och
distansstudenter for att ta reda pa de behov som finns. Syftet med enkaten var att undersoka

Vilken kompetens som & unik for universitetsbiblioteket (UB)

De viktigaste samarbets- och informationskanalerna

Vad den webbguide vi planerat for distansstuderande/studiecentra/kommunbibliotek
skulle kunnainnehalla

| bibliotekets verksamhetsidé framhavs att biblioteket skall sttdja undervisning och forskning
vid universitetet i Luled och utveckling i regionen genom att:

Tillhandahdlla information i egna samlingar av hog kvalitet

Deltai det regionala, nationella nétverk som biblioteket ingar i

Utgora ett informationscentrum for anvandningen av informationsteknik

Erbjuda en funktionell och kreativ arbetss och studiemiljo for studenter, forskare och
anstallda

| vart arbete med biblioteksservicen till bl a distansstudenter tolkar vi verksamhetsidén som
foljer (delmal)

Studenterna ska fa en god, snabb och effektiv service pa sin studieort inom véara
nuvarande resursramar

Vi ska bidra till att utveckla studenternas informationskompetens, dvs att i larprocessen
bidra till att de kan identifiera sitt informationsbehov, ha en metod for att sbka och hitta
samt redskap for att kritiskt vardera och kunna organisera dennainformation

Vi ska bista kommunbibliotek och studiecentra med fjarrlan, rad och forthildning efter
onskemd och behov

Biblioteket har under hosten gjort foréndringar i enlighet med sin verksamhetsidé och i
enlighet med vad som framkommit i enkaten, nar det galler 6nskemdl fran de studenter som
laser utanfér campus. Man skriver ut [anekort per telefon, skickar direktalan till studenter och
bibliotek och man har skapat bestéllningsméjligheter via hemsidan. Biblioteket har kontakt
med studenter som vander sig direkt dit med fragor eller [anednskemdl. Alla LTU:s studenter
kan mot en viss kostnad (124 kr/termin) fatillgang till bibliotekets fulltextdatabaser/online-
tidskrifter och andra resurser genom att universitetet tecknat avtal med TeleNordia om
uppkoppling mot universitetets doman.

Biblioteket har haft kontakt med nagra kommuners bibliotek och studiecentra, varit pa besok
eller tréffat personal personligen vid besok i Luled. UB har ocksa deltagit i tva lansméten for
biblioteken och beréttat om bibliotekets service och lyssnat pa synpunkter. Varje termin
traffar bibliotekets kontaktpersoner samtliga kontaktpersoner for studiecentra i lanet.
Biblioteket har en informationssida via sin hemsida om biblioteksservicen for
distansstudenterna och fér kommunbiblioteken. En broschyr om universitetsbibliotekets
service har delats ut till alla bibliotek och studiecentra. Biblioteket har ocksa haft kontakter
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med DISTUMS biblioteksprojekt. Under hosten 2000 har biblioteket presenterat sin utredning
pa en konferens for bibliotekschefer, som ska vécka fragorna i sina respektive kommuner.
Biblioteket skall ocksa under hosten bjudain kommunbibliotek, |anshibliotek och studiecentra
for att diskutera biblioteksfragorna och ansvaret mot distansstudenterna.

Enkéten till studenterna visar att studenterna ser studiecentret som sin mest sdvklara resurs
ocksa for att fa hjap med litteraturen. De klagar pa kommunbibliotekens magra resurser och
enkéten visar i stort pa att studenternainte vet vilken service UB kan erbjuda.

Enkéten till 1&rarna visar pa samma sak. Det vill sga att manga vet inte hur biblioteksservicen
fungerar.

Enké&tsvaren fran kommunbibliotek och studiecentra visar att samarbetet dem emellan inte
fungerar sd bra som det borde kunna gora. Nér det galler vem som har ansvar for biblioteks-
servicen for distansstudenterna i kommunen skiljer sig svaren mycket &, vilket visar att det
inte finns ndgon 6verenskommelse inom kommunerna om vem som har det priméra ansvaret
for distansstudenterna.

Handlingsplan

Universitetshibliotekets slutsatser av svaren i enkaten har resulterat i en handlingsplan som
biblioteket har antagit for |asaret 2000/01 i vilket foljande punkter ingar.

| samarbete med lanshiblioteket fa till stand traffar med studiecentra och kommun-
bibliotek med borjan hdsten —00, vilket nu redan startat.

Utveckla var distanssida till en elektronisk guide som plattform for information,
diskussion och samarbete. Malet &r att |agga ut sidan innan arsskiftet.

Under l&saret vidareutveckla var nétkurs i informationssokning BIB004, som ger poang,
sAatt i forsta hand programstuderande kan erhalla poang trots att de inte kan besoka UB
Genast borja med att hitta kanaler for ett ndrmare samarbete med undervisande larare
Forbéttra vart tryckta informationsmaterial och fa med det i utskick till studenterna vid
terminsstart. Detta har paborjats och fungerade vid hostterminsstarten 2000.

C.2.4.2. Kommunernasingang till universiteten

| dag saknas en tydlig ingang till universitetet for kommunerna. Det behdvs en béttre dialog
med dem som bestéller utbildning och det behdvs mer kunskap inom universitetet om
kommunernas behov och om studiecentra. Som det & i dag kommer kommunerna in med
onskemd om kurser pd varen for kommande lasdr. En mer kontinuerlig dialog med
kommunerna vore 6nskvard. Kommunerna behdver ocksa fa en béttre bestdllarkompetens
vilket forhoppningsvis SAM S-projektet kommer att bidra till. Det bor finnas utrymme bade
for utbildning som 1) stérker individen och 2) starker regional utveckling.
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Handlingsplan

Verkafor att det skapas en tydligare ingang till universitetet.

Anvéanda de tréffar som universitetet arligen har med kommunrepresentanter till viss fort-
och vidareutbildning om universitetet och universitetets resurser och om det arbete som
bedrivsi ”Universitetet 2006”". Allt for att skapa mer delaktighet.

Fortsétta att utveckla en kontinuerlig dialog med kommunerna allteftersom behoven av
utbildning uppstar, men med ett stoppdatum for kursonskemal.

Skapa béttre kunskap inom universitetet for vad ett studiecentra &r, t ex genom att inbjuda
nagon representant fran kommun eller kommunalforbund for att berétta om den
verksamhet som bedrivs ute i kommunerna.

C.24.3. Studievagledningen

For studievagledningen finns ett policydokument utarbetat, ett dokument vars syfte & att
klargora studievagledningens ma och ansvarsomrade inom universitetet. Bakgrunden till
dokumentet &r ett behov av att tydliggora studievagledningens roll gentemot andra funktioner
inom universitetet och mellan allmén studievagledning och institutionsstudievagledning.
Dokumentet skall ocksda utgéra underlag for utarbetande av handlingsplaner for
studievéagledningen vid universitetet.

| det ursprungliga dokumentet finns ingenting ndmnt om distansstudenter, men fran i host
finns ett tillagg som ror distansstudenter. Detta innebér att distansstudenterna ocksa omfattas
av fdljande punkter:

Erbjuda personlig vagledning till studenter och presumtiva studenter

Motverka att individens val av utbildning och genomférande av studier begransas av
funktionshinder, kon, studieort, social eller kulturell bakgrund

Erbjuda studenter, savdl pa campus som pa distans, presumtiva studenter, och
informatérer korrekt information, god tillgénglighet och service.

| dettaingdr ocksa att vara uppdaterad betréffande allt som ror studier pa distans.
Handlingsplan
En studievagledare med speciellt ansvar for distansstudenter och kontakt med studiecentra

inréttas.

Ansvarig studievégledare skall under hosten utreda distansstudenternas behov av
information och végledning i samarbete med institutionsstudievagledarna.
Samarbeta med Ovriga institutioner/avdelningar som arbetar med distansstudenter.

Policydokumentet for studiestarten & i sin nuvarande utformning giltig &ven for
distansstudenter. Det gdller bara att tillampa den.
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| "Mal for studiestarten” star bl a foljande:

Universitetets vision, verksamhetsidé och varderingar ska pragla studiestarten

Alla aktiviteter ska syfta till att studenterna oberoende av kon, ader, och geografiskt
ursprung ska kanna sig valkomnattill Luled tekniska universitet

Studiestarten skall ge en god studieméssig introduktion och utgdra en inledning till de
fortsatta studierna samt skapa social samhorighet.

Studievégledningen skall verka for att &ven distansstudenterna far en god studiestart i
Overensstammelse med det som star i policydokumentet for studiestarten.

C.2.44. Studentkarerna

Karerna har i dag mest kontakt med campusstudenterna. Karerna har fa heltidsanstallda och
stor arbetshorda under den period de &r valda. Det finns dock ett intresse for forandring.

Handlingsplan

- Upprétthdlla kontakt med distansstudenterna genom besok pa ett antal studiecentra varje
|asdr.
Verkafor att distansstudenterna kommer med i karfullmaktige.
Se till att allt material som gar till campusstudenterna ocksa kommer distansstudenterna
till del.
Utveckla samarbetet med studentkdren i Umed for att samverka pa de orter dar bada
universiteten har studenter.

C.245. Studentportal

Under hosten arbetar IT-enheten med en studentportal. Forvantat resultat av denna & " att
Luled tekniska universitet i ett eller flera steg nar fram till en studentportal som dels ger
studenterna en individuell hemsida med stodfunktioner i undervisningen, dels medfér lagre
administrationskostnader for institutioner direkt eller indirekt. Samtidigt skall den ge grunden
till ett virtuellt campus och ge distansstudenter samma information som campusstudenten har
tillgang till.” For att distansstudenternas behov pa basta sitt ska tillgodoses kommer en
representant fran distansstudenterna (Kalix) att finnas med i referensgruppen.

En viktig bieffekt av portatankandet & att all undervisningsinformation samlas och
underhals, samt att den blir tillganglig oavsett tid och plats, t ex for distansundervisning.
Dessutom skall portalen vara grunden for funktioner som minskar manuellt utfort arbete av
rutinkaraktér, t ex skapande av grupplistor, grupputskick, tentamenssammanstallningar for
inmatning till Ladok, kursenkadter mm.

Studentportalen kommer att varaklar att tasi bruk i januari 2001.

Mal pa tva ars sikt

- Studenterna har via www tillgang till information om sina kurser samt till studie-
administration som tentamensanmalning, betyg mm.
| undervisningen nyttjas informationsteknik for informationssokning, kommunikation
mellan |&rare och studenter, ndtbaserade kurser, lektionsarkiv (bandade forel&sningar) och
multimedia.
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C.24.6. Antagningsenheten

Informationen om vad som &r distansstudier &r i dag inte bra. Det & svart for de sbkande att
utifran den information som finns fa en uppfattning om vilka majligheter hon/han har att delta
i kursen. Det géller alt fran namn pa kontaktperson till tider for tréffar och kurslitteratur.

Handlingsplan
| samarbete med Informationsenheten verka for att informationen nér det gdler distans-
studier forbéttras i Utbildningskatalogen. Det bor tydligt framga vem som & kontakt-
person, var eventuella traffar ska ligga och hur ofta dessa tréffar ska dga rum. Allt for att
den sbkande skall kunna beddma om det 6verhuvudtaget & magjligt att deltai kursen.

C.24.7. Studenthalsan

Studenthé san har i dag liten eller ingen kontakt med studiecentra ute i |anet.

Handlingsplan
Uppdatera Studenthélsans hemsida och genom kontakt med lanets studiecentra utreda
vilken form av samarbete som & mgjlig.

C.24.8. Ett ingtitutionsexempel

Institutionen for industriell ekonomi och samhéllsvetenskap, tanker borja med att samla de
larare inom institutionen som & berdrda av distansutbildning for att diskutera gemensamma
problem och strategier. Institutionen ger manga fristéende kurser bade inom och utanfor
universitetet.

Handlingsplan
Skaffa sig kunskap om vilka mojligheter det finns for studiecentra att stédja studenter och
larare, fOr att eliminera avhopp.
Samarbeta med universitetshiblioteket och med kommunbiblioteken for att pa bésta sétt
underltta for studenterna nér det galler att fa fram kurdlitteratur.

Den modell som jag hér har skisserat inneb&r sammanfattningsvis att representanter for alla
bertrda aktdrer inom distansutbildningen tréffas och kontinuerligt foljer utvecklingen inom
omradet, och att samtliga fér kunskap om varandras arbetsomraden.

Slutligen planerar samordningsgruppen att under varen 2001 anordna en studiedag for

intresserade l&rare och annan personal, dit vi inbjuder férelésare med erfarenhet och kunskap
om distansutbildning.

73



C.24.9. Sammanfattning

Tydligare ingang till universitetet

Tekniskt och pedagogiskt stod till |drare

Fortlopande diskussion inom universitetet och med det omgivande samhélet om hur
utbildning pa distans skall bedrivas, bade nar det galler utbildning som stérker individen
och bidrar till det livslanga larandet, och utbildning som stérker regional utveckling.
Forbéttrad samverkan mellan de personer och ingtitutioner som har kontakt med
distansstudenterna for att ge dessa samma service som campusstudenterna har i dag.

Att samverkansgruppen fortsitter att tréffas ett antal ganger per termin for att hala
samarbetet levande och for att upprétthdlla kunskapen om vad som sker inom
distansutbildningsomradet.
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C.3. Umea universitet

C.3.1. Bakgrund

Universitetet har aktivt engagerat sig i att utveckla samspelet med kommunerna i regionen.
Detta har skett t ex genom att aktivt och direkt stddja utvecklingen av larcentra i regionen,
genom att medverkai det s k studiecenterprojektet och genom medverkan i KHIS.

Forst under senare ar har dock mer vasentliga steg tagits for att skapa ett organisatoriskt och
samordnade nav for att stodja och utveckla samspel et.

Utbudet av distanskurser har varit stort och har ocksa under 90-talet efterhand altmer kommit
att innehalla kurser med samlingar vid larcentrai regionen. Den storsta delen av distanskurs-
utbudet har dock hela tiden varit kurser med samlingar pa campus i Umed. Véaren 1996
uppmarksammade kommunerna i regionen att den inledda utvecklingen med allt fler distans-
kurser med samlingar i regionen hade avbrutits. Utbudet i regionen studiedret 96/97 hade
minskat kraftigt vilket ledde till att universitetsledningen uppvaktades.

Orsaken till minskningen var i férsta hand att de ekonomiska férutsdttningarna for att ge
distansutbildning av denna typ kraftigt hade forsamrats genom nationella centrala beslut. En
annan orsak var svarigheten for fakulteter och ingtitutioner att nyttja de behovsunderlag som
sammanstélldes av hogskolornai regionen. Behovsunderlagen hade karaktéren av dnskelistor
vilket klart framgdr av sammanstaliningen infor studiedret 96/97 som innehdll totalt ca 400
oprioriterade kursonskemal.

Kommunernas framstallning till universitetet ledde till att universitetsledningen beslutade om
en ny policy for distansutbildning som bl a innebar att antalet distanskurser off campus
kraftigt skulle 6ka.

N&r UnivEx bildades 1995 skapades en naturlig ingang till universitetet for kommuner och
andra intressenter och for Gvergripande internt arbete med fragor som ror utbildning for
regionen. UnivEx fick darfor uppdraget av universitetsedningen att inleda det s k DUS
projektet (DUS = Distribuerad Utbildning for Studiegrupper).

DUS-projektet medforde att samtalen med kommunerna kom att foras genom direkt dialog
med respektive kommun om utbildningsbehoven. Resultatet blev att fakulteter och
ingtitutioner fick ett férslag till kursutbud som innehéll ca 25 kurser som tydligt prioriterats av
kommunerna. Nar utbudet sa smaningom faststélldes for 97/98 visade det sig att drygt 30
kommuner i regionen berdrdes av utbudet. Ett fatal av kurserna instdlldes och drygt 400
studerande deltog i utbudet detta forsta ar. Arbetet har sedan fortsatt pA motsvarande sétt.

Men arbetet har inte varit problemfritt. Det & framfér alt de ekonomiska villkoren som
medfort intern diskussion och ibland att 6nskade kurser inte kunnat erbjudas. Utbudet har
dock i stort sett varit stabilt under aren med undantag av studiedret 99/00 da ca 20 kommuner
berérdes.

DUS-projektet var ett avskilt uppdrag for UnivEx, alltsd inte ndgot uppdrag att fungera som
ett fakultetsdvergripande organisatoriskt och samordnande nav for reguljér distansutbildning.
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En arbetsgrupp tillsattes darfor av universitetsledningen vt-97. Resultatet blev att det s k
Distansuniversitetsprojektet startades. Uppdraget gick till UnivEx att driva projektet under
perioden 1998 t 0 m 1999. Inom ramen for detta projekt drevs arbetet med dialog med
kommuner och kommunalférbund m fl intressenter.

Distansuniversitetsprojektet |amnade en omfattande rapport till universitetsledningen i mars
1999. Vi hade funnit att problembilden var mycket mangfacetterad vilket vi redovisade i form
av en skiss (se nasta sida).

| arbetet med distansutbildning ingar for Umed universitet ocksa samverkan med andra
universitet och hogskolor inte barainom KHIS utan ocksd inom Distanskonsortiet och inom
Nétverket for vidareutbildning av larare.

Parallellt med arbetet med distanskurser inleddes i och med att UnivEx bildades en alt mer
ingdende dialog med kommuner i regionen om uthildning i ett vidare strategiskt perspektiv én
enbart distansutbildning.

Det arbetet har lett till att ett antal decentraliserade tillfalliga utbildningar pa helfart har
kommit igang. Utbildningar som bygger pa kommuners strategiska behov att stérka sin
stallning vad géller tillgangen pa arbetskraft inom vissa nischomraden. | sammanhanget kan
namnas det s k SPETS-projektet. Ett uppdrag fran Lansstyrelsen i Vasterbotten att inventera
de strategiska uthildningsbehoven bade vad géller tillfalliga helfartsutbildningar och nyckel-
personsutbildningar for yrkesverksamma.

Arbetet med tillfaliga decentraliserade utbildningar innehdler samverkan med andra
universitet och hogskolor i regionen.
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C.3.2. Problembild

Arbetet inom Distansuniversitetsprojektet har tydliggjort problembilden. Bilden & mang-
facetterad och kan ses ur olika perspektiv t ex universitetets interna, vilket aen det kan ge
olika perspektiv beroende pa om det & t ex ledningen, fakulteten eller institutionen som
anlagger perspektivet. Ett annat perspektiv & det externa. Aven i detta fall kan perspektiven
bli olika beroende pa om det ar t ex kommunledningen, studiecentret, biblioteket, Kunskaps-
lyftet, arbetsformedlingen eller individen som anldgger perspektivet.

Externt per spektiv Internt per spektiv
(kommunledningen, studiecentret, (universitetsledningen, fakulteten,
individen, Kunskapslyftet etc) institutionen, |&raren etc)

\ Utveckling under 90-tal et Internet Behovsstyrt/utbudsstyrt

Campu\

Y rkesverksamma ~
Campusstuderande Fornyelse @
Annat utbud

' Svérfangade’ (€ campus)
HST/HPR Problembild
distansutbildning

Konsortiet

Langsiktighet/
kortsiktighet

Garantier lyft Decentraliserat

Merkost-
Incitament nader ' Externfinansierat
Olika villkor k Katalog
Intern dialog
och férankring WWW
Behov Extern dialog ) L
nformation
Prioritering Fakultetey Ingtitutioner L och marknadsforing
Kunskapslyft
D =
Prioritering Policy, strategi Bibliotek
gl hetssyn
Budgetdirektiv Samverkan
3:e uppgiften
Modern teknik Resurser
Kursgenomfdrande
Samverka
Hogsk

Problembilden &r méngfacetterad
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C.3.3. Nuléage

UnivEx har varen 2000 fatt ett sarskilt uppdrag att arbeta med reguljar distansutbildning.
Uppdraget innebar ssmmanfattningsvis

Medverkan i utvecklingsgrupp for strategisk utveckling av utbudet
Forankring och samrad

Externt arbete

Internt arbete

Antalet distansstuderande vid universitetet & f n drygt 6 000. Med distansutbildning avser vi
da sédan utbildning som genom sin uppléggning &r tillganglig for boende i hela regionen och
landet. Foljande kategorier av reguljér distansutbildning finnsf n

1. Orts och tidsoberoende distansutbildning
Dennaform av distansutbildning utan krav pa samlingar finnsi mycket begransad omfattning.
2. Distansutbildningar med samling pa annan ort

| denna form av distansutbildning nyttjas larcentra i regionen for samlingar dels lararledda,
dels for studiegruppsarbete. Antalet studerande i denna form &r detta studiedr ca 7-800 (varav
SAMS-projektet bidrar med ca hélften).

3. Distansutbildning med samling pa campusi Umea

Huvuddelen av de distansstuderande deltar i sadan utbildning med samlingar i allménhet en
gang per manad. Ca 2-3 000 av de studerande &r tillresande fran kommuner. Pa sa sétt utgor
&ven denna form av distansutbildning en viktig resurs for studerande i olika aldrar i regionen
och landet. | siffrorna ingar da ocksa de studenter som deltar i program som |&ses pa heltid
och pa distans (6-7 distansprogram pa helfart med samling i Umea finnsf n vid universitetet).

| siffrorna ingdr inte utbildning pa de etablerade uthildningsorterna Kiruna, Skelleftea och
Ornskoldsvik. De utbildningarna & i huvudsak s k utlokaliserad eller decentraliserad
utbildning som inte av institutionerna kategoriserats som distansutbildning men som kan ha
vissa distansind ag.

4. Tillfalliga decentraliserade utbildningar

De som deltar i tillféalliga decentraliserade utbildningar ingdr inte i siffrorna ovan &ven om
distansinslagen i de utbildningarna i vissa fall & mycket stora. Institutionerna har géva valt
alt kategorisera dessa utbildningar som decentraliserade. Antalet studerande i de
utbildningarna & f n (ht-00) ca 75 individer. Fullt utbyggd beréknas antalet i de tillfalliga
heltidsutbildningarnainom ett par ar kunna omfatta nagra hundra heltidsstuderande.
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All utbildning

Totalt
24 000
stud vid UmU

Distansutbildning

Ca 2 500
campus-
Totalt ca studerande
5 000 di-
Totalt 6 000 |stanstud i A
distansstud |"campus- Ca 2 500
vid UmU distans" fran regionen| [ Ca 3 500
>frén
regionen

Cal1000i [|Ca 1000 fran
> regionen regionen

Tillfallig decantraliserad utbildning
[ |

Ca 75 studerande ht-00

Ungefarligt antal distansstuderande vid Umed universitet studiedret 00/01
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C.3.4. Framtidsmodell

Manga steg har redan tagits for att skapa béttre forutsittningar for samspelet mellan
universitetet och kommunerna m fl intressenter och inom universitetet. Men problembilden &r
som sagt mangfacetterad och arbetet inom SAMS-projektet har gett mdjligheter att ta
ytterligare steg for att arbetet i framtiden ska kunna fungera béttre.

C.3.4.1. Ingangen till universitetet

UnivEx har universitetdedningens uppdrag att vara en generell ingdng néar det gdler
utbildningsprojekt d v s inte enbart rorande distansutbildning. | detta att vara en generell
ingang ingar t ex arbetet med

- Utlokaliserad/decentraliserad utbildning (de 210 platserna, utbildningar inom SPETS m fl)

- Externfinansierad utbildning

- Reguljér distansutbildning

- Utbildning inom Sommaruniversitetet

- Utbildning pa de etablerade utbildningsorternat ex Umed universitet i Skellefted,
Ornskoldsvik och Lycksele/inlandet (for dessa utbildningar finns en sarskild

planeringsgrupp)

Utbildning for regionen bor i fortséttningen sesi ett sammanhang, som en form av kommuni-
cerande karl. Forutsittningarna for att sa ska ske bor tydligare klargoras genom ledningsbesl ut
vid Umed universitet. Det handlar alltsd inte numera enbart om uthildning som i dag kategori-
seras som distansutbildning utan om all flexibel utbildning som bygger pa omfattande dialog
med kommuner m fl i regionen, nationellt och internationelIt.

UnivEx & huvudingangen till universitetet for dialog med det omgivande samhallet vad géller
riktade utbildningsprojekt.

Dialogen med kommuner/kommunalférbund och andra intressenter behtver ytterligare
utvecklas pa sa sétt att den sker kontinuerligt och sa att samordning sker oberoende av om en
utbildning/kurs kategoriseras som distansutbildning eller inte.

C.3.4.2. Ledningsbedut

Universitetsledningen bor fatta nddvandiga beslut vad gdller styrning, policy, ekonomiska
villkor etc sa att samspelet internt och externt ska kunna fungera énda béttre. Fordag till
bedlut har redan lamnats i distansuniversitetsprojektets rapport. Nedan féljer ett samman-
fattande utdrag ur rapportens tgardsforsag.
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Sammanfattande utdrag ur Distansuniversitetsprojektets tgardsforslag (1999-05-19)
Projektet féreslog bl a betréffande
Styrning

Att universitetets policy (1996) ska omarbetas och fortydligas utifrén nu gallande forutsattningar s att det
tydligare framgér att universitetets viljeinriktning ar

- att spelaen stor roll bade regionalt och nationellt men aven internationel It vad géller distansutbildning och
andra flexibla utbildningsformer

- att utformautbudet i dialog med kommuner, ndringdliv, organisationer etc

- att utbudet ska vara profilerat utifrén universitetets specifika kompetens byggd pa ett stort antal forskande
institutioner

Utbud

Att ledningen fattar beslut om att utbudet ska

- ingai et system baserat pa nivéer (grundniva och hdgre nivéer) och vara tydligare malgruppsinriktad

- planeras palangre sikt an ett &r i taget

- fornyas kontinuerligt bl a genom att en utvecklingsgrupp for strategisk utveckling tillsdtts

- tasframi dialog med det omgivande samhéllet

- havissacentralaramar vad géller omfattningen

Ekonomi

Att ledningen fattar beslut om

- att uppdrag gestill fakulteterna att Gvervaga justering av fordelningen mellan HST och HPR sa att ett Okat
incitament for distansutbildning skapas

- att avsétta ett sérskilt belopp for att 6kaincitamentet for institutioner att deltai kompetensutveckling
anordnad av t ex CUT som syftar till att utveckla formernafor distansutbildning

- at centralt svarafor kostnader for teknisk support vid séndning av telebild etc
- at se Over situationen med i nuléget olika erséttning for utbildning utanfér campus

Samor dning och beredning
Att ledningen fattar beslut om att

- UnivEx ges ett sérskilt uppdrag att ansvara for arbetet med samordning och beredning

Kommentar:
Ledningen har i nul&get fattat beslut om
- att UnivEx ska ha uppdraget att svara foér beredning och samordning av distansutbildning

- att en utvecklingsgrupp for strategisk utveckling av utbudet ska tillséttas
- aten central ram for distanskurser med samlingar utanfor campus ska finnas
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C.3.4.3. Fakulteter och institutioner

UnivEx &r ett serviceorgan som bereder och samordnar men det & alltid fakulteterna och
ingtitutionerna som svarar for beslut om utbildning kan ges eller inte och for utveckling,
planering och genomférande. Dialogen med fakulteter och institutioner behtver ytterligare
utvecklas liksom informationen om l&get i pagaende beredningsarbete.

Information/underlag om uttryckta behov ska i dialog 1dmnas till berdrda fakulteter och
ingtitutioner kontinuerligt sa att institutionerna pa ett béttre sétt ska kunna forbereda sig for
vad som & pa gang. Avstamning kan sedan ske vid vissa strategiska tidpunkter i planerings-
cykeln.

C.34.4. Utveckling

Ledningen har fattat beslut om att en utvecklingsgrupp for strategisk utveckling av det
reguljéra distansutbudet ska tillséttas. Det fortsatta arbetet bl a inom SAMS har dock lett till
okad insikt om att utvecklingsgruppens uppdrag bor utvidgas sa att all utbildning off campus
(exklusive den pa etablerade utbildningsorter) kan sesi ett helhetsperspektiv.

Vad géler utveckling av utbudet sa har SAM S-projektet visat att det kravs incitament for att
utveckling ska ske. De incitamenten kan komma till stand t ex genom att ledningen avsatter
sarskilda utvecklingsmedel och/eller att utvecklingsmedel soks for vissa projekt hos Distum,
EU-fonder etc.

Vad géler pagaende utvecklingsinsatser kan namnas t ex att Centrum for Uthildningsteknik
driver ett projekt, IKTUS, som syftar till att utveckla den tekniska plattformen vid Umea
universitet sa att flexibel utbildning bade pa campus och i utbildningar/kurser off campus
underl&ttas.

Namnas kan ocksa att en arbetsgrupp med sarskild inriktning pa helfartsutbildningar inom den
samhéllsvetenskapliga fakulteten arbetar med att utreda forutséttningarna for att kunna
erbjuda studiegrupper i kommunerna tillgang till dessa utbildningar. IKTUS-projektet utgor
en viktig forutséttning for att detta projekt ska kunna genomforas. Kommuner i regionen har
visat stort intresse for projektet. Ett skél &r att det ibland visat sig svart att fatillrackligt antal
studerande i tillfélliga helfartsutbildningar dér studierna genomforsi en mindre kommun.

De tre distanskonsortierna (dér bl a de flesta av universiteten och hogskolorna som medverkar
i SAMSingdr) i landet har nyligen lamnat ett gemensamt forslag till att ett nationellt nétverks-
universitet skapas. Syftet med detta & att i samverkan utveckla framst webbaserade utbild-
ningar/kurser. Forstudien har finansierats av Distum. F n vet vi inte utgangen av den inledda
processen.

C.3.45. Samverkansgrupp for studentservice

Under aret har ett antal tréffar genomforts med enheter inom universitetet som pa olika sétt
arbetar med studentservice. Vi har funnit att det finns ett starkt intresse for att lyfta fram
behovet av béttre service for studenterna som finns i regionen, bade inom distansutbildning
och i de tillfalliga decentraliserade utbildningarna. Dérfér kommer en sérskild samverkans-
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grupp for studentservice att bildas som ska tréffas minst tva ganger per ar. UnivEx kommer
dessutom inom ramen for sitt uppdrag att beakta fragan genom enskild dialog med de olika
enheterna Studentcentrum (antagning, studievagledning, Arbetslivscentrum), studentkarerna,
biblioteket, informationsenheten, studenthal san.

C.3.4.6. Utveckling av forutsattningar for att genomfora utbildning

Vid universitetet finns Centrum for utbildningsteknik men ocksa andra enheter som arbetar
med liknande fragor. Utvecklingen av forutsdttningarna (se t ex IKTUS ovan) kommer att
varamycket viktiga for att samspelet med kommunerna ska kunna fungera béttre.

Den forskning som f n pagér bl a vid institutionen for informatik kommer att ge resultat som
kommer att gagna utvecklingen av distansutbildning/flexibel utbildning.

C.3.4.7. Framtidsbild

En modell fér béattre samspel inom universitetet och med kommunalfér bund/kommuner

Universitetet Kommunalférbunden/kommuner na

A

v v v
UnivEx har lednings- UnivEx & huvudingdngen Diaog Idéer och dnskeméal
uppdraget att bereda och
samordna utbildning fér

regionen (exklusive ut-

lokaliserad utbildning)
/ "\
Utvecklingsgrupp for strategisk
utveckling av utbudet
Funktioner for for regionen
beredning och sam-

ordning av utlokaliserad
utbildning tex Planerings; Utveckling av forutsaltnlngar att genomféra Samverkansgrupp for studentservice
gruppen fér OS utbildning— CUT m f| Studentcentrum, bibliotek, student-
Plattform for mverkan med |&rcentra kérer, studenthélsa, infoenhet m I

Stod for larares kompetensutveckling
Utbildningsplattform — E-book, Learning Space
ICTUS (utrustning av horsalar/klassrum

Mottagarorganisation och
mottagarkapacitet

Studerande
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D.1. Bakgrund

Det dvergripande syftet med SAMS-projektet var att utveckla och férbattra samspelet mellan
universitet och kommuner vid behovsidentifiering, planering och genomférande av utbildning
pa distans. Till projektet horde 280 utbildningsplatser riktade till kommuner inom framst
stodomrade 1. Med dessa kurser som hjélp var syftet att identifiera och dokumentera problem
och goda exempel for framtiden.

Nér det gdllde de 280 utbildningsplatserna betraktades de som ett integrerat delprojekt som
ledningsgruppen hade ansvar for. Det gallde framtagning av kriterier for kurserna samt forslag
pafordelning av platsernatill berérda kommuner och universitet/hdgskolor.

Genom ett utvecklat nétverket for samordning av universitet/hdgskolor och andra utbildnings-
anordnare sa var ambitionen att ytterligare forbattra formagan att genomfora onskad
kompetensforsorjning. Genom de 280 uthildningsplatserna inom SAMS-projektet var malet
att nya former fér samarbete med kommuner utvecklades sa att béttre underlag for kursutbud
och kursgenomférande initierades. Malet var att bli béttre pa att samordna och organisera
hogskoleutbildning pa distans med avseende pad kommunernas formaga att bestdlla
hogskoleutbildning pa distans samt formagan att ta emot och administrera uthildning lokalt.
Detsamma géllde @ven universiteten och da med fokusering pa planering och genomférande
av distansutbildningar.

Som en foljd av detta krévdes det av kursgivande institutioner att man utvecklade
anvandandet av modern distansteknik for att fa ge kurser inom SAMS-projektet. | detta arbete
utgjorde CUT (Centrum for utbildningsteknik) vid Umea universitet en stédfunktion for
SAMS-projektet, avseende I T I6sningar for de 280 utbildningsplasterna.
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D.2. Framtagning av kursutbud

D.2.1. Kriterier for kursutbudet

Ledningsgruppen for SAMS beslutade att vissa kriterier for kursutbudet skulle gélla. De var
dels av strategisk karaktar d v s de byggde pa att utbudet skulle utga frén behov i kommun-
erna inom stédomrade 1 som var strategiskt viktiga ur kommunutvecklingssynpunkt, dels av
distansutvecklingskaraktar.

Kriterierna var foljande:
- Fornyelse och anpassning av kursutbudet
Innovativa utbildningsformer som gor det méjligt att kombinera studier med arbete,
utfora parallella utvecklingsarbeten i de studerandes egna organisationer etc.
Anvanda och utveckla modern distansteknik
God studerandeservice genom handledning och végledning, |6pande information pa
kurs - hemsida pa www etc.
Locka nya grupper till hogskoleutbildning genom bl a foréndring av attityder och en
bredare marknadsforing av utbildningar

Kriterier for kommunerna;
Samverkan inom kommunerna vid framtagandet av utbildningsbehov samt vid
genomforandet av utbildning
Samverkan mellan flera kommuner vid framtagandet av utbildningsbehov samt vid
genomfoérande av utbildning
Utbildningen skall vara strategiskt motiverad, dvs. anpassas till langsiktiga
kompetensbehov hos néringsliv och offentliga organ for lokal och regional utveckling

Kriterier for universitet/hdgskolor
Samverkan inom universitet och hogskolor, tex. samarbete mellan flera olika
institutioner/&mnen och enheter
Samverkan mellan flera universitet och hogskolor

Kurserna prioriterades efter hur vél de stémde Gverens med kriterierna.

Detta med att utgd ifran sarskilda kriterier bemottes positivt vilket & nagot att ta fasta pa infor
den fortsatta dialogen med kommuner m fl om utbildningsbehov. Se diagram 1 nedan i
avsnittet D.2.4.3

Har vill vi lyfta fram ytterligare ndgra forhdllanden som har samband med kriterierna
Forhdllanden av Overgripande karaktdr som kan vara viktiga att ha i atanke i det fortsatta
samverkansarbetet.

a) Enskilda kommuners behov

Kommunalforbunden i regionen som i forsta hand omfattar kommuner i Norrbotten och
Vasterbotten var forhallandevis tydliga nér det géller att uttrycka strategiska behov. Enskilda
kommuners behov uttrycktes i alménhet inte lika klart. En fréga att stélla sig i det
sammanhanget & om det & ett problem att enskilda kommuner som star utanfor
kommunalforbund riskerar att hamnai bakgrunden nér det géller behov av utbildning.

86



b) Individers behov

Det finns rétt sdllan ett starkt samband mellan ett kommunalférbunds/enskilda kommuners
uttryckta strategiska behov och de enskilda individernas behov. Det visade sig pa sa sétt att
sokbilden for SAMS-kursen i manga fall var den att de sokande var spridda dver ett stort
geografiskt omrade och att det kommunalforbund/de kommuner som framfort det strategiska
behovet inte mer &n andra var foretradda bland de sokande. Fragan & om det kan ses som ett
problem eller om det kan ses som naturligt i en process dar man férsoker forandra processen
med framtagning av kursutbud?

c) Strategiskabehov och behov av utveckling av distanstekniken

Kriteriernas tyngdpunkt har legat pa de strategiska behoven. Detta har i rétt stor utstréckning
dock uppvégts av att sarskilda utvecklingsmedel (EU) kunde kopplas till projektet. Men
uppmérksamheten har i forsta hand legat pa det "nya’ i att ta fram kurser for regionen som
bygger pa strategiska behov. Fragan & om det kan ses som ett problem att fokus inte legat pa
utveckling av distanstekniken?

D.2.2. Tilldelning

| projektet har detta med att enbart bygga pa HST/antal registrerade provats. | SAMS-
kurserna har tilldelningen i stort sett legat pa tre nivaer; 35 kkr, 45 kkr och 55 kkr. Fragan har
belysts i uppfdljningsenkéterna men vi vill har lyfta fram ytterligare en del synpunkter fran
andra intressenter.

a) Fakulteterna

Fran fakultetshdll har stor uppskattning uttryckts 6ver att kunna préva denna princip. Det &r
ndgot som man ofta uttryckt behov av. Mdjligheter finns visserligen att inom nuvarande
system gédva prova nya metoder for férdelning av resurser men tack vare SAMS fick man nu
via projektet denna majlighet.

Ett problem som uppstod var dock att det blev sa att vissa kurser inom en fakultet fick
betydligt béttre villkor @n andra kurser som ocksa baserades pa dialog med externa
intressenter. Fran fakultetshall vill man darfor betona att kurser och utbildning off campus har
liknande forutsdttningar. Garna motsvarande de som géllt for SAM S-kurserna.

b) Utfallet
Det kommer att vara viktigt att folja upp resultatet av SAMS-kurserna vad géller prestations-
nivan. Har den paverkats av prislappsmodellen? En annan fraga att stélla kan vara om

genomforandet (metodiken etc) av kurser kan ha paverkats av att de rent ekonomiskt star pa
en sakrare grund for institutionerna.
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D.2.3. Planeringcykeln

Under sommaren 1999 hdlls ett seminarium i Storuman med anledning av de 280
utbildningsplatserna som foljde avn SAMS-projektet, dar synpunkter lyftes om hur de
regionala aktorerna ville att dessa platser skulle hanteras. | samband med detta seminarium
besl6t man &ven att ansoka om EU-medel fran Ma 6 for att forstarka projektet i de
utvecklingskostnader som uppstod vid genomférande av SAM S-kurserna. Detta resulterade i
ett tillskott pa 3,6 miljoner kronor vilket har anvants till utveckling och anpassning av
kurserna &t kursgivande intitutioner.

| ett inledningsskede forde projektet en dialog med kommunerna i stédomréde 1 om deras
utbildningsbehov. Denna dialog fordes huvudsakligen tillsammans med kommunalrad,
kommunchefer samt kommunernas kontaktpersoner for hogskolefrégor. Detta utmynnade i att
kommunerna medverkade till en dialog med néaringslivet och andra behévare om behovet av
kompetensutveckling.

Under september 1999 gjordes sedan en sammanstalining av kommunernas 6nskema om
strategiskt viktiga utbildningsinsatser dér det fanns behov av kompetensutveckling. Efter detta
foljde sedan omfattande informations- och diskussionstréffar med fakulteter och institutioner
vid i férsta hand pilotuniversiteten, men &en andra universitet/hdgskolor. Projektet
processade fram fordag pa 70 kurser motsvarande 350 platser. Ledningsgruppen prioriterade
och tog beslut om att genomféra 40 av dessa kurser motsvarande drygt 280 platser.

Utvecklingsarbetet av kurserna inom projektet tog sedan fart under hosten sd i november och
december togs ett beslut om kursutbudet.

| samband med att kursernas utveckling tog fart agnade man aven mycket tid till att utveckla
kursernas informations- och kommunikationsteknik i samspel med studiecenter/studiegrupper.
Man diskuterade aven vilken design som var mest lampad for kurserna och da framst med
tanke pa teknik och pedagogik.

Kursutbudet inom SAMS processades enligt ovan i annan ordning an det reguljéra utbudet vid
respektive universitet och hogskola vilket ledde till synpunkter fran vissa enheter.

a) Studieadministrativa enheten (antagningen)

De studieadministrativa enheterna har pa ett positivt satt medverkat till att kurskoder tagigts
fram och till att uppgifter om sokandebild m m kunnat |amnas till projektet. Det & dock
tydligt att det skapas problem i form av stor arbetsbelastning och dérav foljande irritation nar
krav stélls att ett stort kursutbud ska hanteras i sérskild ordning. En ordning som de
studieadministrativa enheterna inte hade méjlighet att planera for. Darfor &r det viktigt att inte
glémma bort den studieadministrativa enheten i informationsarbetet.

b) Fakulteter
Fakulteterna har ocksa framfort att det blir problem med den 6vergripande planeringen nar ett
nytt kursutbud plétsligt ska” uppstd” och i annan ordning anda planerasin i det totala utbudet.

Det har dock varit sa att projektets positiva karaktar med sérskilda prislappar och utveckling-
smedel etc har gjort att den hér problematiken inte i ndgon storre grad stort processen.
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D.2.4. Redovisning av sammanstallning av enkat till
kommuner/kommunalférbund (Uppféljning 1)

D.24.1. Sammanfattning

En forsta uppfoljningen av SAMS-utbudet ht-00 gjordes (uppféljning 1 till kommuner och
ingtitutioner) avseende processen fran framtagning av kursutbudet fram till anstkningsdatum
15/4.

Antaet tillfrigade kommuner var 26 st. Anta svarande var 15 st (varav 8 st genom
kommunalforbund).

Samtliga kommuner som svarat har uttryckt en positiv instéllning till SAM S-projektet med ett
klart godkant for samspelet med representanter for projektet. Nar det géller samspelet med
ingtitutioner betrdffande framférda utbildningsbehov samt inom kommunen/kommunal-
forbundet nar det géller arbete med utbildningsbehov visar den positiva svarsfrekvensen nagot
l&gre varden. For att belysa samspelet efter kursutbudets faststéllande fram till den 15/4, d.v.s.
ansokningsdatum, stélldes fragor som belyste erfarenheter av samarbete inom kommunen/
kommunalforbundet och erfarenheter av samarbetet med universitet/hogskola. En klar
uppgang av samarbete inom kommunernalkommunal férbunden kan utldsas. Samarbetet med
universitet/hogskola har inte forandrats namnvart.

Respondenter har valt att [amna flera svarsfélt blanka.

D.24.2. Inledning

Diagram 1

Hér presenteras subjektivt skattade positiva resp. negativa svarsformuleringar. De negativa
svarsformuleringarna har subtraherats fran de positiva. Skillnaden redovisas i rapoang (st).
direkt jamforelse kan dafor inte goras mellan diagrammen i sammanstéliningen av
"Kommunala svar” och " Institutionssvar”. En forsiktig trend kan déaremot utl&sas.

Frageordningen har omkastats i sammanfattningen av " Institutionssvar” for att astadkomma
samstammighet i redovisningen mellan de bada grupperna av respondenter.

Diagram 2

Hér presenteras summorna av subjektivt skattade positiva resp. negativa svarsformuleringar
avgivnal/respondent.
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D.24.3. Resultatredovisning

Antal tillfrdgade kommuner: 26 st. Antal svarande kommuner: 15 st ( varav 8 st genom
kommunalférbund). Bortfall: 42%

FRAMTAGNING AV KURSUTBUDET, Fragestallningar:

a) Vad tycker ni om SAMS-projektet?

b) Vilka erfarenheter har ni av samspelet med representanter fér SAMS-projektet?

c) Vilka erfarenheter har ni av att arbeta med de strategiska kriterier som galler fér utbudet?
d) Vilka erfarenheter har ni av samspelet med institutionen/institutionerna betraffande de

utbildningsbehov som ni framfort?

e) Vilka erfarenheter har ni av samspelet inom kommunen/kommunalférbundet vad galler arbetet
med utbildningsbehoven?

Samspelet efter kursutbudets faststallande fram till 15/4. Fragestallningar:

b15/4)  Vilka erfarenheter har ni av samarbete inom kommunen/kommunalférbundet?
d15/4)  Vilka erfarenheter har ni av samarbetet med universitetet/hdgskolan?

Diagram 1
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a) b) c) d) e) b15/4 d15/4

Samspel SAMS-projektet, kommuner, universitet och hégskolor

| diagram 1 presenteras subjektivt skattade positiva svarsformuleringar. De negativa svaren

har subtraherats fran de positiva. Skillnaden redovisasi rdpoang (st.).

Diagram 2
Antal avgivna positiva resp. negativa svar/kommun
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For att fa en allman bild av forhallandet mellan positiva resp. negativa stromningar i mangden
avgivna svar har enkatsvarens positiva respektive negativa innehdll skattats och presenteras i

diagram 2 som summor positiva respektive negativa svar avgivna per respondent.
1/ Lapplands Kommunalférbund, 2/ Hogskol eférbundet Ostra Norrbotten.
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FRAMTAGNING AV KURSUTBUDET, fragestéallning, sammanfattning av svaren pé fraga f:

f) Vilka forslag till forbattringar av arbetet med att ta fram kursutbudet har ni?
Forsta ledet i framtagandet kan bli battre, dvs. samordning inom kommunen, dialogen mellan
universitet/hégskola.

Fler campusliknande kurser
Battre samordning mellan kommunerna. Langre forberedelsetid. Battre egen struktur pa arbetet med
kursutbud.

Battre samordning mellan reguljart utbud och SAMS-utbud
Storre kunskap om kursutbud fran hégskolorna, stérre kunskap om behoven i kommunerna

..utveckla samspelet i kommunen mellan naringsliv, offentlig sektor och skola. Forbattrad
kommunikation med hogskolorna.

Samspelet efter kursutbudets faststallande fram till 15/4, fragestallningar, sammanfattning av
svaren pa frdgorna e och f:

e) Vilka forslag till forbattringar av arbetet med t ex marknadsféring/rekrytering har ni?
Den centrala marknadsforingen var bra. Den lokala kan forbattras.

Upplagget har varit bra som det ar.
Tidigare besked om utbildnings start

Producera mer material centralt. Tidigare beslut om pengar. For lite tid for var planering. Vi kunde ha
gjort en battre planering.

Mer tid och resurser till det egna arbetet for bl.a. kontakter med néringsliv.
Broschyrmaterial i god tid
Battre annonsering. TV inslagen tydligare.

f) Ovriga synpunkter?

Det hade blivit battre resultat om vi skulle ha haft mer tid till att ta personliga kontakter och &kt ut till
féretag och organisationer for att beratta om kursutbudet istallet for att skicka ut tryckt material.

battre serviceinstéallning fran hogskolorna. Battre besked om antagningsresultatet

D.2.5. Redovisning av sammanstallning av enkaét till institutioner
(Uppfdljning 1)

D.25.1. Sammanfattning

Antalet tillfragade institutioner var 27 st. Antal svarande ingtitutioner var 17 st.

Samtliga institutioner som svarat har uttryckt en positiv instélining till SAMS-projektet med
ett klart godkant for samspelet med representanter for projektet. Nar det géller samspelet med
ingtitutioner i samband med utbildningsbehov och utbud samt med kommunerna nér det galler
arbete med uthildningsbehov visar den positiva svarsfrekvensen nagot 1agre varden. For att
belysa samspelet efter kursutbudets faststéllande fram till den 15/4, d.v.s. ansokningsdatum,
stalldes fragor som belyser erfarenheter av samarbete inom institutionen/universitetet/
hogskolan och erfarenheter av samarbetet med kommunen/kommunalforbundet. Endast
smarre forandringar inom respektive svarsgrupper kan utlésas.

Respondenter har valt att |amna flera svarsfalt blanka.
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D.25.2. Inledning
Diagram 1
Hér presenteras subjektivt skattade positiva resp. negativa svarsformuleringar. De negativa
svarsformuleringarna har subtraherats fran de positiva. Skillnaden redovisas i rdpoang (st).
direkt jamforelse kan dafor inte goras mellan diagrammen i sammanstéliningen av
"Kommunala svar” och ”Institutionssvar”. En forsiktig trend kan déaremot utl&sas.

Frageordningen har omkastats i sammanfattningen av " Ingtitutionssvar” for att astadkomma
samstammighet i redovisningen mellan de bada grupperna av respondenter.

Diagram 2
Hér presenteras summorna av subjektivt skattade positiva resp. negativa svarsformuleringar
avgivnal/respondent.

D.25.3. Resultatredovisning

Antal tillfragade institutioner: 27 st. Antal svarande institutioner 18 st. Bortfall: 33%
FRAMTAGNING AV KURSUTBUDET, Fragestallningar:

a)Vad tycker ni om SAMS-projektet?

b)Vilka erfarenheter har ni av samspelet med representanter fér SAMS-projektet?

c)Vilka erfarenheter har ni av att arbeta med de strategiska kriterier som galler fér utbudet?
e)Vilka erfarenheter har ni av samspelet inom institutionen/universitetet/hogskolan i samband med
arbetet med utbildningsbehov och utbud?

d)Vilka erfarenheter har ni av samspelet med kommunerna i samband med t ex arbetet med
utbildningsbehov och utbud?

Samspelet efter kursutbudets faststallande fram till 15/4. Fragestallningar:

d15/4)Vilka erfarenheter har ni av samarbetet med kommunen/kommunalférbundet?
b15/4)Vilka erfarenheter har ni av samarbete inom institutionen/universitetet/hdgskolan?

Diagram 1
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a) b) c) e) d) d15/4 b15/4

Samspel SAMS-proj., kommuner, universitet och hégskolor

| diagram 1 presenteras subjektivt skattade positiva svarsformuleringar. De negativa svaren
har subtraherats fran de positiva. Skillnaden redovisasi rdpoang (st.).
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Diagram 2

12
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4 4 ]
Slimnin ul mininis
o | , , O O ,
I:I T T D T T T T T T T D T T
-2 a—b—c—di—e g n i i - o —p
-4 i |
-6
Antal positiva resp. negativa svar/inst.
a BMG g Estetisk inst. | Omvérdnad
b BUSV h Ind. Ek. 0 samh. Vetenskap m  Pedagogik/UTV
c Ekonomisk historia i Ind. Ek. 0 samh. Vet. IES'/DATA n  Samhéllsvetenskaplig inst.
d Informatik j Sprak och litteratur o  Skoglig zooekologi
e Inst f. skogl. Res. Hush. 0 geomatik k Moderna sprak p  Vattenbruk
f Kv. Vetnsk. forum q  Sociologisk inst.

For att fa en allman bild av forhallandet mellan positiva resp. negativa strémningar i mangden
avgivna svar har enkatsvarens positiva respektive negativa innehdll skattats och presenteras i
diagram 2 som summor positiva respektive negativa svar avgivna per respondent.

FRAMTAGNING AV KURSUTBUDET, Fragestallningar, sammanfattning av svaren pa frdgornaf, g
f)Vilka forslag till forbattringar av arbetet med t ex marknadsféring/rekrytering har ni?

Mera tid behdvs for att uppna 6kad lokal férankring och fa fram fler forslag.

Stimulera enskilda institutioner sa att de inom ramen fér SAMS-proj. Lockas att ta fram nya unika kurser.
Viktigt att ordna finansiering for kursutveckling.

Basera kurserna for distansutbildning.

Utbilda inst. pers. i modern distansteknik.

Battre samordning mellan UnivEx och fakulteterna skulle underlatta.

g) Ovriga synpunkter
Tidigare information och direkt marknadsforing pa plats i de regioner som kan tankas omfattas av en
utbildningsinsats.

Samordna SAMS-kurserna med kommunernas 6nskemal om fristdende kurser. Oklara riktlinjer for under
vilka premisser som kurser kan genomforas - i ansékningarna fick vi ange min/max antal deltagare.
Planeringssituationen ar nu sddan att vi har information om antal "sokande" - annu ej
behdrighetsgranskade. Erfarenhetsmaéssigt vet vi att antalet behériga sokande oftast ar avsevart storre
an antalet som visar sig delta i kursen. Detta foranleder fragan: Nar far en kurs stéllas in mot bakgrund av
den information som efterfragats i vara ansokningar om SAMS-kurser.

Jag har en bra och smidig ingang till UnivEx via mangarigt samarbete med Dig Hans-Olov!
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Samspelet efter kursutbudets faststallande fram till 15/4, Fragestéllningar, sammanfattning av
svaren pa frdgorna e, f

e)Vilka forslag till forbattringar av arbetet med t ex marknadsforing/rekrytering har ni?
Medlen till marknadsfoéring resp kursplanering bér kunna anvandas mer fritt av kommuner,
institutioner/utbildningsanordnare. Detta skulle gynna ett 6kat samarbete mellan parterna. Det ar viktigt att
tidsplanen inte blir for kort d@ manga faktorer maste 6vervagas och samordnas.

Se katalogen fér SAMS-distansutbildningen s 18! Vad symboliserar kaffekoppen? Hade det inte varit
battre med en bild som symboliserar var Thailand-kurs, t ex paviljongen i Ragunda?

Tidigare information till nyckelgrupper som kan bli foremal for en utbildningsinsats.

Man bor till nasta gang se 6ver ansokningstiden, detta eftersom vi har for avsikt att finna nya grupper i
glesbygden. De flesta har inte den framférhalining att de redan i var kan saga om de har tid i host. Vi
maste beakta att dessa personer kanske oftast har nagot arbete vid sidan. En battre ansékningstid hade
kanske varit att studenterna sokte under slutet av augusti och bérjade i borjan av oktober, jag vet att detta
skulle innebéra flera andra problem.

Forelasningsturnéer innan kursstart, besok pa respektive kommuns larcentra m.m.

Det kanns mycket otillfredsstallande att vi inte har kunnat bestamma samlingsorter i forvag da manga
presumtiva studenter har hort av sig med fragor kring detta. Overlag tycker jag att det finns oklarheter i
marknadsféringen som kunde diskuteras. Jag har dock ingen lust att skriva en langre uppsats om detta
utan utvecklar garna detta muntligt med representanter for projektet.

f)Ovriga synpunkter
Lokal férankring och kontaktnat ar avgérande.

Viktigt att hitta vagar att n& enskilda potentiella studenter mer direkt. T ex. via ett 6kat anvandande av
Webben. Flera personer som ringt och frdgat om var utbildning har kommit i kontakt med den via SAMS-
webbsite. Det gar sakert att utveckla denna kommunikationskanal &nnu mer. Dessutom kanske det kan
vara en god idé att &ven annonsera i branschtidningar. Annonsering i lokaltidningarna verkar ha fungerat
hyfsat. Nagra som ringt har forst sett var utbildning i dessa annonser.

Jag anser inte att enkaten fortjanar att ga under beteckningen "kortfattade enkater". Aven om fragorna ar
korta och inte s& manga sa efterfrdgas svar, "kortfattade och motiverade", som nog skulle behova
utvecklas mycket mer egentligen &n vad jag nu gor skriftligt. Det tar en tid att besvara en sddan har enkat
och vi har inte inkluderat kostnaderna for merarbetet med projektutvarderingen i var kalkyl av kursen vi
ska ge. Det hade ocksa varit mycket mer givande for var del att nu fa reda pa hur den geografiska
spridningen av de sokande &r s& att vi kunde bestamma samlingsorter for kursen och bérja planera
upplaggningen pa densamma an att besvara denna enkat.



D.3. Marknadsfoéring och rekrytering

D.3.1. Marknadsforingsstrategi

For att erhdlla basta tankbara resultat av marknadsforingens insatser utarbetade man en
marknadsforingsstrategi for SAMS-projektets kurser. Man organiserade och utvecklade strategier for
markandsforingen och delade in insatsernai tre huvudomraden, gemensamma insatser, lokalainsatser och
utvardering av marknadsatgarderna efter soktidens slut. Kommunerna fick ekonomiskt stod for att
genomfora lokalt riktade marknadsforingsinsatserna mot specifika/lokala mal grupper

Bland de gemensamma insatserna trycktes det upp 22 000 separata kurskataloger for projektet som
distribuerades inom stédomrade 1. Dessa formedlades till arbetsformedling, Komvux, kunskapslyftet,
gymnasieskolor, studiecentra, naringslivskontor, folkhdgskolor och bibliotek. Distribution utanfor
stédomréde 1 skedde till Gvriga kommuners larcentra/studiecentra i de fyra nordligaste lanen. Vidare sa
skedde distributionen till studievagledare och antagning hos universitet/hdgskolor som medverkat i
SAMS-projektet, och aven allaregementen i de fyra nordligaste lanen. Affischer trycktes upp i A3-format
och distribuerades till samma adresser som kurskatal ogen.

En viktig och central del av marknadsforingsstrategin var den hemsida som utvecklades pa webben for
informationsspridning. Har férekom kontinuerlig uppdatering av information som hade med projektet att
gora, och inte minst nér det gdlde information om kurserna.

Annonsering i dagstidningar och lokala annonsblad skedde i alla stora tidningar i de fyra nordligaste
lanen. Detta i syfte att uppmérksamma manniskorna om utbudet samt informera om vart det fanns
ytterligare information att hémta, avseende projektet och framforallt kursutbud. Till detta gjordes &ven en
pressinformation som distribuerades till alla berérda nyhetschefer i berdrda tidningar.

Ett stort arbete lades @ven ner pa att utveckla en reklamfilm for TV4 Jamtland, Vasternorrliand,
V asterbotten och Norrbotten. Syftet var liksom annonserna i tidningarna att informera om utbudet samt
upplysa om vart det fanns ytterligare information att hamta.

Marknadsforing som inte gjordes gemensamt utan skedde pa den lokaa arenan var riktade utskick om
enskilda kurser till specifika magrupper, lokala informationsméten och annonsering av enskilda kurser.
Dessutom gjordes studiemotivationshdjande atgarder hos lokala intressenter/malgrupper. Mdet var att
oka den presumtiva malgruppen for SAM S-kurserna ute i kommunerna.

Né&r det gélde utvarderingen av dessa insatser sa utarbetades en enké som skickades ut till samtliga

sbkande inom SAMS-projektet kurser. Totalt skickades den ut till omkring 1200 studenter och 648
svarade. Utfallet av den undersokningen géar att |&sa mer om i nasta avsnitt.
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D.3.2. Redovisning av enkat till studenter.

D.3.21. Bakgrund

En enk&undersdkning med avseende pa att utvardera studenters syn pa marknadsforingen av
distanskursernainom SAM S-projektet. Enkaten skickades ut till 1200 studenter och 648 av dessa svarade.
Tanken var att fa ett samlat grepp pa markandsforingsstrategins genomslag, samt utveckla erfarenheter pa
vilket sétt man i framtiden bast bér marknadsfor distansutbildningar.

D.3.2.2. Fragestdllningar, statistiskt utfall och analys

Hur fick du horatalas om distanskursernainom SAMS-

projektet
200
180 ]
160
140
120
2 100
< 80 -
o jﬁ
S el _Tollf
) EImEmAL
0 T T T \'_| —/
i 8§ % f 2z 5 § 52 B I E g
© = :é = © = I IS -% < z 2 23
g B E ¥ & s ® S ¥ E s g
s 3 & g 5 x § & = 5 § =
8 g 3 = = g 8 3 £ = s <«
o] ° %) = % o3 = = Q@ B
T @ = 8 > = G z g g S
2 5 5 5 3 % § &8 3 s -
o % c b IS = & 5 s}
€ =} & = 0
) s 2 5 6 & B B
£ = 5 &% o s B g &
52 5 & 5 %

Resultatet av undersokningen visade att en 6vervagande majoritet av de sokande erhdlit sin information
genom universitetens ordinarie kurskatalog, samt den sdrskilda kurskatalogen framtagen for SAMS-
projektets kurser. Att den ordinarie katalogen fick ett sddant genomslag hos de stkande & inte
overraskande, den & sedan lang tid tillbaka vél etablerad hos studenter som soker utbildningar. Att
dessutom SAMS egna katalog hade ett sadant inflytande for de sokande var kanske inte heller sa ovantat.
Resultatet visar dock att det kan vara viktigt att vid tillféliga projekt, som SAMS, producera en separat
kurskatalog. En forsiktig slutsats kan vara att universitetens ordinarie kurskataloger har varit viktigast for
kuststuderande, medan SAMS egna katalog den mest inflytelserika for inlandsstuderande. Det &r viktigt
att inte bara producera kataloger, utan minst lika viktigt & att man distribuerar dessa pa ett bra sétt och
synliggor dessa pa olika platser.
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Att det & sd manga som inte har hort talas om SAMS kurser bekréftar teorin om att manga har anvant sig
av universitetens ordinarie kurskatalog. Dar framkommer det inte specifikt att de olika kurserna & en
SAMS Kkurs utan man tar dessa for universitetens ordinarie kurser.

Annonser i dagspress visade sig vara ett bra sitt att marknadsfora sig pa och bor vara en viktig
marknadsforingsstrategi, &en om det inte behdver vara den forsta sa bor den éanda vara med i ett tidigt
skede framfor allt for att na ut till inlandets studenter.

Att det & sd manga som hort talas om SAMS-projektets kurser genom bekanta framstar som ett bra betyg
for marknadsféringen av SAMS-projektet genom att en stor grupp av manniskor och inte bara till
potentiella studenter kanaliserats information om kurserna. Detta maste ses som ett gott betyg for
spridningen av information. Att det varit omfattande diskussioner kring kurserna visar att det funnits ett
stort intresse av utbudet.

Att TV-reklamen inte varit sérskilt tongivande & nagot forvanande ur marknadsforingssynpunkt. En
slutsats kan vara att TV-reklam inte & bra ndr det géller marknadsforing av utbildningar. Om man |
fortséttningen skall anvanda sig av TV-reklam &r utifran dessa siffror osdkert, men samtidigt & det en
strategi man inte bor utesluta. Istallet bor man gora en noga utvardering av hur en sadan reklamfilm bor
utformas for att pa ett effektivt sétt nd ut till malgruppen.

De laga utfallet av annonsering i lokalpress var en 6verraskning. Det lokala annonsbladet bor dock inte
uteslutas, men man bor utvérdera férdelningen mellan lokalpress och dagstidningar. Detta resonemang
gdler aven platgournalen som liksom det lokala annonsbladet fick ett daligt genomslag hos de stkande.
Tanken var att fanga upp arbetsstkande och fa dessa att i stéllet satsa pa studier. Detta &r en riktig dtgérd,
men liksom annonsbladet bor alla tidningar tillsammans vagas samman och prioriteras olika beroende pa
vilken marknadsforingsbudget man har till forfogande.

Overraskande &r att Internet i SAMS marknadsforingsstrategi inte slagit igenom hos de sokande. En

tydligare struktur pa Internet och en gemensam tydlig ingang for distansstudier som gér att marknadsfora
skulle innebéra en naturligare sokvéag i framtiden.
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Pa vilket satt tycker Du att man nar ut bast med
information om hdgskoleutbildningar
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Man kan da fraga sig hur de sokande tyckte att man bast nar ut med information om studier. Dar visade
det sig lite forvénande att de flesta tyckte att det lokala annonsbladet ar bast nar det galler
informationsspridning. Detta &r intressant genom att det inte stammer med hur de faktiskt svarat pa hur de
fick information om SAMS distanskurser. Om det & hur de stkande vill att man skall informera &r svart
att veta, men det &r inte s mgjoriteten funnit sin information. Det som déremot stammer bra &r att man
tycker att kurskatalogen &r ett bra sétt att na ut med information.

Webben tyckte manga var bra, samtidigt som det &r fa som anvant sig av den som informationskanal. En
tydligare struktur och en etablerad ingang for sokning av distansstudier borde medfdra att fler borjar
anvanda sig av Internet. En mer omfattande marknadsféring av webben behdvs for att bli riktigt etablerad
som informationskanal. Det & &ven forvanande att S pass manga anser att TV-reklam & bra nér det i
gavaverket var relativt fa som funnit sin information dér.

Intressant & ocksa att kommunerna pa ett mindre bra sétt lyckats informera om SAMS-kurserna. Har

gdller det for kommunerna att tatill sig av det faktiska resultatet och pa ett tydligare sétt medverkar till att
information om hogskolekurser i de olika kommunerna marknadsfors béttre.
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Om Du har en SAM S-katalog, var fick Du tag pa den?
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Nér det géller spridningen och anvandningen av SAMS egna kurskatalog visade det sig att det & oerhort
viktigt med en egen katalog. Totalt sett & det fler som har en katalog @ som fétt information genom
katalogen. Kommunernas larcentra har gjort ett bra arbete med att sprida information samtidigt som det
funnits en bred kunskap om att |arcentret har bra information om hogre studier och fungerar som en kanal
mot universitet och hogskolor. Resultatet pekat pa att det generellt &r viktigt att na ut till ala berdrda
ingtitutioner med information genom att de flesta har varit viktiga i arbetet att sprida SAMS kurskatal og.
Totalt var det 470 av 648 som svarade att de hade en kurskatal og.
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Du som inte har en SAM Skatalog, hur fick Du information om
kursen/kurserna Du sokt?
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En forsiktig slutsats &r att dessa sokande till stor del & studenter som redan gér pa nagra av universiteten
eller hdgskolorna och tagit del av informationen genom den ordinarie kurskatal ogen.

Ett antagande & att det for inlandsbor & oerhort viktigt med en separat kurskatalog medan det for
kuststudenter eller studenter pa redan etablerade kursorter snarare & den ordinarie kurskatalogen som &r
viktig. Internet och TV & @nnu inte helt etablerad som informationskanaler, men kommer troligtvis att bli
mera utbredd i framtiden.
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D.3.3.  Ovriga synpunkter pd SAMS-kurskatalog

Modellen med en sirskild katalog for distansutbildning har provats tidigare och i norr har en
distanskatalog funnitst o m studiedret 97/98. Sarskilda distanskatal oger finns ocksa fortfarande pa manga
andrahdll i landet

Marknadsforingen inklusive den sérskilda SAM S-katalogen har undersokts ur ett studerandeperspektiv
och i uppfdljningsenkéter och kommenteras ovan. Hér lyfts darfor fram synpunkter fran andra intressenter
an de som tillfragats i sarskilda enkéter.

a) Studievagledningen

Liksom tidigare sa har kritik framforts 6ver att annu en katalog behovts for att lyfta fram
studiemdjligheterna. Grundinstéliningen forefaller vara att al information sa langt mgjligt bor vara
samlad pa ett stélle. Kritiken har dock inte varit lika pataglig som tidigare. Kanske kan detta bero pa att
webben blivit alltmer nyttjad som en informationskélla med samlad information.

b) Informationsenheter, fakulteter m fl universitetsinterna enheter
Andra universitetsinterna enheter har haft motsvarande synpunkter som studievégledningen. |
sammanhanget kan ndmnas att det var den universitetsinterna kritiken som tillsammans med ekonomiska

faktorer bidrog till att den tidigare distanskatalogen i norr (gemensam for berdrda universitet och
hogskolor) upphérde.
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D.4. Samlingsorter, antagning och kursgenomférande

D.4.1. Statistik for hostterminen 2000

Hostterminen 2000 erbj6ds totalt 34 kurser. Tio av kurserna instélldes. Orsaken till att kurserna instélldes
var i forsta hand for fa sokande. | ett par fall stéllde institutionerna sarskilt stora krav pa manga stkande.

Skalen till att kurserna fick for fa sokande kan sékert variera. Det kan handla om en missbedémning av
behovet och tillgangen pa studerande men det kan ocksa bero pa bristande marknadsféring till specifika
malgrupper.
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Ett mycket stort antal studerande sokte SAMS-kurserna ht-00 (2385). Det stora antalet kan ses som ett
bevis pa att marknadsforingen lyckades bra. | siffrorna finns dock troligen ocksa en hel del luft eftersom
manga kurser ocksa marknadsfordes i respektive utbildningskatalog och darfor drog till sig sokande som
tog for givet att kurserna skulle ha samlingar pa campusorterna.

De sokande hade en mycket stor spridning pa kommuner dels i regionen, men en hel del enstaka stkande
kom ocksa fran kommuner i andradelar av landet. | mycket fa fall fanns det manga sokande (10 €eller fler)
fran en och samma kommun. Kopplingen mellan antal stkande och det kommunal férbundet(kommunen)
angivna strategiska behovet var darfor ocksdi de allra flesta fall mycket 13g.

Antagningstalen sattes i enlighet med praxis hogt av institutionerna for att man ville gardera sig mot
bortfall.

Av statistiken for respektive kurs framgér att de antagna (de som tackat ja att deltai respektive kurs) i de
flestafall blev 1&gre an de antagningstal som institutionerna ansatte.

| en del kurser & skillnaden stor mellan antalet antagna och antalet registrerade. | andra & skillnaden
mycket liten. Detta kan troligen bero pa dels vilken malgrupp som & aktuell for kursen, dels pa att
sarskilda insatser gjorts for paverka de sokande/antagna att faktiskt registrerasig.

| en del fall & antalet antagnalregistrerade hogre an antalet sokande (april). Detta beror framst pa att stora
insatser gjorts av kommuner/institutioner for att fa fler att deltai de aktuella kurserna.
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D.4.1.1. SAMSKkurser hostterminen 2000
Antal ;
Kurstitel An:rrgn- All(;léglt sokande | Antagna Rerg;(sjtée Samlingsorter
(april)
Affarsengelska 5 p LTU Pagar 83 44 36 Kalix
Entreprendrskap for turism pa o o - T
landsbygden 20p KU Pagar 28 20 20 Ornskoldsvik, Torsby
Entreprendrskap och smaftretagande 10p Umu Pagar 149 48 16 Lycksele
EU-kompetens och projektledning 10p o s Arvidgjaur,
Umu Pagar 232 7 o7 Haparanda/Overtorned
Fiskebiologi 10p SLU Pagar 27 28 20 Kiruna
Foretagsamhet i skolan 10p Umu Installd 35 0 0 -
Foretagsekonomi All 10p LTU Instélld 54 0 0 -
Foretagsekonomi for industrin LTU Instélld 13 0 0 -
GISi skogsbruket 5p 2 2 Lycksele, Arvidgjaur,
SLU Pégér 92 50 40 Vilhdmina
Grundkursi datalogi och programmering 2 g Internetbaserad, studie-
10p KU Pager 52 3l 25 grupp bl.a i Overkalix
Information Technology in Business o o " g
Development and Management 40p Umu Pagar 36 23 19 Ornskoldsvik
| nnovatdrsutbildning 40p KU Instélld 10 0 0 --
IT Management med fokus pa Call Center .. __
20 Umu Instéld 135 0 0
Jaktturism 10p SLU Pagéar 74 30 32 Vilhelmina, Storuman
Kvinnors villkor 10p Umu Pagér 84 36 18 Sollefted, Kramfors
Miljoledning for smaféretag 10p Umu Pagar 47 34 34 Sorsele, Lycksele
Museologi A 20p o o Kiruna, Géllivare,
Umu Pégér 68 26 13 Jokkmokk, Pajala
Natur- och kulturvégledning 40p Liu Pégér 77 24 24 Are
Omvand globalisering- en o s
integrationsutbildning 10p Umu Pager 20 7 7 Asde
Projektledning 10p Umu Pagér 410 50 39 Sollefted, Kiruna
Samhé Ismedicin: Lokalsamhéllets .
valfards- och halsoproblem 10p Umu | Insdld 23 0 0 -
Skogsagardret Kurs 1: Skogsekologi och . i B
skogskotsel 10p Mitth | Instélld 10 0 0
Skogsagararet Kurs 2: . i B
Skogsbruksplanering och indelning 10p Mitth Instélld 8 0 0
Skogsagararet Kurs 3: Vard och
forvaltning av jaktmarker och fiskevatten Mitth Pagar 9 26 29 Ragunda (Bispgéarden)
10p
Skogsagararet Kurs 4: Introduktion till . o o N
sKogsnéringen 5p Mitth Pégér 4 8 8 Ragunda (Bispgarden)
Socialpsykiatri 20p Umu Pagar 140 36 31 Vilhelmina, Lycksele
Spanska A3 20p Umu Instéld 57 0 0 -
Specia pedagogisk kurs 1: o 2 .
Special pedagogisk verksamhet 5p Umu Pagar 106 40 20 Lycksele, Kalix
Specia pedagogisk kurs 2:
Funktionshinder och utvecklingsstérning Umu Pagar 96 40 23 Lycksele, Kalix
o5p
Svenska fér finsktalande 10p LTU Installd 16 0 0 -
Thailand: fran kung Chulaongkorn till o o °
asiatisk tigerekonomi 5p Umu Pagar 19 23 23 Ragunda, Sollefted
Tornedalsfinska 10p LTU Pagér 16 27 12 Overtorned
Vuxenpedagogik 20p Umu Pagér 143 46 40 Sollefted, Kalix
V &rdekedjan skog- sdg- marknad 5p SLU Instéld 12 0 0 --
Total host: 2385 772 586




D.4.2.  SAMS kurser varterminen 2001
Antal ;
Kurstitel An:rrgn- Alféugllt sbkande | Antagna Rgﬁ‘;& Samlingsorter
9 (nov)

Affarsengelska 5p LTU Pagér 19 28 0 Kalix
Att ledamindre privata foretag och o s L
offentliga organisationer 10p Umu Peger 95 56 0 Trehomingsjo
Call-Center Management 20p Umu Installd 13 0 0 -
Collegeutbildning 20p Umu Instélld 18 0 0 --
GISi skogsbruket 5p o o Ornskoldsvik,

SLU Pager 64 45 0 Bispgarden, Strémsund
Internettjanster 5p LTU Pagér 28 31 0 Inom HON
Introduktion till GISi skolan 5p Umu Pagér 21 18 0 Umed, Storuman
IT och samhélle 10p Umu Pagar 74 24 0 Kiruna
IT-stéd inom vard och omsorg 10p umu Pagar 64 39 0 Vilhelmina
L edarskap inom vuxenutbildningen 20p 2 2 L:atréffen Umed, nasta

Umu Pégér 57 49 0 bestms gemensamt
Produktionsekonomi 5p LTU Instélld 0 0 0 --
Skogsagararet kurs 5: . i B
Skogefastighetsteknik 5p Mitth | Instélld 1 0 0
Speciapedagogisk kurs 3: Pedagogisk o s . .
handledning 5p Umu Pagar 45 28 0 Vilhelmina
Specia pedagogisk kurs 4: Sprak och o o Latréffen Storuman,
matematik -utveckling och hinder 5p Umu Pager 71 40 0 nésta bestdms gemens.
V &rdekedjan skog- sig- marknad 5p SLU Instéld 2 0 0 --
Total var: 572 358 0*
Total host: 2385 772 586
Tot. antal: 2957 1130 586

* Registreringssiffror annu g klara
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D.4.3. Redovisning av sammanstallning av enkat till
kommuner/kommunalférbund (Uppféljning 2)

D.43.1. Sammanfattning

En sammanfattning av SAMS-projektet ur ett kommunalt perspektiv ger en bild dar tre fjardedelar av
svaren uttrycker en positiv uppfattning av projektet, ca tolv procent representerar negativa tankar och su
procent tycker varken eller. Svarsfrekvensen var fyrtiofem procent

De fragestéllningar som har genererat Gvervégande positiva omdomen berdr erfarenheterna av den
samlade projektinformation som kommunerna erhdll. bl.a. om sokande per kommun till kurser, samspel et
med representanter for SAM S-projektet samt processen kopplad till mgjligheterna att stka och redovisa
EU-medel for marknadsféring av SAM S-kurser.

De fragestdllningar som ront mest negativa omdomen beror erfarenheter av samspelet med
kommuner/lokala studiecentra i samband med processen fran ansokan till registrering samt samarbetet
med bertrda institutioner.

De negativa synpunkterna beror i huvudsak bristfaligt samspel, svarigheter att fa klarhet i vilka som sokt
och blivit antagna for kort framforhallning, problem att fa kontakt med kursansvariga.
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D.4.3.2. Fragestallningar, statistiskt utfall och kommentarer

Ni erhdll av projektet diverse information bl.a. om sbkande per kommun till kursen.

1 Hur upplevde Ni att fa dennatyp av samlad information?
Diagram 1
5
4
3
Antal val
2
1
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Mycket bra Bra Varken bra Daligt Mycket daligt  Utelamnade
eller daligt svar
Kategori

Vad har varit braresp. daligt?

bra att kunna se intresset fran kommuninvanarna
bra att fa veta hur manga som sokt, daligt nar det inte fungerade

Bra att veta om det &r ndgon idé att satsa ytterligare eller om antalet sbkande ar sa [8gt att det inte finns nagra storre
forutsattningar

Forutsattningar att sei vilken utstrackning de personer vi haft kontakt med har sokt aktuell kurs; mojlighet att kunna paminna
om chans till ansokan efter officiellt datum.

Bra med info., samarbetet och uthildningskatalogen. Daligt att i vissa kurser ansvariga personer pa universiteten g gick att fa
tag p&. Dessutom att i vissa kurser behorighetskraven var uppat vaggarna for hogt stéllda t.ex. datakurs. Dispensméjligheten
frén grundlaggande behtrighet behandlades valdigt olika mellan kurserna.

Davi ar fyra kommuner i forbundet & det bra att fa information om sokbilden for att ta beslut om samlingsort.
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2 Vad anser Ni generellt om att ange preliminara samlingsorter i samband med
distanskurser?

preliminért kan vara lockande dé det kan vara geografiskt nérliggande, men kan ses som bindande

vi vill ha HON som prel. Samlingsort

Det ar bral

Det ar nodvandigt att folk i inlandet kan bedoma om det &r realistiskt att &ka till samlingsorten. Problem kan uppst& om det
anges alternativa orter beroende pa stkbild; det kan leda till avhopp fran de som trodde sig fa kursen till hemorten, men i
stallet hamnade samlingsorten 25 mil hemifran.

Bra

Det & INTE bra. Den presumtiva studenten maste veta samlingsort vid ansokningstillfallet.

Det &r béttre att ange vissa geografiska omraden &n att peka ut viss kommun. Vi har storre mojlighet att fanga upp fler
sokande.

Jag saknar insyn i tanken bakom detta och dess koppling till slutgiltiga orter. For oss har det betytt dels att flera skt just
kurser dar Harjedalen varit samlingsort- men inte blivit det, dels att vi blivit samlingsort for Social psykiatri dar Harjedalen
inte var tilltankt.

3 Har Ni kant er delaktigai processen nar samlingsorter bestamdes?
Diagram 2
6
5
4
Antal val 3
2
1
0
Ja Nej Utelamnade svar
Kategori
Vid Negjsvar.

Varfor och hur skulle det ha kunnat gjorts annorlunda?
vi har varit lite sena i starten och kanske inte haft egna férslag.
dér det fanns ett antal sdkande ex. 10st bor kursen kunna ges

Har n&gon kommun varit med i processen? Varit inbjudna? Kan jag vara delaktig om antagning utgar fran meriter och skots
mellan antagningsenheten och institutioner?
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4 Instélldes kurser dar den preliminara samlingsorten 1agi er kommun?

Diagram 3
6
5
4
Antal val 3
2
1
0
Ja Nej Utelamnat svar
Kategori
Vilka kurser?
Strémsunds HON (g Ragunda Vilhelmina Sorsele LKF HON
kommun Jamtland Kalix) (Kalix)
siljteknik, Skogsagararet College Jaktturism Spanska A
FEK A11,Fek komvuxtermin; 3, Foretags-
forind.; Sv for EU-kompetens/ ekonomi
fi.;SpA3;Itman projektledning; All,
. Entreprendrskap Foretagseko
o smaforet nomi for
(samtliga med industrin
aternativa
samlingsorter)

Har Ni nagon uppfattning om orsakerna till varfor det blev for fa sokande?

Beror inte alla génger pa for fa sokande; kan vara ingtitutionens instalIning; kan bero pé att HON inte behandlades som en
enhet

Marknadsféringen borde ha varit uppsikande. Vi vande oss till en grupp dar manga inte har studievana. Det gér inte att
marknadsféra en kurs enbart via utskick. Vi borde satsat en stor del av marknadsforingspengarna pé att sbka upp personerna
och direkt informerat om distansmetodik, modern distansteknik mm. och framfor allt skapat en personlig relation.

College alternativet lite for okant. Manga har nog njt sig med att anméla sig till "vanlig gymn. Vux." utan storre tanke pa
kopplingen till hogskoleterminen under varen. | manga fall har ocksa de kurser som kravts for behorighet till hgsk. kréawvt tid &an
bara ht. For 6vriga kurser har jag ingen uppfattning.

Ingen dispens frén grundldggande behdrighet.

En viktig frga. Vi ansdg att vi hade tillrackligt med sokande till Fe Allman institutionen stéllde in kursen under forevandning
att det var for fa sokande.

109



Antagningsprocessen torde i de flesta fall inte ha berort Er direkt. Det har precis som nar det galler
andra kurser varit en fraga direkt mellan respektive antagningsenhet och den studerande som antagits.

5 Har Ni trots detta ber 6rts pa nagot sitt?
Diagram 4
6
5
4
Antal val 3
2
1
0
Ja Nej Utelamnat svar
Kategori

Pa vilket sitt?

de sbkande har sokt hjalp

For att komma igang med kursen om den thailandska ekonomin kravdes ett néara samarbete mellan Jorgen B, och oss for att
reda ut behorighetsfragorna. Samarbetet fungerade mycket bra och samtliga fick besked om for utsittningarna. Utan den

kontakten hade flera inte péborjat studierna

Information, ansdkningshandlingar, startdatum etc.

Det har visat sig att SAMS-kurser trots hdga soksiffror och goda antagningssiffror (studerande som
tackat ja) anda fatt valdigt fa registrerade.

6 Vad har Ni for uppfattning om detta?

andring i arbetsforhallanden, annan ort eller eftertankens kranka blekhet
samlingsort for langt borta; tider/dagar; € distribuerat somtankt; arb.giv. Installning; upplaggning
Att borja lasa pa distans ar ett stort steg for manga. "Troskeln" blir for hog.

Visste inte att det &r fa registrerade i forhallande till Ja-svaren; kan mdjligen bero pa att det blev en annan samlingsort nar
institutionen sammanstéllt deltagarlistan.

For kort planering

En huvudfrdga av naturliga skal. Manga blivande studenter soker flera utbildningar, alternativ. Vid kursstart upptécker
manga att det egna underlaget for studier p& hogskoleniva ar for 1agt, varfor man vander sig till KOMVUX for att "reparera”
ev. brister. Sudenterna har sedan for avsikt att komma igen med en ny ansokan. Familjeskél &r ibland en av orsakerna till att
man inte "stéller" upp, nar kursen startar. Arbetsgivarensinstalining och roll bor heller inte bortsesifran. | vara dimmade
organisationer har féretagen, branscherna g méjlighet att skicka sina

110



7 Har Ni nagra forslag pa hur detta kan undvikas?

bara fortsitta att vara attraktiva

tain alla beh. Sokande; narmare samarbete med HON; anvanda sig mer av modern teknik

Idag vet jag att den personliga kontakten mellan den studerande och foretrédare for institution/studiecentrum ar mycket viktig.
Jag har dven funderat pd om inte studiecentra tillsammans med hogskol or/universitet skulle kunna ordna mycket korta (1p)
intressanta, roliga kurser for att locka flera till studiecentra och dérmed kunna marknadsfora distansutbildningarna. Det kan
handla om fotboll, fiske, kultur, golf, trawv.......

Bestémma en samlingsort utan alternativ! Det kan leda till farre sbkande totalt men kanske fler registrerade vid kursstart.

Vara ute i mycket god tid med kurserbjudandet

8 Vilka erfarenheter har Ni av samspelet med kommunerna/lokala studiecentra i
samband med processen fran ansokning till registrering?

Diagram 5

4

3
Antal val 2

1 4 |

0 ‘

Mycket Goda Varken Daliga Mycket  Utelamnat
goda goda eller daliga svar
daliga
Kategori

Vad har varit bra respektive daligt?
information, snabbt och korrekt

proffs. bemétande av alla sdkande; bra marknadsforing; trots ménga sbkande fick ett fatal plats ex. i Ot& 68SAMS-sbkande
varav 28 fick plats, hur manga som gér kvar borde man ocksa f& besked om

Bra &r att det finns ett stort intresse. Daligt att man alltid &r utei sista minuten.

Inget samspel alls! | enstaka fall vet vi vilka som sokt eftersom det begart blanketter hos oss och lamnat anmélan till ossf v b.
De flesta skickar direkt till antagningsenheten och sedan far vi tjata pa hogskolan for att fa besked. Forst nér ansvarige larare
fatt sitt underlag kan det handa att hon/han hor av sig, men det &r ocksa undantag. Vi far gna atskillig tid &t att leta oss fram
till ndgon som vet vilka studenter som ska ga kursen. Ska vi kunna erbjuda den lokala servicen pa vart Larcenter/studiecenter
maste vi fa adresserna till studenterna sa fort antagningen ar klar.

Ingen kontakt
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9 Har Ni haft nagot samarbete inom kommunen/kommunalfér bunden under den

aktuella tiden?
Diagram 6
7
6
5
4
Antal val
3
2
1
0 ‘
Ja Nej Utelamnat svar
Kategori

Hur har detta samarbete fungerat?
det samarbete som jag avser & inom Akademi Norr, vilket & mycket rakt, bra och enkelt
utmarkt

Det har fungerat bra. Aterigen handlar det om tidsbrist. Naringslivssekreterarna och utbildarna inom vuxenutbildningen &r
mycket viktiga,

Bra; vi har goda kontakter och har ju traffatsi Ak Norrs hogskolegrupp ett flertal ganger.
Bra. Goda kontakter med i forsta hand grannkommunerna och i Akademi Norr. Regelbundna tréffar och telefonkontakter

SAMS-utbildningen i Kalix har hela tiden varit under lupp, varfor kontinuerlig diskussion har varit ett naturligt satt att fa
grepp om distansfragorna.

10 Hur har samspelet med representanter for SAM S-projektet fungerat?
Diagram 7

5

4

3

Antal val

2

1 i —

0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Mycket bra Bra Varken bra Daligt Mycket Utelamnat
eller daligt daligt svar
Kategori
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Vad har varit bra respektive daligt?

enkelt, korrekt, lattsant
bra att de varit lyhorda; daligt med ont omtid

Bemétandet fran ledningen har varit mycket bra. Vissa problem med kommunikationen nér det gallde
marknadsforingsinsatser na

Bra med info. tréffar. Delaktighet i valet av kurser.

Jag har sokt kontakt med ansvariga for att bl.a. diskutera antagningsforfarandet i relation till preliminéra samlingsorter.
Ingen reaktion.

11 Hur har samarbetet med ber6rda institutioner fungerat?
Diagram 8

4
3

Antal val 2
1 4 |
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Mycket bra Bra Varken bra Daligt Mycket Utelamnat
eller daligt daligt svar
Kategori

Vad har varit bra respektive daligt?

det lilla jag haft har fungerat bra
trogt med att fa besked om vilka som bérjat
Engagerat och konstruktivt

| nagra fall har vi haft god kontakt med kursledaren som gett oss deltagaruppgifter, schema mm. | andra fall har vi plétdigt
via ngn kursdeltagare fatt veta att en samling eller videokonferens &r pa gang.

Bra med inst. vad galler miljoledningskurs beroende pa lokal representant. Daligt vad galler Jaktturism (lantbruksuniv.)
Ansvarig gick inte att f& tag p& och hade sen svart att besvara vissa fragor.

Som jag tidigare anfort finns en viss beslutsvanda bland institutionsansvariga. Det &r inte bra om helt pl6tsligt besked erhalles
om att kurser &r instdllda ,innan ens ansokningstiden har gétt ut.

Social psykiatri hade inte Harjedalen som samlingsort. Efter pastotning fran studerande och kommun &r Sveg ocksa
samlingsort. Vad jag forstar har ingtitutionens positiva instalIning gjort det mgjligt.
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Ni har haft mgjligheter att sbka EU-medel f6r marknadsféring av SAM S-kurser.

12 Har Ni sokt och beviljats EU-medel for detta andamal?
Diagram 9
5
4
3 4 |
Antal val
21 |
1 4 |
0
Ja Nej Utelamnat svar
Kategori
13 Vilka erfarenheter har Ni av denna processinklusive arbetet med att redovisa
insatser na?
Diagram 10
6
5
4
Antal val 3
2
1 I
oL -
Mycket Goda Varken Déliga Mycket Utelamnat
goda goda eller daliga svar
daliga
Kategori

Vad har varit bra respektive daligt?

inte alltfér betungande

enkelt, gatt som parals

Né&r vi nu visste om mgjligheten och kunde halla koll pa vara kostnader sa har det bara gallt att sammanstalla och skicka

rakning till SAMS-adm. Far vi pengarna ocksa, da ar det bra!
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Om Ni har nagra andra synpunkter far Ni garna skriva ner dom.

ingen separat katalog; SAMS-projektet visar att det gér att paskynda besl utsprocessen; fick fler kurser, annars skulle utbudet
varit magert

Vi vill garna anvanda vara erfarenheter och f& majlighet att i god tid och med liknande resurser anordna distansutbildningar i
kommunen pa ett annu béttre stt.

Frén information om t.ex. sbkande per kurs, har det varit ganska tyst. Jag ar ganska saker pa att ca 6 personer fran
Hérjedalen sokte Natur- och Kulturvagledning. | det hdr projektet vore det intressant att kunna félja dem och se om de har
fallit ifrén p.g.a. brist pa meriter. Det ar ocksd intressant att fundera p& hur det hade sett ut om Harjedalen (t.ex. Funésdalen)
redan i tidigt skede hade varit bestdémd som samlingsort. Att anvanda samlingsort som styrmedel m.a.o.

115



D.4.4. Redovisning av sammanstéllning av enkaét till institutioner (Uppfoljning 2)

D.44.1. Sammanfattning

En sasmmanfattning av SAM S-projektet sett genom institutionernas 6gon ger en bild dér knappt femtio
procent av respondenterna ger uttryck for en positiv uppfattning av projektet. Ca trettio procent redovisar
uppfattningen att det varken har varit bra eller daligt och ungeféar tretton procent ger uttryck for en negativ
syn. Av de inkomna svaren har tio procent avstatt fran att svara pa vissa av fragorna. Svarsfrekvensen var
trettioen procent.

De fragestallningar som har genererat 6vervagande positiva omdomen beror erfarenheterna av processen
inom SAMS n&r samlingsorterna bestdmdes, erfarenheterna av samspelet med kommunerna/l okala studie-
centrai samband med processen fran ansokning till registrering samt samarbetet med representanterna for
SAMS-projektet.

Osikerhet huruvida den har varit bra eller dalig har uttryckts betréffande upplevelsen av att erhdla
samlad information om sbkande per kommun till utbildning och betr&ffande erfarenheterna i samband
med beviljade EU-medel och déartill hérande process.

De fragestallningar som ront mest negativa omdomen beror erfarenheter av antagningsprocessen och i de
fal dar EU-medel beviljats erfarenheterna fran den processen samt arbetet med att redovisa insatserna.
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D.4.4.2. Fragestéllningar, statistiskt utfall och kommentarer

Ni erhdll av projektet diverse information bl.a. om sokande per kommun till kursen.

1 Hur upplevde Ni att fa dennatyp av samlad information?
Diagram 1

6 -
5
4

Antal val 3
2
1
0 -2 . . . . .

Mycket bra Bra Varken bra Daligt Mycket daligt  Utelamnade
eller daligt svar
Kategorier

Vad har varit bra respektive daligt?

Ger bra6verblick vilka - med avseende p& hemort- som sokt kursen. Har betydelse for detaljplanering och forberedelse
Har inga speciella dsikter. Informationen var inte speciellt viktig for oss.

Det som & bra & att SAM S-projektet har gjort det mojlig for oss att utveckla en GIS-kurs pa distans. Det finns ett stort
behov av en sddan uthildning!

Inom SAMS har preliminara samlingsorter angivitsi kursbeskrivningen. Mot bakgrund av sokbilden
bestdmdes definitiva samlingsorter innan antagningsbeskeden gick ut.

2 Vad anser Ni generellt om att ange preliminéra samlingsorter i samband med
distanskurser?

Béade och , det kan avskréacka sbkanden men det kan ocksa locka. Det & darfor viktigt att det framgér att orterna kan
forandras om deltagarbilden visar att det kan vara bra.

Vettigt. Det ger en viss styrning och kanske inspiration till ev. kursdeltagare att 5j&lva kontakta andra som de tror kan
varaintresserade av att g& kursen.

Det &r ett samre alternativ an att ange definitiva samlingsorter d& det & svért for de sdkande att avgdra om kursen
kommer att ges pa orten eller inte.

Detta & brai de fall, da man pa férhand verkligen vet att det p& en viss ort finns ett tillrackligt antal intresserade,
| diotiskt
OK

Inga problem, kan hjé pa studenter att bestdmma sig for vilken kurs de ska soka.
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Det |&ter sig goras under forutsittning att antalet studerande &r tillrackligt stort paresp. ort och att kursuppl agget stoder
en sédan ordning. Och det gér denibland . Ibland inte.

Bra, det & nodvandigt att tidigt ta kontakt med kontaktpersonerna pa samlingsorterna for att f& en bra start.

Larare : kursen funktionshinder: Jag tycker inte att det & bra att ha preliminara orter. Manga som sokte kursen horde av
sig till mig véldigt tidigt och hade liksom jag tagit for givet att Lycksele var en samlingsort dessutom kunde det
tillkomma andra orter. De valde kursen just darfor att den gick i Lycksele och skulle inte ga den om den gick négon
annanstans i Norrlands inland eftersom det &r svart att fardas |8ngt mellan orternai inlandet. Nar det sedan tillkom
ytterligare en ort (i det hér fallet Kalix) kande kalixborna sig lurade nér de blev tvungna att kommatill Lycksele for
forsta sammankomst (allt gér inte att genomfora 6ver videokonferens nér det & sa stor spridning pa studerandegruppen,
rent geografiskt sett). Ostersundsborna, Sorseleborna och Aseleborna, Villhelmina bornam.fl. hade inte alls tankt sig att
de skulle bli tvungna att &katill Kalix for andra traffen som sker i januari. Vi loste problematiken pé plats men langt
ifrén alla var ngjda med nodlGsningen. Flera studenter sa att det hade varit enklare om kursen I8g i Umed. Dit kan de
alraflestatasig ganska l&tt och ménga har ocksé dvernattningsmajligheter i Umeé.

Vad har Ni for erfarenheter av processen inom SAMS nér samlingsorter bestémdes?

Diagram 2

4

3
Antal val 2

1

0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Mycket bra Bra Varken bra Daligt Mycket daligt  Utelamnade
eller daligt svar
Kategorier

Vad har varit bra respektive daligt?

Vi kom tidigt i kontakt med samlingsorterna s att det mesta kunde ordnasi god tid.

Personlig kontakt med Hans-Olof Forsberg.

Arbetet med att valja ut orter blev ndgot osakert da det fanns mycket "luft" i stkandeforteckningen
Vi fick varamed och paverkavalet av samlingsorter.

Allt fungerade mycket bra for var kurs.

Jag tycker att det méaste vara svart att dverblicka. Gruppen forandrades efter forsta och andra antagningen. Vi blev dven
tvungna att ringa reserver. Pa det sittet & det ju inte alls sakert att samlingsorterna blir dar det finns flest sokande.
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Vad har Ni for erfarenheter av antagningsprocessen?

Diagram 3

4

3
Kategori 2

1

0 ‘ ‘

Mycket bra Bra Varken bra Daligt Mycket daligt  Utelamnade
eller daligt svar
Antal val

Vad har varit bra respektive daligt?

Det enda problemet var att adressernainte stamde pa grund av anmal ningsblankettens utformning (mantal sskrivn.
adress)

Svart att siga var problemet ligger, men det har varit ett problem att manga har sokt och tackat jatill kursen, men inte
kommit till kursstart. Vi har gjort en liten enkét till dessa personer for att tareda pa om det &r négot med
kursinnehallet/uppl aggningen som fatt dem att andra sig efter att de fatt forsta kursutskicket. Svaren pekar
genomgadende pa att det inte har med detta att gora, utan att det finns andra skél till att de valt att inte borja kursen, trots
att de tackat ja vid antagningen. Skalen har varit att de kommit in pa annan kurs, inte hade tid (ndr det kom till kritan),
att det intréffat ovantade saker osv.

For mycket osékerhet hos de anmélda presumtiva studenterna.
Mycket luft

P.g.a. véra, ndgot speciella antagningskrav, var vi tvungna att hja pa antagningsenheten i med antagningen vilket
fungerade bra och gav oss nyttiga insikter i antagningsprocessen.

Gick vél hyfsat snabbt.

Mindre bra upplever jag att informationen i samband med antagningarna. Sams centralt hade sagt till var
antagningsenhet att gora ett stort dverintag. Detta var € bra utan man borde informerat 0ss innan man bestédmde sig for
det.

Lararei kursen funktionshinder: som larare ser man inte hela processen. Vi fér listan nar kursen skall starta och sedan
fér vi ringa reserver for att fatillrackligt manga studenter i kursen.

119



5 Hur manga registrerade hade Ni till Er kurs?

Umead Umead Umed Umed Umead Umead Karlstads SLU Umea universitet
universitet | universitet | universitet | universitet | universitet | universitet | Universitet | Inst for BUSV
BMG, Kvinnove- | Sociologiska | Ekonomis | Foretagseko- | Informatik | Informatik | skoglig
Biologi, |tenskapligt | institutionen | k historia nomi resurshus-
milj6é- och forum héllning
geoveten- och
skap geomatik
3B st 18 st 36 st 24 & 16 Lycksele Ca25 89-forsta- | Lararei kursen
samt 56 (+ hands- funktionshinder: Av
evl) sbkande | 37 somtackade ja
Arvidsjaur/ till kursen
Haparanda, registrerades 23. |
Fran 15 till kursen
55 pa de special pedagogisk
fyra verksamhet var det
kurserna annu farre som
registrerades.
6 Ar Ni nojd med antalet registrerade?
Diagram 4
6
5
4
Antal val 3
2
1
0
Ja Nej Utelamnade svar
Kategori

Vad tror Ni ar orsaken till den i Era 6gon for laga registreringssiffran?

Umea universitet Umead Umea universitet Umed universitet | Karlstads Universitet | Umed universitet
Kvinnovetenskapligt universitet For etagsekonomi Informatik Informatik BUSV
forum Ekonomis
k historia
Utskick om kursen gick Mot Effekten av fréga 2 Vi & ndjdamed 20 | Kursenvar interiktad | Lararei
till 33 personer, varav de | bakgrund (har 20 platser), till ndgon speciell funktionshinder:
flestatackat javid att det Vissa kommuner uppmanar | men hade garna grupp. Siktet var Jag tror att det var
antagningen och ndgon endast var | ointresserade att sbkadven | gjort ett visst instélld paen altfor krénglet med
kom till genom 14 som om de vet att deinte Overintag. bred malgrupp resvagar som
direktkontakt med oss sokte och kommer att p&borja Erfarenhetsmassigt stallde till det.
senare. Av dessavar det 24 antogs | uthildningen. Darmed Vet vi att
altsd bara 18 som maste vi "luras’ institutionen att distansutbildningar
registrerade sig. Se varangjda. | genomforakursen. ofta drabbas av
tidigare kommentar avhopp.




Vilka erfarenheter har Ni av samspelet med kommunerna/lokala studiecentra i
samband med processen fran ansokning till registrering?

Diagram 5

4

3
Antal val 2

1

0 ‘ ‘

Mycket bra Bra Varken bra Daligt Mycket daligt  Utelamnade
eller daligt svar
Kategori

Vad har varit bra respektive daligt?

Vi har fatt snabba och positiva reaktioner i kontakten.

Vi har métts av stort intresse och valviljanar det galler alt praktiskt kring kursen, bade frén Kramfors och Sollefted.
Hur marknadsforingen skett kanner vi inte till i detalj. Mgjligen finns det mer att géra hér. | efterhand har vi fétt samtal
frén personer i Kramfors, som velat gd kursen men inte kant till den. Det géller |arare. Detta & en viktig malgrupp for
varakurser och i framtiden skulle man kanske kunna gora speciella satsningar pa att informera om kursen till skolor.

Vi har fatt den hjalp vi behivt.

Det racker inte att informera. om en kurs enbart i kurskatalogen och pé nétet. Den informationen forsvinner |4tt bland all
annan. Darfor & det viktigt att etablera ett gott samarbete med |okala studiecentra som ofta besitter god
personkannedom och som kan paverka intresserade att ga kursen. | detta fall har Anders Jonsson i Bispgérden varit till
mycket god nytta, och som har skaffat fram ett dussintal nya studenter.

Vi har haft véldigt lite att gora med kommuner och lokala studiecentra. Darfor har vi inga speciella asikter om detta.
Det fanns néstan ingen éverhuvudtaget

Jag som inledde med kursen Specialpedagogisk Verksamhet hade problem med att kommai kontakt med
kontaktpersonerna eftersom era adresser inte stdmde mot SAM S-listan. Som lérare & det viktigt att ha kontakt i ett
tidigt skede och kunna veta att litteratur bestélls osv. Lycksele har bytt kontaktpersoner nagra ganger och det vacker
frégan om vilken typ av person jag som larare bast behGver. En person som vet salar, namn pa kursdeltagare och som
kan utgora lite av l&rare §élv genom att valkomna, ge ut stenciler och avsluta dagen. Vi gav kursen 6ver videokonferens
vilket kréver extrainsatser av er utei orterna. Under tiden det pagick tycker jag det fungerade bra. Framforhallningen
skulle ha kunnat vara béttre. Vad &r mitt ansvar som larare och vad & ert? Detta var forsta géngen vi gjorde pa detta st
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8 Har Ni haft nagot samarbete mellan institutioner vid Ert universitet alternativt nagot
annat universitet?

Diagram 6
6
5
4
Antal val 3
2
1
0
Ja Nej Utelamnade svar
Kategori

Hur har detta samarbete fungerat?

Problemfritt

Bra. Kursen & tvarvetenskaplig och utformad av larare fran olikainstitutioner. Ett hos oss beprévat och vafungerande
Sétt att arbeta.

Bra
Bra, men IT Call center kursinstédlld pga lérarbrist

Inget samarbete

Ni har haft mgjligheter att sbka EU-medel for utveckling av kursen.

9 Har Ni beviljats EU-meddl fér Er/Era kurser?
Diagram 7
7
6
5
4
Antal val
3
2
1
0 [
Ja Nej Utelamnade svar
Kategori
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10 Vilka erfarenheter har Ni av denna process inklusive arbetet med att redovisa

insatserna?
Diagram 8
5
4
3
Antal val

2
1
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Mycket goda Goda Varken goda Daliga Mycket daliga  Utelamnade

eller daliga svar
Kategori

Vad har varit bra respektive daligt?

Onddigt byrakratisk.

Tolkar frégan som en fortséttning pa fraga 9. Det positiva & att vi fatt EU-medel for planering av kursen (hade inte
kunnat gdras inom ordinarie budget). Det negativa &r att det &r ett tidskravande merarbete med den extremt detaljerade
redovisningen av planeringstid.

For mycket "byrakrati" i relation till det beviljade anslaget.

Det mesta har fungerat bra, men tidsredovisningen kunde ha gjorts enklare.

Byrakratisk tidsredovisning

11 Hur har arbetet med representanterna for SAM S-projektet fungerat?
Diagram 9
5
4
3
Antal val
2
1
0 T T T T T
Mycket bra Bra Varken bra Daligt Mycket daligt  Utelamnade
eller daligt svar
Kategori
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Vad har varit bra respektive daligt?

Raka snabba besked!!
som oftast kan ge bra svar pafragor

| bérjan var informationen lite otydlig, men efterhand har kontakterna och samarbetet mellan inst och SAMS fungerat
OK,

Enkla kommunikationer

Vi har inte haft sdmycket att gora med repr. Frén SAM S-projektet, men det ganger vi haft det har alt fungerat mycket
bra.

Manga kontakter och meningsfulla

12 Vem tog initiativet till den/de kurser Er institution ger inom SAM S-projektet?
Diagram 10
4
3
Antal val 2
1
0
a b c d e
Kategori

a = Kommun/kommunalférbund

b= Ni painst.

¢ = Samspel kommun/kommunalférbund och institution
d = Annan part

e = Uteldamnade svar

Annan part namligen:
SAM S-projektets projektledning.

Initiativtagare var vi pa Ingtitutionen i samspel med lokalt néringsliv och kommunen.
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13 Vilken typ av distansteknik anvander Ni i undervisningen?

Diagram 11

Antal val

7
6
5 |
41—
3
2

oL [ ] (1 []

a b c d e f g

Kategori

a = Videokonferens

b = First Class

¢ = Learning Sace

d = Internet (WMA\-sidor och e-post)

e = M-S Netmeeting

f = Annat

g = Uteldmnade svar

Flera svars alternativ har kunnat avges.

Annat

Bandade och videofilmade forelésningar som delas ut vid samlingstillféllena
Vi hade ocksa kursstart pa Mitthogskolan i Bispgérden lérdagen den 30 sep.
Learning Space fungerade inte pa nagon av kurserna

Kursens site kan sdgas vara ett dlags egenbyggt Learning Space.

Kursen Special pedagogisk verksamhet: videokonferens och www sidor. Kursen Funktionshinder: www sidor,
videokonferensen blev om intet p.g.a. dubbel bokning pa studiecentrat i Lycksele
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Om Ni har nagra andra synpunkter far Ni garna skriva ner dom.

Distanskurser &r enligt var uppfattning viktiga. Var egen kurs har gétt i olika varianter i catio arstid och den har
genomgaende alltid varit mycket uppskattad av kursdeltagarna. Ett 6kat problem &r dock att kursdeltagare som anmélt
sig och tackat jatill kursen inte kommer samt &ven avhopp under kursen. Detta beror enligt kursdeltagarna inte pa att
kursen inte varit intressant och bra upplagd - de betonar ofta motsatsen - utan att det "kommit annat" emellan, att de inte
hinner och orkar genomfdra, osv. Detta gor distanskursernatill ett "riskprojekt” ekonomiskt, forutom att det forstas ar
otillfredsstéllande utifrén planering och upplaggning. Vi har inget fordag till 16sning... Kanske &r det tidens tecken.
Men viktigt & anda att vi far ekonomiska "garantier" for dessa kurser, annars & det inte forsvarbart.

Om det & aktuellt med fler projekt typ SAMS bestam dafor alt i varlden kursort i forvag och utnyttja de regler for
urval som finns faststalldavid Umed universitet. Jag rekommenderar att kurser pa viss ort 8stts "urvalskategori F. Vad
det innebér finnst ex via: http://www.fek.umu.se/svl/lwurval.html

En minimigaranti vad géller erséttning
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D.4.5.  Ovriga synpunkter gallande samlingsorter

Fréagan om samlingsorter har belysts i uppfdljningsenkaterna. Har vill vi peka pa ytterligare nagra
forhallanden.

a) Samlingsortens betydelse for individen

Inom projektet har diskussion forts om huruvida samlingsorten har betydelse for den enskilde studeranden
eller inte.

De som hévdar att den inte har nagon storre betydelse menar att storre delen av respektive kurs genomfors
pa hemorten och att distansteknik nyttjas. Det var ocksa darfér som samlingsorter inte definitivt
utpekades i kursbeskrivningarna utan angavs beroende av sokbilden.

De som hévdar att den har rétt stor betydelse menar att det &r viktigt att ge klar information redan i
kursbeskrivningen. D& far man en relevantare sokbild och mindre "luft’. Man menar ocksa att den
ortsbundne och den som kanner ett visst motstand mot hogskolestudier kan stimuleras att sbka om
samlingsorten (den egna eller narliggande kommunen) &r tydligare angiven. For andra malgrupper (t ex
de som redan har hogskolevana) kan samlingsorten mojligen spela mindre roll.

b) Samlingsortens betydelse for kommunen

Kommunledningar och larcentra & naturligtvis mycket mana om att just deras kommun ska utgora
samlingsort. Skalen & manga. Ett tungt skal inom SAMS forutom utgangspunkten "framst kommuner
inom stédomrade 1" har varit att det & nar den egna kommunen varit angiven som kommunen/

kommunerna sarskilt aktivt engagerat sig i marknadsforing och studeranderekrytering. 1 den meningen
har samlingsorten alltsa haft stor betydelse.

Underbilagor
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Underbilaga D.A.

D.A. Enkatformular kommuner/kommunalférbund, Uppfdljning 1

Enkét formulér 1
Kontaktpersoner i kommuner

Uppfdljning med koppling till kursutbudet inom sams

Inom ramen for SAM S-projektet ska en insamling av erfarenheter goras. Ni har tidigare erhallit
information om detta. Tidplanen bifogas.

For besvarande av fragorna vander vi osstill kontaktpersonen i hogskolefragor i respektive kommun
inom stodomrade 1. dessutom onskar vi att respektive kommunalforbund besvarar fragorna ur ett
kommunalférbundsperspektiv.

Denna uppfoljning nr 1 avser tiden fram till den 15 april dvs ansokningsdatum och géller dérfér samspel
rorande fragor som framtagning av kursutbud, rekrytering etc. i uppfdljning nr 2 som genomfoérs senare
kommer samspel rérande fragor med koppling till beslut om kurser och samlingsorter etc att beroras.

Svar pa uppfoljning nr 1 [amnas via mail senast 26 maj. Skriv in svaren direkt i det frageformulér som
foljer nedan.

1.Faktauppgifter

Kommun/kommunalférbund

Uppgiftdé@mnare

Namn

Adress

Tel

E-post

SAM S-kurger som kommunen/kommunalforbundet har arbetat sar skilt med
2. Erfarenheter

L amna nedan kortfattade motiverade synpunkter géllande dels fragor som har samband med
framtagningen av kursutbudet, dels samspelet mm fram till ansdkningsdatum 15/4.
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Framtagning av kursutbudet

a)
b)

c)
d)

€)

f)
9)

Vad tycker ni om SAMS-projektet?
Vilka erfarenheter har ni av samspelet med representanter for SAM S-projektet?
Vilka erfarenheter har ni av att arbeta med strategiska kriterier (se bilaga) som géller fér utbudet?

Vilka erfarenheter har ni av samspelet med institutionen/institutionerna betraffande de
utbildningsbehov som ni framfort?

Vilka erfarenheter har ni av samspelet inom kommunen/kommunalforbundet vad géller arbetet
med utbildningsbehoven?

Vilkafordlag till forbattringar av arbetet med att ta fram kursutbud har ni?

Ovriga synpunkter?

Samspelet efter kursutbudets faststallande fram till den 15/4

a)

b)
c)

d)
€)

f)

Vilka har ni samarbetat med inom kommunen/kommunalférbundet (betraffande t ex
marknadsforing/rekrytering och andra forberedel ser)?

Vilka erfarenheter har ni av samarbetet inom kommunen/kommunal forbundet?

Vilka har ni samarbetat med inom universitetet/hogskolan (betraffande t ex
marknadsforing/rekrytering och andra forberedel ser)?

Vilka erfarenheter har ni av samarbetet med universitet/hgskolan?
Vilkaforslag till forbéttringar av arbetet med t ex marknadsforing/rekrytering har ni?

Ovriga synpunkter
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Underbilaga D.B.

D.B. Enkatformular institutioner, Uppféljning 1

Enkét formulér 1
Kontaktpersoner vid institutioner

Uppfdljning med koppling till kursutbudet inom sams

Inom ramen for SAM S-projektet ska en insamling av erfarenheter goras. Ni har tidigare erhallit
information om detta. Tidplanen bifogas.

For besvarande av frégorna vander vi osstill den kontaktperson for respektive institution/kurs som vi har
uppgift om.

Denna uppfoljning nr 1 avser tiden fram till den 15 april dvs ansokningsdatum och géller dérfér samspel
rorande fragor som framtagning av kursutbud, rekrytering etc. i uppfdljning nr 2 som genomfors senare
kommer samspel rorande fragor med koppling till beslut om kurser och samlingsorter etc att beréras.

Svar pa uppfoljning nr 1 [amnas via mail senast 26 maj. Skriv in svaren direkt i det frageformulér som
foljer nedan.

1.Faktauppgifter
Univer sitet/hogskola
I nstitution
Uppgiftdédmnare
Namn

Adress

Tel

E-post

SAM S-kurder
2. Erfarenheter

L amna nedan kortfattade motiverade synpunkter géllande dels fragor som har samband med
framtagningen av kursutbudet, dels samspelet mm fram till ansdkningsdatum 15/4.
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Framtagning av kursutbudet

h)
i)
)
K)

Vad tycker ni om SAMS-projektet?
Vilka erfarenheter har ni av samspelet med representanter for SAM S-projektet?
Vilka erfarenheter har ni av att arbeta med strategiska kriterier (se bilaga) som géller fér utbudet?

Vilka erfarenheter har ni av samspelet med kommunernai samband med t ex arbetet med
utbildningsbehov och utbud?

Vilka erfarenheter har ni av samspelet inom institutionen/universitetet/hdgskolan i samband med
arbetet med utbildningsbehov och utbud?

m) Vilkafordag till forbattringar av arbetet med att ta fram kursutbud har ni?

n)

Ovriga synpunkter?

Samspelet efter kursutbudets faststallande fram till den 15/4

9)
h)
)

)
K)

Vilka har ni samarbetat med inom institutionen/universitetet/hdgskolan (betraffande t ex
marknadsforing/rekrytering och andra forberedel ser)?

Vilka erfarenheter har ni av samarbetet inom institutionen/universitetet/hdgskolan?

Vilka har ni samarbetat med inom kommunen/kommunalférbundet (betraffande t ex
marknadsforing/rekrytering och andra forberedel ser)?

Vilka erfarenheter har ni av samarbetet med kommunen/kommunalférbundet?
Vilkaforslag till forbéttringar av arbetet med t ex marknadsforing/rekrytering har ni?

Ovriga synpunkter

131



Underbilaga D.C.

D.C. Enkat studenter

4 frdgor om Din syn pa marknadsforing av distanskurser!

Kom ihag att Du har chans att vinna trisslotter om du svarar innan den 1 augusti!

1) Hur fick Du héra talas om distanskurserna inom SAMS-projektet?
(kryssa for alla alternativ som passar in)
[ 1Jag har inte hort talas om dessa. SAMS-reklam pa TV
[ ISAMS-annons i dagstidningen SAMS-annons i platsjournalen
[ IH6rde om SAMS av en bekant Horde om SAMS av en studievégledare
[ ISAMS-affisch ndgonstans i min kommun Informationsmdéte om hdgskoleutbildning i min kommun
[ 1Genom SAMS kurskatalog Genom universitets ordinarie kurskatalog
[JAnnat:

I

2) Pa vilket séatt tycker Du att man nar ut bast med information om hogskoleutbildning?
Ta garna hjalp fran ovanstaende alternativ!

3) Om Du har en SAMS-katalog, var fick Du tag pa den?
(kryssa for alla alternativ som passar in)

Bestallde den via Internet
Annat:

[J] Kommunens larcenter/studiecenter [] Arbetsformedlingen

[] Komvux [] Kunskapslyftet

[ 1 Gymnasieskola [ Naringslivskontoret eller motsvarande
[ 1 Universitet/htgskola [ 1 Biblioteket

[

[

4) Du som inte har en SAMS-katalog, hur fick Du information om kursen/kurserna Du sokt?
(kryssa for alla alternativ som passar in)

[1 Genom utskick till mitt arbete [ 1 Avnégon pa min arbetsplats
[ 1 Genom utskick till mitt hem [ 1 Genom en annons om hégskolekurser i min kommun
[1 Genom universitets / hogskolas ordinarie [ ] Via ett universitets/ htgskolas hemsidor
kurskatalog [] Via SAMS hemsida
[] Annat:

Tack for din medverkan och lycka till med dina studier!

Frivilligt for de som vill delta i utlottningen av trisslotter:
Namn:

Adress:
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Underbilaga D.D.

D.D. Enkéat kommuner/kommunalforbund, Uppféljning 2
SAM S-Uppféljning 2

med koppling till processen fran ansokan till registrering

Inom ramen for SAM S-projektet ska en insamling av erfarenheter goras. Uppfoljning nr 1 hade koppling
till processen fram till ansdokan den 15 april.

For besvarande av fragorna vander vi osstill kontaktpersonen i hogskolefragor i respektive kommun
inom stodomrade 1. Dessutom 6nskar vi att respektive kommunalférbund besvarar fragorna ur ett
kommunal forbundsperspektiv.

Denna uppfoljning nr 2 avser tiden fran den 15 april och fram till och med registrering. Den géller darfor
fragor med koppling till beslut om kurs ska ges, samlingsorter, antagning, registrering och samspel i
anslutning till denna process.

Svar pa uppfoljning nr 2 [amnas via e-post senast 3 november. Skriv in svaren direkt i det frageformular
som foljer nedan, spara och bifoga som fil till ett e-brev.
Ingvar.nilsson@univex.umu.se

Vid problem med anvandande av formuléret & Du valkommen att ringatill:
Ingvar Nilsson 090-786 59 57.

Pa forhand ett stort tack for Er medverkan!

For att fyllai formuléret behGver Du bara sétta markoren i forsta gula svarsfétet, skriva och sedan
forflytta Dig med hjdp av TAB-tangenten. Vill Du redigera text sedan Du |amnat svarsfaltet sa klickar
Du i féltet och sedan dubbelklickar Du i texten eller satter markoren i den text som synsi formelfonstret
uppe i verktygsraden.

Bakgrundsuppgifter

Kommun/Kommunalférbund

Uppgiftda@mnarens funktion inom kommunen/kommunalforbundet

SAMS-kurger som kommun/kommunalforbund har arbetat sérskilt med

Ni erholl av projektet diverse information bl.a. om sokande per kommun till kursen.
1 Hur upplevde Ni att fa dennatyp av samlad information?

Mycket bra

Bra

Varken braeller ddigt

Daligt

Mycket daligt

Vad har varit bra respektive daligt?
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Inom SAM S har preliminara samlingsorter angivitsi kursbeskrivningen. Mot bakgrund av
sokbilden bestdmdes definitiva samlingsorter innan antagningsbeskeden gick ut.

2. Vad anser Ni generellt om att ange preliminara samlingsorter i samband med distanskur ser?
3 Har Ni kant Er delaktiga i processen nar samlingsorter bestamdes?

Ja

Nej

Omng:

Varfér och hur skulle de ha kunnat gjorts annorlunda?

Ett tiotal kurser hostterminen —00 har stalltsin pa grund av for fa sokande.
4. Ingtélldes kurser dar den preliminara samlingsorten 1ag i er kommun?

Ja

Vilkakurser?

Vilkavar samlingsorterna?

Har ni ndgon uppfattning om orsakernatill varfor det blev for fa sokande?
Nej

Antagningsprocessen tordei deflesta fall inte ha berdrt er direkt. Det har precis som nér det géller
andrakurser varit en fraga direkt mellan respektive antagningsenhet och den studerande som
antagits.

5. Har ni trots detta ber 6rts pa nagot satt?

Ja
Pa vilket stt?
Nej

Det har visat sig att SAM S-kur serna trots hoga soksiffror och goda antagningssiffror (studerande
som tackat ja) anda fatt valdigt fa registrerade.

6. Vad har ni for uppfattning om detta?
7. Har ni nagraforslag pa hur detta kan undvikas?

8. Vilka erfarenheter har ni av samspelet med kommuner na/lokala studiecentra i samband med
processen fran ansokning till registrering?

Mycket goda

Goda

Varken goda eller ddliga

Ddliga

Mycket daliga

Vad har varit bra respektive daligt?
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9. har ni haft ndgot samar beteinom kommunen/kommunalférbundet under den aktuella tiden?

Ja
Hur har detta samarbete fungerat?
Nej

10. hur har samspelet med representanter for SAM S-projektet fungerat?

Mycket bra

Bra

Varken braeller daligt

Daligt

Mycket daligt

Vad har varit bra respektive daligt?

11. Hur har samarbetet med ber 6rda institutioner fungerat?
Mycket bra

Bra

Varken braeller ddigt

Daligt

Mycket daligt

Vad har varit bra respektive daligt?

Ni har haft mgjligheter att sbka EU-medel for marknadsforing av SAM S-kur ser.
12. Har ni sokt och beviljats EU-medel for detta andamal?

Ja
Nej

13. Vilka erfarenheter har ni av denna processinklusive arbetet med att redovisa insatserna?
Mycket goda

Goda

Varken goda eller daligt

Daligt

Mycket daligt

Vad har varit bra respektive daligt?

Om ni har nagra andra synpunkter far ni gérna skriva ner dom.

Tack for att ni tog er tid med enkaten!
Hans — Olof Forsberg

SAMS-projektet
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Underbilaga D.E.

D.E. Enkat institutioner, Uppfdljning 2

SAM S-Uppfoljning 2
med koppling till processen fran ansokan till registrering

Inom ramen f6r SAM S-projektet ska en insamling av erfarenheter goras. Uppfdljning nr 1 hade koppling
till processen fram till ansdkan den 15 april.

For besvarande av fragorna vander vi oss till kontaktpersonen i hogskolefragor i respektive kommun
inom stodomrade 1. Dessutom 6nskar vi att respektive kommunalférbund besvarar fragorna ur ett
kommunalférbundsperspektiv.

Denna uppfoljning nr 2 avser tiden fran den 15 april och fram till och med registrering. Den géller darfor
fragor med koppling till beslut om kurs ska ges, samlingsorter, antagning, registrering och samspel i
anglutning till denna process.

Svar pa uppfoljning nr 2 [amnas via e-post senast 3 november. Skriv in svaren direkt i det frageformular
som foljer nedan, spara och bifoga som fil till ett e-brev.
Ingvar.nilsson@univex.umu.se

Vid problem med anvandande av formuléret & Du valkommen att ringatill:
Ingvar Nilsson 090-786 59 57.

Pa forhand ett stort tack for Er medverkan!

For att fyllai formuléret behGver Du bara sétta markoren i forsta gula svarsfétet, skriva och sedan
forflytta Dig med hjdp av TAB-tangenten. Vill Du redigera text sedan Du lamnat svarsfaltet sa klickar
Du i féltet och sedan dubbelklickar Du i texten eller satter markoren i den text som synsi formelfonstret
uppe i verktygsraden.

Bakgrundsuppgifter

Universitet/htgskola

Institution

Uppgiftdamnarens funktion (t.ex. larare, jontaktperson SAMS, studierektor osv)
SAMS-kurs/er som ges vid er ingtitution

Ni erholl av projektet diverse information bla. om sbkande per kommun till kursen.
1 Hur upplevde Ni att fa denna typ av samlad information?

Mycket bra

Bra

Varken braeller ddigt

Daligt

Mycket daligt

Vad har varit bra respektive daligt?
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Inom SAM S har preliminara samlingsorter angivitsi kursbeskrivningen. Mot bakgrund av
sokbilden bestdmdes definitiva samlingsorter innan antagningsbeskeden gick ut.

2. Vad anser Ni generellt om att ange preliminéra samlingsorter i samband med distanskur ser?
3Vad har ni for erfarenheter av processen inom SAMS nar samlingsorter bestamdes?

Mycket goda

Goda

Varken goda eller daligt

Ddliga

Mycket daliga

Vad har varit bra respektive daligt?

4. Vad har ni fér erfarenheter av antagningspr ocessen?

Mycket bra

Bra

Varken braeller ddigt

Daligt

Mycket daligt

Vad har varit bra respektive daligt?

5. Hur manga registrerade hade ni till er kurs?
6. Ar ni néjd med antalet registrerade?

Ja
Nej

Vad tror ni & orsaken till den i era dgon for 1aga registreringssiffran?

7. Vilka erfarenheter har ni av samspelet med kommuner na/lokala studiecentra i samband med
processen fran ansokning till registrering?

Mycket goda

Goda

Varken goda eller ddliga

Ddliga

Mycket daliga

Vad har varit bra respektive daligt?

8. har ni haft ndgot samar bete mellan institutioner vid ert universitet alter nativt nagot annat
universitet??

Ja

Hur har detta samarbete fungerat?
Nej
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Ni har haft mgjligheter att soka EU-medel for marknadsforing av SAM S-kur ser.
9. Har ni sokt och beviljats EU-medel for detta andamal?

Ja
Nej

10. Vilka erfarenheter har ni av denna processinklusive arbetet med att redovisa insatserna?

Mycket goda

Goda

Varken goda eller daligt

Daligt

Mycket ddligt

Vad har varit bra respektive daligt?

11. hur har samspelet med representanter for SAM S-projektet fungerat?

Mycket bra

Bra

Varken braeller ddigt

Daligt

Mycket daligt

Vad har varit bra respektive daligt?

12. Vem tog initiativet till den/de kurser er institution ger inom SAM S-proj ektet?

Kommun/kommunalforbund

Ni painstitutionen

Samspel kommun/kommunalférbund och institution
Annan part ndmligen:

13. Vilken typ av distansteknik anvander ni i undervisningen?

Videokonferens

First Class (datorkonferens)
Learning Space

Internet (WWW-sidor och e-post)
M-S Netmeeting

Annat:

Om ni har nagra andra synpunkter far ni gérna skriva ner dom.
Tack for att ni tog er tid med enkaten!

Hans — Olof Forsberg
SAMS-projektet
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Bilaga E

E. Delprojekt vid Hogskolan i Jonkdping

E.1. Kvalitetssékring av utbildning vid lokala studiecentra
Sammanfattning

Huvudsyftet for SAMS delprojekt Jonkoping var att kvalitetssékra samarbetet |ércentra —
hogskola i Jonkopings 1&n nér det galler distansutbildning genom at:
- Utveckla en metodbok for samarbete larcentra — hogskola ndr det gdler hogskole-
utbildning pa distans
Implementera de rutiner som metodboken foreskriver i berérda organisationer
Testa och utvérdera denna metodbok
|dentifiera omraden inom detta samarbete som behover utvecklas och utifran detta starta
delprojekt av utvecklingskaraktar.

Redan 1989 startade ett nédtverkssamarbete mellan hégskolorna i Jonkoping och lénets
kommuner nér det galler decentraliserad hogskoleutbildning. Varje kommun i Jonk&pings lan
tillsatte en kommunal uthildningssamordnare pa deltid och de tva lansdelarna bildade
Hogskolan pa Hoglandet respektive Hogskolan pa Hemmaplan.

Hogskolan pa Hoglandet representerar Vetlanda, Trands, Nasg0, Savso, Aneby och Eksjo
kommuner medan Hogskolan pa Hemmaplan representerar Gnosjo, Gislaved, Varnamo och
Vaggeryds kommuner. Malséttningen med de tva regionaa samarbetsorganisationerna, som
har var sin regional samordnare anstélld, & i huvudsak att se till att kommunernas behov av
hogre utbildning blir tillgodosedda.

Tillsammans har man arbetat fram, skrivit ned och kommit Overens om en fungerande
samarbetsmodell. Roller och funktioner har definierats och rutiner skrivits ned for att
sakerstdlla en god kvalitet pa de kurser som ges i distansform. Tanken & ocksa att metod-
boken ska underlétta for nya larare, utbildningssamordnare och andra personer som &r
engagerade i samarbetet kring distanskurser att snabbt kunna séttasig ini "hur det gar till”.

Metodboken innehdller definitioner av begrepp som anvands i sammanhanget eftersom en
gemensam begreppsapparat  behdvs for att underldtta kommunikation och samarbete.
Larcentras roll och funktion behandlas. Dar aterfinns bl a nédvandig basniva pa service och
teknisk utrustning och kontaktpersonernas roll. Likasd behandlas hogskolans roll och
funktion. Déar tar man upp de saker man bor komma ihag innan kursstart, vid kursstart, under
kursens gang och efter kursens avslut. Slutligen behandlas &ven hogskol ebibliotekets roll och
funktion vid distansutbildning.

Utvecklingsarbete har paborjats eller genomfortsi tio identifierade utvecklingsomraden.
Utvéarderingen av arbetet med metodboken har varit positiv. Den storsta svarigheten har varit
att metodboken inte alltid efterlevs. Standig kompetensutveckling pa detta omrade av berorda

personer kravs for god efterlevnad. Metodboken &r ett instrument som ska hallas levande och
utvecklas vidare.
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E.1.1. Projektets syfte

Huvudsyftet for SAMS delprojekt Jonkoping var att kvalitetssékra samarbetet |arcentra —
hogskola i Jonkopings 1&n nér det galler distansutbildning genom at:
- Utveckla en metodbok for samarbete larcentra — hogskola nér det gdler hdgskole-
utbildning pa distans
Implementera de rutiner som metodboken foreskriver i berérda organisationer
Testa och utvérdera denna metodbok
|dentifiera omraden inom detta samarbete som behover utvecklas och utifran detta starta
delprojekt av utvecklingskaraktér

E.1.2. Resultat

E.1.21. Utveckling av metodbok fér samarbete |&r centra — hogskola nér
det galler hogskoleutbildning pa distans

Den 28 april 1999 anordnades en heldags arbetskonferens vid Hogskolan i Jonkoping. Fyrtio
personer fran lanets 10 larcentra, de fyra hogskolorna Ingenjorshogskolan, Internationella
Handel shdgskolan, Hogskolan for lararutbildning och kommunikation, Halsohdgskolan samt
hogskolebiblioteket deltog.

Deltagarna diskuterade i tvargrupper hogskolans respektive larcentras roll vid distans-
utbildning enligt i forvag givna fragestaliningar. Resultatet av diskussionerna skrevs ned och
anvandes sedan som underlag for att skriva ett utkast till metodbok.

Utkastet skickades sedan tillbaks till konferensdeltagarna for synpunkter. Darefter foérdes
diskussioner med de larcentra som ingar i Hogskolan pa hemmaplan, vid ett annat tillfélle
diskuterades innehdllet med larcentra tillhtrande Hogskolan pa Hoglandet. Innehdllet
diskuterades ocksa med berdérda vid Hogskolan i Jonkoping.

Efter det att alla redogjort synpunkter pa innehdllet i metodboken sammanstédlldes en forsta
version. Metodboken kommunicerades sedan pa olika sétt till larare pa hogskolan samt
kontaktpersoner pa larcentra som fick i uppdrag att arbeta enligt modellen fran hosten 1999.

En idé som kom upp vid arbetet med metodboken var att utforma mallar fér viktig
information som l&rcentra behtver av de olika hogskolorna och som hégskolan behbver av
olika larcentra. Detta for att underlétta kommunikationen mellan l&rcentra och hogskolan i
samarbetet kring distanskurser.

Déarfor utformades tva mallar, en for hogskolan och en for larcentra att fyllai infor varje ny
terminsstart. Larcentras mall innehdler t ex information om kontaktpersoner for olika kurser
och hur dessa kan nas, teknisk utrustning, vilken service som erbjuds, huvudansvar for
larcentras verksamhet mm. Hogskolans mall innehdller information vem som samordnar ala
kurser och konkreta uppgifter for aktuella kurser som ges vid hogskolan (t ex kursorter,
kurstid, kursstart).
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E.1.22. Implementering av derutiner som metodboken foreskriver i
ber 6rda organisationer samt test av metodboken

Efter det att metodboken fardigstéllts distribuerades den till berdérda som fick i uppdrag att
arbeta utifran den. Kontaktpersoner for fristdende kurser/distanskurser pa hdgskolan har haft
som uppdrag att sprida metodboken till berérda lérare. Vid utbildning for larare har man
forutom genomgang av teknik och pedagogik diskuterat innehdlet i metodboken. Fran
sommaren 2000 publicerades den pa natet och finns nu tillganglig for ala pa
http://www.hj.se/organi sation/flexrad/

E.1.2.3. Utvardering av metodbok

Den 26 april 2000 samlades aterigen representanter fran lanets 10 larcentra, de fyra hog-
skolorna Ingenjorshégskolan, Internationella Handelshogskolan, Hogskolan for lérar-
utbildning och kommunikation, Hasohotgskolan samt hogskolebiblioteket for en heldags
arbetskonferens kring temat ” utvérdering av metodbok” .

Resultatet av utvarderingen kan sammanfattasi tre olika delar; andringar i text, forslag pa hur
samarbetet hogskola — larcentra kan utvecklas samt metodboken som metod.

E.1.24. Andringar i text

Det fanns t ex synpunkter pa att webbaserat 1&rande och hur vi anvander Internet i undervis-
ningen behover definieras, att checklista for larares uppgifter fore, under och efter kurs bor
laggastill, synpunkter pa vad som bor vara basutrustning respektive plusniva pa larcentra osv.
| de fall dér andringar godkandes av majoriteten andrades texten i de fall dar fanns oklarheter
utreds frégan vidare. Ett omrade som t ex utreds vidare ar fragan om upphovsrétt vid t ex
inspelning av forel&sningar.

E.1.25. Fordag pahur samarbetet kan utvecklas

Vid diskussioner i tvargrupper (larare, personal fran larcentra, hogskolans administratorer)
foddes en mangd olika fordlag vilka redovisas nedan med kommentarer.

Metodbok pa webben
Metodboken bor vara el ektronisk med méjlighet till sokning pa olika delar. Ex avsnitt for
larare, lércenter, manual for webbplattform, checklistor som &r kronol ogiska.

Kommentar: Metodboken finns nu pé natet och det finns majlighet att sika sig direkt till de avsnitt man &r
intresserad av.

Webbstod

Tilldgg om webbaserat stod i kurserna bor finnas.

Hur ska det inforas i metodboken? eget kapitel, bilaga, basniva eller plusniva?
Webbplattform boér liggainom basniva g plusniva

Enhetlig webbplattform

Ang. www plattform bor teknikgruppen komma med férslag hur www bor anvéandas
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har

Kommentar: Eftersomvi inte anvéander samma plattform och inte i samma omfattning kommer bilagor att
bifogas.

Lércentra
Information om larcentra (enligt mall som tagits fram) &r en farskvara som maste
uppgraderas.

Kommentar: Infor varje terminsstart med nya distanskurser behdver uppdatering goras. De flesta larcentra

lamnat in information enligt mallen medan n&gra inte har gjort det. Atgarder maste vidtas for att alla, bade
hogskolebolagen och larcentra lamnar relevant information i god tid innan kursstart. Informationen kan

sedan finnas

hur

pa natet sa att alla har tillgang till den.

Kompetensutveckling
Kontinuerlig utbildning och information till |&rare bor ske.
Viktigt med central utbildning vad géller metod och pedagogik.

Kommentar: Diskussioner har forts om att genomfora introduktion/utbildning av utbildare infor varje
termin. Det behtvs bade utbildning nar det galler teknik och pedagogik vid distansutbildning och hur
distansutbildning organiseras dvs innehllet i metodboken. HLK har fatt i uppdrag att utreda hur
kompetensutvecklingsbehov av hdgskolans larare kan tillgodoses.

Leva som vi lar
Vi maste vara béttre pa att efterleva metodboken.

Kommentar: Nagot vi alla maste hjalpas at med. Att i basta samforstand och forstéelse for varandras
arbete forsoka efterleva det dokument vi skapat tillsammans. Men aven ha forstael se for misstag och
problem som kan uppkomma och hjélpas at att 16sa detta till studentens bésta.

Checklistor

Kortversion eller checklista av metod boken for att snabbt hitta det som ber¢r respektive
funktion bor tas fram.

Checklistor som &r kronologiska — for olika funktioner.

Checklista 6ver vilken information som bor ges vid kursstart

Kortare manual for undervisande larare och/eller checklista infor forelésning

Kommentar: Kommer efter hand att tas fram for olika funktioner. Kommer att 1&aggas som bilagor till gélva
metodboken

Statistik och uppfdljning
Vilka uppgifter &r intressant for |arcentra?

Kommentar: Nétverken bor ta fram vilka uppgifter som &r intressanta for deras uppfoljning — garna
gemensamt. Hogskolan under sdker vilka mjligheter man har att férmedlia den information som 6nskas och

rutinerna for detta ska se ut. For att f& en béttre kontinuerlig uppfoljning &r det viktigt att information som
kommer larcentra tillhanda t ex studieavbrott ocksa formedias till hogskolan.

Utvéardering

— Utvérdering ska ske pa allakurser. Pakurser i programmen gor kéren detta—om inte
ska ldraren ansvara. Kan vi gora detta elektroniskt Overfor vi ansvaret for att det blir gjort
pa studenterna.
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Kommentar: Fragestallningarna bor modifieras sa de blir mer relevanta for distansstuderande och dven
utvérderar omgivningen t ex webbplattform, larcentra, bibliotek. Rutiner for utvérdering maste forbattras.
Ett forslag till utvarderingsmodell har nu tagits fram och ska testas. Utredning pagar nar det galler hur
utvardering kan ske elektroniskt.
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Samar bete -allmant

Tréff for samtligainblandade inkl l&rare.

Samordning mellan och inom bolagen vad géller schemal&ggning och sandningstider
Kursplan satidigt som mgjligt,

Tidplan for samarbetets olika faser

Tidplan for varje kurs

Material till 1&rcentra 2 dagar innan kurstillfallet

Kommentar:

Tré&ff for samtliga inblandade inkl larare- Kanske bade ar bra och mgjligt att bjuda in samtliga

undervisande larare i samband med kursstart for diskussioner ndgon timme. Maste bygga pa frivillighet —

manga &r ju inblandade i flera kurser.

Samordning mellan och inom bolagen vad géller schemaléggning och sdndningstider. Detta sker idag.

Utbudets storlek ar dock sadant att vissa krockar sker.

Kursplan satidigt som mojligt. Fordel — studenten fér tillgang till kursplan tidigt.

Nackde! — liten flexibilitet, & det ndgot sominte &r bra i pagéende kurs fér det inte dandras till nasta om

kursplanen ar fastlagd.

Tidplan for samarbetets olika faser- Bor kunna tas frami samréd bolagen, antagning och natverk

Tidplan for varje kurs— Schema med datum och innehall samt examination ska finnas till varje kurs. Andra
Behov?

Material till 1arcentra 2 dagar innan. —Bor i normalfallet fungera och &r ocksd inskrivet i metodboken.

Allavi sominte lyckats leva upp till detta far forsoka béttra oss. Det kan dock forekomma tillfallen da det

maste forlatas att det efter Gverenskommelse kommer senare for att kunna ha viss flexibilitet i innehallet.

Alla maste dock ha disciplin nog att minimera detta fenomen. Vi kanske kan gora detta till ett passerat

problem genom att anvanda oss av webbplattformen Ping-pong eller motsvarande for att formedla

information.

Studentinfor mation

Tydligare information vad géller omtentamen Var?, Hur? Samt tentamensgenomgang
Fortydligande vad géller narvaroplikt vid obligatoriska moment

Studiehandledning till kurserna bor finnas

Kommentar: Informationen till studenterna maste vara klar och tydlig. Forandringar kan ibland vara
nodvandiga pga ex sukdom — vilka kanaler som ska anvandas for information bér vara klara.

Bandning av forelasning

Rutiner for bandning av forelasning bor tas fram — avtal sblankett?

De juridiska omstandigheterna med bandade forel&sningar och webbpublicerat material
bor klarléggas

Kommentar: Det &r ganska oklart vad som géller vid bandning av forel&sningar. Det bér under inga
forhallanden ske utan forelasarens medgivande. Det fanns énskemal om att det skulle finnas en avtals
blankett. Frégan utreds vidare.

E.1.2.6. Metodboken som metod for kvalitetssékring

Alla som deltog i arbetskonferensen om utvérdering var 6verens om att processen for att ta
fram metodboken har varit mycket bra och arbetet med att utveckla samarbetsformer bor
fortsétta pa liknande sétt.

Processen har varit bra for att alla har tvingats att diskutera igenom hur man vill och bor

arbeta, det har varit kontaktskapande, den har skapat delaktighet, samtliga berérda av sam-
arbetet har identifierats, det har fungerat som en hjélp att kartldgga den egna verksamheten,
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processen i sig har varit betydelsefull, samarbetet mellan samordnare pa larcentra och hog-
skolan har forbéttrats for varje arbetskonferens, de som & nya i samarbetet kan anvanda
metodboken for att |&ra sig hur samarbetet rent konkret ska fungera, alla har nagot gemensamt
att utga ifran och den forebygger problem.

Den storsta svarigheten med metodboken har varit att den inte altid efterlevs, det har varit
speciellt svart att na lararna. Det & i genomférandet som den stora utmaningen ligger och det
finns olika forslag for hur de Gverenskommelser som gjorts om samarbetet kan fa storre
genomslag i organisationen.

For att efterlevnaden ska vara god kravs standig kompetensutveckling av lérare och 6vriga
involverade i samarbetet (t ex introduktion infor varje terminsstart)

En gang per & bor en arbetskonferens anordnas for att diskutera fragor som rér samarbete och
uppdatera metodboken. Ett tillféle att |ara av det 1asdr som gatt och komma 6verens hur man
ska arbeta vidare. Det & bra om fler |érare kan deltai dessa diskussioner.

Arbetet med metodboken ska ses som en process for att sténdigt forbattra samarbetet mellan
larcentra och hdgskolan. Det &r svart att helt ta bort problemen men de kan minimeras.

E.1.3. Identifiering av omraden inom samarbetet som behdover
utvecklas och start av delprojekt med utvecklingskaraktar

Nedan redovisas de utvecklingsomrade som har identifierats i samband med framstallningen
av metodboken dér utvecklingsarbete har paborjats eller genomforts.

Starta ett nétverk mellan hogskolans och kommunens I T-utvecklare och arbeta gemensamt
med teknikutveckling nér det géller distansutbildning.
Avhjd patekniska besvar som t ex brandvéggar i kommuner vilket medfor att

distansstudenter har svart att fatillgang till htgskolans nétverk.
Kommentar: Ett natverk har bildats och borjat arbeta med dessa fragor

Erbjuda distansstuderande tillgang till htgskolans datasalar och dvriga lokaler.
Kommentar: Distansstuderande har idag samma méjlighet som programstuderande att med passerkort ha
tillgang till lokaler pa hogskolan.

Erbjuda alla studenter e-post adress genom hodgskolan
Kommentar: Allastudenter kan f& e-post adress genom hogskolan alternativt larcentra.

Erbjuda utbildning for hogskolans larare inom omradet distansutbildning
Kommentar: Viss uthildning har erbjudits. Denna verksamhet bor vara aterkommande och aven fordjupning
bor erbjudas. Utvecklingsarbetet fortsatter.

Hogskolan bor folja utvecklingen, sprida kunskaper om distansutbildning t ex genom en
webbsida

Det bor utvecklas en gemensam webbsida for alla hdgskolans distanskurser

Kommentar: Radet for flexibelt 1arande vid HJ publicerade sin hemsida under sommaren 2000. P& denna
sida finns relevant information rérande distansutbildning t ex de kurser som hogskolan ger i distansform,
metodboken for samverkan mellan |arcentra och hogskolan, utvecklingsprojekt pa gang samt intressanta

distansutbildningslankar. Adressen ar: http://www.hj.se/organi sation/flexrad/
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Rutiner och modeller for utvardering av distansutbildning bor utvecklas.
Kommentar: Ett fordag till utvérderingsmodell har arbetats fram och kommer nu att testas. En elektronisk
|6sning arbetas fram under varen —01.

Bibliotekens roll i distansutbildning bor utvecklas.

Kommentar: Hégskol ebiblioteket har publicerat ett speciellt avsnitt for distansstudenter pa sin hemsida
(http./mwww.hj .sefbibl/distang/index.html) med utdkade tjénster. Samarbete med kommunbiblioteken har
inletts genom att ” samar betsgruppen for biblioteksservice till distansstudenter” har startat.

Samordningen av hdgskolans totala utbud av fristdende kurser behtver okas.
Kommentar: Kontaktpersonerna for fristdende kurser pa Ingenjorshdgskolan, Internationella
Handel shogskolan, Hogskolan for lararutbildning och kommunikation samt Halsohdgskolan samrader om

séndningstider o dyl.

E.1.3.1. Avdutande kommentar

Vért delprojekt inom SAMS finner vi harmed avslutat men arbetet med kvalitetssakring
fortsitter. Metodboken & ett instrument som ska héllas levande och utvecklas vidare.
Processen fortSatter.....oooeeeeeeeee e,

Nog finns det mal och mening i var fard-
Men det ar vagen, som & modan vard

Karin Boye

Underbilagor
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Underbilaga E.A.

E.A. M etodboken 2000 — 2001

METODBOK

2000-2001

for samarbete mellan Larcentra— Hogskola
nar det galler hogskolekurser pa distans

Underlaget for metodboken har representanter fran Jonkopings lans kommuner,
Hogskolan i Jonkoping samt Hal sohdgskolan bidragit med.

Metodboken har anvands fran hostterminen 1999 och revideratsi april/maj 2000.
En &rlig utvardering och revidering ska ske.

Metodboken géller for samarbetet mellan kommunala larcentrai Jonkdpings lan och de fyra
hogskolorna i Jonkoping, 1ngenjérshdgskolan, Internationella handel shégskolan, Hogskolan
for lararutbildning och kommunikation samt Hal sohdgskolan

Ingenjorshogskolan, avd. for Naringslivssamverkan, & huvudansvarig for arbetet med
metodboken.
Vid fragor, kontakta Siv Svensson patelefon 036/157490 eller epost: siv.svensson@ing.hj.se

Forfattaree Madelene Claesson
Datum; 990816

Reviderad av Siv Svensson i maj/juni 2000
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1.Inledning

1.1 Bakgrund

Redan 1989 startade ett nétverkssamarbete mellan hdgskolornai Jonkoping och lanets
kommuner nér det galler decentraliserad hogskoleutbildning. Varje kommun i Jonkdpings lan
tillsatte en kommunal utbildningssamordnare pa deltid och de tva lansdel arna bildade
Hogskolan pa Hoglandet respektive Hogskolan pa Hemmaplan.

Hogskolan pa Hoglandet representerar Vetlanda, Trands, Néss6, Savs0, Aneby och EkS 6
kommuner medan Hogskolan pa Hemmaplan representerar Gnosj6, Gislaved, Varnamo och
Vaggeryds kommuner. Malsattningen med de tva regional a samarbetsorganisationerna, som
har var sin regional samordnare anstélld, &r i huvudsak att setill att kommunernas behov av
hogre utbildning blir tillgodosedda.

Till en borjan samarbetade hogskolorna i Jonkdping (dvs Ingenjérshégskolan, Internationella
handel shtgskolan, Hogskolan for lararutbildning och kommunikation, Hal sohdgskolan) och
de regionala nétverken i huvudsak kring decentraliserade hogskolekurser. Det innebar att en
kurs bedrevsi en av kommunerna och lararen akte till kursorten. 1996 utvecklades den forsta
distanskursen med hjélp av tele-bildteknik och kurser kunde da ges pa fyra kursorter parallellt
vilket gav manga fordelar. Fler kommuner fick tillgang till sasmma kurs; det var |éttare att
rekryteratillréckligt med deltagare till kursernai och med att det réckte att 10 personer deltog
pa respektive kommunalt larcenter. Dessutom var genomstromningen béttre an pa de
traditionellt utlokaliserade kurserna.

Givetvis upplevde man ocksa nackdelar med den nya tekniken men férdelarna évervagde.
Sedan 1996 har antalet kurser som ges via tele-bild (videokonferens) 6kat markant. Andra
former av distanskurser, framforallt de mer webbaserade & ocksa under stark utveckling. De
larcentra som har byggts upp eller & pavag att byggasi kommunerna kommer att kunna spela
en mycket viktig roll for dem som, i ndgon form, studerar pa distans.

Under den forsta delen av arbetet med distanskurser var antalet kurser och antalet engagerade
kommuner 13gt, vilket har medfért att samarbetet skett pa ett relativt informellt sétt. Efter
hand har larcenter byggts upp i varje kommun, alt fler kurser ges och allt fler personer &
engagerade. Detta har medfort att det finns ett behov av att kvalitetssdkra rutiner och se dver
vilkaroller och funktioner ett |arcenter bor ha respektive vilkaroller och funktioner
hogskolornai Jonkdping bor hai samarbetet kring distanskurser. Ur detta uppstod idéen med
att skrivaen "metodbok” for samarbetet.

1.2 Syftet med metodboken

Syftet med metodboken &r att kvalitetssakra samarbetet mellan |ércentra och hogskolornai
Jonkdping nar det géller kurser i distansform genom att arbeta fram, skriva ned och komma
Overens om en fungerande samarbetsmodell.

| metodboken skall roller och funktioner definieras och rutiner skall skrivas ned for att
sakerstélla god kvalitet pa de kurser som gesi distansform. Tanken & ocksa att metodboken
skall underlatta for nya lérare, utbildningssamordnare och andra personer som & engagerade i
samarbetet kring distanskurser att snabbt kunna sattasig ini ”hur det gar till”.
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1.3 Hur har metodboken arbetats fram?

Den 28/4 1999 deltog ca 40 personer fran lanets kommuner och representanter fran alla
hogskolornai Jonkoping i en arbetskonferens. Under konferensen indelades deltagarnadi
tvargrupper dar |arcentras respektive hogskolans roll och funktion diskuterades utifran olika
fragestallningar. Resultatet av diskussionerna ligger till grund for metodboken.

Ett forsta utkast till metodbok har skrivits och har darefter bearbetats igen av bade hogskolan
och de béda regionala natverken. Fran och med hosten 1999 forstker vi arbeta efter modellen.
M etodboken ska déarefter utvarderas och revideras varje l1asdr. Tanken & att arbetet med
metodboken blir en kontinuerlig process och ett stdd for |anets |arcentra och hdgskolornai
Jonkdping for att arbeta med standiga forbattringar.

Som en konsekvens av arbetet med metodboken kommer ocksa utvecklingsomraden att
identifieras. FOr dessa omraden kommer arbetsgrupper att tillséttas med syfte att paborja ett
utvecklingsarbete.

Arbetet med att ta fram en samarbetsmodell for hogskolornai Jonkoping och lanets larcentra
kommer att inga som ett delprojekt i ett nationellt projekt som finansieras av DISTUM,
distansutbildningsmyndigheten i Harnésand. Genom att ta del av och utbyta erfarenheter med
andra liknande projekt kommer "var” modell att berikas och utvecklas ytterligare.

1.4 Nagra definitioner ....

Under de diskussioner som fordes pa arbetskonferensen upptéckte deltagarna att de begrepp
som anvands i samarbetet kring distansutbildning behdvde klargoras. En gemensam
begreppsapparat behovs for att underl&tta kommunikation och ett bra sasmarbete. Har foljer
nagra exempel pa definitioner.

Distansutbildning

Utbildningsformer dar lararen och den studerande &r fysiskt skilda fran varandra men dar,
trots detta, nagon form av tvavagskommunikation forekommer mellan dem, med hjélp av ett
eller flera medier. John A Badth

Denna definition liknar i stort den som ICDE (International Council for Distance Education)
tillampar.

Ytterligare en definition aerfinnsi SOU 1998:83 ” Pa distans Kostnadseffektiv
distansutbildning” . Keegan, 1990, som citerasi rapporten, menar att distansutbildning
karaktériseras av:

a) Att larare och studerande under stérre delen av studierna ar fysiskt atskilda — detta skiljer
ut distansutbildning fran narutbildning.

b) Att en utbildningsorganisation paverkar studierna, dels genom att planera studierna och
utveckla laromedel, dels genom att tillhandahalla stod for de studerandes arbete — detta
visar pa skillnaden mot sjalvstudier och sjalvinstruerande material (s.k programmerade
laromedel, numera vanligen pa CD-romskivor.

c) Att man anvander sig av nagon form av tekniskt stod for att béara kursens innehall och for
att forena studerande och larare. Det kan utgoras av tryckt material, medier som bar ljud
och/eller bilder eller datorer
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d) Att organisatoren tillhandahdller ndgon form av dubbelriktad kommunikation sa att den
studerande kan ta del i eller initiera dialog — detta utskiljer distansutbildning fran vanlig
teknikstodd utbildning.

€) Att en undervisningsgrupp saknas under merparten av studierna, sa att de studerande
vanligen undervisas individuellt och inte i grupp, detta exkluderar inte en eller annan traff
av sociala eller didaktiska skal.

Holmberg, (1998) kommenterar dock att definitionen kanske skulle ha sett annorlunda ut om
den formulerats 1998 istéllet for 1990. Idag &r det relativt enkelt att med stéd av datorer mota
studerande som grupp. Det sista ledet i Keegans definition skulle alltsd kunna omformuleras.

Distansutbildning kan ske pa en méngd olika sétt och olika tillampningar testas och utvecklas
kontinuerligt pa hogskolor runt om i Sverige och internationellt. Hogskolornai Jonkoping har
darfor valt att beskriva hur distansutbildning bedrivs just nu och i det aktuella samarbetet med
larcentrai Jonkopings lan.

Distansutbildning med tele-bild

Distansutbildning med hjélp av tele-bild & den huvudsakligaform av distansutbildning som
Hogskolornai Jonkdping just nu bedriver. Kurser som drivs pa distans viatele-bild (ibland
aven kallat videokonferens) vander sig framst till personer i Jonkdpings lans olika kommuner
och drivsi samverkan med Hogskolan pa Hoglandet respektive Hogskolan pA Hemmaplan.
En kurs kan bedrivas parallellt pa 4-5 orters larcentra med 10-12 studerande pa varje ort.
Studerandegruppen tréffas dat ex en kval i veckan pa respektive larcenter. En pedagogisk
grundidé &r att anvanda gruppen som en viktig resurs for t ex diskussioner, erfarenhetsutbyte
och socialt stod.

Lararen sander forelasningar fran Hogskolan med tele-bildteknik. Det finns majlighet att
kommunicera via bade bild och ljud direkt under férel dsningen. Under kurserna forekommer
ocksatraditionella” klassrumstréffar”. Det har visat sig mycket vardefullt for studerande och
larare att tréffasi verkligheten sarskilt vid kursstart, projektredovisningar och vid laborationer
av mer praktisk natur. Dessa traditionella traffar hdlls i Jonkoping eller pa ndgon av
kursorterna.

Formerna for distansutbildning kommer med stor sannolikhet att utvecklas och variationerna
av utbildning pa distans kommer att 6ka. Nér det blir aktuellt kan samarbetet kring nya
tilldmpningar ocksa skrivasin i metodboken.

Larcenter (LC)

Ett larcenter finns fysiskt placerat pa eller flera platser i kommunerna. I1bland som fristaende
enhet ibland i andlutning till en gymnasieskola. Ett |arcenter erbjuder en studiemiljo pa
hemmaplan for distansstudenter och fungerar som en lank mellan hégskolan och
distansstuderande. FOr ndrmare beskrivning av vilken teknisk utrustning, service mm ett
larcentra kan erbjuda; se beskrivning av larcentras roll och funktion, kap 2.

Tele-bildsal
Sal dar en studiegrupp kan sitta for att ta emot distanskurser som ges viatelebild.

Tele-bildstudio
Studio utifran vilken tele-bildférel dsningar kan sandas.
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K ontaktperson palarcentra

For varje htgskolekurs som ges vid ett |arcenter ska det finnas en kontaktperson.
Kontaktpersonens uppgift ar att setill att allt praktiskt och administrativt kring en
hogskolekurs fungerar. Kontaktpersonen fungerar som en lénk mellan hdgskolan och
larcentrat. For nérmare beskrivning av arbetsuppgifter, se kap 2.4.

Amneshandledare pa |&rcentra

En amneshandledare fungerar bade som kontaktperson (se ovan) och en amneskunnig
handledare i en hogskolekurs. Vissa kurser, t ex med mer laborativainsag, kan kréva detta.
For ndrmare beskrivning av arbetsuppgifter, se kap 2.

Kommunal utbildningssamordnare

| varje kommun i 1&net finns en person som, vanligtvis pa deltid, arbetar som kommunal
utbildningssamordnare. Den personen fungerar som hogskolans kontaktperson nér det géller
hogskolekurser i kommunen och ansvarar for strategisk planering, inventering av
utbildningsbehov i kommunen, marknadsforing av kurser, kursinformation vid
ansokningsperioden mm. En utbildningssamordnare kan i vissa fall ocksa fungera som
kontaktperson for kurserna. For nérmare beskrivning av arbetsuppgifterna, se kap 2.

Regional utbildningssamordnare

De bada nétverken Hogskolan pa hdglandet och Hogskolan pa hemmaplan har var sin
regional utbildningssamordnare anstalld pa heltid. Uppgiften for den regionala
utbildningssamordnaren &r i stort att samordna de satsningar som kommunerna som ingar i
nétverket gor pa omradet hogre uthildning. FOr narmare beskrivning av arbetsuppgifterna, se

kap 2.

Hogskolans samordnare fér fristdende kurser

Varje hogskola har en person som har det 6vergripande ansvaret for alla fristdende kurser som
ges vid den hogskolan. Det innebér att det finns fyra kontaktpersoner for |anets kommuner nér
det galler fristaende kurser pa distans. Fér narmare beskrivning av arbetsuppgifter, se kap 3.

1.5 Vad ska kanneteckna samar betet kring kurser pa distans?

Denna fraga & inte minst viktig att komma 6verens om. Erfarenheterna nar det géller

distanskurser har namligen visat att det krdvs god kommunikation mellan larare,

kontaktpersoner pa larcentra, samordnare m fl for att kurserna praktiskt ska fungera.

Erfarenheterna visar ocksa att hur goda avsikterna én & fran de inblandade parterna sa blir det

andafel ibland. Déarfor & det av stor vikt att samarbetet préglas av en god andal

Det kan t ex innebéra:

- att vi hjélps & och gor vart basta for att det ska fungera men visar forstaelse for att det
ibland blir fel (frén bada hall).

- atvi & flexiblaoch har stor vilja nédr det géller att |6sa uppkomna problem.

- att vi tréffas och utbyter erfarenheter vid konferenser och andratillféllen och lar kénna
varandra.

- att varakontakter kan tas pa ett informellt och enkelt Sétt.

- att vi kénner att det arbete som utfors & bade roligt och viktigt.
att hogskolan och lércentra fungerar som en organisation mot studenterna.
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2. Larcentrasroll och funktion

2.1 Malsattning med lar centras ver ksamhet
Den Gvergripande mal sattningen &r att erbjuda regionens invanare tillgang till hogre
utbildning. Det kan t ex innebéra att ett 1&rcenter fungerar som en:

motesplats, arena, samarbetspartner, injektion for det livslanga larandet, motor for regional
kompetens, spjutspets, skapare av relationer, larvagledare som erbjuder en palett av redskap
for larande, funktion som & nydanande och stimulerar till mote.

2.2 Vilken teknisk utrustning bor finnas pa ett larcenter ?

For att distansutbildning praktiskt ska vara mgjlig att genomfora krévs en viss teknisk
utrustning. En viss basniva pa utrustning & nédvandig och maste finnas pa varje larcenter
som &r vard for en DU-kurs medan annan utrustning kan réknas som ” plusniva” .

Basniva pa teknisk utrustning

Tele-bildutrustning (2 x 64 kb)

Storbildsprojektor

Telefon och fax i anslutning till salen for tele-bildforelasningar, helst med skilda
telefonnummer.

Kopieringsmojligheter for kursens kontaktperson och studerande
Dataarbetsplatser med internetanslutning och utskriftsmajligheter for studerande
Tillgang till datorer dér de webbplattformar som anvandsi utbildningen kan anvandas.
De grundléggande dataprogrammen t ex Officepaketet

E-post adresser till alla distansstudenter i anslutning till kursstart

TV och videobandspelare

Plusniva pa teknisk utrustning (exempel)
Tele-bildutrustning (384 kb)

Reservanl&ggning (tele-bildutrustning)

Dokumentkamera

Dator med magjlighet till chatfunktion i tele-bildsalen

Dator med mgjlighet till applikationsdelning i tele-bildsalen
Netmeeting

Video for bandning av féreldsningar, déar sa ar éverenskommet med foreldsaren
Passerkort for studenter (for tillganglighet i lokaler)

Nagon form av slutet konferenssystem t ex First Class
Béarbara datorer

Gemensam | SDN-brygga (finnsi GGVV-kommunerna)

2.3 Vilken service bor ett larcenter erbjuda?

Pa samma sétt som det finns basniva och plusniva pa teknisk utrustning finns det olika nivaer
pa service som ett larcenter kan erbjuda. Nedan foljer ett forslag pa hur graden av service kan
delas upp i basniva respektive plusniva:

Basniva pa service
- Generdsa Oppettider (dagtid och kvallstid t ex till kl. 22.00)
- Tillgang till dataarbetsplats med utskriftsmojlighet
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Tillgang till grupprum och studieplatser

Kopieringsm¢jlighet for studerande

E-post adresser till ala distansstudenter vid kursstart

Teknisk support (for tele-bildutrustning, datasalar mm)

Fikamajligheter

Tillgang till viss studievagledning genom utbildningssamordnaren. Dettakan réra
praktiska frégor som grundléggande kursinformation, utskick av anstkningsblankett,
utdrag ur kurskatalog och kursplan mm. Nar det géller exempelvis behdrigheter, fragor
kring kursinnehdll héanvisar utbildningssamordnaren vidare till t ex studievagledare,
samordnare av fristaende kurser eller kursansvarig pa hogskolan.

Information om de lokala bibliotekens mgjligheter (enligt gemensam mall).
Kontaktperson for varje kurs (uppgifter for kontaktperson se kap 2)

Beskrivning till studerande och hégskolan av lércentret (enligt gemensam mall).
Introduktion till studerande vid forsta kurstillfallet pa larcentrat

Mdjlighet att loggain pa hogskolans nét fran larcentrat (brandvaggar mm maste bort)
Generellt bor larcentra erbjudaen GOD STUDIEMILJO.

Plusniva pa service (exempel)

Oppettider i stort sett dygnet runt, 7dagar/vecka och studerande har tillgang till passerkort.
Fikamojligheter (cafeteria vissatider men i Ovrigt automat for tillganglighet dygnet runt)
Bibliotek med aktuell kurdlitteratur, referendlitteratur och uppslagsverk t ex NE

2.4 Kontaktpersonensrall

For varje htgskolekurs som ges vid ett larcenter ska det finnas en kontaktperson. Denna
person har en mycket viktig uppgift som lank mellan studenter och lérare. Kontaktpersonens
uppgift ar att setill att allt praktiskt och administrativt kring en hogskolekurs fungerar. Det
innebér att kontaktpersonen:

Deltar vid forsta kurstillfallet pa hogskolan.

Haller i enintroduktion av "Vad larcentra kan erbjuda’ vid forsta kurstillfallet pa
larcentra.

Foljer upp narvaro pa kursen och meddelar eventuella avhopp till kursansvarig larare.
Ar péplats/ansvarar for att personal finns pa plats vid varje tillfale nar kursen startar, ser
till att tekniken mm fungerar.

Kopierar eventuellt material till forelésningar (materialet skickastill LC senast 2 dagar
innan forel&sningen)

Tar emot tentamen (tentamen skickas senast 2 dagar innan) och ordnar tentamensvakt.
Har tillgang till relevanta telefonnummer till [&rcentra, hogskolans tele-bildstudio mm.
Haller fortldpande kontakt med kursansvarig larare och meddelar relevant information.

2.5 Amneshandledare pd LC

Om en kurs behtver handledning med amneskompetens (t ex Datakunskap 1-20p) ska detta
diskuteras och goras verenskommelse om nér kursen planeras. Denna @mneshandledare atar
sig béde att fungera som kontaktperson (enl. arbetsuppgifter beskrivna ovan) och
amneshandledare i studierna. Om @mneshandledare behdvs ansoks om externa medel for
finansiering.
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2.6 Den kommunala utbildningssamordnarensroall

Utbildningssamordnaren fungerar som hogskolans kontaktperson nér det géller alla

hogskolekurser i kommunen och har ett Gvergripande ansvar for dessa palarcentret. Hur

mycket tid som samordnaren kan |&gga ned pa arbetet varierar mellan olika kommuner men i

arbetsuppglfternalngar att:
inventera utbildningsbehov i kommunen nér det géller hdgskoleutbildning infor planering
av kommande utbud av fristaende kurser

- ansvarafor planering av kurser nédr det géller lokaler, kontaktpersoner mm

- ansvarafor marknadsforing av kurser, kursinformation vid ansokningsperioden mm.

- finnastillganglig for att besvara fragor

- ge grundldggande kursvagledning vilket innebar att besvara enklare frégor, skicka
ansokningshandlingar, kursinfo, kursplan mm

- ansvarafor att kursernas kontaktpersoner vet rutiner och arbetsuppgifter och fungera som
bollplank for dem vid behov. | vissafall kan samordnaren &ven fungera som
kontaktperson.

- ansvarar for att delge berord personal palarcentret relevant information som kommer fran
hogskolan.

Foljande ingdr inte i samordnarens uppgifter (férutom frégor av enklare natur):

- Frégor som géller studiemedel hanvisas vidare till CSN

- Frégor som rér behorighet, studievégledning o.dyl. hanvisas vidare till studievégledare pa
hogskolan

- Frégor som & av kurativ art hanvisas till hogskolans kurator.

2.7 Deregionala utbildningssamordnarnasroll

| Jonkopings 1an finns tva regionala nétverk for samordning av htgskoleverksamhet,
Hogskolan pa Hoglandet samt Hogskolan pa hemmaplan. Vardera nétverket leds av en
heltidsanstélld regional utbildningssamordnare. Den dvergripande uppgiften & samordna den
gemensamma hogskoleverksamheten i de kommunerna, som ingdr i respektive natverk. Nar
det galler samarbetet kring de hogskolekurser som hdgskolornai Jonkoping ger pa Hoglandet
och pa”hemmaplan” (i GGVV-kommunerna) har den regionala utbildningssamordnaren
foljande uppgifter: Att

Samordna planeringen av nya hogskolekurser i samverkan med hdgskolornai Jonkoping,
naringslivet i Jonkopings 1&n samt Gvriga intressenter;

Representera den egna regionen i hogskolornas rad for flexibelt 1arande (f.d.
distansutbildningsradet) i Jonkdping;

Vidarebefordra information fran konferenser och andra sammankomster;
Ansvara for strategisk marknadsforing;

Bevaka kursernas soktal vid ansokningstidens utgang och tainitiativ till kompletterande
marknadsforing eller andra atgarder;

Kontinuerligt folja upp verksamheten genom regionala utvérderingar.
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Regelbundet ta in gemensamma uppgifter fran kommunerna om avhopp m.m. och
rapportera tendenser till hogskolorna.

Foljande ingér inte i den regionala utbildningssamordnarens uppgifter:

- S&dana uppgifter som den kommunala utbildningssamordnaren ansvarar for enligt 2.6;
L okala marknadsforingsaktiviteter for hdgskolekurser som har fa sokande i den egna
kommunen (ansvar kommunal utbildningssamordnare);
Arenden som ror lokala forhallanden for hogskolekurser i den egna kommunen (ansvar
kommunal utbildningssamordnare);
Arenden som rér enskilda studerande vid det egna studiecentret (ansvar kommunal
utbildningssamordnare). OBS: " avhopp” maste den studerande sjav meddela hdgskolan!

2.8 Utvecklingsomraden fér larcentra

Nedan fdljer ett antal utvecklingsomraden som identifierats under arbetet med metodboken:

- Effektivare marknadsféring av kursutbudet

- Arbeta mer mot néringslivet och fungera som en servicefunktion till intresserade féretag
t ex erbjuda lokaler vid uppdragsutbildning

- Okasamverkan med de lokala biblioteken nar det géller distansutbildning

- Détai ett nétverk mellan hogskolans och kommunens I T-utvecklare och arbeta
gemensamt med teknikutveckling nér det géller distansutbildning.

- Arbetaytterligare med kvalitetsfragor

- Samverka med andra hdgskolor/universitet for att 6ka utbudet av kurser i kommunen
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3. Hogskolansroll och funktion

3.1Vid planering av distanskur ser

| oktober manad bjuds de regionala utbildningssamordnarnain till hogskolan for att diskutera
nastkommande |&sars fristdende kurser. For detta andamdl avsétts [ampligen en heldag
eftersom det da kan ges méjlighet att diskutera med samtliga hdgskolor i Jonkdping
(Halsohogskolan, IHH, ING och HLK). Hogskolornas samordnare for fristaende kurser
ansvarar for att samordna inbjudan in till dverlaggningar.

De regionala samordnarna har innan denna tréff inventerat utbildningsbehov i kommunernaii
samréd med de kommunala utbildningssamordnarna. Det upplevda behovet av kurser i
kommunerna diskuteras med representanter fran htgskolan och kommunerna far |1amna en
"Onskelista” pa kurser. Hogskolans samordnare for fristdende kurser understker sedan internt
mojligheterna att genomfora dessa kurser med tanke pa | ararkapacitet, arstudieplatser mm. |
december beslutas kursutbudet och underlag till kurskatalog lamnas.

Hogskolans samordnare for fristdende kurser bor ocksa hdlla sig ajour med de larcentra som
hogskolan samarbetar med t ex genom studiebestk och andra kontakter.

3.2Vilkaroller har larare respektive samordnare for fristdende kurser i de olika
fasernai anordnandet av en distanskurs?

For att distanskurser ska fungeraval kravs att rétt information ndr ut till 1arcentra. Fran
hogskolans sida finns det flera personer med ansvar for att relevant information nar larcentra,
framst & det samordnaren for fristaende kurser och ansvariga lérare.

Pa mottagarsidan kan det ocksa vara fler personer som & mottagare av informationen. De
regionala samordnarna, de kommunala samordnarna och de fristaende kursernas
kontaktpersoner behover alla olikatyper av information. Nedan gors ett forsok att spalta upp
hur informationsflodet bor se ut dvs. vilken information ska skickas ut, vem ska skicka den till
vem och nér i tiden ska den skickas?.

Dessutom klargors vilka 6vriga forvantningar det finns palarare och samordnare for
fristéende kurser i de olika faserna.

3.2.1 Innan kursstart

Foljande information skickar samordnaren for fristaende kurser till utbildningssamordnaren

palarcentra:

- Information i god tid betréffande kursernas ungefarliga starttid, veckodag och tid pa
dagen, kursorter, kursansvariga, studievégledare mm enligt mall.

- Preliminér kursplan skickas i samband med utskick av kurskatal og.

- Information om ev. behov av dmneshandledare, krav pa utrustning, programvaror etc.

- Information om roll och ansvarsférdelning ges via en aktuell "Metodbok for samarbete
larcenter hogskola nér det galler hogskolekurser pa distans”

- Information om hur inkdp av kurdlitteratur organiseras. Huvudansvarig for inkop av
kurdlitteratur & studenten. Hogskolan informerar om vilken litteratur som skall anvandas
och var den kan kopas in.
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Foljande information gér till den regionala samordnaren:
- Information om antalet sbkande till kurserna
- Underlag for annonsering om extra marknadsféring behover goras.

Ovriga férvantningar

- Hogskolans samordnare for fristéende kurser finns tillgéangliga for att besvara fragor och
diskutera de eventuella problem som dyker upp.

- Hogskolans samordnare for fristéende kurser ger kursansvarig larare relevant information
betraffande kursen och informerar om de speciella forvantningar som finns pa lararen nar
det gédller distanskurser (se nedan)

Lararensroll

Forutom den sedvanliga planeringen av kursen behdver lararen infor kursstart:

- Upprétta ett detaljerat schema och ev. en studiehandledning fér kursen

- Séttasigini distansutbildningens skona konst nér det géller distanspedagogik,
distansteknik, organisation for distansutbildning mm.

- Séttasigini ”metodboken”

3.2.2Vid kursstart

Vilken roll har hogskolans samordnare for fristaende kurser?

- Ansvarar for att det finns aktuella deltagarlistor

- Ansvarar for att registrering sker

- Ansvarar for att reservupprop anordnas i anslutning till forsta kurstillfallet.

Vilken roll har kursansvarig larare?

- Deéar ut faststalld kursplan, litteraturlista och schema

- Ansvarar for att information ges om det specifikai DU-kurser

- Tréffar kursens kontaktpersoner (som bor vara med vid forsta kurstillfélet) och diskuterar
igenom hur samarbetet ska ske under kursens gang.

3.2.3 Under kursen gang

Vilken roll har samordnaren for fristdende kurser?

Né&r kursen har startat [amnas ansvaret for kursen i stort sett helt 6ver till kursansvarig larare.
Samordnaren fungerar enbart som bollplank for kursansvarig larare om behov av detta finns.

Vilken roll har kursansvarig lérare?

Under kursens gang ar lararen ansvarig for att kommunikationen med larcenter och kursens
kontaktperson fungerar. En bra och kontinuerlig kontakt mellan l&raren och kursens
kontaktperson har visat sig vara mycket betydel sefull. Genom t ex en e-postlista kan relevant
information pa ett smidigt sitt na ut till kontakpersonerna under kursens gang.

All information som ges till studenter bor ocksa meddelas kontaktpersonen. Detta innebér att
l&raren meddelar:

- Aktuella deltagarlistor

- Schemaandringar ( till studenter, kontaktperson och ev. WEB-sida for kursen)

- Information om tentamen och omtentamen

- Information om hur kursen ska utvérderas

- Hur man ansoker om kursbevis (ansokningsblanketter skall finnas pa LC)
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| defall daforelasaren skickar ut foreldsningsmaterial till studiegruppen skall detta ske senast
2 dagar innan forelasningen. Detta for att kursens kontaktperson ska hinna kopieratill
forelasningen. Lararen bor gora en 6verenskommelse med kursens kontaktperson pa vilket
sétt informationen skickas. Léraren bor vid utskicket tydligt skriva vilken kurs och datum for
forel&sning som géller.

Kursansvarig & ocksa ansvarig for att folja upp eventuellaavhopp i kursen, gérnai samarbete
med kursens kontaktperson. Avhopp meddelas " LADOK” (hégskol ans studiedokumentations-
system) och det kan eventuellt bli nédvandigt att vidta andra dtgérder. Anledningen till
avhopp bor foljas upp.

Foljande rutiner galler for tentamen av distanskurser. Forsta tentamenstillfallet ges paala
deltagande |arcentra och tentamensvakter bekostas av htgskolan. Lararen ansvarar for att
informera kursens kontaktperson om detta. Tva omtentamenstillfallen erbjuds pahdgskolan i
Jonkoping. Omtentamen kan i vissafall ocksa ske palarcentramen i de fallen maste
studenten gav komma 6verens med kontaktpersonen om detta och i det fallet bidrar 1&rcentra
med tentamensvakter.

Distanskurser skall for 6vrigt uppfylla samma krav pa omfattning och innehall som
traditionella kurser.

3.2.4 Efter kursens avslut

Vilken roll har hogskolans samordnare for fristaende kurser?

- Foljaupp studieresultat och genomstrémning samt vidarebefordra den informationen till
den kommunala samordnaren

- Informera samordnare om resultatet av utvérdering

Vilken roll har kursansvarig lérare?

- Ansvarafor att utvardering genomfors och sammanstélls. Utvardering ar ett omrade som
behover utvecklas. Mallar for utvardering av kurser finns men sarskild utvérdering
behtver goras néar det géller distansutbildning (pedagogik, teknik, organisation)
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4. Hogskolebiblioteketsroll och funktion vid distansutbildning
4.1 Biblioteksservice till distansstuderande vid hdgskolorna i Jonkoping

Hogskol ebibliotekets stravan &r att i storsta mdjliga utstrackning erbjuda studerande pa
distans samma biblioteks- och informationstjanster, som gestill 6vriga studenter vid
hogskolornai Jonkoping.

For att gora det |&ttare for distansstudenter finns det fran bibliotekets egna hemsida
http://mww.hj.se/bibl en lank med information for studenter som studerar pa distans
http: //www.hj.se/bibl/distans.

4.2 Tillgangen till bibliotekskataloger och databaser
| nformati onssokningsresurser tillhandahalls pa foljande sétt:

Fria databaser tillgangliga 6ver Internet vialankar fran bibliotekets egen hemsida,
http://www.hj.se/bibl. Detta gdller i forsta hand for bibliotekets lokala katalog Horizon dér
man kan soka efter bocker i bibliotekets egna samlingar. Katalogen kommer att bli sokbar
via Internet. Dessutom kan man fran bibliotekets hemsidana LIBRIS som & en
samkatalog for forsknings- och specialbibliotek i Sverige. Exempel pa bibliotek som finns
med &r universitets och hogskolebiblioteken runt om i Sverige.

Databaser tillgangliga 6ver Internet for vilka biblioteket tecknat campusavtal.
Utanfor hogskolan kan dessa databaser nas genom:

- Telenordias studentavtal via uppringd forbindelse (kréver alltsa att man har tillgang
till egen dator med modem). Detta avtal tecknas mellan studenten och Telenordia
till en kostnad av ca 20:-/manad. Fragor om avtalet besvaras av HelpDesk vid
hogskolan eller Telenordias egna HelpDesk.

Databaser tillgangliga 6ver Internet fran bibliotekets webbplats som kréaver |6senord.
Tillgang till dessa databaser kan ges efter kontakt med biblioteket per e-post till
bibl @hj.se.

Databaser tillgangliga via htgskolans nétverk kan endast nas viainloggning lokalt pa
Hogskolans nétverk.

CD-rom databaser som endast kan anvandas lokalt pa biblioteket.

4.3 Bestallning/lan/kopior

Lanekort
Lanekort kan erhdllas via bibliotekets webbplats for distansstuderande pa adressen
http://www.hj.se/bibl/distans.
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Lan/fjarrlan/artikelkopior

Léan och bestélIningar kan goras via webbplatsen for distansstuderande.

Boken/kopiorna skickas hem utan kostnad. L antagaren returnerar boken pa egen bekostnad.
Léan och bestélIningar kan ocksa goras pa kommunbiblioteket dér 1anen da hamtas och
aterlamnas.

4.4 Anvéandarundervisning
Anvéandarundervisning kommer att ges pa ndgot av foljande sétt:
tele/bild eller annat visuellt presentationsforum

elektroniska kurser/demonstrationer pa natet, http://www.hj.se/bibl/distans
paplatsi biblioteket i samband med studiebestk pa Hogskolan.

4.5 Elektronisk referenstjanst

Vid behov kan man kontakta var elektroniska referenstjénst som finns till stod for
distansstudenter. Vi forsoker att svara pa din fraga sa snabbt vi kan.

4.6 Mer information

For ytterligare information hanvisas till var hemsida http://mww.hj.se/bibl och webbplatsen
for distansstuderande http: //mww.hj.se/bibl/distans.

Frégor kan ocksa besvaras av kontaktperson Daniel Gunnarsson patelefon 036 — 15 64 53
eller viae-post daniel.gunnarsson@bibl.hj.se.
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5. Utvecklingsomr aden

Utvecklingen inom omradet distansutbildning gar snabbt framét. Darfor ar det en viktig
uppgift for hogskolan att folja utvecklingen, arbeta med utvecklingsarbete inom omradet och
snabbt forsoka se de nya majligheterna som detta kan ge i samarbetet med l&rcenter.
Hogskolan bor ocksa sprida kunskap om ny teknik, pedagogik mm och de majligheter detta
ger till olikaintressenter i lanet.

Nedan foljer exempel pa konkreta utvecklingsomraden som identifierats och som hogskolan
bor arbeta vidare med:

Tafram en checklistafor vilken information som bér ges vid kursstart

Setill att det finns en hel pdeskfunktion (teknisk backup) med journummer f6r |&rare som
undervisar i distanskurser

Klargoravad som géller vid ev bandning av forelasningar, upphovsmannarétt mm.

Utvecklingsomraden som identifierades i samband med arbetet med framstéliningen av
metodboken och dér arbetet har genomforts eller paborjats:

Starta ett nétverk mellan hogskolans och kommunens I T-utvecklare och arbeta gemensamt
med teknikutveckling nér det géller distansutbildning.
Avhjdpatekniska besvér som t ex brandvéggar i kommuner vilket medfor att

distansstudenter har svart att fatillgang till htgskolans nétverk
Kommentar: Ett natverk har bildats och bérjat att arbeta med dessa frégor.

Erbjuda distansstuderande tillgang till htgskolans datasalar och Gvriga lokaler.
Kommentar: Distansstuderande har samma mdjlighet som programstuderande att med passérkort ha
tillgang till lokaler pa hogskolan.

Erbjuda alla studenter e-post adress genom hogskolan.
Kommentar: Alla studenter som sa énskar kan fa en e-post adress genom hogskolan alternativt |&rcenter.

Oka samordningen av hogskolans totala utbud av fristdende kurser.
Kommentar: kontaktpersonerna inom HJ samrader om sandningstider o dyl.

Erbjuda utbildning for hogskolans larare inom omradet distansutbildning
Kommentar: Viss uthildning har erbjudits. Denna verksamhet bor vara aterkommande och aven fordjupning
bor erbjudas.

Folja utvecklingen, sprida kunskaper om distansutbildning t ex genom en WEB-sida

Utveckla en gemensam WEB-sida for alla hgskolans distanskurser.
Kommentar: Rédet for flexibelt 1arande publicerar sin hemsida under sommaren 2000.
P& denna sida kommer ovan namnda innehdll att finnas samt metodboken och kommande checklistor.

Tafram rutiner och modeller for utvardering av distansutbildning.
Kommentar: Arbetet har paborjats och ett forsta forslag pa fragestaliningar tagits fram.

Utveckla bibliotekens roll i distansutbildning.
Kommentar: Hogskol ebiblioteket har publicerat ett speciellt avsnitt for distansstudenter pa sin hemsida med
utokade tjanster. Samarbete med kommunbiblioteken har inletts
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Underbilaga E.B.

E.B. Mall for beskrivning av lércentra

BESKRIVNING AV LARCENTRA | XXXX KOMMUN
HT 00/VT -01

| arbetet med att kvalitetssékra samarbetet mellan 1&rcentra och hdgskolor i Jonkopings lan
nér det galler distansuthildning har det foreslagits att varje larcentra som ingar i samarbetet
gor en skriftlig beskrivning av sin verksamhet.

Beskrivning ska underlétta for larare i distanskurser att 1att far tillgang till relevant
information om vilka programvaror och vilken utrustning som finns, vilka kontaktpersoner
det & for varje kurs osv. Studerande kan |&tt fa en uppfattning av vad larcentrat kan erbjuda
for service nér det galler Oppettider, tillgang till bibliotek, datorer mm.

Mal séttningen &r att beskrivningen skall uppdateras infor varje terminsstart och varaklar
senast 2 veckor innan. Om stérre forandringar sker under terminens gang ansvarar
utbildningssamordnare pa respektive larcentra for att uppdatering gors.

Grunduppgifter:

Larcentra adress

Administrativt och ekonomiskt huvudansvarig
for larcentras verksamhet
Namn, telefon, fax och e-post

Kommunal utbildningssamordnare
Namn, telefon, fax och e-post

Vilken service erbjuds?

Oppettider

Passerkort

Studerandes tillgang till e-post pa larcentra
VVem ansvarar? Namn, telefon, e-post

Tillgang till datasalar
Var, nér, hur?

Fikamdjligheter
Var, nér, hur?

Ovrigt

Specifikation av teknisk utrustning

Tele-bildutrustning

Storbildsprojektor

Dokumentkamera

Video, TV

Datorer pa larcenter
Antal?, minneskapacitet?

I nternetuppkoppling?

Dataprogram, vilka finns tillgangliga?

Ovrigt
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Teknisk support pa larcenter

Vem ansvarar?
Namn, telefon, mobiltelefon, e-post

Tillganglighet?

Biblioteksservice

Néarmaste bibliotek? Adress?

Oppettider?

Vad kan biblioteken hjalpa till med?

Tele-bildsal
| SDN-nummer, telefon samt faxnummer

Kontaktperson/er for de hogskolekur ser
som ges pa larcentr et

Kontaktperson for X kunskap, 5p

Namn, adress, telefon, mobil, fax, e-post
(For varje kurs som finns pé larcentrat specificeras
kontaktperson)

Kontaktperson for X kunskap, 5p
Namn, adress, telefon, mobil, fax, e-post

Kontaktperson for X kunskap, 5p
Namn, adress, telefon, mobil, fax, e-post
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Underbilaga E.C.

E.C. Mall for beskrivning av hogskola

BESKRIVNING AV HOGSK OLEKURSER PA DISTANS FRAN

X HOGSKOLAN
HT -99/VT -00

| arbetet med att kvalitetssékra samarbetet mellan 1&rcentra och hdgskolor i Jonkopings lan
nér det galler distansuthildning har det foreslagits att varje hogskola som ingdr i samarbetet
gor en skriftlig beskrivning av de kurser som kommer att ga pa distans.

Varje larcenter dar kurser har utannonserats far tillgang till informationen och kan darmed ge
rétt information och hanvisa sokande till rétt personer pa htgskolan.

Uppgifter om kurser skickas till den kommunala utbildningssamordnaren och boér finnas
tillgangligt palarcentrai anslutning till varje ansokningstillfalle dvs Imanad innan

15 april respektive 15 oktober. Den person pa varje hogskola som samordnar fristdende kurser
ansvarar for att informationen nar ut.

Grunduppgifter

Hogskolans adress

Samordnare for fristéende kurser
Namn, telefon, fax, epost

Studievagledare

Namn, telefon och epost

Tillganglighet?

Teknisk support

VVem ansvarar? Namn, telefon, mobil, epost

Tillganglighet?

Studenterstillgang till datasalar

Tider?, vilka salar finns?, hur fungerar det
med passerkort och andra praktiska saker?

KURSER (for varje kurs lamnas nedan angivna uppgifter)

X kunskap, xp

Kursorter?

Kursstart?

Kurstid? (veckodag samt tid)

Kursansvarig?
Namn, telefon, fax, epost

Ovrigt
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Bilaga F

F. Delprojekt vid Lunds universitet

F.1. Kvalitetssakring av utbildning vid lokala studiecentra
Sammanfattning

Lunds universitet har under drygt fyra & samarbetat med lokala studiecentra och samman-
fattningsvis har verksamheten varit uppskattad. Investeringen ekonomiskt och tidsmassigt har
dock varit stor fran bade kommuner och Lunds universitet och utfallet inte alltid det
forvantade.

Mélet med Lunds delprojekt inom ramen for SAMS har varit att granska och kvalitetssskra
utbildning vid lokala studiecentrai Angelholm, Y stad, Landskrona och Eslév.

Studerande vid de 4 lokala studiecentra har lamnat synpunkter genom en enkét. Svar har
inkommit fran 73 av 281 tillfragade, ett stort bortfall vilket gor att resultatet far tolkas med
forsiktighet. Det stora bortfallet kan till viss del forklaras av att enk&ten gick ut till ala
registrerade och andelen som slutforde kurserna varierade fran 14% till 52%.

En av de viktiga grundtankarna med |lokala studiecentra &r att det vid dessa skall ges mgjlighet
for yrkesverksamma att ta del av hogre utbildning genom internetbaserade distans-
utbildningar. Av de inkomna svaren & det 46% som forvarvsarbetar pa heltid och 16% pa
deltid. Motivet till varfor man valde en internetbaserad kurs var fér 86% att det mojliggjorde
studier hemifran. Pa fragan gallande att studera galv eller i grupp véjer 56% helt studera
ensam, 37% |6sa gruppuppgifter med andra men annars studera ensam och ingen (0%) studera
pa studiecentrum. Bade positiva och negativa kommentarer har inkommit om hur det fungerat
med internetbaserad undervisning.

| diskussioner med ansvariga fér lokala studiecentra har det framkommit att det inte &r
onskvart att ge helt internetbaserade kurser pa lokaa studiecentra. Diskussionerna har lett till
att beslut tagits att Lunds universitet varen 2001 kommer att ge kurser enligt ”dualmode”
modellen det vill sdga att det vid varje studiecentra erbjuds en kurs dér 3-6 forelasningar sker
palokalt studiecentra, 6vrig del av kursen ges via Internet. Vidare diskussion har visat att den
basta losningen i dagslaget & att l1agga en "ordinarie” fristdende kurs pa varje ort. Dessa
kurser kan innehdlla ett mindre inslag av internetbaserad inlérning.

Diskussionerna har aven tydliggjort att samarbetet mellan kommunerna och Lunds universitet
maste forbéttras, dar kommunerna maste vara tydligare i sina énskemd om vilka kurser man
onskar fa forlagda till respektive kommun och att universitetet skall forsoka anpassa kurserna
for yrkesverksamma studenter.
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F.1.1. Inledning

1996 startade Lunds universitet en forsoksverksamhet med utlokalisering av utbildning till
lokala studiecentrai tva kommuner i Skane - Angelholm och Y stad.

Fram till 1999 har ytterligare tva studiecentrainvigts, ett i Landskrona och ett i ESl6v. | Skane
finns darmed idag fyra lokala studiecentra. Under de dryga fyra & som Lunds universitet
samarbetat med lokala studiecentra har det visat sig vara en uppskattad verksamhet.
Investeringen ekonomiskt och tidsmassigt bade fran kommuner och Lunds universitet har
dock varit stor och utfallet inte alltid varit det forvantade.

Malet med detta projekt har varit att granska och kvalitetssakra utbildningen vid lokala
studiecentra. Foljande underlag har samlats in:

-enkét till de studerande

-méten och diskussioner med, de av kommunen utsedda, ansvariga vid lokala studiecentra

F.1.2. Genomférande av undersoékningen

Utvarderingen genomférdes under maj-juni 2000 i det av Lunds universitet framtagna
datoriserade utvérderingsredskapet EVA (EVAluation). Enkéten inneholl 14 frégor och
studenterna bjdds in till att svara pa enkéten via e-post. Inbjudan sandes till 281 registrerade
studenter vid lokala studiecentra. Paminnelse att svara pa utvarderingen sandes via e-post vid
tvatillfallen. Av 281 tillfrdgade hade 73 svar inkommit per den 14 juni 2000 da méjligheten
till att svara pa enkéten stangdes. Bortfallet pa 208 respondenter &r stort darfor skall resultatet
tolkas med forsiktighet. En av forklaringarnartill det stora bortfallet & det antal studenter som
g dlutforde aktuell kurs, utvarderingen genomfordes via e-post i slutet av terminen da endast
de aktiva studenterna fanns kvar i kurserna. Se rubriken ”Genomstromning”. Ett tiotal
tillfragade svarade via e-post att de € langre deltog i kursen men uppgav € anledning. En
djupare bortfallsutvardering har ¢ genomforts.

F.1.3. Aktuella kurser vid lokala studiecentra varterminen 2000:

- Engelsk grammatik och Gverséttning,
internetbaserad distanskurs, 5 poang, kvartsfart
- Juridisk dversiktskurs Online,
riktad distanskurs med internetstéd, 10 poéang , halvfart
- Grundl&ggande IT och affarsinformatik,
internetbaserad distanskurs, 10 poadng, halvfart
- Introduktionskursi psykologi,
internetbaserad distanskurs, 10 podng, halvfart
- Mikroekonomisk teori och politik,
internetbaserad distanskurs, 10 podng, kvartsfart
Introduktionskurs i Foretagsekonomi,
Internet/telebild, 10 podng, kvartsfart, start ht -99
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F.1.4. Resultat av undersdkningen:

Resultatet av utvarderingen presenteras under rubrikerna kon, dder, bostadsort, studie-
erfarenhet, sysselséttning, datorvana, motiv till valet att studera via Internet, nedlagd studietid,
att studera ensam eller i grupp, samt varderingarna bra och mindre bra. Sist redovisas genom

stromningen i kurserna och resultat av diskussioner med aktuella kommuner.

F.14.1. Kon
Totalt antal svar: 73 (varav 71 svarat pa denna fraga)

A) Man: 22 (30%)
B) Kvinna: 49 (69%)

F.1.4.2. Alder
Totalt antal svar: 73 (varav 71 svarat pa denna fraga)

A) Upp till 20 ar: 3 (4%)
B) 21-25 &r: 19 (26%)
C) 26-30 &r: 17 (23%)
D) 31-40 &: 17 (23%)
E) 6ver 40 &r: 15 (21%)

F.1.4.3. Bostadsort
Totalt antal svar: 73 (varav 66 svarat pa denna fraga)

A) ESOv: 2 (3%)

B) Landskrona: 0 (0%)
C) Ystad: 2 (3%)

D) Angelholm: 3 (4%)

E) Annan ort: 59 (89%)

Under svarsalternativet E) finns stader namnda fran Trelleborg i sydligaste Sverige till Umedi
norr. Bland de respondenter som var bosatta i annat land ndmns England, Belgien och USA.
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F.1.44. Tidigare studieerfarenhet
Totalt antal svar: 73 (varav 72 svarat pa denna fraga)

A) Endast grundskola: 0 (0%)

B) Gymnasieskola: 33 (45%)

C) Kurs/kurser pa akademisk niva: 33 (45%)

D) Hel akademisk utbildning, examen: 24 (33%)
E) Annan utbildning: 8 (11%)

Kommentarer till E):

4-dagars ASP-kurs pa 41T

Betygshojande studier vid Komvux, tre terminer, i Stockholm
Polishogskolan

Flygledarutbildning samt hogre specialkurs efter gymnasiet
Sjukskoterskeutbildning

Komvux

Eftergymnasiell 1 arig utbildning Bankservice Link&ping
Flygvapnets officershogskola

F.1.45. Nuvarande sysselsittning

En av de viktiga grundtankarna med lokala studiecentra &r att det vid dessa skall ges mdjlighet
for yrkesverksamma att ta del av hogre utbildning genom internetbaserade distans-
utbildningar.

Totalt antal svar: 73 (varav 67 svarat pa denna fraga)

A) Heltidsstudier: 16 (23%)

B) Forvarvsarbete heltid: 31 (46%)

C) Forvarvsarbete deltid: 11 (16%)

D) Arbetdds: 2 (2%)

E) Langvarigt suk: 1 (1%)

F) Annan form av sysselséttning: 9 (13%)

Kommentarer till F):

Deltidsstudier, eftersom jag hoppa av en kurs, vilket innebér att jag maste hitta ett jobb nu.
Jobbar ca 20 % och & aven mamma ledig.

Arbeta extra, tva arbeten, vid sidan av studierna. Laser forutom 10p Psykologi franska B vid
Komvux

Forddraledig

Skriver min magisteruppsats och soker jobb

Gard med djur samt forsaljning av hastar i mindre matt

Heltidsstuderar och arbetar halvtid pa bank

Deltidsstudier + deltidsjobb

Mammaledig
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F.1.46. Datorvana

Fragan om datorvana stalldes for att fa kunskap om hur datorvanan ser ut hos de studenter
som véjer att ga en internetbaserad kurs. Meningen med aktuella kurser & att géra dem
tillgangliga for ala

Totalt antal svar: 73 (varav 72 svarat pa denna fraga)

A) Lést andra kurser padistans: 15 (20%)

B) Har egen dator: 68 (94%)

C) Anvéander dator pa studiecentra : 6 (8%)

D) Kan sinda attachment med e-post: 58 (80%)
E) Vet hur man anvander sokmotorer: 55 (76%)
F) : Ovrigt: 3 (4%)

Kommentarer:

Gar systemvetenskapliga programmet termin 6

Har |&st en grundkurs i data pa Komvux.

Driver ett IT foretag.

Jag & snart nyexaminerad systemvetare

Den datorkunskap som krévs for att ga denna kurs &r inte speciellt krévande, vilket & bra
eftersom det gor den tillganglig for ala med dator.

Har lite allmén kdnnedom om grunderna (mjuk och hard vara)

Mycket stor datorvana

PC-korkort — ECDL

F.1.4.7. Motiv till varfor man valde en internetbaserad kurs
Totalt antal svar: 73 (varav 67 svarat pa denna fraga)

A) Den ges endast pa detta sétt: 3 (4%)

B) Den mgjliggor parallellstudier: 14 (20%)

C) Den majliggor studier hemifran: 58 (86%)

D) Den mojliggor studier via arbetsplatsen: 8 (11%)
E) Annan orsak: 8 (11%)

SammanstéIning av kommentarer till E):

Kursen gar pa kvartsfart

Behdver ingen barnomsorg

Slippa studieskulder.

Tidsextensiv, kan planera nér studierna skall bedrivas. Skulle inte ga att kombinera med
arbetet annars.

Léarorikt att testa el earning

Den mojliggor att ha ett arbete vid sidan om

Mjliggor studier fran Canada

M6jliggor studier &ven om man befinner sig pa resande fot!
Ville prova pa, det ger frihet
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F.1.4.8. Genomsnittlig studietid
Totalt antal svar: 73 (varav 72 svarat pa denna fraga)

A) Mindre @ 5 timmar per vecka: 26 (36%)
B) 6-10 timmar per vecka: 29 (40%)

C) 11-15 timmar per vecka: 15 (20%)

D) 16-20 timmar per vecka: 5 (6%)

E) Mer @n 20 timmar per vecka: 3 (4%)

Sammanstélning av kommentar till E):

Jag lagger ner lite mer &n 40 timmar pa vecka.

Ibland mindre &n 5, ibland upp till 10 timmar/veckan

Forsta fempoadngskursen tog ca 25 timmar i veckan medan den andra kraver 15-20 timmar i
veckan.

Stétvis intensiva studier

Borde agna mig mer tid & detta, men har ett rétt kravande jobb med extra tjanstgoring. Vill
anda hall uppe nyintaget av kunskaper.

Generellt mellan 8-12 timmar per vecka

| borjan av kursen laste jag mycket och engagerade mig verkligen, men efter férsta tentan och
kommentaren fran kursansvarig insag jag att psykologi var ett vardel 6st amne att 1&sa sa hér.
Psykologi ska man diskutera och reflektera med andra. Darfor har mitt engagemang sjunkit
vasentligt.

L&ser 10p under tvaterminer, sdjag pluggar infor varje inldamning (da och dd)

Nagonstans mellan 5 och 15 vardera per vecka

ca5 timmar per vecka

F.1.49. Studeragaélv eller i grupp
Totalt antal svar: 73 (varav 72 svarat pa denna fraga)

A) Helt studera ensam: 41 (56%)

B) Delvis studera ensam: 8 (11%)

C) Losa grupparbetsuppgifter med andra men annars studera ensam: 27 (37%)
D) Studera pa studiecentrum: 0 (0%)

E) Annat sétt: 2 (2%)

Kommentarer till E):

Delvis studera via det virtuella klassrummet

Den ena kursen laser jag helt pa egen hand, den andra har jag en mailbuddy som jag studerar
ihop med.
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F.1.4.10. Angivna motiv varfor man valt aktuell kurs:

Totalt antal svar: 73 (varav 68 svarat pa denna fraga)
Foljande kommentarer & en sammanstéllning av de 68 svar som inkommit:

Kan vélja mitt eget tempo

Behov pga mitt arbete

Den & intressant. Mgjligheten till att studera hemifran. Kan jobba samtidigt eftersom man
géalv bestammer ndr man ska l&sa.

Nyfikenhet. Jag arbetar som prést och behtver stdndigt mer kunskap om manniskors
beteende. Jag behtver ocksa dessa kurser for att meritera mig for doktoranduthildning

Jag vill gavidarei min yrkeskarriar. Bredda mina vyer och ¢ka mina kunskaper och forstaelse
for andra. Jag tycker det &r roligt att studera.

Bra att |ara sig foretagsekonomiska termer nér man arbetar i eget foretag.

Maste fa studera samtidigt som jag arbetar eftersom jag inte har ndgot intellektuellt kravande
jobb for tillfalet

Bygga pa min social pedagogexamen, for att kunna vara attraktivare pa arbetsmarknaden

Det & bra att man kan dgna sig & studier vilken tid som helst. Det & branar man & smabarns
forader

Vill fréscha upp min engelska infor eventuellt byte av arbete.

Framst att [&ra mig mer om datorer & databaser darefter datakommunikation & informatik.
Frascha upp mina kunskaper efter 5 ars "franvaro" fran arbetsivet och "datavéarlden”

Behover nagot stimulerande vid sidan av arbetet samt haller mgjligheterna Gppna att soka
annat arbete.

En forhoppning om att ha nytta av den i framtiden

Har anvandning av det i mitt jobb som lérare

Utvecklas som person for att kunna fa andra arbetsuppgifter

Jag ville prova om det var mgjligt att kombinera mitt jobb med studier.

Dels beror det pa min personliga nyfikenhet, dels pa att jag jobbar inom dessa fragor. Men det
beror ocksa pa den syn som finns inom manga omraden i samhallet namligen "att sa stor vikt
l&aggs vid hur och var kunskaperna inhamtats'.

Intressant &mne, teori varvat med praktik (praktisk tillampning/hantering av datorn)

Bra konkurrensvapen ndr man soker jobb.

Jag vill inte ge upp

Det &r ett mycket intressant &mne. Formen att studera via nétet ger utmarkta majligheter att
gav paverka och bestéamma nar man vill studera och ger en stor frihet men ocksa ansvar.
Jobbar som sdljare inom medicinteknik och har endast medicinsk
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F.1.4.11. Vérdering: ”Jagtycker att féljande har varit bra”

Totalt antal svar: 73 (varav 64 svarat pa denna fraga)
Foljande kommentarer & en sammanstélining av de 64 svar som inkommit:

Att man kunnat studerai sin egen takt via Internet.

Mojlighet att gav planeratid

Eftersom det finns sa fa deltidskurser &r distanskurser ett bra aternativ for manga.
Forelasningarna ar tillgangliga precis nér jag gav vill

Intressant 1&sning. Distansstudier ger en mgjlighet att valja nér man kan studera och det & en
stor fordel som yrkesarbetande smabarnsforal der!

Kursens uppl&gg och inldmningsuppgifterna.

Att inte behOva passa tider eller |amna hemmet. Att kunna gora arbetet nér jag har tid.

Att kursen & en verklig distanskurs, dvs. att man inte behéver kommatill Lund en enda gang.
Snabba svar fran examinatorn. Mycket bra att kursen bara & 5 poang och att den 6per 6ver
hela terminen sa att man kan |&sa den &en om man har annan heltidssyssel sattning.
Upplégget Tydliga instruktioner trevliga uppgifter Att kunna lasa hemifran utan tidsddande
resor. den tiden lagger man pa studiernaistéllet.

Har fatt 6kad dator vana, och helt ny syn pa distanskursor.

Videoforelasningar, jag tror att dom behovs. Mgjligheten att kommunicera via Luvit med
larare och kurs kamrater.

F.1.4.12. Vérdering: ” Jagtycker att foljande har varit mindre bra”

Totalt antal svar: 73 (varav 57svarat pa denna fraga)
Foljande kommentarer & en sammanstalning av de 57 svar som inkommit:

Lite svart att fa nagon riktig hjap via e-post.

Mer kréavande att lara sig genom géalvstudier & genom forel ésningar

Ingen majlighet till diskussion

Oerhort dalig teknik

For omfattande forsta kurs. All litteratur pa engelska.

Ingen kontakt med kurskamrater, det kanns inte lika l&tt att stélla spontana fragor.

Det & svarare att studera utan kontakt med kurskamrater och kursledare.

Skulle vara bra med en avsatt tid, kanske en gang i veckan eller varannan vecka for en chat
dér allakunde stélla fragor till forelasaren. Det skulle ge en kansla av kontakt med forel asaren
och dvriga pa kursen.

Att varaisolerad och inte kunna plugga med nagon.

Svart att motivera sig ibland. trakigt att inte ha en klass.

Néar det galer den kursen jag har deltagit i sa har de som hdlit i den varit sd otroligt
ointresserade och oengagerade.

Det &r en viss teknik att studera pa distans via virtuella klassméten. Det tar langre tid att fa
kontakt med Ovriga kursdeltagare. Gruppovning (eller "fysiskt mote pa studiecentrat”) i
borjan av kursen skulle kanske underlétta studierna ndr man soker "studiestéd” utanfér det
ordinarie forumet i Luvit.

Lite jobbigt om det & ngt man & osdker pa eller har svart for (uppgifterna)

For mycket grupparbeten, valde denna form for att galvstandigt moderera med tidsinsatsen,
dennaflexibilitet forloras vid grupparbeten.

Inget har varit bra eftersom det inte har varit sa som jag ténkte mig. Man &r lika stressad som
vanligt och man kan inte studerai sin egen takt som jag hade hoppats pa.
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F.1.4.13. Genomstrdmning

Under denna rubrik redovisas det antal studenter som registrerats vid respektive kurs och det
antal studenter som fram till den 1/11 2000 har slutfort aktuell kurs.

Engelsk grammatik och Gversattning
- 37 studenter registrerade
- 11 studenter har dlutfort kursen

Juridisk 6versiktskurs Online, genomférdesi Eslév och Landskrona
Edov:

- 44 studenter registrerade

- 6 studenter har dlutfért kursen

Landskrona:

- 46 studenter registrerade

- 8 studenter har dutfért kursen

Grundldggande IT och afférsinformatik
- 24 studenter registrerade
- 9 studenter har dlutfért kursen

Introduktionskurs i psykologi
- 35 studenter registrerade
- 14 studenter har slutfort kursen

Mikroekonomisk teori och politik
- 29 studenter registrerade
- 15 studenter har slutfort kursen

Introduktionskurs i FOretagsekonomi,
- 66 studenter registrerade
- 22 studenter har dlutfort kursen

F.1.4.14. Mdten och diskussioner med kommunansvariga
vid lokala studiecentra

Under véren har vi i méten med ansvariga for lokala studiecentra bl.a. diskuterat de kurser
som utvarderats ovan. | dessa diskussioner har det framkommit att det inte & onskvart att ge
helt internetbaserade kurser pa lokala studiecentra. Diskussionerna har lett till att beslut tagits
att Lunds universitet varen 2001 kommer att ge kurser enligt "dualmode” modellen det vill
siga att det vid varje studiecentra erbjuds en kurs déar 3-6 forelasningar sker pa lokalt
studiecentra, Ovrig del av kursen ges via Internet.

| fortsatta diskussioner efter sommaren har vi nu kommit sa langt att den basta I6sningen vi
kan se idag &r att lagga en "ordinarie” fristaende kurs i varje ort. Dessa kurser kan innehdlla
ett mindre indag av internetbaserad inlarning.

Vi har ocksd i véra diskussioner kommit fram till att samarbetet mellan kommunerna och
Lunds universitet maste forbéttras, dar kommunerna maste vara tydligare i sina 6nskema om
vilka kurser man onskar fa forlagda till respektive kommun — och att universitetet skall
forsoka anpassa kurserna for yrkesverksamma studenter.
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Bilaga G

G.Delprojekt vid Hogskolan i Gavle

G.1. Distansvagledningsprojektet: Arbetslivsaktiviteter for
distansstudenter

Sammanfattning

ArbetsLivsCenter (ALC) vid hdgskolan i Gavle bedriver yrkes- och karriérvégledning for
hogskolans studenter. Yrkes- och karridrvagledning syftar till att ge studenten redskap att
finna enklare vagar mellan studier och yrkesliv. ALC ligger inom ramen for hogskolans 3:e
uppgift dvs hogskolans samverkan med det omgivande samhdllet.

PA ALC har man uppméarksammat att det finns ett behov av arbetsmarknads- och
karriarvagledning aven for distansstudenter. Det har & en grupp som helt star utanfor den
dagliga servicen som finns pa hogskolan idag. For att kunna erbjuda denna service till
samtliga studenter vid hogskolan i Gavle initierades projektet Arbetslivsaktiviteter for
distansstudenter (AfD).

Projektet startades den 15 oktober 1999 och kommer att paga fram till den 31 december ar
2000. Projektet &r ett samverkansprojekt mellan Umed universitet, Luled Tekniska universitet,
Karlstads universitet samt Hogskolan i Gavle. Finansidrerna for projektet & ALC samt
DISTUM. Projektet ingar som delprojekt i det 6vergripande SAMS projektet.

Projektet har uppnéatt malet att faststélla vilka behov som distansstudenter har. Dessa behov
ar: karriargrupper, individuell karrigrvégledning, seminarier, studentsttéd, mentorskap,
exjobbférmedling samt studiebesok.

Projektet har uppnétt malet att ta reda pa resurser, metoder och tekniker som kravs for att
kunna erbjuda distansstudenter végledning.

Projektet har uppnatt malet att bygga upp vagledning for distansstudenter. Utifran ovan
namnda behov erbjuder Kontakttorget sdledes foljande aktiviteter for distansstudenter:
karridrgrupper, individuell karridrvagledning, seminarier, studentstdd, mentorskap,
exjobbférmedling samt studiebesok.

Nér det galler mélet att genomféra vagledning for distansstudenter sd har projekttiden samt
resursbristen fran andra studiecentrum medfort att detta mal enbart delvis har uppnétts. De
aktiviteter som anda genomfordes under projekttiden var:

tva karriargrupper i Bollnas och i Soderhamn.

fem stycken seminarier som spelades in och lankades pa nétet.

ett tjugotal forfragningar av distansstudenter runt om i landet angaende tips och rad om
jobbstkning och ansdkningshandlingar.

Onskemédl finns frdn méanga att denna verksamhet ska finnas kvar for att serva distans-
studenter. Hur framtiden kommer att se ut beror pa Kontakttorgets finansiering, om
Hogskolan i Gévle kommer att utveckla centrumet for flexibelt 1&rande samt om det kommer
finnas externa finansiarer till fortsatt verksamhet.
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G.1.1. Inledning

Dagens foranderliga arbetsmarknad stéller hoga krav pa hogskolans studenter.
Arbetskraftsbrist rader inom vissa branscher medan stor konkurrens om kvalificerade jobb
rader inom andra omraden.

Varje student behover ta storre ansvar for sin egen inriktning och utveckling. Att kunna
profilera och marknadsféra sig gav och sin kompetens & en forutsdttning for att hitta ratt
plats i yrkeslivet. Yngre studenter saknar arbetslivserfarenhet och har behov av tillfallen dar
de kan fa storre inblick i arbetslivet. Manga behdver hjalp och inspiration till studierna, hjélp
for att bli mer malmedvetna och forberedda pa yrkedlivet.

For att stodja, stimulera och underlétta dessa processer for studenter som laser pa distans har
projektet " Arbetslivsaktiviteter for distansstudenter” initierats.

G.1.2. Bakgrund

Pa hogskolan i Gavle (HiG) bedriver ArbetsLivsCenter (ALC) yrkes- och karridrvagledning
for hogskolans studenter. Yrkes- och karriérvégledning syftar till att ge studenten redskap att
finna enklare véagar mellan studier och yrkesliv.

ALC ligger inom ramen for hogskolans 3:e uppgift dvs. hogskolans samverkan med det
omgivande samhéllet. ALC arbetar med fragor som ror utveckling och etablering av kontakter
mellan studenter och arbetdlivet for att stérka och forbereda studenterna infor det kommande
yrkeslivet. Vid HiG har man valt att samla samtliga projekt inom omradet den 3:e uppgiften i
en enhet, Kontakttorget. Kontakttorgets verksamhet kom igang med full kapacitet under 1999.
Verksamheten har hittills i stor utstrackning varit inriktad pa uppbyggnad, information och
marknadsforing av 3:e uppgiften.

Ungefar 1700 studenter l&ser pa distans vid HiG, vilket motsvarar en fjardedel av samtliga
studenter pa hogskolan. PA ALC har man sett att det finns ett stort behov av arbetsmarknads-
och karriarvagledning for denna grupp da de star utanfér den dagliga servicen som finns pa
hogskolan. Man ville darfor utveckla denna del av ALC genom att finna metoder och former
for distansvagledning. | HiG's narregion, Gavleborgs lan och norra Uppland finns lang
tradition och val utbyggd distansutbildning via lokala studiecentrum. Eftersom distansstudier
Okar ser hogskolan och ALC det som angelaget att tillssmmans med kommunernas
studiecentrum utveckla denna funktion.

Vé&gledning pa distans finns sedan lange i andralander t ex i Kanada och England déar man har
utvecklat sdval former som metoder for det. | dagslaget finns € nagon liknande verksamhet
for distansstudenter vid hdgskolornai Sverige.

Projektet, Arbetslivsaktiviteter for distansstudenter (AfD)startades den 15 oktober 1999 och
kommer att paga fram till den 31 december & 2000. Projektet &r ett samverkansprojekt mellan
Umea universitet, Luled Tekniska universitet, Karlstads universitet samt Hogskolan i Géavle.
Projektet ingdr som delprojekt i det Gvergripande SAMS projektet.
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Finansiarerna for projektet & ALC pa HiG samt Distansutbildningsmyndigheten i Harnésand
(DISTUM). Den totala kostnaden for projektet uppgick till 844 000 dér 230 000 finansierades
av DISTUM och resten av ALC.

Projektet AfD initierades avn ALC och HiG. | hodgskolans 6vergripande vision for
distansutbildning star: " Genom distansuthildning i olika former ar universitetet tillgangligt pa
alla storre orter i regionen samtidigt som distansutbildning &r en viktig form for att géra
univer sitetets specialomraden tillgangliga i landet och internationel It”

| den utvecklade visionen om distansuthbildning stér det bl a "HiG &r nationellt kant som en
av de ledande inom distansutbildning i Sverige. Bade betraffande antalet kurser och program
och kompetensen inom distanspedagogiken.”

HiG vill utifran dessa visioner och ma utveckla satsningarna pa distansuthildningen och ge
ett mervarde till studenter som laser pa distans utdver den vanliga undervisningen. Déarfér foll
det sig naturligt att man valde att initiera och delfinansiera ett projekt inom ALCs verksamhet
S att dven distansstudenter skulle kunna ta del av servicen som ALC erbjuder i form av
studentstdd och néringslivsaktiviteter.

G.1.3. Syfte

Syftet med projektet & att skapa forutsdttningar for att kunna erbjuda distansstudenter samma
mojligheter till arbetsmarknads- och karridrvagledning som erbjuds campusstudenterna vid
Hogskolan | Gavle.

G.1.4. Mal

Tre mdl formulerades i den ursprungliga projektbeskrivningen:

Att faststélla vilka behov som distansstudenter har

Att tareda pa vilka resurser, metoder och tekniker som kravs for att kunna erbjuda
distansstudenterna vagledning.

Att bygga upp samt genomfoéra vagledning for distansstudenter.
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G.1.5. Resultat

Vid projektets utformning beslutades det att projektet skulle delasin i tvafaser, en planerings-
fas dar de forsta tva malen med projektet skulle forverkligas och en genomforandefas dér det
tredje malet med projektet skulle implementeras. Planeringsfasen stréckte sig fran projektets
borjan fram t o m augusti 00. Dérefter f6ljde genomférandefasen fram till projektets slut.

G.15.1. Planeringsfas

| borjan av projektet lades det ned mycket tid for att fa kunskap om i vilken form och
utstréackning distansundervisning bedrivs pa HiG. Detta gjordes for att |1&ra kénna hdgskolans
arbete och verksamhet. Parallellt med det startades ett distansrad pa hogskolan som projekt-
ledaren for detta projekt fick vara delaktig i. Detta distansrad bestod av representanter fran
varje institution pa hogskolan, distanssamordnare, utbildningschef, prorektor, projektledaren
fran AfD, bibliotek samt dataenhet. Detta rad bildades for att bygga upp ett centrum for
flexibelt larande och for att forstérka samordningen samt utvecklingen av distansutbildning pa
HiG. Radet fungerade och anvandes som en referensgrupp, informationskélla,
marknadsforingskanal samt bollplank for projektet.

Mycket tid och engagemang lades &ven ned pa att |ara kdnna ALCs verksamhet och sitt att
arbeta. Detta var en forutséttning for att kunna bygga upp projektets verksamhet sa att den
speglade och gick i fas med dels distansstudenternas behov och dels ALCs ordinarie
verksamhet. Projektet och ALC fungerade som ett komplement till varandra dar de personella
resurserna vid behov kunde jobbai bada verksamheterna.

En kartlaggning paborjades av distansstudenter i regionen och en behovsinventering genom-
fordes. Behovsinventeringen gjordes i form av en enkéundersokning, (se underbilaga G.A.).
Syftet med undersdkningen var att ta reda pa distansstudenternas uppfattning om och
forvantningar pa ALC, samt deras uppfattning om distansstudier generellt. Enkéten togs fram
av projektledaren och skickades ut till ett urval distansstudenter vid HiG. Vid tidpunkten
urvalet gjordes fanns 1994 distansstudenter registrerade pa en distansskurs eller |aste program
padistans. Urvalet bestod av 160 studerande och svarsfrekvensen motsvarade 37%.

For att sdkerstdlla resultatet av undersokningen genomfordes en analys av bortfallet. Av
bortfalet gjordes ett Sumpmassigt urval pa 20%. Inga ndmnvéarda skillnader upptécktes i
anaysen. Baserat pa bortfallsanalysen kunde man anta att bortfallet inte i nagon storre
utstréckning skulle ha paverkat resultatet. Enkétundersokningen visade bl a att medelddern pa
distansstudenterna |&g pa 36 ar déar majoriteten var kvinnor. Karriarvagledning & den aktivitet
som var mest attraktiv bland distansstudenterna. 41% av de svarande angav intresse for denna
aktivitet. 32% svarade att jobbformedling var en intressant aktivitet och 29% svarade att
aktiviteter dar man l&r sig att marknadsforasig gév var en intressant aktivitet.

Det gjordes samtidigt en enkéaundersokning riktad mot campusstudenter dels for att anvanda
resultatet som underlag for utvecklingen av ALCs verksamhet och dels for att fa reda pa hur
behoven skiljer sig mellan distansstudenter och campusstudenter. En jamforelse gjordes alltsa
pa de tva undersokningarnas resultat. Samarbetet resulterade i att ALCs och projektets
verksamhet utvecklades och utokades till att inkludera helt nya aktiviteter som t ex karriér-
vagledning. Eftersom projektet hade tillgang &aven till ALCs kompetens och resurser kunde
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projektet erbjuda samtliga ALCs aktiviteter till distansstudenterna. Nagot som hade varit
omajligt om man bara hade utgatt fran projektets budget och en projektledares arbetsinsats.

En annan del av behovsinventeringen bestod i att tréffa olika personer inom hégskolan som
arbetar med distansundervisning for att fa reda pa hur undervisningen bedrivs, vilka tekniker
som anvénds idag samt hur pedagogiken skiljer sig mellan traditionell undervisning och
undervisning pa distans. | samband med dessa tréffar spreds dven informationen om projektet
internt pa hogskolan. En del kontakter togs &ven med studenternas programforeningar men
just distansfragan var inte nagon storre amne for foreningarna eftersom de har f& inga
medlemmar som laser pa distans.

Nér inventeringen av behoven var klara initierades bestk pa olika studiecentrum i regionen,
for att Oka k&nnedomen om projektet i regionen och for att bygga upp ett kontaktnét.
Néatverket var en forutsittning for att kunna fa igang aktiviteterna pa de olika studie-
centrumen. Besoken hade aven till syfte att ge en klarare bild av hur distansstudenters
studieklimat ser ut och hur studiecentrumen arbetar samt organiserar sig. Det bestamdes att
nétverket under projekttiden skulle avgransas till féljande studiecentrum: Bollnégs, Bergso,
Gimo, Hofors, Hudiksvall, Ljusdal, Mora, Ockelbo, Sandviken och Soderhamn.

Det som blev tydligt utifran kontakterna med studiecentrumen var att alla var organiserade
och fungerade pa olika sétt och hade helt olika forutséttningar vad géller lokaler, utrustning,
personella samt finansiella resurser. Under bestken presenterades projektet och déarefter
diskuterades projektets innehdll, upplagg och former for framtida samarbete med studie-
centrumen. Varje studiecentrum valde ut en kontaktperson som projektledaren skulle ha ett
ndra samarbete med. Alla studiecentrum var mycket positivt instéllda till projektet och
menade att projektets innehdll skulle tillgodose de behov de har uppmérksammat att
studenterna har och har efterfragat.

Nasta del i projektarbetet var att gbra en inventering av vad det fanns for teorier, verktyg och
tekniker om amnet distansvégledning i Sverige. Vid informationsinsamlingen om teorier och
verktyg anvandes Internet som grund samt olika artiklar i press och branschtidningar. Aven
ndtverket anvandes for informationsinsamlingen. Det visade sig att flera foretag i Sverige
arbetar mycket med karridrvagledning och andra nérliggande aktiviteter som matchade
distansstudenternas dnskemal och behov. Dock arbetade dessa foretag g pa distans, utan med
fysiska tréffar. Syftet med inventeringen var att ta reda pa dels vad som finns, vélja ut vad
som bast skulle vara lampligt for hogskolans verksamhet och sedan hitta en |6sning pa
teknikdelen.

Nar det galler inventeringen av tekniker som anvands for att Gverbrygga distansfragan,
anvandes i majoritet den kompetens som finns inom HiG, i form av tekniker, webpedagoger
och distandérare. Projektledaren studerade &ven inspelade undervisningsforelasningar pa
distans med distansldrare pa HiG. Distansradet anordnade dessutom olika seminarier i amnet
distansteknik dér olika externa foretag presenterade sinatekniker. Kontakter togs &ven med en
del foretag som erbjuder skraddarsydda |6sningar pa teknikfragan, t ex Ping Pong. Det visade
sig att marknaden har mycket att erbjuda men att det oftast handlar om dyra eller
komplicerade l6sningar. Efter inventeringen beslutades det i samrad med ALC vilka verktyg
och tekniker som projektet skulle anvanda for att na distansstudenterna i regionen.

De metoder som valdes vid karriarvagledning var tva, en for vagledning i grupp och en vid
individuell végledning. Projektledaren utbildades i bada metoderna, dels att hdlla
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karrigrgrupper och dels att genomforaindividuell karriarvagledning utifran ett instrument som
heter OPQ. Efter att utbildningarna var klara arbetade projektledaren med materiaet for att
anpassa det till studenter och distansteknik. Dérefter handledde projektledaren 2
karridrgrupper och ett tjugotal OPQ med campusstudenter for att testa och foérbéttra
metoderna infér genomforandet till hdsten for distansstudenterna. Metoderna visade sig vara
mycket populéra och uppskattade av studenterna.

Dérefter gick man systematiskt igenom hela AL Cs utbud samt nyheter for att anpassa dem till
projektet. Nar projektets utbud och utveckling var klar var det dags att mer strukturerat borja
arbeta med marknadsforingen av projektet och dess aktiviteter. Marknadsf6ringsarbetet
bestod i att utveckla ALCs hemsida samt ta fram informationsmaterial och broschyrer som
vande sig bade till campus och distansstudenter. Det var ett strategiskt val att inte skilja pa
utformningen beroende pa om studenterna studerar pa campus €eller pa distans for att visa att
alaar valkomna att fa hjalp av ALC. Marknadsforingsarbetet gjordes i samarbete med dvriga
personer pa ALC.

G.1.5.2. Genomforandefas

| genomfdrandefasen fortskred arbetet med marknadsforingen och &ven distributionen av
material till de olika studiecentrumen. Samtliga kontaktpersoner fran studiecentrumen runt om
i regionen bjods in pa tva informationstréffar for att fa information om det fardiga utbudet
som skulle erbjudas till samtliga distansstudenter i regionen via studiecentrumen. M 6tet hade
till avsikt att forse varje studiecentrum med material samt en mdjlighet att diskutera hur
arbetet och samarbetet konkret skulle laggas upp pa respektive ort. En del studiecentrum
besoktes &ven under denna fas for att diskutera arbetets upplagg.

Samarbete uppstod @ven mellan institutioner pa hogskolan och projektet. Exempel pa
ingtitutioner var U- institutionen och HS- institutionen. Samarbetet resulterade i att distans-
studenter fran respektive ingtitution deltog i tva karridgrgrupper under hosten, en grupp pa
studiecentrumet i Bollnds och en grupp i Soderhamn med sammanlagt 13 studenter.

G.15.3. Aktiviteter

Karriargrupper

Syftet med karridrgruppen &r att starta en process hos deltagarna om vilka personliga behov
som &r viktiga for att trivas och kunna utvecklas pa en arbetsplats. Malet &r att deltagarna ska
kunna skriva en anpassad ansokningshandling med meritforteckning och en intresseanmél an.
Kursen omfattar fyra kurstillféllen om tre timmar vardera. Forsta och sista kurstillfallena &r
fysiska, dvs handledarna 3ker till respektive ort och haller i kursen fysiskt narvarande. Detta
for att lara kanna studenterna och skapa en tilldtande och positiv atmosféar i gruppen.
Resterande tva tréffar sénds via telebild, handledarna sander da fran HiG och studenterna
sitter pa respektive studiecentrum och fdljer kursen pa distans. Mellan de olika kurstillféllena
ska vissa uppgifter l6sas savad i grupp som enskilt. Kursen genomfors altsd dels som
forelasning och dels som distansundervisning med hjédp av telebild. Grupperna som
genomfordes bestod av 13 studenter och tva handledare.
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De delar av karriarvagledningen som har testats och genomforts pa distans har fungerat 6ver
forvantan. Utforliga utvéarderingar som gjordes i samband med genomférandet pa
studiecentrum i Bollnds och S6derhamn visar att distansstudenterna & mycket ndjda med
kurserna. Allas forvantningar verkar ha blivit uppfyllda och alla kénner sig stérkta och
motiverade att soka jobb. Né&r det gdler utformning av kursen och kursmaterial var aven har
samtliga mycket nojda. Vid fragorna om sjdva tekniken dnskade samtliga att fler liknande
aktiviteter fran hogskolan borde sindas pa detta sétt. De var ala tacksamma for att de hade
fétt chansen att deltaga i dessa kurser, en majlighet som de adrig tidigare fatt.
Karridrgrupperna som genomférdes i Bollnds och Soderhamn uppmérksammades av
massmedia. En stor artikel publiceradesi tidningen Ljusnan onsdagen den 20 december 2000.

Individuell karridrvégledning

Den individuella karridrvagledningen bygger pa ett personlighetsformuldr och en djup-
intervju. Personlighetsformulédret bestdr av 360 olika pastdenden som studenten ska ta
stallning till. Ur svaren kan man sedan ta fram en personlighetsprofil som ar uppbyggd utifran
30 olika yrkesrelaterade egenskaper. Syftet & att studenten ska fa okad insikt om sina
personliga egenskaper, svaga och starka sidor samt resurser. Studenten kan i lugn och ro fylla
i formularet hemma eller pa sitt studiecentrum, sedan gors intervjun med hjdp av
videokonferens sa att varken vagledaren eller studenten behtver lamnasin ort.

Seminarier

Kontakttorget arrangerar seminarier bland annat om hur man soker drémjobbet eller hur det ar
att arbeta inom vissa branscher. Mgjoriteten av seminarierna som arrangerades under aret har
spelats in. Till hjdlp har man anvant sig av tva olika tekniker pa HiG som har spelat in och
bearbetat materialet. Detta material har sedan med framgang kopplats vidare pa hemsidan.

De foreldsare som engageras kommer fran néringslivet och har egna erfarenheter att dela med
sig av. Exempel pa seminarier som har anordnats under projekttiden ar: "Hur soker man
jobb?' med Manpower AB, "Stress i arbetdivet” med Stressmedicin AB, "Att arbeta eller
studera utomlands® med Europaarbetsformedlingen och Sandvik AB, “Projekt som
arbetsform” med Ericsson Radio Systems. Samtliga seminarier finns nu pa Kontakttorgets
hemsida, www.hig.se/kontakttorget. Distansstudenterna kan pa sa sétt vélja att antingen folja
seminarierna via natet, eller att titta pa seminarierna pa respektive studiecentrum. Seminarier
kan namligen vid forfragan distribueras till respektive studiecentrum dar visningar av
seminarierna kan ordnas.

Studentstdd — kontaktférmedling

Projektledaren tillsammans med Kontakttorget fungerar som en resurs for studenter som l&ser
padistans. Det kan réra sig om allman 6vergripande information, feedback pa befintliga CVn,
jobbansotkningar eller att den enskilde studenten har behov av kontakter med néringslivet.

Exjobbformedling

Kontakttorget formedlar aven olika former av projektarbeten, examensarbeten och uppsatser.
De anstdllda har bred kontakt med olika branscher och organisationer och kan darfér hjalpa
studenter som vill skapa kontakter med uppdragsgivare samt ge forslag pa amnen.
Uppbyggnaden av exjobbsférmedlingen &ven for distansstudenterna har skett under
projekttiden, dock har inga exjobb formedlats under hdsten.
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Mentorskap

Kontakttorget driver idag mentorprogram for studenter som |&ser pa campus. En mentor far en
student till sin adept och paret ingar sedan i en grupp med andra mentorpar. Grupperna ar
blandade vad galler inriktning pa utbildningar och yrken. Varje grupp bestar vanligen av
ungefér tio till femton par. Mentor och adept tréffas sedan under ett ar och far méjligheten att
utbyta kunskaper och erfarenheter med varandra. Kontakttorget arrangerar parallellt olika
traffar jamnt fordelade over aret med olika teman till syfte att ge ny energi i mentor-
forhdlandet. For att alla ska ha likvérdiga forvantningar i relationen hjalper kontakttorget
aven till med att stélla upp ett kontrakt dér parterna visar pa vad mden & med
mentorprogrammet. Projektledaren har varit delaktig i dessa mentorprogram for att samlain
kunskap och hitta modeller som &ar lampliga att anvanda vid mentorsprogram pa distans.

Studiebestk

For att studenter ska kunna tréffa intressanta foretag och organisationer samt ha mgjlighet att
knyta nya kontakter anordnar Kontakttorget olika studiebesok och studieresor. Tillsammans
med organisationer och foretag arrangeras studiebestk for studenter och ldrare. Dessa
aktiviteter kan anordnas till olika kommuner och foretag i regionen. Projektledaren har dven
hér varit med och anordnat olika aktiviteter under aret for campus studenter, for att léra och
kunna applicera metoden pa liknande arrangemang for distansstudenternai regionen.

G.1.6. Analys

Né&r projektbeskrivningen togs fram och finansiering soktes var tanken att projektet skulle
paga under 2,5 & . Projekt har daremot i verkligheten haft halften av den ursprungliga
projekttiden, dar planeringsfasen bibehdll sin tidsram men genomfdrandefasen minskades till
en termin. Projektbeskrivningen och projektplanen var dock desamma trots de andrade
forutsdttningarna. Detta har medfort att det har funnits for lite tid i manga anseenden vad
gdler drivandet av projektet. Det storsta problemet var att hinna genomféra allt i samma
utstrackning som var planerat i projektbeskrivningen.

G.1.6.1. Planeringsfasen

Planeringsfasen var den storsta delen av projektet och bestod av manga olika delar dér vissa
blev mer genomarbetade n andra. FOrsta delen av arbetet, att |&ra kénna htgskolan och dess
distansundervisning fungerade mycket bra. Till stor hjélp var hogskolans distanssamordnare,
som kunde informera och svara pa manga av de fragor som uppkom under den forsta
perioden. Dessutom fungerade personen som ett bra bollplank for de olika projektidéerna.

Uppkomsten av distansradet kom i rétt tidpunkt sett ur detta projektperspektiv. Utan radets
hjalp, tillagg, diskussioner och stod hade manga bitar varit mycket svarare att hantera och fa
grepp om. Utan den funktionen hade det tagit mycket langre tid att kommain i vissa delar av
verksamheten och projektet. Konstellationen med en representant fran varje ingtitution
tillsammans med utbildningschef, prorektor mm var det stéd som projektledaren behdvde for
att kunna testa och utveckla de olika idéer som uppstod under arbetets gang. Aven om
distansrédet inte explicit var bestamt att fungera som en referensgrupp, anser projektledaren
att den i mycket hade den funktionen i projektet. De synpunkter som framgick av Distansradet
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var att de fann projektet mycket viktigt och som rétt satsning fran hogskolans sida. Radets
erfarenheter och synpunkter var en bra forutséttning for att driva projektet i ratt riktning samt
marknadsfora det internt pa hogskolan i en positiv anda.

Nér projektet startades bestod ALC av tre heltidsanstéllda. Verksamheten var i stort etablerad
och inriktad pad campusstudenterna. Arbetsgruppen var dock relativt ny och formade
fortfarande sitt arbetssétt. Detta gav utrymme for projektledaren av detta projekt att varamed i
denna process. Hela verksamheten synades och samtliga var involverade i de olika
aktiviteterna under den forsta terminen som en inlérningsperiod. Syftet var att samtliga i
arbetsgruppen skulle ha kunskaper om hela ALCs verksamhet. Efter denna period hade
projektledaren fatt stor kunskap och inblick i den I6pande verksamheten samt verksamhetsidé
och mdl. Utifran denna period lades grunden for arbetet med utvecklingen av projektets
aktiviteter. ALCs projektledare var ett betydelsefullt bollplank och motivator i detta arbete.
Tillsammans utvecklades bade ALCs och projektets verksamhet och inriktning. Att
arbetsgruppen fanns som en tillgang for projektledaren var enormt véardefullt eftersom de
olika personerna besitter olika kompetens som i manga anseenden kompletterar varandra.
Resultatet var oftast ett bredare perspektiv och kreativare [Gsningar.

Behovsinventeringen var mycket intressant att genomfora. Frageformuléaret arbetades fram av
projektledaren men gdva undersbkningen i form av sokande i studentdatabas, utskick och
sammanstallning koptes av ett externt foretag. Enkatundersokningen hade |18g svarsfrekvens.
Det hade varit onskvart med en hogre svarsfrekvens, men det vanligaste problemet med
liknande undersobkningar brukar vara svarsfrekvensen. Samtliga enkdtundersokningar inom
Kontakttorget ligger pa likvardig svarsniva. Om man utgdr fran att bortfallsanalysen gick réatt
till, kan man trots den laga svarsfrekvensen forlita sig till och anvanda resultatet som en hjdp
att visa riktning pa vad distansstudenterna behdver. Svaren fran behovsinventeringen i
kombination med dialogen fran distandérare och studiecentrum anses ha givit tillracklig
information for att kunna fa god kénnedom om malgruppen distansstudenter.

Bestken pa studiecentrumen var spannande och larorika. Eftersom de olika studiecentrumen
var sa olika blev varje bestk unikt och givande. Samtliga studiecentrum blev mycket
intresserade av projektinnehdlet och ville inga i projektet. Under ala tréffar forklarade
projektledaren hur viktigt det var att studiecentrumen arbetade aktivt med marknadsforingen
av projektets aktiviteter. Projektledaren behdvde deras hjalp for att lyckas med att na ut till
distansstudenterna. Studiecentrumen ansdg att de savklart skulle hjdpa till med allt som
behovdes och att de hade en nédra kontakt med sina studenter vilket skulle underl&tta
bearbetningen av dem nér det var dags.

Allamenade val och alaville vara delaktiga for att de insdg att projektet var till for att stodja
deras verksamhet och studenter. Det fanns dock inga resurser for att kunna ersétta studie-
centrumen for detta arbete. Antagligen & detta anledningen till varfér denna del inte
fungerade sarskilt bra i projektet. Personalen pa de olika studiecentrumen arbetar till hundra
procent med sin ordinarie verksamhet. Att aven arbeta med att hjél pa detta projekt innebar en
arbetsbelastning som inte var planerad i den 6vriga verksamheten. Eftersom projektet inte var
nagon del av den ordinarie verksamheten utan mer ett ideellt initiativ blev det svart for
projektledaren att stélla ndgra krav pa studiecentrumen. Forutsattningarna gjorde det svart att
fa ett aktivt engagemang, daven om viljan fanns dar fran studiecentrumen.
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Marknadsforingen av ALCs och projektets verksamheter arbetades fram gemensamit.
Anledningen till detta var att de bada verksamheterna hade utvecklats till att vara lika i
innehdl men olika vid galva genomférandet. Man ville darfor inte skilja campusstudenterna
fran distansstudenterna utan bada projekten samarbetade for att hitta en marknadsforingsprofil
som skulle passa bada studentkategorierna.

Nar marknadsforingsprofilen var bestamd lades mycket arbete pa att utveckla hemsidan,
resultatet blev en helt ny hemsida med mycket béttre utformning och layout. P4 hemsidan kan
samtliga studenter idag bl a gain och se vilka verksamheter som finns inom Kontakttorget, ett
kalendarium som visar vad som & aktuellt, man kan bestélla material samt titta pa samtliga
inspelade seminarier. Man har ¢ kunnat analysera vad hemsidan har betytt fér distans
studenterna under hosten. Vid behovsinventeringen svarade dock 56% av distansstudenterna
att hemsidan var den informationskanal dar de inhdmtade fakta angaende aktiviteter pa HiG.

Forutom hemsidan togs det &ven fram tva olika broschyrer. En direkt riktad till studenter som
visar vilka aktiviteter som finns speciellt framtagna for studenterna och en som mer beskriver
Kontakttorgets olika verksamheter. Studentbroschyren har blivit mycket popul&r tack vare den
roliga och lite annorlunda utformningen. Broschyren & utformad som en serietidning med
text dar man kan félja Marten och Martina nar de deltar i de olika aktiviteterna som
marknadsfors i broschyren. Resultatet av marknadsforingen har g varit mgjligt att pavisa da
det varit svart att na distansstudenterna och darfor varit beroende av studiecentrumens hjalp.

G.1.6.2. Genomforandefas

Det storsta problemet under projektarbetet var den alltfér korta genomfoérandefasen. En termin
a altfor kort tid for att hinna dels marknadsfora aktiviteterna till hela regionen och dels
planera och genomfora aktiviteterna som marknadsfordes. Det borde ha funnits en langre
startstréacka vad géller bearbetning och marknadsforing av studiecentrumen och inte minst
distansstudenter. Detta projektet och dess aktiviteter var ndgot helt nytt och ngot antagligen
studenter ville hatid for att forhallasig till och nd mognaden att bli konsumenter.

| denna fas slutfordes arbetet med framtagning av marknadsféringsmaterial och distributionen
startades. P g a den stora efterfrégan uppstod leveransbrist pa broschyrerna déarfor kunde inte
samtliga studiecentrum ta del av materialet. De studiecentrum som kom pa informations-
tréffarna fick material med sig, de som uteblev fick inget material utan skulle fa vid senare
tidpunkt. Eftersom inte alla kontaktpersoner fran studiecentrumen narvarade pa informations-
traffarna, forsenades arbetet med starten av aktiviteterna pa studiecentrumen. | och med att det
dessutom var ont om tid med att dels na ut till distansstudenterna och dels attrahera dem att
sbka sig till aktiviteterna kunde inte aktiviteterna erbjudas till samtliga distansstudenter i
regionen.

De tva studiecentrumen déar samarbetet kom igang fort var i Bollnas och i Sdderhamn. Det var
tack vare att de var med fran borjan som tva karriargrupper kunde erbjudas i dessa tva orter.
Till stor hjép var dven samarbetet med U- och HS ingtitutionerna som var delaktiga i att na
och attrahera studenterna. Detta var av avgorande betydelse for att karridrgrupperna kunde
genomforas. Det kommer att krdvas mer arbete med att utveckla samarbetet med de olika
studiecentrumen i framtiden. En stor anledning till att det hittills g har fungerat riktigt bra &r
troligen den korta projekttiden. Det behtvs langre tid for att kunna bygga upp ett vél
fungerade nétverk och kunskaper om projektverksamheten for att det ska lyckas.
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Mer arbete terstar att gorai samarbetet med institutionerna pa hogskolan, ett jobb som kraver
mycket tid och engagemang eftersom dessa kontakter & personrelaterade. Nu finns det dock
lyckade exempel pa samarbete inom hogskolan och projektet att visa upp, vilket kommer att
underlé&tta arbetet i framtiden.

Arbetet i stort omfattade alt fran strategiska beslut och planering till det mer praktiska
genomforandet med mycket service och en del rutinuppgifter. De flesta uppgifterna gjordes
parallellt med prioritering pa mélen med projektet. Ovriga tiden under hosten anvandes till
den I8pande forsoksverksamheten inom ALC. Nedan redovisas vilka aktiviteter som ingick i
den |6pande verksamheten.

G.1.6.3. Aktiviteter

Karriargrupper

Utifran utvarderingen av de tva genomforda karrigrgrupper kan slutsatsen dras att denna
aktivitet har fatt mycket bra genomslagskraft och respons fran distansstudenterna. Den
troligaste anledningen till detta &r att det finns ett stort behov hos distansstudenter att fa hjalp
med hur man marknadsfér sig galv, hur ansdkningshandlingar bér se ut och hur rekryterings-
forfaranden gar till. Detta & nagot som tidigare bekraftas i behovsinventeringen.

Individuell karridrvégledning

Upplégget med den individuella karridrvagledningen har varit bra. FOretaget som &ger
personlighetstestet kommer att senare under varen att ha utvecklat klart ett system sa att
studenter kan fylla i personlighetsformuléren via nétet. Detta kommer att kunna underlétta
administrationen av materialet. Ett problem som kvarstar dock & svarigheten med att kunna
boka telebildstudio med kort varsel. Denna typ av karriégrvégledning kan € planeras och
bokas i bdrjan av varje termin utan & beroende av ndr studenterna behdver och kan utnyttja
denna hjap. Oftast brukar det handla om en eller tva veckors framforhdlining nar métena
bokas. Planer finns for att utoka antal telebildstudios pa HiG men dessa spontanbokningar
kommer troligen dven att vara svara i framtiden. Denna aktivitet kraver mycket resurser fran
hogskolan och kommer troligen att vara svar att genomfora.

Seminarier

Kvaliteten pa inspelningarna har varit varierande vad géller ljus och ljud. Den varierande
kvaliteten kan paverka antalet distansstudenter som kommer nyttjia de alra forsta
seminarierna. Framsteg har dock gjorts fran ett seminarium till nasta utifran erfarenheterna
man har fétt men det finns fortfarande saker som kan utvecklas inom detta omrade. Att lagga
ut seminarierna pa hemsidan har majliggjort att distansstudenter nu kan ta del av de alra
aktuellaste amnena och frégestalIningarna inom dagens arbetsmarknad. Nagot som de tidigare
g kundetadel av.
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Studentstdd — kontaktférmedling

Manga studenter horde av sig fran olika platser i Sverige for att fa hjalp med bl a hur de skulle
ga tillvaga nér de skulle soka ett specifikt jobb eller fa hjdlp med att skriva anstknings-
handlingar och meritforteckning. Forsta kontakten togs oftast via telefon men dérefter
anvandes email mycket vid hjalp med tips och riktlinjer om deras ansokningshandlingar. Den
respons som studenterna gav efter kontakten indikerade att de fann hjépen tillfredsstallande
och givande.

Exjobbsformedling

Inga exjobb formedlades under projekttiden. En forklaring kan vara att det & fa kurser och
utbildningar som ges pa C och D nivaer pa distans, en annan forklaring kan vara att distans-
studenter inte kanner till att denna hjalpen gér att fa pa Kontakttorget. Aterigen & marknads-
foringen och samarbetet med studiecentrumen en férutséttning for att nd distansstudenterna.

Mentorskap

Projektledaren har, som beskrivits under resultatdelen, tillsammans med en kollega pa
Kontakttorget drivit tva olika mentorgrupper under aret. Detta gjordes for att fa kunskaper och
inblick i hur mentorprojekt kan drivas pa ett framgangsrikt sitt. | framtiden kommer det
darfor finnas mojligheter att dven driva mentorprojekt pa distans. En forutséttning for att
lyckas med detta & dock att studiecentrumen & involverade och delaktiga i organiseringen
och arrangerandet av mentorprojekt. Har kan olika kommunaa néringsivsbolag och
kommunernas hogskolenoder anvandas for att fa in tillrackligt med kandidater som tilltankta
mentorer.

Studiebestk

Manga olika studiebesok har arrangerats for campusstudenter under hela projekttiden. Inga
studiebestk har arrangerats under hdsten for just distansstudenterna. Anledningen till detta &
att det forst maste finnas en efterfrégan innan ett studiebesok kan planeras och genomforas.
Aven hér kravs det att studiecentrumen mer aktivt lyssnar av distansstudenternas behov for att
informera projektledaren samt upplysa distansstudenterna att majligheten med studiebesok
finns s3 lange tillrackligt ménga anmalningar kommer in. Aven hér finns det goda
forutsdttningar for att kunna organisera studiebesok for distansstudenter. En form kan vara att
de ordinarie studiebesoken som gors av Kontakttorget kan marknadsforas till distansstudenter
sa aven de kan deltaga. Ett annat sétt &r att tillsammans med néringslivsbolag, kommunernas
hgskolenoder och studiecentrum anordna olika studiebesok pa respektive ort.
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G.1.7. Slutsatser

Projektet har uppnétt malet att faststélla vilka behov som distansstudenter har. Dessa behov
ar: karriargrupper, individuell karrigrvéagledning, seminarier, studentsttéd, mentorskap,
exjobbférmedling samt studiebesok.

Projektet har uppnétt malet att ta reda pa resurser, metoder och tekniker som kréavs for att
kunna erbjuda distansstudenter végledning.

Projektet har uppnatt malet att bygga upp vagledning for distansstudenter. Utifran ovan
namnda behov erbjuder Kontakttorget sdledes foljande aktiviteter for distansstudenter:
karridrgrupper, individuell karridrvagledning, seminarier, studentstdd, mentorskap,
exjobbférmedling samt studiebesok.

Nér det galer malet att genomfora vagledning for distansstudenter sd har projekttiden samt
brist pd engagemang fran andra studiecentrum medfért att detta ma enbart delvis har
uppnatts. De aktiviteter som anda genomfordes under projekttiden var:

tva karriargrupper i Bollnas och i Soderhamn.

fem stycken seminarier som spelades in och lankades pa nétet.

ett tjugotal forfragningar av distansstudenter runt om i landet angaende tips och r&d om
jobbstkning och ansdkningshandlingar.
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G.1.8. Framtiden

Under projekttiden har mycket arbete lagts ned pa att sakerstdlla att forutsattningar finns for
en fortsatt verksamhet i en mer |6pande form &ven efter projektet. Det som kommer vara
avgorande for hur distansstodet kommer att se ut i framtiden beror pa hur nivan pa
finansieringen av Kontakttorget kommer att I6sas och se ut. Onskemd finns fran manga hall
att denna funktion ska finnas kvar for att serva distansstudenter. Ett centrum for flexibelt
larande haller pa att utvecklas pa HiG och dar kan det finnas utrymme aven for den har
verksamheten.

Om verksamheten ska kunna utvecklas enligt syftet med projektet s kommer det att behtvas
mer resurser for att bygga upp och utveckla samarbetet med studiecentrum, institutioner,
programansvariga och néringsliv. De olika samarbetspartnerna som finns och kommer att
finnas i framtiden kommer att behtva arbeta utifran andra modeller an vad de gjort idag.
Dessa samarbeten kommer i framtiden att behdva struktureras pa ett annat Ssétt sa att varje part
klart kan se ansvar och befogenheter i varje aagande. De nya arbetsmodellerna bor fungera
som "kontrakt”, detta for att kunna sakerstélla ett engagemang fran borjan till slut.

En annan forutsdttning for att kunna skriva ”kontrakt” med olika parter & att man kan ersétta
dem for nedlagt arbete och utgifter. Denna mgjligheten fanns g under projekttiden. Om
samarbetet och arbetsinsatserna ska fungera bra krévs det att detta arbete planeras in som en
naturlig del i samtliga studiecentrumens |6pande verksamhet i regionen.

Ett storre engagemang kommer alltsd att krévas av de olika studiecentrumen om samarbetet
ska kunna fungera inom de olika omrédena. En tjanst récker inte till for att svara for hela
verksamheten samt nd ut till samtliga studenter som laser pa distans i regionen.
Studiecentrumen bor ha en mer aktiv roll i marknadsféringen av aktiviteterna gentemot sina
egna studenter om aktiviteterna ska kunna bli kaénda och utnyttjade. Aven framtida
behovsinventeringar skulle kunna bli battre om studiecentrumen jobbade aktivt med att hjélpa
till vid studentkontakterna.

Underbilaga
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Underbilaga G.A.

G.A. Enkat fran ArbetsLivsCenter (ALC) for distansstudenter
Alder:......
Kon: g Man g Kvinna

Arbetdivserfarenhet antal ar: ...............
Antal hégskolestuder ade terminer:.........

Kurgdamne/program: .........ccoovvivvieennnn.

1. Vilken form av distansstudier bedriver du?

o Program o Deltidsstudier

o Fristdende kurser O ANNA.....ccoo e,
o Hetidsstudier

2. Var Hogskolan i Gavle ditt:
Forstahandsval
Andradller senare val

[ |

Varfor laser du padistans?

Kvaliteten pa utbildningen o Uthildningen finns enbart pa HiG
Geografiska skél O ANNa.......cooovveiiiiieeee,
Sociala skél

00O w

. Skulle du kunna ténka dig att skriva uppsats/exjobb pa ett for etag/or ganisation?

0OO0Oo N
o)
=
o}
3
Q)
g

: &
o}
Q
@
8.
=
o}
3
%.
-}
o}

AN =TV = o O

o

Var kan du ténka dig att arbeta? )
Gavleborgdan o Ovriga Sverige
o Stor Stockholm o Utomlands

(]

Om du inte kryssade for Gavleborgslan, vad beror det pa?

6. Vilken typ av foretag vill du helst arbeta inom?

o Eget foretag o Privat

o Kommunalt o Statligt

o Landsting O ANNa.......ccoviiiiiiiia,
7. Skulledu viljaarbetai ett:

o Litet foretag o Stort foretag

o Medelstort foretag o Eget foretag

8. Hur uppfattar du dina studiers koppling till féretag/or ganisationer i regionen?
o Mycket bra o Mindre bra

o Ganskabra o Vetg

o Bra
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tadel av?

Arbetai projekt

Exjobb/uppsats

Fadderforetag
Foretagspresentationer
Information fran tidigare studenter
Jobbférmedling

Karridrvagledning

SR Sy N [

=

Hogskolan i Gavle?
Affischer
Anslagstavlor

Brev

Das Hogtryck

Fran larare

Fran vanner

[y Ry Iy N

SR Sy N [

000D Do

Marknadsforing av dig gav
Mentorverksamhet

Starta eget

Studiebesok

Soka jobb kurs

Ej intresserad av ALCs aktiviteter

0. Fran vilka informationskanaler inhamtar du idag fakta angaende aktiviteter pa

Hemsidan

Intern TV

Mail
Studiecenter/larcenter

11. Vilken informationskanal skulle vara mest effektiv nar vi vill na dig med

infor mation om ArbetsLivsCenters aktiviteter ?

Vilka av ArbetsLivsCenters foljande aktiviteter skulle du varaintresserad av att fa

12. Vilka tidpunkter passar dig att fa kontakt med ArbetsLivsCenter pa Hogskolan i

Gavle?
o Formiddagar
o Eftermiddagar

a
a

Kvalar

13. Vilka kommunikationshjépmedel har du erfarenhet av vid distansundervisning?

Brev

Internet

Mail
Telebild-séndning

000D

a
a

Telefon
Webkamera

14. Vilka av ovan ndmnda kommunikationshjalpmedel tycker du fungerade bravid

distansunder visning?

Brev

I nternet

Mail
Telebild-séndning
Telefon
Webkamera

O0D0DD0DO00D

15. Vilka aktiviteter /verksamheter skulle du vilja att AL C hjalpte dig med?
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