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Forord

Vi vill hdrmed ta tillfallet i akt att tacka de personer som har stallt upp med sin tid for att
hjalpa oss med var uppsats. Framforallt vill vi tacka vara handledare Jan Marton och
Christian Ax, som standigt varit tillgangliga for vardefull vagledning och support genom
uppsatsskrivandet. Dessutom vill vi tacka samtliga respondenter hos de fyra bankerna i
fraga for dess medverkan. De utgor stommen i uppsatsen och utan dem hade den inte
varit mojlig att genomfora. Vi vill aven rikta ett tack till berdrda nara och kara som bistatt
med korrekturldsning.
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Titel: Motiv bakom redovisningen av personalupplysningar
- En studie av de fyra storbankerna i Sverige

Problembakgrund: Denna uppsats bygger pa en tidigare uppsats ”Lyser upplysningar
upp?”, vars slutsats ar att upplysningar som redovisas gallande humankapitalet inte
tenderar att ha hogre prioritet internt an fragor som foretaget véljer att inte upplysa om.
Intressant och relevant ar darfor att utreda varfor det foreligger pa detta vis. Vart syfte ar
att undersoka vilka dvervaganden och motiv som ligger bakom nér foretag lamnar
information i arsredovisningar géllande personal.

Avgransningar: Var uppsats har en naturlig avgransning i och med att vi &r hanvisade
till de foretag, som besvarat enkéten i ovan ndmnda studie. Vi har dessutom valt att
fokusera pa de banker som deltog i denna studie och deras redovisning kring personalen.

Metod: Vart mal var att fa en djupare forstaelse kring varfor foretagen valjer att redovisa
pa ett visst satt nar det galler personalupplysningar och den kvalitativa ansatsen var
darmed mest lamplig. Fyra personliga intervjuer genomférdes med de fyra storbankerna.
Genom att titta pa de angivna orsakerna kopplat till foretagens omgivning och faktiska
arsredovisning analyserades sedan det insamlade materialet.

Resultat/Slutsats: Det som tydligt har uppenbarats ar att bankernas upplysningar kring
personalen ar en kombination av dels det som omvarlden kraver och dels de interna
behov som féretagen har att visa upp hur de behandlar sin personal. De motiv som
bankerna har och de orsaker som styr deras strategi bakom personalupplysningar &r forst
och framst de lagstadgade kraven, sedan féljer de informationsbehov som investerare och
den egna personalen besitter. Vidare paverkar trender och aktuell debatt i omvéarlden och
dven en viss hansyn tags till konkurrenter. Aven kostnaden och nyttan med de
personalrelaterade upplysningarna évervags genomgaende och en viss
marknadsforingsaspekt existerar.

Forslag till fortsatt forskning: Med bakgrund i var studie tycker vi att det vore
intressant att djupare sarskilt undersoka investerarnas och personalens forhallning till
personalrelaterad information, da dessa framlyfts som de viktigaste intressenterna. Det
hade dven varit intressant att undersoka ifall ett behov av 6kad standardisering av
personalrelaterade matt &r énskad hos olika intressenter och kartlagga vilka typ av matt
som i sa fall efterfragas.
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1. Inledning

Syftet med detta kapitel &r att redogéra bakgrunden till de fragestallningar
och problem som uppsatsen kommer att bygga pa. | kapitlet redogdrs dven
syftet till uppsatsen samt relevanta avgrénsningar for att begrénsa dess
omfang. Kapitlet avslutas med en Overblick av uppsatsens fortsatta
disposition.

1.1 Bakgrund

Denna uppsats &r en del av ett storre forskningsprojekt, som genomfors pa
Handelshogskolan i Géteborg av Jan Marton och Christian AX. Forskningsprojektet syftar
till att utreda hur aktieagarstyrning paverkar externredovisning samt ekonomistyrning.
Projektet har sin utgangspunkt i den tilltagande utstrackning, som aktiedgarintressen kan
anses paverka svenska noterade foretags verksamheter, till exempel vad det galler
&rsredovisningars innehall och form.*

Uppsatsen har ocksa sin grund i en tidigare magisteruppsats som skrevs av tva studenter
pa Handelshdgskolan Vt 2004, ”Lyser upplysningar upp?”. Denna uppsats var aven den,
en del i ovan ndmnda forskningsprojekt, som genomférs under ledning av Jan Marton och
Christian Ax. Uppsatsens slutsats var att de upplysningar gallande humankapitalet, som
redovisas i arsredovisningar, inte tenderar att ha hogre prioritet internt &n fragor som
foretaget inte valjer att upplysa om.?

Upplagget p& denna uppsats var att samarbeta med ytterligare en uppsatsgrupp®, som
arbetat parallellt med en annan bransch. Vi valde att fokusera pa finansbranschen da den
ar intressant eftersom dessa foretag tenderar att lamna mycket information kring sin
personal.” Detta grundar sig pd att dessa bolag ar mycket beroende av sina anstallda i sin
verksamhet. | och med att de lamnar mycket information, blir det ocksa darmed
intressant att ga djupare och undersoka varfor de lamnar denna information och vilka
Overvaganden som gors.

Var studie kommer att utga ifran de slutsatser, som forfattarna av "Lyser upplysningar
upp" kom fram till, d v s att det som redovisas kring personalen inte har hogre prioritet i
det interna arbetet an de 6vriga fragor och omraden som foretagen inte upplyser om.

! Ax C, Marton J, Aktieagarstyrning och dess paverkan p& externredovisning och ekonomistyrning,
Forskningsprojekt, Handelshégskolan vid Goteborgs Universitet

2 Nilsson F, Sahlin L, Lyser upplysningar upp?, Magisteruppsats, Handelshégskolan vid Géteborgs
Universitet (\Vt 2004)

% Etminan S,Gladzki L, Siwe H, Motiv bakom frivilliga personalupplysningar i &rsredovisningen.
Magisteruppsats, Handelshégskolan vid Géteborgs Universitet (Ht 2004)

* Nilsson F, Sahlin L, Lyser upplysningar upp?, Magisteruppsats, Handelshégskolan vid Géteborgs
Universitet (\Vt 2004)
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Skillnaden med var studie ar dock att vi skall utreda och undersoka varfor det foreligger
pa detta satt.

Historiskt sett har icke-finansiell information, sdsom information géllande personal, haft
relativt liten betydelse i arsredovisningar. Varken investerare eller Gvriga intressenter har
lagt ndgon storre vikt vid hur informationen &r utformad eller vad den egentligen visar. |
dagsléaget kan dock skdnjas en trend av att betydelsen med icke-finansiell information
Okar. Det blir viktigare och viktigare for foretagen att visa upp en positiv och bred bild av
foretagets verksamhet, samtidigt som omvarlden i manga fall dven kréaver det.

Ovanstaende trend, har sin bakgrund och forklaring i den okade andel av véarde som
personalen bidrar med i manga foretag. | takt med att samhallet har utvecklat sig fran ett
industrisamhalle till ett informations- och tjanstesamhalle utgor personalen och
humankapitalet en allt storre del av foretagens eventuella framgangsfaktor och
vinstdrivare.®

Det faktiska vérdet i manga foretag, bestar idag av tillgangar, som inte &r synliga i
balansrakningen. Ofta har foretagsledare horts sdga ... personalen &r var storsta tillgang”.
Detta ar inte fallet i foretagens redovisning, dar personalen oftast endast bestar av en stor
kostnadspost och darmed ocksé uppfattas som ett problematiskt omréde.’
Huvudforklaringen till att humankapitalet inte far tas upp som en tillgang, per definition,
grundar sig forst och framst pa att den ur varderingssynpunkt ar svar och oséker att
vérdera. Det &r svart att tillforlitligt berakna och méta vérdet pé personalen.? Vissa
forskare menar ocksa att personalen inte kan klassificeras som en tillgang pa grund av att
den inte helt kan anses ligga inom foretagets kontroll, vilket kravs for att en tillgang skall
fa benamnas som en tillgang. Personalen och de anstéllda har viss individuell frihet och
kan med kort varsel, vélja att sdga upp sig och darmed lamna foretaget.” For att kunna
bedoma ett foretags eventuella framgang och majliga risker, existerar alltsa ett 6kat
behov av icke-finansiell och kompletterande information.°

I och med att den icke-finansiella informationen Okar i foretagens rapporter har det dock
uppstatt nya problem ur jamforelsesynpunkt. Det &r ytterst svart att uppskatta vérdet i den
lamnade informationen och gora jamforelser samt véarderingar mellan foretag och
branscher men ocksa Gver tiden. Informationen varierar stort bade i kvantitet och kvalité.
Detta grundar sig mangt och mycket i att denna del av redovisningen sa gott som inte alls

® The Economist, Corporate storytelling: -Non financial accounting is too serious to be left to amateur,
(2004-11-06)
® Hai-Ming C, Ku-Jun L, The measurement of Human Capital and its Effects on the Analysis of Financial
Statements, International Journal of Management, Vol 20 no. 4, (December 2003)
" Rimmel G, Human Resource Accounting Disclosures, School of Economics and Commercial Law at
g;bteborg University, Géteborg (2003)

Ibid.
® Smith D, Redovisningens sprék, 2:a upplagan, Studentlitteratur, Lund (2000)
19 The Economist, Corporate storytelling: -Non financial accounting is too serious to be left to amateurs,
(2004-11-06)
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varit reglerad av nagon normgivare och att nagon standardisering inte skett. Fran flera
hall framfors nu darfor kravet pa att en 6kad reglering maste ske. Den brittiska regeringen
vill till exempel gora det tvingande for stora foretag att redovisa icke-finansiell
information, sisom information rérande personalen, p4 ett visst satt. **

I de nordiska landerna har vissa foretag borjat producera “Intellectual Capital Statements”
dar personalupplysningar har en framtrddande roll. Den danske forskaren Bukh
genomfdrde under 2003 en undersokning av ett tjugotal danska foretag med malet att
utveckla riktlinjer for att effektivisera rapporteringen av ett foretags kunskapsresurser.*? |
EU pagar ocksa en generell diskussion om upplysningars roll, dess betydelse och hur de
bor utformas pa basta satt.® Det understryks att sarskilt kunskapsstarka foretag kan dra
fordelar av att redovisa information angdende sin personal da de anstéllda utgor en
signifikant vérdeskapare.**

| Sverige existerar idag inga omfattande krav for redovisning av foretags humankapital.
Lagstadgade krav &r dock att foretagen ldmnar information kring konsférdelningen och
medelantalet anstéllda under rakenskapsaret. Dessutom maste dven de anstalldas l16ner
och sociala kostnader anges och fran och med den forsta juli 2003 blev det dven
tvingande att redovisa de anstalldas sjukfranvaro i procent av den totala ordinarie
arbetstiden.™ De lagstadgade kraven i Sverige &r alltsd darmed inte sardeles stora och det
har dven i Sverige forts diskussioner om en dkad reglering och standardisering for att pa
battre satt kunna uppskatta foretags egentliga varde.

Det existerar ett behov av redovisning kring personal och informationens varde hos olika
intressenter kan anses vaxa i betydelse. Det kan dock konstateras att &ven om vi ser en
utveckling mot att foretagen redovisar mer och mer icke-finansiell information, kan deras
vilja och faktiska intentioner forhallandevis enkelt fordunklas, vilket naturligtvis beror pa
att det mdnga ganger ar icke méatbar information som redovisas.'” Aven om mer och mer
information askadliggors kvarstar dock problemet med jamforelse dver tid och mellan
foretag.

1 The Economist, Corporate storytelling: -Non financial accounting is too serious to be left to amateurs,
(2004-11-06)

12 Marr B, Mouritsen J, Bukh P, Perceived wisdom, Financial Mangement (CIMA), (juli 2003)

3 The High Level Group of Company Law Experts, A Modern Regulatory Framework for Company Law in
Europe, (nov 2002)

% Commission of the European Communities, Study of Intangible Assets, (maj 2003)

1> Arsredovisningslagen (ARL), 5 kap, Tillaggsupplysningar

'8 Flyborg E, Hardin Olsson B, Dialog: Redovisning av humankapital ett riksdagskrav, Dagens Industri,
Stockholm (1996-09-06)

" The Economist, Corporate storytelling: -Non financial accounting is to serious to be left to amateurs,
(2004-11-06)



Handelshogskolan Kapitel 1

vid Goéteborgs Universitet Inledning

1.2 Problemdiskussion

Flera tidigare studier har gjorts kring hur personalen redovisas av foretag.’® Inga av oss
veterligen kéanda studier har dock gatt djupare och undersokt varfor foretagen har
redovisat som de har gjort d v s sjalva processen vid framtagandet och presentationen av
personalupplysningar. Det &r saledes viktigt att ta reda pa vad foretag faktiskt menar och
vill visa med redovisningen, vilka tankesatt och 6vervaganden som ligger bakom den
redovisade informationen. Det har i tidigare uppsats klargjorts, att det som skrivs i
&rsredovisningar inte speglar det interna arbetet i foretagen.' Intressant samt relevant ar
darfor att utreda varfor det foreligger pa detta vis. Detta resonemang leder oss darmed in
pa var forskningsfraga:

» Vilka motiv finns bakom den strategi for upplysning om personal som foretag
har?

1.3 Syfte

Vart syfte ar att undersoka vilka 6vervaganden som ligger bakom nar foretag lamnar
information i arsredovisningar géllande personal. Vi vill darmed studera vilka varderingar
och val, som egentligen styr val av upplysningar askadliggjorda i arsredovisningar. Med
detta innefattas vilka motiv foretagen har och vilka intressenter informationen riktas till,
alltsa processen foretaget genomgar nér de valjer hur och vilken information de
presenterar.

1.4 Avgransningar

Var uppsats har en naturlig avgransning i och med att vi ar hanvisade till de foretag, som
besvarat enkaten i studien “Lyser upplysningar upp?”.2° Vi har dessutom valt att fokusera
pa de banker som deltog i denna studie och deras redovisning kring personalen. Detta
resulterar darmed i att uppsatsen &r koncentrerad till en endast denna bransch av
ekonomin.

1.5 Uppsatsens fortsatta disposition

Kapitel 2 Teoretisk referensram

Referensramen innehaller den teoretiska referensram som vi anvander for att behandla
forskningsfragan och skapa en bas for hantering och tolkning av empirin. | detta kapitel
ges en teoretisk redogorelse kring problematiken av redovisningen av
personalupplysningar, vilken foljs av en presentation av de intressenter som berdrs samt
de lagliga krav som stalls pa foretagen.

'8 Rimmel G, Human Resource Accounting Disclosures, School of Economics and Commercial Law at
Goteborg University, Goteborg (2003)

¥ Nilsson F, Sahlin L, Lyser upplysningar upp?, Magisteruppsats, Handelshgskolan vid Géteborgs
Universitet (\Vt 2004)

2 |bid.
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Kapitel 3 Metod

Detta kapitel ger en beskrivning pa hur uppsatsens arbete har strukturerats och
genomforts. Kapitlet inleds med en diskussion kring uppsatsens forskningsansats.
Déarefter foljer en beskrivning av datainsamlingsprocessen och vidare diskuteras
sanningskriterier genom begreppen generaliserbarhet, validitet och reliabilitet. Val av
metod motiveras lopande. Kapitlet innehaller dven en analysmodell, framtagen med de
viktigaste delarna i metod och referensram i atanke.

Kapitel 4 Empiri

Empirikapitlet i uppsatsen ar uppbyggt pa sa vis att de fyra storbankerna beskrivs var for
sig, inledningsvis med en kort sammanfattning om hur det faktiskt ser ut i dess
arsredovisningar gallande personalen och sedan genom presentation av det underlag som
inkommit fran intervjuer med de fyra bankerna. I dessa intervjuer har bankerna fatt
redogora for de underliggande strategier samt de val och évervaganden som styr deras
redovisning.

Kapitel 5 Analys

Detta kapitel har sitt ursprung i den analysmodell som presenterades i den teoretiska
referensramen. Analyskapitlet &r uppbyggt i tva steg. Det forsta steget innebér att varje
bank var for sig analyseras och diskuteras. Detta gors dels med utgangspunkt i den
teoretiska referensramen men ocksa i det material som insamlats genom studier av
arsredovisningar samt intervjuer. Det sista steget i analysen &r av sammanfattande
karaktar da de olika motiv och val som bankerna gjort sammanstalls och fastslas.

Kapitel 6 Slutdiskussion

Har redovisar vi de slutsatser som kommit fram i uppsatsen utifran den sedan tidigare
givna problemformuleringen och syfte. Slutdiskussionen avslutas med férslag till vidare
forskning inom amnet.
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2. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen kommer att belysa och beréra aktuell
litteratur och forskning pa omradet. Kapitlet redogor for relevanta teorier
for vart uppsatsamne och ger darmed en referensram och grund for vart
vidare arbete om varfor upplysningar kring personalen kommuniceras pa
det satt som det gors till bankernas intressenter.

2.1 Behov av forandrade arsrapporter

Endast begransade bevis existerar kring de asikter och syften som styr producerandet av
arsrapporter. Enligt Parker, Ferris och Otley fokuserar arsredovisningsproducenter sin
uppmarksambhet pa hur situationen har sett ut for foretaget i datid. Foretagen inriktar
kommunicerandet av informationen, framst till aktiedgare, men uppfattar det samtidigt,
som att osofistikerade investerare inte har arsredovisningen som framsta beslutsunderlag
utan lyssnar framst till radgivande investeringsfirmor och bérsméklare. Det verkar darfor
som att producenterna av arsredovisningar koncentrerar sig pa att kommunicera historisk
finansiell information, vilket framst riktas till sofistikerade investeringsinstitut och
finansiella experter.

Korrelationen mellan den betydelse som forknippas med viss arsredovisningsinformation
dels enligt producenterna av arsrapporter och dels enligt finansanalytiker, bankirer och
affarsmediaredaktorer, har undersokts. Det har framkommit att de bada grupperna lagger
olika vikt vid olika typer av information. Darfor har det havdats att de som konstruerar
arsredovisningen gravt missbedomer informationskravet som den publik innehar som de
I?ktiskt séger sig framst rikta sin information till. Den kritik som har uttryckts innefattar:

e Arsredovisningar anpassas efter minimikrav pé lagstadgade upplysningar,
konkurrenters upplysningar och hur det gjorts tidigare.

e Finansiella rapporter ar for extensiva i langd och detalj, daligt organiserade och
inkluderar irrelevant information.

Dessa observationer tyder pa att de som producerar arsredovisningar maste bli battre pa
att kommunicera det som efterfragas. Det forsta steget i denna process ar att de bor titta
pa de behov och preferenser som anvandarna har.?® Detta anvandarfokus bekraftas av en
rapport som AICPA (American Institute of Certified Public Accountants) utvecklat for att
forbattra redovisningen. Dessa rekommendationer ar framst baserade pa investerares
informationsbehov och tar samtidigt hansyn till kostnader och fordelar av potentiella

2! parker L, Ferris K, Otley D, Accounting for the human factor, Brisbane (1989)
22 H

Ibid.
% bid.
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forbattringar for foretagen. Tva nyckelfaktorer i dessa rekommendationer ar; for att
uppfylla anvandarnas behov maste redovisningen: %

e Fokusera mer pa de faktorer som skapar langtgaende varde och inkludera icke-
finansiell information som indikerar hur nyckelverksamhetsprocesser presterar.

e Att battre samordna information som rapporteras till ledningen internt angaende
styrning av verksamheten med information som rapporteras externt.

2.2 Personalupplysningar och begreppet humankapital

| den icke-finansiella informationen inkluderas personalrelaterade upplysningar. Vissa av
dessa 4r tvingade att redovisa enligt svensk lag,* vilket kommer att beréras i langre fram
i uppsatsen. Foretagen kan dock dven redovisa ytterligare information som séledes &r
frivillig.

Information och redovisning kring personal &r ofta kopplat till begreppet humankapital.
Humankapital kan ses ur flera olika perspektiv och det ar ocksa omdiskuterat vad som
egentligen ingar i begreppet. Ett vanligt forekommande satt att definiera det pa &r att
humankapital ar det kombinerade vérdet av medarbetarnas formaga, kunskap, erfarenhet
och attityder.?® Det kan &ven definieras med fokus specifikt pa den kunskap som
personalen samlar ihop under sina liv och anvénder till att producera varor, tjanster och
idéer bade utanfor och i foretaget.?’

Den danske forskaren Bukh, havdar att humankapital kan inga i det vidare

begreppet "intellektuellt kapital””, som innebar skillnaden mellan marknadsvarde och
bokfort vérde enligt ekvationen IC= MV-BV, dar IC ar intellektuellt kapital, MV &r
marknadsvérde och BV &r bokfort varde. Denna definition har sin bakgrund i att foretag
ofta har ett hdgre marknadsvarde pa borsen an det bokforda vardet och da det bokforda
vardet bestar av materiella tillgangar, maste det kvarvarande vardet besta av immateriella
tillgdngar, sdsom intellektuellt kapital 2® Det &r vart att notera att 6vervardet (IC) inte
behover besta av bara just intellektuellt kapital utan aven kan besta av dvervarden i
materiella anlaggningstillgéngar.”®

2.2.1 Problematik med personalupplysningar

En av redovisningens grundprinciper ar att den skall avspegla en réttvisande bild av
foretagets tillgangar, skulder och resultat. Historiskt sett har det varit sjalvklart for foretag
att redovisa sina materiella tillgangar och dessa ar det ofta dven latt att bestimma varde
pa. | takt med att kunskapssamhéllet har utvecklats har det dven diskuterats att man borde

2 AICPA, Improving Business Reporting- A Customer Focus: Meeting the Information Needs of Investors
and Creditors (1994)

2 Arsredovisningslagen (ARL), Kap 5, Tillaggsupplysningar

%6 Grensing Pophal L, Human Capital, Credit Union Management, (Dec 2003)

2" Organisation for economic co-operation and development, Measuring what people know, OECD, (1996)
8 Bukh P.N et al, Constructing intellectual capital statements, Scandinavian Journal of Management nr 17,
(2001)

# Edvinsson L, Malone M.S, Det intellektuella kapitalet, (1997)
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synliggdra aven humankapitalets vérde da det i allt fler foretag utgor en allt stérre del av
den “verkliga” balansrdkningen och det enligt redovisningsteorin darfor borde redovisas.
Problemet ar att den tillgang som personalen utgor ar dock svar att beskriva och
vérdera.*

Immateriella tillgangar ar de som saknar fysisk existens men trots det har ett vérde for
foretaget. Redovisningsvarldens karndistinktion ar att tillgangar utgér summan av skulder
och kapital.*! I sammanhanget bér man dérfor notera att humankapitalet kan ses som en
tillgang men att den ingar i eget kapital som redovisningsméssigt betraktas som en skuld
till &garna.

Det har dock debatterats huruvida man 6verhuvudtaget kan referera till personal som en
tillgang. Enligt 1AS 38 Immateriella tillgangar maste tre kriteria uppfyllas: (a) tillgangen
maste ge upphov till framtida ekonomiska fordelar (b) vara matbar i finansiella matt och
(c) vara identifierbar och under féretagets kontroll.3? Det forsta kriteriet anses ej vara
forknippat med nagra problem eftersom personalen ofta ses som en framtida potentiell
resurs. Det andra kriteriet komplicerar problematiken eftersom ménskliga resurser med
fordel mats bade med finansiella och icke-finansiella matt. Det tredje kriteriet utgor ett
etiskt dilemma d& man inte kan &ga eller kontrollera ménniskor.*®

Det traditionella séttet att kostnadsfora personalinvesteringar istallet for att aktivera dem i
balansrakningen kan ge en missvisande bild av foretagets stallning och rantabilitetsmatt,
vilket forskaren Flamholtz kommenterat. Eftersom R; (rantabilitet pa totalt kapital) bestar
av nettoinkomsten dividerat med det totala kapitalet, blir resultatet missvisande om
méanskliga resurser redovisas i taljaren. Investerare maste darfor forsoka justera for
investeringar i humankapitalet om de dnskar basera sina beslut pa en organisations
rantabilitet pa totalt kapital.>* Det &r vart att notera att kostnadsforing av
personalinvesteringar kan innebara problem da investeringarnas storlek forandras over tid
och det ekonomiska vardet inte avspeglas i det redovisade vérdet. Detta kan da ge
foretagen ett incitament till att styra investeringarna och for att pa sa vis astadkomma ett
battre resultat genom minskade investeringar i personalen. *® P4 1&ng sikt och i ett stabilt
foretag innebar detta saledes inte ett problem da ekonomiskt och redovisat vérde ar
jambordigt.

2.2.2 Fordelar med personalrelaterade upplysningar

En stravan att fa en mer rattvisare behandling av humankapitalet har mynnat ut i det
redovisningsomrade som kallas Human Resource Accounting (HRA), som innebér

% Mathews M.R, Perera M.H.B, Accounting theory and Development, (1996)

3 Edvinsson L, Malone M.S., Det intellektuella kapitalet, (1997)

32 | AS 38 Intangible Assets, www.iasb.org

%% Monti-Belkaoui J, Riahi-Belkaoui A., Human Resource Valuation, (1995)

% Flamholtz, Human Resource Accounting- advances in concepts, methods and applications, (1999)

* Edvinsson L, Malone M.S., Det intellektuella kapitalet, (1997)
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processen att identifiera och mata data angaende manskliga resurser och att kommunicera
denna information till intresserade anvandare.*®

Sedan sextiotalet har forskning visat att ledningen, investerare och allménheten kan dra
nytta av personalrelatererad information. FGrutom att den r ett viktigt
utvarderingsverktyg for ledningen har det &ven bevisats att investerare andrar sina
investeringsbeslut nar personalupplysningar redovisas.*’

Investerare ar intresserade av avkastningen pa sina investeringar och darfor sarskilt
intresserade av hur stor riskpremien kan antas vara. Den forvantade avkastningen pa en
investering ar den riskfria rantan plus riskpremien. Att kunna uppskatta riskpremien blir
darfor viktigt for investerare. Foretagen vill givetvis attrahera investerare och for dessa ar
det darfor relevant att riskpremien ar korrekt uppskattad och darfor kan mer extensiv
information om foretaget mojliggora en mer korrekt bedémning.®

| finansteori riktas ett sarskilt intresse mot kapitalmarknadens effektiva allokering av
resurser. Finansteorin menar att agentproblem, intressekonflikter och asymmetrisk
information stor den optimala allokeringen av resurser. Detta problem askadliggors av
Akerlofs teori "The lemons problem” som innebar att om ofullstandig information ges
kan inte investerare skilja pa daliga och bra verksamheter och kommer foljaktligen att
dvervardera déliga verksamheter och undervardera bra verksamheter.** Agentteorin
forklarar den intressekonflikt som finns mellan aktie&gare och chefer. Enligt agentteorin
anstaller aktieagarna (principal) chefen (agent) for att utfora en tjanst & deras vagnar och
beslutsfattningen delegeras till chefen. Agentteorin antar att alla individer agerar efter
eget sjalvintresse och da chefen vill maximera sitt eget valstand kan detta ibland resultera
i en intressekonflikt med aktiedgarna, da de inte alltid har samma mal. Ldsningen pa
detta problem ar ofta att aktiedgarna forsoker styra chefen med hjélp av beléningsavtal
for att denna skall lamna sa mycket relevant information som mojligt for att aktiedgarna
pa sa satt skall kunna avgora om foretagets resurser har blivit anvanda pa basta satt ur
deras intressesynpunkt.*’

Bade Akerlofs hypotes och agentteorin understryker hur viktigt det ar att informera
aktiedgare och investerare pa ratt satt. Agentteorin representerar ett satt att se frivillig
personalinformation som en mojlighet att reducera det informationsgap och den
intressekonflikt som finns mellan principal och agent. Saledes kan personalupplysningar
leda till ett 6kat fortroende for ett foretag hos investerare.**

% Monti-Belkaoui J, Riahi-Belkaoui A., Human Resource Valuation, (1995)

3" Mathews M.R, Perera M.H.B, Accounting theory and Development, (1996)

% Brealey, Myers, Marcus, Fundamentals of Corporate Finance. (2004)

39 Akerlof, G. A. The market for lemons: quality uncertainty and the market mechanism,

Quarterly Journal of Economics, (1970)

0 Rimmel G, Human Resource Accounting Disclosures, School of Economics and Commercial Law at
Goteborg University, Géteborg (2003)

! Ibid.
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Dock finns det dven teoretiker som pastar att investerare inte har nagon nytta av
personalrelatererad information. Eccles och Mavrinac undersokte hur chefer, finansiella
analytiker och investerare forholl sig till icke-finansiella upplysningar. De papekar att det
ar intressant att notera att information angaende personal (exempelvis medarbetarnojdhet,
utbildningsniva, utbildningskostnader och personalrelaterade forsaljningsratios)
kommuniceras minst aktivt av chefer, &r minst 6nskat av analytiker och investerare och
ansett som minst viktigt av alla tre grupper nér det galler att utvardera hur verksamheten
presterar. *2

En annan synvinkel pa personalupplysningars betydelse for investerare askadliggors i
Rimmels undersdkning av Allianz och Skandia. I denna undersékning havdar Skandias
respondenter att de & medvetna om att det idag inte finns ndgon varderingsmodell som
tar hansyn till vare sig humankapital eller intellektuellt kapital. Skandias respondenter
ansag dock att finansanalytiker anvander denna information som bakgrundsinformation
for att analysera foretagen i detta sammanhang.*®

2.2.3 Nackdelar med personalupplysningar

Kritik och problem som har varit forknippade med personalupplysningar tenderar att
fokusera pa tre problemomraden som det kan vara svart att hantera samtidigt. Det forsta
ar komplexiteten i olika méatningsmodeller. For komplicerade modeller riskerar att vara
for svara att forsta och anvanda och for kostsamma att implementera. Det andra
problemomradet utgér ledningens attityder till personalupplysningar. Manga
befattningshavare erkanner nyttan av upplysningarna i teorin, men kréaver att faktiska
fordelar skall demonstreras innan de sjalva ar beredda att anvanda sig av det. Slutligen
har det uttryckts oro 6ver personalens reaktioner. Det finns en risk att de kommer att
kanna att de har blivit reducerade till en mekanisk bestandsdel i organisationen och
darmed tar avstand fran organisationen.*

Det finns samtidigt en ytterligare risk med personalupplysningar och det &r att de kan
medfdra nackdelar ur konkurrenssynpunkt. Upplysningar som forsvagar ett foretags
formaga att generera vinster i framtiden genom att underlatta for konkurrenterna ligger
naturligtvis inte i ett foretags intresse. Det ar dock svart att uppskatta effekterna pa
konkurrensen som upplysningar ger, eftersom de kan generera bade fordelar och
nackdelar.”

2.3 Intressenter

Externredovisningens huvudsakliga syfte ar att kommunicera information gallande
foretagets ekonomi till olika anvéndare och intressenter. De olika intressenterna har alla

*2 Eccles,R, Mavrinac, S., Improving the Corporate Disclosures Process (1995)

* Rimmel G, Human Resource Accounting Disclosures, School of Economics and Commercial Law at
Goteborg University, Goteborg (2003)

* Parker L, Ferris K, Otley D, Accounting for the human factor, Brisbane (1989)

** AICPA, Improving Business Reporting- A Customer Focus: Meeting the Information Needs of Investors
and Creditors (1994)

13



Handelshogskolan Kapitel 2

vid Goéteborgs Universitet & Teoretisk referensram

olika krav och behov av den information som utformas i féretagens rapporter.*® De stora
intressentgrupperna brukar klassificeras som dgare, langivare, leverantorer, kunder,
konkurrenter, anstallda, allméanhet, stat och kommun.*” I var situation dé vi amnar
undersdka bankerna anser vi inte leverantdrerna ar relevanta och de kommer darfor att
exkluderas ur en vidare diskussion.

2.3.1 Agare

Agarna har en ndgot annorlunda situation om en jamforelse gors med 6vriga intressenter.
Speciellt investerarna pa aktiemarknaden, vars ersattning inte ar bunden till nagon typ av
kontrakt utan snarare &r ett resultat, som blir 6ver nar alla andra intressenter har fatt sin
del av resultatet. Hur stort och hur mycket av detta resultat som tillfaller agarna fas fram
genom foretagets externa redovisning. Redovisningen har saledes tva syften ur ett
agarperspektiv; dels som ett kommunikationsverktyg till 4garna for att bedéma hur
foretagets ledning skaéter och styr foretaget men ocksa dels som ett informationsunderlag
till beslut vad det galler att kopa, behalla eller sélja foretagets aktier.*®

Agarintressenterna 4r en stor och viktig mottagare av information kring foretagens
redovisning. De olika agarna kan, aningen grovt, delas in i tva grupper, dels sa kallade
professionella investerare och men ocksa dels privata placerare och aktieagare. De bada
grupperna ar olika kunniga och har saledes ocksa olika krav pa hur informationen &r
utformad. For professionella investerare, sdsom finansanalytiker, ar arsredovisningar den
I sérklass mest anvanda kéllan till information. Det &r mestadels variationer i kassafloden,
liksom trender i viktiga nyckeltal som analyseras. Det ar ofta fran denna intressentgrupp
som kravet pa ytterligare information och en 6kad detaljrikedom kommer. Det &r ocksa
denna grupp som traditionellt sett har ansetts vara huvudmalgruppen for bankernas
redovisning och darmed ocksa allt som oftast fatt gehor for sina krav och 6nskemal
betraffande redovisningens utformning. *°

2.3.2 Langivare

Langivare ar en annan intressentgrupp och anvéndare av foretagens redovisning. Denna
grupp har behov information som avgor om foretagen, lantagarna, kan betala
rantebetalningar och amorteringar.> L&ngivarna har saledes intresse av redovisningen for
att bedoma den sa kallade kreditrisken. Den risk som existerar att foretagen inte kan
betala sina rantor och amorteringar och helt enkelt inte fullfoljer sina
betalningsforpliktelser.>

“® Smith D, Redovisningens sprék, 2:a upplagan, Uppsala, (2000)

*" Rimmel G, Féretagsanalys —en 6versikt, forelasningsunderlag, Handelshégskolan vid Goteborgs
Universitet, Ht (2004)

*8 Smith D, Redovisningens sprék, 2:a upplagan, Uppsala, (2000)

* parker L, Ferris K, Otley D, Accounting for the human factor, Brisbane (1989)

SRimmel G, Féretagsanalys —en dversikt, forelasningsunderlag, Handelshdgskolan vid Géteborgs
Universitet, (Ht 2004)

51 Smith D, Redovisningens sprék, 2:a upplagan, Uppsala, (2000)
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2.3.3 Kunder

Kunderna behover fa information om huruvida foretaget ar kreditvardigt eller ej. De
behover alltsa vara sakra pa att foretaget ar solvent och kan tillhandahalla produkter, eller
i bankernas fall, det insatta kapitalet i framtiden.>?

2.3.4 Konkurrenter

Foretagets konkurrenter kan anvanda informationen i foretagets arsredovisningar for att
bedéma den relativa prestationen. Det kan exempelvis handla om hur féretagets
forsaljning utvecklar sig pa en viss specifik marknad eller hur 16nsamheten ser ut i olika
lander. Denna information kan konkurrenterna sa smaningom anvanda for att exempelvis
utvardera de egna priserna pa produkterna och utvardera sin egen situation.
Konkurrenterna anvander alltsa foretagets redovisning som en slags jamforelsefaktor for
den egna verksamheten. De 6vriga intressenternas krav och behov av mer information
begransas ofta av konkurrenternas intresse av den. Det gar helt enkelt inte att
offentliggdra for mycket information, d&ven om foretaget vill, da detta eventuellt skulle
kunna vara till skada for foretaget. >3

2.3.5 Anstallda

Det storsta intresse som de anstéllda och deras representanter, fackforeningarna, har av
foretagets redovisning av ekonomin &r att uppskatta och fa vetskap om den framtida
anstallningstryggheten. Detta kan exempelvis vara intresse vid en eventuell lokal
I6neférhandling, for att uppskatta foretagets faktiska mojlighet, att betala mer i I6ner och
andra formaner. De anstallda kan dven ha ett bredare intresse i den meningen att de ar
intresserade av den totala Ionsamheten for foretaget och av att fa ta del av ledningens syn
pa verksamheten. >*

2.3.6 Allméanhet, stat och kommun

Foretag paverkar bade individuellt och kollektivt allmanheten. Foretags ekonomiska
utveckling ar manga ganger nara sammanknuten till en regions framtid och paverkar den
lokala ekonomin. Foretagets redovisningsrapporter kan genom informationen hjélpa
allmanheten att bedoma trender och nuvarande utveckling for foretaget och darmed ocksa
beddma en eventuell valgéng for regionen i stort.>® Stat och kommun &r intresserade av
hur resurser skall allokeras i samhallet och &r darfér mana om att veta utvecklingen ute i
foretagen sarskilt i egenskap som skatteindrivare.

Slutligen kan ndmnas att alla de olika intressentgrupperna inte bara har olika behov
mellan grupperna utan behoven kan ocksa variera stort mellan individerna i samma grupp.
Olika agare, konkurrenter och exempelvis anstéllda kan alla ha vitt skilda uppfattningar

52 Smith D, Redovisningens sprék, 2:a upplagan, Uppsala, (2000)
53 i
Ibid.
 Rimmel G, Féretagsanalys —en dversikt, forelasningsunderlag, Handelshdgskolan vid Géteborgs
Universitet, (Ht 2004)
> bid.
%8 Smith D, Redovisningens sprék, 2:a upplagan, Uppsala, (2000)
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och intresse av olika delar i redovisningen. Utformningen av féretagens redovisning kring
personalen handlar saledes mycket om att uppna en balans mellan vad olika intressenter
onskar och kréver. | slutdndan handlar det &ven om att véga kostnaden mot nyttan med
vad som skall inkluderas i redovisningen.®’ Det finns och existerar dock vissa minimikrav
som maste inkluderas och féljas utifran svensk lagstiftning.

2.4 Lagstadgade krav

Foretagen i Sverige har stor frihet att sjalva bestdmma hur deras information géllande
personalen skall redovisas och utformas. Det existerar dock en lagstiftning som innehaller
lagstadgade krav pa obligatoriska uppgifter som foretag maste redovisa. Denna
lagstiftning star reglerad i Arsredovisningslagens 5:e kapitel, Tillaggsupplysningar, 18-25
§.° Har foljer en kort sammanfattning av de viktigaste paragraferna, relaterat till var
studie och var kommande empiri samt analys.

18 8§ Denna paragraf behandlar att medelantalet anstéllda under rakenskapsaret skall
redovisas. Fordelningen, av man och kvinnor pa detta medelantal under aret skall ocksa
askadliggoras for lasaren. Dessutom anger paragrafen att om foretaget har en
utlandsverksamhet skall medelantalet samt fordelningen av de anstéllda redovisas &ven i
denna.

18 a § Denna paragraf antogs av riksdagen i juli 2003 och den stéller krav pa att
foretagen maste redovisa de anstélldas sjukfranvaro i procent av den totala ordinarie
arbetstiden under rakenskapsaret. Vidare maste ocksa vissa tillaggsupplysningar lamnas
kring sjukfranvaron betraffande forhallandet mellan man och kvinnor,
langtidssjukfranvaro (mer an 60 dagar) och hur sjukfranvaron ser ut i olika aldersgrupper.
18 a § har dock inget krav pa foretagen att redovisa situationen i en eventuell
utlandsverksamhet.

19-20 8§ Dessa paragrafer behandlar I6ner, ersattningar och sociala kostnader. 19 § kraver
att rakenskapsarets personalkostnader sasom léner, andra ersattningar, sociala kostnader
och andra sarskilda uppgifter om pensionskostnaderna skall anges separat. | 20 § star
vidare att dessa I6ner och ersattningar skall uppges uppdelat pa ledande befattningshavare
och 6vriga anstallda. Eventuella rorliga erséttningar, sasom tantiem, till
styrelsemedlemmar, verkstéllande direktor och dylikt skall ocksa askadliggoras.

> Smith D, Redovisningens sprék, 2:a upplagan, Uppsala, (2000)
%8 Arsredovisningslagen (ARL), Kap 5, Tillaggsupplysningar
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3. Metod

Syftet med detta kapitel &r att ge en beskrivning av hur uppsatsens arbete
har strukturerats och genomforts for att kunna besvara forskningsfragan.
Kapitlet inleds med en metodologisk diskussion kring uppsatsens
forskningsansats. Darefter foljer en beskrivning av datainsamlingsprocessen.
Vidare diskuteras sanningskriterier genom begreppen generaliserbarhet,
validitet och reliabilitet. Val av metod motiveras l6pande.

3.1 Angreppssatt

Majoriteten av undersokningar kan klassificeras utifran hur mycket forskaren vet om ett
visst problemomrade innan undersokningen startar. Om forskaren vet relativt lite om ett
omrade kallas unders6kningen explorativ. Inom kunskapsomraden dar det redan har
utvecklats en viss form av kunskap kommer undersokningen att klassificeras som
deskriptiv.>® Utifran dessa parametrar kan var forskningsansats bendmnas som framst
explorativ, i den bemarkelsen att fa studier har tidigare gjorts betraffande besluten bakom
redovisning av personal. Vi har en forhoppning om att kunna finna samband mellan de
bakomliggande motiven och varfor bankerna redovisar som de gor. Uppsatsen bygger
dock pa tidigare studier som pavisar hur redovisningen av personalen sker och eftersom
denna kunskap tas i beaktande kan undersékningen uppfattas ha vissa deskriptiva inslag.
Detta da vi beskriver hur processen av framtagande och presentation av information
gallande personalen gar till.

Det forekommer framst tva olika metodiska angreppssatt vars indelning grundar sig i hur
forskaren valjer att generera, bearbeta och analysera den information som samlats in; den
kvantitativa metoden som oftast bygger pa harddata d v s enkéater och den kvalitativa
metoden som i de flesta fall har mjukdata ssom intervjuer som underlag.®® Den stora
skillnaden mellan de bada ansatserna ligger i hur éppen forskaren &r for nya inslag och
éverraskande information under datainsamlingens gang. Den kvalitativa metoden &r
oppnare an den kvantitativa och ofta lamplig da man 6nskar skapa klarhet i ett oklart
amne och vill skapa en nyanserad beskrivning.®* Magisteruppsatsen ”Lyser upplysningar
upp?”®?, som ligger till grund for denna undersékning har framst en kvantitativ inriktning
da den bygger pa en enkatstudie. Vart mal var att med utgangspunkt i just namnda
uppsats fa en djupare forstaelse kring varfor foretagen véljer att redovisa pa ett visst satt
nar det galler personalupplysningar och den kvalitativa ansatsen var darmed mest lamplig.

% patel R, Davidsson B., Forskningsmetodikens grunder (2003)

% Holme M, Solvang.B, Forskningsmetodik (1997)

61 Jacobsen D. 1., Vad, hur och varfor (2002)

62 Nilsson F, Sahlin L, Lyser upplysningar upp?, Magisteruppsats, Handelshgskolan vid Goteborgs
Universitet (\VVt 2004)
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3.2 Datainsamlingsmetod

Tva kategorier av data; primara data och sekundara data anvéands vid insamling av data.
Det ar ofta 6nskvart att anvanda sig av bada typer av data da dessa kan verifiera och
bekrafta varandra.®® P& dessa premisser anvéander vi oss dérfor av bada typer av data.

3.2.1 Priméardata

Primardata &r information som har samlats in ur forstahandskallor av forskaren sjélv, med
intentionen att belysa uppsatsens unika problemstélining. Fordelen med primérdata ar att
den helt kan anpassas till fragestallningen i undersokningen.®* VVara primardata bestar av
de fyra intervjuer som genomfordes med de utvalda foretagen.

3.2.2 Sekundardata

Sekundérdata innebdr information som sammanstallts av andra &n forskaren sjalv och
som publicerats for ett annat 4ndamal 4n det som formulerats for undersokningen. ®
Sekundardata anvands for att fa kunskap om foretagens personalupplysningar och ge en
mer helhetlig bild. Uppsatsens sekundéardata bestar av den data som finns i foretagens
arsredovisningar.

Arsredovisningsinformationen har sammanstéllts for att ge en éversiktlig bild av
situationen i de fyra olika bankerna (se bilaga 2). Sammanstallningen &r gjord med
utgangspunkt i den enkat som Nilsson & Sahlin®® genomférde p& Handelshogskolan vid
Goteborgs Universitet 2004. Deras uppdelning var fem stora omraden; Personalens
sammansattning, Personalhélsa, Uthildning, Rekrytering — avléning — incitament och
Value Added & anstéllda. Dessa omraden har sedermera kompletterats for att kunna
passa var undersokning battre och kunna pavisa likheter och skillnader i bankernas sétt att
redovisa. Detta har gjorts genom att olika parametrar, exempelvis sjukfranvarons
positionering, mer i detalj kartlaggs. De olika platser dar vi anser att sjukfranvaron kan
askadliggadras for lasaren ar i text, i diagram och i noterna. (For ytterligare
parameterdefinitioner se bilaga 2). Det sammanstallda materialet, ligger tillsammans med
intervjuerna, till grund for det kommande empirikapitlet.

3.3 Urval

Syftet med kvalitativa intervjuer &r att 6ka informationsvardet och skapa en grund for
djupare och mer fullstandig bild av det fenomen man studerar, vilket innebar att urvalet
av respondenter gérs utifran klart formulerade kriterier.®” Vi har undersokt de finansholag
som besvarade enkéaten i den forsta studien, "Lyser upplysningar upp?”. Dessa foretag har
valts darfor att alla dessa foretag redovisar relativt mycket information kring sina
anstallda och det ar darfor intressant att undersoka deras motiv och tillvagagangssatt

83 Jacobsen D. 1., Vad, hur och varfér (2002)
64 ypa:
Ibid.
% Ibid.
% Nilsson F, Sahlin L, Lyser upplysningar upp?, Magisteruppsats, Handelshogskolan vid Goteborgs
Universitet, Appendix I, (Vt 2004)
%" Holme 1.M, Solvang B.K., Forskningsmetodik (1997)
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kring detta. Vidare ansag vi att vi skulle kunna astadkomma en mer meningsfull analys
om den bransch vi undersokte hade ett brett material att tillga. Detta urval har ocksa
gjorts for att begransa arbetets omfang men ocksa for att kunna dra branschspecifika
slutsatser. En fordel med avgransningen &r att vi uppnar ett tydligare resultat da foretagen
i studien &r forhallandevis lika och darmed inte ger upphov till extremt avvikande
observationer.

Vi kontaktade samtliga finansbolag som deltog i den forsta studien, varav fyra av fem
tackade ja till intervju. De foretag som analyseras i denna uppsats &r saledes de fyra
storsta bankerna i Sverige; Foreningssparbanken, Handelsbanken, Nordea och SEB. Hos
de fyra bankerna vande vi oss direkt till foretagens CFOs eller finansdirektérer som i sin
tur hanvisade oss vidare till lampliga respondenter. Dessa respondenter &r alla ansvariga
for framtagandet av informationsmaterialet till foretagets omvarld samt delaktiga i beslut
kring vad som redovisas. Personerna arbetar i samtliga fall pa Investor Relations eller
Human Resources.

3.4 Intervjustruktur

Syftet med en kvalitativ intervju ar att upptécka och identifiera beskaffenheten eller
egenskaper hos nagot. Detta innebdr att forskaren inte i forvag kan formulera svaret pa en
fraga, vilket resulterar i att graden av strukturering ar lag. Det ges inga svarsalternativ
och respondenterna ar fria att svara som de vill. Aven graden av standardisering d v s om
man i férvag forberett fragor eller stéller fragor utan mall bor beaktas.®® Frageformularets
innehall strukturerades efter Nilsson & Sahlins® enkatfragor. Formularet utformades pa
ett sadant satt att vi forst utgick fran 6ppna fragor och kompletterade med foljdfragor
allteftersom intervjun pagick och darmed ar séledes graden av strukturering lag och
intervjuerna kan sagas vara semistandardiserade (se bilaga 1). De foljdfragor som
uppstod under forsta intervjun valde vi att dven stélla till de andra respondenterna, for att
gora oss en sa klar och tydlig bild av deras asikter och for att 6ka chansen att kunna dra,
for populationen, generella slutsatser.

Vi valde att gora personliga intervjuer da detta framstod som mest lampligt med tanke pa
att vi ville ge respondenten tillfalle att klart redogora for sina asikter, samtidigt som vi
onskade fa en sa helhetlig och nyanserad bild som mojligt av mojliga motiv bakom
personalupplysningar. Vid en telefonintervju eller korrespondens &r det svarare att
uppfatta nyanser och darfor uteslot vi detta alternativ.

% patel R, Davidsson B., Forskningsmetodikens grunder (2003)
% Nilsson F, Sahlin L, Lyser upplysningar upp?, Magisteruppsats, Handelshgskolan vid Géteborgs
Universitet, (Vt 2004)
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3.5 Teoriramverk

Utgangspunkt har varit Gunnar Rimmels avhandling Human Resource Disclosure, som
pa ett bra satt introducerat oss for amnet och till vidare litteraturstudier.” Dessa, anser vi,
har forsett oss med en djup kunskap i bade hur omradet har utvecklat sig ur ett historiskt
perspektiv, men ocksa vad som diskuteras idag. Litteraturstudien har askadliggjort
problematiken samt fordelar och nackdelar med att fora in personalupplysningar i
arsredovisningen.

Vidare har vi gjort en extensiv sokning efter aktuella artiklar for att redogora for vad som
for tillfallet ar aktuellt och relevant inom personalupplysningsomradet. Vid
artikelsokning i utlandska tidskrifter har framst ord som ”human capital

disclosures ”, ”non-financial information” och human resource disclosures” anvants.

3.6 Empiristruktur

Empirikapitlet ar uppbyggt pa sa vis att de fyra olika bankerna beskrivs var for sig som
separata fallstudier. Inledningsvis presenteras en kort sammanfattning av hur det faktiskt
ser ut i deras arsredovisningar. Sammanfattningen har sin utgangspunkt i den
sammanstallning som &r gjord i bilaga 2 och bor lasas som kompletterande kommentarer
till denna. En jamforelse mellan bankerna gors hér for att underlatta for lasaren men
likheter och skillnader utvecklas forst och framst vidare i analyskapitlet. Darefter
presenteras ett underlag fran intervjuerna, vilka i sin helhet aterfinnes som bilaga 3.

Intervjuerna i bilagorna presenteras sa ordagrant som det ar mojligt skriftspraksmassigt
sett. Intervjuerna har skrivits om genom att diverse personliga pronomen sasom jag och
vi har bytts ut mot ord sasom den intervjuades asikt eller bankens standpunkt &r. Detta
har gjorts for att underlatta for lasaren och gora texten mer lattlaslig. | processen med att
strukturera om intervjuunderlaget har en stor forsiktighet iakttagits for att minimera
risken att intervjupersonens svar och asikter tolkas om. Detta har gjorts genom att vi efter
varje stycke, lyssnat igenom den inspelade intervjun och jamfért med det som skrivits for
att pa sa vis konfirmera studien.

3.7 Analysmodell

For att summera och sammanstélla de viktigaste delarna i var teoretiska referensram har
vi valt att anvanda oss av en analysmodell. Syftet med modellen &r att den skall agera
som ett verktyg vid presentationen av den empiriska studien och analysen.

Uppsatsens huvudsyfte &r att utreda ”’...vilka motiv som finns bakom den strategi for
upplysning om personal som bankerna har?”” For att genomfora detta har vi forst skapat
oss en bild av vad som ingar i begreppet personalupplysningar samt vilken betydelse som
personalupplysningar har. | sin redovisning av personalen vénder sig foretagen till olika
intressenter och mottagare av information. Vilka dessa intressenter ar har ocksa

" Rimmel G, Human Resource Accounting Disclosures, School of Economics and Commercial Law at
Goteborg University, Goteborg (2003)
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askadliggjorts i den teoretiska referensramen, vilket appliceras pa de fyra bankerna i

undersokningen. | sin informationsspridning ar bankerna tvungna att folja de minimikrav
som svensk lagstiftning stéller. Detta har ocksa tagits upp i den teoretiska referensramen
och ligger saledes till grund for vart fortsatta arbete.

Vi har utifran syfte och teori utarbetat analysmodellen som skall representera verktyget
fran den teoretiska referensramen samt utgora grunden for vart fortsatta arbete (se figur 1,

Analysmodell).

redovisning av personal

Teori (kap 2) Empiri (kap 4)
Utreda varfor Fdretag s FSB SHB Situationsbeskrivning
foretag lamnar = B 41 4.2 av de fyra bankernas
redovisning kring B
dess personal Personal S §_ utifrén deras
upplysningar 2> Nordea SEB arsredovisningar och
=1 2 4.3 4.4 genomforda intervjuer.
Intressenter v
\/ v v 1 1

Analys (kap 5)

Analys kring det

insamlade materialet

som gjorts i empirin. Strategi Faktorer Beslutsfattare Intressenter Forandringar

Detta gors med stod

utifrén de omraden
som anvands i
fragemall.

Slutdiskussion (kap 6)
Besvarande av forsknings-
fragan utifran de forut-
sattningar som givits i

den teoretiska referensramen,
empiri- och analyskapitel

Slutdiskussion

(Figur 1, Analysmodell, Kélla: Egen bearbetning)

| kapitel fem kommer det insamlade materialet att vidare diskuteras och jamforas.
Analysen ar upplagd, likt empirin, som fyra separata fallstudier dar bankerna forst
analyseras var for sig. For att underlatta for lasaren har dven analysen strukturerats utifran
fragemallen (se bilaga 1). Respondenternas svar pa de fyra olika bankerna stalls gentemot
dels den teoretiska referensramens utgangspunkter men ocksa dels det faktiska, som
redovisas och kommuniceras av varje specifik bank. Detta har gjorts for att hoja
tillforlitligheten da de intervjuades svar ifragasatts men samtidigt ocksa for att upptacka

eventuella avvikelser.
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Vi har saledes forst skapat oss en referensram med hjélp av teorin, som sedan verifieras
och kontrolleras i det empiriska materialet. | analysarbetet av varje specifik bank har vi
haft den teoretiska referensramen, samt évriga bankers intervjusvar och redovisning, i
atanke. Kapitlet avslutas med en jamforande och sammanfattande analys dar vi genom att
pavisa orsaker fran de olika bankerna kommer fram till generella motiv.

3.8 Sanningskriterier

Inom modern samhallsvetenskap diskuteras vanligen verifiering av kunskap och
sanningshalten i undersokningar i relation till begreppen generaliserbarhet, validitet och
reliabilitet och vi har beaktat dessa under uppsatsens konstruktion.

3.8.1 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet innebdr att forskaren studerar specifika fall for att kunna dra generella
slutsatser.”* Vi har i v&r uppsats studerat de fyra storbankerna i Sverige. D4 dessa ocksa
utgor sa gott som hela populationen inom denna bransch kan det antas att vara slutsatser
ar forhallandevis generella inom denna grupp. Aven en grundlaggande generaliserbarhet
pa banker i allmanhet kan ocksa till viss del anses foreligga da de studerade objekten har
pavisat stora likheter med varandra och deras motiv darmed ocksa kan antas galla for
andra banker i andra lander. I sammanhanget maste dock ocksa namnas att vi endast har
haft ett intervjutillfalle med en foretagsrepresentant fran varje bank. Trots att den
personliga faktorn alltid ar narvarande, far vi dock anta att respondenternas asikter ar
representativa for just den bank som de foretrader.

3.8.2 Validitet

Validiteten ar det viktigaste kravet pa ett matinstrument och innebér att man méter det
man avser méta. Det ar av yttersta vikt att anvanda sig av lampliga kéllor och metoder for
det specifika andamalet eftersom matinstrumentet maste méata det som &r avsett att métas,
annars ar det irrelevant om sjalva matningen ar bra eller ej.”* Fér att 6ka validiteten i var
undersokning formulerade vi vara fragor med utgangspunkt i fragestallningen och med
stod i den teoretiska referensramen. For att vi skulle fa sa genomtankta och kompletta
svar som mojligt skickade vi i forvag huvudfragorna till respondenterna. For att forsékra
oss att de var korrekt utformade och inte pa nagot satt ledande, samarbetade vi med den
parallellt arbetande uppsatsgruppen och konsulterade dven vara handledare innan vi
mailade ivag fragorna till respondenterna.

Det existerar dock en risk att respondenterna férskdnar motiven och helt enkelt inte
svarar helt arligt pa fragorna. Syftet med detta beteende skulle exempelvis vara att délja
eller ge annan bild av situationen, for att framsta i battre dager. Vi & medvetna om denna
svaghet i studien och forsoker reducera den genom att ifragasatta samma konkreta delar
hos samtliga respondenters arsredovisningar. Detta gors till exempel genom att ifragasatta

™ Kvale S, Den kvalitativa forskningsintervjun (1997)
"2 Wiedersheim-Paul F, Eriksson L. T, Att utreda, forska och rapportera (2001)
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motiven bakom att sjukfranvaron redovisas pa valt sétt. Vi anser att detta hojer validiteten
genom att intervjupersonerna styrs in pa konkreta problemomraden som maste besvaras.

Ovan namnda begransning av studien och brist pa objektivitet fran respondenterna har vi
aven forsokt att reducera genom att vi genomgaende under studien forsokt lokalisera
motiven bakom bankernas redovisning om personal genom att titta pa de angivna
orsakerna kopplat till féretagens omgivning och faktiska arsredovisning.

Det faktum att vi har tre respondenter som tillhor Investor Relations och den fjarde
arbetar pa Human Resources gor att deras infallsvinkel kan vara nagot annorlunda och
darfor paverkas svaren givetvis av deras arbetsomradestillhérighet. Vi har dock inte
utdver detta kunnat identifiera nagot Gvrigt egenintresse, som vi anser paverkat
respondenternas svar.

3.8.3 Reliabilitet

Vidare finns ett krav pa reliabilitet som innebér att matinstrumentet skall ge tillforlitliga
och stabila resultat. Malet ar att minimera slumpens inverkan. For att uppna en hog
reliabilitet bor man stalla fragan huruvida man skulle uppna samma resultat om
undersokningen utforts upprepade ganger av oberoende personer. Detta krav ar svart att
tillgodose i tolkande utredningar eftersom analysen oundvikligen filtreras genom
forskarens personliga referensram och fargas av dennes varderingar. ”® Vi har darfor
utgatt ifran en konsekvent analysmodell som minskar inslaget av subjektivitet. Trots att
var uppsats ar av tolkande karaktar upplever vi att den ar tillforlitlig da respondenterna ar
yrkesverksamma och kan antas vara experter inom redovisningsomradet. Darmed kan det
formodas att respondenterna troligen skulle ha givit liknande svar dven om fragorna
stalldes vid ett annat tillfalle och stabiliteten i svaren &r saledes relativt hog. Vi spelade in
alla intervjuer vilket vi anser hojde tillforlitligheten, eftersom om endast anteckningar
hade forts skulle detta ha inneburit en storre risk att viktiga nyanser forbisetts.

™ Wiedersheim-Paul F, Eriksson L. T, Att utreda, forska och rapportera (2001)

23



Handelshogskolan Kapitel 4

vid Goéteborgs Universitet Empiri

4. Empiri

Kapitlet syftar till att beskriva och ge klar bild av hur de fyra storbankerna
lamnar information kring personalen men ocksa vilka underliggande
strategier samt vilka val och faktorer som ligger bakom den redovisade
informationen. Avsnittet ar uppbyggt pa sa vis att de olika bankerna
beskrivs var for sig, inledningsvis med en kort sammanfattning om hur det
faktiskt ser ut i dess arsredovisningar och sedan genom presentation av det
underlag som inkommit fran intervjuer med de fyra bankerna.

Den svenska bankmarknaden karakteriseras av ett fatal stora spelare. | slutet av 2003 stod
de fyra storsta bankerna, Foreningssparbanken, Handelsbanken, Nordea och SEB
tillsammans for cirka 80 procent av den totala balansomslutningen for samtliga banker i
Sverige. Bankernas tillgangar bestar till storsta delen av utlaning till allmanheten, varav
hélften till icke-finansiella foretag och drygt 20 procent till svenska hushall. Resterande
andel utldning gar till utlandsk allmanhet. " De fyra storbankers skuldsida utgors till
hélften av inlaning fran svenska hushall och icke-finansiella foretag. ”Den andra hélften
bestar av skulder till saval svenska som utlandska finansiella institut, skulder i form av
emitterade vardepapper samt eget kapital.””

4.1 Féreningssparbanken

Foreningssparbanken (FSB) bildades 1997, da Foreningsbanken slogs samman i en fusion
med Sparbanken. Den forsta sparbanken grundades 1820 i Géteborg och sparbanksidén
fick snabbt faste i Sverige. Foreningsbanken hade sitt ursprung i jordbruket och bankens
framsta syfte var att tillgodose jordbrukarnas behov av kapital. D& FSB bildades 1997
ft’)r\;girvade de fristaende sparbankerna Foreningsbankens kontorsrérelse pa respektive

ort.

FSB dr idag en av Nordens storsta bankkoncerner med cirka 15400 anstéllda, varav 9500
i Sverige. Banken har omkring 4,3 miljoner privatkunder och hade ar 2003 en
balansomslutning pa 1002 miljarder kronor. Inlaningen uppgick till 275 miljarder och
utlaningen till 826 miljarder. Resultatet var en vinst pa 9564 miljoner, vilket innebar en
rantabilitet p& eget kapital med 19,8 procent.”’

4.1.1 Personalupplysningar i Féreningssparbankens arsredovisning

FSB valjer i sin arsredovisning att betona: "medarbetarnas kunskap om kundernas behov
ar bankens framsta framgangsfaktor”. Att kontinuerligt arbeta med bankens
kompetensforsorjning ar saledes en fraga av stor strategisk betydelse”. Banken redovisar
forhallandevis mycket information gallande personalen inom de olika omradena (se

™ Den svenska finansmarknaden 2004, Sveriges Riksbank, Stockholm (2004)
75 H
Ibid.
76 \www.foreningssparbanken.se
" Ibid.
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bilaga 2) och de rubriker som foretaget anvander sig av ar Attraktiv arbetsgivare,
Humankapitalets utveckling, Halsa, Jamstalldhet, Kompetensutveckling, Ledarskap samt
prioriteringar infér 2004."

Personalens sammanséattning

Betréffande personalens sammanséttning publicerar och lamnar FSB ett kombinerat
diagram 6ver alder- och konsfordelning. Aven utbildningsnivan hos medarbetarna
askadliggors i ett cirkeldiagram. | den I6pande texten kommenteras ocksa férandringen
av antal anstallda, vilket innefattar ett personalminskningsprogram som omfattar 500
anstallda.

Personalhalsa

Personalhdlsan hos FSBs medarbetare kommenteras i den I6pande texten i
arsredovisningen. Har kommenteras sjukfranvarotalen totalt sett men &ven

andelen "langtidsfriska” omnamns. Dock har FSB valt att inte inkludera ett diagram 6ver
sjukfranvaron i 2003 ars arsredovisning. Mer specifika sjukfranvarotal per alderssegment
gar ocksa att finna i notapparaten. | 6vrigt har FSB redovisat ett nojd-medarbetar-index,
som visar att personalen aldrig tidigare varit sa ndjda med sin arbetsgivare och arbetsplats.

Utbildning

FSB anstrangningar for att hoja kompetensen pa sina medarbetare betonas i texten.
Banken tydliggor vad de har for policy samt hur de vill att kompetensutvecklingen skall
fungera ute i organisationen. De &r ocksa 6ppna med att visa hur mycket kapital som
varje ar investeras i utbildning for medarbetarna. Bade totalt sett, per individ samt hur
mycket av arsarbetstiden som gar till olika former av utbildningar.

Rekrytering, avloning & incitament

Vad det géller FSBs rekrytering, avloning och incitament till sina anstallda lamnar de lite
information i arsredovisningen. Det namns ingenting angaende eventuella
beloningssystem eller 6vriga formaner till personalen. Inte heller framtida karriar- eller
arbetsrotationsmojligheter publiceras i texten.

Value Added & anstéllda

FSB redovisar inget matt pa hur stor forsaljningen ar per antal anstalld eller hur mycket
varje medarbetare kan tankas bidra med i varde eller dylikt. Dock omnamns bankens
nyckelpersonal sa tillvida att ett utvecklingsprogram for bankens chefer har tratt i kraft. |
detta program har samtliga kontorschefer deltagit och fatt séga sitt angaende FSBs
inriktning och strategi.

4.1.2 Intervju

Pa FSB fick vi majlighet att intervjua Tobias Norrby, som arbetar pa Investor Relations
(IR) och ansvarar for arsredovisningens utformande vad det géller innehall och form.

"8 Féreningssparbanken Arsredovisning 2003
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Pa FSB har ekonomichefen ett stort ansvar da han har det legala ansvaret. IR
avdelningen ansvarar for helheten i arsredovisningen och har aven till uppgift att gora
den pedagogiskt lattillganglig och dven uppfatta vad lasarna upplever som intressant
utover de legala bitarna. Det 6vergripande malet for FSBs IR avdelning ar pa lang sikt
att deras arbete skall mynna ut i att deras aktie ar korrekt varderad och att riskpremien
blir sa liten som majligt. Tobias Norrby framhaver darfor att information och 6ppenhet
ar viktigt for FSB (for intervjun i sin helhet se bilaga 3).

Strategi

FSB har en uttalad strategi gallande upplysningsredovisning och personalupplysningar
och det ar att de skall vara sa 6ppna som majligt. De tar upp det som de tror att lasarna
vill lasa helt enkelt. De foljer trender och understryker att det kan skilja ganska mycket
fran ar till ar vad som é&r i ropet.

Faktorer

Faktorer som styr och paverkar FSBs innehall och form betraffande personalrelaterade
upplysningar &r forst och framst den legala biten. Banken paverkas aven av aktuella
trender och den allmanna debatten. Ett exempel pa detta ar Aktiespararnas krav pa att
askadliggora aldersfordelningen av de anstallda. Norrby framhaver ocksa att en viss
marknadsforingsaspekt foreligger men att den inte ar av central betydelse. Banken
forsoker uppna kontinuitet i sin arsredovisning da de anvander sig av samma mall

i tredrsintervall. Samtidigt som detta ar tankt att underlatta for lasaren underlattar det
aven FSBs interna arbete.

Forebilder

FSB studerar regelbundet 6vriga svenska bankers arsredovisningar och dven andra
foretag sasom Gambro. P& personalomradet har Norrby dock svart att namna nagon tydlig
forebild och understryker svarigheten med att gora personalavsnitten "floskelfria”.

Beslutsfattare

Pa FSB styrs noterna i arsredovisningen, helt och hallet, av legala foreskrifter och detta
ligger saledes inom ekonomichefens, extern- och internrevisorernas ansvar. Pa 6vriga
upplysningar samarbetar en grupp, bestaende av Norrby, ekonomichef, informationschef
och i vissa fall personer ur koncernledningen. Inom personalomradet & HR nérvarande
pa sa satt att de levererar data och underlag till upplysningarna. Betraffande layout och
design ar externa aktorer inblandade dven om deras paverkan i storsta man forsoker
begrénsas betraffande sjélva texten.

Intressenter

FSB riktar sig forst och framst till professionella investerare d&ven om banken ocksa har
smasparare i atanke. Arsredovisningen skall &ven fungera som en representant for de
varderingar som FSB star for gentemot sina kunder. Generellt sett tror inte Norrby att
investerare bryr sig speciellt mycket om personalavsnittet och om de fick stryka ett
avsnitt skulle det formodligen vara just det. Norrby ser dven att den "mjuka
informationen” ar riktad till en bredare malgrupp sasom media.
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Ovriga informationskanaler

Ovriga viktiga informationskanaler for banken géllande personal ar hemsidan,
delarsrapporter och i viss man personliga investerarmaten. Norrby skulle eventuellt vilja
se en Okad reglering och klarare regler inom omraden som personalsammanséttning,
personalhalsa och utbildning. Norrby ser detta behov da det i viss man skulle underlatta
FSBs arbete men medger ocksa att det ligger stora svarigheter i att fa fram jamforbara
objektiva matt.

Foérandringar

FSB planerar inte att genomfora nagra stora férandringar av nastkommande ars
redovisning av personalen. Under 2003 inkluderade FSB ett N6jd-Medarbetar-Index
(NMI) som mater trivsel och motivation pa arbetsplatsen. Orsaken till att detta index
inkluderades var att banken tyckte att det var intressant information att visa samt eftersom
de lagger ned stora resurser pa denna matning internt. Detta index kommer aven att
inkluderas i arsredovisningen for 2004.

4.2 Handelsbanken

Handelsbanken (SHB) grundades ar 1871 da ett antal framstaende personer och foretag i
Stockholm grundade Stockholms Handelsbank. Redan fran borjan poangterades att
banken skulle &gna sig at "den egentliga bankverksamheten” d v s in- och utlaning med
koncentration pa den lokala marknaden. Denna tanke har levt kvar i banken sedan dess
och Handelsbanken forsoker, sa langt som det ar majligt, ha en decentraliserad
organisation med fokus p& lénsamhet.”

Handelsbanken har idag ett rikstackande kontorsnét i hela Norden. Banken hade pa
balansdagen 2003, en balansomslutning pa 1260 miljarder kronor och gjorde samma ar en
vinst under foregaende ar som uppgick till 8116 miljoner. Detta gav en rantabilitet pa
eget kapital pa 14,9 procent. Medelantalet anstallda i Handelsbanken uppgick under 2003
till cirka 9200 personer i Sverige.®

4.2.1 Personalupplysningar i Handelsbankens arsredovisning

SHB har, till skillnad fran de 6vriga storbankerna, valt att inte inkludera och askadliggora
sa mycket information gallande personalen. Det som banken forst och framst betonar och
valjer att lyfta fram i sin arsredovisning for 2003 ar de fragor som ber6r rekrytering,
avloning & incitament for de anstallda (se &ven bilaga 2). De rubriker som SHB valjer att
anvanda sig av pa sina tva sidor information om personalen i arsredovisningen ar
Rekrytering, Planerings- och utvecklingssamtal, Kompetensutveckling, Individuella
lbnesamtal, Jamstalldhet, Arbetsmiljé och Halsa samt Oktogonen.®

¥ www.handelsbanken.se
8 Handelsbanken Arsredovisning 2003
& Ibid.
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Personalens sammansattning

Vad det géller medarbetarnas alderssammanséttning och konsférdelning pa SHB, visas
detta i ett kombinerat diagram. | 6vrigt beskriver SHB fa detaljer angaende den egna
personalens sammansattning i text och i notapparat. Ett exempel pa detta ar att
utbildningsnivan hos de anstallda d v s andelen hog- respektive lagutbildade, inte
offentliggors.

Personalhalsa

Betraffande personalhélsan hos SHBs medarbetare, anges fa konkreta data. Sjukfranvaron
omn&mns endast i noterna och inte i den l6pande texten. Det som omnamns kring
personalhalsan pa banken ar det arbete som gors pa strategisk niva for att férebygga
ohalsan, sdsom en nyligen startad dversyn for hur arbetet pa banken skall bedrivas "for att
na en annu battre halsoframjande miljo”. Det framgar ocksa tydligt att SHBs policy och
tankesatt gallande arbetsmiljofragor ar att de skall bedrivas decentraliserat och pa ett
lokalt plan.

Utbildning

SHB agnar ett speciellt stycke at kompetensutveckling i 2003 ars arsredovisning. | detta
stycke visas den policy och de 6vergripande tankar som banken har kring dessa fragor.
Har star bland annat att ”Den viktigaste kallan till professionalism ar och har alltid varit
att lara sig i det dagliga arbetet”. Det tydliggdrs ocksa att "varje medarbetare skall ta
ansvar for sin egen kompetensutveckling och kénna ansvar for att dela med sig av sin
kompetens”. Det som inte framgar av texten eller 6vrig information ar dock hur mycket
som banken varje ar investerar i olika utbildningar at personalen, sasom i
utbildningsutgifter per anstalld eller dylikt.

Rekrytering, avloning & incitament

Detta ar ett omrade som SHB valt att prioritera i sin arsredovisning. Cirka halften av den
information som lamnas kring personalrelaterade fragor handlar just om hur SHB
rekryterar, ger beloningar och incitament till sina anstallda. Bankens resultatandelssystem,
Oktogonen, beskrivs ingaende och fran den 6vriga texten framgar det att SHB prioriterar
individen och satsar pa sina medarbetare. Den grundlaggande rekryteringspolicyn ar den
att banken skall forsoka attrahera unga medarbetare, gérna direkt efter avslutad
hdgskoleutbildning, och att dessa individer sedan skall fortsatta i SHB under hela
karriaren. Behovet av anstallda pa olika nivaer "skall huvudsakligen tackas genom intern
rekrytering och befordran”.

Value Added & anstéllda

SHB redovisar inga siffror eller data pa hur mycket varje anstélld kan tankas bidra med i
ekonomiska termer eller vad forséljningen ar per anstalld. Nagra nyckelpersoner i
organisationen pekas inte heller ut direkt utan banken betonar pa flera stéllen att de
arbetar utefter ett decentraliserat arbetssétt och att de mesta av besluten fattas lokalt.
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4.2.2 Intervju

SHB gav oss méjlighet att intervjua Lars-Kenneth Dahlqvist, som arbetar pa Investor
Relations (IR) som ansvarar for arsredovisningens innehall och form. IR pa SHB bestar
av en liten grupp, vilka ansvarar for att kommunikationen med framst investerarna, sker
pa ett korrekt och fortroendegivande sétt (for intervjun i sin helhet se bilaga 3).

Strategi

SHB har ingen direkt strategi for hur upplysningar i allmanhet skall 1amnas. Detta galler
aven for personalrelaterade upplysningar som tas fram i en process och dialog mellan
berdrda parter. Personalen, ar enligt Dahlqvist, mycket viktig for SHB och den stora
fragan for banken ar hur den skall visa detta utan att askadliggora och "avsl6ja” for
mycket. For SHB é&r det hela tiden en avvagning och balansgang kring hur mycket
information som skall lamnas. En évergripande plan som SHB dock har kring
upplysningsredovisning ar att den skall kdnnas naturlig och inte tillkranglad. Dahlqvist
tycker att informationen som ldmnas skall kdnnas "&rlig”.

Faktorer

Faktorer som paverkar SHB da de presenterar information i arsredovisningen ar
myndighetskrav, intressenter, interna policybeslut, internationell paverkan, férebilder
samt en viss marknadsforingsaspekt.

Forst och framst ar det de lagstadgade kraven som ligger i botten och som SHB &r
tvingade att folja nar de lamnar upplysningar kring sin personal. Enligt Dahlqvist géller
det att beskriva siffrorna sa att ingen missuppfattar dem och placera dem i sitt ratta
sammanhang. Banken vill forsoka framsta som om den ligger aningen i framkant pa
utvecklingen och verkligen manar om sin personal.

Betraffande intressenter paverkas SHB av aktiemarknaden och speciella Corporate Social
Responsibility (CSR) analytiker som banken regelbundet tréffar. Media uppfattar inte
SHB, som en aktor som styr och paverkar i sa stor utstrackning.

En faktor som till stor utstrackning paverkar innehallet och utformningen av SHBs
redovisning ar de interna policybeslut som banken har tagit genom aren. SHB har till
exempel valt att inte redovisa sa mycket kring personalens utbildningsniva som de 6vriga
bankerna. Detta har gjorts till bakgrunden av att det eventuellt kan upplevas som
fornedrande eller negativt for de medarbetare som inte har en hogre utbildning. Trots att
manga externa intressenter har efterfragat sadana siffror, har SHB statt fast vid beslutet
att inte inkludera detta. Detta hanger ocksa samman med att SHBs anser personalen vara
en viktig malgrupp for arsredovisningen.

Beslutsfattare

Pa SHB ar flera personer inblandade i processen vid framtagandet av arsredovisningen.
Vad det galler personalavsnittet tréffar Lars-Kenneth Dahlgvist HR chefen och

besluten ”véxer fram”. Det faktiska arbetet sker i en kommunikation mellan IR och HR
avdelningen. Nar arbetet och det fardiga manuset ar sa gott som fardigt, gar det vidare till
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ledning och styrelse. Initialt &r det fa personer involverade i processen. Rent
designmassigt har utomstaende beslutsfattare sasom reklambyraer en viss makt men inte
betraffande innehallet.

Intressenter

SHB ser bade befintliga och presumtiva aktiedgare som sin huvudsakliga malgrupp for
arsredovisningen. Aven personalen, framhaller Dahlqvist, som en viktig intressent och
mottagare av information. Dahlqvist ser det som ett bra satt att ”férmedla foretagskultur
och véarderingar”. Dahlqvist medger vidare att investerarna formodligen inte bryr sig ”sa
extremt mycket om det som skrivs kring personalen”. Medarbetaravsnittet ar inte forst
och framst anpassade till investerarna utan &r mest anpassad till évriga intressenter.

Ovriga informationskanaler

Personalrelaterade upplysningar kommunicerar SHB inte bara genom arsredovisningen
utan banken anvénder sig bade av hemsidan och intranatet som en kanal att na
intressenter.

Foérandringar

SHB planerar inte att genomfora nagra stora forandringar till 2004 ars arsredovisning.
Banken kommer att behalla foregaende ars grund och form. SHBs arsredovisning gar i tre
ars cykler med lite storre forandringar vart tredje ar. En liten forandring som planeras till
nasta ar ar dock att personalavdelningen skall forsoka betona lite mer vad som gors for att
dra ned pa ohalsan. SHB skall fokusera mer pa friskhet” istéllet for “ohélsa”, tva sidor
av samma mynt. Tidigare uppgavs endast sjukfranvaron i noterna. Dahlqvist uppger att
det eventuellt blir en forandring av detta till nasta ar.

4.3 Nordea

Nordea ar resultatet av en omfattande kedja av nordiska fusioner. Banken bestar av
tidigare Nordbanken i Sverige, Merita Bank i Finland, Unibank och Christiania Bank i
Danmark och Kreditkasse i Norge. Dessa olika banker slogs i december 2003, samman
under det gemensamma varumarket Nordea.®?

Nordea &r idag en ledande bankkoncern i Norden och har 9,6 miljoner privatkunder,
930 000 foretagskunder och 1000 storforetagskunder. Banken har en total
balansomslutning pa cirka 262 miljarder Euro. Resultatet for 2003 blev en vinst pa 1490
miljoner Euro, vilket resulterade i en rantabilitet p& eget kapital pa 11,3 procent.®®

4.3.1 Personalupplysningar i Nordeas arsredovisning

Nordea har valt att ge ut tva separata arsredovisningar. En arsredovisning, ”Annual
Report” behandlar enbart finansiell data medan en annan ”Annual Review”, beror de
mjuka omradena samt viss sammanfattande ekonomisk information. En ytterligare
avvagning som banken har gjort &r att de, pa koncernniva, endast producerar

82 \www.nordea.com
8 Nordea Arsredovisning 2003
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arsredovisningen pa engelska. De rubriker som Nordea véljer att visa pa
medarbetaravsnittet i sin "Annual Review” &r Reinvestment in human capital, Employee
satisfaction och HR service Excellence.

Personalens sammanséattning

Betréffande personalens sammanséttning, lamnar Nordea vidlyftig information (se bilaga
2). Antalet anstallda kommenteras ingaende i texten och det visas ocksa i diagram hur
medelantalet anstéllda har forandrats dver aren. Vidare visas aldersférdelning, samt
andelen genomsnittsar medarbetarna har i banken. Utbildningsnivan pa den totala andelen
personal visas ocksa for lasaren genom ett cirkeldiagram. Vad det galler
konsfordelningen pa Nordea sa framgar det i texten att cirka 60 procent i koncernen ar
kvinnor. Denna information lamnas ocksa i notapparaten.

Personalhalsa

Nordea har valt att Iamna lite information géllande personalens hélsa pa koncernniva. Det
namns inget direkt om personalhalsa varken i text eller i noter. Sjukfranvaro lamnas till
exempel inte i text, diagram eller i notapparat. For att finna denna far lasaren ga in i den
speciella arsredovisningen som finns for Nordea bank Sverige. Denna finns dock inte i
tryckt format. Nordea redovisar dock ett ”Satisfaction and Motivation Index” for de
anstallda, som for ar 2003 &r pa en stabil niva koncernmassigt sett.

Utbildning

Nordea ndmner i texten att kompetenta medarbetare ar en forutsattning och en del av
bankens langsiktiga strategi. Det namns dock ingenting om hur mycket kapital som varje
ar investeras i kompetensutveckling eller traning for medarbetarna.

Rekrytering, avloning & incitament

Betraffande Nordeas rekrytering, avloning och incitament till sina anstéllda lamnas
mycket lite information. Det nd&mns ingenting om beldningssystem for personalen eller
rekryteringspolicy etcetera.

Value Added & anstéllda

Nordea visar inte hur mycket som varje anstélld bidrar med i varde eller i forséljning.
Banken visar dock hur héga chefers skall bli bedémda och utvarderade varje ar for att
leda till en individuell positiv utveckling.

4.3.2 Intervju

Pa Nordea intervjuades Torun Litzén, som arbetar pa Investor Relations som ansvarar
for arsredovisningens innehall och utformning. Litzén ar projektledare for Nordeas
arsredovisning och samordnar hela arbetet (for intervjun i sin helhet se bilaga 3).

Strategi

Nordea har en strategi 6ver upplysningsredovisningen som grundar sig i att Nordea har en
ganska speciell aktieagarstruktur med manga sma aktieagare runt om i Norden. En
ytterligare strategisk avvagning som gjorts ar att koncernens arsredovisning endast ges ut
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pa engelska och att det dels ges ut en "Annual Report” med endast finansiell information
och dels en ”Annual Review” med mjuka upplysningar. Anledningen till detta &r att den
finansiella informationen och notapparaten véxer sa pass mycket ar fran ar. Det blir
enklare for Nordea rent process- och arbetsméssigt att ha tva separata delar.

Betréffande personalrelaterade upplysningar ar det bara grundldggande personalpolitik
som kortfattat redovisas i arsredovisningarna. Nordea har ingen direkt strategi utan dessa
utgdr den del av Corporate Social Responsibility strategin som innebar att utforlig
information i forsta hand skall lamnas pa Internet.

Faktorer

De lagliga kraven ar grunden fér vad som skall redovisas men Nordea ar &ven i viss man
paverkade av trender. Exempelvis var det forra aret aktuellt att redovisa sjukfranvaro.
Sjukfranvaron visas dock bara for Sverige i Nordea Bank Sveriges arsredovisning,
eftersom det var praktiskt omojligt att fa fram data for den totala koncernen.

Ovriga faktorer som paverkar Nordeas redovisning ar i viss man konkurrensaspekten,
vilket kan leda till att man exkluderar viss information. Litzén menar ocksa att Nordea ar
forhallandevis 6ppna och redovisar den faktiska situationen. Hansyn till personalen tas
ocksa i vissa avseenden. Ett exempel pa detta ar att VD I6nen redovisas men léner och
ersattningar till ledningsgruppen redovisas som en klumpsumma.

Forebilder

Det material som HR avdelningen tar fram benchmarkas med tidigare utvéarderingar av
Nordea men dven 6vriga foretag/arsredovisningar. Nordea far inspiration av den
nordiska “’peer-groupen” och framférallt SEB, Handelsbanken och Foreningssparbanken
studeras.

Beslutsfattare

CFO:n har det formella ansvaret for arsredovisningen. Arsredovisningsprojektet pa
Nordea drivs utav IR, men &ven finansavdelningen och ekonomiavdelningen ar
inblandade. Betraffande personalrelaterade upplysningar &r det ofta en process mellan
Litzén och den HR ansvarige som diskuterar fram en losning. Litzén medger att
reklambyraers inflytande i vissa fall blir forhallandevis stort vad géller layout och design.

Intressenter

Nordea har uttalat att de i forsta hand &r fokuserade pa professionella investerare. Litzén
ser aven kunder, befintlig personal, potentiell personal och media som en mottagare av
arsredovisningsinformation. Litzén tror daremot inte att de professionella investerarna
bryr sig speciellt mycket om den information som Iamnas om personalen dven om den
naturligtvis spelar in.

Nordea har inga malséttningar att 6ka informationen géllande personal. Det beror mycket

pa att behovet helt enkelt inte efterfragas av intressenterna och kraven vad det galler
ovrig information, véaxer standigt och allting &r en avvagning om vad som skall
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inkluderas. Nordea tror att en standardisering skulle underl&tta ur ren jamforelsesynpunkt
men att det samtidigt skulle innebara mycket stora svarigheter som knappast skulle vara
nagon part till godo.

Ovriga informationskanaler
Nordea lamnar mycket information pa Internet. Intranatet anvands ocksa i stor
omfattning for att kommunicera till den egna personalen.

Foérandringar

Nordea planerar inga stora forandringar av upplysningsredovisningen under kommande
ar. Pa sikt tror dock Litzén att &r det ar en naturlig utveckling att Nordea slutar att

trycka "mjuk information” och att den istallet enbart laggs ut pa natet. Framférallt
eftersom bankens malgrupp &r professionella aktorer, som sjélva kan "knappa in sig” och
tillgodogora sig informationen.

4.4 SEB

SEB harstammar fran Stockholms Enskilda Bank, vilken bildades 1856 av André Oscar
Wallenberg. Det var Sveriges forsta privatbank. Sedan dess har banken vuxit via organisk
tillvaxt och samgaenden, bade nationellt men ocksa internationellt. Hela bankens historia
har praglats av flertalet ssmmanslagningar och uppkdp. SEB, som vi kanner den idag,
harstammar fran sammanslagningen 1972 av Stockholms Enskilda Bank och
Skandinaviska Banken. Efter denna sammanslagning har koncernen bland annat képt upp
den tyska banken BfG ar 2000 samt gjort flera ytterligare uppkdp i det fore detta
dstblocket och i Baltikum.®*

Idag har SEB ungefar 4 miljoner kunder i Sverige, Tyskland och Baltikum.
Balansomslutningen var pa balansdagen 2003, 1279 miljarder kronor. Inom banken
arbetar cirka 18000 anstallda och ar 2003 gjordes en vinst pa 5704 miljoner. Detta
resulterade i en rantabilitet pa eget kapital vilket motsvarade 12,3 procent.®

4.4.1 Personalupplysningar i SEBs arsredovisning

SEB valjer i 2003 ars arsredovisning att speciellt lyfta fram de anstéllda da banken pa
forstasidan deklarerar att "SEBs kompetenta och engagerade medarbetare ar en
forutsattning for att gora kunderna &n nojdare”. SEB &r den bank som redovisar och
ldmnar mest information kring sin personal relativt sett i jamforelse med de évriga
bankerna i Sverige (se bilaga 2). Pa medarbetaravsnittet i arsredovisningen valjer SEB att
lyfta fram féljande rubriker SEBs varderingar, Kompetens- och ledarskapsutveckling, Job
rotation och rundabordssamtal, Intern attitydundersokning, Personalminskningsprogram,
Arbetsmijlo och halsa, Jamstalldhet och m&ngfald och Koncernens beléningssystem.®

8 www.seb.se
% Ibid.
8 SEB Arsredovisning 2003
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Personalens sammansattning

Vad det géller personalens sammansattning redovisar SEB mycket information inom alla
parametrar (se bilaga 2). Banken lamnar diagram pa antal anstallda, aldersstruktur, antal
tjanstear och utbildningsniva. Forandringen av medeltalet anstéllda, konsférdelning och
jamstalldhet kommenteras ocksa i den I6pande texten.

Personalhélsa

SEB tillagnar arbetsmiljon och hélsan hos sina medarbetare ett langt stycke. Det klargors
vilken policy och vilka projekt som inom banken bedrivs for att minska ohélsan.
Sjukfranvaron visas i ett diagram dar ocksa skillnaderna mellan kénen framgar. Dessa
anges i procent av den totala arbetstiden. Banken redovisar ocksa resultatet av en intern
attitydundersdkning som ar gjord, vilken har visat att "betydande forbattringar har skett i
jamforelse med 2002”. Med hur mycket eller nagra konkreta data redovisas dock inte.

Utbildning

SEBs anstrangningar att hoja kompetensen pa sin personal dgnas ett stycke i
arsredovisningen. Har redovisas den policy banken har angaende kompetensutveckling
och det totala belopp som ar 2003 lades ned pa uthildning. Antal anstéllda och antal
chefer som deltagit i uthildningar visas ocksa.

Rekrytering, avloning & incitament

Betréffande rekrytering, avloning & incitament till sina anstéllda lamnar SEB relativt sett
mycket information. Méjligheter for arbetsrotation redovisas liksom policy for
I6neséttning och beldningssystem for personalen. Intressant att ndmna i sammanhanget &r
att SEB lyfter fram sina medarbetare sa pass mycket genom att visa dem pa framsidan
och tydliggora att de &r en forutséttning for ndjda kunder”.

Value Added & anstéllda

SEB visar inga siffror pa hur mycket varje anstalld skulle kunna tankas bidra med i varde
eller i forséljning. Nagra nyckelpersoner i organisationen pekas heller inte ut i
arsredovisningen och ingenting namns om hur banken skall kunna behalla dessa formagor
I framtiden.

4.4.2 Intervju

P& SEB intervjuades Anders Allebeck, som arbetar pa grupp Human Resources-
avdelningen, vilket ar en central gruppfunktion pa 4-5 personer. Allebeck ansvarar for
omradet Compensation and Benefits (for intervjun i sin helhet se bilaga 3).

Strategi

SEBs strategi ar att de ”skall vara mer internationell an andra banker och samtidigt mer
lokal &n Gvriga internationella banker”. Banken vill dessutom ge sa fyllig information
som mdjligt. Informationen skall ocksa besta av bade harda och mjuka varden samt vara
konkret, koncis, sann och "floskelfri”.
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Faktorer

Allebeck havdar, att det forst och framst ar lagen som styr SEBs redovisning av
personalen. Allebéack anser vidare att lagen blir ”mer och mer ambitios”. Ett exempel pa
detta var forra arets nyhet med redovisningen av sjukfranvaron. Andra aspekter pa
omradet som paverkar SEB é&r att de har som mal att gora arsredovisningen informativ
men e] alltfor “tung” att lasa. Den externa debatten kan ocksa anses paverka och detta
syns i arets arsredovisning bland annat i kompensationsfragorna och optionsdebatten
menar Alleback.

Betraffande det faktum att banken valde att askadliggora personalen pa forsta sidan av
2003 ars arsredovisning sa var detta ett initiativ som harstammade fran IR avdelningen.
Anledningen till detta var att banken ville ge ett lite mer "ménskligt” uttryck i
arsredovisningen. Alleback medger ocksa att det existerar en viss
marknadsforingsaspekt. ”Man presenterar inte saker i form av hur daligt det gar” men att
det ocksa &r viktigt att det som skrivs inte bara blir “floskler” och "tomt skryt”, for da
kénns arsredovisningen oserios.

Forebilder

SEB studerar de andra bankerna och 6vriga foretag i Sverige for att se hur de gor. Banken
har aven ambitionen att hamna hogt pa rankinglistor, sasom Prosperas och Aktiespararens.
Alleback understryker att "med risk for att 6verdriva sa ar banker forsiktiga och lite
konservativa organisationer och detta géller &ven personalupplysningar”.

Beslutsfattare

Innehallet i arsredovisningen bestammer SEB sjalva medan de far hjalp med layout och
design. Arbetet och utformningen av arsredovisningens personalavsnitt sker i samarbete
med HR- och informationsavdelningen. HR skriver sjalva texten och far exempelvis
direktiv att ta fram tva sidor med bakgrundsinformation och prioritera vad de vill
inkludera. Informationsavdelningen &r ytterst ansvarig och Alleback tycker att det ar
viktigt att podngtera att IR &r en del av informationsavdelningen. IR har "naturligtvis” en
stor paverkan och ar ytterst viktig. Det slutliga beslutet tas genom diskussion mellan HR
och informationsavdelningen da det &r en 6msesidig angelagenhet.

Intressenter

SEB inriktar sig forst och framst pa aktiedgare, bade professionella men ocksa évriga.
Alleback framhéver ocksa andra typer av intressenter sdsom existerande- och potentiella
kunder, studenter, anstallda, media och allménhet. Det viktigaste perspektivet ar dock
investerarnas, menar Alleback. SEBs arsredovisning, Annual Report, riktar sig till
professionella investerare, analytiker, myndigheter och universitetsstudenter. Banken har
aven en kortare sammanfattning, Annual Review, som &r inriktad gentemot mindre
aktiedgare, kunder, anstallda och yngre studenter. Bagge rapporters syfte ar 6ka
kunskapen och forstaelse kring SEB, deras strategi, verksamhet och finansiella resultat.
Alleback, tror dock inte, att investerarna generellt sett faster ”’sa stor vikt vid
personalrelaterad information”. ”Det kan dock finnas vissa investerare som tycker det ar
intressant att se hur SEB hanterar sin personal”
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Ovriga informationskanaler

SEB anvénder &ven Internet och sin hemsida som ett kommunikationsmedel till sina
intressenter. Andra kanaler for informationsspridning ar media, tidningsartiklar och
intervjuer. Banken har aven, enligt Alleback, ett val utbyggt intranat till den egna
personalen.

Foérandringar

SEB planerar inga stora forandringar till nastkommande ars arsredovisning. Banken har
samma format under att antal ar och Alleback anser att "det inte finns nagon énskan att
fornya formatet, bara for att 6verraska”. Det finns vissa fordelar med att anvanda samma
struktur i och med att det 6kar jamforbarheten mellan aren. De sma forandringar som
eventuellt blir till nasta ar beror pa dels pa samhéllsforandringar men ocksa dels intern
information som SEB vill "trycka pa”. Enligt Alleback finns det ingen anledning att
forandra personalupplysningarna och personalavsnittet i alltfor stor utstrackning och ta
med for detaljerad information da “saker och ting snabbt férandras” inom detta omrade.
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5. Analys

Analysen presenteras som fyra separata fallstudier dar bankerna analyseras
var for sig. Deras intervjusvar stélls i relation till den information som de
redovisat i arsredovisningarna. Detta gors for att sékerstélla validiteten pa
det som de angett i intervjuer men aven for att uppmarksamma eventuella
avvikelser. Kapitlet avslutas med en jamférande och sammanfattande analys
dar vi genom att pavisa orsaker fran de olika bankerna kommer fram till
generella motiv bakom bankernas redovisning av personalen.

5.1 Foreningssparbanken

5.1.1 Strategi

FSB har en uttalad strategi att vara sa 6ppna som mojligt. Banken har ett uttalat fokus
pa anvandaren och forsoker, enligt dem sjalva, att ta upp det som anvandaren vill lasa.

Detta bekraftas ocksa med vad som faktiskt star skrivet i FSBs arsredovisning, vilket vi
anser ar pedagogiskt uppbyggd och har ett stort anvandarfokus. FSB havdar vidare att de
ar sa 6ppna som mojligt och redovisar mycket information. Detta bekraftas utifran den
sammanstéllning som gjordes i empirikapitlet (se bilaga 2). Under intervjuseriens gang
har det ocksa framkommit att FSB anses vara nagot av en forebild for de andra bankerna
utifran det pedagogiska upplagget, vilket vi ocksa anser vara intressant kopplat till deras
strategi, dar de strévar efter att vara sa 6ppna och anvandarvanliga som majligt.

5.1.2 Faktorer som styr

FSBs papekar att forst och framst den legala biten styr och ligger i botten av dess
redovisning kring personalen. Ovriga faktorer som paverkar ar den aktuella debatten och
trender som pagar i omvarlden. Exempelvis redovisas aldersfordelningen p g a att det &ar
ett krav fran Aktiespararna. FSB anvander sig ocksa av samma struktur och format pa
arsredovisningen under trearsintervall.

Vi anser att det ar anmarkningsvart att FSB namner omvarldens paverkan i sa stor
utstréackning. Detta ligger dock helt i linje med den évergripande strategi som banken
anger sig ha. Ett tecken pa att banken ocksa de facto paverkas av omvarldens tryck &r att
det i 2003 ars arsredovisning skrivs mycket om personalhalsa och sjukfranvaro.
Eventuellt skulle detta kunna harledas till den debatt som varit och naturligtvis den nya
lag som inférdes i juli 2003 (se 2.4 Lagstadgade krav, ARL 18 a §).

En faktor som paverkar FSB &r aven den underliggande tanke som banken har kring
kontinuitet. De vill att lasaren skall kanna igen sig fran ar till &r och de anger ocksa att det
ar en intern arbetsmassig fordel. Vi kan inte bekréafta att det foreligger pa sa vis da vi inte
studerat forandringarna i FSB arsredovisning men kan formoda att det ar en avvagning
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som gors. Banken kan hér antas 6vervéaga nyttan mot kostnaden med att forandra sin
personalredovisning fran ar till ar.

5.1.3 Beslutsfattare

FSB anger att arsredovisningens framtagande ar en demokratisk process dar IR,
Informations- och Ekonomichef tar beslut om vad som skall inkluderas. Vad det galler
noterna styrs dessa av legala foreskrifter och ligger under Ekonomichefens ansvar medan
ovriga upplysningar bestadms av just ovan ndmnda personer samt i vissa fall &ven
personer i koncernledningen.

Vi anser det vara intressant att fa personer i FSBs fall far stort inflytande pa den faktiska
beslutsprocessen kring utformningen av arsredovisningen. Detta torde innebara att deras
personliga asikter och intressen far stor paverkan pa det som kommuniceras. Med stod i
agentteorin (se 2.2.2, Fordelar med personalrelaterade upplysningar) kan det papekas att
det skulle kunna foreligga en viss intressekonflikt mellan deras 6nskemal och externa
intressenters. Da beslutsfattarnas intressen skiljer sig ifran intressenternas behov finns det
en risk att de personliga intressena paverkar och till och med prioriteras.

5.1.4 Intressenter

FSB framhaver att arsredovisningen framforallt riktar sig till professionella investerare
men &ven skall fungera for smasparare. Arsredovisningen skall dven vara en
representant for de varderingar som FSB star for gentemot kunderna. Banken tror inte
att investerare bryr sig om den mjuka informationen géllande personal d&ven om viss
information, sasom aldersstruktur, kan vagas in i helhetsbedémningen.

Virt att notera i sammanhanget ar den forhallandevis ringa men faktiska betydelse som
personalupplysningar anses ha for FSBs framsta malgrupp, investerarna. Detta far stod i
Rimmels undersokning (se 2.2.2, Férdelar med personalrelaterade upplysningar), dar det
pavisas att investerarna anvander denna typ av information som bakgrundsinformation
for beslut. Tesen att personalupplysningar, trots allt har en viss betydelse och kan leda till
en mer korrekt uppskattad riskpremie samt ett 6kat fortroende hos investerare pavisas
ocksa. Detta dverensstammer ocksa med Akerlofs teori (se 2.2.2, Fordelar med
personalrelaterade upplysningar), som innebdr att mer extensiv information kan resultera
i effektivare beslut och kapitalallokering. Bankens motiv maste saledes vara att attrahera
kapital och investerare genom att ge extensiv och 6ppen information kring personalen.

Som redan namnts ar arsredovisningen i jamforelse med andra bankers pedagogiskt
utformad och FSBs stravan att dven na smasparare upplever vi darmed som tydlig. Detta
kan bekrafta och tyda pa att banken dven forsoker motivera smasparare att vélja dem
framfor de andra bankerna. Saledes forsoker FSB formodligen maximera sin egen nytta
genom att verka attraktiv dven for smasparare.
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5.1.5 Forandringar

Inga forandringar ar planerade for 2004 ars arsredovisning. Under var intervju med
FSB framkom att en nyhet 2003 var att de redovisade sitt Nojd-Medarbetar-Index (NMI),
dar banken mater trivsel och motivation pa arbetsplatsen. Anledningen till att detta index
inkluderades fran forsta borjan beror inte pa nagot externt tryck utan FSB tycker att det
ar intressant att visa denna information. Banken lagger ned mycket pengar pa denna
matning internt och darfor vill de garna visa det externt.

FSBs arsredovisning verifierar det som har framkommit under intervjun d v s att det
arbete som laggs ned varje ar pa NMI valjer FSB att tydligt visa. Detta kan ocksa stallas i
relation till det som AICPA (se 2.1, Behov av férandrade arsrapporter) fastslar i sin
undersokning som ett viktigt mal med finansiella rapporter. Det &r ocksa intressant att
notera att detta star i rak motsats till Nilsson & Sahlins (se 1.1, Bakgrund) slutsats, som
innebér att det som redovisas i foretags arsredovisningar inte tenderar att ha hogre
prioritet an fragor som de inte valjer att upplysa om.

I FSBs fall med NMI, har personliga preferenser och personliga beslut, resulterat i att
internt arbete askadliggjorts i arsredovisningen. Detta kan bero pa en stravan fran
bankens sida att uppvisa en korrekt och rattvisande bild av verksamheten, vilket ocksa &r
ett av redovisningens grundlaggande syften. En ytterligare orsak, som vi ser det, med att
inkludera ett positivt NMI index &r att framsta som en lockande arbetsgivare for
potentiella medarbetare. Detta kan, pa lite langre sikt, leda till att banken 6kar sin nytta
genom att de far kompetenta medarbetare till en lag kostnad relativt sett.

5.2 Handelsbanken

5.2.1 Strategi

SHB anger sig inte ha nagon direkt strategi for sin upplysningsredovisning. Det som dock
framhalls ar en 6vergripande tanke om att redovisningen skall kdannas naturlig och inte
tillkranglad.

Vi anser att det ovanstdende som framkommit genom intervju hos SHB i stor
utstrackning konfirmeras av hur den faktiska redovisningen av personalen ser ut. Det som
skrivs i diagram och dylikt &r tydligt och pa en mycket grundlaggande niva. SHB
redovisar heller inte sérdeles mycket information kring personalen (se bilaga 2). Vi anser
att det i SHBs fall finns flera anledningar samt orsaker till varfor det ser ut pa detta sétt.
Detta kommer dock i huvudsak berdras under ndstkommande stycken.

5.2.2 Faktorer som styr

Faktorer som paverkar SHB i sin personalredovisning &r myndighetskrav, intressenter,
interna policybeslut, forebilder och &ven en viss marknadsforingsaspekt.

Det intressantaste i sammanhanget, betraffande SHB, ar den stora paverkan som interna
policybeslut verkar ha pa personalredovisningens utseende. Den personliga integriteten
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och de anstalldas valmaende paverkar arsredovisningen pa sa vis att mycket information,
som dvriga banker véljer att redovisa, helt enkelt utelamnas i SHBs fall. Det handlar
bland annat om utbildningsniva, som banken anser skulle vara krankande for de individer
som inte har universitetsutbildning. Harmed foreligger en risk att personalen kanner sig
reducerad till endast data- och siffermaterial i arsredovisningen, vilket kan orsaka
spanningar inom organisationen. Detta kan kopplas till den kritik som riktats mot
personalupplysningar (se 2.2.3, Nackdelar med personalupplysningar). Vidare kan det
leda till minskad effektivitet och 6kade kostnader for banken. Orsaken att inte redovisa
utbildningsniva kan saledes vara att minimera kostnaderna och dka nyttan genom en nojd
personal. Vi tycker ocksa att det dr intressant att relatera detta till att det i SHBs fall
verkar vara viktigare att halla fast vid vissa interna policys an att tillmotesga andra starka
intressentgrupper, sdsom investerare. Just denna prioritering av interna beslut framfor
intressentkrav anser vi vara tydlig hos SHB.

5.2.3 Beslutsfattare

Arbetet med SHBs arsredovisning ar en process dar flera personer &r inblandade. Pa
personalomradet ar det en person fran IR och HR chefen som utfér och kommunicerar
arbetet. Det formella beslutet tas sedan av ledning och styrelse.

SHB har, som tidigare namnts, en aningen annorlunda framtoning pa sin arsredovisning
an de tre 6vriga bankerna. Detta skulle enligt var mening kunna bero pa att det ar
personer i ledande befattningar, pa IR och HR, som enligt tradition haller fast pa sin linje
och darav sker ingen eller liten férandring av bankens personalredovisning. Lite
konspiratoriskt, skulle det exempelvis kunna vara sa att de personliga preferenserna
paverkar i sa stor utstrackning att det finns personer i chefspositioner med enbart
gymnasieuthildning som helt enkelt motsatter sig att banken skall visa utbildningsnivan
pa alla medarbetare. Det skulle kunna vara personligt kansligt och darfor vara viktigt att
visa upp att utbildningsnivan har marginell betydelse for den "faktiska prestationen".

5.2.4 Intressenter

SHB ser forst och framst aktieagare som malgrupp for sin redovisning. Aven personalen
framhalls som en viktig intressent.

SHB framhdll personalens betydelse mer an vad 6vriga banker gjorde i studien. SHB tror
att investerarna "formodligen inte bryr sig sa extremt mycket om det som skrivs om
personalen”. Detta blir verkligen ocksa intressant att stalla i relation till var tidigare
diskussion kring det faktum att SHB i vissa avseenden prioriterar interna policybeslut och
den egna personalen framfor investerarnas behov av information. Da investerare inte kan
antas bry sig sardeles mycket om information gallande personalen, verkar det ur SHBs
perspektiv vara logiskt korrekt, att rikta medarbetaravsnittet i huvudsak till personalen
och darmed ocksa satta deras situation framst.
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5.2.5 Forandringar

SHB planerar inga storre forandringar till nasta ar. Lite sma forandringar blir det
eventuellt dock kring redovisningen av ohélsan och sjukfranvaron.

Ovanstaende tycker vi tyder pa att &ven om SHB haller fast lange vid sina interna
varderingar och policybeslut, paverkas dnda banken av det som diskuteras i omvarlden,
media och den allmanna debatten. Att HR avdelningen néasta ar skall fokusera mer pa
"friskhet" istallet for "ohalsa", ser vi som ett tydligt tecken pa detta. Férmodligen beror
detta pa att SHB vill framhava det som ar positivt ur bankens perspektiv, istéllet for att
ndmna det som &r negativt. En eventuell orsak till detta &r att det handlar om att minska
osakerheten och uppméarksamma marknaden pa de positiva aspekterna.

5.3 Nordea

5.3.1 Strateqgi

Nordeas 6vergripande strategi bottnar i deras speciella dgarstruktur med manga sma
aktiedgare runt om i Norden och banken ger darfor ut lokala sammanfattningar. Nordea
publicerar en ’Annual Report™ med endast finansiell information och dels en ”’Annual
Review” med mjuka upplysningar. Denna uppdelning beror framst pa att kraven pa den
finansiella informationen hela tiden vaxer och praktiska hanteringsskal. Betraffande
personalrelaterade upplysningar ar det bara grundlaggande personalpolitik som
kortfattat redovisas i arsredovisningarna. Pa sikt ar det t o m mgjligt att de mjukare
upplysningarna inte kommer att ges ut i tryckt form alls utan endast kommer att erhallas
via Internet.

Nordea redovisar nast minst information av de fyra bankerna och det enda
personalupplysningsomrade déar Nordea lamnar omfattande information ar géllande
personalens sammansattning. Motivet till detta kan antas vara att man enligt uppgift ovan
hellre lamnar mer fyllig information angaende personalen via Internet. Det ar
anmarkningsvart att Nordea framhaver praktiska skal som motiv till utformning och
innehall av personalupplysningar och man far uppfattningen att de finansiella kraven
prioriteras sa till den grad, att de ar pa vag att eliminera de frivilliga
personalupplysningarna fran arsredovisningen till att istallet redovisas pa hemsidan.

5.3.2 Faktorer som styr

De faktorer som styr redovisningens innehall och form ar forst och framst de lagliga
kraven men dven vissa trender paverkar. Banken jamfor personalupplysningsmaterialet
med tidigare utvarderingar och dven andra féretags personalupplysningsavsnitt.
Konkurrenternas narvaro kan leda till att de exkluderar information. Hansyn till
personalen tas exempelvis genom att Nordea valjer att redovisa I6nestorlek och
ersattningar till ledningsgruppen som en klumpsumma.

Ovan finnes skél till att Nordea redovisar relativt lite personalupplysningar och det ar
intressant att notera att externa faktorer paverkar Nordea i stor utstrackning. Nordea
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hévdar att skélet till att ej redovisa individuella I6ner till ledningsgruppen &r med hansyn
till individen. En annan aspekt gor sig har gallande genom agentteorin (se 2.2.2, Fordelar
med personalupplysningar), som menar att olika intressekonflikter styr valet av vad som
redovisas. Det skulle kunna spekuleras i att ledningsgruppen har ett visst intresse av att
deras separata ersattningar ej redovisas individuellt. Harmed gor sig personliga
preferenser och personligt intressen géllande och det kan férmodas att den individuella
nyttan maximeras pa bekostnad av foretagets.

5.3.3 Beslutsfattare

Arsredovisningsprojektet pd Nordea drivs utav IR men &ven HR, finansavdelningen och
ekonomiavdelningen &ar inblandade. Det &r dock CFO:n som har det formella ansvaret
for arsredovisningen. Reklambyraernas inflytande 6ver formen ar stort.

Liksom de andra bankerna ar Nordeas personalupplysningsredovisningsprocess en
gemensam konstruktion av ovan ndmnda avdelningar. Det ar vart att notera att CFOn har
det formella ansvaret och projektet drivs utav IR i stor utstrackning. Da dessa
beslutsfattare forst och frdmst inte prioriterar den mjuka informationen i samma
utstrackning som den finansiella, kan detta eventuellt forklara varfor
personalupplysningar far relativt mindre plats i Nordeas arsredovisning. Orsaken till att
inte redovisa personalupplysningar blir saledes att annan typ av information anses vara
viktigare ur bankens perspektiv.

Det faktum att reklambyraernas inflytande dver formen pa Nordeas arsredovisning ar stor
kan pavisa att en viss marknadsforingsaspekt foreligger. De fordelar som ar forknippade
med ett attraktivt format pa arsredovisningen &r betydelsefulla da de kan bidra med
mervarde, bland annat i form av fler kunder.

5.3.4 Intressenter

Nordea ar primart fokuserade pa professionella investerare och darefter kunder,
befintlig personal, potentiell personal och media som en mottagare av
arsredovisningsinformation. Investerarna antas inte ha sa stort intresse av
personalrelaterad information.

Detta anvandarfokus har Nordea gemensamt med andra banker och det stimmer 6verens
med AICPAs direktiv i den teoretiska referensramen (se 2.1, Behov av foréandrade
arsrapporter). | Nordeas fall blir det extra tydligt att personalupplysningar inte anses vara
av storre betydelse for investerare da detta avsnitt ar kort i jamforelse med de andra
bankerna. En orsak kan vara det som angavs i 2.1 (Behov av forandrade arsrapporter), att
finansiella rapporter tenderar att vara for extensiva och inkluderar irrelevant information
for vissa intressenter. Det kan darfor for banken bli relevant att prioritera annan typ av
information an personalupplysningar. Nyttan med att askadliggora finansiell information
verkar uppfattas som storre.
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5.3.5 Forandringar

Nordea planerar inga stora forandringar av upplysningsredovisningen under kommande
ar. De ser det som ett naturligt steg att i framtiden sluta trycka mjuk information™ och
istallet enbart lagga ut den pa natet. Nordea har inga malsattningar att 6ka
informationen gallande personal eftersom detta inte efterfragas av intressenterna. De
tror att en standardisering skulle underlatta ur ren jamférelsesynpunkt men att det
samtidigt skulle innebara mycket stora svarigheter som knappast skulle vara nagon part
till godo.

Hos Nordea ser vi har en mycket praktisk och kostnadsmedveten instéllning till
personalupplysningsredovisning. De véljer att istéllet for att redovisa dessa upplysningar i
arsredovisningen anvanda Internet som en kanal. Uppfattningen att intressenterna inte
efterfragar denna typ av information i ndgon storre utstrackning 6verensstammer med
Eccles och Mavrinacs (se 2.2.2, Fordelar med personalrelaterade upplysningar)
undersokning. Da foretagen stravar efter att maximera sin nytta blir det inte ekonomiskt
forsvarbart att producera personalupplysningar om kostnaden dverstiger nyttan.

5.4 SEB

5.4.1 Strategi

SEB skall i sin redovisning vara mer internationell &n andra lokala banker och samtidigt
mer lokal &n internationella banker. SEB har ambitionen att ge sa fyllig information som
majligt pa en lagom detaljeringsniva.

Vi har svart att se hur SEB viljer att spegla det internationella i sina upplysningar kring
personalen. Banken lamnar dock fyllig information inom de flesta omraden sdsom
personalens sammansattning, halsa och utbildning (se bilaga 2). Bakgrunden till varfor
SEB har valt att tydliggora just denna strategi ar oklar men vi tror att huvudorsaken &r att
banken forst och framst har sina svenska konkurrenter i atanke nar strategin for
arsredovisningen formulerats. Man vill framsta som en modern internationell bank med
forgreningar i Tyskland och Baltikum men samtidigt sta kvar med en narhet pa den
svenska marknaden och till de svenska kunderna.

5.4.2 Faktorer som styr

FOr SEB é&r det de lagstadgade kraven som ytterst bestdmmer hur redovisningen skall
utformas. Dock paverkar dven sadana faktorer som den aktuella debatten, interna
initiativ och en viss marknadsforingsféringsaspekt.

Att den aktuella debatten paverkat SEBs redovisning av upplysningar syns tydligt i 2003
ars arsredovisning. Det skrivs mycket om bade halsan och ohalsan pa personalen.
Intressant att poangtera &r att detta enbart galler situationen i Sverige, vilket star aningen i
motsattning till deras dvergripande strategi som pekar ut att SEB skall framsta som en
internationell bank. Att det existerar en viss marknadsforingsaspekt och att personliga
preferenser har betydelse verifieras ocksa av arsredovisningens framsida dar personalen
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framhalls. Det ar vidare intressant att fundera 6ver till vem denna marknadsféring och
framhallande av personalen pa forsta sidan vander sig till. Tanken och strategin bakom ar
formodligen att dels belona den befintliga personalen men ocksa dels att visa upp en
positiv bild av verksamheten for potentiella medarbetare. Motivet bakom detta ar
antagligen, sasom tidigare papekats, att 6ka bankens totala valstand genom en effektiv
och nojd personal till en sa lag kostnad som mojligt.

Inom SEB ser vi ocksa en tydlig lank till den externa debatten och aven kundfokus i
kommunicerandet av personalupplysningar, som 6verensstammer med AICPAs riktlinjer
(se 2.1, Behov av forandrade arsrapporter). Bankens bakomliggande motiv kan antas vara
att de onskar tillfredstalla de olika intressenternas behov och pa sa vis framsta som ett
attraktivt alternativ i jamforelse med de andra bankerna.

5.4.3 Beslutsfattare

Innehallet i arsredovisningen bestammer SEB sjalva men de far hjalp med layout och
design externt. Det som redovisas kring personalen ar ett samarbete mellan
informationsavdelningen (del av IR) och HR avdelningen

Detta upplagg, leder precis som hos de dvriga bankerna, till att IR avdelningen far en stor
paverkan pa det faktiska innehallet da de har det slutgiltiga beslutandet i sin hand. Aven
om den intervjuade personen i SEBs fall anger att det &r en demokratisk process sa
foreligger det antagligen pa sa vis att HR avdelningen rattar sig mycket efter vad IR
avdelningen och CFOn har for asikter. Ett bevis for detta skulle exempelvis kunna vara
att ledningsgruppens ersattningar, &ven i SEBs fall, enbart anges som en klumpsumma (se
bilaga 2) och inte person for person. Om denna information skulle lamnas ut skulle det
formodligen vara kansligt for dessa fa individer, trots att det inte egentligen finns nagra
legala skal for att redovisa pa det sattet.

5.4.4 Intressenter

De intressenter som SEB forst och framst riktar sin arsredovisning till ar professionella
aktieagare och 6vriga aktiedgare men &ven andra sasom kunder, anstallda, studenter och
media. SEB tror inte att investerarna faster sardeles mycket vikt pa redovisning av
personal.

SEBs attityd till vilka arsredovisningens personalinformation ar riktad till, pAminner om
de 6vriga bankernas asikter. Aterigen lyfts investerarfokuset fram som det framsta
samtidigt som en misstanke om att investerarna inte lagger sa stor vikt vid
personalupplysningar indikeras, vilket dven den teoretiska referensramen har framhévt
dels genom Eccles och Mavrinac och dels Rimmels undersdkning (se 2.2.2, Férdelar med
personalrelaterade upplysningar). Det faktum att SEB aven forséker na 6vriga
intressenter konfirmeras genom att banken utéver arsredovisningen ger ut en forkortad
version till anstallda och kunder. Motivet kan tankas vara att man vill na de olika
malgrupperna och darfor anpassar bagge publikationer efter de olika intressenternas
informationsbehovsniva, vilka askadliggors i den teoretiska referensramen (se 2.3,
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Intressenter). Banken tjanar antagligen pa att ge ut publikationer, som ligger narmare
varije intressents 6nskemal och darmed uppna stérre genomslag hos berérda grupper.

5.4.5 Forandringar

SEB planerar inga sarskilda forandringar infor kommande ar och de papekar att det
finns en podng i att fortsatta anvanda samma struktur i och med att det dkar
jamforbarheten mellan aren. Om SEB forandrar informationen beror dessa forandringar
dels pa samhallsforandringar och dels pa interna onskemal. Banken anger vidare att det
inte finns nagon anledningen att ta med alltfor detaljerad information inom
personalomradet da detta omrade forandras snabbt. SEB ser inte heller nAgon mening
med en utokad styrning av personalredovisningsomradet eftersom exempelvis ledarskap
kan ses pa manga olika satt av olika foretag.

Det &r intressant att &ven SEB framhéver betydelsen av kontinuitet och jamférbarheten
mellan dren vad det galler arsredovisningens och personalupplysningarnas format. Det
kan upplevas som paradoxalt men dock forstaeligt att SEB framhaver att saker och ting
forandras snabbt inom personalomradet och darfor &r inte en alltfor detaljerad
upplysningsapparat 6nskvérd. Orsaker som kan urskiljas &r att banken till viss del medger
att den allménna debatten och utvecklingen “sétter press pa banken” att hela tiden
uppdatera och férandra redovisningen av personal, samtidigt som de interna 6nskemalen
ocksa paverkar innehall och form. Motivet kan antas vara en stravan att tillfredstalla
intressenterna for att maximera nyttan med informationen.

Anledningen till att SEB inte ser nagon storre nytta med en 6kad standardisering inom
personalomradet ar osékerheten i upplysningarna. Banken konfirmerar darmed den
problematik som den teoretiska referensramen har uttryckt gallande personalupplysningar
d v s att de &r svara att mata och beskriva (se 2.2.1, Problematik med
personalupplysningar). En av redovisningens grunder ar att informationen maste vara
tillforlitlig och jamforbar mellan féretag. Detta kan vara ett skal till att inte redovisa en
viss typ av personalrelaterad information da den kan anses vara for subjektiv och darmed
irrelevant.

5.5 Sammanfattande analys

Gemensamt for alla bankerna &r att de har uttalat en stravan efter 6ppenhet, att de
efterstravar att uppvisa situationen som den ar, men utan att redovisningen av
personalupplysningar blir alltfor detaljrik eller kranglig. De flesta bankerna har ett tydligt
anvandarfokus som aterspeglas i deras dvergripande strategi eller strategi for
upplysningsredovisning, vilket dverensstimmer med de riktlinjer for finansiella rapporter
som AICPA har foreskrivit (se 2.1, Behov av forandrade arsrapporter). Vi har dven
uppmarksammat att den kritik som riktats mot arsredovisningar, d v s att de ar for
extensiva i langd och inkluderar irrelevant information, dven i viss man uppfattas pa detta
satt av vara respondenter och saledes paverkar vad som redovisas. Personalinformation
prioriteras inte i samma utstrackning som finansiell information.
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Aven den andra kritikaspekten som riktats mot arsredovisningar, vilken innebar att de
anpassas efter minimikrav pa lagstadgade upplysningar och hur det tidigare gjorts,
upplever vi, som grundlaggande skal till varfor bankerna redovisar som de gor. Alla
bankerna uppger att de forst och framst givetvis foljer vad lagen foreskriver och av
praktiska och dven kostnadsmassiga orsaker ofta har samma format i ett antal ar. Det blir
en balansgang att redovisa relevant floskelfri information utan att vara alltfor detaljrik.
Intressant i sammanhanget att notera ar ocksa att de lagstadgade kraven upplevs och har
tolkats olika av de undersokta bankerna. Ett tydligt exempel pa detta ar det lagstadgade
kravet att redovisa sjukfranvaro som inférdes i juli 2003 (se 2.4 Lagstadgade krav, ARL
18 a 8). Vissa banker sasom Nordea har tolkat det som ett absolut minimikrav och ger
darmed inte ut informationen i koncernens arsredovisning, utan lamnar den istallet enbart
pa Internet. SEB daremot har tolkat lagen som mer omfattande och ser det mer som ett
krav och en mojlighet att redovisa mycket kring personalhélsa.

Dessa motiv bakom personalupplysningsredovisning verkar bottna i uppfattningen att
arsredovisningen ar forst och framst riktad till professionella investerare och att dessa inte
lagger sa stor vikt vi denna typ av upplysningar. Denna asikt har tidigare tydliggjorts i
Eccles och Mavrinacs undersokning i teoriavsnittet (se 2.2.2, Fordelar med
personalrelaterade upplysningar). En av vara respondenter havdade till och med att om
investerarna fick stryka ett avsnitt skulle de antagligen vélja personalavsnittet. En annan
bank planerar eventuellt att i framtiden flytta den "mjuka” informationen till deras
hemsida. Detta kan vara ett tecken pa att personalupplysningar anses viktiga men
prioriteras ej jamte den finansiella informationen. Som en bank framférholl ar en av IR-
avdelningens, som ofta ar delansvarig for arsredovisningens form och innehall, viktigaste
uppgifter att sdnka riskpremien. Enligt de flesta bankerna ar investerarna mest
intresserade av harda fakta och darfor upplevs personalupplysningarna inte som lika
relevanta. Deras innehall, form och betydelse bottnar formodligen i en avvagning mellan
den nytta och kostnad som de ur bankens perspektiv anses ge upphov till.

Givetvis namns dven andra intressenter som malgrupper for personalupplysningar. De
flesta bankerna omtalar 6vriga aktiedgare, kunder, anstallda och media. Dock framhaver
endast SHB personalen som en viktig intressent. Har ar det vart att notera att SHB &r den
bank i studien som redovisar minst personalinformation (se bilaga 2). Anledningen till
detta kan vara att SHB prioriterar interna beslut, sasom valet att inte visa utbildningsniva
eftersom detta kan uppfattas som kréankande for personalen, framfor intressentkrav. FSB
ar den bank som édven av de flesta 6vriga banker anses vara extra pedagogisk och
anvandarvanlig i sitt personalavsnitt. Trots detta ar det faktiskt SEB som enligt var
sammanstallning (se bilaga 2) redovisar mest information om sin personal. Nordea
hamnar nést sist fore SHB. Visserligen &r inte antalet upplysningar den viktigaste
aspekten utan det dar vad som redovisas som ar intressant. Tillsammans med intervjuerna
ger det dock en indikation pa val och motiv samt den betydelse som personalupplysningar
har for bankerna.

Andra faktorer som paverkar val av personalupplysningar &r externa faktorer sasom
trender, debatt och omvarldens krav. Alla bankerna uppger att de ar uppmarksamma pa
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vad som efterfragas av intressenterna. Dock verkar de interna énskemalen ha stor
betydelse betraffande vad bankerna valjer att redovisa. Som en respondent &rligt medgav,
fokuserar foretag generellt sett inte pa information som inte ar positiv. Samtliga banker
medgav vidare att en viss marknadsforingsaspekt foreligger &ven om den inte &r av
central betydelse.

Slutligen bor ndmnas att samtliga banker angett att de studerar andra bankers
personalavsnitt for att pa sa vis fa inspiration och nya idéer. Detta konfirmeras dven av en
jamforelse av bankernas redovisning, som visar att de mangt och mycket liknar varandra
formmassigt.
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6. Slutdiskussion

Syftet med detta kapitel &r att redogdra for de slutsatser som vi har kommit
fram till. Kapitlet behandlar och ger ocksa forslag till vidare forskning inom
amnet.

6.1 Slutsatser
Syftet med uppsatsen har varit att undersoka:

»  Vilka motiv finns bakom den strategi for upplysning om personal som foretag har?

Vi har genom studiens gang medvetet forsokt att lokalisera de orsaker som bankerna
anger till att dess redovisning av personalen ser ut pa ett visst satt for att pa sa sétt kunna
besvara var forskningsfraga. Detta syfte har berérts och besvarats i analyskapitlet av
arbetet. | den teoretiska referensramen samt i empirikapitlet har en identifiering och
kartlaggning skett av de orsaker, som ur bankernas perspektiv, ar relevanta och viktiga i
dess redovisning av personalen. Detta har sedermera lett oss fram till de motiv som
bankerna kan tdnkas ha bakom deras strategi.

Var studie har gett uttryck for de stora likheter, bade asikts- och redovisningsmassigt,
som de fyra bankerna besitter. Endast sma nyanser och skillnader har identifierats per
fallstudieobjekt. Darfor kommer vara slutsatser presenteras per dimension och generella
motiv askadliggoras. | de fall skillnader foreligger anges detta under varje dimension.

Det som tydligt har utkristalliserats &r att bankernas upplysningar kring personalen &r en
kombination av dels det som omvérlden kréver och dels de interna behov som foéretagen
har att visa upp hur de behandlar sin personal. De motiv som bankerna har och de orsaker
som styr deras strategi bakom personalupplysningar kan ddrmed sammanfattas enligt
foljande:

Kostnad och nytta
Personliga preferenser
Marknadsforingsaspekt

»  Lagstadgade krav

»  Investerare

»  Personal

»  Trender och aktuell debatt i omvarlden
»  Konkurrenter

>

>

>

Det &r svart att inbdrdes rangordna de olika underliggande motiven eftersom de ur
foretagens perspektiv kan anses vara sammanhangande och samverkande for
redovisningen av personalen.
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Ett motiv, som var mycket tydligt hos de fyra studieobjekten, var att de spontant n&mnde
att de lagstadgade kraven pa ett eller annat satt styr deras upplysningar av personalen.
Dessa krav ligger till grund for den strategi de har och ett syfte med deras
personalredovisning ar naturligtvis att tillmotesga lagstiftarnas krav. Vi anser att detta &r
ett motiv, som visserligen kan anses vara sjalvklart men trots detta ar intressant och
viktigt att ange da vi har identifierat vissa skillnader i tolkning och motiv till att félja
lagen. Banker sasom FSB och SEB ser de lagstadgade kraven snarare som en méjlighet
att redovisa mycket information och darmed ocksa tillmotesga intressenterna pa ett visst
omrade medan SHB ser de lagstadgade kraven snarare som ett minimikrav som maste
foljas och darigenom enbart ligger till grund for personalredovisningen.

Ett ytterligare motiv som har blivit ytterst tydligt genom var studie ar till den stora grad
som bankerna har investerarna pa aktiemarknaden i atanke nar de producerar sina
arsrapporter. Alla banker har namnt investerarna som sin framsta malgrupp for
arsredovisningen och upplysningar i allménhet. Intressant i ssmmanhanget ar dock att
alla respondenter har angett att de inte tror att investerarna bryr sig sardeles mycket om
personalupplysningar, trots att de ar deras viktigaste malgrupp. Detta kan tyckas vara
aningen motsagelsefullt men vi tror anda investerarnas narvaro paverkar bankernas
strategi och sétt att askadliggora personalen. | det stora hela handlar det for bankerna om
att minska den riskpremie som de har pa aktiemarknaden och dar &r naturligtvis
personalen en viss del av den totala bilden som investerarna tar hansyn till.

En slutsats ar att bankernas personalupplysningar till stor del ocksa handlar om att na
samt tillfredsstalla den egna personalen. Detta motiv paverkar bankernas strategi och en
viss marknadsforing spelar in. Det géller att bade attrahera potentiell personal men dven
att visa sin uppskattning till den befintliga. Detta motiv blir mer tydligt i vissa fall,
speciellt hos SHB, som vi anser ar mycket fokuserade pa den egna personalens behov.

Det som har blivit mer och mer uppenbart ju langre var studie har fortgatt, ar hur kansliga
bankerna ar for trender och den aktuella debatten i dess omvarld. Bade nationellt men
ocksa internationellt. Foretagen tar intryck av det som hander i omvarlden och anpassar
sig efter det "som &r i ropet” just nu. Ett exempel pa detta ar redovisningen av
sjukfranvaro som ar hogaktuellt i nulaget och debatteras mycket i media. Detta gav stort
genomslag pa bankernas arsrapporter 2003 och kommer férmodligen att ge &n storre
paverkan pa deras arsredovisningar 2004.

En faktor som ocksa paverkar bankernas strategi ar konkurrenterna. Alla de fyra
bankerna paverkar och tar stort intryck av varandra. Om nagon bank tydliggor nagot
omrade pa ett, som de andra bankerna tycker bra satt, kommer formodligen detta visas pa
ett likvardigt satt hos dem sjalva nasta ar. Ett tecken och tydligt resultat av detta &r att de
fyra bankernas upplysningar kring personalen &r i stort sett likvardig i dagslaget. Samma
typer av diagram och form anvands aven om naturligtvis texten skiljer sig at i vissa
avseenden. Vi har dven kunnat urskilja att konkurrenterna paverkar strategin i visst
negativt avseende d v s att bankerna valjer att exkludera information pa grund av att de
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inte vill lamna ut den da den kan anses vara kanslig. Detta kan exempelvis beréra
omraden sasom rutiner for personalutveckling och lénesattningspolicies.

Det som heller inte gar att franga i bankernas upplysningar kring personalen ar det
faktum att motiven och strategin dvergripande styrs av kostnaden och nyttan med
informationen. | vissa fall har bankerna angett att det ocksa har varit praktiskt omajligt att
fa fram en viss typ av information och data. Ett exempel pa detta ar Nordeas ofrivilliga
val, att inte redovisa sjukfranvaron for hela koncernen utan enbart for Nordea Bank
Sverige. Kostnaden for att producera informationen avspeglar sig ocksa i att alla fyra
banker valjer att ha samma format och layout under ett antal ar. Detta gors naturligtvis
aven for att underlatta for lasaren men &ven av stora besparingsskal.

Slutligen bor det konstateras att samtliga banker har framhavt att de séker aterspegla den
faktiska interna situationen i foretaget. Darmed framstar interna énskemal och personliga
preferenser som motiv och faktorer som paverkar bankernas upplysningar kring
personalen. Detta star dock i rak motsats till den uppsats och slutsats som var studie
utgick ifran. Nilsson & Sahlins havdade att de upplysningar som redovisas i
arsredovisningar inte tenderar att ha hogre prioritet internt an fragor som foretag véljer att
inte upplysa om.

En mojlig forklaring till detta och &ven ett Gvergripande motiv som vi ser bakom strategin
for personalupplysningar &r att det forekommer en viss marknadsféringsaspekt. Detta har
aven bekraftats av vara intervjuer och respondenter som medgett att det forekommer en
sadan aspekt och att den spelar in. Motivet till att en viss marknadsforingsaspekt
foreligger ar formodligen att denna aspekt ger upphov till nytta for foretagen i olika
former. Exempelvis vad det géller fler kunder, fler salda tjanster och i det langre
perspektivet formagan att kunna attrahera kompetent personal till en lagre kostnad.
Denna aspekt ingar ocksa i sakens natur, da det allt som oftast, ar icke matbara och icke
standardiserade fakta som redovisas kring personalen. Detta gor att informationen till viss
del, gar att paverka och utforma efter egna behov och darmed innehaller en inneboende
brist pa objektivitet.

6.2 Forslag till vidare forskning

Denna studie har visat att bankerna anser investerarna vara den intressentgrupp som de
forst och framst riktar sin information till. Det har ocksa framkommit att bankerna
uppfattar det som om att investerare inte lagger sa stor vikt vid informationen angaende
personal. Denna paradox anser vi &r ytterst intressant och tycker darfor att det finns ett
behov av att djupare och narmare undersoka investerarnas forhallning till
personalrelaterad information.

En av vara undersokta banker framhavde dven personalen som en viktig malgrupp for
redovisning av personalupplysningar. De andra bankerna ndmnde personalen som
intressent, men inte alls i samma utstrackning. Vi tycker darfor att det ocksa vore av
intresse att undersoka den egna personalens samt potentiell personals attityder till
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redovisningen av personalinformation och hur de upplever att de paverkas av sadan
information.

En annan intressant aspekt, som uppméarksammats i samband med var studieprocess, ar
huruvida en 6kad standardisering av personalrelaterade matt ar 6nskad. Det hade varit
intressant att undersoka ifall ett sadant behov foreligger hos olika intressenter och
kartlagga vilka typer av matt som i sa fall efterfragas.
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Bilaga 1: Fragemall
Fragor for intervjuer

Bilaga 1

Fragemall

Vara fragor ror nedanstaende sex omraden, benamnda a-f. Véanligen ha dessa i atanke nar

ni besvarar fragorna.

A. Personalsammanséttning

C. Utbildning

1. Aldersstruktur

13. Policy ang. kompetensutveckling

2. Hierarkisk struktur

14. Utbildnings- & traningsutgifter/anstélld

3. Konsférdelning

15. Personalutgifter/ anstallda

4. Etnisk mangfald

D. Rekrytering, avléning och incitament

5. Nedbrytning av personalen i organisatoriska
enheter.

16. Rekryteringspolicy

6. Personalens utbildningsniva.

17. Arbetsrotationsméjligheter

B. Personalhéalsa

18. Karridrmdjligheter och planering

7. Personalomséttning

19. Policy ang. l6nesattning

8. Kommentar kring fordndring antalet
anstéllda.

20. Beldningssystem for personalen

9. Personalhélsa och sakerhet.

21. Policy ang. 6vriga personalférmaner

10. Sjukfranvaro

E. Value Added och anstallda

11. Lopande kommunikation med personalen.

22. Uttalanden om nyckelpersonal

12. Personaltrivsel

23. Forséljning/ anstélld

24. Value Added/ anstalld

1. Har ert foretag en uttalad strategi for upplysningsredovisning i sin helhet?

Om ja, vilka ar huvudinslagen i den?
Om nej, varfor inte?

2. Har ert foretag en uttalad strategi for redovisning av personalrelaterade upplysningar i
er arsredovisning? (Eller utgdr den en del av 6vergripande strategi?)

Om ja, vilka ar huvudinslagen i den?
Om nej, varfor inte?

3. Betraffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i er arsredovisning, vilka
aspekter/faktorer/principer/policies styr val av innehall och form (t ex loptext, bilder,

tabeller, siffror)?

4. Betraffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i er arsredovisning, vilka
personer (tjanstebefattningar) i Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och

form?
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10.

Fragemall

Betraffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i er arsredovisning, vilka
organisationer/personer utanfor Ert foretag deltar vid beslut om val av innehall och
form?

Om ja, i vilka avseenden?

Betraffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i er arsredovisning, finns
det andra aktorer an ovanstaende (fraga 4 och 5) som paverkar era beslut om val av
innehall och form?

Om ja, vilka ar dessa?

Om ja, i vilka avseenden och avseende vilka slag av upplysningar paverkar de?

Betraffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i er arsredovisning, finns
det andra aspekter/faktorer/principer/policies (annat och/eller andra &n i fragorna 3-6)
som paverkar era beslut om val av innehall och form?

Vilka &r de tdnkta anvandarna/intressenterna och vilka av dessa ar vid rangordning de
viktigaste?

Hur viktig anser Ni att den information om personalrelaterade upplysningar som Ni
kommunicerar i Er arsredovisning ar for Era olika intressenter? (matcha garna
omrade med intressent)

Anviénder ni andra informationskanaler an arsredovisningen for att kommunicera
personalrelaterade upplysningar till intressenter?

Upplysningsredovisning i sin helhet:

Om ja, till vilka intressenter?

Om ja, varfor gors det?

Om ja, vilka informationskanaler anvands?
Om ja, vilka upplysningar ror det sig om?

Om nej, varfor inte?

Betraffande personalrelaterade upplysningar:

Om ja, inkluderas andra upplysningar an sadana som ar relaterad till ovanstaende
omraden?

Om ja, till vilka intressenter

Om ja, vilka upplysningar kommuniceras till vilka intressenter?

Om ja, varfor gors det?

Om ja, vilka informationskanaler anvands for vilka intressenter och upplysningar?

Om nej, varfor inte?
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11. Planerar ert foretag for nérvarande att forandra redovisningen av personalrelaterade
upplysningar i er arsredovisning?
Om ja, varfor?
Om ja, vilka forandringar ar aktuella?

Om nej, varfor inte?
12. Planerar ert foretag for nérvarande att fordndra redovisningen av personalrelaterade
upplysningar i andra informationskanaler an arsredovisningen?

Om ja, varfor?

Om ja, vilka forandringar ar aktuella?

Om nej, varfor inte?
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Bilaga 2: Sammanstallning av arsredovisningar fér 2003

Personalens
Sammansattning

Personalhélsa

Utbildning

Rekrytering, avloning
& incitament

Value Added &
anstallda

Sammanstéllning

Foretag

FSB

SHB

Nordea

SEB

Ar

2003

2003

2003

2003

Sidor info

120

103

145

100

Sid HR info

4,5

4

6

Antal anstallda i text

Antal anstallda i noter

Aldersstruktur i text

Aldersstruktur i diagram

Aldersstruktur i noter

Konsfordelning i text

Konsfordelning i diagram

Kdnsfordelning i noter

Jamstalldhetspolicy

Etnisk mangfalds "policy"

X IX | X | X |X

Etnisk mangfald i relativa tal

Utbildningsniva i text

Utbildningsniva i diagram

Utbildningsniva i noter

Personalomséttning

Kommentar kring forandring

av medelantalet anstallda

Personalhélsa och sékerhet

Sjukfrénvaro i text

Sjukfrdnvaro i diagram

Sjukfrénvaro i noter

Personaltrivsel / attitydundersdkning

Kompetensutv. Policy

Utb./traningsutgifter anstalld

Personalutgifter/anstalld

Rekryteringspolicy

Arbetsrotationsméjligheter

Karriarmojligheter

Policy ang. I6nesattning

Bel6ningssystem for personalen

Ersattningsniva for ledning

Uttalanden om nyckelpersonal

Forsaljning/anstalld

Value Added/anstalld
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Definition av parametrar

Syftet med denna sektion &r att tydliggora de parametrar och omraden som kan uppfattas
som tveksamma ur ett lasarperspektiv och saledes fa tydliga distinktioner kring
begreppen.

.1 text”: Med detta uttryck menas den information som foretagen véljer att
kommentera I6pande i texten inne i sjalva arsredovisningen.

”...i diagram™: Med detta uttryck menas att nagon information, till exempel
sjukfranvaron, askadliggors i nagon form av diagram.

> Jamstalldhetspolicy”: Denna parameter innefattar huruvida bankerna redovisar nagon
form av jamstalldhetspolicy mellan man och kvinnor i den I6pande texten.

’Etnisk mangfalds policy”: Inom denna parameter ingar éppen redovisning av nagon
form av etnisk mangfaldspolicy i texten d v s fastslaende av personers lika berattigande
och vérde.

’Personalhalsa och sékerhet’: Denna parameter innefattar det som banken skriver om
hur den skall skapa en bra arbetsmiljé och sakerhet for sina medarbetare. Om banken
har ndgon form av policy eller standpunkt som dppet redovisas i arsredovisningen.

Ersattningsniva for ledning”: | denna parameter inkluderas ersattningsniva for
ledningsgrupp. Denna information redovisas, i samtliga fall, som en klumpsumma i not.

’Uttalanden om nyckelpersonal: Detta omrade innebar och ar avgransat pa sa vis

att ’ett uttalande om nyckelpersonal” gors av banken om de exempelvis poéngterar att
chefer pa olika nivaer ar viktiga och det fran bankens sida gors sarskilda anstrangningar
for att utveckla och belona dem.

Value Added per anstalld”: Detta begrepp innebar redovisningen av hur mycket varde
varje anstalld bidrar med i varde till banken.
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Bilaga 3: Intervjuer

Foreningssparbanken

Pa FSB fick vi mgjlighet att intervjua Tobias Norrby, som arbetar pa Investor Relations
(IR) och ansvarar for arsredovisningens utformande vad det galler innehall och form.
Pa FSB har ekonomichefen ett stort ansvar da han har det legala ansvaret. IR
avdelningen ansvarar for helheten i arsredovisningen och har aven till uppgift att gora
den pedagogiskt lattillganglig och ven uppfatta vad lasarna upplever som intressant
utdver de legala bitarna. Det 6vergripande malet for FSBs IR avdelning ar pa lang sikt
att deras arbete skall mynna ut i att deras aktie ar korrekt varderad och att riskpremien
blir sa liten som mojligt. Tobias Norrby framhaver darfor att information och 6ppenhet
ar viktigt for FSB.

Strategi

FSB har en uttalad strategi gallande upplysningsredovisning och personalupplysningar
och det ar att de skall vara sa 6ppna som majligt. De tar upp det som de tror att lasarna
vill lasa helt enkelt. De foljer trender och understryker att det kan skilja ganska mycket
fran ar till ar vad som é&r i ropet.

Faktorer

Nar det galler vilka faktorer som styr val av innehall och form av personalrelaterade
upplysningar i arsredovisningen sager Norrby att den legala biten ar sjalvklar att FSB
foljer. Han papekar att utover detta finns det alltid vissa &mnen som &r i ropet som
exempelvis Aktiespararna trycker pa. Aktiespararna ar en viktig opinionsbildare och vad
de anser vara en bra arsredovisning forsoker FSB folja. Exempelvis gallande
aldersfordelning ar det ett krav fran Aktiespararna att detta skall inkluderas.

Det handlar mycket om den debatt som pagar bade i press och finanskretsar, vad det &r
for information, som folk vill lasa for tillfallet. Det finns manga tyckare och tankare som
bara specialstuderar arsredovisningar och delarsrapporter i finansbranschen och de
kommer med uttalanden om vad som ar bra och daligt. Detta forsoker FSB folja. Det
senaste aret har det exempelvis debatterats mycket om bolagsstyrning, Corporate
Governance, vilket innebar en hel del nyheter i arsredovisningen. Dock kommer det pa
personalsidan i ar inte innebéra nagra nyheter for FSBs del. De har redan en hel del
information och det har inte varit nagon efterfragan pa ytterligare information.

Norrby medger att en viss marknadsforingsaspekt existerar, men att den ej &r central. FSB
har en arsredovisningsmall, som de anvéander i trearsintervall. Norrby upplever att detta &r
viktigt for kontinuiteten for lasaren och samtidigt att det &ven underlattar FSBs arbete.

Forebilder

Norrby tittar pa andra banker och andra foretags redovisningar och tror aven att de andra
bankerna gor likadant. Det finns alltid arsredovisningar, som anses vara goda exempel
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och de tittar han alltid lite extra pa. Exempelvis Gambro, eftersom de trots komplicerade
produkter alltid har ett valdigt pedagogiskt upplagg. Den stora utmaningen ligger i att
saga sa mycket som mojligt pa sa fa sidor som majligt. | jamforelse tycker Norrby att
FSBs 120 sidor langa arsredovisning ar for lang

Just for personalrelaterade upplysningar har Norrby svart att namna ett bra exempel och
avslojar att detta inte ar hans favoritavsnitt. Norrby understryker att svarigheten med
personalavsnitt &r just att gora dem “floskelfria”. Han ndmner dock till slut att VVolvo
brukar anses vara bra pa detta omrade.

Beslutsfattare

Betraffande redovisning av personalrelaterade upplysningar i arsredovisningen och vilka
personer (tjanstebefattningar) som deltar vid beslut om val av innehall och form, svarar
Norrby att noterna styrs helt och hallet av alla legala foreskrifter och det ar ekonomichef
och extern- och intern- revisorer som ytterst fattar besluten géllande dessa. Utver detta
bestammer en grupp bestaende av Norrby, ekonomichef och informationschef och i
forekommande fall &ven medlemmar i koncernledningen. I denna grupp finns det
egentligen ingen speciell person som tar beslut utan det ar flytande vad det géller idéer,
forslag, tillagg och strykningar. De traffas da och da och stammer av situationen.

HR avdelningen &r narvarande pa det sattet att i borjan av arsredovisningsprocessen far
HR i uppdrag att skriva ett avsnitt om deras omrade. HR avdelningen levererar data och
underlag, vilket sedan redigeras och kompletteras av tidigare ndmnda grupp. Om de olika
parterna har olika asikter om vad som skall ingd, diskuterar de sig fram till en I6sning.
Det ar ett samarbete och den ena parten bestdimmer inte mer an den andra.

Det &r inte manga personer utanfor banken som deltar vid beslut om val av innehall och
form. FSB forsoker gora sa mycket som mojligt sjalva, i alla fall betraffande sjalva
skrivandet. Betraffande layout och design kan det handa att andra ar delaktiga.
Anledningen till detta &r att de tycker att de far battre kontroll pa innehallet och pa flodet
av information, samt att det gar snabbare.

Norrby informerar att externrevisorer ofta har synpunkter, men deras uppgift har tidigare
egentligen varit att revidera den legala biten och Forvaltningsberéattelsen. En nyhet for i ar
ar att de faktiskt skriver pa for hela innehallet. Norrby tycker att externrevisorernas
uppgift framst ar att kommentera innehallet pa det stora hela, inte pa "pytteniva”.

Intressenter

Arsredovisningen ar framfor allt en publikation for professionella investerare, men skall
aven fungera for smasparare. FSB riktar sig framst till professionella anvandare,

men "man kan inte asidosatta alla andra intressenter for det”. Det ar fa anvandare som har
nytta av notapparaten, definitivt inte “mannen pa gatan.”. FSB vander sig framst till
professionella investerare havdar Norrby. Dessa tittar forst och framst inte pa mjuka
upplysningar utan vill ha hardfakta, sasom marginaler och resultat osv. Norrby tror att om
investerarna fick stryka ett avsnitt skulle de nog vélja personalavsnittet.
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FSB tror att en 6kad standardisering kring matt om personalen skulle vara till nytta for
professionella investerare. Investerarna bor/skulle exempelvis kunna titta pa
aldersstrukturen i banken. FSB har ju en aldrande personalskara och detta kan innebara
stora forandringar pa tre till fem ars sikt, eftersom det & manga som kommer lamna FSB,
samtidigt som manga kommer att behdva nyanstallas. Det kan innebara andra stora
kostnader. Detta kan &ven innebdra att FSB aktivt forsoker byta ut delar av personalen d v
s fortidspensionerar de &ldre och anstaller yngre. Om man déremot exempelvis tittar
konsfordelning &r detta ej av intresse for investerarna. Det & mer en fraga om “ratt man
pa ratt plats”. Daremot &r aldersstrukturen intressant och aven antalet anstallda.
Investerarna vill ur kostnadssynpunkt alltid se farre anstallda. Exempelvis om FSB ger
dem ytterligare information om antal anstallda per affarsomrade eller land uppskattas
detta.

Den mjuka informationen ar riktad till en bredare malgrupp sasom media. Personalen har
Norrby inte tankt som malgrupp, men tror att personalen har nytta av det dnda.
Arsredovisningen skall &ven fungera som representant fér de varderingar som FSB stér
for till kunderna.

Ovriga informationskanaler

Vad det géller andra informationskanaler an arsredovisningen for att kommunicera
personalrelaterade upplysningar till intressenter, framhéver Norrby, delarsrapporter i viss
man, men understryker samtidigt att dessa ar "mer ett bokslut innehallande resultat- och
balansrakning och tillnérande forklaringar”. Delarsrapporterna innehaller egentliga inga
ytterligare upplysningar av storre vikt, utver de som redovisas i arsredovisningen.
Norrby betonar att i just i hans yrkesroll ”’sa blir det inte sa mycket mer”, férutom den
information som férmedlas i personliga méten med investerare.

En annan viktig informationskanal &r bankens hemsida, men i varje fall for IRs del
innehaller hemsidan mest fokus pa det finansiella. Det finns ju forstas dven annan
information, men dar &r inte IR avséndare.

Sarskilda omraden dar Norrby eventuellt skulle vilja se en 6kad reglering inom praxis och
lag for att underlatta jamforelse mellan foretag &r omraden som personalsammansattning
(se bilaga 1). Inom omrade A- Personalsammansattning, finns det redan regler angaende
aldersstruktur och konsfordelning. Utbildningsniva ar dock ofta relevant och
Aktiespararna har ocksa framhavt en dnskan om att detta skall redovisas mer.

Inom omrade B- Personalhalsa ar sjukfranvaron intressant. Aven personalomsattning,
kommentarer kring antalet anstallda ar intressant och dven relativt enkelt att folja upp.
Inom detta omrade skulle Norrby uppskatta klara regler om hur man bor géra.
Jamforelsevis ar personaltrivsel och kommunikation mycket svarare att mata och
matmetoderna kommer sakert att skilja mellan olika foretag.
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Inom omrade C- Uthildning skulle Norrby definitivt valkomna regler. Han framhéaver att
inom omrade D- Rekrytering, avléning och incitament, & @mnen som exempelvis
rekryteringspolicy, rotationsmajligheter, karriarmojligheter ej lika métbara. Dessa
beskrivs snarare i ord snarare an siffror och darmed betydligt svarare att skapa ett
regelverk for.

Inom omrade E- Value Added och anstallda sa blir uttalanden om nyckelpersonal valdigt
subjektiva. Forsaljning/anstalld och Value Added/anstélld &r visserligen latt att rakna
fram.

Sammanfattningsvis, framhaver Norrby, att det inom ovan namnda omraden ar valdigt
blandat om en 6kad reglering behdvs. Inom manga omraden kan det goras enklare for
dem som gor arsredovisningar genom att skapa ett regelverk. Detta underlattar aven for
lasaren. Om man inte kan jamfora foretag ar det egentligen 16nl6st att gora
arsredovisningar.

Forandringar

FSB planerar inte nagra forandringar av upplysningsredovisningen i arsredovisningen
nasta ar, utan det kommer att bli ungefar som forra aret. Detta galler bade pa generellt sett
samt personalrelaterade upplysningar. En del forandringar genomfordes forra aret vad
gallde den legala biten exempelvis redovisningen av ledande befattningshavares formaner,
pensioner och I6ner. Inom frivilliga upplysningar, tog FSB under 2003, in sitt nojd-
medarbetar-index, dar banken méter trivsel och motivation pa arbetsplatsen. Detta index
kommer att inkluderas &ven i nastkommande ars arsredovisning. Anledningen till att detta
index inkluderades fran forsta borjan, ar enligt Norrby, inte beroende pa nagot tryck
utifran utan helt enkelt redovisas dessa eftersom FSB tycker det ar intressant att visa
denna information. Banken lagger ned mycket pengar pa denna matning internt sa varfor
inte visa det externt, resonerar Norrby. ”Det ger ett mervarde for lasaren och for
intressenterna.”

Handelsbanken

SHB gav oss méjlighet att intervjua Lars-Kenneth Dahlqvist, som arbetar pa Investor
Relations (IR) och darmed ansvarar for arsredovisningens innehall och form. IR pa SHB
bestar av en liten grupp, vilka ansvarar for att kommunikationen med framst investerarna,
sker pa ett korrekt och fortroendegivande satt.

Strategi

Pa SHB fors det kontinuerligt en dialog med berdrda parter om vad som skall och vad
som inte skall skrivas. Enligt Dahlqgvist &r det i slutdndan personalen som féller
avgorandet och da ar det pa nagot satt viktigt att askadliggora just detta. De anstéllda
utgdr skillnaden gentemot andra banker. Personalen &r valdigt viktig for SHB och den
stora fragan for banken &r hur detta skall visas utan att det "avsl6jas™ for mycket. SHB
har varit ytterst framgangsrika under arens lopp och banken vill inte avsl6ja for mycket
om sin framsta framgangsfaktor. For SHB ar det hela tiden en avvagning och balansgang
kring hur mycket information som skall lamnas.
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Det existerar pa SHB ingen direkt strategi for hur upplysningar i allméanhet och for hur
personalrelaterade upplysningar skall lamnas. Enligt Dahlqgvist &r det mer en process som
véxer fram. Berorda parter sitter ner och diskuterar med ”hogt i tak” och det ar ett
givande och tagande. IR sitter till exempel ned med personalchefen och diskuterar om
vad som kan forandras fran féregaende ar och vad som var bra, daligt o s v. SHB tar dven
intryck fran externa intressenter om det var nagonting de saknade och om det var
nagonting som de tyckte var bra.

En dvergripande plan, som SHB dock har betrédffande upplysningsredovisningen, ar att de
forsoker bli klara med dessa och de 6vriga mjuka delarna, sa tidigt som majligt pa hosten.
Detta for att sedan vid arsskiftet kunna fokusera pa de Gvriga bitarna som kraver bokslut.
En annan 6vergripande tanke som finns pa SHB ér att all information, i synnerhet det
som lamnas genom arsredovisningen, skall kdnnas naturlig och inte tillkranglad pa nagot
satt. Det skall kénnas arligt.

Faktorer

Vad det galler faktorer och val som paverkar SHB nar de presenterar information i
arsredovisningen kan dessa kategoriseras i sex omraden; myndighetskrav, intressenter,
interna policybeslut, internationell paverkan, forebilder samt en viss
marknadsforingsaspekt.

Myndighetskrav

Forst och framst ar det de lagstadgade kraven som ligger i botten och som SHB ar
tvingade att folja nar de lamnar upplysningar kring sin personal. Utdver detta sa galler det
for SHB att presentera informationen pa ett snyggt och bra satt. Det galler, enligt
Dahlqvist, att forsoka beskriva siffrorna sa att ingen missuppfattar dem och de kommer i
sitt ratta sammanhang. Banken vill ju forsoka framsta som om den ligger aningen i
framkant pa utvecklingen och verkligen manar om sin personal.

Intressenter

SHB har ocksa naturligtvis de olika intressenterna och l&sarna i atanke nar de producerar
informationen i arsredovisningen. Utdver aktiemarknaden sa ar det speciella Corporate
Social Responsibility (CSR) analytiker, som styr och paverkar pa ett eller annat satt. Det
ar forst och framst miljo, etik, medarbetare och socialt ansvarstagande som en CSR
analytiker tittar pd. Dessa har man kontakt med under aret och SHB forsoker tillgodose
deras 6nskemal. "De har ofta ndgonting som de efterfragar eller vill se férandring pa och
det forsoker vi uppfylla inom rimliga granser”. Dahlqvist menar att det blir mer och mer
viktigt att framsta som etisk korrekt. Till exempel, nar pensionssparare far hem
information infor premiepensionsvalet, valjs ofta de foretag som framstar som etiska.
Media uppfattar inte SHB, som en aktdr som styr och paverkar i stor utstrackning.

Interna policybeslut

En faktor som till stor utstrackning paverkar innehallet och utformningen av SHBs
redovisning ar de interna policybeslut som banken har tagit genom aren. SHB har till
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exempel valt att inte redovisa sa mycket kring personalens utbildningsniva som de 6vriga
bankerna. Detta har gjorts till bakgrunden av att det kan eventuellt férknippas som
fornedrande eller negativt for de medarbetare som inte har en hdgre utbildning. Dahlqvist
menar att “det ar naturligtvis bra om man &r valutbildad men en medarbetare som endast
har grundskoleutbildning behdver inte vara samre &n en hdgskoleutbildad person”. Det
handlar, fran SHBs sida, om att visa respekt infor olikheter. Alla skall ha samma chans
och det &r i slutindan kompetensen som raknas. SHB tror att det kan leda fel om banken
visar ett diagram som pavisar att det finns si och sa manga medarbetare med
gymnasieutbildning etcetera. ”Erfarenheten spelar ocksa in och inte det du endast har pa
ditt CV”. Trots att manga externa intressenter har efterfragat sadana siffror genom aren,
har SHB statt fast vid beslutet att inte inkludera detta. Detta hanger ocksa samman med
att SHBs anser personalen vara en viktig malgrupp for arsredovisningen.

SHB har ocksa en tanke eller intern policy som handlar om att inte Iamna ut information,
bara for att nagra externa intressenter ber om det. SHBs interna policys gar i vissa fall
fore externa krav. Dahlqvist menar att SHB pa denna punkt skiljer sig aningen fran de
andra storbankerna i Sverige. ”Det ar inte for att vi har glémt att ldmna viss information
utan det ar medvetna val som vi har gjort”. Etnisk mangfald ar ytterligare ett exempel pa
ett sadant omrade som det har forts diskussioner inom banken om vad som skall
redovisas och SHB anser att det &r tveksamt etniskt korrekt att redovisa mycket
information inom detta omrade. Detta skulle ju i sa fall krava att banken skulle vara
tvungna att registrera folk i register. Detta, tror Dahlqvist, formodligen skulle leda till fel
I langden.

SHB viljer dessutom att exkludera sadant som har med bankens framgangsfaktor att gora.
Forra aret valde SHB att inte visa sadant “som far var personal att ma bra”. Personalen ar
en forutsattning for ndjda kunder och sedermera SHBs eventuella framgang. Dahlqvist
menar, att dven om en viss marknadsforing faller bort, har SHB trots allt varit en valdigt
framgangsrik bank de senaste trettio aren och darmed vill ju inte banken lamna ut for
mycket information. ”Det ar en svar balansgang och avvagning som maste goras”. Det
handlar i SHBs fall inte om att gémma undan nagra svarta sidor utan snarare att inte visa
de positiva.

Internationell paverkan

Internationella stromningar paverkar till viss del ocksa dven om SHB har sin
huvudsakliga verksamhet i Norden. CSR analytikerna kommer mycket utifran och
mycket kommer ifran USA. | USA éar det till exempel vanligt att ange "att vi inte utnyttjar
barnarbetare”. Det handlar mycket om kulturen som paverkar. En USA baserad CSR
analytiker fragar pa helt allvar om SHB har bevapnade vakter som bevakar personalen. |
Sverige tas sa mycket for givet. | ar angav exempelvis SHB i arsredovisningen att banken
inte stodjer barnarbete. Detta resulterade snarare till att folk hojde pa 6gonbrynen. ”Det ar
ju sjalvklart att Handelsbanken inte stodjer barnarbete”. Dahlqvist medger att det ar svart
att beskriva och kommunicera fragor likt dessa till en bred malgrupp med manga
intressenter och att det dr svart att vanda sig till en stor publik, som medarbetaravsnittet
anda ar avsedd till.
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Forebilder

En faktor som paverkar SHBs utformning och innehall i arsredovisningen &r sjalvklart det
som hénder i omvérlden och hur 6vriga foretag presenterar sin information. SHB tittar
alltid pa de 6vriga bankerna och konkurrenterna for att se hur de gar tillvaga. Detta gors
bland annat for att fa idéer och inspiration. Dahlqvist menar ocksa att exempelvis
Foreningssparbanken ar duktiga pa att presentera CSR och dven vad det galler att tala om
hur de vill ha saker och ting ur ett rent marknadsforingsperspektiv.

Marknadsféringsaspekt

Dahlqvist medger ocksa att en viss marknadsaspekt paverkar och spelar in. SHB
marknadsfor sig, som en kommande arbetsplats till potentiell personal. Den bild SHB
forsoker formedla ar "att banken tycker valdigt mycket om vara medarbetare och att den
bryr sig”. SHB syftar till att attrahera rétts sorts personer, som &r 6dmjuka med uppgiften
och vill ha en bra balans i livet. SHBs text har inte syftet att vara ”sexig” utan mer som
traditionell och stabil. Ett ytterligare exempel pa detta ar de bilder pa anstallda som
formedlas i arsredovisningarna. SHB har, enlig Dahlqvist, valt att &ven ta med gamla
medarbetare pa fotona och medarbetare utan sa kallat “modellutseende”. Det ar ett
stallningstagande som banken har gjort att de forsoker ha en jamn aldersfordelning.

Beslutsfattare

Pa SHB ér det flera beslutsfattare som &r inblandade i processen vad det galler
framtagandet av arsredovisningen. Betréaffande personalupplysningar, traffar Lars-
Kenneth Dahlgvist, HR chefen och "besluten véxer liksom fram”. Det faktiska arbetet
sker i en kommunikation mellan IR och HR avdelningen. Nar det nagorlunda fardiga
manuset ar klart och korrekturlast, gar det vidare till ledning och styrelse. Rent initialt &r
det fa personer som &r involverade i processen. Besluten vaxer fram men det i huvudsak
IR, som svarar for utformningen. Rent designméssigt har utomstaende beslutsfattare
sasom reklambyraer en viss makt men inte vad det betraffar innehallet. Har beslutar och
bestammer SHB sjalva internt om vad som skall inkluderas.

Intressenter

SHB ser forst och framst aktiedgare, bade befintliga och presumtiva som sin
huvudsakliga malgrupp for arsredovisningen. Men dven personalen som intressentgrupp
ar en viktig intressent, menar Dahlqvist. SHB skickar ut ett personligt exemplar till varje
medarbetare och banken tycker att det ar ett bra sétt att formedla foretagskultur och
varderingar. Aven 6vriga samhallet och media, namner Dahlqvist, som grupper vilka
SHB &mnar na med sin information.

Pa fragan om vad olika intressenter bryr sig om for information, svarar Dahlqyvist, att
investerarna och CSR analytikerna bryr sig om allting som paverkar foretagets resultat.
Betraffande personalupplysningar kommer ju da detta till exempel in vad det galler
sjukfranvaron som kan bli valdigt kostsam for foretag. ”Langtidssjukfranvaro ar
forknippat med stora kostnader sa det &r klart de &r intresserade av dessa fragor”.
Dahlqvist medger dock att de 25 aktieanalytiker, som féljer SHB, férmodligen inte bryr
sig sa extremt mycket om det som skrivs om personalen. ”Den forsta sida som de slanger
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sig Over &r ju inte medarbetaravsnittet”. Medarbetaravsnittet ar inte forst och framst
anpassade till investerarna utan den ar mest anpassad till 6vriga intressenter.

Ovriga informationskanaler

Personalrelaterade upplysningar kommunicerar SHB inte bara genom arsredovisningen
utan banken anvénder sig bade av hemsidan och intranatet som en kanal att na
intressenter. Pa hemsidan finns en del CSR material och intranatet anvands for att na
personalen internt och ”skapa foretagskultur”.

Forandringar

SHB planerar inte att genomfora nagra stérre forandringar till 2004 ars arsredovisning.
Banken kommer att utgd ifran féregaende ars grund och form. SHBs arsredovisning gar i
tre ars cykler med lite storre forandringar vart tredje ar. Detta gors for att lasaren skall
kunna kanna igen sig. Lite sma forandringar blir det dock varje ar. Just nu fors en
diskussion vad det géller ohdlsan. Personalavdelningen skall forsoka betona lite mer vad
som gors for att dra ned pa ohélsan. Dessutom skall SHB fokusera mer pa “friskhet”
istallet for "ohalsa”, tva sidor av samma mynt. Tidigare uppgavs endast sjukfranvaron i
noterna. Dahlqvist uppger att det eventuellt blir en forandring av detta till nasta ar.

Nordea

P& Nordea intervjuades Torun Litzén, som arbetar pa Investor Relations och ansvarar
for arsredovisningens innehall och utformning. Litzén ar projektledare for Nordeas
arsredovisning och samordnar och koordinerar hela arbetet.

Strategi

Nordea har, enligt Litzén, en strategi 6ver upplysningsredovisningen. Strategin grundar
sig i att Nordea har en ganska speciell aktieagarstruktur med manga sma aktieagare runt
om i Norden. Nordea har dock, trots detta, uttalat att det inte dr dessa sma aktiedgare som
ar den primara malgruppen utan istéllet professionella investerare och i viss man dven
kunder. De sma aktieagarna forsoker anda ges service genom att det ges ut “summaries”
pa det lokala spraket. FOr 6vrigt, menar Litzén, att Nordea har en restriktiv
distributionspolitik och att arsredovisningarna inte automatiskt skickas ut till alla
aktiedgare. Detta har gjorts av kostnadsskél da Nordea anser att dessa pengar kan
investeras pa andra hall.

En ytterligare strategisk avvagning som gjorts av Nordea ar att koncernens arsredovisning
endast ges ut pa engelska och att det dels ges ut en ”Annual Report” med endast finansiell
information och dels en ”Annual Review” med mjuka upplysningar. Syftet med detta, ar
enligt Litzén, forst och framst inte for att ga olika intressentgrupper till motes utan &r mer
gjort med tanke pa att den finansiella informationen och notapparaten vaxer sa pass
mycket ar fran ar. Det blir enklare for Nordea rent process- och arbetsmassigt att ha tva
separata delar. Pa sikt ar det t o0 m majligt att de mjukare upplysningarna inte kommer att
ges ut i tryckt form alls utan endast kommer att erhallas via Internet.
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Betraffande personalrelaterade upplysningar har Nordea ingen direkt strategi. Detta
omrade ar en del av CSR strategin, vilket innebar att fyllig information forst och framst
skall Iamnas pd Internet. Detta, anger Litzén, beror pa att det ar svart att vara fullstandig
och att kraven hela tiden 6kar. Det &r i Nordeas fall bara grundlaggande personalpolitik
som kortfattat redovisas i arsredovisningarna.

Faktorer

De faktorer som styr redovisningens innehall och form ar for Nordea forst och framst de
lagliga kraven. Dessa krav ligger, enligt Litzén, i grunden for vad som skall redovisas
men Nordea ar dven i viss man paverkade av trender. Litzén menar att det till exempel
forra aret var aktuellt att redovisa sjukfranvaron. Sjukfranvaron for den totala koncernen
visas inte i arsredovisningen och det beror helt enkelt pa att det inte var praktiskt mojligt
att fa fram data. Sjukfranvaron visas bara for Sverige och denna information finns i
Nordea Bank Sveriges arsredovisning. Detta ar exempel pa hur de legala aspekterna
kommer in och ligger i botten.

Litzén medger att hon inte ar nagon expert pa det personalrelaterade omradet utan i dessa
fall vander sig till HR avdelningen som fritt far utforma vad de tycker ar vasentligt och
skall vara med samt belysas. Det material som HR avdelningen tar fram diskuteras sedan
och benchmarkas med tidigare utvarderingar av Nordea men &ven 6vriga
foretag/arsredovisningar som kan anses vara bra pa att visa dessa fragor. Litzén tycker det
dock ligger en utmaning inom HR omradet att hitta bra och anvéandbar data som gar att fa
in i alla lander. Aven om Litzén foreslar att ett visst diagram eller tabell borde visas s&
faller det ofta pa att det inte finns data att tillga. Sjukfranvaron ar exempelvis ett exempel
pa detta. "Vi ville visa det men det var inte praktiskt mgjligt vid det tillfallet.”

Litzén framhaller ocksa att vissa personalrelaterade fragor dock redovisas inom andra
omraden sdsom Corporate Governance och att det hela tiden &r en avvagning om var
informationen skall redovisas. Alla "incentives” at ledningen redovisas inom Corporate
Governance avsnittet exempelvis. Det kan alltid diskuteras vart saker skall placeras
men "incentives” har ju varit mycket i fokus den senaste tiden sa Nordea kéande att de
ville lyfta fram och visa detta inom Corporate Governance.

Ovriga faktorer som paverkar Nordeas redovisning &r i viss man konkurrensaspekten,
vilket kan leda till att man exkluderar viss information. Litzén tror dock att detta inte
paverkar sa mycket inom personalomradet utan att det finns andra omraden sasom
forsaljning per segment 0 s v som ar intressantare. Litzén menar ocksa att Nordea &r
forhallandevis 6ppna och redovisar den faktiska situationen.

Hansyn till personalen tas ocksa i vissa avseenden. Ett exempel pa detta ar att VDs 16n

redovisas men I0ner och ersattningar till ledningsgruppen redovisas som en klumpsumma.
Det finns ju en tanke med detta da det kan vara kanslig information personligt sett.
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Forebilder

Nordea tittar och far inspiration av den Nordiska ”peer-groupen”. De nordiska bankerna
och framférallt SEB, Handelsbanken och Féreningssparbanken studeras. Litzén namner
vidare att ett tjansteproducerande foretag, sasom Nordea, ar i en nagot annorlunda
situation men att SCA brukar ofta omnamnas i sammanhanget som nagot av en forebild
och far bra utvérderingar. Nordea &r dock i en mindre konkret bransch som &r svarare att
visa for l&saren.

Beslutsfattare

Arsredovisningsprojektet p& Nordea drivs utav IR, men dven finansavdelningen och
ekonomiavdelningen &r inblandade. Det &r dock CFO:n som har det formella ansvaret for
arsredovisningen. Betraffande personalrelaterade upplysningar ar det ofta en process
mellan Litzén och den HR ansvarige som “ger och tar” och diskuterar fram till en 16sning.
Ren produktion av arsredovisningen ligger externt men innehall och redigering sker
internt. Med produktion menas layout och design dar reklambyraer kommer in. Litzén
medger att deras inflytande i vissa fall blir forhallandevis stort betraffande dessa sidor.

Intressenter

Nordea har uttalat att de primart ar fokuserade pa professionella investerare, vilka agerar
pa finansmarkanden. Litzén ser aven kunder, befintlig personal, potentiell personal och
media som en mottagare av arsredovisningsinformation. Litzén tror daremot inte att de
professionella investerarna bryr sig speciellt mycket om den information som ldmnas om
personalen dven om den naturligtvis spelar in. For en investerare kan det sakerligen vara
intressant att titta pa bitar som hur framtida chefer "vaxer fram” och om det finns en
kultur i foretaget som gor att ratta ledartyper kommer fram. Det ar sadana har fragor som
formodligen kan vara av intresse. Investerarna blir mer och mer inriktade ocksa. Numera
finns det speciella investerare inriktade p& mjuka fragor. Aven fragor eller omraden som
I6ner och beldningar till ledningen &r formodligen intressant for investerare.
Halsosituationen kan ocksa ha betydelse, dock formodligen inte sa stor. Om det
forekommer valdigt avvikande tal sa spelar det sakert roll. Rekryteringspolicyn kan ocksa
vara intressant. Rena nyckeltal for personalen, tror inte Litzén pa. Hon medger dock att
de visserligen kan underlatta for jamforelse.

Nordea har inga malséttningar att 6ka informationen géllande personal. Det beror mycket
pa att behovet helt enkelt inte efterfragas av intressenterna. Det galler ju att hitta en
avvagning. Kravet, vad det géller 6vrig information, véaxer standigt och allting &r en
avvagning om vad som skall inkluderas. Nordea tror att en standardisering skulle
underlatta ur ren jamforelsesynpunkt men att det samtidigt skulle innebara mycket stora
svarigheter som knappast skulle vara nagon part till godo. Mer krav énskas alltsa inte och
Litzén tror att man ska akta sig for att reglera for mycket.

Ovriga informationskanaler
Nordea lamnar mycket information pa Internet och tror ocksa att ”Internet kommer mer
och mer”. Det ar hela tiden en fraga om utrymme och Nordea forsoker minska det tryckta
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materialet som distribueras. Intranatet anvands ocksa i stor omfattning for att
kommunicera till den egna personalen.

Foérandringar

Nordea planerar inga stora forandringar av upplysningsredovisningen under kommande
ar. Pa sikt tror dock Litzén att det ar mojligt att Nordea slutar att trycka "mjuk
information” och att den istallet enbart laggs ut pa natet. Det tar formodligen dock nagra
ar innan man &r beredd att éverge det helt men for Nordea ar det en naturlig utveckling.
Framforallt eftersom bankens malgrupp ar professionella aktorer, som sjalva kan knappa
in sig och far reda pa information. Nordea for ocksa varje ar en dialog om det skall
fortsattas med den tudelning som man har (tva separata delar). Det &r inte ett helt
sjalvklart beslut och det ar mojligt att det kommer en férandring.

SEB

P& SEB intervjuades Anders Allebeck som arbetar pa grupp Human Resources-
avdelningen, vilket ar en central gruppfunktion pa 4-5 personer. Allebeck ansvarar for
omradet Compensation and Benefits.

Strategi

Sjélva huvudbudskapet &r att "SEB skall vara mer internationell &n andra lokala banker
och samtidigt mer lokal an internationella banker”. SEB har ambitionen att ge sa fyllig
information som majligt. Informationen skall besta av bade harda och mjuka varden och
vara bade konkret, koncis, sann och floskelfri. De forsoker tala om sadant som skett
under aret, generella trender och tendenser och férsoker redovisa detta sa enkelt och
tydligt som mojlig, pa en lagom detaljeringsniva.

Faktorer

Allebeck papekar, att det forst och framst &r lagen som styr och &r dven av uppfattningen
att "lagen blir mer och mer ambitids”. Exempelvis forra aret kom en nyhet i och med
redovisning av sjukfranvaro. Hur sjukfranvaro raknas och redovisas varierar fran land till
land och har anpassar sig SEB till den svenska lagstiftningen och redovisar sjukfranvaron
i Sverige, trots att SEB i 6vrig bemarkelse vill vara globala.

Andra aspekter som styr ar att arsredovisningen skall vara informativ, men ej alltfor tung
att lasa. SEB har bestamt att nasta arsredovisning kommer vara lite mer visuell och den
skall innehalla lite mer grafik, jamfort med forra arets. Exempelvis har man ambitionen
att gora den mer sammanfattande ”Annual Review” ett forstaeligt substitut till
arsredovisningen for att genom en pedagogisk ansats fa en 6verlag hogre ranking. Skalet
ar att de vill askadliggora det hela lite battre och Allebeck ifragasatter har hur manga det
ar som “egentligen laser hela arsredovisningen.”

Externa faktorer som paverkar ar bland annat debatten och Allebeck havdar att "detta
syns exempelvis i kompensationsfragorna och optionsdebatten”. Han menar att den
pagaende debatten visar att SEB maste forklara, bli mer transparenta och kan sta for
informationen de producerar.
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Det var IR-avdelningen som tog initiativet till att det pa forsta sidan av SEB” s
arsredovisning star att medarbetarna ar deras storsta resurs och givetvis instimde HR-
avdelningen. Anledningen till att man valde detta tror Allebeck beror pa att man ville ge
ett mer manskligt uttryck pa arsredovisningen.

SEB redovisar i arsredovisningen ett hogt medarbetarindex for 2003. Allebeck framhaver
att SEB har arbetat med medarbetarindexet i flera ar och aven att de redovisat detta i flera
ar. Han papekar att “arligt talat och generellt sett, inte bara i SEBs fall, sa redovisar ett
foretag inte sadana siffror om man inte ar néjd med dem.” Om de har fallit kraftigt
kanske man hade framhéavt att man har behov av atgarder inom ett visst omrade och
beskriver det som en aktiv satsning pa ett visst omrade. ”Man presenterar inte saker i
form av hur daligt det gar”. Allebeck medger att det finns en viss marknadsforingsaspekt
i arsredovisningen samtidigt som han understryker att, som han namnde inledningsvis,
det ar viktigt med att det inte blir nagra floskler eller tomt skryt, for da kanns
arsredovisningen oserios.

Forebilder

SEB tittar pa hur andra banker och andra féretag gor. De har d&ven ambitionen att hamna
hogt pa olika rankinglistor, exempelvis Prospera och Aktiespararen. Allebeck
understryker att “med risk for att 6verdriva sa ar banker forsiktiga och lite konservativa
organisationer och det géller &ven personalupplysningar”. Det finns sékerligen andra
foretag som tar ut svangarna lite mer dn vad banker gor, exempelvis IT-sektorn.

Beslutsfattare

Innehallet bestammer SEB sjélva, men de far hjalp med layout och design. Néar det galler
sjalva utformandet av arsredovisningen sa ar det HR- avdelningen i samarbete med
informationsavdelningen som skriver sjalva texten. HR far direktiv att skriva 2 sidor. De
tar fram bakgrundsinformationen och valjer samt prioriterar vad de har lust att saga.
Informationsavdelningen ar ansvarig for arsredovisningen och Allebeck tycker att det ar
viktigt att understryka att till informationsavdelningen hor IR. IR har naturligtvis en stor
paverkan och ar ytterst viktig. Det &r dock informationsavdelningen som tar fram
arsredovisningen och som gor den enhetlig. Det slutgiltiga beslutet tas i diskussion
mellan HR och informationsavdelningen och ar en émsesidig angeléagenhet.

Intressenter

Intressenter ar i forsta hand aktiedgarna forstas, bade de professionella aktiedgarna och
ovriga aktiedgare. Allebeck framhaver dven alla andra typer av intressenter, existerande
och potentiella kunder, studenter, anstéallda, media och allmanhet. Det viktigaste
perspektivet ar dock investerarnas, sedan foljer media och allménhet och till slut 6vriga
intressenter. Aven for potentiella och nuvarande anstallda kan det vara viktigt att se hur
SEB behandlar sin personal.

SEB har en arsredovisning, Annual Report, som riktas framst till profesionella investerare,
analytiker, séarskilt intresserade aktiedgare, myndigheter och universitetsstudenter. De har
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aven en kortare sammanfattning, Annual Review, som &r riktad till mindre aktie&gare,
kunder, anstallda och yngre studenter. Bagge rapporters syfte ar 6ka kunskapen och
forstaelse kring SEB, deras strategi, verksamhet och finansiella resultat.

Allebeck tror dock inte att investerare rent generellt faster sa stor vikt vid
personalrelaterad information. Det kan dock finnas vissa investerare som tycker att det ar
intressant att se hur SEB hanterar sin personal. Allebeck tror att investerarna vill se att
SEB behandlar personalen med respekt, professionellt men anda effektivt. Han forklarar
att detta innebér att om exempelvis de skall géra neddragningar s maste det ske med
respekt for individen. Det innebar ocksa att vi gor det vi sagt att vi skall gora”. Allebeck
framhéver att i ett tjansteproducerande foretag ar det viktigt att personalen gor ett bra
jobb och &r motiverade och trivs. Det finns en samsyn i samhaéllet och &ven bland
investerare att personalen maste vara motiverad och att varje individ tar ansvar

och “driver pa saker och ting”.

Ovriga informationskanaler

Internet ar av stor betydelse och Allebeck papekar att ”dar finns ju dven stora delar av
arsredovisningen”. Pa hemsidan laggs dven annan information ut successivt under aret
som exempelvis pressmeddelanden, rapporter fran bolagsstamman och dven
foretagspresentationer. Internet har blivit en allt viktigare informationskélla. Andra
kanaler for informationsspridning ar media, tidningsartiklar och intervjuer.

SEB har ett vél utbyggt och val fungerande Intrandt som riktar sig till de anstéllda, dér det
kommer flera nyheter varje dag. Annan viktig information sprids muntligt i chefsledet,
men den informationen asido, ”sa ar natet allt”. Det forekommer aven konferenser bland
chefer eller exempelvis alla anstallda inom ett visst omrade. De fysiska traffarna ar alltsa
aven viktiga for informationsspridning. IR- avdelningen har &ven en fysisk kontakt med
de stora dgarna och gor direktutskick till vissa dgare. SEB har ingen interntidning.

Allbeck ar tveksam till om det finns omraden som det skulle vara relevant att ha en tkad
reglering vad galler praxis och lag, for att underlatta jamforelse mellan féretag. Han
papekar att foretagen har valdigt olika syn pa personalfragor och strategi. Ta exempelvis
ett foretag som tillverkar stal, jamfort med en bank. | vilken utstrackning blir det relevant
att samordna och ha samma typer av information i dessa foretag? "Det gar ju i o for sig
nar det galler resultat- och balansrakning, sa med det i atanke, kanske det gar med
personalfragor ocksa.” Allebeck har dock svart att se varfor en 6kad reglering behovs
inom personalomradet. Resultat- och balansrakning ar hart reglerad for att investerare,
kunder, leveranttrer och skattemyndigheten inte ska bli lurade.

Allebeck ser inte riktigt poangen med att reglera hur exempelvis aldersstrukturen
redovisas. En annan aspekt ar att exempelvis ledarskap kan ses pa manga olika satt fran
ett foretag till ett annat. Man skall inte tvinga in foretag i en viss struktur darfor att det
kanske kan vara bra for ménniskor och marknaden att det finns en viss frihet har.
Betréaffande kénsfordelning och mangfald finns det redan krav pa redovisning, om inte
annat sa i praxis. Uthildningsniva forsoker SEB redovisa, men det ar svart att redovisa
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over landsgranserna for att det finns sa manga olika definitioner pa utbildning. Vad det
géller halsa och beléningssystem for koncernledningen, anser Allebeck att det redan finns
tydliga krav.

Forandringar

SEB planerar inga sarskilda forandringar, eventuellt ndgra sma forbattringar, men i stort
kommer arets arsredovisning att se ungefar likadan ut som forra arets. SEB har ofta
samma format ett antal ar. ”Det finns ingen dnskan att fornya formatet, bara for att
Overraska.” Det finns en podng i att fortsatta anvanda samma struktur i 0 m att det 6kar
jamforbarheten mellan aren. Om SEB férandrar informationen kommer dessa
forandringar dels fran samhallsforandringar och dels fran saker som SEB vill trycka pa.
Betraffande personalupplysningar finns det ingen anledning att ta med alltfor detaljerad
information da saker forandras snabbt pa personalomradet.
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