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Titel: Redovisning av sjukfranvaro - Ar syftet med propositionen uppfylld?

Bakgrund och problem: Den oOkade sjukfranvaron fororsakar att utgifterna for
sjukpenning stiger kraftigt i Sverige. Med anledning hérav antogs de nya reglerna om
obligatorisk redovisning av sjukfranvaro i arsredovisningen. Syftet med lagens
inforande ar att 6ka medvetenheten hos foretagen om sambandet mellan sjukfranvaro
och kostnader hanforliga till denna. FOr uppfylla propositionens syfte krévs det
kannedom om vilka kostnader som associeras med sjukfranvaro och hur information om
kostnaderna anvands i foretagen. De kostnader som uppstar vid sjukfranvaro
klassificeras som direkta och indirekta, och har inverkan pa foretagets resultat. For att
reducera sjukfranvarokostnader och vidta lampliga atgarder behdvs uppfoljning och
analys av anskaffad data, som dérefter kan utgora underlag for respektive beslut.

Syfte: Uppsatsens syfte ar att genom en teoretisk och empirisk studie undersoka hur
aktiebolag och kommunala bolag anvéander information om kostnader relaterade till
sjukfranvaro. Ytterligare ett syfte ar att forska om sambandet mellan sjukfranvaro och
kostnader for att kunna bidra till kunskapstillvaxten pa omradet.

Avgransningar: Forfattarna har valt att avgransa sin studie till att omfatta aktiebolag
och kommunala bolag, med skiftande sjukfranvarostatistik. Grundlaggande orsaker till
sjukfranvaro samt praktiska tillvagagangssatt hos bolagen for att reducera franvaron,
undersoks ej.

Metod: Relevant litteratur inom personalekonomi har insamlats och bearbetats.
Uppsatsens primardata bestar av sex personliga och tva telefonintervjuer. Vid
utformningen av intervjuguiden och bearbetning av insamlad information har kvalitativ
ansats anvants.

Resultat och slutsatser: Studien visar att medvetenheten hos foretagen har okat da
arbetet med sjukfranvaros fragor har intensifierats. Detta kan till en del forklaras med
vaxande intresse och den pagaende debatten i samhallet. Dock hade féretagen arbetat
aktivt med fragor fore lagens intradande och kostnadsmedvetenheten uppkom i
samband med lagregleringen av arbetsgivarens betalningsintrade vid sjukfranvaro.

Forslag till fortsatt forskning: Med ikrafttrddandet av ”Lagen om drivkrafter for
minskad sjukfranvaro” vore det intressant att undersoka de effekter som lagen medfor
for aktiebolag respektive kommunala bolag. En annan tankbar fortsatt forskning pa
omradet kan vara att jamféra den inverkan pa statistiska sjukfranvarotal som skett hos
foretagen pa grund av ikrafttradandet av “Lagen om obligatorisk redovisning av
sjukfranvaro” och ” Lagen om drivkrafter for minskad sjukfranvaro”.




Forord

Arbetet med denna uppsats har varit intressant och givande, sarskilt med tanke pa det
aktuella @mnet. Denna magisteruppsats utgor det sista stadiet i forfattarnas ekonomiska
utbildning och det ar darfor extra tid och resurser har lagts pa forskningen.

Forfattarna vill rikta ett stort tack till var handledare vid Handelshogskolan i Goteborg,
Gunnar Rimmel, som har givit oss goda rad och végledning.

Ett speciellt tack riktas till alla respondenter som stallt upp vid intervjutillfallena och
varit vénliga i sitt bemdtande. Utan Er skulle denna studie inte kunnat genomforas.

Aven véra nara och kira skall uppmarksammas for det stod och den uppmuntran som
givits o0ss.

Goteborg januari 2005

Angelika Gelin Svetlana Stenko
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Kapitel 1- Inledning

1. Inledning

I detta inledande kapitel redogdrs for bakgrunden till uppsatsen och en
problemdiskussion fors kring de métinstrument som anvants. Darefter utmynnar fragor
som kommer att besvaras. Vidare beskrivs syfte, metod och avgransningar, samt kritik
mot sekundéra kallor fors. Avslutningsvis presenteras uppsatsens fortsatta disposition.

1.1. Bakgrund

Statistiken visar att sjukfranvaron, samt kostnader hanforliga till denna, har okat
markant i Sverige pa senaste tiden och ligger klart 6ver andra europeiska lander.
Regeringens utredningsgrupp for okad halsa i arbetslivet (HpH-utredningen) pavisade
att okningen, fran 19 miljarder kronor under ar 1998 till 42 miljarder kronor for ar 2002,
medfor forluster for sdval enskilda manniskor som samhéllet i stort. HpH- utredningen
redovisade i juni 2001 en handlingsplan med elva punkter, dar det bland annat
uttrycktes mal for okad hélsa i arbetslivet och ekonomiska krafter for att uppmuntra
arbetsgivare till konstruktiva insatser for att forbattra hdlsan, samt redovisning av
"halsolaget” for de anstéllda®. | januari 2002 féreslog SOU 2002:5 utredning att det till
arsredovisningen skulle laggas regler om arbetsgivares skyldigheter att lamna uppgift
om genomsnittlig sjukfranvaro. Darefter fick en annan arbetsgrupp inom
Regeringskansliet i uppdrag att utforma konkreta forslag till andring i lagstiftningen®,
och i maj 2003 presenterades ett forslag om obligatorisk redovisning av sjukfranvaro.

| oktober 2002 hade propositionen® presenterats for riksdagen och i december 2002
antogs forslaget till ny lagstiftning om obligatorisk redovisning av sjukfranvaro.
Antagna lagandringar géller kommuner, landsting och privata arbetsgivare, och tréadde i
kraft den 1 juli 2003. Information och upplysningar om sjukfranvaro skall lamnas i
&rsredovisningen®. Redovisningen, oavsett foretagets &garstruktur, skall ha samma
grundlaggande krav. Motiveringen till att inféra nya regler i Aarsredovisningen
markerades i forarbeten till lagen, och krav pa lagstiftningen som ramlag uttalades.
Dessutom konstaterades att redovisningen av sjukfranvaro av naturliga orsaker skall
vara en del av arsredovisningen och styras av god redovisningssed. De nya reglerna
avser att forbattra informationen om sjukfranvaro saval internt som externt. Syftet med
de inforda lagforandringarna &r att 6ka medvetenheten hos féretagen om kostnader
hanforliga till sjukfranvaro, samt 6ka kannedomen pa det personalekonomiska omradet.

Idén om redovisning av samhallsutveckling och sjukfranvaro, som en del av den, ar inte
helt ny och har uppmarksammats under minst trettio ar i Sverige. | slutet av 1970- talet
framlade Jan-Erik Grojer och Agneta Stark sin avhandling Social redovisning™®, dar
teoretiska modeller for social redovisning presenterades. Fortsatta studier pd omradet
ledde till att Grojer pa 80-talet uttalade tanken att synliggora anstallda i resultat- och
balansrakningen. En sadan presentation skulle bland annat inkludera redovisning av

! Finansdepartement, Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro, Ds 2002:22

2 Socialdepartementet, Handlingsplan for 6kad halsa i arbetslivet SOU 2002:5

® Iseskog, Redovisning av sjukfranvaro, 2003

* Regeringens proposition 2002/03:6

® De lagar dér andringar i samband med inférande av obligatorisk redovisning av sjukfranvaro &r: Lagen
(1995:1554) om arsredovisning, Lagen (1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och
Vardepapperslagen, Lagen (1995: 1560) om arsredovisning i forsakringsbolag, Lagen (1997:614) om
kommunal redovisning och férordningen om arsredovisning och budgetunderlag.

® Grojer & Stark, Social redovisning, 1978, s.15 ff
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personalrelaterade kostnader i resultatrakningen, dar fokus skulle riktas pa arbetsmiljon
och individen. Aven detaljering och specificering av resultatrakningen diskuterades av
Grojer och Johanson.” Posten personalkostnad skulle brytas ner och pévisa alla
aktiviteter som ror personalen vid olika situationer, samt att anvandningen av sadan
information skulle mojliggora att rakna pa effekter av vidtagna atgarder.

1.2. Problemdiskussion

Okningen av sjukfranvaro medfor att utgifterna for sjukpenning stiger och dess
utbetalning innebér stora kostnader for staten. Med anledning av detta antogs de nya
reglerna om obligatorisk redovisning av sjukfranvaro. De kostnader som kan uppsta vid
sjukfranvaro hos kommunala bolag, aktiebolag och andra arbetsgivare kan delas in i tre
kategorier: direkta synliga, indirekta synliga och indirekta osynliga®. For att
medvetenheten hos foretagen skall 6ka kravs det att foretagen vet vilka kostnader som
forknippas med sjukfranvaro, och hur dom delas upp pa olika verksamhetsgrenar. Dock
saknas manga av de nodvandiga uppgifterna i den traditionella redovisningen, eller
ingar i andra poster och forblir darfor osynliga och svara at komma at.

For att arbetsgivare skall vidta nagra atgarder for att minska sjukfranvaron behovs det
att denne har tillgang till information som ar hanforlig till sjukfranvaro. Den
erforderliga informationen kan pavisa hur kostnaderna kan matas, samtidigt som det
skapar incitament for forbattrande atgarder. Foretaget kan anvanda sig av ett antal matt
dar jamforande statistik, nyckeltal och kostnadskalkyler ar de vanligaste. For att kunna
vanda den tilltagande sjukfranvaron kréavs dven uppféljning och analys av insamlad
data. Genom att anvanda anskaffad information som beslutsunderlag kan
uppféljningsrutiner, incitamentsystem och strategier forbattras, samt att omprévning av
relevanta antaganden kan goras.

Ovanstaende problemdiskussion leder till foljande fragestallning:

Har medvetenheten hos foretagen cka, om sambandet mellan sjukfranvaro och
kostnader?

Ytterligare fragor som uppsatsen kommer att besvara ar:

o Vilka kostnader associeras med sjukfranvaro hos de undersokta foretagen?
e Hur anvands informationen om kostnader hanforliga till sjukfranvaro i
foretagen?

1.3. Syfte

Undersokningens syfte ar bestdmning av undersokningsproblemet som beskriver
undersokningens inriktning och huvudsakliga mélséttning.? Syftet med denna uppsats &r
att granska hur kommunala bolag och aktiebolag anvander den information som de
besitter om kostnader hanforliga till sjukfranvaro.

Uppsatsen avser dven att ha ett explorativt syfte och kunna bidra till kunskapstillvaxt
inom omradet for samhallet, foretagsledning, styrelse, kunder och andra intressenter. De
forhallanden som rader inom personalekonomi och i synnerhet vid sjukfranvaro ar
mindre utforskade och darfér amnar arbetet undersoka forhallanden som &r mindre
kanda. Det ar viktigt att understryka att det finns samband mellan sjukfranvaro och

" Grojer & Johanson, Personalekonomisk redovisning och kalkylering, 1996, s. 12 ff
8 Liukkonen, Vad kostar sjukfranvaro, 1989, s. 20 ff
® Christensen, Andersson, Carlsson & Haglund, Marknadsundersokning — en handbok, 1998, s 72 ff
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associerade kostnader, da &ven sambandet kommer att utforskas och i vissa fall
forklaras.

1.4. Metod

Forfattarna inledde forskningsprocessen med insamling av relevant information som
huvudsakligen bestar av bocker, vetenskaplig forskning, artiklar, information fran
databaser, tidskrifter samt tidigare studier inom valt omrade. De insamlade
vetenskapliga kunskaperna ligger till grund for forskningen och &r av vésentlig
betydelse.

For att fa en djupare forstaelse har dven kontakt med Goteborgs Stadskansli tagits.
Informationen som erhdlls genom denna personliga kontakt har gett en inblick i den
faktiska redovisningen av sjukfranvaro hos kommunala bolag och var nodvandig for
fortsatta studier. Upplysningarna har bearbetats, analyserats samt anvénts pa ett relevant
satt i avslutande tva kapitel.

De valda representanterna foretrader atta bolag och begransas geografiskt till Vastra
Gotalandsregionen, med ett undantag. Vid utformning av intervjuguiden har kvalitativ
metod anvants och erforderliga fragor har stéllts. Vid studiens genomforande har
standardiserad och strukturerad insamling av data anvénts. Eventuella varianser i
respondenternas svar har reducerats genom att samtliga intervjutillfallen utgatt fran
samma frageformular. P& sd satt har alla intervjuade personer fatt en likvardig
utgangspunkt. Undersokningen har skett genom sex djupintervjuer och tva
telefonintervjuer, med personer som &r insatta i &mnet.

1.5. Avgransningar

Uppsatsen amnar besvara de fragestallningar som beskrevs ovan utan att forska i de
grundlaggande orsakerna till korttidsjukfranvaro respektive langtidssjukfranvaro.
Dessutom tas ingen hansyn till praktiska tillvagagangssatt hos foretagen att minska
sjukfranvaro med fortidspensionering, semesterledighet och kompensationsledighet.
Forfattarna kommer att utfora sin studie pa kommunaldgda och privatdgda aktiebolag
dar skiftande statistik och olika foretagsformer &r av intresse. FOr enkelhets skull valde
forfattarna att kalla de tva ovan namnda bolag som kommunala bolag respektive
aktiebolag. Sma foretag ar uteslutna i studien pa grund av att de omfattas av en
undantagsregel, vad galler redovisning av sjukfranvaro. Kommuner och landsting
kommer inte att inga i forskningen heller, da deras hoga statistik kan forklaras av
”naturliga anledningar” (se avsnitt 2.7.2). Vidare begrénsades de utvalda foretagen till
geografiska omradet Vastra Gétalandsregionen, med ett undantag.

1.6. Kallkritik

Forfattarna har inlett sin forskningsprocess pa traditionellt satt, som ocksa ar reguljart i
den kvalitativa ansatsen. Litteraturgranskningen har ett flertal funktioner, som ocksa har
beaktats.’® ”Genom att konsultera den vetenskapliga litteraturen...”** har forfattarna
fatt nodvandig végledning vid problemformulering, vid metodval och vid val av
analysteknik. Saledes har forskningsunderlaget prévats och bedomts utifran validitet
och relevans. Syftet med den genomfdrda litteraturgranskningen har varit att lasa och
sammanstalla all information som finns inom givet problemomrade. Malsattningen har
inte varit heltdckande hér, och omfattar inte allt som &r skrivet. Den granskade

10 Backman, Rapporter och uppsatser, 1998, s. 26 f
1 Backman, Rapporter och uppsatser, 1998, s. 66
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litteraturen har valts med strategi, barande idéer och ledmotiv. De kallor som studerats
har aven granskas utifran dess anvandbarhet och trovardighet. Hansyn har aven tagits
till kallornas aktualitet och eventuell grad av vinkling. Sekundardata i uppsatsen
utgors av publicerade teorier om social redovisning och personalekonomi och &r skrivna
av deras upphovsman. Detta kan i vissa fall ge brist i trovardighet, da fordelarna kan
framhdvas framfor nackdelarna. Dock valdes de data att studeras, som é&r en
forutsattning att klargora bakomliggande idéer. Ovriga kallor som anvénts utgérs av
forskningsartiklar, tidskrifter och Internet, och granskas i avsnitt 3.2.1.

Relevanta teorier och studier till uppsatsen &r framlagda i kapitel 2. De i kapitlet
presenterade teorierna &ar strukturerade efter deras ursprung och kronologiska ordning
och utgor en Oversikt av kunskapsldget som ryms i uppsatsens fragestallning.
Forfattarnas syfte har har varit att ge lasaren en tydlig summering och integrerande
avsikt av forskningen inom omradet. Diskussion om begransningar eller eventuella
brister som kan finnas i primdrdata, ar framlagda i avsnitt 3.6.

1.7. Uppsatsens fortsatta disposition
I figur 1.1 presenteras pa ett dverskadligt satt uppsatsens fortsatta disposition.

Referensram — | detta kapitel beskrivs de
personalekonomiska idéer som ligger till grund
for uppsatsen.

Referensram — Kapitel 2

—

Metod — Kapitel 3

-

Empiri — Kapitel 4

-

Metod — Kapitlet behandlar de metodméssiga
val som gjordes for att besvara uppsatsens
fragestallning.

Empiri — | det empiriska kapitlet sammanstalls
resultaten av de intervjuer som genomforts
med respondenterna.

Analys — Hér jamfors det empiriska materialet

Analys — Kapitel 5

-

Slutdiskussion —
Kapitel 6

"

Forslag till fortsatt

forskning — Kapitel 7

med referensramen, samt svar pa uppsatsens
fragor ges.

Slutdiskussion och egna reflektioner — | det hér
kapitlet redovisas de slutsatser som studien har
utmynnat i.

| det sista kapitlet presenteras forfattarnas
forslag till fortsatt forskning pa omradet.

Figur 1.1 Uppsatsens fortsatta disposition

12 Eriksson & Widersheim — Paul, Att utreda, forska och rapportera, 2001, s. 25 ff
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2. Teoretisk referensram

I den teoretiska referensramen framlagger forfattarna den teori som anses vara
relevant for att uppna uppsatsens syften. Inledningsvis presenteras social redovisning,
personalekonomiska idéer och Stakeholders Theory. | avsnittet Obligatorisk
redovisning av sjukfranvaro redogoérs for bakgrunden, lagstadgade krav,
tillampningsomrade samt regeringens proposition beskrivs. Vidare redogors for
kostnader hanforliga till sjukfranvaro och beslutsorienterade angreppssatt. Kapitlet
avslutas med en beskrivning av de praktiska tillvadgagangssatt som tillampas inom
Goteborgs Stad, och tidigare studier om praxis presenteras.

2.1. Social redovisning

Ar 1978 kom Jan-Erik Grojer och Agneta Stark ut med den akademiska avhandlingen
”Social redovisning”. Syftet med avhandlingen var att soka grunderna for en ny
resultatredovisningsmodell, samt att ge en beskrivning av det utbyte, positivt och
negativt, som manniskor eller grupper av manniskor har av ett foretags verksamhet.*?

| sitt arbete underbygger Grojer och Stark resonemang kring samhallsutveckling och
redovisningsutveckling som foljer varandra hand i hand och dérfor bor redovisningen
spegla samhallets varderingar med ett foretag i centrum. Med varderingar menar
avhandlingens forfattare institutionalisering av lagar, forordningar och praxis.

Den traditionella redovisningen, enligt Grojer och Stark, kan inte betecknas som
fullstdndig utan utgor grund for deras modell med klara granser mellan "kommersiell”
och ”social” del.**

Social redovisning

Penning-
massig
redovisning

Figur 2.2 Foretagets totala verksamhet som den sociala verksamheten. Kélla Grojer & Stark (1978)
s.74

Socialredovisningsmodellen bestar av tre steg:
(1) mervéardeanalys i pengar, med foretaget som redovisningsenhet

3 Grojer & Stark, Social redovisning, 1978, s. 31
1 Grojer & Stark, Social redovisning, 1978, s. 12
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(2) ytterligare poster i pengar tas fram, med intressenten som redovisningsenhet
(3) poster som inte uttrycks i pengar tas fram, med intressenten som
redovisningsenhet.’®

Steg ett & en mervérdeanalys uttryckt i pengar med foretaget som redovisningsenhet.
Arets erhalina mervarde likstalls med &rets fordelade mervarde pa anstallda, kommuner
och landsting, statliga myndigheter, yttre miljo, foretagsagare, kvarhallet i foretaget och
konsumenter.

I det andra steget blir istdllet olika intressenter redovisningsenheter. | detta steg
betraktas alla kostnader och intdkter ur intressentens synvinkel, som vanligen inte
redovisas i foretagets bokforing. Vidare stams foretagens kostnader av mot intékter hos
intressenten och tvartom. Mdjliga skillnader i betraktelsesatt korrigeras. Skillnader
mellan marknadsmadssig hyra och betald hyra for anstéllda som bor i fastigheter dgda av
foretaget, eller kostnader for kommuner pa grund av foretagets verksamhet for vilka
kommunen inte far full tackning ar nagra exempel pa sadana justeringar.

I det tredje steget identifieras vésentliga kostnader och intakter fOr intressenten
(nackdelar och fordelar). Dessa poster dr inte alltid utryckta i pengar och darfor bedrivs
arbetet pa tva satt: dels genom tekniska matningar av foreteelser och dels genom
undersokning av manniskors upplevelser av samma handelser.

Avslutningsvis uppréttas en resultatrakning for varje intressentgrupp. Felkéllor i arbetet
kan dock vara definiering av intressenternas mal och matningssvarigheter. Grojer och
Stark understryker att modellen och tillampningen ar tva vasentliga delar och har starkt
inflytande pa varandra. Den presenterade modellen har inte anvants i stor omfattning i
praktiken, utan kan istallet betraktas som en grund till fortsatt forskning inom omradet.

Med den ovan beskrivna teori som bakgrund har Gréjer och Stark uttryckt tva viktiga
begrepp: investeringskalkyler och kostnadsredovisning avseende anstallda. Den
bakomliggande filosofin till investeringskalkyler avseende de ménskliga resurserna ar
att fa ett instrument att styra personalkostnaderna med, samt Oka forstaelsen for
samspelet mellan handling och ekonomiska verkningar.*® Férfattarna till avhandlingen
betonar avsaknaden av personalrelaterade uppgifter sasom rekryteringskostnader,
utbildningskostnader och sjukfranvaroskostnader i kalkyler i samband med
budgeteringsprocessen.  Konsekvensen av detta ar att manga planerade
personalsatsningar uteblir. Investeringskalkyler bestar av tva delar: kostnadsdel och
intaktsdel. Vid berdkning av kostnadsdelen kan visa problem uppkomma som dock kan
I6sas pa relativt enkelt satt. Problemet med intdktsmatningar ar svarare och forutsatter
anvandande av matt som pavisar tydligt samband mellan intakter och olika kostnader
(atgarder) som de ger upphov till.

Kostnadsredovisning avseende anstéllda kan exemplifieras med Volvos sociala kalky!l
(1974). | ett annat forsok, dar berakningar gjordes utifran rekryteringskostnaden for en
anstalld pa foretagsniva, en pa administrativ niva och en kollektivanstalld, papekades
det att med relativt sma medel kunde informationsunderlag i form av
kostnadsredovisning ha forbattrats vasentligt. Dessa tva forsok pavisade att dven
historiska och standardkostnader kan anvandas for att fa ett battre styrinstrument.

15 Grojer & Stark, Social redovisning, 1978, s. 86
16 Grojer & Stark, Social redovisning, 1978, s. 221
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2.2. Personalekonomiska idéer

Begreppet personalekonomi har sina rotter i nationalekonomin, féretagsekonomin och
arbetssociologin. Bakomliggande idé till personalekonomi ar att synliggora personalens
varde och ekonomiska konsekvenser av personalens agerande i redovisningen. Enligt
Grojer och Johanson handlar personalekonomi om hushallning med méanskliga resurser
och kan definieras utifran tva skolor:

e ’personalredovisningsskolan, som handlar om att kalkylera, budgetera och
redovisa kostnader och intékter forknippade med en organisations anstallda,

e personalvarderingsskolan, som handlar om vérdering av en anstalld eller en
befattning.””*’

Hushallning med
manskliga resurser

Redovisning av

Humankapitalteori manskliga resurser

Personal-
varderingsskolan

Personalredo-
visningsskolan

Figur 3.2 Klassificering av personalekonomi Kalla: Gréjer & Johanson, 1996, s.17

En annan ansats ar att beskriva personalekonomi utifran olika tillimpningsomraden, t ex
kompetensutvecklingsekonomi, rekryteringsekonomi, avvecklingsekonomi etc.

Vidare kan aven personalekonomi beskrivas utifran &ndamalen:

e “Personalekonomi som ett politiskt verktyg for att pavisa misshushallning inom
personalomradet och darmed kraftfullare kunna argumentera for battre
satsningar/hushallning.

e Personalekonomi som ett pedagogiskt instrument for att bena upp, strukturera
och darmed battre forstd personalproblem ur ett nyttoperspektiv och darmed
béattre kunna vdga nyttovarden mot andra varden.

e Personalekonomi som ett beslutshjalpmedel for ett hushallningsmassigt klokare
handlande inom personalomréadet.”®

De anstéllda i ett foretag utfor prestationer och skapar intékter, men star aven for stora
delar av kostnaderna. Med detta sk&l kan det finnas anledning att synliggora personalen
i redovisningen. | den traditionella bokfdringen, med principerna baserade pa det

7 Grojer & Johanson, Resultatorienterad PA, 1984, s. 23 ff
18 Grojer & Johanson, Personalekonomisk redovisning och kalkylering, 1996, s. 17
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industriella samhallet®, redovisas inte personalens varde och de ekonomiska
konsekvenserna av hushallning med dessa.

Grojer och Johanson diskuterar idéer att specificera resultatrakningen for att fa fram de
kostnader som ror personalen. Detaljeringen kan goras genom att ta fram kostnader for
personalutveckling, personalomsattning, franvarokostnader, personalsociala aktiviteter
etc. Malet med att synliggora personalen i en sa kallad personalresultatrakning &r att
reducera informationsasymmetrin, och tydligare se effekter av vidtagna atgarder och
styra verksamheten.”

Utifran tre utgdngspunkter: den matteoretiska, den redovisningsempiriska och
beteendeorienterade foreslar forfattarna att aven redovisa personalen i balansrakningen
som en tillgang/skuld. Med dessa utgangspunkter bygger de upp en modell som i sin tur
baseras pa tre forutsattningar: etablerade redovisningsprinciper, begreppsindelning av
personalresultatrékning och léneskuld, vilken definieras som foretagets skyldighet mot
de anstéllda. Loneskulden i modellen likstélls med lénekostnaden och balanseras med
motsvarande arbetsfordran pa tillgangssidan.

Modellerna beskriver periodisering av olika kostnader sasom rekryteringskostnader,
utbildningsuppgifter och personalsociala utgifter. Vid avskrivning av dessa kostnader
anvands de skattemassiga avskrivningsreglerna med avskrivningstiden pa cirka fem ar.
Dock skall ingen periodisering av franvarokostnader ske, istéllet skall de kostnadsfcras
direkt.

Idéerna om den utvidgade balansrékningen och den specificerade resultatrakningen har
fatt kritik, inte minst ur etisk aspekt. Kritikerna menar att sjalva vérderingen av en
manniska som en tillgang, med prissattning pa den, kan anses krankande. Darfor menar
de, borde inte personalen vérdeséttas och redovisas i balansréakningen.

2.3. The Stakeholder Theory of the Corporation

Varje organisation befinner sig under paverkan av en mangd yttre faktorer. Vilket
inflytande utgor dessa olika faktorer och i vilken man skall inflytandet beaktas av
organisationsledningen for att fatta beslut forfar The Stakeholder Theory.?! Det finns tre
aspekter i The Stakeholders Theory som stddjer varandra och utgér normativgrund for
detta: deskriptive/empirical, instrumental och normative aspects®.

e The Stakeholders Theory &r av deskriptive natur. Det beskriver en organisation
som konstellation av samverkande och tévlingsbetonade intressenter som
besitter verkligt vérde.

e The Stakeholders Theory &r ocksd instrumental. Den faststaller en framework?
for provning av forbindelser mellan verkstéllande ledning och styrande ledning
vid olika organisationers malsattningar. Det principiella fokus har har alltid varit
pa omdome av vad organisationens verkstallande ledning ar framgangsrik pa, i
de traditionella prestationsbegreppen (intékter, tillvaxt, soliditet).

1% Johanson & Kaplan, Relevance Lost: The Rise and Fall of Managment Accounting, 1987

2 Grojer & Johanson, Personalekonomisk redovisning och kalkylering, 1996, s. 18 ff

2L Mitroff, Stakeholders of the Organisational Mind, 1983

22 De tre engelska termerna kommer inte att dversittas av uppsatsens forfattare, eftersom det inte har
patraffats adekvata svenska motsvarigheter till dem, istéllet skall beskrivningar anges.

3 Kan dversattas som referensram eller systemram
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e Thesis ett och tva ar signifikanta aspekter av The Stakeholder Theory och vars
grundldggande basis ar normative och inkluderar antagande av féljande idéer:

a) Stakeholders®® &r personer eller grupper med legitimt intresse i olika organisationers
verksamheter, och d&r identifierade genom deras intresse i en organisation, om
organisationen har vilket som helst motsvarande officiella intresse i dem.

b) Stakeholders intresse ar av intrinsic value® och skiljer sig darfor fran andra grupper
som exempelvis aktiedgare.

e The Stakeholder Theory & managerial i den bredaste meningen av begreppet.
Den beskriver inte bara existerande situationer eller forutsdger orsakssamband -
verkan; den rekommenderar ocksa attityder, strukturer och verkstillande som
tillsammans utgdr stakeholder management.”®

Stakeholders kan paverka organisationens handling och beslut, samtidigt som dessa
gruppintressenter i sin tur kan influeras betydligt av organisationens handlingar.?’
Avbildningen av en organisation och dess stakeholders presenteras i figur 2.3.

Employees Customers

Unios Social and Political Action Groups

Shareholders \ / Competitors

Organization
Communities 'y Trade and Industry Associations
Suppliers Governments
A4
Media

Figur 2.4 Organizational Stakeholders Kalla: Robbins & Coulter, Management, 2002, s. 75

Alla intressenter i figuren &r likvardiga, ur organisationens synvinkel, och darfor
avbildas de i samma storlek, ordning och befinner sig med samma avstand fran
organisationen. Pilarna skall forestalla paverkbarhet at bada hall, mellan organisationen
och deras Stakeholder. Aven internationella och externa grupper inkluderas, eftersom
bada kan paverka vad en organisation gor och hur den fungerar. Varje organisation har
minst 20 till 30 olika intressentgrupper, med vilka en organisation samtidigt kan vara i
standig eller tillfallig forbindelse.?®

24 Kan 6versattas som organisationsintressenter

% Jensen, Value maximization, Stakeholder theory, and the Corprorate objective funktion, 2001
% Donaldson & Preston, The Stakeholder Theory of the Corporation: Concepts, Evidence, and
Implications, 1995

“’ Brealey, Myers & Marcus, Fundamentals of Corporate Finance, 2001

% Donaldson & Preston, The Stakeholder Theory of the Corporation: Concepts, Evidence, and
Implications, 1995
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The Stakeholders Theory skiljer sig fran andra teorier om organisationer pa
fundamentalt satt. The Theory kan tillampas bade for att forklara och végleda befintliga
organisationer (the ”going concern”), och idén &r nu i stor utstrdckning accepterad vid
teoretiskt och professionellt ledarskap.

2.4. Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro

2.4.1. Bakgrund till inforande av obligatorisk redovisning av
sjukfranvaro

Antalet manniskor i arbetsfor alder som ar sjukskrivna har 6kat kraftigt under de senare
aren. Pa fem ar har utbetalningen av sjukpenning ckat fran 19 miljarder kronor for ar
1998 till 42 miljarder kronor ar 2002. For kunna paverka denna negativa trend
presenterade regeringen i budgetpropositionen 2001/02:100 ett &tgardsprogram
bestaende av elva punkter for 6kad hélsa i arbetslivet. De rekommenderade atgarderna i
programmet har langsiktiga och kortsiktiga effekter.® Avsikten med forslaget ar att
vanda utvecklingen och foresla inforande av skyldighet for statliga, kommunala och
privata arbetsgivare att redovisa halsoléget.

En utredningsgrupp, tillsatt av regeringen, kom fram till att det ar langtidssjukfranvaron
som Okar, och dar cirka 120 000 manniskor ar sjukskrivna under langre tid &n ett ar.
Samtidigt ar sjukfranvaron storre bland anstéllda i kommuner och landsting jamfért med
sjukfranvaro bland anstallda inom stat. I sitt slutbetankande presenterade gruppen en
handlingsplan for 6kad hélsa i arbetslivet (HpH-utredningen) och foreslar inforande av
bestammelser om obligatorisk redovisning av sjukfranvaron i Arsredovisningslagen.

2.4.2. Regeringens proposition 2002/03:6

I denna proposition foreslar regeringen att infora en skyldighet for kommuner, landsting
och privata arbetsgivare att ldmna uppgifter om anstélldas sjukfranvaro. |
promemorian®® diskuteras alternativa redovisningssatt sasom arbetsmiljodeklaration,
enk&tundersokningar, statistiska undersokningar eller stickprov, men finner att det
lampligaste sétt for redovisning av sjukfranvaro ar arsredovisningen. Pa sa satt tycker
regeringen att uppgifterna blir heltdckande och kommer att [&mnas av alla arbetsgivare,
samt att en sadan redovisning kan ge en positiv stimulans for arbetsgivare att arbeta
med personalekonomisk redovisning.

Mot den bakgrunden har regeringen dverlamnat propositionen 2002/03:6 till riksdagen.
Syftet med propositionen, som regeringen vill uppna, ar att 6ka medvetenheten om
sambandet mellan sjukfranvaro och kostnader hanforliga till denna, samt battra pa
kunskapen hos foretagen om sjukfranvarons fordelning pa olika verksamheter.
Propositionen havdar att en sadan redovisning dven kan 6ka kannedomen pa omradet,
och paverka arbetsgivare att vidta atgarder for att minska sjukfranvaron.®*

# Departmentsserien 2002:22; Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro, 2002
% 1bid.
%! Regeringens proposition 2002/03:6, Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro, 2002
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2.4.3. Lagstadgade krav om extern redovisning i
kommunala bolag och aktiebolag

I december 2002 antog Riksdagen regeringens forslag till ny lagstiftning om
obligatorisk redovisning av sjukfranvaro®. De av regeringen antagna lagandringarna
géller kommuner, landsting och privata arbetsgivare.

Arsredovisningens primara syfte ar att ge foretagets™ intressenter® en méjlighet att
bilda sig en uppfattning 6ver utvecklingen av foretagets verksamhet, stallning och
resultat. Den externa redovisningen i kommunala bolag och aktiebolag styrs av
Bokféringslagen, Arsredovisningslagen och “Lagen om kommunal redovisning”.®®
Dessutom finns det normgivande organ sasom Foreningen Auktoriserade Revisorer

(FAR) och Redovisningsradets rekommendationer.

Bokféringsnamnden (BFN) ar en statlig myndighet som ansvarar for utvecklandet av
god redovisningssed i foretagens bokforing och offentliga redovisning.®* BFN:s
allmanna rad, rekommendationer och uttalanden &r inte formellt bindande foreskrifter,
utan snarare en vagledning i redovisningsfragor.

Allménna bestammelser i Arsredovisningslagen ar daremot bindande. En &rsredovisning
skall bestd av en balansrakning, en resultatrakning, noter och en forvaltningsberéttelse.
Den skall upprattas pa ett 6verskadligt satt for att ge en rattvisande bild av foretagets
verksamhet. Ifall det finns behov av tillaggsupplysningar, for att kravet pa en
rattvisande bild blir uppfylld, skall &ven sadana upplysningar lamnas.

De nya reglerna om redovisning av sjukfranvaron tradde i kraft den 1 juli 2003, och
borjade tillampas pa rakenskapsaret som inleddes narmast efter den 31 december 2002.
Tillaget gjordes till 5 kapitlet 18a § Tillaggsupplysningar i Arsredovisningslagen. For
de foretag vars rakenskapsar inleddes under forsta halvaret 2003 skall uppgifter om
sjukfranvaro avse tiden fran och med den 1 juli 2003. Redovisningen skall goras enligt
foljande:

”Uppgift skall lamnas om de anstdlldas franvaro pa grund av sjukdom under
rakenskapsaret. Den totala sjukfranvaron skall anges i procent av de anstélldas
sammanlagda ordinarie arbetstid.
Uppgift skall ocksa lamnas om
1. den andel av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhangande tid
av 60 dagar eller mer,
2. sjukfranvaro for kvinnor respektive man samt
3. sjukfranvaro for anstéllda i aldrarna 29 ar eller yngre, 30-49 ar och 50 ar eller
aldre
Sjukfranvaron for varje grupp som avses i andra stycket 2 och 3 skall anges i procent
av gruppens sammanlagda ordinarie arbetstid. Sddan uppgift skall inte lamnas om
antalet anstallda i gruppen &r hogst tio, eller om uppgiften kan hanforas till en enskild
individ.

%2 |seskog, Redovisning av sjukfranvaro, 2003, s. 15 ff

® »Med foretag avses ... fysiska eller juridiska personer som direkt eller indirekt omfattas av en
arsredovisning , en koncernredovisning eller en del&rsrapport”

FAR: s Samlingsvolym, Arsredovisningslagen, 2004, del 1, s. 246

% T ex. kunder, kreditgivare, kapitalplacerare, samhélle etc.

% |seskog, Redovisning av sjukfranvaro, 2003, s. 18 ff

% FAR: s Samlingsvolym, Bokféringsnamndens végledningar med allménna rad, 2004, del 1, s. 433 ff
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Bestdmmelserna i forsta — tredje styckena géller inte anstallda utomlands och inte
heller foretag som avses i 3 kap. 8 § andra stycket 1. Lag (2002:1062)"*’

Vidare regleras kommunernas skyldighet att uppratta arsredovisning i Kommunallagen
8 kap 16 8 De kommunala arsredovisningsreglerna finns inskrivna i ”Lagen om
kommunal redovisning”, enligt vilken en redovisning skall besta av foljande delar: en
forvaltningsberéttelse, en resultatrékning, en balansrakning och en finansieringsanalys.
Inga bestdmmelser om tilldggsupplysningar finns intagna i “Lagen om kommunal
redovisning” jamfért med Arsredovisningslagen, istdllet skall upplysningar om de
anstalldas franvaro lamnas i forvaltningsberattelsen, under avsnittet vasentliga
personalforhallanden.®® De lagstadgade bestammelserna galler inte fér kommuner och
landsting i vilka antalet anstéllda i medeltal uppgatt till hogst tio under de tva senaste
rakenskapséren.*

FAR ger ut vagledande rekommendationer till aktiebolags arsredovisningar vars syfte ar
att foreskriva grundlaggande principer for hur en &rsredovisning skall upprattas™. De
grundlaggande principerna ar krav pa god redovisningssed, dverskadlighet, helhet och
rattvisande bild. Principen om rattvisande bild géller for balansrakning, resultatrakning
och noter. Enligt IACS:s Forestallningsram skall &ven principer om substance over form
och matchningsprincipen inga.

Redovisningsradets rekommendationer har ramlagstiftande karaktar och ar utformade
med utgangspunkt fran International Accounting Standards (IAS). Radets
rekommendationer och uttalanden siktar pa foretag noterade pa svensk fondbérs och till
foretag som pa grund av sin storlek har ett allmant intresse.** | rekommendation
nummer 29, Erséttning till anstdllda, gjordes ett tilligg avseende obligatorisk
redovisning av sjukfranvaro, som har samma innebord som ovan beskriven i
Arsredovisningslagen 5 kapitlet 18a §.*

2.4.4. Tillampning av lagkravet

Enligt lagstiftaren skall den totala sjukfranvaron anges i procent av den sammanlagda
ordinarie arbetstiden och lamnas i arsredovisningen. Ordinarie arbetstid &ar enligt
Arbetstidslagen (1982:673) 40 timmar per vecka och 2080 timmar per ar, men kan dven
bestdimmas enligt kollektivavtal eller annat reglerande avtal mellan arbetsgivaren och
de anstallda. Lagen framhaller att Overtid ej skall medrdknas till den ordinarie
arbetstiden.

Begreppet sjukfrénvaro ar ej definierat av lagens forarbeten®, utan fragor om sjilva
berékningen ar ¢verlamnade till praxis, och prévas inom ramen for vad som &r god
redovisningssed. Det kan antas att begreppet relateras till franvaro som &r stadgad i
Sjuklonelagen och dér sjukforsakringsreglerna &r tillldmpliga. Oavsett graden av
franvaro, sa skall all sjukfranvaro pa grund av sjukdom redovisas. | praktiken kan detta
innebéra att tillampningsproblem kan uppkomma vid berékningar av sjukfranvaro del
av dag, eller sjukfrnvaro med kompensationsledighet*.

¥ FARs Samlingsvolym, 2004 del 1, s. 369

% Regeringens proposition 2002/03:6, Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro, 2002

% |seskog, Redovisning av sjukfranvaro, 2003

O FARs Samlingsvolym, 2004 del 1, s. 1395 f

* | bid.

*2 EARs Samlingsvolym, 2004 del 1, s. 1282 ff

*® Regeringens proposition 2002/03:6, Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro, 2002

4= om arbetsgivaren vet om att kompensationsledigheten har sin bakgrund i att arbetstagaren inte kan
utféra arbete pa grund av sjukdom.” Iseskog, Redovisning av sjukfranvaro, 2003, s. 20
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Vidare skall sjukfranvaro redovisas for man respektive kvinnor. Redovisning av
sjukfranvaro skall anges i procent av den ordinarie arbetstiden inom gruppen, det vill
sdga inte i procent av den totala sjukfranvaron. Pa sa satt tycks béattre jamforbarhet nas.
Regeln har tvd undantag da arbetsgivaren ej skall redovisa sjukfranvaro for gruppen
man respektive gruppen kvinnor: om antalet anstéllda i gruppen &r hogst tio, eller om
uppgiften kan hanforas till enskild individ. Med antalet anstdllda menar lagen
medelantalet anstéllda under rakenskapsaret. Undantaget att inte redovisa sjukfranvaro,
om uppgiften kan hanforas till enskild individ, syftar till att skydda den enskilde
anstalldes integritet, och i praktiken betyder det att redovisningen for hela gruppen kan
utebli.

Redovisning av sjukfranvaro skall dessutom delas in i tre aldersgrupper: 29 ar och
yngre, 30-49 ar och 50 ar eller aldre. Skalet att inte gora nagon “finare
aldersindelning™*® &r enligt lagen hansynstagande till arbetstagarens integritet, samtidigt
som det underlattar arbetsgivarens administration av sjukredovisningen. Aven har galler
ovan beskriven undantagsregel, att redovisningen av sjukfranvaro inte skall &ga rum om
gruppen omfattar i medeltal hogst tio arbetstagare under aret och uppgiften kan hanforas
till en enskild person. En annan undantagsregel foreskriver att redovisningen av
sjukfranvaro inte galler for arbetstagare som &r anstéllda utomlands.

Det bor noteras att lagen innehaller krav pa redovisning av sjukfranvaro med avseende
pa langtidssjukfranvaro. Langtidssjukfranvaron definieras som sjukfranvaron som har
pagatt sasmmanhangande i sextio dagar eller mer. Andelen langtidssjukfranvaro av den
totala sjukfranvaro skall redovisas, och &ven deltidssjukfranvaro som &r
sammanhangande skall ingd. Redovisad period skall inte avbrytas om arbetstagaren
skulle ha varit ledig en eller nagra dagar under franvaroperioden. Hela
langtidssjukfranvaron skall redovisas i procent av den totala sjukfranvaron.

2.5. Sjukfranvarons kostnader

For manga foretag medfor det ofta att kostnaden for sjukfranvaro redovisas som 16n for
den franvarande samt arbetsgivaravgifter. Detta foljer gallande lagar och
rekommendationer, men ger inte riktigt hela sanningen kring kostnaderna. For att fa en
sa korrekt bild som majligt av kostnaden for sjukfranvaron maste hansyn tas till olika
slag av kostnader. Sjukfranvaro medfér direkta och indirekta kostnader for foretaget och
kan fordelas i tre olika kostnadskategorier:

1. Direkta: sjuklon, semesterersattning, arbetsgivaravgifter;

2. Indirekta, synliga i redovisningen: Overtid, vikarier, Overanstéllda,
administrativa kostnader;

3. Indirekta kostnader, osynliga i redovisningen: produktivitet, effektivitet,
produktionsbortfall/kvalitetsforsamring,  kompetensbortfall,  nyrekryterings-
effekter.

Den forsta kostnadskategorin kan erhallas ur den ekonomiska redovisningen och anses
mer tillganglig. Medan de foljande kategorierna tva och tre kan vara osynliga och svara
att identifiera. *°

** |seskog, Redovisning av sjukfranvaro, 2003, s. 23
*® Tofters & Friis, Halsokapital, 2003, s. 92 f
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2.5.1. Korttidssjukfranvaro och langtidssjukfranvaro

Sjukfranvaro kan delas in i korttidssjukfranvaro och langtidssjukfranvaro. Sjukfranvaro
beaktas som kortvarig om den uppgar till max 60 dagar. All sjukfranvaro som évergar
denna period preciseras som langvarig.

Korttidssjukfranvaro kan leda till stora kostnader’” for foretaget. Under
korttidssjukfranvaro uppkommer ocksa forandringar i foretagets sysselsattning som
leder till produktionsstérningar (forsamring, fel etc.), ersattning av sjukfranvarande
(6vertid, vikarie, dveranstallningar) och administration av franvaro.

Under langtidssjukfranvaro kan den stora kostnaden uppsta vid rekrytering och
inskolning av vikarie och forekommande rehabilitering av den langtidssjuke. Ju langre
en franvaro varar, desto billigare per dag raknat blir det for foretaget. Arbetsgivaren
betalar inga l6nekostnader, ingen kostnad for semestererséattning och heller inga
arbetsgivareavgifter. Som det beskrivits ovan och ur foretagsperspektiv, sa ligger de
stora kostnaderna i korttidssjukfranvaron, i slag av effektivitetsminskning och 6kning av
vikarierekrytering. ~ Ur  samhéllsperspektiv ~ blir ~ det  tvdrtom, eftersom
langtidssjukfranvaro ar mycket kostnadskravande. Detta lar regeringen forandra, och
med de nya reglerna kommer arbetsgivarna att bli mindre villiga att ha kvar
langtidssjukskrivna. Enligt ”"Lagen om drivkrafter for minskad sjukfranvaro™®, som
trader i kraft den 1 januari 2005, sa skall arbetsgivaren betala 15 % av sjukpenningen. |
gengéald forsvinner den tredje sjukloneveckan och sjukforsékringsavgiften sdnks med
0,24 %, fran 10,39 % till 10,15 %. Syftet med de nya reglerna ar att det kan komma att
vara lénsamt for arbetsgivaren att utfora atgarder for att minska langa sjukskrivningar.*

Kostnader relaterade till oh&lsa och sjukskrivning kan &ven berédknas ur andra
perspektiv: halsoperspektiv, medicinskt perspektiv, arbetslivsperspektiv,
samhéllsekonomiskt perspektiv och foretagsekonomiskt perspektiv. Dessutom kan
kostnader for samhallet delas upp pa realresursférbrukning, produktionsbortfall, etc.>

2.5.2. Direkta kostnader

Enligt Sjuklonelagen har anstallda ratt till sjuklon fran och med forsta dagen av
anstallningsperioden. Vid kortare anstallningstid an en manad skall den anstéllde ha
varit anstidlld under en sammanhdngande tid av minst 14 kalenderdagar innan
sjukdomsfallet &gt rum. Arbetsgivaren skall betala sjuklon och andra
anstallningsformaner som den anstallde gatt miste om, under de forsta 21
kalenderdagarna i en sjukperiod. For den forsta dagen, sa kallade karensdagen, i en
sjukloneperiod skall nagon sjuklon inte betalas ut. Fran den 1 januari 1998 uppgar
sjuklonen till 80 % av grundldnen, och andra tilldigg som skulle utbetalas om den
anstéllde hade arbetat. Arbetsgivaren bor gora en sjukanmalan till férsakringskassan
om den anstéllde fortsatter vara sjuk, eftersom forsékringskassan tar éver foretagens
sjuklon for den sjukfranvarande fran och med dag 22-90. Férutom detta kan
berdkningen av sjuklonestorleken regleras genom kollektivavtal. | kollektivavtalet kan
sérskilda 6verenskommelser géras for bade arbetsgivare och anstéllda.*

Sjukfranvaro ar semesterlénegrundande i 180 kalenderdagar per ar. Semesterlagen
sager att anstallda har ratt till 25 semesterdagar, samt att det skall utgda 12 %

47 Liukkonen, Vad kostar franvaro?, 1989, s. 15
*8 Regeringens proposition 2004/05:21

9 Ibid.

% jukkonen, Vad kostar frnvaro?, 1989, s. 23 ff
*! Englund, Ledigheter och frénvaro, 2002, s. 99
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semesterersattning pa intjanad I6n. Bade kollektivavtal och olika enskilda avtal kan
omfatta formanligare regler om semesterintjanande. | enlighet med dessa ar det
vanligtvis bara hel sjukfranvaro — efter de forsta 180 kalenderdagarna — som minskar
semestern. Det kan dessutom gdéras olika sjukavdrag, beroende pa kollektivavtal, for
arbetare med manadslén. De regler som férekommer &r att avdrag gors med ca 4,6 % av
manadslonen per dag eller en arsdagslon (manadslonen x 12/365). Pa lén och
skattepliktiga formaner betalar arbetsgivaren arbetsgivaravgifter (33 %). Det finansierar
de sociala trygghetsforsakringarna, exempelvis sjukforsakringen och folkpensionerna.®

2.5.3. Indirekta kostnader, synliga i redovisningen

Sjukfranvaro kan ersattas pa olika satt. Ett satt att hantera en sjukfranvaro ar att
arbetsgivaren forsoker fa den befintliga personalen att ta Gver arbetet, det vill saga att
arbeta Overtid. | sa fall betalar arbetsgivaren overtidskompensation till de anstallda,
vilka Gvertar arbetet som den sjukfranvarande egentligen skulle ha gjort. | forsok att
ersatta sjukfranvaron utan 6veranstallda (i vissa foretag timanstallda) eller vikarier, kan
en uppenbar risk uppstd genom att personalen trottnar, och darfor kan
produktionsbortfall/kvalitetsforsamring uppkomma som en fsljd av detta.>®

Vikariat &r ett annat sétt att ersatta en sjukfranvarande person. Anstallning av en vikarie
kan minska ett produktionsbortfall/kvalitetsforsamring, men ger upphov till foljd-
kostnader, namligen rekryterings-, introduktions, handlednings-, inskolnings- och
storningskostnader. Det kan dven uppsta en avvecklingskostnad nar vikariatet ar slut i
form av dubbla l6nekostnader samt administrationskostnader. | sarskilda fall kan &ven
ett visst kompetensbortfall vid anstéllning av en vikarie uppsta, men dessa berakningar
har vissa komplikationer med differentiering.

Under 1990-talet har antalet 6veranstallda minskat (i vissa foretag timanstéllda) men de
forekommer anda ofta nu. Om ett foretag har Overanstallda da kan det uppkomma
situationer nar de inte behovs, som en foljd kommer manga anstéllda inte utnyttjas
effektivt, samt kostnaderna kommer att 6ka (detta kan medféra 6kning av kostnader).
Det kan forknippas med andra kostnaderna for Overanstallda, exempelvis
rekryteringskostnader for Overanstallda. Om sjukfranvaron skulle minska kan
formodligen antalet 6veranstallda minskas, i och med det skulle ocksa kostnaden for
rekrytering av dveranstallda minskas.**

Nar en anstalld i ett foretag blir sjukfranvarande uppstar en foljd av administrativa
kostnader. Det &r kostnaden for den tid som olika personer, inom eller utanfor
administrationen, lagger ner pa att redovisa olika poster. Det kan handla exempelvis om
den tid som laggs ner pa att administrera sjukfranvaro och rehabilitering. Kostnaden for
sjukfranvaro kan forandras mycket, beroende pa hur de sjuka personerna ersatts. Om de
sjuka personerna inte kommer att ersdttas alls, uppkommer i stallet ofta
produktionsbortfall eller kvalitetsférsamringar.>

2.5.4. Indirekta kostnader, osynliga i redovisningen

Produktivitet anger i hur stor utstrdckning ett foretag anvander sina resurser oavsett vad
det producerar. Exempel pa en produktivitet &r debiteringsgrad, dvs. utfakturerad tid i
relation till maximalt tillgdnglig tid. En slags kostnad som kan uppkomma vid

°2 Englund, Ledigheter och franvaro, 2002, s. 99 ff

*% Johanson & Johrén, Personalekonomi idag, 2001, s. 68 ff

% |bid.

% Lissel & Scholander, Oppna dorrar fér personalekonomi, 1993, s. 72
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sjukfranvaro &r att den dvriga personalens produktivitet paverkas negativt. Den mindre
produktiviteten kommer att ha verkan pa sysselsattningens resultat och darmed medfora
kostnader for foretaget.>®

Effektivitet faststaller hur bra ett foretag tillfredsstaller intressentgruppernas dnskemal.
Olika intressenter kan forstas forfoga dver olika 6nskemal; aktiedgarna ar engagerade av
avkastningen pa eget kapital, kunderna av serviceniva och kvalitet. Saledes skall ett och
sam5r7na foretag berakna olika effektivitetsmatt avhangigt pa vem som berékningar gors
for.

Kostnaden for produktionsbortfall/kvalitetsforsdmring &r den kostnad som kan bli en
foljd av att en del arbete inte blir utfort. Dartill kan produktionsbortfall och
kvalitetsforsamring uppsta nar sjukfranvaro ersatts av mindre kvalificerad personal eller
inte ersatts alls. Franvaro kan ocksa verka negativt pa konkurrensen och kundservicen.
Som alternativ, for att den sjukfranvarande inte skall lata produktionen bortfalla, sa kan
ett foretag anstranga sig att omorganisera sysselsattningen, sa att andra anstéallda gor
delar av den sjukfranvarandes arbetsuppgifter. Om sjukfranvaron inte beror
produktionen, varken kvantitet eller kvalitet, kan det beror pa att bemanningen
kortvarigt eller standigt ar for hog. >

Kompetensbortfall kan uppkomma vid erséttning av ordinarie personal. Vikarier ar ofta
inte lika kompetenta som ordinarie personal. Detta medfor att foretaget ocksa vid lang
sjukfranvaro forlorar kompetens under hela tidsperioden. Dessutom kan lagre
effektivitet tillkomma vid nyanstallning. Rekryterar ett foretag i en konjunkturuppgang
tar man aven risken att f& lagproduktiv personal.>

I anknytning till en nyrekrytering uppstar kostnader for den arbetstid arbetsledningen
och personalavdelningen anvénder fOor  rekryteringsintervjuer, diskussioner,
annonsutformningen osv. Efter detta kommer arbetstiden att anvandas for att bearbeta
ansokningshandlingarna, att gora ett relevant urval och ta fram referenser, samt att det
tillkommer kostnader fér annonser och kompensationer for de intervjuade.”® 1 en
nyrekrytering ligger de stora kostnaderna i en minskad effektivitet under
inskolningstiden. Under den hér tiden kan den nyanstélldes hela kapacitet inte utnyttjas.
Dessutom tar det l&ngre tid for en nyanstélld att skaffa de vardefulla kontakter med
kunderna. Arbetsledningen och personalavdelningen bor rekrytera med uppméarksamhet,
eftersom en felrekrytering kan leda till stora kostnader. Exempelvis kan den nyanstallde
behéva medverka i andra sysselsattningar pa foretaget eftersom man maste minska
anspraken, eller till sist gora sig av med den anstallde. Det finns &ven stora osynliga
kostnader for minskad effektivitet under uppségningstiden. Det kan vara minskning av
produktivitet, avvecklingsadministration, merkostnader vid intern personalomsattning,
kostnader for diskussioner och lagre produktivitet samt oro hos 6vrig personal. ®

2.6. Beslutsorienterade angreppssatt

’Poéangen med personalekonomiska berdkningarna ar att de skall bidra till en battre
problemlésning genom kostnader och intékter synliggérs.”®® Dessutom kan dessa

%6 Aronsson & Malmquist, Rehabiliteringens ekonomi, 1991, s. 91
" Av arbetsgruppen Konrad, Den osynliga balansrakningen, 1989, s. 49
%8 |_issel & Scholander, Oppna dorrar for personalekonomi, 1993, s. 28 f, 68
9 Aronsson & Malmquist, Rehabiliteringens ekonomi, 1991, s. 78
2(1’ Bjorklund & Holmgqvist, Personal ekonomisk redovisning, 1999, s. 64 ff
Ibid.
%2 Grojer & Johanson, Personalekonomisk redovisning och kalkylering, 1996, s. 118
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berakningar paverka uppmarksamhet, beslut och tillvagagangssatt. Ytterligare ett syfte
kan vara att producera information som kan anvandas som métinstrument och utgtra
battre underlag for foretagets internredovisning.”®  Personalekonomiska kalkyler
avseende aterkommande kostnader och intakter samt metoder for uppfoljning av beslut
och atgarder kan samlas i ett personalekonomisystem. Detta system har likheter med de
redan existerande system dér information avseende maskiner, fastigheter, inventarier
etc. samlas idag.

Personalekonomisystem
- modeller for kalkyler
- modeller for uppfdljning
- kostnads/intdksuppgifter

/\

Paverkar utveckling | | Ger underlag for beslut
A 4 v
Synsatt: _
Den anstallde &r en Rekrytering, _
tillgdng, ej en Ger referensram for > Personalutveckling
6 ni beslut om Arbetsmiljo etc
forbrukningsvara J

Figur 2.3 Personalekonomisystem Kalla: Johanson & Johrén, 1989, Egen bearbetning

Avsikten att anvanda ett sddant personalsystem kan vara att det dels kan ge underlag for
personaladministrativa beslut, dels att paverka foretagets ledning och Gvriga
personalens synsatt att betrakta anstéllda som en tillgadng och inte en kostnad. Vidare
kan ett personalekonomisystem vara utformat pd manga olika satt huruvida det ar
beroende pa organisationens malsattning, personalstruktur och andra underliggande
faktorer.®* Dessutom paverkas modellens utformning av vilka intressenter som kommer
att ta del av informationen, ur vems synvinkel det gors dvs. arbetsgivare, fackféreningar
etc., samt valet av omrade som kommer att belysas.®

Insamlande av information kring personalekonomiska fragor har olika ambitionsnivaer
och kan variera beroende pa foretagets ansprak pa matinstrument:

e Alla beslut som tas i en organisation kan matas med kostnad/intdktsanalyser
baserade pa kalkyler. Dessa genomfors fore och/eller efter beslut/atgard som
avser personalen. Syftet med sadana kalkyler ar att forbattra underlaget till
framtida beslut.

e Speciellt vasentliga aktiviteter som beror personalen kan samlas fortlépande i
kalkyler fore och efter beslut/atgard. Med hjalp av kostnads-/intaktskalkyler,
dar all data ar insamlad i en databank, tas nyckeltal fram inom speciella

8 ) jukkonen, Vad kostar franvaron?, 1989, s. 25 ff
8 johanson & Johrén, Personalekonomi, 1989, s. 18 ff
% Johanson & Johrén, Personalekonomi idag, 2001, s. 28 ff
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personalomraden. Detta ger mdjlighet till uppféljning av effektiviteten inom
vissa omraden, samt syftar till att forbattra beslutsunderlag.

e Utdver alla ovan beskrivna metoder vérderas och redovisas det ménskliga
kapitalet i balansrakningen. Att redovisa de manskliga resurser som tillgang
krdver noggrannhet i datainsamlingen och precision vid vérdering av det
manskliga kapitalets tillvaxt.

o Nyckeltal &r ett annat bra instrument for uppfoljning och jamforelse mellan
olika perioder och mellan olika enheter. Ett organisations- och
personalutvecklingsperspektiv kraver att nyckeltalen relateras till kvalitativt
uttryckta mal, strategier och varderingar, samtidigt som det sker matchning
mellan individens och organisationens behov.®

Kalkyler som matinstrument ger ett resultat som pekar pa att beslut bor fattas i en viss
riktning, dock bor de ses som en del av erforderliga instrument och kompletteras med
andra Overvaganden. Forutom att analysera kalkylen, ifall den innehaller riktiga och
relevanta antaganden, skall en avvagning goras vad galler andra konsekvenser som inte
finnﬁs7 med i kalkylen, sasom konsekvenser for samhaller i stort, miljokonsekvenserna
etc.

2.7. Personalpolitiska arbetet inom Goteborgs Stad

Goteborgs Stad &r en stor organisation dar sysselsattningen utdvas bade i forvaltnings-
och bolagsform. Totalt har organisationen en omséattning pa 45 miljarder kronor och
antalet anstallda &r ungefér 45000, varav 30000 anstéllda arbetar inom de 21
stadsdelsforvaltningarna. Dértill finns det ungefar 25 bolag samt ett 20-tal
fackforeningar. Stadskansliet ansvarar for maluppfoljning inom personalomradet, bland
annat, minskning av sjukfranvaro, ofrivillig deltid osv. Dessutom sammanstaller
stadskansliet ocksa information som tillkommer fran férvaltningarna och bolagen. Det
ar information i slag av olika nyckeltal som é&r indelade pa olika kategorier:
personaldata, tillsvidareanstallda, total sjukfranvaro samt personalavgang och
rekrytering.®

2.7.1. Gemensam statistiskt system Komp@ss

Goteborgs stad har utarbetat ett system som kallas Komp@ss, for att fullfélja och
analysera personaladministrativ data. | Komp@ss anvéands uppgifter fran I6nesystemet
Perla, dérefter sammanstéllts informationen i en PA-databas. Komp@ss rapportmodulen
gor det mojligt att ta ut listor, samt rapporter inom olika statistiskomraden, bland annat
antal anstallda, sjukfranvaro, rekrytering, I6nekostnad, sammanstéllning etc. Totalt i
Komp@ss finns éver 100 olika rapporttyper. Dessutom kan all statistisk information
bestallas for aktuellt ar samt fem ar bakat i tiden for respektive manad, kvartal, halvar
eller helar. For uppféljning och analys med mera, ar Komp@ss ett supplement till
Géteborgs Stads l6ne- och personaladministrativa system for [dneinrapportering.®

2.7.2.  Kommuner och landsting

Samhéllets kostnader fordelas ut i staten genom skatter och socialforsakringar. En del &r
tydliga, som forsakringskassans utbetalning av sjukpenning, manga &ar osynliga och

% |ofgren, Personalekonomi, 1996, s. 23 ff

7 1hid.

%8 Goteborgs Stad, Stadskansliet, Personalanalys, 2003/2004, s. 1f
8 \www.kompass.goteborg.se 2004-12-09
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okanda, exempelvis att staten forlorar indirekt skatt. Salunda &r det statens framsta mal
att minska kostnader relaterade till sjukfranvaro, genom olika fore- och efterbyggande
atgarder.”

Goteborg Stad har lyckats att minska sjukfranvaron, fran januari till och med augusti ar
2004 var sjukfranvaron totalt 8,2 %, jamfort med 8,9 % samma tid forra aret’. Det visar
ny statistik som é&r tillganglig inom Gateborgs Stad. Enligt Elisabeth Persson sa har
Goteborgs Stads ett framjat mal att fa ner sjukfranvaron. | Goéteborgs Kommun hade
sjukfranvaron minskats eftersom forvaltningar och bolag har blivit battre pa att folja
upp de langtidssjuka och arbeta med ett planmassigt rehabiliteringsarbete. Dock ar
kvinnor inom kommun och landsting fortfarande mer sjuka &n andra. Det &r framfor allt
i de kvinnodominerande yrkerna inom exempelvis vard och omsorg (11,9 %), kok-
(12,8 %) och stadverksamhet (14,2 %).”* Approximativt 80 % av de anstallda i kommun
och landsting &r kvinnor, dartill har kvinnor hogre sjukfranvaro an man oavsett i vilken
sektor de utfor arbete. Aven personalens &lderssammansattning utgor en stor skillnad.
Aldre anstillda har mycket hogre sjukfrdnvaro an yngre. Det berér bdde man och
kvinnor, i alla sektorer och yrken. Over 20 % av de anstallda inom kommunsektorn &r
55-64 ar gamla. Det &r jattekomplicerat att gora en rattvisande likhetsgranskning mellan
kommunsektorerna, sa dven med privata sektorn, eftersom de har olika slag av
verksamhet. Enligt Hans Olssons undersékningsanalys visar det sig att det inte finns
sarskilt stor skillnad i sjukfranvaro mellan de olika sektorerna.”

2.8. Tidigare studier om praxis

”All forskning bor utgd fran eller ta hansyn till tidigare arbeten som utforts inom
forskningsomradet. En undersokare som forblir okunnig om tidigare forskning och teori
riskerar att studera ett trivialt problem, och producera en kopia av en tidigare
undersokning, eller upprepa andras misstag.””*

Forfattarna till uppsatsen har genomfort en litteraturgranskning inom omradet
sjukfranvaro och till den associerade kostnader. Litteraturgranskningen for detta avsnitt
har gjorts i enlighet med valda avgrénsningar (se avsnitt 1.6). All relevant litteratur har
last, tolkas och sammanstallts.

Den faktiska redovisningen av sjukfranvaro ar ett relativt nytt dmne dar sjdlva
rapporteringen har tillampats knappt 1 % ar. Dessutom &r redovisningen av sjukfranvaro
unik i meningen att den &r lagstadgad, inkluderad i arsredovisningen och bara galler i
Sverige. Det kan vara skalet till att det inte finns ndgon metodisk studie eller forskning
som har med uppsatsens fragestallning att gora.

Kritiken mot nedan presenterade artiklar kan riktas mot deras ursprung, det vill séga att
tidskrifterna inte ar vetenskapliga. Trots detta valdes det att studera materialet, eftersom
det befinner sig i linje med problemomradet. Forfattarna tror att tidigare skrivna
redogorelser om praxis och undersokningar kan ge en god vagledning.

| artikel™ diskuterar forfattaren regeringens proposition om obligatorisk redovisning av

sjukfranvaro och finner att en sadan redovisning ar helt onddig, da han tycker att det

0 www.duochjobbet.com 2004-11-22

™ \www.vartgotenborg.se 2004-11-18

2 1bid.

% www.If.svekom.se 2004-11-24

™ Merriam, Fallstudien som forskningsmetod, 1998, s. 73

"> Engstrém, Ar en utvidgad personalekonomisk redovisning liktydigt med en béttre
informationsgivning?, Balans nr 5, 2002
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inte gar att identifiera, klassificera, vardera och darefter rapportera om satsningar gjorda
pa personalen. Skribenten tycker att halsobokslut kommer att avleda uppmarksamheten
fran socioekonomiska forhallanden. Istallet borde regeringen som driver naringspolitik
gora det mer effektivt, eftersom fordelning av produktionsresurserna Over landet &ar
ojdmn. Vidare tycker forfattaren att ohélsa kommer att forklaras med bristande
personalpolitik hos foretagen och detta medfor risk att samhéllet inte sétter in atgarder
for eliminering av kontraster som ligger pa djupare niva an foretagen kan ta itu med.
Detta exemplifieras med det levnadssattet som individer har pa fritiden och féretagen
inte rader Gver.

Varderingen av personalens kompetensutveckling &r inte heller méjlig enligt artikelns
forfattare. Tillverkare av bilar Saab och Volvo har overlatit tillverkning av nastan alla
komponenter till sina underleverantérer och fabrikerna har blivit mer eller mindre
sammanséttningsfabriker, dar det manuella arbetet utgdrs av arbetskraft med en relativt
lag utbildningsniva. Forfattaren ifragasatter en sadan vardering av anstallda och tycker
att det inte kan relateras till bilarnas kvalitet, séakerhetsniva och miljovanlighet, som
anses ha blivit battre med tiden.”

I en annan artikel”” som berdr valt amne diskuteras riktlinjer som finns i regeringens

proposition 2002/03:06, Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro. Till de tre befintliga
argument som finns bakom forslaget, framfor artikelns forfattare ytterliggare ett motiv
till inférande av obligatorisk redovisning av sjukfranvaro i arsredovisningen. De tycker
att en sadan redovisning kommer att ge ... positiv stimulans for arbetsgivare att i
storre utstrackning borja arbeta med personalekonomisk redovisning”.”® Fragor
rorande personalekonomi bli da mer integrerade i ledningsarbetet.

De olika intressentgrupper som féretag och organisationer har, borde fa en klarare bild
av halsotillstdndet, tycker skribenterna. Agare, kunder, medborgare, medarbetare,
myndigheter och staten har olika informationsbehov som kan tillgodoses genom
obligatorisk redovisning. For att fa jamforbar information foreslas det att de
indikationer eller nyckeltal som anvénds, och kan komma att bli obligatoriska, skall
uppfylla foljande kriterier:

e Att alla indikationer och nyckeltal skall vara samma oavsett foretagets
agarstruktur/agarform eller bransch

e Attde skall vara latta att administrera

e Uppgifterna skall vara lattillgdngliga och offentliga

¢ Information om den enskilde individen skall inte kunna utl&sas.

Persson och Ehrenheim (2003) tycker att uppfoljning av ohélsa, och insatser att minska
denna, kan vara ett bra verktyg som bidrar till foretagets utveckling och 6kning av
intakter.

" Engstrém, Ar en utvidgad personalekonomisk redovisning liktydigt med en béttre
informationsgivning?, Balans nr 5, 2002

" persson & von Ehrenheim, Halsobokslut — en redovisning av foretagets halsotillstand, Balans nr 2,
2003

8 Ibid.
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3. Metod

Detta kapitel inleds med motivering av metodval samt metod av datainsamling. Efter
detta foljer en diskussion om innehallet i intervjuguiden, och mdjliga tillvagagangssatt
presenteras. Kapitlet avslutas med granskning av primardata, och resonemang kring
studiens trovardighet fors.

3.1. Motivering av metodval

Forskningen som forfattarna till uppsatsen bedriver & en dynamisk process som
kontinuerligt fordndras. Ingen information eller fakta som skaffas ar statisk och det ar
darfor nya kunskaper kan utvinnas.”® Verkligheten som betraktas & komplex och
mangfaldig, och val av metod som kommer att anvandas &r i synnerhet viktig.

Ingen absolut skillnad finns mellan kvalitativa och kvantitativa metoder. ’Alla metoder
ar arbetsredskap, som i olika grad anvéander sig av diverse metodiska principer:
analytiska principer samt system- och aktérsprinciper.”® Kvalitativa element kan med
fordel kombineras med kvantitativa eftersom det inte finns nagot konkurrensférhallande
mellan dem. Valet av metod sker utifran det problemomrade som forskarna vill belysa
och valet darfor ar strategiskt.

Bada metoderna syftar till att ge en battre forstaelse av objekt och handelser och deras
inverkan pa varandra. Grundlaggande skillnad mellan de tva angreppssatten &r att
kvantitativa metoder omvandlar forskningsinformation till siffror och vérden utifran
vilka det senare gors statistiska analyser. Underlaget till kvalitativ ansats &r daremot
forskarens uppfattning eller tolkning av insamlad data. ’Det ar ocksa viktigt att papeka
att de flesta forskningsprojekt kombinerar olika delar fran dessa tva huvudsakliga
metodinriktningar.”®" Exempelvis kan kvalitativa undersokningar vara systematiska och
omfatta forhallandevis fa enheter med intresse for atskilda variabler. Kvalitativa
ansatser kan daremot vara osystematiska och ostrukturerade observationer.

3.1.1. Kvalitativ metod

Kvalitativ metod kénnetecknas av att den inte anvander sig av siffror eller tal. Resultatet
av en undersOkning formuleras i ord och forklaringar. Dessa kan vara skrivna eller
verbala interpretationer med ordet som instrument. Forskaren gor en tolkning av motiv,
sociala processer och sammanhang genom att betrakta fOreteelser. Studier i detta fall
inriktade pa individens upplevelser i "real- life” situationer.®? Forskaren och det
studerande objekt bildar ett jag — du - relation. Den ndrkontakt som uppkommer vid
sadana undersokningar skapar en majlighet att fa en béttre uppfattning av den enskildes
perspektiv. Genom att koncentrera sig pa nagra fa enheter med unika eller eventuellt
avvikande urvalet kan problemet belysas ur flera olika synvinklar.

Huvudmoment i den kvalitativa forskningsprocessen é&r litteraturgranskningen som
utgoér en grund for det fortsatta arbetet. Forskaren skall vara neutral och skilja pa
fordomar och stereotyper.®® Insamling av relevant information, genomfdrande av olika

" Backman, Rapporter och uppsatser, 1998, s. 31

8 Holme & Solvang, Forskningsmetodik. Om kvalitativa och kvantitativa metoder, 1997, s. 76
& Holme & Solvang, Forskningsmetodik. Om kvalitativa och kvantitativa metoder, 1997, s. 79
8 Backman, Rapporter och uppsatser, 1998, s. 25 ff

8 Merriam, Fallstudien som forskningsmetod, 1998, s. 15f
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slags studier och intervjuer &r de vanligaste metoderna i den kvalitativa ansatsen.
Undersokaren brukar medverka vid intervjuer och vara medveten om att han paverkar
resultatet genom nérvarandet. Representativt urval av respondenter, vanligen
specialister/experter gors med syfte att dessa skall bidra till okad forstaelse for
forskningen.  Olika  grundldggande  forestdllningar &  styrande i den
kunskapsutvecklande processen.”*  Datainsamling, problemformulering och analys
formas av det valda metodsynsattet, som i sin tur beror pa antaganden och
forestéliningar. Figur 3.1 illustrerar olika moment i forskningsprocessen.

/ Freae \

Rapport Litt.gransk.

Y

Tolkning Analysenhet

Analys

Problem

Hypotes Fraga

Observation

Figur 3.5 Den kvalitativa forskningsprocessen. Kélla: Backman, 1998, s. 50

3.1.2. Kvantitativ metod

Den kvantitativa ansatsen utmdrks genom att all insamlad data &r i sifferform och
analyseras kvantitativt. Kannetecken pa kvantitativa studier &r ringa information och
manga undersokningsenheter. Insamlingen av information sker under forutsattningar
som skiljer sig fran verkligheten. Resultat presenteras i form av tabeller med procenttal,
korrelationskoefficienter eller diagram®. Undersékningen sakras genom ett stort urval
av undersdkande enheter eftersom bortfall kan forekomma.

Forskaren bestammer i forvag vilka fragor som skall stallas och ingen hansyn tas till
respondenternas tycke om andra fragor ar viktigare. P4 samma sétt bestams tankbara
svar i kvantitativ metod. Forskaren iakttar inte svararens upplevelser om fragornas
relevans och bildar sig inte heller nagon uppfattning om respondenternas reaktioner pa
fragestéllningar. Metoden utmarks genom att alla undersékningsenheter stélls infor
samma situation, som &r styrd och kontrolleras fran forskarens sida. Detta kan reduceras
med utprévning av fragor och dess korrigering, men metoden har ingen plats for
individuell anpassning.

8 Arbnor & Bjerke, Foretagsekonomisk metodléra, 1994, s. 28 f
® Trost, Kvalitativa intervjuer, 1997, s. 14 f
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3.1.3. Val av understkningsmetod

Forfattarna till uppsatsen anvénder sig av den kvalitativa metoden eftersom den lampar
sig bast for na en djupare forstaelse for amnet. Ansatsen ger ocksa ett flexibelt arbete
och en mojlighet att styra urvalet av intervjuade personer. En annan omstandighet, vars
inverkan pa valet av undersokningsmetod atlyddes, ar fokus pa kvalitet istillet for
kvantitet. FOr att uppna uppsatsens syfte och besvara fragestallningen har sex personliga
intervjuer genomforts samt tva telefonintervjuer. Denna insamlade primardata gav
forfattarna lampligt underlag till analysen.

3.2. Metod av datainsamling

3.2.1. Priméar och sekundardata

Informationsdata kan delas in i primér- och sekundérdata. | vissa fall krdvs det mer
information &n den som redan finns befintlig, eftersom information som finns inte &r
anpassad till de specifika onskemalen. Da behdvs insamling av ny detaljerad
information, sa kallad primardata. Den storsta fordelen med priméardata ar att den
insamlade informationen &r anpassad till uppsatsens problem och fragestallning. Dartill
ar den insamlade information aktuell och tillforlitlig, eftersom forfattaren sjalv samlar in
den. Nackdelen med priméardata ar att insamlingen av information ar tidskravande, samt
medfér storre kostnader.® Det finns olika primara datainsamlingstekniker®” dar man
staller fragor. De tekniker som forfattare tar stallning till ar telefonintervjuer och
personliga intervjuer.

Sekundardata innehaller redan tillganglig information som samlats in forut, samt
sammanstallts vid tidigare studier. Fordelen med sekundardata &r att det finns mojlighet
att leta efter ett stort antal kallor som har med uppsatsens problem och fragestallningen
att gora. Dessutom &r sekunddrdatainsamling mindre tidskrdvande och billigare.
Nackdelen som kan uppsta vid anvandning av sekundéardata &r att insamlad information
ar inaktuell, eftersom det ibland tar langre tid fran datainsamling till publikation av
materialet.®

| uppsatsen har forfattarna valt att anvanda bade primar- och sekundardata. Primardata
anskaffas igenom personliga- och telefonintervjuer. Sekundardata inhamtas pa
biblioteket i form av bocker, tidskrifter och olika databaser.

3.2.2. Diskussion om telefonintervjuer

Det finns tva typer av intervju: strukturerad och ostrukturerad. Den strukturerade
intervjun omfattar en i forvag bestamd frageguide, vilken skickas eller lamnas till
respondenten innan intervjun. Den ostrukturerade intervjun har inga forutbestamda
fragor, utan &r alldeles informell och anvands vid djupare studier. De strukturerade och
ostrukturerade intervjuerna kan genomforas antingen per telefon eller vid personligt
besok. Telefonintervjun ar en efterfragad insamlingsteknik, eftersom den &r bade tids
och kostnadseffektiv. Dessutom har Sverige en hog telefontéthet. Vid telefonintervjun
kan det uppkomma en sa kallad intervjuareeffekt, det vill sdga att intervjuaren kan ha
verkan pa respondenten, bland annat hur frdgan utformas eller intonationen hos
intervjuaren.®®

8 Christensen & Andersson, Carlsson & Haglund, Marknadsundersokning - en handbok, 1998, s. 78 ff
8 1bid.

% |hid.

# Christensen & Andersson, Carlsson & Haglund, Marknadsundersokning - en handbok, 1998, s. 147 ff
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Uppsatsens studier omfattar tva telefonintervjuer. Forfattarna har i forvag skickat en
strukturerad intervjuguide till respondenterna, samt forberett med teknisk utrusning.

3.2.3. Diskussion om personliga intervjuer

Den vanligaste situationen, nar intervjuare maéter en eller nagra respondenter, kallas for
den personliga intervjun. Det finns information som inte & dokumenterad eller
tillganglig for externa intressenter, i sadana fall vander sig intervjuaren till foretagets
kunniga personal for tydlig och detaljerad illuminering av de uppkomna fragorna i en
personlig intervju. Fordelen med en personlig intervju &r att intervjuaren kan anvanda
komplicerade fragor, vilket ar fornamligt nar respondenten far frageguiden i forvag.
Inom loppet av personlig intervju skapas fortroende mellan intervjuaren och
respondenten. Dessutom kan det stéllas foljdfragor, samt att eventuella oklarheter kan
tas upp och fortydligas. Till skillnad fran en telefonintervju ar en personlig intervju
ganska intensiv. *°

| uppsatsens studier ingar sex personliga intervjuer. | god tid har fragorna skickats till
respondenterna. Intervjuguiden innehaller huvudfragor parallellt med foljdfragor for att
breda ut svaren och undvika eventuella oklarheter vid personlig intervju.

3.3. Diskussion om innehallet i intervjuguiden

Forfattarna till denna uppsats har i forvég gjort en intervjuguide med standardiserade
fragor. Detta befanns lampligt da fragorna och situationen ar densamma for alla
respondenterna. Fragorna i intervjuguiden ar skriftligt formulerade och mallens
utformning ar en disposition i fyra delar. Fragedispositionen uppfyller tva funktioner:
oversatta malet med uppsatsen genom att stélla specifika fragor, och for det andra att det
ar ... ett satt att motivera respondenterna att dela med sig av sin kunskap om den
foreteelse som studeras.”® Vidare &r intervjuguiden av strukturerad natur och handlar
bara om det valda @mnet och sjalva undersokningen. Fragorna har utformats enligt
foljande:

o Presentationsfragor ger information om respondenternas utbildning och
erfarenhet pa omradet och sakerstaller intervjuade personers relevans.
o Inledande fragor rérande redovisning av sjukfranvaro har ett syfte att ge en

bild av foretagets satt att arbeta med redovisning. Ytterligare syfte ar att fa
kannedom om bolagens ersattningspolitik, som har inverkan pa foretagens
kostnader.

o Fragor om kostnader som associeras med sjukfranvaro ar vasentliga och
grundldggande for att uppsatsen skall uppfylla sitt syfte, och darfor har
nagra fragor preciserats genom att foljdfragor har formulerats.

o Den sista kategorin fragor innehaller fragestallningar som rér anvandning
av den information som skaffas inom foretaget. Intentionen med dessa
fragor ar att se om bolagens syn pa kostnader och ekonomiska instrument
har andrats Over tiden.

Fragestallningar som innehalles i kategori tre och fyra utgor ett matinstrument for
studiens undersékning, och darfor ar svaren fran de tva kategorier av vasentlig
betydelse. Ledande fragor, fragor med ja/nej svar samt forutsattande fragor har
undvikits. Spraket i intervjuguiden och fragornas innehall ar utformade pa sa satt att

% Eriksson & Wiedersheim-Paul, Att utreda forska och rapportera, 2001, s. 85 f
1 Merriam, Fallstudien som forskningsmetod, 1998, s. 93
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respondenterna skall uppfatta fragorna pa det satt som var meningen. Forfattarna har
inte anvént frammande ord, oklara frekvensord och vérdeladdade ord i intervjuguiden.

3.4. Diskussion om tillvagagangssatt

Uppsatsens grundval var att forfattarna ville bidraga med ett intressevdackande och
dagsaktuellt tema. Forfattarna forberedde arbetet med uppsatsen genom att skaffa sig
kunskaper i den teori som patraffas omkring det dagsaktuella temat.
Problemformuleringen och huvudfragan har framstéallts under studieomgangen, samt
kunskaperna hos forfattarna i det hogaktuella temat har okat. Efter omgangen av
teoretiska studier togs kontakt med respondenterna. Parallellt har fragorna formulerats
och utformats efter uppsatsens fragestallning. Resultatet av intervjuerna har stallts upp i
analysen, samt svaret pa huvud- respektive delfragorna finns i slutsatskapitlet.

3.4.1. Val av féretag och respondenter

Forfattarna till uppsatsen tog kontakt med tio kommunala bolag och atta aktiebolag.
Tanken med ett sadant urval var att det skulle representera tva olika slags
foretagsformer, samt att urvalets storlek skulle géra det mdjligt att uttala sig om
generaliseringar och tendenser i respektive malgrupp. Senare har fem aktiebolag och
fem kommunala bolag tackat nej till undersokningen da dem inte hade nadgon mojlighet
att delta. Eftersom urvalet av aktiebolag inte ar representativt sa skall ingen
generalisering ske. Uppsatsens forfattare tycker anda att det ar intressant att bekanta sig
med foretagens satt att redovisa och forklara sjukfranvaro och darfor skall
undersdkningen omfatta dven de tre aktiebolagen.

Valet av respondenterna skedde utifran deras tillganglighet, bade utifran ett geografiskt
och ocksa ett tidsmassigt perspektiv. De valda aktiebolagen och kommunala bolagen
representerar Vastra Gotalandsregionen och begransas geografiskt. Den tidsmaéssiga
aspekten spelade ocksa en viss roll, eftersom de flesta foretagen ar upptagna vid
arsskiftet med forberedelser till arsredovisningen.

Foretagets storlek, bransch eller konsfordelning kan ha inverkan pa studiens resultat.
Forfattarna tycker att den effekten ar minimal eftersom uppsatsens ansats ar kvalitativ
och fragestallningen inbegriper tolkning av handelser. Undersokningen inkluderar
foljande respondenter: AB SKF, AB Volvo, ABB, Goéteborgs Hamn AB, Renova AB,
Goteborgs Sparvagnar AB, Gatubolaget AB, Higab.

3.4.2. Tillvagagangssatt vid intervjuerna

Upplysningar om konfidentialitet har gjorts i samband med forsta kontakten med
respondenten, samt i borjan av varje intervju. De intervjuade personerna fick sjilva
bestimma den plats som intervjun skulle ske pa. Sex intervjuer har genomforts pa
respondenternas arbetsplats. Tva intervjuer utfordes per telefon da respondenterna
absolut ville ha det sa. Vid samtliga intervjuer har ljudinspelning anvéants och vid
telefonintervjuerna har information dven antecknats. Nedan presenteras intervjuguiden.

Intervjuguide
Presentations fragor

Datum:

Namn:

Befattning:

Hur l&nge har Du arbetat med ...?

Vilken ar Din bakgrund? (Arbete, utbildning)
Vill Du vara anonym?
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Inledande fragor om sjukfranvaro

1. Har Ni redovisat sjukfranvaro innan Lagen om obligatorisk redovisning av sjukfranvaro tradde i kraft?
2. Gor Ni berakningar om sjukfranvaro utifran kollektivavtalet eller Sjuklonelagen?
3. Ardet en och samma person som jobbar med sjukfragor inom statistik, tinkande, uppféljning osv.?
Om nej: Hur manga ar det?
4. Hur ersatter Ni anstéllda som &r sjuka?
— Prioriterar Ni att ersatta sjukfrdnvarande personer med egna anstallda, eller genom att
bemanna/timanstélla personal?
- Hur far Ni kdnnedom om ersattarnas kompetens?

Om kostnader

5. Hur ser Ni att det finns samverkan mellan sjukfranvaro och ekonomiska effekter?

6. Vilka kostnader forknippas med korttidssjukfrnvaro respektive langtidssjukfranvaro?

7. Enligt Din bedomning, vilken franvaro (korttids- eller Iangtidsfranvaro) ar mest kostsamt for foretaget pa
sikt?

8.  Vad medfor varje kategori av kostnader (direkta, indirekta) vid sjukfranvaro for foretaget?
- 1 vilken kategori ligger de storsta kostnaderna inom personalekonomi vid sjukfranvaro?

9.  Vilka metoder anvander Ni for att styra personalkostnader?
- Varfor anvénder Ni dem?
- Hur linge och pé vilket satt anvander Ni dem?

10. Hur foljs kostnader hanforliga till sjukfranvaro upp?

11. Vad ser Du som framsta syftet med att félja upp kostnader som uppstér vid sjukfranvaro?
- Vad inkluderar uppféljningen?
- Pé vilket satt gor Ni det?

Beslutsunderlag

12. P& vilket satt kan information om kostnader hanforliga till sjukfrdnvaro anvandas? T ex som
beslutsunderlag m.m.
13. Vilken information och ekonomiska instrument ligger som grund till nya hélsoprojekt? T ex
kostnadskalkyler m.m.
14. Har Ni lyckas minska kostnaderna genom vidtagna atgarder/projekt?
- Prioriterar Ni mest langsiktiga eller kortsiktiga projekt?
- Varfor gor Ni den prioriteringen?
- Kan Du ge nagra exempel pa dem?
15. Har Er syn pd kostnader hanforliga till sjukfranvaro forandrats dver tiden?
- P4 vilket satt har den forandrats?
16. Hur resonerar Ni om Era kostnader for sjukfranvaro nufértiden?
- Ar det annorlunda mot vad det var tidigare?

Figur 3. 6 Intervjuguiden. Kalla: Eget
3.5. Diskussion om trovardighet

3.5.1. Validitet

Validitet handlar om trovardighet, det vill s&ga hur studien och dess féljd stammer
overens med verkligheten. Validitet definieras som intern och externvaliditet. Intern
validitet syftar pa den rationella stallningen mellan en studie och den férekommande
teorin pa omradet. Extern validitet ger mojlighet att kunna dra allméanna slutsatser
utanfor den grundlaggande studien. Extern validitet uppstar nar man anvénder féljderna
pa andra foreteelser eller stallningar, eller som forankring for prognoser om kommande
konsekvenser.”

Intern validitet har uppnatts eftersom det logiska stéllningstagandet mellan den
genomforda studien och personalekonomiska idéerna pa omradet pavisades. Forfattarna
anser att studien har god extern validitet da uppsatsens intervjuguide innehaller praktiskt
inriktade fragor, vilka anknyts till verkligheten och ger incitament att uttala sig om
gemensamma tendenser for gruppen. Dessutom nar forfattarna trovardighet genom att

% Arbnor & Bjerke, Foretagsekonomisk metodléra, 1994, s. 256
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vara systematiska Over hela studieprocessen och &ppet framféra uppsatsens
tillvagagangssatt.

3.5.2. Reliabilitet

Reliabilitet, eller tillforlitlighet, faststills av hur madtningarna genomférs, samt hur
ordentliga intervjuarna varit vid omarbetningen av informationen. Reliabiliteten kan
besta av fyra kriterier:
e “Kongruens, som ror sig om likheter mellan fragor som avses méta samma sak;
e Precision hdnger samman med intervjuarens satt att registrera svar;
e Objektivitet har att gora med skilda intervjuares satt att registrera — om de
registrerar samma sak likadant sa ar objektiviteten hog;
e Konstans, som tar upp tidsaspekten och forutsatter att fenomenet eller attityden
eller vad det kan vara frdga om inte andrar sig.”*®

Uppsatsen uppnar sa hog reliabilitet av priméar data som majligt genom att uppfylla
reliabilitetens fyra kriterier. Forfattarna anvander sig av en strukturerad intervjuguide
och stéller likadana fragor vid alla intervjuer. Dessutom har respondenternas svar
registreras med hjalp av teknisk utrustning - diktafon vid varje intervjutillfalle, samt att
svaren antecknades av en intervjuare. Pa sa satt har objektivitet och precision beaktas
samt att kriteriet konstans uppfylls.

3.5.3.  Objektivitet

Enligt Myrdal (1969) kan undersokaren inte vara helt och hallet objektiv och neutral,
eftersom det uppkommer olika faktorer som &r oberoende av forskaren:

e Synsatt som finns inom forskningsomradet
¢ Den yttre politiska, sociala och kulturella miljon
¢ Forskarens egen personlighet, intressen och anlag

Vid undersokningsprocessen star undersokaren framfor olika situationer som skall
valjas. Forskaren bor bestamma sig for tema, fragestallning, metoder osv., samt pa
vilket satt slutresultaten kommer att presenteras. | sa fall kommer ovanstaende faktorer
att paverka de olika situationer som skall valjas. Salunda kan forskaren resonera om
objektivitet och neutralitet kopplat till tillvagagangssattet for undersokningen, samt
oppenhet i formuleringen.®*

Som tidigare har konstateras kan undersékningen inte vara helt och hallet objektiv.
Forfattares val av amnet ar inte praglat av andra forskarens arbete eller slutsatser, da
temat ar nagorlunda nytt och outforskat. Det leder till att fragestallningen &r Gppet
formulerad och icke &r paverkad av andras synsétt. Under studiens gang, fran
problemformulering till problemldsning, kommer forfattarnas personliga egenskaper
fram, sasom intresse och engagemang for det valda amnet, och som har inverkan pa
forskningsprocessen. Trots detta stravar forfattarna efter en slags andlig objektivitet och
tycker att engagemanget i fragan inte ar nagon nackdel, da vetenskap aldrig ar helt
fristaende fran nagon yttre paverkan.

3.5.4. Relevans

Huvudkravet pa hela undersokningsprocessen &r att datainsamlingen avses vara
relevant. Den information som forskare far, skall inte bara vara anvandbar for

% Trost, Kvalitativa intervjuer, 1997, s. 99
% Myrdal, Objektivitetsproblem i samhéllsforskningen, 1969, s. 52 f
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respondenter eller olika intressegrupper, utan dven ligga till grund for nya
undersokningar och kunskaper omkring forskningsomradet. Dessutom finns det ett krav
till pa datainsamlingen, det ar att information som ligger till grund for beslutsunderlag
bor vara lamplig for detta. *°

Forfattarna har uppnétt krav pa relevans genom att samla in information som &r
relaterad till uppsatsens fragestéallning och som ursprungligen kommer fran deras
upphovsman. Uppsatsens data kan vara anvandbar for andra intressenter som kan fa
nytta av den och &ven utgéra underlag till nya forskningar inom omradet. Férutom detta
uppfylls kravet pa relevans genom att giltiga fragor i intervjuguiden stallts, for att kunna
besvara uppsatsens huvudfraga.

3.6. Kallkritik

I denna uppsats stélls de tankar som forfattarna har funnit om verkligheten mot
insamlad data: teorier och teoretiska begrepp jamférs med empiriska resultat. Syftet
med denna kallkritik &r att kritiskt granska den information som har samlats in genom
intervjuer. Beddmningen av insamlad data har skett med hjélp av de kallkritiska
kriterigerna. De viktigaste kriterier &r: samtidskrav, tendenskritik, beroendekritik och
akthet™.

Primar data till uppsatsen har samlats in genom intervjuer: personliga och
telefonintervjuer. Informationen som framkommit genom samtliga intervjuer har spelats
in pa bandspelare och bada forfattarna har varit narvarande vid alla intervjutillfallena.
Pa sa satt tycker forfattarna att mojliga missforstand har kunnat undvikas.
Sammanstéllningen av intervjuerna har skett direkt efter varje intervjutillfalle och
forfattarna har varit ense om att all information som skrivits ned har uppfattats réatt.
Salunda anses kriteriet pa samtidskrav vara uppfyllt.

For att uppfylla kriteriet pa tendenskritik skall fragor om vilka egna intressen
uppgiftslamnaren har i den har fragestallningen besvaras.”” Val av ord och uttryck,
urvalet av fakta som respondenterna utelamnar har inverkan pa den kallkritiska
beddmningen som forfattarna gor. Det kan inte uteslutas att de intervjuade personer har
visst intresse av de uppgifter som lamnas ut, men forfattare bedomer att de tendenserna
ar sma och tycker darfor att kriteriet géllande tendenskritik ar uppfyllt. Aven
respondenternas utbildningsniva och erfarenhet inom personalekonomiska fragor har
iakttagits och kommenterats (se avsnitt slutsatser 6.1).

Bedomningen av kallor for att kriteriet for beroende skall vara tillfredstéllt har skett.
Inga beroendeforhallanden mellan respondenterna har hittats, samt all insamlad
information har olika ursprung och har inte hamtats fran samma kalla.

Granskningen avseende akthetsproblem har gjorts enligt anvisningar.”® Forfattarna till
uppsatsen har kontaktat och gversant intervjuguiden till respektive undersokningsenhet,
samt kontroll av kallor har &ven skett i borjan av varje intervjutillfalle. Nagra
vilseledande eller oriktiga kallor har inte forekommit, da samtliga respondenter ar de
personer som de har uppgivit sig vara. Saledes ar kriteriet for akthet uppfyllt med
tillrackligt hog sékerhet.

% Holme & Solvang, Forskningsmetodik, 1997, s.71
% Eriksson & Wiedersheim, Att utreda, forska och rapportera, 2001, s. 23 ff
97 H
Ibid.
% Ibid.
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4. Empiriska resultat

I kapitel fyra introduceras forst korta beskrivningar av de kommunala och aktiebolag
som har utfragats. Darefter foljer en sammanfattning av intervjuerna dar
respondenternas svar ar uppdelade och presenterade pa samma satt som fragorna i
intervjuguiden.

4.1. Go6teborg Hamn AB

Goteborg Hamn AB &r Skandinaviens storsta samlingspunkt for sjotransporter. Bolaget
ager anléaggningarna och bedriver hamnverksamhet. Géteborg Hamn AB é&gs till 100 %
av Goteborgs Kommunala Férvaltnings AB som i sin tur &gs av Goéteborgs Kommun.
Bolaget har 1 023 anstallda och omsatter 1 124 miljoner kronor. Total sjukfranvaro
minskades fran 8 % ar 2002 till 7,7 % ar 2003.

4.1.1. Inledande fragor om redovisning av sjukfranvaro

Goteborgs Hamn AB redovisar for narvarande inte sjukfranvaro i arsredovisningen,
men det kommer att andras. Internt har sjukfranvaron matts och redovisats sedan lang
tid tillbaka. Sjuklénehanteringen ar styrd av kollektivavtal och den &r inordnad inom
den stora transportgruppen, déar 90 % av l6nen betalas ut under sjukskrivningen.

Sex personer arbetar med fragor relaterade till sjukskrivningar. En person tar fram
statistiska uppgifter, fyra personer ar personalman och en ar friskvardare. Enligt
utarbetad praxis ersatts sjukfranvarande personer olika beroende pa individens
arbetsuppgifter. Anstéllda som arbetar i hamnen ersdtts med en extraanstélld. Detta
ersattningssystem kallas for “blixtanstallan” och &r ett unikt system for alla hamnar i
Sverige. Systemet gar ut pa att jobbintresserade personer ingar i en "pool” som bestar av
220 personer, och som star till forfogande utan nagon anstallning. Anstallning av sadana
personer sker istallet dag for dag, eller objekt for objekt. Pa tjanstemannasidan gors
ingen ersattning ifall det &r ndgon person som blir korttidssjuk och interna lésningar kan
tillampas. Vid langtidssjukfranvaro tas beslut i varje enskilt fall av enhetens chef med
hjélp av personalménnen.

4.1.2. Kostnader hanforliga till sjukfranvaro

Det har tidigare praktiserats att berdkna kostnader for sjukfranvaro, for att motivera
friskvardsprogram for langtidssjuka. Dessa berdkningar grundades pa Paula Liukkonens
sammanstéllningar, samt att ett antal nyckeltal utrdknades. Bolaget fortsétter att
anvanda sig av nyckeltal, och respondenten menar att de béttre pavisar att det finns
samband mellan sjukfranvaro och forknippade kostnader.

For  hamnarbetarna  forknippar  respondenten  foljande  kostnader  med
korttidssjukfranvaro: sjukersattning och 16n till vikarie. P& tjanstemannasidan har
foretaget inga extra kostnader pa grund av vikariat. Vid langtidssjukfranvaro uppstar
kostnader i samband med anstéllning av en ersattare, utbildningskostnader for att lara
upp, trdna och satta in i arbetet, samt kostnader fér administration. Berdkningar av hur
mycket det kostar for bolaget har aldrig gjorts. Respondenterna menar att de bara vet att
sadana kostnader finns och kan uppskattas vid behov. Nar bolaget gick fran 14 dagar till
tre veckor i sjukersattningen, sa raknades tredje veckans kostnader ut, och det
upptacktes att de mesta av kostnaderna ligger inom 14 dagar.
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Korttidssjukfranvaro & mest kostsamt for bolaget enligt respondenten, och ar konstant
och svar att gora mycket at. Istallet kan arbetet riktas mot langtidssjukfranvaro for att
minska den med olika aktiviteter.

Det finns ingen uttalad metod i bolaget for att styra personalkostnader. Dock baseras
vidtagna atgarder och styrning pa statistik t ex. personalkostnader i forhallande till
omséttningen, antalet sjuka osv. Ingen uppféljning av kostnader hénforliga till
sjukfranvaron gors heller, utan uppféljningen inkluderar procenttalen. Ett bra syfte med
kostnadsuppféljning enligt respondenten, kan vara att det motiverar att gora atgarder,
och forklara kostnadsbesparingar vid gjorda satsningar for foretagsledningen och
cheferna. Genom att pavisa sambandet Okas insatserna pa rehabiliteringen av
langtidssjuka i bolaget.

4.1.3. Anvandning av information om sjukfranvaro

Genom att anvanda informationen om sjukfranvaro subventioneras blixtkoden och
behovet av erséttare for hamnarbetarna kartlaggs. Detta ar en viktig del av dagliga
arbeten, eftersom inviterad personal bestar av 80 % av fastanstillda och 20 % av
blixtpersonal. Dessutom réknas det att 6 % av alla ordinarie anstéllda &r sjuka, och
ocksa behover ersattas. Sedan tillkommer de som ar foraldralediga eller har semester.
Utifran den kunskapen subventioneras extra resurser pa hamnarbetarnas sida. Vetskapen
om sjukfranvaro pa tjanstemannasidan visar att 46 % av alla i administrationen &r borta
i genomsnitt 10 dagar per ar och 54 % av alla tjansteman &r langtidsfriska.

Respondenten tror att bolaget har lyckats att minska kostnaderna i samband med
langtidssjukfranvaro genom vidtagna atgarder, det gors dock inga berakningar pa detta.
Goteborgs Hamn AB har satsat mycket pa rehabiliteringar och markt att det ger effekter
pa bade korttidssjukfranvaron respektive langtidssjukfranvaron, men minskningen av
langtidssjuka marks inte med en gang. Det startades ett friskvardsprogram inom bolaget
efter granskning av sjukstatistik som visade de “svagaste” grupperna. Dessa anstéllda
”handplockades”, och speciellt till dem anpassas och subventioneras olika program

sasom "sluta — roka — kampanj”, ”ga ner i vikt program” och olika traningspass.

De senare aren arbetar bolaget mer med langsiktiga projekt. Ett exempel pa sadana &r att
det gjordes halsoprofiler pa alla anstéllda som foljs upp kontinuerligt. Respondenterna
forvantar effekten av friskvardsarbetet om tre till fem ar, och héavdar vidare att
prioriteringen av langsiktiga projekt gors pa grund av 6vertygelse fran ledningens sida
att dessa ger mycket béattre effekt &n kortsiktiga.

Bolagets syn pa kostnader hanforliga till sjukfranvaro forandrades inte pa senare tid,
utan sedan lang tid tillbaka. Innan arbetsgivarna gick in och betalade sjuklon, sa brydde
sig ingen om sjukfranvaro dverhuvudtaget. Sa fort arbetsgivarna fick intrade i dessa
fragor blev det helt annan fokus pa fragorna och darfor borjade foretaget jobba med
sjukfranvaron. Det blev helt enkelt dyrt for bolaget, och inte minst nu nér
forsékringskassan har blivit tuffare i sin attityd och trycker tillbaka folk till
arbetsgivaren. Darfor har det successivt blivit s att det i ar pratas tio ganger mer om
kostnader for sjukfranvaro an det gjordes for tio — femton ar sedan. Respondenten
fortsétter att resonera kring kostnader, och sager att 4&ven om bolaget gar ner 0,1 % i
sjukfranvaro sa tjanar foretaget mycket pa det. Alla vidtagna atgarder sdsom friskvard
eller halsoframjande tjanster betalar tillbaka sig. Forandringar i regelverket har enligt
den intervjuade gjort att foretaget arbetar hardare med fragorna an de annars skulle ha
gjort. Respondenten tycker att sd lange foretaget har en kostnad, sa kommer de att
forsdka minimera den.
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4.2. Goteborgs Sparvagar AB

Goteborgs Sparvagar AB huvudsakliga arbetsuppgift dr att uppratthalla kollektivtrafik.
Dessutom reparerar bolaget och underhaller trafik- och servicefordon i bolagets egna
verkstader, utfor produktion och underhdll av bananlaggningen och ger
informationsservice till resenarer. Goteborgs Sparvagar AB har ungefar 2 500 anstéllda
och omsétter 1 164,3 miljoner kronor. Total sjukfranvaro har minskat, jamfort tredje
kvartalet ar 2004 med samma kvartal ar 2003, fran 13,4 % till 11, 3 %.

4.2.1. Inledande fragor om redovisning av sjukfranvaro

Redovisning av sjukfranvaro inom Gaéteborgs Sparvagar AB har gjorts innan lagen om
obligatorisk redovisning tradde i kraft da det hanger ihop med bolagets l6nesystem.
Matningar av sjukfranvaro gors kvartalsvis, dels pa hela bolaget och dels pa respektive
affarsomraden. Den interna redovisningen av sjukfranvaro ar mer utforlig an det kravs
enligt lagen, nar det galler aldersindelning och redovisningen av sjukfranvaron i dagar.
Statistiken presenteras for ledningen fyra ganger per ar, samt att den ocksa gar ut till
alla berdrda chefer.

Vid berakning av sjuklon till anstallda utgar bolaget fran Sjuklonelagen och for vissa
befattningshavare fran kollektivavtalet. Enligt kollektivavtalet betalas det ut 10 % extra
i sjuklon upp till dag 90. Fran dag 91 gar AGS (avtalsgruppforsakring) in i forsakringen.
Inga ersattare anstills vid korttidssjukfranvaro pa administrationssidan. Déremot
tillampas vikariatersattning pa bussidan och timanstallning pa sparvagnssidan.
Dessutom finns det en liten buffert inom bolaget for att sdkerstalla fungerande
kollektivtrafik. Utbildning av sparvagnsforare sker internt, samt att alla forare gar
genom tester och medicinska undersokningar.

4.2.2. Kostnader hanforliga till sjukfranvaro

Respondenten havdar att hon och ledningen kanske har lite olika syn pa samverkan
mellan sjukfranvaro och ekonomiska effekter och yttrar 6nskningen att ha en gemensam
kalkyl, som skulle gélla for Goteborgs Stad eller helst for hela samhallet. Det skulle
vara andra diskussioner da, menar respondenten.

Den storsta posten vid korttidssjukfranvaron &r vikariekostnader och évertidskostnader
for de som arbetar extra. Aven produktionstérningar i form av boter for uteblivna turer
kan vara aktuella. Hoga rekryteringskostnader, for att bolaget maste utbilda alla
sparvagnsforare, blir en stor post vid langtidssjukfranvaron samt administrations-
kostnader som tillkommer i samband med rehabiliteringsatgarder. Mest kostsamt for
bolaget enligt respondenten &r korttidssjukfranvaron, i forsta hand finns det dock vilja
att minska antalet langtidssjuka.

Inga kostnader hanforliga till sjukfranvaro raknas eller foljs upp, utan det gors
kvartalsvis rapportering av statistiken. Syftet med rapporteringen &r att fa manniskor i
arbete sa snart som majligt, eftersom det ar enligt respondenten &r billigast for foretaget
och samhéllet. Déaremot o©nskas en uppfoljning av kostnader, i form av
rehabiliteringskalkyler for var och en, med inrékning av alla vederlag.

4.2.3. Anvandning av information om sjukfranvaro

Informationen om kostnader kan anvandas for att forebygga sjukfranvaron, forbéttra
friskvard och hélsovard, battra pa skyddsutrustningen och fa lite "manskligare schema”.
Trots att det aldrig gjorts nagra berakningar pa vidtagna atgarder tycker respondenten
att bolaget har lyckats minska kostnaderna. Prioriteringen av langssiktiga projekt gors
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pa grund av respondentens Gvertygelse att det ar mer ekonomisk I6nsamt, och sarskilt
med tanke pa att bolaget mest arbetar pa individuell niva med personliga fall.

Synen pa kostnader har forandrats dver tiden och det har blivit mer uppmarksammat i
lagstiftningen, samt i den allmanna debatten. Aven om det har resonerats om kostnader
pa samma sétt tidigare, sa marks det att chefer i bolaget har storre intresse for fragorna
och kunskapsnivan har 6kat. Férandringen marks dven pa ledningsniva, dar alla beslut
tas, och detta &r positivt menar respondenten.

4.3. Renova AB

Renova ar ett av Sveriges storsta bolag i avfalls- och atervinningsbranschen. Bolaget
ags av elva véstsvenska kommuner och har sin verksamhet i Goteborgsregionen och
Vastsverige. Renova har 784 anstallda med en omsattning pa 997,7 miljoner kronor for
ar 2003. Totala sjukfranvaron ar 2003 har ¢kat jamfort med ar 2002, fran 8 % till 8,2 %.

4.3.1. Inledande fragor om redovisning av sjukfranvaro

Redovisning av sjukfranvaro i arsredovisningen har paborjats i samband med att ”Lagen
om obligatorisk redovisning av sjukfranvaro” tradde i kraft. Tidigare gjordes det intern
inrapportering av arbetstimmar och dess fordelning pa olika verksamheter till
bolagsledningen och lokala samradsgrupper fyra ganger om aret. For nuvarande
rapporteras det varje manad till ledningen.

Ersattning till anstallda beréknas utifran kollektivavtalet, som ger 10 % mer &an
Sjuklonelagen, plus att bolaget har ett eget utbetalningssystem fér dem vars inkomst
dverstiger 24000 kronor i manad. Inom bolaget arbetar fem personalutvecklare och en
personalekonom med fragor om sjukfranvaro, samt att varje enhetschef kontrollerar sina
siffror. Alla siffrorna sammanstélls sedan i BP projekt (Business Performance) hos
bolagets kontroller.

Ersattning av sjuka personer varierar i bolaget beroende pa typ av franvaro och
befattning. Pa kollektivsidan/chaufforsidan ersatts anstallda med extra personal i form
av vikariat t.ex. "blixtfolk” eller med egen personal. Tjanstemannasidan ersatts generellt
inte vid korttidssjukfranvaro, med undantag i reception och véxel. Intermittent anstéllda
ar oftast semestervikarier vars kompetens &r kand sedan tidigare. Alla chaufforer far en
veckas utbildning genom Renova, om fordon och omkringliggande funktioner.

4.3.2. Kostnader hanforliga till sjukfranvaro

Inom fordonsverkstaden har det utarbetats praxis pa att rapportera och redovisa pa vad
varje timme kostar till arbetsledningen. Totalt & det 15 poster med l6nekostnader,
lokaler, klader osv. som raknas och jamfors med en intakts produktionstimme, pa sa satt
kan vardet p& produktionsbortfallet uppskattas. Aven schabloner, inhdmtade fran olika
rapporter, kan anvandas vid berakningar pa vad en Korttidssjukfranvaro kostar, menar
en av respondenterna och havdar att de stimmer bra.

Varje avdelningschef har uppsatta mal, forutom sina faktiska sjuklonekostnader och
kostnader for timvikarie, som foljs upp fyra ganger per ar tillsammans med
personalutvecklare och samordningsgrupp. Aven mal for hela bolaget, angéende
korttidssjukfranvaro och langtidssjukfranvaro, finns angivna i ekonomiska planer som
foljs upp varje manad. Syftet med uppféljningen ar att fa ett monster om varfor
personer dr sjuka. Ett ytterligare syfte ar att se dver arbetsmiljon, belastningsformer,
elektronikdemontering och halsovard for att undvika skador och férslitning.
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4.3.3. Anvandning av information om sjukfranvaro

Respondenterna tycker att sjukfranvaro maste hanteras innan det hander. Information
om att det finns behov att starta ett nytt projekt inforskaffas genom hélsoronder,
skyddsronder och riskbedomningar som gors varje ar. Nya projekt initieras ofta i
forebyggande syfte, da det finns allmanna kunskaper i bolaget om forekommande
hélsoproblem.

Det finns inga matbara instrument i bolaget for att mata succénivan av vidtagna
atgarder. Dessutom finns det, enligt en av respondenterna, andra insatser som kan ha
inverkan pa sjukfranvaro, exempelvis flextiden. Individernas majlighet att paverka
hdlsan skall inte heller underskattas. | ar borjades ett langsiktigt projekt dar
halsoprofilbedémningar pa 140 anstéllda gjordes. Inom projektet kommer alla anstéllda
att kartlaggas inom en femarsperiod. Kortsiktiga atgarder startas vid behov och pagar
hela tiden havdar respondenterna, nagra av dem ar: subventionering av energimassage,
traningskort, “sluta roka kampanjer”, viktvédktarna, stresshantering osv. Effekterna av
dessa atgarder kan vara langsiktiga, anser respondenterna.

Bolaget har blivit lite mer medvetet om sina kostnader i och med att det stélls andra
krav pa foretaget idag. Dels kan det bero pa radande konkurrens av erbjudna tjanster
inom kommunen. Dels att bolagets ledning vill férebygga ohdlsa i bolaget, och har
blivit ganska noga med rapportering och utredning av sjukfranvaro.

4.4. Higab

Hantverks- och Industrihus i Goéteborg AB (Higab) uppgift &r att “forvarva fastigheter
eller uppfora byggnader, dar hantverkare och industriidkare kan beredas for sina
rorelser lampliga lokaler”. Bolaget dgs av Goteborgs Kommunala Forvaltnings AB.
Higabgruppen &ger och forvaltar 300 byggnader och cirka 572 000 m?. Bolaget har cirka
52 anstallda och omsatter 426 miljoner kronor. Total sjukfranvaro for ar 2003 uppgick
till 3 %.

4.4.1. Inledande fragor om redovisning av sjukfranvaro

Bolaget har redovisat sjukfranvaro internt i procent for hela bolaget innan lagen tradde i
kraft, och for nuvarande redovisas statistiken i arsredovisningen. Berakningar om
sjuklon gors i tva steg: enligt Sjuklonelagen fran den andra till den 21 dagen och fran
dag 22 uthetalas dven 10 % enligt kollektivavtalet. Fragor rorande statistik och
uppfoljning behandlas av tva personer.

Pa administrationssidan ersatts inte personalen vid korttidssjukfranvaro, istéllet fordelas
uppgifter pa andra medarbetare. Daremot ersatts personer som arbetar med strategiska
uppgifter med hjélp av bemanningsforetag. Samma ersattningsprincip géller for
personer vars uppgifter inte kan tilldelas andra, exempelvis receptionsarbete.

4.4.2. Kostnader hanforliga till sjukfranvaro

Respondenten anser att bolaget kanner till och ser att det finns samverkan mellan
sjukfranvaro och ekonomiska effekter fast inga berdkningar har gjorts. Den dyraste
franvaron for foretaget for nuvarande &r korttidssjukfranvaro, fast pa sikt ar det
langtidssjukfranvaron eftersom det uppkommer kostnader for rehabilitering och
rekrytering. Direkta kostnader for bolaget &r sjuklénekostnader, 16n och sociala avgifter.
Enligt respondenten ar de storsta kostnaderna indirekta vid sjukfranvaro.
Personalkostnader styrs med hjalp av en affarsplan dér personalkostnader och
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halsovardskostnader ingar. Affarsplanen gors varje ar och foljs upp tre ganger per ar.
Som kostnader hanforliga till sjukfranvaro raknas utgifter i samband med
rehabiliteringsprojekt som ocksa foljs upp tre ganger per ar.

Som framsta syfte, med att folja upp kostnader som uppstar vid sjukfranvaro, ser
respondenten majligheten att argumentera for annorlunda atgarder, att ha kontroll pa
sjuklonen och folja upp den, att fa in arbetskraft, se pa sysselséttning- och
rehabiliteringskostnader ifall bolaget maste gora nagonting at det.

4.43. Anvandning av information om sjukfranvaro

Information om kostnader vid sjukfranvaro kan anvandas som beslutsunderlag for att
motivera nya projekt, men det har aldrig gjorts i bolaget. Daremot startas nya projekt
efter att medarbetare utrycker sina onskemal. De aktuella héalsoprojekten ar nu:
energimassage, subventionering av traningskort till alla medarbetare och kulturmotion.
Bolagets syn pa kostnader hanforliga till sjukfranvaro har inte forandrats anser
respondenten. Vidare menar hon att vikten laggs mer pa att ha bra kontakter med
medarbetarna och lyssna pa dem. Exempel pa det &r att det gjordes en omorganisation i
bolaget dér alla fick tycka till och vara delaktiga i forandringarna.

4.5. Gatubolaget AB

Gatubolaget erbjuder parkeringstjanster, transportlésningar och uthyrning av
miljéfordon och dgs av Goteborgs Stad. Gatubolaget har fyra olika affarsomraden:
Konsult, Entreprenad, Teknisk Service och Parkering. Bolaget har 550 anstéllda och
omsatter 500 miljoner kronor. Total sjukfranvaro pa Gatubolaget uppgick till 9,6 %
under ar 2003.

4.5.1. Inledande fragor om redovisning av sjukfranvaro

Inom bolaget redovisas sjukfranvaro bade internt och till Stadskansliet en gang per ar.
Redovisningen sker kvartalsvis och tillampas sedan tidigare med sammanstalining av
olika affarsomraden som den totala sjukfranvaron. Den sammanstallda sjukstatistiken
oversands till respektive chef, till bolagsrad samt till foretagets skyddskommitté for
kannedom. Jamforelsen gdrs med statistik tva ar tillbaka, och tendenser och
bakomliggande orsaker anmarks. Berakningar av I6neersattning i samband med
sjukdom gors enligt kollektivavtalet som ger 10 % extra i ersattning.

Korttidssjukfranvaro brukar inte ersattas, utan befintlig personal tar en del av den
franvarande personens uppgifter. Det kan i vissa fall leda till kvalitetsforsamring och
produktionsbortfall, enligt bolagets representant. Genom att rekrytera personal fran
olika bemanningsforetag vid langtidssjukfranvaro loses problemet med ersattarna samt
att en viss veranstélining praktiseras.

4.5.2. Kostnader hanforliga till sjukfranvaro

Genom att bolaget forlorar i intdkter vid sjukfranvaro sa blir det direkta ekonomiska
effekter, enligt en av respondenterna. Han menar vidare att det ar langtidssjukfranvaron
som ar mest kostsam for foretaget i dagslaget, men &ven pa sikt, da det laggs mycket tid
pa individuella handlaggningar. De indirekta kostnader som uppstar ar svara att
definiera och & mest patagliga for bolaget. Direkta kostnader sasom
rekryteringskostnader och rehabiliteringskostnader &r synliga och utgér en stor post for
foretaget.
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De satt som anvands for att styra personalkostnader ar manga, och inkluderar allt fran
noggrann rekrytering och urval av ratta verktyg till samspel med forsékringskassan och
rehabiliteringsutredningar. Vikten med att fa anstéllda att trivas pa jobbet poangteras, att
visa att foretaget bryr sig om och stottar sina medarbetare. Inom varje affarsomrade
foljs sjukstatistiken upp varje manad och dven forsok att satta kostnad pa franvaron
gors. Poster som ingar i uppféljningen ar lonekostnader, produktionsbortfall och
vikariatkostnader. Syftet med det &r att visa pa hur mycket pengar det ligger i
sjukfranvaron, for att sedan begransa den och motivera atgarder. Det allra viktigaste ar
att vara medveten om detta och att komma igadng med sadana berakningar, menar
respondenten.

45.3. Anvandning av information om sjukfranvaro

Den redovisade informationen kan anvandas som beslutsunderlag for att vidta atgarder
och forbattra frisknarvaron. Dock har inte kostnaderna hanforliga till sjukfranvaro
brukats som grund for nya halsoprojekt i foretaget. Aven om en viss uppfoljning gors
fattas det en allomfattande metod av vad sjdlva sjukfranvaron kostar. Vidare tycker
representanterna att bolaget har lyckats minska kostnaderna med genomfdrda projekt.
Detta kan bekréftas med de effektivitetsmétningar som bolagets bestallare gor.

Bolaget prioriterar mest langsiktiga projekt, dock tas det kortsiktiga atgarder vid behov.
Alla projekt utvéarderas och deras kontinuerlighet beslutas med hjélp av personal-
undersokningar och utvarderingar. Foretagets syn pa kostnader som uppstar vid
langtidssjukfranvaro dr nagot som ar annorlunda idag. Detta kan dels bero pa lagkrav
som har intensifierat arbetet med fragorna, och dels pa att bolaget bryr sig mer om den
enskilde nufortiden, efter resonemangen om foretagets kostnader som sjukfranvaron
orsakar. Aven konkurrensen spelar en viss roll, havdar representanten fran ett
affarsomrade.

4.6. AB SKF

AB SKF &r vardens ledande leverantor av produkter, l6sningar och service inom
omradet lager och tatningar. Bolaget &r indelat i fem divisioner: Industrial, Automotive,
Electrical, Service samt Aero & Steel. Inom koncernen jobbar 37 632 anstéllda, varav
cirka 4 800 i Sverige. Under &r 2003 var foretagets forsaljning 41,3 miljarder kronor.*®
Total sjukfranvaro for sista sex manaderna ar 2003 uppgick till 1,3 %.

4.6.1. Inledande fragor om redovisning av sjukfranvaro

Intern redovisning av sjukfranvaro inom bolaget har gjorts sedan tidigare och ses som
en "temperaturmatare”. Arbetet med att ta fram siffror utférs manadsvis per enhet och
ansvarsomrade. Totalt arbetar elva personer i bolaget med fragor om sjukfranvaro, dar
tre av dem arbetar centralt. Berdkningar om sjukfranvaro gors enligt kollektivavtalet
som ar precis samma som Sjuklénelagen.

Vid korttidssjukfranvaro pa administrationssidan praktiseras ingen ersattning av sjuka
anstéllda, utan omprioritering av uppgifter tillampas. Inga bemanningsforetag kan
erbjuda personal med ratt kompetens for att klara av processen och darfor l9ses
korttidssjukfranvaro internt.

9 www.skf.se 2004-12-15
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4.6.2. Kostnader hanforliga till sjukfranvaro

Den intervjuade &r inte saker pa att det finns samverkan mellan sjukfranvaro och till den
relaterade ekonomiska effekter, och havdar att det finns manga andra faktorer som
avgor om folk gar till arbetet eller inte. Vidare bedomer respondenten att minskningen i
effektivitet inte ar lika med sjukfranvaron i foretaget, utan uppskattningsvis halften av
franvaron. Effektivitetsforsamringen ar en avgorande faktor for bolaget och atgardas
genom oOveranstillning. Overbemanning har man av flera skal: dels att halla
kompetensen pa ratt niva och dels for att klara av franvaron.

Korttidssjukfranvaron kostar mer for foretaget pa sikt, eftersom den &r oférutsedd och
tillfallig. Effektivitets- och produktivitetseffektsforluster & mest allvarliga och tunga
poster och ar kanske nagonstans kopplade till franvaro, enligt respondenten. Inga
kostnader i samband med sjukfranvaro utraknas, istéllet tittas det pa effektivitet samt
vardet av det som produceras, i forhallande till de totala kostnaderna som féljs upp.

4.6.3. Anvandning av information om sjukfranvaro

SKF har ingatt ett unikt avtal med halsovardsforetaget Feelgood, dar hela ansvaret om
inledande av nya projekt eller vidtagande av atgarder for att styra franvaro vilar pa
halsoféretaget. Darfor har SKF inga kostnader som forknippas med sjukfranvaro.
Respondenten tror att de har minskat kostnader genom sina atgéarder, men det ar svart att
pasta. Det understryks att det ar viktigt att minska sjukfranvaron for bolaget, men att
minska effekten av sjukfranvaron &r det allra viktigaste, dven om folk &r sjuka. Vidare
gor representanten gallande att bolaget prioriterar sadana projekt som é&r viktiga for
stunden, och menar vidare att rokningsforbud pa foretaget och skapande av platser med
mindre belastning kan betraktas som langsiktiga projekt.

Synen pa kostnader har forandrats over tiden och ar annorlunda idag, men inte pa grund
av att "Lagen om obligatorisk redovisning av sjukfranvaro” tradde i kraft, tycker den
intervjuade. Sa fort foretaget skall betala for nagot blir det intressant att arbeta med
fragorna for att minska utbetalningen och tjana pa det.

4.7. AB Volvo

AB Volvo &r vérldens ledande producent av dieselmotorer samt tunga lastbilar. Dértill
framstaller koncernen bilar, bussar, anldggningsmaskiner och olika typer av motorer.
Koncernen har totalt 76 740 anstéllda, varav 26 380 i Sverige. AB Volvo omsétter cirka
183,3 miljarder kronor.'® Total sjukfrénvaro for sista sex méanaderna ar 2003 uppgick
till 2,6 %.

4.7.1. Inledande fragor om redovisning av sjukfranvaro

Inledning av arbetet med sjukredovisning har skett sedan nagra ar tillbaka i samband
med implementering av friskhetsindex. Indexet dr en sammanstallning av tre
ekonomiska  parametrar:  langtidsfriska,  korttidsfriska och  langtidssjuka.
Friskhetsindexet mats i pengar och kvartalsvis samt avspeglar situationen i nutid.
Berakningar av sjuklon gors utifran Sjuklonelagen. Ersattningen av sjuk personal ar
individuellt styrd och pa tjanstemannasidan erséatts langtidssjuka med en vikarie, dock
gors sallan bemanning vid korttidssjukfranvaro. De personer som arbetar inom
produktionen ersatts oftast med egna anstéllda genom att dveranstéllning praktiseras.

100 \\\yw.volvo.com 2004-12-15
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Aven bemanningsféretag har anvants vid nagra tillfallen. Kompetens och kvalitet
sakerstalls genom att nagon form av rotation finns, for att klara av korttidssjukfranvaro.

4.7.2. Kostnader hanforliga till sjukfranvaro

Det finns koppling mellan foretagets friskhetsnivd och ekonomiska effekter. Det
lanserade friskhetsindex ar ett bra verktyg att se pa detta. Kostnader foljs upp varje
kvartal och de visar tydligt att ju friskare folk blir desto Ionsammare &r det for foretaget,
och det ar den metod som anvénds for att styra personalkostnaderna. Syftet med det hér
arbetet ar att se resultatet av vidtagna atgarder.

Respondenten tror att det ar korttidssjukfranvaron som kostar mest for bolaget pa sikt,
pa grund av den staller till med stérningar i produktionen, och i hela organisationen.
Aven om alla tre kategorierna av kostnader paverkar bolaget, sé anser representanten att
den storsta kostnaden ligger i det osynliga.

4.7.3. Anvandning av information om sjukfranvaro

Information om eventuella problem i bolaget inforskaffas pa olika satt, men det
vanligaste ar genom enkatundersokningar. Aven forandringar i friskhetsindex ger
incitament till foretagets ledning att vidta atgarder. Bade langsiktiga och kortsiktiga
projekt prioriteras, och ett inledande av sadana projekt ar beroende pa problemets
indikationer.

Respondenten tror att synen pa kostnader har forandrats i samband med arbetsgivarens
intrade for att betala for den tredje veckan vid sjukfranvaro. Da raknades kostnaderna
for detta ut, och det ansdgs att det verkligen blivit dyrt for foretaget att ha hog
sjukfranvaro. Det satte press pa bolaget, men &ven kraven pa redovisning att ha
sjukfranvaro i bokslutet har sin inverkan.

4.8. ABB

ABB - koncernen &r dominerande inom kraft- (Power Technologies) och
automationsteknik (Automation Technologies). Bolaget har verksamhet i 100 lander
och har ungefar 103 000 anstallda, varav cirka 10 000 i Sverige. ABB — koncernens
omsattningen var 18,7 MUSD under &r 2003.2* Genomsnittlig sjukfranvaro for sista
halvaret 2003 uppgick till 5,5 %.

4.8.1. Inledande fragor om redovisning av sjukfranvaro

Redovisning av sjukfranvaro hade borjat innan ”Lagen om obligatorisk redovisning av
sjukfranvaro” tradde i kraft. Den interna redovisningen inkluderar statistik med
procentuell fordelning pa typ av franvaro samt befattning. Berakningar av
I6neersattning vid franvaro gors utifran kollektivavtalet. Foretaget &ar indelat i olika
kostnadsenheter dar personalansvariga inom varje omrade arbetar med fragor rérande
sjukfranvaro inom sin begransning.

Korttidssjukfranvaron pa tjanstemannasidan ersatts inte alls utan jobbet laggs om.
Vikariatersattning tillampas vid langtidssjukfranvaro bade pa administrationssidan och
pa arbetarnas sida. Ersattning av de sista kan dven ske genom “lan” fran andra enheter
inom bolaget eller med hjalp av bemanningsforetag.

10 \www.abb.com 2004-12-15
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4.8.2. Kostnader hanforliga till sjukfranvaro

Den samverkan som finns mellan sjukfranvaro och ekonomiska effekter ar kand ur
respondentens erfarenhet. Det ar korttidssjukfranvaro som ar dyrare for foretaget pa
sikt, eftersom den &r oerhort kopplad till den forvéntade prestationen. Vid den typen av
franvaro har foretaget foljande kostnader: sjuklon, produktionsbortfall och kvalitetstids-
kostnader och i kategorin direkta kostnader ligger de storsta kostnaderna for bolaget.
Langtidssjukfranvaro orsakar administrations-, rehabiliterings- och vikariatkostnader.

Genom att lagga fokus pa langtidssjukskrivna och rehabiliteringar styrs
personalkostnaderna, samt nagra mjuka nyckeltal utraknas. Férekommande orsaker till
sjukfranvaro som beror pa befattning och slag av utfort arbete har kartlagts. Fastan det
har arbetats med sadana metoder i tva ar nu, sa finns det ingen bra metod i bolaget att
folja upp den totala kostnaden vid sjukfranvaro. Det framsta syftet ar att forsoka fanga
den totala kostnaden och arbeta proaktivt med statistiken for att urskilja tendenser och
trender.

4.8.3. Anvandning av information om sjukfranvaro

Den information som erhalles anvands som beslutsunderlag for att vidta lampliga
atgarder och att arbeta proaktivt. Varje ars genomférda matningar om personalens hélsa
ar inledande till att nya kurser, seminarier och radgivningar startas. Det finns inga bra
ekonomiska modeller eller kalkyler i bolaget, utan satsningar gors pa beprévade och
trovardiga atgarder. Respondenten tror inte att anvandningen av kalkyler eller
halsobokslut ar lampligt, da utrakningen av intaktssidan &r svar.

Enligt foretagets representant har de lyckats minska kostnaderna genom vidtagna
atgarder och detta bekraftas med sjukstatistiken. En affarsstrategi for personalen, med
projekt inriktade pa personalens kompetens, vilja och formaga, star som ett
fokusomrade. Inom foretagets friskvard gors forsok att inrikta arbetet for att skapa
motivation hos personer att arbeta med sin egen hélsa. Detta tycks viktigt da foretaget ar
under stark paverkan av detta. Synen pa kostnader hanforliga till sjukfranvaro har
forandrats pa sistone genom att foretaget & mer medvetet om dem och ser
konsekvenserna tydligare. Aven medvetenheten att satsa p& vard har 6kat hos de
bertrda cheferna, havdar respondenten.
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5. Analys

I detta kapitel formedlas det resultat som framkommer genom att teori och empiri
jamfors. Kapitlet ar indelat i tre delar och syftar till att ge lasaren samma struktur som
galler for det empiriska kapitlet.

5.1. Inledande fradgor om redovisning av sjukfranvaro

Samtliga intervjuade kommunala bolag har redovisat sjuktfranvaro innan “Lagen om
obligatorisk redovisning av sjukfranvaro” tradde i kraft. Redovisningen har gjorts
internt och dess uppgifter sammanstalls inom Géteborgs Stads rapportmodul manadsvis.
Arbetet med fragor relaterade till sjukfranvaro inleddes pa 1990 — talet och inkluderar
idag foljande statistikomraden inom personaldata: antal tillsvidareanstéllda,
sjukfranvaro totalt, personalavgang och antal rekryteringar samt I6nejamforelser. Det
utméarkande draget med en sadan redovisning dr en mojlighet att jamfora statistisk
information mellan olika perioder och bolag samt att en viss korrelation kan utréknas i
jamférande siffertal.

Arbetsgivarens administration av sjukredovisningen begrénsas i lagen med fordelning
pa tre aldersgrupper dock gor vissa bolag inom kommunen en mer detaljerad
uppdelning. Detta gors dels for att se tendenser till 6kad sjukfranvaro, dels av praktiska
skal da det relateras till deras atgardsprojekt. Dessutom upprattas fordelningen pa olika
affarsomraden och staber, som ger en tydligare bild av sjukfranvaros avvikelser med
indelning pa befattning. Alla kommunala bolag beraknar sjukerséttning till sina
anstallda utifran kollektivavtalet, som ar mer formanligare an Sjuklonelagen. Detta
medfor Okning av direkta kostnader med minst 10 % for bolagen, vid
korttidssjukfranvaro.

De flesta undersokta kommunala bolag arbetar med sjukfragor pa personalstabsniva.
Vanligtvis sammanstalls all statistisk information av fa personer och &r beroende av
bolagets storlek. Fran fyra till sex personer i varje bolag arbetar med uppféljningsfragor,
dar varje affarsomradeschef bar pa det primara ansvaret for sjukstatistik och
forebyggande atgarder.

Ersattning av anstdllda som &r sjuka ar beroende pa verksamhetens utformning,
franvaron och befattning. Géteborgs Hamn AB, Goteborgs Sparvagar AB och Renova
AB har ett system med sa kallade “blixtanstallda”. Med intermittent anstallning
undviker bolagen indirekta synliga och osynliga kostnader och har klara fordelar
jamfort med vikariatsanstallning. Samtliga bolag forsoker dven klara av franvaron med
egna anstallda genom att omplacera dagliga uppgifter till ordinarie anstallda. Pa
tjanstemannasidan gors ingen ersattning vid korttidssjukfranvaro, utan arbeten
omfordelas. Dock finns det undantag for yrken dér bemanningen &r nddvéndig for
bolagets kontinuerliga verksamhet sasom véxel, reception, kundservice osv. Vid
langtidssjukfranvaro kan vikariat eller nyrekrytering tillampas.

Samtliga aktiebolag har tagit fram uppgifter fore lagen om sjukfranvaro borjade galla,
men i nagon mindre utstrackning an kommunala bolag. Intern redovisning har endast
inkluderat typen av franvaro och ett av bolagen har dven fordelat information om
sjukfranvaro pa typ av befattning. De intervjuade foretagen bedriver sin verksamhet
utomlands och omfattas av lagens undantagsregel. Da redovisningen av sjukfranvaro
endast omfattar moderbolag kan deras siffror bli missvisande.
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AB SKF och AB Volvo go6r berdkningar av ersédttning vid sjukdom enligt
Sjuklonelagen. ABB reglerar forhallande mellan arbetsgivaren och anstéllda utifran
kollektivavtalet.

Arbetet med sjukfradgor inom statistik och uppfoljning genomfors pa likaktigt
tillvagagangssatt som i kommunala bolag. Dock finns det olikheter i sétt att betrakta
sjukfranvaro. Samtliga aktiebolag associerar med sjukfranvaro forlorade intakter, till
skillnad mot kommunala bolag, som forknippar franvaro med dkade kostnader.

Korttidssjukfranvaro pa tjanstemannasidan ersatts ej, utan vikariat tas endast vid
langtidssjukfranvaro. Vissa foretag anvander overanstallning pa grund av att deras
verksamhet kréver speciell kompetens hos anstéllda for att utfora arbete och kan inte
bemannas pa nagot annat satt. De indirekta synliga och osynliga kostnader som
uppkommer i samband med &veranstallning anses oundvikliga om antalet
langtidssjukskrivna okar. Graden av 6veranstéllda varierar beroende pa hur kostsamt ett
produktionsbortfall ar for foretaget. Problemet med att ha manga Overanstallda kan
I6sas genom att den befintliga personalen Overtar arbeten, dock innebér det kostnader i
samband med minskningen av produktivitet pa sikt. Praktiseringen av interna losningen
kan dven orsaka Okad sjukfranvaro i framtiden da prestationskraven pa anstallda hojs,
samt forslitningar och dalig stamning kan inledas.

En viss rotation i tillverkningsprocessen borjade tillampas pa senare tid i nagra av de
undersokta bolagen. Denna omorganisation har minskat antalet sjukskrivningar
markant, okat individens kompetensniva samt minskat antalet Overanstallda. Hojd
kvalifikationsniva hos anstallda ger battre forutsattningar till utbyte och pa sa satt
sakerstalls kvalitetsnivan vid korttidssjukfranvaro. Dock kan det uppsta kostnader for
produktivitetshortfall och eventuella kvalitetsforsamringar da narvarande personer inte
kan utfora det dubbla arbetet med likadan produktivitet och samma kvalitet.

Diagrammet nedan visar sjukfranvarostatistik for ar 2003 som kommunala bolag och
aktiebolag visar i sina arsredovisningar.

2003
ABB }
AB Volvo 5 50 AB SKF G:ote“borgs
2.6% 1,3% Sparvagar AB
/ 13,9%
Higab

\

I
S
— Gatuicl)alaget

Goteborg
0,
Hamn AB 9,6%
7,7%

3%

Renova AB%

8,2%

Figur 5. 7 Sjukfrénvarons statistiska tal. Kélla: Arsredovisningar 2003 for respektive bolag

-40 -



Kapitel 5 — Analys

Fran avsnitt 2.5 framkommer att det uppstar tva typer av kostnader: synliga och
osynliga'® vid ersattning av sjukfranvarande personal. De synliga kostnaderna ar l4tt
tillgangliga for stakeholders och innehas i arsredovisningen. Daremot kan osynliga
kostnader ge ekonomiska effekter som ofta &r hogre &n sjalva synliga kostnader. Den
teoretiska meningen ar forenlig med erhallna svar, som i samma utstrackning bekraftar
svarigheterna med att upptacka och méta osynliga kostnader i monetara matt.

Enligt den teoretiska referensramen framkommer det att &ndamalen med
personalekonomi och i synnerhet inférande av ”Lagen om obligatorisk redovisning av
sjukfrnvaro” kan sammanfattas som ett politiskt verktyg'®®, dd méalet med en s&dan
redovisning ar av patvingade natur. Detta pastdende stammer bra Overens med det
arbete som bedrivs i aktiebolagen, da majoriteten av dem har redovisat och arbetat med
sjukredovisningen i nagon mindre omfattning dn vad lagen kraver. Nar det galler
kommunala bolag sa har inforandet av lagen inte pavisat misshushallning med
manskliga resurser, utan legitimerat och gjort fragorna mer kénda for allméanheten.
Sjalva inférandet av lagen kan &ven betraktas som ett pedagogiskt instrument,®* da
intentionen &r att uppmuntra arbetsgivare att arbeta med redovisning sjukfranvaro.

5.2. Kostnader hanforliga till sjukfranvaro

Samtliga kommunala bolag pastar sig kanna till att det finns samverkan mellan
sjukfranvaro och ekonomiska effekter. Vid narmare utfragning hade nagra respondenter
svart att precisera sambandet. Inget av bolagen har nagot system som pavisar
korrelation mellan franvaro och kostnader som uppstar. Arbetet med sjukfranvaro
inriktas istallet pa statistisk utrakning av ett antal nyckeltal for Goteborgs Stadskansliet
samt egna upparbetade mjuka tal forekommer. Det framgar tydligt att nyckeltal som &r
framtagna eller upparbetade i den egna organisationen & mer efterfragade och
uppmarksamma.

Ingen av de intervjuade respondenterna tror att det kan géras nagra sakra berakningar pa
kostnader som uppstar vid olika typer av sjukfranvaro. Nagra fa bolag har vid nagot
tillfalle forsokt att gora utrakningar, men pastar att dessa innehaller for manga
uppskattade och osékra poster. Det har poéngterats att vissa ekonomiska konsekvenser
inte heller gar att mata i monetara termer sasom positiv eller negativ inverkan pa
medarbetare vid franvaron. Detta kan, till en del, forklara svarigheter med association
av kostnader relaterade till korttidssjukfranvaro vid utfragningen. Direkta kostnader ar
mest omndmnda vid intervjuer och i synnerhet sjuklénen och sociala avgifter. Dessa
direkta kostnader utgor de storsta kostnaderna inom personalekonomi vid sjukfranvaro,
enligt vissa respondenter. Med langtidssjukfranvaro forknippas i forsta hand
rehabiliterings- samt rekryteringskostnader, da raknas de som mest patagliga for
bolagen.

Den sjukfranvaro som vissa bolag bedomer &r mest kostsam for foretaget pa sikt ar
korttidssjukfranvaro. Detta forklaras med att den typen av franvaro ar konstant och svar
att gora nagonting at, pa grund av sin aterkommande natur sasom forkylIningar. Istallet
tycks langtidssjukfranvaro lattare att hantera, samt att det sa lange inte innebéar alltfor
stora kostnader for bolaget. Tva bolag har en annan bedémning och tycker att det ar
langtidssjukfranvaro som &r dyrast pa sikt, eftersom det uppkommer kostnader for

102 Tofters & Friis , Halsokapital, 2003, 5.18 f
193 Grojer & Johanson, Personalekonomisk redovisning och kalkylering, 1996
104 I bid.
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nyrekrytering, rehabilitering och administration i samband med de individuella
handldggningarna. Dessa respondenter bedomer déremot att det i kategorin indirekta
synliga och osynliga kostnader som de stOrsta utgifterna for bolagen finns.

Personalkostnader inom kommunala bolag styrs med hjalp av uppsatta mal i
verksamhetsplaner eller ekonomiska planer. Inga uttalade personalekonomiska metoder
anvands, utan arbetet med sjukfranvaro inleds i de flesta fall med en analys av
avvikelserna i anstalldas narvarande, darefter sétts det in lampliga atgarder beroende pa
procenttalen. Bolagen tillampar egna utarbetade arbetsmodeller for att minska
sjukfranvaron. Dessa inkluderar allt fran att hitta ratt arbetsinstrument, géra noggrann
rekrytering och samordna arbetsplatstréaffar, till samarbete mellan forsékringskassan och
bolaget angdende rehabiliteringsutredningar. Fran intervjuarna har det framgatt att
bolagens totala kostnader analyseras pa ekonomistabsniva medan personalstaben, bland
annat, bearbetar och foljer upp de statistiska data. Samtliga kommunala bolag har
tillgang till Komp@ss systemet som ar komplement till bolagens egna styrkort eller
liknande ekonomiska styrinstrument. Komp@ss systemet ger mojlighet att gora
detaljerade analyser av personaladministrativ data och ar ett satt att folja upp nagra av
de kostnader som kan forknippas med sjukfranvaro. Vissa bolag anvander inte alla
systemets potentialer utan inflode av personalekonomisk information dr ensidigt
inriktad.

Det forebyggande syftet namns som ett av den viktigaste intentionen ifall nagon avsedd
uppfoljning av sjukfranvaros kostnader skulle goras. Manga av respondenter staller sig
positiva till att ha en utarbetad berdakningsmodell eller individuell ekonomisk kalkyl for
personer med rehabiliteringsbehov. Det skulle vara en indikation for att vidta lampliga
atgarder och bekréafta insatsernas lonsamhet.

Respondenterna fran aktiebolagen har inte likaktig uppfattning om att det finns
samverkan mellan sjukfranvaro och ekonomiska effekter. Respondenten fran AB Volvo
pastar att det ar viktigt for foretaget att personalen ar narvarande, eftersom deras
franvaro kan orsaka negativa ekonomiska konsekvenser for  foretaget.
Korttidssjukfranvaro, enligt alla intervjuade, ar dyrast for foretaget pa sikt, da den ar
oférutsedd och oplanerad. Den typen av franvaro foranleder effektivitets och
produktivitetsforluster samt bortfall av forvéntade prestationer.

Aktiebolagens respondenter hévdar att de har ett annat synsatt 4n vad kommunala bolag
har och istallet tittar de pa forlorade intakter, i samband med sjukfranvaro. De
intervjuade anser att intaktsbortfall kan paverka olika stéllen i produktionskedjan och ar
svar att upptacka. Darfor kan dessa forluster utgora de storsta posterna for foretagen och
forknippas med indirekta osynliga kostnader. Sasom exemplifiering av osynliga
kostnader namns kompetensbortfall vid franvarande. Detta sakerstélls dock med
Overanstallning och omvéxlande arbetssatt.

Likadant som kommunala bolag, sa har aktiebolag egna arbetsmetoder for att styra
personalkostnader. | dessa ingar arbetet med att forebygga skador, forbattra arbetsmiljo,
fanga upp signaler om 6kad ohalsa och ge incitament for anstéllda att arbeta och ha
ansvar for sin egen hélsa.

AB Volvo har gatt nagot steg langre i sitt arbete med uppfoljning av kostnader
hanforliga till sjukfranvaro, an de tva Ovriga aktiebolagen. Kvartalsvis raknas
friskhetsindex ut, dar kostnadsjamforelser mellan olika parametrar uppmatta i kronor
gors. Syftet med uppfoljningen av indexet ar att f4 motivation for varje foreslaget
projekt dar foretaget, med relativa sma medel, kan Oka l6nsamhet och minska
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sjukfranvaro. Syftet, som AB SKF och ABB anser med uppféljningen, &r att arbeta med
statistiska avvikelser i forebyggande mening. Avsikten med arbetet &r att hitta tendenser
och trender i statistisk data, for att gora jamforelser och analysera detta.

Enligt Liukkonen (1989) ar det korttidssjukfranvaro som ar mest kostsam for foretag.
Det uttalande Overensstdammer med den bild av verkligheten som erhdlls genom
respondenternas svar. Ur foretagens perspektiv beddms det att kostnader relaterade till
sjukfranvaro ar hoga da, och ofta begransas till utbetalda sjukléner och sociala avgifter.
Den allménna uppfattningen, om att direkta kostnader utgor de storsta kostnader inom
personalekonomi vid sjukfranvaro, ar icke forenlig med uttalade personalekonomiska
idéer som sager det rakt motsatta.

Enligt det teoretiska kapitlet finns det nagra metoder for att styra personalkostnader
sasom investeringskalkyler'®®. Dock har bolagen inte tagit till sig ndgon sddan modell.
Praxis visar att bolag inte tors arbeta med dem pa grund av att dessa modeller &r svara
att mata och rékna pa. Istallet utvecklas egna modeller som inkluderar tillganglig
information ur de ekonomiska rapporterna.

Vidare kan det podngteras att det hos foretagen finns annorlunda synsétt om sambandet
mellan sjukfranvaro och dess ekonomiska poster. Dessa synsatt stammer inte alltid
overens med de personalekonomiska idéerna som pavisar tydlig samverkan mellan
sjukfranvaro och uppstadda effekter.

5.3. Anvandning av information om sjukfranvaro

Samtliga kommunala bolag anvander sig av statiska tal som &r relaterade till olika typer
av sjukfranvaro. Salunda ligger det statistiska data som grund for att motivera for nya
halsoprojekt med malet att 6ka frisknarvaron. Atgardspriset ar daremot kant, och
lamplighet av insats byggs pa allmanna kunskaper i foretagen om férekommande
halsoproblem. Pa sa satt skapar sig bolagen lardomar om anvandbara atgarder for
respektive halsoproblematiksgrupp. Det forekommer att arbete med halsofragor utgors
till och med pa individens niva. Prioriteringen av langsiktiga projekt viljs framfor
kortsiktiga atgarder, da raknar respondenterna med kostnadsbesparingar pa sikt.
Goteborgs Hamn AB anvénder &ven nyckeltal som underlag till nya satsningar och
anser att det &r ett bra fundament for beslut. Bolaget har lyckats pressa ner
langtidssjukfranvaron genom vidtagna atgarder. Detta bekraftas med sjunkande
statistiskt data, da inga berdkningar som styrker det finns. De Gvriga kommunala
bolagen pastar ocksa att minskningen av deras sjukfranvaros statistik ar beroende av
utférda halsoprogram. Dock kan det inte heller verifieras med t ex. kostnadskalkyler
eller liknande utrékningar.

De flesta respondenter fran kommunala bolag héavdar att deras satt att ta fram uppgifter
hanforliga till sjukfranvaro har dndrats 6ver tiden. Forandringen har skett framforallt pa
ledningsniva, dar storre intresse for fragorna visas idag an forr, samt att kunskaperna har
okat i hela bolaget. Nagra av respondenterna tycker att lagens krav pa obligatorisk
redovisning av sjukfranvaro inte har férandrat deras syn, och havdar vidare att det blir
mer fokus pa sjukfranvarokostnader om arbetsgivare far intrade att betala extra utgifter i
samband med sjukfranvaro. Till dess sags det att deras tillvagagangssitt att arbeta med
fragorna ar detsamma som tidigare.

195 Grojer & Stark, Social redovisning, 1978, s. 221 f
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Respondenterna ar ense att sa lange det finns kostnader sa kommer bolagen att strava
efter att minska dem. Det h&vdas att bolagen har blivit mer eftertdnksamma om sina
kostnader, eftersom kravet pa foretagets verksamhet har okat pa grund av avreglerad
marknad. Samtliga kommunala bolag har blivit mer utsatta for konkurrens och detta ger
incitament att granska alla kostnader.

Alla tre aktiebolag har olika satt att inforskaffa sig information och ekonomiska
instrument for att inleda nya halsoprojekt. AB Volvo anvénder friskhetsindex och
enkatundersokningar for att starta nya projekt. AB SKF bestdmmer sig att det finns
behov att vidta lampliga atgarder, da de ser indikationer pa att produktivitet eller
effektivitet har minskat, pa grund av sjukfranvaro. Dock aligger det bolagets
foretagshélsovard att ingripa problemet. ABB havdar att de tittar till den fysiska
statusen hos personalen en gang per ar och bedomer insatser for att forbattra anstalldas
kondition. Déremot dar alla respondenter eniga om de har reducerat sina
kostnader/minskat bortfall av intakter genom vidtagna atgarder. Reduktion av antalet
Overanstdllda har blivit en tydlig ansats som leder till 6kning av intdkter respektive
minskning av kostnader.

Samtliga aktiebolag tycker att synen pa kostnader relaterade till sjukfranvaro har
forandrats innan ”Lagen om obligatorisk redovisning av sjukfranvaro” tradde i kraft. |
samband med att arbetsgivaren borjade betala for tredje veckan vid sjukfranvaro,
forvandlades en passiv fraga om foretagshalsovard till en aktiv. Foretagen ansag att de
kan tjana pengar pa att arbeta aktivt med sjukfranvaron. Resonemangen kring kostnader
for sjukfranvaro har blivit mer fokuserat pa individuella atgarder &n det var tidigare.
Generella insatser med inriktning pa verktyg och skyddsutrustning var dominerande
forut och i denna mening har det skett en fordndring, menar en av respondenterna.
Andringen har aven skett i ledningens syn pa att det gynnar foretaget att investera i de
olika halsovardsprojekt samt 6ka incitament pa frisknarvaro.

Incitamentet for att gora personalekonomiska berdkningar, betonas i litteraturen som ett
viktig bidragande moment till minskning av sjukfranvaro. Praxis visar att de flesta
foretagen utgar fran de statistiska talen som utrdknas. Detta anvands som
beslutshjalpmedel'® for att forebygga och reducera sjukfrénvaro. Uteblivande av
berakningar forklaras med att grunden for utrakningarna ligger i historiska kostnader*®’
som inte ldngre tros vara aktuella. Teorin betonar att foretaget bara har historiska
kostnader, och det ar de som skall ligga som underlag. Aven standardkostnader'®® kan
anvandas som stod till beslut, fast de flesta foretagen bedémer att sadana kostnader &r
for laga for dem.

Det syfte som propositionen'® vill uppnd, med inférande av ”Lagen om obligatorisk
redovisning av sjukfranvaro”, &ar att vacka intresse hos foretagen att arbeta med
sjukfranvaro och dess relaterade kostnader. Propositions syfte har delvis astadkommits,
da foretagets uppmarksamhet har riktats mot frdgan. Aven medvetenheten om
samverkan mellan kostnader och sjukfranvaro har véaxt och detta marks pa alla nivaer i
foretagen.

106 Grojer & Johanson, Personalekonomisk redovisning och kalkylering, 1996, s. 17 ff
197 1pid.
198 1pig.
109 Regeringens proposition 2002/03:6, Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro, 2002
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6. Slutdiskussion och egna reflektioner

I det avslutande kapitlet presenteras de slutsatser som forfattarna till uppsatsen har
kommit fram, samt att svaren pa den valda fragestallningen anges. | avsnittet egna
reflektioner berors forfattarnas tankar som vacktes under arbetets gang. Avslutningsvis
framlaggs nagra forslag till fortsatt forskning.

6.1. Slutsatser
Uppsatsens delfragor som kommer att besvaras ar féljande:

Vilka kostnader associeras med sjukfranvaro hos de undersokta foretagen?

Alla aktiebolag och kommunala bolag som ingar i denna studie har internt redovisat och
arbetat med fragor relaterade till sjukfranvaro innan “Lagen om obligatorisk
redovisning av sjukfranvaro” tradde i kraft. Arbetet inriktades i forsta hand for att fa
fram statistiska uppgifter samt att markera avvikelser. De intervjuade kommunala
bolagen har redovisat sjukfranvaro i nagot storre utstrackning an aktiebolagen, da de har
haft ett gemensamt statistiskt system vid namn Komp@ss under en l&ngre tid. Dock ar
aktiebolagen mer medvetna om de kostnader som uppstar i bolagen, eftersom hela deras
verksamhet ar inriktad pa att minimera utgifter/maximera intakter. Forfattarna till denna
uppsats forvantade sig darfor bra kunskaper om kostnader som kan hénféras till
sjukfranvaro hos de valda representanterna.

Forfattarna lade marke till att fanns vissa svarigheter med benamningen av vissa
kostnadskategorier, fast vid narmare utfragning kunde tidigare intraffade handelser i
bolagen betraktas som eventuella kostnader relaterade till sjukfranvaro. De flesta
kommunala bolagen forknippar kostnader, som kan uppstd vid sjukfranvaro, med
sjukldneerséttning samt olika avgifter relaterade till den. Dessa kostnader hor till direkta
kostnader och anses vara dyrast for bolagen vid sjukfranvaro. Dessutom uppkommer det
indirekta synliga kostnader, som anknyts med rehabiliterings- och vikarieersattning och
anses ocksa kostsamma. Dock forekommer det ocksa att kostnader anges som indirekta
osynliga, som beskrivs i uppsatsens teoretiska del. Forfattarna kom fram till att den
litteraturteoretiska kunskapen gallande korttidssjukfranvaro, som ar mer kostbar for
bolagen an langtidssjukfranvaro, ar forenlig med uppsatsens empirikapitel. Dock
kommer detta pastaende att andras pa grund av att ”Lagen om drivkrafter for minskad
sjukfranvaro” trader i kraft 1 januari, 2005. Konsekvensen av den nya lagstiftningen kan
vara att det ar langtidssjukfranvaron som kan bli mest kostsam for bolagen.

Sjalva utnamningen av kostnader hos aktiebolagen var i nagon utstrackning begransad,
eftersom representanterna har understrukit att de inte associerar nagra som helst
kostnader med sjukfranvaro, utan med forlorade intakter. Daremot forknippas minskade
intakter med effektivitetsférsamring, produktionsbortfall och kompetensbortfall. Dessa
tre slags negativa effekter, enligt uppsatsens sekundérdataundersékning, ar indirekta
osynliga kostnaderna som paverkar foretagets intjaningsformaga och &ar vanligen
osynliga i redovisningen. Nar det galler ABB sa visade det sig att alla kostnads-
kategorier associeras med sjukfranvaro och detta skiljer sig fran andra undersokta bolag.
Det har framkommit att det ar korttidssjukfranvaro som &r dyrast for foretagen, da
betalas det sjuklon och vikarieersattning, samt att indirekta osynliga kostnader kan
uppsta.
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De svarigheter som finns med utndamning av kostnadskategorier kan till en del forklaras
med det personliga engagemanget, samt med den skiftande utbildningsnivan hos
respondenterna. Det skall podngteras att bara de personer som arbetar med fragor
relaterade till sjukfranvaro har kontaktats.

Forfattarna anser det ar skillnad mellan olika foretags satt att arbeta med kostnader,
eftersom detta starkt paverkas av foretagens olika finansieringssétt. Aktiebolagens
stakeholders ar inte detsamma som hos kommunala bolag, dér finansieringen till stor del
bekostas av skattebetalare, avgiftsbetalare och langivare. Aktiebolags verksamhet syftar
till att alltid ge den hogsta mojliga ekonomiska avkastning pa det investerade kapitalet.
Ett kommunalt bolags primédra syfte ar verkstéllande av huvudmannens beslut med
inskrivna restriktioner, och darfor kan en prekar ekonomisk situation i kommunen ha
sina inverkningar pa underordnade bolag.

Inget av foretagen eller bolagen anvander nagon form av uttalade personalekonomiska
metoder for att styra personalkostnader, utan egna utarbetade metoder tilldmpas. Detta
skall inte forklaras med ointresse for dessa, enligt fOrfattarna till denna uppsats.
Forklaringen tros ligga i procenttalen vid sjukfranvaro hos kommunala respektive
aktiebolag. Aktiebolag ar friade fran den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaro pa
koncernniva genom lagen och visar i arsredovisningen siffror pA modersbolagsniva.
Dessa ar i de flesta fall missledande, da bara ett litet antal tjansteman eller
kontorsarbetare brukar ingd. Likaledes pavisar statistiken Iaga tal, som inte inkluderar
nagra som helst arbetare i produktionen, och dar sjuktalen brukar ligga mycket hogre.
Dérfor kan det tyckas att inga metoder for att styra personalkostnader behdvs. Dock
menas inte med denna forklaring att inget arbete gors for att minska sjukfranvaron.
Sjuktalen hos kommunala bolagen ar nagot hogre och pavisar de ratta forhallandena.
Uteslutning av litterdra metoder kan forklaras med en organisations troghet nér det
galler forandringar. Vidare kan det ta lang tid att dndra pa invanda monster, med
forbehall att behovet verkligen finns och inte ar patvingande. Dessutom har nastan alla
kommunala bolag nagon form av mjuka nyckeltalen som satts i olika styrtal och ofta ar
kopplade till bolagets mal. Pa sa satt kan det konstateras att nagon form av styrmodeller
redan existerar.

Hur anvands informationen om kostnader hanforliga till sjukfranvaro i foretagen?

Alla aktiebolag och kommunala bolag, med ett undantag, arbetar med statistik nér det
kravs att satta in lampliga atgarder, dvs. att alla beslut grundas pa sjuktalen. Inom
statistiken hittas grupper med bekymmer, respektive individer med olika hélsoproblem.
Efter genomgang och analys sétts olika atgarder in, eller férebyggande hélsorelaterade
projekt som inforskaffas av halsovardforetag. De statistiska avvikelserna uppfattas som
forandringar i kostnader relaterade till sjukfranvaro, som minskning respektive 6kning
av dem. Aven om négra forsok att rakna ut effekterna av nya halsoprojekt gjorts, sa har
det inte vunnit nagon kontinuitet. Orsaken till detta &r att utrékningar av
kostnadskalkyler eller modeller forutsatter att det gors faktiska berdkningar av alla tre
kategorierna av kostnader. Direkta synliga och indirekta osynliga kostnader bedéms ofta
som osdkra, eftersom det kan uppstda bedomningsbehov vid avsaknaden av sadana
siffror. Aven om kvalificerade uppskattningar kan goéras krdvs det att nodvindiga
resurser satts in, och det dr ofta en bristvara. De brister som modeller eller kalkyler
innehaller ar avgorande nar beslut skall tas och darfor forlitar sig respondenterna pa de
interna utarbetade instrumenten for att inleda nya halsoprojekt.
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Det patalades att alla bolag har lyckats reducera sina kostnader genom vidtagna
atgarder. Korrelationen mellan statistisk data och minskade kostnader mats da genom
avvikelser pa sjuktalen. Aven hir gors inga utrakningar och istallet forlitar sig foretagen
pa en allmin vedertagen asikt om atgardernas I6nsamhet. Dessutom spelar den
samhalleliga debatten en viss roll, da fragorna blir mer uppméarksammade under en tid.

Utifran de svar som uppgivits ovan skall uppsatsens huvudfraga besvaras.

Har medvetenheten hos foretagen Okat om sambandet mellan sjukfranvaro och
kostnader?

Ja, delvis. Lagen véckte storre samhillsintresse och uppmérksamhet angaende den
okade sjukfranvaron. Arbetet med fragorna har intensifierats nagot, framforallt inom de
kommunala bolagen, da deras planer samordnas pa Overgripande niva och
uppfoljningen av dessa kontrolleras. Genom att fragorna far mer uppmarksamhet pa
foretagens ledningsniva bli de statistiska talen beaktade pa alla nivaer i hela bolaget.
Reducering av intékter skapar incitament hos aktiebolag att inrikta sitt arbete mot
granskning av kostnader som uppstar vid sjukfranvaro.

Nej. Bolagen hade redovisat och arbetat internt med sjukfranvaro fore lagen kom i kraft
och deras redovisning har i flesta fall varit mer omfattande &n vad lagen kréver. Intresse
for kostnaderna uppstod i samband med att arbetsgivare fick intrdde att betala
sjukersattning for den tredje veckan vid sjukfranvaro.

6.2. Egnareflektioner

Under uppsatsens gang har det framkommit att kommunala bolag har tillrackliga
kunskaper och erfarenheter inom offererade tjanster, dock har arbetet forsvarats sedan
nagra ar tillbaka. Anledningen &r att bolag blev utsatta for konkurrens fran andra
befintliga foretag pa grund av den avreglerade marknaden, och dar kommunala bolag
fick arbeta med att pressa ner kostnader med bibehallande av gamla restriktioner.
Orsaken till det ar den omfattande anstéllningstrygghet inom kommuner, dar anstéllda
inte kan permitteras, utan alla alternativa arbeten inom kommunen skall provas.

Krympande marknad, hardnande konkurrens och kommunala anstallningsvillkor har
fororsakat att foretagens priser ofta ar sa reducerade att deras niva ligger pa gransen till
forlust. | en sadan situation finner foretagen att det kommer att bli 16nsamt pa sikt, da
marknaderna stabiliseras eller forandringar sker i sjalva organisationen. Fran denna
synvinkel har kommunala bolag och aktiebolag inte samma villkor och mdjligheter att
arbeta med kostnadsreducering.

Forhallandena ar svara framforallt for sadana kommunala bolag som har skiftande
sésongarbete, dar behovet av personal avtar under t ex. vintertid. Att inte kunna styra
personalens ledighet forsvarar deras arbete och kan leda till dystra ekonomiska
situationer. Ur de anstélldas synvinkel kan kommunens anstéllningsregler betraktas som
trygga och sékra, eftersom anstallningsvillkoren dr garanterade av “koncernen”
Goteborg.

Ett intressant pastaende som forfattarna ofta fick hora vid intervjutillfallena &r att inga
atgarder kan goras inom foretagen for att minska eller forebygga korttidssjukfranvaro.
Denna asikt var aterkommande i nastan alla intervjuer och verkar vara en allmén
uppfattning. Konstigt nog sa tycker de flesta foretagsrepresentanterna att det &r
korttidssjukfranvaron som ar mest kostsam for bolagen. Andé gors inga forsok att vidta
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eller ens diskutera lampliga atgarder, utan istéllet inriktas nastan alla nya halsoprojekt
for att forebygga langtidssjukfranvaro.

De flesta foretag associerar sjukfranvaro enbart med direkta kostnader, och indirekta
kostnader utesluts pa grund av deras svaratkomlighet. Detta kan avhjélpas genom att
personalkostnaderna specificeras. Exempelvis kan en sadan redovisning inkludera
foljande kostnadsbegrepp: sjukfranvaro, personalomséattning, avvecklingspersonal,
personalutveckling samt olika personalaktiviteter. Den detaljerade redovisningen kan
goras internt med fordelning pa bokforingsposter, dar posterna inkluderar separat
redovisning av intraffade handelser. Aven med sadana relaterade sma medel kan
kontroll dver foretagets kostnader skapas, som i sin tur kan leda till kostnadsbesparingar
for hela bolaget.

En annan anledning till att internredovisa de personalekonomiska data ar att negativ
publicitet kan skada foretaget, dvs. att inverkan som media har pa foretaget kan
genereras bade i form av goodwill och badwill. Den allméanna debatten och medias
uppméarksamhet till fragor relaterade till sjukfranvaro, patalar idag att alla atgarder som
vidtas i forebyggande syfte ar lonsamma. | detta fall kan medias inflytande pa den
allmanna kunskapen som finns i samhéllet betraktas som avgorande, da foretagen inte
gor nagra berakningar utan forlitar sig pa pastaenden.

Ytterliggare en synpunkt som forfattarna till denna uppsats vill framfora ar att foretag
som uppvisar hoga tal i sjukfranvarostatistiken, lar bli mer uppmarksammade av sina
stakeholders. Utifran denna ansats kan sjélva redovisningen av sjukfranvaro betraktas
som politiskt verktyg, dar staten kan anvénda informationen som ett kontrollunderlag.
Dock kan anvandningen av styrningsinstrument ha ett pedagogiskt syfte da en ckad
forstaelse for personalproblem ur ett nyttoperspektiv kan nas.

6.3. Forslag till fortsatt forskning

Amnesomradet &r nytt och det finns méanga intressanta fragestaliningar och problem
som ar spannande att forska i. Nedan presenteras nagra av dem:

e Vad medforde den nya “Lagen om drivkrafter for minskad sjukfranvaro”
(proposition 2004/05:21) som tradde i kraft 1 januari, 2005 for aktiebolag
respektive kommunala bolag?

e Vilka effekter pa statistiska tal har forkortningen av sjukloneperiod fran 21
dagar till 14 dagar i foretag?

e Vilken lag har mest inverkan pa statistiska sjukfranvarotalen hos foretag, och
vilka andringar i foretagens tillvagagangssatt har skett pa grund av dem? De
tvd lagarna ar “Lagen om obligatorisk redovisning av sjukfranvaro” och
”Lagen om drivkrafter for minskad sjukfranvaro”.
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