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Titel: Har foretagen Overgett budgeten? — en studie om budgetens anvindning i de
borsnoterade foretagen

Bakgrund och problem: Budgetering &r ndgot som ir vil etablerat d& det har funnits i
snart 40 ar i Sverige. Budget har flera syften i ett foretag bland annat anvdnds den for
planering, styrning av verksamheten, kontroll och utvérdering. Under den hér tiden har
dock omvirlden fordndrats en hel del. Det har skett en avreglering och globalisering
med en mer fordnderlig omvirld som foljd. Detta stiller nya krav pa ett foretag som
manga menar att budgeten inte kan leva upp till. Det har férekommit mycket artiklar 1
tidskrifter om att budgeten borde avskaffas. Hur &r det da ute i foretagen finns budgeten
kvar eller haller den pa att Gverges eller kompletteras?

Syfte: Att kartlagga och beskriva hur den fasta arliga budgeten anvinds i1 de bérsnotera-
de foretagen 1 Sverige. En jaimforelse ska ocksd goras med en liknande studie som gjor-
des 1997 for att se om det finns nagra skillnader. Dessutom ska studien forsoka belysa
vilka skillnader det dr mellan de foretag som anvénder sig av fast arlig budget eventuellt
med nagot eller nagra komplement kontra de som overgett eller funderar pa att dverge
den.

Avgriansningar: Undersokningen begréansar sig till att undersdka budgetens anvindning
pa koncernniva bland de svenska borsbolag som finns med pa listorna Mest omsatta, A-
listan, Attract 40 och O-listan.

Metod: Det handlar om en kvantitativ metod eftersom en kartliggning ska ske av bud-
getens anvéndning 1 de svenska borsbolagen. En enkdtundersdkning sédndes ut till alla
foretag pa de berdrda borslistorna, se avgriansningar ovan. Det handlar om 277 foretag.
Enkéten besvarades via Internet. Det empiriska materialet analyserades sedan utifran
den teoretiska referensramen.

Resultat och slutsatser: I studien framkom att 84 % av foretagen anvénder sig av fast
arlig budget mot 89 % 1997. Det framkom ocksa att de allra flesta anser att den fasta ar-
liga budgeten bygger pa osidkra framtidsutsikter. Det dr ett av de storre problemen anser
framforallt de som Gvergett budgeten till formén for rullande budgetar/prognoser ofta
kompletterat med Balanced Scorecard och/eller benchmarking. Bland de som inte &ver-
gett den fasta arliga budgeten dr det manga som kompletterat den med reviderad bud-
get/prognos men dven bland dessa anvdnds rullande budgetar/prognoser och Balanced
Scorecard och/eller benchmarking.

Forslag till fortsatt forskning: En studie om hur budgetens anvindning 4r i de mindre
och medelstora foretagen kan vara intressant att gora for att se eventuella skillnader.
Den hir undersokningen gér ut pa att se anviandningen av budgeten pa koncernniva. Det
kan vara intressant att se om det skiljer sig mellan hur budgeten anvénds pé hogsta ni-
van kontra ldngre ned i organisationerna
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Att uppritta budget kan sparas langt tillbaka i tiden. Finansiella &rliga planer anvéndes i
England i borjan av 1200-talet. Det var framforallt utgifterna som kontrollerades och
foljdes upp. I bérjan av 1900-talet borjade budgetering att anvédndas i staden New York.
Budgetens huvudsyfte var fortfarande att matcha stadens inkomster och utgifter men ett
annat syfte borjade ocksa att vixa fram. Genom budgeten bestdmdes ekonomiska ramar
for olika verksamhetsomraden. Den resursallokering som skedde genom detta kunde bli
foremél for granskning och diskussion. Ett viktigt steg for foretagens budgetering sked-
de under 1900-talets forsta decennier i ndgra amerikanska storforetag saisom Du Pont
och General Motors. I Du Pont borjade anvidndas en teknik att méta olika enheters pre-
stationer med “Return on Investment” och andra underliggande finansiella matt. Forst
anvindes den till att védrdera olika investeringsalternativ men snart borjade den ocksa att
anvindas for att delegera ansvar. I USA anvindes ockséd budgetering som ett verktyg for
ekonomisk analys av kostnader och intikter inom exempelvis produktion. Man boérjade
alltsd att anvédnda intern redovisning. (Arwidi och Samuelson, 1991)

Budgetens genombrott i Sverige kom inte forrdn under 1960-talet. Under 1950-talet var
budgetens uppgifter av mer grundliggande karaktir sdsom analys och kontroll av olika
slags kostnader relaterat till produktionsvolym (Arwidi och Samuelson, 1991).

P& 1960-talet fokuserades mycket pa langsiktsplaneringen. Budgeten blev da ett instru-
ment for att forverkliga den mer kortsiktiga delen av 14ngsiktsplanen. Budgeten anvin-
des alltsa till ekonomisk planering. I och med oljekrisen 1973 insdg man att det inte
gick att forutse framtida héndelser och ifragasatte dirmed langsiktsplaneringen. Flexibi-
litet och anpassningsformaga blev viktigare. Detta talade for decentralisering. Samtidigt
borjade foretagen divisionaliseras. Budgeten blev da ett redskap for att styra de under-
lydande cheferna genom att ange méal och utvirdera chefernas prestationer. En forskjut-
ning skedde fran ekonomisk planering till ansvarsstyrning. (Greve, 1996)

Under 80- och 90-talen har manga foretag velat ta ytterligare steg mot decentraliserat
beslutsfattande for att ta tillvara kunnande pé lokal nivé (Bergstrand & Olve, 1996).

Budgeten framstélls alltsd ofta som ett viktigt styrinstrument for ledningen. Det bestér
av handlingsprogram som bygger pa foretagets strategier och mal. Med hjilp av budge-
ten kan ledningen uppnd planering och ansvarsfordelning som ndmnts ovan och dessut-
om I6pande styrning, uppfoljning, medbestimmande, samordning och motivation.
(Bergstrand och Olve, 1996)

Budgetering dr ndgot som &r vél etablerat di det har funnits i snart 40 &r. Under den hér
tiden har omvédrlden dock fordndrats en hel del. Det har skett en avreglering inom
ménga branscher sdsom inom telekommunikation. Kommunikationerna har forbattrats
bade inom flyg, telefoni och data vilket gor att hela viarlden knyts samman pa ett helt
annat satt. I[dag konkurrerar man inte bara med de foretag som finns inom Sverige utan
daven med 6vriga delar utav varlden. Det har dven varit en stark utveckling inom olika
teknologier. I och med den 6kade globaliseringen och avregleringen, har konkurrensen
Okat. Detta 1 sin tur leder till att foretagen hela tiden maste ta fram nya och béttre pro-
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dukter. Alla dessa faktorer med 6kad konkurrens, snabb teknologisk utveckling, kun-
dernas allt starkare makt gor att foretagen maste vara snabbare pa att agera nér forut-
sattningarnas fordndras. Minga har dérfor borjat att ifrdgasétta budgeten och att den inte
har anpassats till den nya omvirlden. Hope och Fraser (1997) lyfter fram kritik sdsom
att den dr byrdkratisk, konserverande, internt fokuserad, tidskrdvande och skapar en
kdnsla av falsk sdkerhet. Den dr inte flexibel och snarar skapar barridrer an kommunika-
tion mellan avdelningar. Den far ocksa minniskor att kdnna sig undervérderade ’de ér
en kostnad’ istéllet for en tillgdng. En annan kidnd motstandare till budgeten ar Jan Wal-
lander som redan i bdrjan av 1970-talet avskaffade budgeten pd Svenska Handelsban-
ken. Hans tankar och idéer har han bland annat publicerat i boken Budgeten — ett ono-
digt ont (1995).

Hur ar det da ute 1 de svenska foretagen? Anvénds fortfarande budgeten eller har foreta-
gen kompletterat eller ersatt den?

En rad undersokningar har visat att ménga foretag fortfarande anvénder sig av budget
eller sammanstéller ndgon form av kvantifierade férvéntningar om framtiden. Dock an-
ger manga foretag att de haller pa att genomfora eller planera fordndringar av budgete-
ringsprocessen. En undersokning gjordes av Johansson m.fl. 1997 6ver hur cirka 200
borsnoterade foretag anvinde sig av budget. Den visade att 89 % sammanstéller budge-
tar. Den visade ocksé att 40 % av foretagen planerar eller haller pd att genomfora for-
andringar av budgeteringsprocessen.

1.2 Problem

Budgeten ska uppfylla vissa syften for att vara till hjilp i foretagen. Budgeten anvénds
som ett styrinstrument i manga foretag. Det &r ett sétt att visa, ofta via monetdra matt,
hur foretagets strategier och mal ska uppnas. Den ger mojlighet till planering och kon-
troll och utvérdering av verksamheten. Under de sista drtiondena har det skett en 6kad
globalisering och avreglering. Nya marknader tillkommer. Allt detta leder till 6kad kon-
kurrens och allt svarare att forutse framtiden. Manga déaribland Wallander (1995) menar
darfor att budgeten bygger pé osédkra framtidsutsikter och dérfor ofta blir inaktuell innan
den ens hinner borjar gilla. Wallander menar dérfor att den fasta arliga budgeten gor
mer skada @n nytta och darfor borde avskaffas.

Trots all den kritik som har framkommit s visade Johansson m.fl. 1 en studie 1997 att
manga foretag fortfarande anvinder sig av budget (89 %). Daremot uppger 40 % av de
som sammanstiller budgetar pa koncernniva att de héller pa att genomfora eller planerar
fordndringar av budgetprocessen. Eftersom det har gatt sex ar sedan studien gjordes sa
borde de som funderade pa att genomfora en fordndring att ha genomfort denna nu eller
vara en bra bit pd vag.

Fragan dr darfor om de svenska borsbolagen fortfarande anvénder den fasta arliga bud-
geten, for att uppfylla de syften som foretagen finner viktiga, trots den kritik som fram-
kommit om budgetens anvindbarhet i den fordnderliga omvirlden. Eller dr det sa att
den har kompletterats eller 6vergetts?

I studien (Johansson m.fl., 1997) framkom ju att 40 % planerade forandringar av bud-
getprocessen. Nagra kan tinkas komplettera den fasta arliga budgeten andra kan ténkas
overge den helt. Finns det ndgra skillnader mellan de foretag som dvergett/Gverger bud-
geten och de som inte gor det?
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De problem som ska undersokas i denna uppsats ar darfor foljande:

1. Hur anvdnds budgeten i dagsldget? En kartldggning 6ver utbredningen av fast arlig
budget, komplement till den och alternativ som anvinds bland de bérsnoterade fore-
tagen.

2. Finns det nagra skillnader mellan dagens studie och tidigare studie om budgetens
anvdndning i koncernerna/ foretagen? En jamforelse mellan dagsldget och vad som
framkom av studien 1997 (Johansson m.fl.).

3. Vilka skillnader finns det mellan de koncerner/ foretag som overgett/overger den
fasta drliga budgeten och de som inte gor det?

1.3 Syfte

Studien ska i forsta hand forsoka kartldgga anvéndningen av den fasta arliga budgeten i
de borsnoterade foretagen i Sverige. En jamforelse ska ocksd goras med Johanssons
m.fl. studie fran 1997 for att se om det finns nagra skillnader. Dessutom ska studien for-
sOka belysa vilka skillnader det dr mellan de foretag som anvénder sig av fast arlig bud-
get eventuellt med négot eller ndgra komplement kontra de som Gvergett eller funderar
pa att 6verge den. Studien kommer alltsé att beskriva hur verkligheten ser ut med ut-
gangspunkt ifran problemformuleringen.

1.4 Avgrinsningar

For att kunna gora en bra jamforelse med Johansson m.fl. studie kommer urvalet att
vara likartat. Det innebér att de foretag som tillfragas ar alla de som &r borsnoterade den
18 november 2003 och tillhoér nagon av listorna Mest omsatta, A-listan, Attract40 eller
O-listan. Daremot kommer foretagen pd listorna Nya Marknaden, Aktietorget, NGM
Equity, NGM Nordic OTC och Inofficiella Aktier inte att tas med dels dérfor att dessa
lister inte fanns 1997 da den forra studien gjordes dels darfor att underdkningen vill rik-
ta in sig pa de storsta foretagen.

Studien kommer ocksé bara att undersoka budgetens anvdndning pé koncernniva. Den
undersoker alltsd inte hur budgeten anvinds ldngre ned i organisationen.

1.5 Centrala begrepp

Budget = ”Ett dokument innehéllande ett handlingsprogram och dess forvéntade konse-
kvenser uttryckt i ekonomiska termer och baserat pa vissa uttryckta forutséttningar for
en given period” (Arwidi och Samuelson, 1991, s.9)

Budgetering = “Uppstillande och anvéndande av en budget”(Arwidi och Samuelson,
1991, 5.9)

Budgetprocess = Specificerade rutiner for hur framtagande av budgeten ska ske fore
budgetperioden och uppfdljning av budgeten under perioden (Samuelson, 1993).

Fast drlig budget = Budget som tas fram innan det aktuella &ret borjar och som foreta-
get sedan ej dndrar.
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Konservativa = De koncerner/foretag som i enkéten besvarat att de anvénder den fasta
arliga budgeten eventuellt med komplement till den.

Radikala = De koncerner/foretag som 1 enkéten besvarat att de overgett den fasta arliga
budgeten, haller pa att 6verge den eller funderar pa att dverge den.

Styrning = ”Begreppet styrning anvéinds hér i en vid mening och stir for olika typer av
atgirder som syftar till att n bestimda mal {for en verksamhet.” (Samuelson, 2001,s.25)

Traditionell budget = Anviands hidr synonymt med fast arlig budget.

1.6 Uppsatsens fortsatta disposition

I kapitel 2, som utgdr uppsatsens teoretiska referensram, ges forst en beskrivning av
budgetens roll i foretaget och de olika syften som finns med budgeten. Direfter belyses
en del av den kritik som forekommit mot budgeten. Vilka alternativ som finns till bud-
geten presenteras dérefter. Sist i teorikapitlet foljer en presentation av tidigare under-
sOkningar av budgetens anvindning i foretagen.

I ndstfoljande kapitel (kapitel 3) beskrivs uppsatsens metodelogiska tillvigagangssitt.
Har anges pa vilket sdtt undersokningen gjordes och varfor. Vilket urval som valdes tas
ocksa upp liksom hur data samlades in. Utdver detta belyses trovérdigheten i1 undersok-
ningen och hur analysen sker av data.

Kapitel 4 utgdr uppsatsens empiriska underlag. Hir redovisas resultatet av undersok-
ningen.

I kapitel 5 analyseras resultatet frdn den empiriska undersokningen och denna stills i re-
lation till den teoretiska referensramen och problemstallningarna.

I kapitel 6 presenteras de slutsatser som kan dras med utgangspunkt frén uppsatsens
problemstillning och det som framkommit i empirin. Slutligen ges dven forslag pé fort-
satta studier.
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2 Teoretisk referensram

I det hér kapitlet redogors for vilken relevant teori som finns inom problemomrédet. In-
ledningsvis sétts budgeten in i sitt ssmmanhang och vilka syften som finns med budge-
ten. Dérefter tas en del av den kritik som framforts mot budgeten upp och vilka alterna-
tiv till budget som har uppméarksammats. Avslutningsvis redogors for vad som fram-
kommit i nagra olika studier.

2.1 Styrning av foretag

For att bedriva en effektiv verksamhet finns det ett antal olika styrmedel att anvénda for
styrning av foretaget. Det dr framforallt fyra olika. Samuelson (2001) ger foljande be-
skrivning dver dessa:

e Ett formellt styrsystem som utifran affarsidén faststéller och foljer upp strategier och
planer pé olika sikt

e Valet av organisatorisk struktur for verksamheten och dess bemanning med kompe-
tent personal

e Ett beloningssystem som skapar ratt motivation hos medarbetarna

e Mindre formaliserade inslag som utbildning och stravan att fa till stdnd en viss anda
och kultur 1 foretaget.

De olika styrmedlen ges olika tyngdpunkt for olika foretag och vid olika tidpunkter i {6-
retagen. Till exempel ldggs tyngdpunkten pa det informella styrsystemet om ett foretag
befinner sig 1 introduktionsfasen med relativt fi anstéllda och i behov av mycket entre-
prendrsinriktning. Ar det diremot ett foretag i tillviixt med ett 6kat antal anstillda och
mer kommersialiserade produkter behdver man ldgga mer tyngdpunkt pa det formella
styrsystemet och organisationen.

En faktor som paverkar foretagen och dess styrsystem dr omvérlden och dess fordand-
ringar. De aspekter som Aaker (2001) tar upp hér ar:

e Kunder, hur de agerar, vad de vill ha
e Konkurrenter, hur de agerar, deras strategier, styrkor och svagheter
e Marknader, storleken och hur den utvecklas, trender

e Miljon, om det kommer nya teknologier som ersitter foretagets produkt, konjunktu-
ren, hur befolkningsstrukturen utvecklas, regeringars agerande typ nya miljokrav

Om det exempelvis kommer ett substitut som ersitter foretagets produkter maste storre
vikt ldggas vid strategin och det formella styrsystemet.

En annan aspekt som avgor vilken tyngdpunkt som lidggs vid olika styrmedel &r led-
ningsfilosofin som Samuelson (2001) tar upp. Vissa chefer betonar det formella styrsy-
stemet och anvinder sig av faststdllda sammantrdden och diskussioner fors pa basis av
planer och rapporter 'management by numbers’ medan andra vill betona det informella
styrsystemet genom att skapa ’rétt” kultur som ska vigleda handlandet och som person-
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ligen héller sig informerad om utvecklingen genom att cirkulera i foretaget *'manage-
ment by walking around’.

Som belysts ovan sd paverkar ledningsfilosofin vilka styrmedel som betonas i ett fore-
tag och dven foretagets situation med omvérlden och vilken fas foretaget befinner sig i
samt om det dyker upp nigra akuta problem typ substitut. Aven de olika styrmedlen pa-
verkar varandra. Exempelvis méaste organisationen och det formella styrsystemet dver-
ensstimma sdsom ansvarsforhallandena i1 organisationen ska avspeglas 1 det formella
styrsystemet framforallt i budgeten. Alla dessa aspekter hinger samman for att verk-
samheten ska kunna uppfylla sina mél. Féljande bild tydliggér sambanden.

Ledningsfilosofi

Aktuella problem
. Formellt och

informellt styrsysteny

Organisation och
beldningssystem

b A

Verksamhet

Maluppfyllelse

Figur 1 Styrningens bestdmningsfaktorer
Kalla: Samuelson, 2001, s.41

2.1.1 Budgetens roll i det formella styrsystemet

I alla foretag maste det finnas en vision om varfor foretaget finns till. Det maste ocksa
finnas en afférsidé och strategi som visar vilken inriktning foretaget har och vart foreta-
get dr pa vag. Dessa striacker sig lang fram i tiden och brukar kallas strategisk planering.
Den hér delen, eftersom den stricker sig manga ar fram i tiden, brukar inte réknas till
den formella styrsystemet men det &r den som sedan ligger till grund for det formella
styrsystemet och da ettarsstyrningen (kallas ocksa taktisk styrning eller administrativ
styrning). | ettarsstyrningen preciseras strategin till verksamhetsplaner avseende pro-
dukter och marknader. Dessa sammanstélls sedan i en budget vilket 16pande f6ljs upp
under aret. Det r detta som &r den traditionella budgeten.

I det formella styrsystemet finns sedan ocksa operativ styrning. Det handlar d& om de
dagliga handlingarna som exempelvis d& den 6verordnade ger instruktioner om hur det
ska utforas.
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2.2 Budgetens syften

Beroende pé vilken tyngdpunkt som ldggs pa de olika styrmedlen far budgeten lite olika
syften. Exempelvis om ledningsfilosofin dr decentralisering anger budgeten malsitt-
ningen for de olika enheterna. I en stor koncern med manga olika enheter kan samord-
ning vara ett syfte. Ett flertal forfattare tar upp budgetens syften. Arwidi och Samuels-
son (1991) tar upp aspekterna planering, samordning, prognos for resultat, kontroll, ata-
gande, motivation och kommunikation. Drury (2000) tar dessutom upp syftet utvirde-
ring. Greve (1996) tar upp syften sdsom planering, samordning, utvecklande av kun-
skap, resursfordelning, kontroll och prognostisering.

Ax m.fl. (2002) tar upp flera av de ovan givna syftena med tillhérande forklaringar:

e Planering. Syftar till att kunna planera verksamheten for de kommande perioderna.
Budgeten utgér ifrdn foretagets strategier och anger vad som ska goras under kom-
mande period. Ledningen kan sedan f6lja upp om foretaget ar pa rétt spar.

e Samordning. Med samordning forsoker foretaget f4 de olika enheterna att arbeta 1
takt med varandra. Exempelvis i ett produktionsstyrt foretag sd vet forsiljningsav-
delningen hur mycket de ska silja utifran produktionsbudgeten.

e Resursallokering. Utifrdn budgeten fordelas resurserna ut till de enheter som bést
kan ha nytta av dem

e Dimensionering. De olika budgetarna som finns internt pa ett foretag kan anvédndas
for att dimensionera verksamheten. De anger vilken volym de olika enheterna kan
producera under perioden. Genom budgeteringen kan man i tid paverka vilka voly-
mer de bor producera utifrdn om det 4r ndgon enhet som inte kan tillverka mer och
dérigenom blir en trdng sektor. Genom budgeten kan ledningen da ta stillning till
om den enheten ska byggas ut eller inte. Likasd om nagon producerar mer &dn vad
som finns avsittning for.

o Ansvarsfordelning. Budgeten kan anvéndas for att fordela ansvar och bedoma utfor-
da prestationer. Det dr alltsd den ansvarige som ska se till att atgdrda avvikelser.
Budgeten beskriver ett atagande som dr dmsesidigt dar foretaget dtar sig att bidra
med resurser enligt budget och den ansvarige étar sig att utfora det som anges i bud-
geten.

o Uppfoljning. Budgeten mojliggor att uppfoljning kan ske av olika perioders utfall.
Om budgeten dr uppdelad i mindre delperioder kan man f& snabba signaler om ndgot
borjar att avvika. Den skapar ocksa underlag for att kunna gora dnnu béttre budgetar
framdver.

o Kommunikation. Budgeten dr ett sétt for ledningen att sprida sina asikter till resten
utav verksamheten och dven tydliggora strategin for foretaget. I budgetprocessen in-
for framtagandet av budgeten finns ocksa mdjligheter for medarbetarna att komma
med idéer om forbittringar som bor tas med i budgeten. Budgeteringen ger ocksé
mojligheter att fa en storre insikt 1 varandras verksambheter.

e Medvetenhet. Budgeten skapar en medvetenhet om vad som é&r viktigt att uppné for
foretaget. Det ger ocksa en bild utav helheten for medarbetarna. Likasé ger budget-
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processen en medvetenhet om hur ekonomin har betydelse for vad de olika enheter-
na kan gora.

o Malsdtting. Budgeten ger malsittningar for de olika enheterna under kommande
period. Den tydliggér vad som forvintas av olika enheter. P4 det séttet kan man ar-
beta med en decentraliserad organisation. Beslutet kan tas av dem som kan verk-
samheten och man slipper detaljstyrning.

e Motivation. Budgeten kan motivera medarbetarna att nd upp till de mél som é&r satta
for verksamheten. Dock &r det viktigt att man da har fitt delta i framtagandet av
budgeten.

e [ncitamentssystem. Beloningssystem kan kopplas till budgeten. Man anger vad som
ar lagsta godtagbara niva och allt 6ver detta ger en bonus.

2.3 Kritik mot budgeten

Det har forekommit en hel del kritik mot den traditionella budgeten sedan 1980-talet.
Det finns ett antal artiklar 1 olika tidskrifter vilka tar upp problemen med budgeten. Of-
tast ror det sig om skribentens egna dsikter efter att ha undersokt nagra foretag och deras
erfarenheter. Det ror sig dock inte om négon egentlig forskning utan nedanstdende ar-
gumentation har en svag empirisk forankring. Den vill mer belysa vad som forekommit
1 massmedia.

Under 1900-talets forsta hélft och fram till slutet av 1970-talet var det mycket kapi-
taltung industri dér storskalighet och 6versyn av de fasta kostnaderna var det viktigaste
for att 6verleva. Nufortiden, i och med den 6kade globaliseringen och avregleringen, har
konkurrensen 6kat. Det har bidragit till att foretagen hela tiden fatt ta fram nya och bitt-
re produkter. Det leder till kortare produktlivscykler. For att fa avsdttning for sina pro-
dukter far foretagen numera satsa pa ett helhetskoncept dér service och tjanster blir allt
mer framtridande. Méanga pratar om att det intellektuella kapitalet blir allt viktigare.
Detta poangterar Hope och Fraser (1997). De framfor att i dagens samhille ar det inte
volym, storskalighet och fokusering pé fasta kostnader som géller utan det intellektuella
kapitalet. Det som spelar roll &r att kunna méta kundernas behov och det ar d4 mer en
frdga om att leverera kunskap for att fa kontrakt, 16sa problem, ge bra service och erbju-
da kundanpassade produkter &n att bara investera i produktkapacitet. Detta gor, menar
Hope och Fraser, att budgeten som passade in forr da fokus 14g pé kapitalkostnaderna
idag leder till byrakrati, stelhet och ger en falsk trygghet genom att man alltfor séllan tit-
tar pd den snabbt fordnderliga omvirlden. De framhéller ocksd att budgeten ar ett daligt
verktyg for att forutse framtiden och hindrar stindiga forbattringar. Hope och Fraser
framfor ocksa 1 sin kritik att budgeten forstirker den vertikala kedjan av kontroll snarare
an att ge befogenheter till personalen nirmast kund. Budgeten far ocksa personalen att
kinna sig som en kostnad istéllet for en tillgdng. Den &dr ocksd internt fokuserad. I en
annan artikel (2003a) framfor de ocksa att budgeten ar for detaljrik och tar mycket tid
som istéllet kunde ha anvints till att leda foretaget framat. De menar pé att en stdndigt
forandrad marknad dikterar villkoren for foretagen och inte en budget. En stor nackdel
menar de &r att fokus dr pd kontroll och strikt uppf6ljning i en budget som inte stimmer
i en fordnderlig véarld istéllet for att medarbetarna ges ansvar och befogenheter och dér-
igenom kan agera utifrdn vad som krivs. Likasa dr det inte bra med bonus som ar kopp-
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lade till budget for det medfor att medarbetarna har incitament att manipulera siffrorna
alltsd medfor det ett oetiskt beteende.

Nagra andra som tagit upp det intellektuella kapitalet dr Nilsson och Hiltman (1996). De
menar att stindiga forbéttringar inte ldngre kan uppnas genom skalekonomier och effek-
tiv produktion. Den 6kade konkurrensen medfor att det maste till det intellektuella kapi-
talet for att 16sa problemen. Detta menar de inte kan ske med hjilp av budgeten. De be-
tonar att kopplingen mellan foretagets affarsstrategi och vad medarbetarna ska gora blir
otydlig i en budget som belyser de finansiella métten.

En annan som framfor kritik mot budgeten ar Lindvall (1997). Han hidvdar att kritiken
nu dr mer omfattande och starkare och hiavdar att det bland annat beror pé att forekoms-
ten av hierarkiskt funktionellt utformade budgetar som kan innebéra problem for de fo-
retag som strévar efter att processorientera verksamheten. Han menar ocksa att ett annat
problem med budgeten &r att den ska uppfylla olika syften som i sig dr motstridiga. Han
tar som exempel syftet samordning didr man med sdkerhet vill uppné de satta malen for
att reducera riskerna for negativa konsekvenser medan syftet motivation kraver att malet
ar satt hogre och att det dérfor eventuellt inte nds. En annan kritik som han tar upp ér
svérigheten att prognostisera framtiden som budgeten sedan bygger pa. Det har blivit
svarare att prognostisera framtiden till foljd av kortare tidsperspektiv genom kortare
produktlivscykler och hirdare konkurrens. Foretaget utgar sedan frdn budgeten som dé
bygger pa nidgot som med stor sannolikhet inte stimmer. Ett annat problem som Lind-
vall lyfter fram dr att budgetprocessen ér for detaljorienterad och att man darfor tappar
overblicken over vad som ska dstadkommas.

En annan som tar upp budgetens nackdelar ar Pfeffer (2003). Han menar pa att alltfor
mycket vikt laggs vid finansiella mal som &r uppsatta i budgeten vilket leder till att man
glommer att fokusera pa foretagets verkliga mal. Alltfor mycket pengar och resurser
laggs pd budgetarbetet och dess uppfoljning istéllet for att bevaka omvirlden och se hur
man ska agera utifrdn det istdllet. Han menar pa att det dr for mycket fokus pd om man
klarar budgeten. Ténkandet blir felaktigt och ger som exempel om négon har pengar
kvar i budgeten sa handlar man upp saker fast det egentligen kanske inte behovs. Likasa
om man ’har gjort slut’ pd pengarna i budgeten sa agerar man inte fast det for foretagets
bista hade varit béttre att agera och dra pa sig en del kostnader som skulle medfora att
budgeten dverskreds.

Ytterligare en som har synpunkter pd budgeten dr McGee (2003) som ocksa framhéller
att kostnadsfokuseringen i budgeten hindrar ledarna att tinka pa omvérlden och nya
mojligheter. Den oflexibla budgeten ger en “anvind eller férlora” mentalitet det vill
sdga gor av med pengarna annars far du inte lika mycket i budget nésta ar. Ytterligare
en nackdel ar att bonus ofta bygger pa hur medarbetarna har klarat budgetens mal vilket
ger incitament till ett oetiskt beteende.

I en artikel skriven av Wennberg (1996) intervjuas Jan Roy om budget eller balanserade
styrkort. Han framfor att i budgeten tas det fram finansiella styrmatt vilket dr véldigt
svart att oversétta for medarbetarna. De vet inte hur de ska paverka dessa styrmaétt. Ef-
tersom det dr medarbetarna som skapar foradlingsvirdet i ett foretag sd &r det mycket
viktigt att ha styrmatt som alla ser hur de kan péverka.

Givetvis maste det i kritiken mot budgeten tas med vad Jan Wallander tycker. Han var
en av de forsta som tog bort budgeten 1 ett storre foretag. Det var 1 Svenska Handels-
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banken i1 borjan av 1970-talet. I artikeln Budgeting — an unnecessary evil fran 1999 tar
han upp problematiken med att forutse vad som ska hénda 1 framtiden. Ofta tittar man
bakat for att kunna gissa hur framtiden ser ut.. Problemet dr att det &r omojligt att se nér
brytningen i en kurva kommer. Vi har ingen mojlighet att forutse ndgot som vi inte har
nigon erfarenhet av. Aven om man &r mitt i den blir man blind. Aven om man efterat
kan sdga hur kunde vi missa det. Han menar pa att man har ett inbyggt psykologiskt fil-
ter som forhindrar oss att inse vad som verkligen hidnder. Obehagliga saker filtreras
bort. Man bortforklarar det oftast. Detta far konsekvenser pa budgeten som bygger pa
prognoser om framtiden. Han ifradgasétter dirmed meningen med att géra en budget om
man inte tror pa den for att det inte gar att goéra prognoser och om man tror pa budgeten
s finns det en risk att den hindrar en att se nya omstindigheter. Han séger déarfor A
budget will thus either prove roughly right, and then it will be trite, or it will be disas-
trously wrong, in which it will be dangerous.” Utover detta lyfter han fram problemati-
ken med att foretagen baserar budgeten pa kalenderdr. Verksamheten pagar ju kontinu-
erligt. Man bor dérfor inte 1dsa fast sig vid kalenderér. Alla medarbetarna méste ju ha ett
mal och det ger budgeten men han ifragasitter om det dr riatt mél. Eftersom omvérlden
fordndras sa snabbt och budgeten baseras pa nagot som kan vara uppgjort 18 ménader
tidigare sa stimmer med stor sannolikhet inte malet. Man méste menar han pa ha ett mal
som ror sig hela tiden utifran vad som hinder i omvérlden.

Det finns alltsa en hel del kritik till den fasta arliga budgeten och dven till budgetproces-
sen 1 sig sjdlvt. Nedan har sammanstillts en del av dem:

e Byrakratiskt

e Stelhet

e Falsk trygghet

e Ararbetsamt

e Framtiden dr oséker

e Arinaktuell innan den bérjar att gilla

e Hindrar stindiga forbéttringar

e Svirt prognostisera framtiden darfor dr budgeten baserad pé osékra framtidsplaner
e Internt fokuserad

e Tidskrdvande

e For detaljrik

e Forstirker den vertikala kedjan

e Konflikt mellan olika syften

e Svirt tydliggora strategin till alla ute i organisationen

e Svart méita pa annat dn finansiella matt

e Den genererar anslagsbeteende

e For fokuserad pa budgeten ser inte fordndringar 1 omvérlden

e Hindrar processorientering och decentraliserad verksamhet

10
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2.4  Alternativ till fast arlig budget

Vilka alternativ finns det da till den fasta &rliga budgeten? Det finns ett antal alternativa
metoder som framfors enligt den normativa teorin. Enligt Samuelson (2001) kan f6rut-
om den fasta drliga budgeten tre andra systemstrukturer urskiljas hos borsforetagen:

Hybridmodellen forekommer i1 foretag dér osdkerheten dr stor inom vissa omraden
men mer begridnsad inom andra. Ett exempel ar ett skogsforetag som arbetar med
fast budget for omkostnaderna men har en rorlig prognosmodell omfattande tack-
ningsbidraget (intdkter minus rorliga kostnader). Bidraget varierar kraftigt beroende
savil pa volym- som prisfluktuationer.

Rullande prognossystem innebar att foretaget lamnar budgeten 1 betydelsen att foku-
sera utfallet innevarande rikenskapsar och istillet gor rullande prognoser for 12,24
eller 36 manader framat i tiden. Vanligtvis gors prognoserna kvartalsvis. Hér ut-
vecklar Ax och Johansson (2000) det ytterligare och tar upp rullande budgetar (de
likstaller rullande budget och rullande prognos). Det som skiljer rullande budgetar
mot reviderad &r att perioden inte dr fast utan dr rullande det vill séga sluttidpunkten
flyttas hela tiden framat. Fordelarna ar att man slipper kalenderdr som bas som
egentligen inte har ndgot med verksamheten att gora. Budgeten halls ocksa mer ak-
tuell i och med att den kontinuerligt ses 6ver. I och med att arsskiften inte ldngre ar
bas sa slipper man budgettaktiskt agerande. Eftersom budgeten ses dver kontinuer-
ligt héller man sig mer uppdaterad med vad som hénder i omgivningen och kan dér-
igenom bedriva en kontinuerlig forbattring. Nackdelen ar att ingen fast referens-
punkt erhélls som medarbetarna kan métas mot. Man far ocksé vara observant sa att
inte budgetarbetet blir for detaljrikt da det blir for tidskrdvande.

Budget- och prognoslds. Sjdlva grundfilosofin hér ar att foretaget ska agera pa fak-
tiska hindelser istéllet for att planera pé basis av osdkra forutsittningar. Sjilva pla-
neringsarbetet blir minimalt, medan insatserna for att f6lja utvecklingen blir mer in-
tensiva.

Ytterligare tvd metoder tas upp av Ax och Johansson (2000):

Reviderad budget. I en fast budget ar referenspunkten fast under hela budgetperio-
den. I en reviderad budget dndras budgeten under perioden. Dédrigenom kan budge-
ten héllas mer aktuell och levande. Det blir ldttare att géra bra bedomningar om
framtiden ju ndrmare den man befinner sig. Den blir ocksd mer motiverande i och
med att medarbetarna kénner att den dr mer korrekt. Nackdelarna ar att budgetens
roll som atagande minskar eftersom ingen referenspunkt finns. Likasd blir det svara-
re att koppla beloningar och sanktioner till utfallet av prestationen i forhallande till
budget.

Aktivitetsbaserad budgetering. Aktivitetsbaserad kalkylering har forekommit inom
produktkalkyleringsomridet ett tag. Synen &r den att allt som sker i ett foretag ar ak-
tiviteter som finns for att skapa ett viarde for kunden. Detta appliceras inom budgete-
ringen pd hela foretaget. Fokus kommer dé att flyttas frdn funktioner aktiviteter 1
budgeteringen. Detta medfor att det blir ett horisontellt perspektiv som béttre dver-
ensstimmer med det processorienterade verksamheten. Risken med denna form av
budgetering ar att det kortsiktiga kan ta 6verhand gentemot det som ar viktigt for fo-
retaget pa lang sikt.

11
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Aven Bergstrand och Olve (1996) tar upp problematiken med att ha en fast arlig budget
ndr omvérlden fordndras. De tar dd upp alternativet med att ha en rorlig budget med en
hog, normal och 14g produktionsvolym. De tar ocksé upp att den vanligaste 16sningen ar
att revidera budgeten det vill sdga gora om budgeten for den del av aret som &terstar vid
omplaneringstillfillet. En annan mindre vanlig 10sning som de ndmner &r rullande bud-
getering, att vid varje dversyn utarbeta en ny budget for 12 manader framat.

241 Budget- och prognoslost

Inom omréadet budget- och prognoslos tar Rasmussen och Eichorn (2000) upp négra al-
ternativ till budget:

e Balanced Scorecard, balanserade styrkort. Detta koncept togs fram av David Norton
och Robert Kaplan 1992. Beskrivningen av Balanced Scorecard dr himtad ur boken
’Balanced Scorecard i svenska praktik’ av Olve m.fl. (1999) . Balanced Scorecard
gér ut pa att tydliggdra bade de finansiella och de ickefinansiella matten som har be-
tydelse for att foretaget ska lyckas. Foretagets vision och strategi dr utgangspunkten
for styrningen och Balanced Scorecard ett medel for att kommunicera den. Kaplan
och Norton angav fyra perspektiv som var viktiga och de ar finansiella, kund, pro-
cess och fornyelse- och utvecklingsperspektiven. Vissa foretag har sedan lagt till
humanperspektivet. Dessa perspektiv bryts sedan ned till strategiska méal som i sin
tur bryts ned 1 framgangsfaktorer for att nd de strategiska mélen. Sedan tas nyckel-
matt fram for att kunna méta att man gar at det strategiska hallet och sist men inte
minst tas handlingsplaner fram for att mer konkret tala om hur foretaget ska na sina
mal. Till detta dr det ocksa viktigt att ha ett bra IT och systemutveckling som kan
samla in métvidrdena och ockséd formedla ut dem till alla. Allt detta ska leda till en
larande organisation. Balanced Scorecards fordelar ar att strategin tydliggdrs pa ett
helt annat sétt for alla i organisationen Alla medarbetare ser vad de kan bidra med
for att foretaget ska uppna sin strategi. Det blir ocksa mer balanserat di foretaget
inte bara fokuserar pa de finansiella métten. En risk med Balanced Scorecard ér att
for manga eller felaktiga matt tas fram sa att det tar for mycket tid eller att man inte
miter pa sddant som gor foretaget béttre.

e Benchmarking gér ut pa att foretaget jamfor sig med andra foretag i samma bransch
eller med andra foretag som har lyckats vildigt bra i ndgot avseende. Benchmarking
kan ocksa anvindas internt i ett foretag genom att jaimfora olika enheter. Allt for att
se hur foretaget kan bli bittre och att det finns andra som é&r battre darfor borde det
aktuella foretaget ocksa kunna bli minst lika bra.

Det forsta kénda storre foretag i Sverige som avskaffade budgeten helt var Handelsban-
ken. Det var den ddvarande styrelseordférande Jan Wallander som drev igenom detta i
borjan av 1970-talet. Wallanders (1995) 16sning var:

e Den alternativa modellen. Wallander menar pa att man inte kan forutse vad som ska
hénda. Det som prognoser kan gora &r att dra ut trender det vill sdga att det fortsatter
som forut. Det &r da ointressant att gora budgetarbetet. Det intressanta dr att forutse
brott i utvecklingen som kréver anpassning och forandring. Dessa brott kan vi inte
forutse menar Wallander och tar upp ett antal exempel. I och med att vi inte kan {or-
utse brotten blir budgetarbetet inte bara en arbetskrdvande men ritt harmlos forete-
else utan direkt farlig. Risken &r att man tror att man vet vart utvecklingen &r pa vig.

12
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Budgeten ger en kénsla av sdkerhet vilket forsenar och forsvérar anpassningen.
Dessutom vet de anstillda att budgeten &r ett redskap for ledningen att paverka de
anstéllda. Detta paverkar i sin tur vad de anstéllda ger for indata till budgetproces-
sen. Déarfor menar Wallander att foretagen bor avskaffa budgeten. Ledningen maste
dé pd ndgot annat sétt planera och styra verksamheten och sétta méal for den.

Likaséd brukar budgeten anvindas for att tydliggora strategin i ett foretag sa de an-
stillda vet vart de &r pa vag. Detta fungerar inte heller enligt Wallander. Han fGre-
sprakar istdllet att ledningen genom att tydliggora virderingar och synsitt far foreta-
get att genomsyras av en gemensam syn pa hur olika problem skall hanteras. Led-
ningen maste hela tiden ha en diskussion om hur hantera olika problem som hela ti-
den dyker upp och observera vad som hinder pa marknaden. Det riacker inte med att
gora detta en gdng om aret utan att stindigt se till att foretaget dr pa ritt vig utifran
nya signaler.

Miénga mal som sétts upp 1 foretagen ar uttryckta i kronor och 6ren. Wallander me-
nar att mal i verksamheten inte &r ett vinstresultat i kronor och oren. Istéllet handlar
det om relativa mal det vill sdga att forrinta sitt kapital lika bra eller battre én kon-
kurrenterna. Annars blir man forr eller senare utslagen. Detta sker i praktiken genom
att man jamfor sig med andra inom samma bransch eller med andra enheter internt
samt jamfor gentemot tidigare perioder. Jimforelsen innehaller olika nyckeltal som
visar var bristerna finns. Det bygger ocksa pa att snabbt fa fram utfall fran sin egna
enhet for att kunna gora en jamforelse. Denna information ska innehélla vésentlig in-
formation typ nyckeltal, enkla diagram alltsa inte for mycket information. Den ska
ocksa sdndas ut till olika enheter i verksamheten. Dessa enheter, sa kallade profit
centers, ska ha mojlighet att paverka situationen.. Dessa enheter har alltsa relativa
mél som de inte vet om innan utan som ger sig efterat. Detta leder till att medarbe-
tarna hela tiden forsoker att forbittra verksamheten. Bonus eller beloningar knyts
inte till enskilda individer eller enheter utan kommer alla medarbetarna tillgodo for
att inte generera att man héller pa sitt utan understddja intern kommunikation.

e Beyond Budgeting. Hope och Fraser (2003b) har studerat ett antal foretag som har
overgett budgeten. Bland dem aterfinns Svenska Handelsbanken, Rhodia ett stort in-
ternationellt kemiforetag och Borealis ett stort petrokemiskt foretag. Utifran deras
studie har de kommit fram till vissa saker som dr gemensamt for de olika foretagen
som har dvergett budgeten. Dessa ges nedan:

1. Mal. Malet dr att maximera mojligheterna pa bade kort och ldng sikt. Detta kan
uppnas pa nagra olika sitt. Ett dr att enheterna far forsoka att nd sa langt som
mdjligt och bonus ska inte vara direkt kopplat till detta for att inte hamna 1 det
laget, som é&r létt att hamna 1 med budget, att den anstillda forsoker halla ner méa-
let for att lattare klara bonusen. Mélen kan ocksa vara rorliga genom att jamfora
sig med andra foretag inom samma bransch dir malet &r att man ska vara bland
de frimsta. Ett liknande mal r att jamfora sig med andra enheter inom foretaget.
I de tvé sista fallen vet man inte innan exakt vad malet ar eftersom det bygger pa
benchmarking. Detta ger att medarbetarna hela tiden forsoker prestera maximalt.
Malet fas nar utfallet jimfors med andra foretag/enheter.

2. Motivation och beléningar. Det viktiga med beloningar dr att de inte knyts till
fasta mal som ar bestdmda 1 forvdg for att inte fa ett oetiskt beteende. Foretagen
som har overgett budgeten har 16st det pa nagra olika sitt. Det vanligaste sittet ar
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att beloningarna berdknas utifran nyckeltal som jimfors med flera faktorer sa-
som hur det har gatt jimfort med andra foretag och jamfort med foregaende pe-
riod. Det dr osdkerheten vad mélet egentligen &r som leder till framging dé alla
ger maximalt. Det viktiga dr att inte knyta beloningar till individer utan till grup-
per som dven bygger pa hur det gétt for hela foretaget for att inte fa intern kon-
kurrens inom eller mellan grupper.

3. Strategiprocessen. Istéllet for att f6lja en budget fokuseras det pa att ge kundvar-
de. Varje grupp inom foretaget bestimmer vart de dr pa vig utifrdn dvergripande
strategier och givna policyn och virderingar som anger ramarna. Det gors inga
detaljplaner utan allt sker snabbt och oversiktligt.

4. Resurshantering. Alla grupper jamfors med andra inom eller utanfor foretaget
vilket ger att om de inte utnyttjar resurserna effektivt sd uppnér de inte de relati-
va malen. Detta ger att resurserna utnyttjas pa ett béttre sitt. De lases inte for ett
ar framat som sker vid budget utan allokeras vid behov.

5. Samordning. Vid vanlig budgetering definieras olika atagande mellan enheter f6r
att erhdlla samordning. Detta finns dé inte kvar hér. Istéllet bygger man pa att
kunden styr vad som behover produceras. Medarbetarna styr sedan efterfragan
indt 1 foretaget. Det dr da viktigt att alla har tillgang till information om olika
kostnader. Man forsoker fa in en kultur som bygger pa att alla ska samarbeta for
att nd framgéng istéllet for att géra exakt vad som stér i en budget.

6. Kontroll och utvirdering. Foretagen som har overgett budgeten har gétt fran
central kontroll som bygger pa fasta dtaganden till flernivdkontroller som bygger
pa att flera nivaer ser hur det gar for foretaget utifran flera nyckeltal och dar man
bara ingriper nér det dr absolut nddvéndigt. Det ger att det inte heller 4r nagra
mellanchefer som filtrerar informationen utan alla har tillgang till samma infor-
mation. Ledningsfilosofin bygger mer pa fortroende. Medarbetarna far befogen-
heter bara de haller sig inom policyn och vérderingar. I och med detta fir man
storre engagemang samtidigt som ledningen har veto for hogriskstrategier. Det
som alla foretag fortfarande har kvar dr rullande prognoser fast de &r mycket
mindre detaljerade. Dessa anvédnds bland annat for likviditetsplanering.

I massmedia har som alternativ till budget framforallt nimnts Rullande prognoser,
Benchmarking, métningar av olika métt med till exempel metoden Balanserade Styrkort
samt Beyond Budgeting.

2.5 Tidigare studier av budgetanvindning

Det finns ett par tidigare studier som har undersokt hur anvéindningen av budget ér i de
storre foretagen.

I en studie av Johansson m.fl. 1997 undersoktes de borsnoterade foretagens anvindning
av budget. Svarsfrekvensen var 54 %. I den studien framkom att finansiell flerarsplane-
ring anvéindes av 55 % av foretagen. Planeringshorisonten var i medeltal 3 &r liksom
medianen. Den lidngsta planeringshorisonten var 5 ar och den kortaste 2 ar. 89 % av {o-
retagen uppgav att de anvdnde budget pd koncernniva. Dock anger 40 % av de som an-
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vinder sig av budget pa koncernniva att forandringar planeras av budgetprocessen. Av
dessa 40 % anger cirka en fjardedel att de planerar att gora storre fordndringar. Den van-
ligaste storre forindringen som dvervigdes var att ersitta budget med prognoser. Ovriga
som funderade pa att dndra 1 budgetprocessen tinkte komplettera budgeten med anting-
en prognoser eller med icke-finansiella termer.

En annan surveystudie gjordes av Eklund och Jorstam &r 2000 som undersokte budge-
tens anvandning 1 IT-relaterade foretag i Goteborgstrakten med fler dn 50 anstillda. I
denna studie framkom att IT-relaterade foretag anvinder sig av fast arlig budget. Nar
det giller budgetens syften s& &r det framforallt prognos och planering som framhalls
och att den anvénds for att implementera ett foretags strategier.

Det finns ocksa en fallstudie gjord 2003 av Linnell och Rohback som undersokte ett an-
tal storforetag som har avskaffat budgeten eller hade avskaffat budgeten och sedan ater-
infort budgeten delvis. De undersokta foretagen var ASG, IKEA, Volvo PV, SEB, HB,
Borealis, SKF och SCA. Det som bland annat framkom i studien var varfér de overgett
budgeten. Nedan ges de viktigaste aspekterna:

e Budgeten &r tids- och resurskridvande. (6 stycken anger detta argument)

e Budgeten baseras pa osdkra och inaktuella prognoser. (4 stycken)

e Budgeten har for hog detaljeringsgrad. (4 stycken)

e Budgeten leder till anslagstinkande och politiskt spel/ suboptimering. (4 stycken)
e Budgeten har délig koppling/6verensstimmelse med strategierna. (2 stycken)

e Budgeten ger en konstlad och onaturlig periodindelning. (3 stycken)

¢ Budgeten kan vara en motivationshimmande faktor. (3 stycken)

e Budgeten skapar lasningar. (2 stycken)

Likasa efterfragades hur vil syftena med den traditionella budgeten och det ersittande
systemet uppfylls. Hér framkom att syften sdsom kontroll och uppf6ljning, samordning
och koordination, resursfordelning och prioritering, ansvarsfordelning samt dtagande
uppfylls bittre med den traditionella budgeten dn med motsvarande ersittande system.
Syftena for prognos, planering, motivation och mél/strategier uppfylls béttre med hjilp
av ersittande system.

Angaende vilka styrmedel som anvénds istéllet for den traditionella budgeten framkom
att rullande prognoser var ett mycket vanligt styrmedel att ersdtta budgeten med. Likasa
kompletterades rullande prognoser med Balansed Scorecard-anpassningar. Detta géller
dem som ersatt budgeten eller dtergétt till delvis budget men istéllet kompletterat den.
Nagra har anvént nyckeltal istéllet. Det stora flertalet av foretagen anvénde sig ocksa av
benchmarking.
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3 Metod

3.1 Mbdjliga tillvigagangssitt

Uppsatsen kommer att vara av en beskrivande karaktir. Den hir typen av undersdkning
har ofta ett generaliserande syfte (Andersen, 1998). Detta kan eventuellt goras beroende
pa om tillrdckligt manga svarar pa enkéten s att det gar att dra négra generella slutsat-
ser.

Utifran problemformuleringen och syftet ges att en kartlaggning ska ske av hur anvénd-
ningen av budgeten &r 1 foretagen. Utifran kartldggningen ska ges hur det dr 1 dagsléget
och dven jamforas historiskt. En insamling av data 6ver hur anvéndningen av budget ar i
de svenska borsbolagen behdver alltséd ske. For att astadkomma detta méste man be-
stimma sig for hur urvalet ska se ut, hur undersokningen ska ga till och vilka tekniker
for att samla in information som ska anvidndas och nér i tiden det ska goras.

3.2 Urval

Undersokningsenhet 1 den hér uppsatsen dr de borsnoterade bolagen. Som redan har de-
finierats s& innebér det alla foretagen pa listorna Mest omsatta, A-listan, Attract40 och
O-listan vilket ger 277 bolag. Detta dr ett storlekskriterium givetvis kan ett annat ha
valts men det var detta som valdes i den hir studien. Da undersdkningsenheten inte be-
star av fler &n 277 foretag sa valdes att inte géra ndgot urval utan alla aktuella foretagen
tillfragades.

3.3 Undersokningens uppligg

Det finns ett antal olika undersokningsuppldgg. De vanligaste och som Patel och David-
son (2003) tar upp &r survey, fallstudie och experiment. Survey innebér att man gor en
undersokning pa en storre avgriansad grupp med till exempel enkit eller intervju. Survey
anvinds ofta for att besvara frigor som ror vad, var, nér och hur. En sddan hér under-
sokning ger mojlighet att samla en in stor méngd information om ett begrinsat antal va-
riabler. Fallstudie innebér att man gor en undersékning pd en mindre avgrénsad grupp.
Vid en fallstudie utgar man fran ett helhetsperspektiv och forsoker fa ett sa heltdckande
information som mdgjligt. Vid experiment studeras ndgra enstaka variabler dar man for-
soker fa kontroll 6ver annat som paverkar dessa variabler.

I den hér undersokningen valdes survey darfor att jag ville undersdka hur de storsta
borsbolagen anvinder sig av budget. Detta gar inte att géra genom att till exempel gora
fallstudier da det inte skulle ha gett en tillforlitlig bild av hur de flesta bolagen anvéander
sig av budget. Fordelen med survey édr just att den ger en hog grad av generaliserbarhet
da den undersoker ménga objekt. Givetvis under forutsittning att tilltdckligt ménga sva-
rar. Nackdelen ar att det inte finns mdjlighet att stdlla kompletterande fragor och under-
sOka en storre miangd variabler.
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3.4 Teknik for att samla in data

Det finns ett flertal datainsamlingstekniker. For att veta vilken som kan vara lamplig att
vilja bor man se pé vad det dr for typ av data som ska tas fram i unders6kningen. An-
dersen (1998) foreslér att man delar in datainsamlingsteknikerna utifrin tre kriterier. Ar
data:

e Kuvantitativ eller kvalitativ
e Primir eller sekundar
e Stimulidata eller icke-stimulidata

Det finns ndgra utmérkande dra for kvantitativa och kvalitativa metoder. Holme och

Solvang (1997) tar upp nio olika drag. Har tas de fyra forsta upp:

Kvantitativa metoder

Kvalitativa metoder

1. Precision: forskaren efterstrdvar en max-
imalt god avspegling av den kvantitativa
variationen.

2. Ringa information om manga undersok-
ningsenheter; gér pd bredden.

3. Systematiska och strukturerade observa-
tioner, t.ex. enkédt med fasta svarsalternativ.

4. Man intresserar sig for det gemensam-

1. Foljsamhet: forskaren efterstrdvar basta
mojliga dtergivning av den kvalitativa va-
riationen.

2. Riklig information om fa undersok-
ningsenheter; gér pd djupet.

3. Osystematiska och ostrukturerade ob-
servationer, t.ex. djupintervju eller inter-
vjumall utan fasta fragor eller svarsalterna-
tiv.

4. Man intresserar sig for det siregna, det

ma, det genomsnittliga eller representativa. unika eller det eventuellt avvikande.

Tabell 1: Utmérkande drag for kvantitativa och kvalitativa metoder
Kalla. Holme och Solvang, 1997, s78

Enligt den hér tabellen s& ser man att utifran problemstillningen s& handlar det om en
kvantitativ metod bland annat eftersom underskningen vill ha en bred information om
hur forhallandena &r. Det handlar inte heller om det sdregna som inom kvalitativa.

Den andra kriteriet handlar om den som gor undersdkningen har medverkat vid insam-
lingen av data. Om s dr fallet kallas det primédrdata. Om data samlats in av andra perso-
ner kallas det sekundérdata. I det hir fallet kommer det att ske en insamling av data.

Sista kriteriet beror om populationen (undersékningsenheten) varit utsatt for en stimuli
frdn undersokarens sida. Detta kommer de att vara beroende pa att frdgor maste stéllas
till urvalsgruppen och dessa kan alltid vara mer eller mindre vinklade.

Utifran dessa tre kriterier anger Andersen (1998) tre tekniker som kan vara aktuella.
Dessa ir standardiserade/strukturerade intervjuer, enkiter och psykologiska tester. Det
som viljs for den hir undersokningen dr enkit. Detta for att det ar ett vildigt omfattande
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arbete att gora personliga intervjuer da det behdver goras ganska ménga intervjuer innan
det gér att dra nadgon slutsats om hur hela populationen anvénder sig av budget.

I en undersokning kan man inte bara utga ifrdn primardata. For att kunna samla in pri-
mérdata maste undersokaren ha viss kunskap inom omradet forst, dels for att kunna ge
en bakgrundsinformation och vilken teori som finns inom omradet for att kunna koppla
samman detta med insamlade primérdata. Dels for att kunna stélla ratt frdgor i en enkét
for insamling av primdrdata. Den sekundérdata som anvints ar facklitteratur inom bud-
getomradet dels artiklar i tidskrifter for att se vilka debatter och inldgg som forekommit
om budget. For att finna relevant litteratur och artiklar har forfattaren anvint sig av
GUNDA. Det dr Goteborgs universitetsbiblioteks katalog. Dessutom har LIBRIS an-
vants. Det ar Universitets-, hdgskole- och specialbiblioteken i Sveriges katalog. Sokord
som anvindes var ’Management Accounting Qbc*’, ’budget* Qbc*’. Qbc* anvindes
for att avgrédnsa till omradet redovisning. Det &r ett klassificeringssystem. Sokningar
gjordes ocksa efter artiklar och d& framforallt i databaserna Business Source Premier,
Affarsvirlden och Balans som ocksa gar att fa tag pa via Goteborgs Universitetsbiblio-
tek. Sokord dir var *budget®’, *budgetlos’, *6verge budget’, ’rullande prognoser’, *ba-
lanced scorecard’, ’borttagande budget’, annual budget’ och *beyond budget™’. Dessut-
om sokte forfattaren igenom alla artiklar i tidningen Ekonomi & Styrning som Ekono-
miska Biblioteket hade dé den inte ligger upplagd elektroniskt.

3.5 Enkitens innehall och distribution

For att ta fram frigorna var utgangspunkten problemstédllningen och syftet med under-
sOkningen samt den kunskap som erhéllits fran sekundérdata. Dessutom &r nagra fragor
hamtade fran Johanssons m.fl. studie 1997 for att kunna gora jaimforelser 1 analysen.

Det frageformuldr som anvéndes (se bilaga 1) innehdll 17 fragor varav de forsta var for
att ge en bild av koncernen/foretaget och dess omvérld. De rena budgetfragornas syfte
var att fa fram vad koncernerna/foretagen anvinder sig av for typ av budget eller alter-
nativ just nu och om de tinker dndra pd detta. Om de tdnker &ndra efterfrigades vad de i
sé fall tinker komplettera med eller ersétta den fasta arliga budgeten med. Fragor still-
des ockséd om respondenternas uppfattning om budgeten.

Fragorna var 1 hog grad standardiserade. Svarsalternativen méste d4 vara relevanta vil-
ket forfattaren forsokte fa fram genom litteraturgenomgangen infor framtagandet av en-
kédten. Méinga av frigorna var ocksa av formen hur vél man tyckte att olika pastdenden
stimde in. Svarsalternativen var da en sjugradig skala . Mittpunkten utgor da en neutral
punkt. Sju alternativ valdes istillet for fem for att vi minniskor har en benédgen att und-
vika dndpunkterna och drar oss mot mitten. Genom att da vilja sju eller nio steg sa spri-
der sig svaren béttre ver de olika stegen.

Det svaraste med en enkit som ska gé ut till manga dr just att f en bra svarsfrekvens.
Det éar ldtt att den bara forsvinner 1 méngden. I den hér undersdkningen valdes att an-
vénda sig av vanligt brev med Gdoteborgs Universitets logotyp pa framsidan, se bilaga 2.
Brevet innehdll en presentation av undersokningen och ett dnskemal att de berdrda per-
sonerna skulle svara pé en enkit som var upplagd pa Internet, se bilaga 2 Enkéten sén-
des inte med i brevet dd det skulle ha blivit en mycket storre ekonomisk kostnad samt
att de flesta idag har Internet och det &r lattare att svara dér dn att svara pa papper, lagga
det 1 ett kuvert och sedan posta det. Forsta utskicket gick alltsd med brev med Gote-
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borgs Universitet logo pa for att ge ett seridst intryck. For att 6ka svarsfrekvensen sin-
des sedan paminnelse med e-mail som inneholl lank till enkdten for att underlétta sva-
randet.

Fordelen med enkter &r just att den kan skickas till manga personer, respondenten kan
svara nér han/hon har tid, minimal paverkan fran intervjuaren och det gar snabbt att sva-
ra pa Internet. Nackdelar med post/Internet-enkéter dr att det kan bli stort bortfall, tar
lang tid 1 forberedelse dels att ta fram adresser till alla, skriva personliga brev samt gora
Internetapplikationen samt att tekniken kan ge problem.

For att 4 tag pa adresser och kontaktpersoner till alla bolagen pé de utvalda listorna sa
togs forst fram, via affarsvirldens hemsida, alla bolag som fanns registrerade pa borsen
den 18 november 2003. Direfter anvindes boken ’Sveriges storsta foretag 2003/2004°
som har med de 10.000 storsta bolagen 1 Sverige med adresser och ekonomidirektdren
for respektive foretag. I undersokningen dr man intresserad av hur hela koncernen gor.
Dock finns det inte, vad jag fann, ndgot register som anger vad koncernernas ekonomi-
direktorer heter. Dérfor anvindes moderbolagets ekonomidirektérer med forhoppning
att de dven ar koncernens ekonomidirektorer eller har kunskap om hur det fungerar pa
koncernniva. Det beskrevs ocksa i brevet vem som formodligen var bést pa att svara pa
frigorna. Alla foretag hade inte angett i den angivna boken vem som var ekonomidirek-
tor eller s fanns de inte med for att de &r mindre foretag. Vissa ekonomidirektorers
namn kunde d& éterfinnas pa respektive foretags hemsida pa Internet. For dvriga fore-
tag, ca 30 stycken, kunde inte anges ndgon kontaktperson utan hér angavs att brevet var
till ekonomidirektoren..

Enkéten kom respondenterna &t genom att ange en ldnk som gavs 1 brevet. De fick dér-
efter logga in med en specifik anvindaridentitet och 16senord som ocksa angavs i bre-
vet. Var och en hade en egen anvindaridentitet. En kontroll gjordes att var och en bara
kunde svara en gang pa enkiten. Nér alla svaren var ifyllda lagrades resultatet i en rela-
tionsdatabas for att det lattare skulle kunna goras sokningar pa datamangden.

Brevet sidndes ut den 2 december 2003, paminnelser runt den 13 och 18 december och
undersokningen stingdes den 26 december 2003. De flesta svaren kom de forsta dagar-
na samt efter pAminnelserna.

3.6 Trovirdighet i undersokningen

Det dr viktigt att unders6kningen ar tillforlitlig och tar fram giltig information, det vill
sdga att den har hog grad av validitet och reliabilitet. Likasd ar det viktigt att gora en
bortfallsanalys om svarsfrekvensen &r lagre dn 80 % (Patel och Davidsson, 2003). Lika-
sa dr det viktigt att beakta och forsdka minimera de felkdllor som finns i en sddan hir
undersokning. I det foljande tas de olika aspekterna upp.

3.6.1 Validitet

Validitet, eller giltighet, dr ett métt pd om en viss fraga beskriver det man vill att den
ska beskriva (Bell, 2000). Har &r det viktigt att frdgorna 1 enkdten dr de rétta for att fa
fram det man vill beskriva utifrdn problemstéllning och syfte. For att f4 hogre validitet
s inhdmtades kunskap genom litteraturstudier forst innan fragorna till enkéten sam-
manstélldes. For att 6ka validiteten ytterligare sa testades enkdten pa nagra forsoksper-
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soner som har liknande bakgrund som respondenterna. Forsokspersonerna fick beskrivet
vad problemstillning och syfte var och utifran det analysera enkédten med dess fragor.
De fick sedan ge synpunkter pd om nagra frdgor inte var relevanta, svara att forsté eller
tvetydiga. Deras synpunkter medférde att nagra fragor justerades eller togs bort for att
uppnd en hogre validitet. Daremot har inget test skett av den samtidiga validiteten det
vill sdga att jamfora utfallet av enkéttekniken med nagot annat kriterium pa det man vill
mita (Patel och Davidsson, 2003). Till exempel kan det gilla att intervjuer har skett
med vissa utvalda som svarat pd enkéten for att se om till exempel de som &r negativa
till budget ocksé ar det i intervjun.

3.6.2 Reliabilitet

Reliabilitet, eller tillforlitlighet, dr ett méatt pd 1 vilken utstrackning ett tillvigagangssitt
ger samma resultat vid olika tillfdllen under i 6vrigt liknande omstandigheter (Bell,
2000). Nér det géller reliabiliteten sa bor den vara hog det vill sdga samma svar borde
fas om fragorna stilldes igen under forutsittning att inte for lang tid gatt da foretaget i
sig kan ha &ndrat uppfattning. Detta darfor att de flesta av fragorna var av formen hur
det ar i foretagen. Det finns inte heller mojlighet for intervjuaren att kunna paverka re-
spondenten pa det sittet som kan forekomma i personliga intervjuer dé tonfallet kan pa-
verka respondenten. Darfor att reliabiliteten borde vara hog dr ocksa att hela undersok-
ningsenheten tillfrigades. Hade ett urval gjorts kunde det urvalet ha blivit felaktigt sa
det inte var representativt for gruppen. Dessutom, eftersom en Internet-enkét anvindes,
s& minskas stimuli fran forfattaren, det vill sdga forfattaren hade inte sé stor mdjlighet
att paverka de som svarade pa enkéten mer dn om fragorna verkade vinklade.

3.6.3 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet kan bli relativt hog om tillrackligt ménga foretag besvarar enkéten ef-
tersom en kvantitativ undersdkning har anvénts och hela undersokningsenheten har till-
frdgats. Dock, eftersom svarsfrekvensen blev 34 %, s& kan man inte automatiskt dra
slutsatser hur det dr inom den undersoka enheten. En mer noggrann bortfallsanalys més-
te darfor ske for att se om det &r vissa typer av foretag som har svarat eller inte.

Fragan ar om det gar att dra ndgra generella slutsatser utanfér undersdokningsenheten?
Eftersom de storsta foretagen har svarat sa bor man kunna dra slutsatser om hur det ar
for foretag som ocksa dr stora men inte med pa de angivna bdrslistorna. Daremot kan
det inte generaliseras pa mindre foretag.
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3.6.4 Bortfallsproblem

En stor risk vid enkdtundersokningar &r att bortfallet blir sa stort att det inte gar att dra
négra slutsatser.

For att minska bortfallet finns ett antal sétt enligt Andersen (1998):

e Kort frageformuldr

e Skicka paminnelser

e Ha en kind institution som star bakom undersokningen

e Ha frigeformulér som syftar till att inhdmta objektiva/faktiska informationer

En ambition med enkéten var att inte ha for manga fragor och att frdgorna skulle vara
latta att besvara for att diarigenom Oka svarsfrekvensen. Undersokningen anvinde sig
ocksa av Goteborgs Universitets kuvert for att visa troviardigheten i undersokningen.
Péminnelse sédndes ocksa ut for att 6ka svarsfrekvensen.

Den hér undersdkningen var en totalundersokning. Om bortfallet blir for stort sd handlar
det inte lingre om en sddan. Om bortfallet ndrmar sig 20 % eller mer bor en analys ske
av om resultatet blir missvisande (Patel och Davidsson, 2003).

I den hdr undersdkningen blev svarsfrekvensen 34 %. Detta ger att en bortfallsanalys
bor ske for att se vilka slutsatser som kan dras av det resultat som erhéllits.

For att fa en bild av vilka typer av foretag som har svarat pa enkéten presenteras tre oli-
ka analyser.

3.6.4.1 Bortfallsanalys avseende omsittningen

For att se hur ménga foretag av olika storlek som inte har svarat gors en bortfallsanalys
avseende omséttningen pa respektive foretag. Omséttningen delas in i fyra nivier. Om-
sdttningen var den aktuella 021231 om inte brutet rdkenskapsér anvinds da det &dr det
senaste som anges.

Omsiéttning (MSEK)  Antal foretag  Antal svar  Svarsfrekvens

10000 - 43 17 40 %
1000-9999 87 30 34 %
100-999 96 30 31%

-99 39 14 36 %

Tabell 2: Svarsfrekvens i forhallande till omséttningen

Hér medtas inte rena investmentbolag da de inte har en omsittning som man normalt
menar med omsittning. Utifran tabell 2 erhélls att det dr en liten dvervikt bland de stors-
ta foretagen.

3.64.2 Bortfallsanalys avseende bransch

Branschtillhdrighet kan definieras pd olika sdtt. Hér har utgdtts ifran Affarsvérldens
branschindelning som erhéllits ifran deras hemsida den 15 december 2003.
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Bransch Antal foretag  Antal svar  Svarsfrekvens
Réavaror 20 5 25 %
Industriforetag 66 30 45 %
Konsumentvaror 28 11 39 %
Halsovard 28 8 29 %
Finansforetag 50 13 26 %
IT-foretag 49 17 35%
Telekommunikation 17 3 18 %
Media & underhéllning 8 3 38 %
Tjanster 11 4 36 %

Tabell 3: Svarsfrekvens i forhallande till bransch

Utav tabell 3 framkommer att bortfallet dr storst hos telekommunikationsforetagen dér
en femtedel har svarat. Darefter kommer ravaror, finansforetag och hilsovard dar cirka
en fjirdedel har svarat. Inom branschen industriféretag har ddremot 45 % svarat. Inom
Ovriga branscher har ungefar tva femtedelar svarat.

3.6.4.3  Bortfallsanalys avseende borslista

Ett storleksmatt dr dven vilken borslista foretaget dr noterat pa. Foljande utfall fas da:

Lista Antal foretag  Antal svar  Svarsfrekvens
Mest omsatta 27 14 52 %
A-listan 30 11 37 %
Attract 40 43 11 26 %
O-listan 177 58 33 %

Tabell 4: Svarsfrekvens 1 forhallande till borslista

Av uppstillningen ovan framgar att de riktigt stora foretagen, méitt pa detta sitt, ir rela-
tivt sitt antal nagot 6verrepresenterade.

3.6.4.4 Sammanfattning av bortfallsanalysen

Om man ser pa fordelningen av koncernerna/foretagen utifran deras omséttning och vil-
ken borslista de dr pa sa ar det relativt jimt fordelat med en liten 6vervikt bland de allra
storsta foretagen Ser man utifrdn bransch 4r det en liten 6vervikt bland industriforetagen
och en undervikt bland framforallt telekommunikationsforetagen. For ovrigt ar det rétt
jamt fordelat mellan branscher. Det borde déarfor ga att dra slutsatser inom undersok-
ningsenheten. Utanfor undersokningsenheten borde man kunna se tendenser dven dér
nir det giller de storre foretagen som 1 alla fall har en omsittning som dverstiger 100
miljoner eftersom de flesta foretagen i undersokningen hade en omséttning overstigande
100 miljoner.

3.6.5 Ovriga felkillor

Utéver de ovan angivna felkédllorna sa finns nagra ytterligare. Eftersom dataprogram
anvinds fOr att mata in i enkéten och sedan lagra det i en databas samt att sedan plocka
fram den information som 6nskas sa kan det 1 ndgot av de hir leden ga fel det vill sédga
programvaran kan vara felaktig. For att minimera detta har omfattande tester gjorts i alla
de hér stegen.
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3.7 Hur sker analysen av datamaterialet?

Huvudsyftet med undersokningen dr beskrivande. Uppsatsen vill beskriva hur budgeten
anvinds 1 de borsnoterade bolagen och om de anvdnder komplement eller alternativ
samt instillningen till budget. For att sammanstélla detta anvinder man sig av deskriptiv
statistik. Den deskriptiva statistiken anvénds for att i siffror beskriva det insamlade ma-
terialet och pé det sittet fa en bild av anvindningen (Patel och Davidsson, 2003).

Den radata som erhallits maste sorteras och bearbetas for att man ska kunna fa ut ndgon
information utav det. De métviarden som erhalls 1 enkéten kan delas in 1 nominalskala
det vill sdga métvirdena ger en indelning i kategorier till exempel olika branscher, ordi-
nalskala diar mitvirdena ger en rangordning men sidger inte ndgot om avstdndet mellan
dessa exempel dr om planering &r ett mycket viktigt syfte ned till inte alls viktigt. Alla
variabler dr ocksa diskreta det vill sdga de kan endast anta vissa viarden (Patel och Da-
vidsson, 2003). Den relativa frekvensen kommer att tas fram det vill séga att man ut-
trycker frekvensen av ett visst variabelvirde 1 relation till populationens storlek. For att
tydliggora ytterligare kommer négra av dessa tabeller att uttryckas i grafisk form och da
framforallt som stolpdiagram.

En del av frdgorna kunde besvaras med Ja eller Nej. Om inget har besvarats pa aktuell
frdga sa tolkas det som ett Nej forutom for fradga 13. Fraga 13 16d ’Om Er kon-
cern/foretag funderar pé att Gverge den fasta arliga budgeten eller komplettera den, vilka
av foljande alternativ/komplement dr da aktuella?’ For att hédr & fram hur manga som
var aktuella att svara pa den hér fragan undersoktes hur ménga foretag som hade svarat
’Ja’ pa ndgot utav alternativen for att se hur stor populationen var for att fa fram den re-
lativa frekvensen. Detta eftersom inte alla foretag var aktuella for fraga 13.
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4 Empiri

Under det hir kapitlet redovisas den data som erhdllits via enkdten. Forst presenteras
vad de olika koncernerna/foretagen svarade. Dérefter sker en uppdelning mellan de 6-
retag som anvénder sig av fast arlig budget eventuellt med kompletteringar och de fore-
tag som Overgett/haller pa att 6verge den fasta arliga budgeten eller funderar péa det.
Denna uppdelning sker for att se vilka skillnader som finns mellan dessa tva grupper.

4.1 Redovisning av resultatet

Det var 97 foretag av totalt 277 stycken som besvarade enkéten. Tre av svaren var ofull-
standigt ifyllda det vill sdga de visentligaste frdgorna var inte besvarade. Dessa uteslots
dérfor. Detta ger att 94 av 277 foretag svarade pa enkiten vilket ger en svarsfrekvens pa
34 %. Fordelning av vilka branscher och vilken omsittning de svarade foretagen hade
ges 1 kapitel 3.6.4 Bortfallsproblem.

Planer for den fasta arliga budgeten framoéver

En av de intressantaste frdgorna i undersokningen &r att se vad foretagen har for planer
framover. Darfor stélldes fragan:

Vilket kriteria stammer in pa Er koncern/foretag angdende den fasta drliga budgeten?

Den 6vervidgande delen ,42 %, anger att de utvecklar budgeten for att mota nya krav.
24% anger att de har Overgett den fasta drliga budgeten, héller pa att overge den eller
funderar pé detta. Det dr 34 % som anger att de inte har nagra planer pa att dverge den.
Svarsfrekvensen var 94 stycken. Tabell 5 visar resultatet.

n  Procent
Vi har 6vergett den 94 12 %
Vi haller pé att 6verge den 94 2%
Vi funderar pé att dverge den 94 10 %
Istéllet for att dverge den utvecklar vi stindigt budgeten for att mota nya krav 94 42 %
For nérvarande har vi inga planer pé att Gverge den 94 34 %

Tabell 5: Status pa den fasta arliga budgeten

Vilka ekonomiska planer som sammanstiills i koncernerna/foretagen

Det ar ocksa intressant att se vad for finansiella planer som anvinds i foretagen i dags-
laget. Fragan var:

Vilka ekonomiska (finansiella) planer sammanstills for Er koncern/foretag?

Nar det gillde flerarsplaner var det 50 stycken som angav att de anvédnde sig av dem.
Det ger 53 % av foretagen. Det var 47 stycken av 50 som angav pa vilken sikt flerérs-
planer gjordes upp. Det stora flertalet (70 %) angav tre ars sikt. 21 % angav att det var
pa fyra eller fem ars sikt och 9 % angav ett eller tva ars sikt.

Hur dr det d4 med anvéndning av fast arlig budget och dess komplement/alternativ?

Som synes i tabell 6 sa dr det 84 % som anvinder sig av fast arlig budget.
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Det dr d4ven ménga som anvénder sig av reviderad budget/ prognos. Daremot ar det fa
som anvinder sig av rorlig budget/prognos.

n Procent

Fast arlig budget 94 84 %
Reviderad budget/prognos 94 76 %
Rullande budget/prognos 94 38 %
Rorlig budget/prognos 94 10 %
Aktivitetsbaserad budget 94 14 %

Tabell 6: Anvindning av fast arlig budget och dess komplement/alternativ

Planeringshorisonten kan vara olika for olika foretag och olika typer av budget typ revi-
derad eller rullande. Den sikt som olika foretag har visas i tabell 7 dir foretagen kan ha
svarat att de anvinder sig av flera olika komplement.

n Procent
Fast arlig budget
12 manader 72 99 %
6 manader 1 1%
Ej svar 6
Reviderad (ggr/ar)
1-2 8 12 %
3 28 41 %
4 21 31 %
6-8 3 4%
10-12 8 12 %
Ej svar 3
Rullande budget/prognos
Rullas (ggr/ar)
2-3 8 27 %
4 10 33 %
8-10 2 7%
12 10 33 %
Ej svar 6
Den rullas ..... framat
3 manader 3 12 %
4 ménader 2 8 %
6 manader 2 8 %
12 méanader 16 62 %
13-18 manader 3 12 %
Rorlig budget/prognos
3 manader 2 29 %
6 manader 2 29 %
12 méanader 3 43 %
Ej svar 2
Aktivitetsbaserad budget
12 manader 10 100 %
Ej svar 3

Tabell 7: Visar vilken sikt budgetarna/prognoserna har
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Med tanke pé att en del studier har visat att Balanced Scorecard ofta anvéinds som kom-
plement/ alternativ till budget' och dven benchmarking® s stilldes frigan om de anvin-
de ndgot av de metoderna. Det som erhdlls var att 35 % anvénde sig av Balanced Score-
card och 57 % av benchmarking. Sedan ska observeras att benchmarking och dven Ba-
lanced Scorecard kan anvindas pé olika sdtt. Alla anvidnder dem inte som ett alternativ
till budget.

Hur méanga foretag har helt 6vergett budgetar/prognoser?

Som redovisats ovan sé dr det 12 % som har dvergett den fasta arliga budgeten. Det dr
dd ocksa intressant att se hur manga som inte anvénder sig av ndgon form av bud-
get/prognos sasom rullande budget/prognos, reviderad budget/prognos, rorlig bud-
get/prognos eller aktivitetsbaserad budget. Ser man till de 12 % som angett att de har
Overgett den fasta arliga budgeten anviander dock alla nagon variant av budget/prognos.
Se vidare i kapitel 4.2 vad det dr de anvénder.

Vad ersitta/ komplettera budgeten med

Om foretagen tdnker komplettera den fasta arliga budgeten eller 6verge den ér det ocksa
intressant att se vad man 1 sa fall gar 6ver till. Fragan 16d:

Om Er koncern/foretag funderar pa att overge den fasta drliga budgeten eller komplet-
tera den, vilka av foljande alternativ/ikomplement dr da aktuella?

Det absolut vanligaste att komplettera budgeten med eller ersétta den med &r rullande
prognoser. Balanced Scorecard &dr ocksa vanligt. Se vidare tabell 8.

Typ av komplement/alternativ Andel (n=30)

Reviderad budget/prognos 33%
Rullande budget/prognos 80 %
Rorlig budget/prognos 13 %
Aktivitetsbaserad budget 20 %
Balanced Scorecard 50 %
Benchmarking 37 %
Annat 10 %

Tabell 8: Vad foretagen tanker ersétta/komplettera den fasta arliga budgeten med

Syften som ar viktiga

Det finns ett antal syften varféor man anvédnder sig av budget eller dess alterna-
tiv/komplement. Vilka av dessa syften tycker foretagen ar viktiga utifran den budget in-
klusive komplement eller alternativ till budget som de anvénder?

Foretagen fick darfor fragan:

Vilka aspekter finner Ni viktiga for Er koncern/foretag vad gdller anvindning av Er
budget (inkl. ev. komplement) eller det alternativ till budget som Ni anvinder?

! Se exempelvis Linnell, M. Och Rohback, P. (2003)

2 Se exempelvis Hope, J. och Fraser, R. (2003b)
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Foretagen hade sju alternativ att vdlja mellan fran ’Inte alls viktigt’ till "Mycket viktigt’
dér det forstndmnde konverterades till 1 och det sistnimnda till 7.

Svaren sammanfattas i tabell 9 nedan.

n Medel- Standard- Andel 5-7 Andel 6-7
véarde avvikelse

Planering 93 58 1,2 87 % 70 %
Allokering av resurser/ resursbehov 93 5,6 1,3 85 % 62 %
Kontroll och utvirdering 93 57 1,1 85 % 63 %
Samordning 93 5,0 1,4 66 % 44 %
Intern kommunikation 91 5,0 1,4 65 % 40 %
Implementering av strategier 92 5,1 1,5 76 % 41 %
Decentraliserat beslutsfattande 92 5,0 1,5 63 % 40 %
Motiverande for de anstillda 92 47 1,5 57 % 33%
Atagande 920 5.4 1,4 81 % 60 %
Styrning av verksamheten 93 5,7 1,1 88 % 68 %
Prognos for resultat 93 5,7 1,4 85 % 67 %

Tabell 9: Hur viktiga syftena ar

De flesta av de syften som anges i tabell 9 dr viktiga for foretagen. Framforallt plane-
ring, allokering av resurser, kontroll och utvirdering, dtagande, styrning och prognos for
resultat. For att se vilka som dr mycket viktiga togs ocksa andelen som hade svarat 6 el-
ler 7 fram. D& ser man att de som &r allra viktigaste ar planering, styrning och prognos
for resultat.

Hur Kklarar fast arlig budget av olika syften?

Det finns mycket synpunkter pa den fasta arliga budgeten 1 olika tidskrifter. Men hur
upplever foretagen det? Har blev resultatet att den fasta &rliga budgeten bést klarar av
syftena planering, allokering av resurser, kontroll och utvérdering, atagande och styr-
ning, se vidare tabell 10.

Foretagen hade ocksd hér sju alternativ att vdlja mellan fran ’Inte alls’ (1) till "Mycket
bra’ (7). For att fa en tydligare indikering pa vilka syften den fasta arliga budgeten bést
klarar av togs andelen som hade svarat 6 eller 7 fram ocksa. D4 erh6lls att samma syften
som framkom med andelen 5-7 klarades av mycket bra med fasta arliga budgeten forut-
om syftet allokering av resurser.
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n Medel- Standard- Andel 5-7 Andel 6-7
virde avvikelse

Planering 93 5,1 1,3 71 % 49 %
Allokering av resurser/ resursbehov 92 5,0 1,3 70 % 40 %
Kontroll och utvardering 93 5,0 1,5 68 % 48 %
Samordning 93 46 1,4 55% 30 %
Intern kommunikation 93 45 1,4 53 % 20 %
Implementering av strategier 91 44 1,5 58 % 24 %
Decentraliserat beslutsfattande 92 45 1,5 52 % 30 %
Motiverande for de anstillda 93 4.2 1,4 44 % 18 %
Atagande 92 5,1 1,6 68 % 52 %
Styrning av verksamheten 93 5,1 1,5 72 % 49 %
Prognos for resultat 93 4,6 1,8 57 % 41 %

Tabell 10: Hur en fast arlig budget klarar av foljande syften

Synpunkter pa den fasta arliga budgeten

Manga synpunkter finns om den fasta arliga budgeten. Fragan dr om koncerner-
na/foretagen tycker att dessa synpunkter stimmer. Undersokningen frdgade ekonomidi-
rektdrerna:

Vilka pastaenden finner Ni stimmer 6verens med fast arlig budget?

Har fanns ocksd sju olika alternativ dér 7 var ’Stdmmer helt’ ned till 1 som motsvarade
’Stimmer inte alls’

Utfallet ges i tabell 11.
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n  Medel- Standard- Andel 5-7 Andel 6-7
virde  avvikelse

Budgeten skapar mal for framtiden 93 54 1,5 80 % 59 %
Budgeten skapar en stelhet i organisa- 94 4,1 1,6 41 % 21 %
tionen
Den ér for tidskrdavande 94 47 1,7 59 % 35%
Den ér for detaljrik 93 43 1,6 46 % 23 %
Den ger méjlighet till samordning 92 48 1,4 59 % 30 %
Den ér baserad pa osdkra framtidsutsik- 94 5,2 1,2 78 % 40 %
ter
Den ar ofta kalenderarsbaserad vilket 93 4,5 1,8 49 % 38 %
inte nddvéndigtvis dr den bista perioden
Den genererar anslagsbeteende 94 38 1,8 39% 17 %
Budgeten ér en arlig ritual 93 4,6 1,8 61 % 39 %
Den ér for hierarkisk 91 34 1,6 24 % 13 %
Den ér oférmdgen att signalera fordnd- 93 3,9 1,7 41 % 18 %
ringar i omvérlden
Den &r en forutséttning for styrning av 93 4,5 1,5 55 % 25%
verksamheten
Den ar konserverande haller fast vid den 91 3,7 1,7 34 % 15 %
fast omvirlden férdndras
Den dr suboptimerande, ser till sin del 94 3,6 1,6 32 % 14 %
och inte till helheten
Den ér redan inaktuell niar den borjar 94 4,2 1,7 48 % 21 %
gilla
Budgeten leder till ett internt politiskt 94 3.9 1,7 39% 19%
spel
Den mojliggdr decentraliserat ansvar 93 49 1,3 62 % 38 %
Leder till oetiskt beteende 92 24 1,4 8 % 4 %
Den tydliggor strategin 91 4,7 1,3 58 % 30 %
Den fokuserar pa mél istillet for kunder 91 4,0 1,5 40 % 15%
Den underlattar intern kommunikation 90 4,5 1,3 50 % 24 %
Skyddar kostnaderna snarare &n reduce- 92 3,4 1,7 30 % 13 %

rar dem

Tabell 11: Pastaenden som overensstimmer med koncernernas/foretagens instéllning

Det som kan observeras ér att endast 8 % (vid andel 5-7) som tycker att budgeten leder
till oetiskt beteende vilket annars ofta lyfts fram som en stor nackdel med budgeten. En
annan sak som ocksa ofta lyfts fram &r att budgeten bygger pd osdkra framtidsutsikter.
Detta héller respondenterna med om. Respondenterna tycker ocksa att det stimmer att
budgeten skapar mal for framtiden. For 6vrigt &r det ganska neutralt. De flesta ligger
runt 4 och 5. For att se vilka pastdenden respondenterna verkligen instimmer helt med
presenteras andelen som svarat 6 eller 7 ocksd. Da erhalls att bland den negativa kriti-
ken héller cirka 40 % med om att den fasta arliga budgeten &r baserad pé osdkra fram-
tidsutsikter, &r kalenderdrsbaserad vilket inte nodvéndigtvis dr den bésta perioden och

att den dr en arlig ritual.
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4.2  Skillnader mellan de foretag som héaller fast vid budgeten och de
som Overger/ overgett budgeten?

Det kan vara intressant att sérskilja de foretag som héller fast vid den arliga budgeten el-
ler kompletterar den med de som Gvergett/hdller pd att Gverge budgeten eller tinker pa
att Overge den. Lat oss kalla den forsta gruppen for konservativa och den andra gruppen
radikala. Det finns ingen vérdering i dessa ord utan det 4r bara for att kunna skilja pd de
tva grupperna.

Det ér intressant att se om det dr nagon skillnad i den omvérld foretaget lever i mellan
de tva grupperna. Likasé om det &r ndgra branscher som &dr dverrepresenterade i nagon
utav grupperna.

Vad kompletterar man budgeten med for verktyg/metoder kontra vad byter man ut bud-
geten med fOr andra styrinstrument?

For de radikala dr det ocksa intressant att se vilka syften som budgeten dr sdmst pé att
uppfylla och vilka syften de finner viktigast.

Det bor ocksd om man jamfor de tvd grupperna vara storre positivism for budgeten
bland de konservativa jamfort med de radikala.

Uppdelning av konservativa och radikala

De radikala dr de som svarade att de har 6vergett budgeten, haller pa att 6verge den eller
funderar pé att 6verge den. Det var 22 foretag vilket motsvarar 23 %. Det innebér att det
var 72 stycken som riknas till de konservativa.

Omvirldsskillnader mellan de tvd grupperna

I figur 2 presenteras skillnaderna mellan de konservativa och de radikala nér de géller
ndgra omvérldsfaktorer. Foretagen fick ange med vilken sdkerhet dessa faktorer kunde
forutses. Lag sdkerhet motsvarar 1. Foretagen kunde ange upp till hog sdkerhet vilket
motsvarar 7. Vissa faktorer dr inte heller aktuella.
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Figur 2: Andel av respektive grupp som angett 1 till 3 det vill séga lag sikerhet
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Som synes 1 figur 2 dr den storsta osékerheten efterfragan foljt av samhilleliga re-
gleringar och arbetstagarorganisationernas aktioner. Den visar ocksa att de radikala 1
storre grad upplever osdkerhet i omgivningen.

Alla omviérldsfaktorer &r inte aktuella for alla typer av foretag. I figur 3 presenteras hur
stor andel som det inte dr aktuellt for. Figuren visar att det &r en stor andel som inte &r
berdrda av tillverkningsteknologi, tillgéingligheten av insatsvaror och dess pris.
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Figur 3: Omvérldsfaktorer som inte &r aktuella.

Ser man till alla foretagen erholls foljande (tabell 12):

n Medelvirde Standard- Andel 1-3
avvikelse
Tillverkningsteknologi 71 5,9 0,8 0%
Konkurrenternas beteenden 92 4.8 1,2 14 %
Efterfragan 93 4,1 1,5 39 %
Tillgdngligheten av insatsvaror 74 5,4 1,1 4%
Insatsvarornas priser 73 4.7 1,1 14 %
Sambhilleliga regleringar 92 4,6 1,4 18 %
Arbetstagarorganisationers aktioner 86 4,8 1,4 17 %

Tabell 12: Olika faktorers grad av osékerhet vid bedomning av framtiden

Storst osdkerhet édr det alltsa med efterfrdgan. Sedan dr det relativt jimt fordelat mellan
samhilleliga regleringar, arbetstagarorganisationernas aktioner, insatsvarornas priser
och konkurrenternas beteenden.
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Branschskillnader
Vilka olika branscher arbetar da de radikala respektive konservativa i?

Foretagen fick ange vilken bransch de bedrev sin verksamhet i utifrdin SCB’s uppdel-
ning. For att det inte ska bli for fa féretag inom varje bransch har dessa slagits samman
utifrdn Affarsvérldens uppdelning (1ast 15 december 2003) forutom beteckningen ’An-
nan’. Resultatet presenteras 1 tabell 13.

Bransch Konservativa Radikala
Ravaror 7 1
Industriforetag 23 6
Konsumentvaror 8 3
Halsovard 2 1
Finansforetag 2 1
IT-foretag 9 1
Telekommunikation 1 3
Tjénster 2 1
Annan 18 4

Tabell 13: Vilka branscher de radikala respektive konservativa verkar i.

Vilka alternativ anvinder de radikala eller gir de over till?

Négra har overgett den fasta arliga budgeten. Dessa har framforallt gatt over till rullande
budget/prognos, Balanced Scorecard och benchmarking. Resultatet presenteras i tabell
14.

Typ av alternativ Andel (n=11)
Reviderad budget/prognos 27 %
Rullande budget/prognos 45 %
Rorlig budget/prognos 0%
Aktivitetsbaserad budget 0%
Balanced Scorecard 45 %
Benchmarking 82 %

Tabell 14: Alternativ som de som har 6vergett den fasta arliga budgeten anvander

Av de som héller pa att overge budgeten eller funderar pé att 6verge den sa tdnker de
flesta anvinda sig av rullande budget/prognos, se vidare i tabell 15.

Typ av alternativ Andel (n=11)
Reviderad budget/prognos 27 %
Rullande budget/prognos 91 %
Rorlig budget/prognos 27 %
Aktivitetsbaserad budget 27 %
Balanced Scorecard 55 %
Benchmarking 45 %
Annat 18 %

Tabell 15: Vad respondenterna funderar pa att ga dver till

33



Handelshogskolan vid Géteborgs Universitet Har féretagen Gvergett budgeten?

Vilka komplement anvinder de som utvecklar budgeten?

Bland de som anger att de inte 6verger den fasta drliga budgeten utan utvecklar den sa
anvénder de allra flesta sig av reviderade budgetar. Resultatet presenteras i tabell 16.

Typ av komplement Andel (n=40)
Reviderad budget/prognos 80 %
Rullande budget/prognos 45 %
Rorlig budget/prognos 15 %
Aktivitetsbaserad budget 22 %
Balanced Scorecard 40 %
Benchmarking 55 %

Tabell 16: Komplement till den fasta arliga budgeten

Det ér ocksé ett antal som tdnker utveckla budgeten vidare. Bland dessa tinker 74 %
borja med rullande prognoser. 47% tanker borja med Balanced Scorecard, 37 % av re-
viderad budget/prognos och 32 % av benchmarking, se tabell 17.

Typ av komplement Andel (n=19)
Reviderad budget/prognos 37 %
Rullande budget/prognos 74 %
Rorlig budget/prognos 5%
Aktivitetsbaserad budget 16 %
Balanced Scorecard 47 %
Benchmarking 32 %

Tabell 17: Vad respondenterna tinker komplettera den fasta arliga budgeten med
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Syften som uppfylls av fast arlig budget kontra alternativ till budgeten

Hur upplever de radikala att budgeten kan uppfylla olika syften och vilka syften &r vik-
tiga for dem 1 de alternativ de valt?

@ Fast arlig budget
mAlt. till budget

Figur 4: Diagram over hur de radikala tycker att syftena uppfylls av fast arlig budget kontra hur viktiga de
ar med det alternativ de valt

Som synes av figur 4 si tycker de radikala att den fasta arliga budgeten inte kan uppfyl-
la syftena i den grad som ar 6nskvérd.

De syften som de tvd grupperna finner viktiga presenteras i tabell 18.

Radikala Konservativa
n  Andel Andel n  Andel 5-7 Andel 6-7

5-7 6-7
Planering 21 76 % 52% 72 90% 75 %
Allokering av resurser 22 T77% 36% 72 88% 71 %
Kontroll och utvirdering 21 76 % 52% 72 88 % 67 %
Samordning 21 48 % 14% 72 71 % 53 %
Intern kommunikation 21 52% 43% 70 69 % 39 %
Implementering av strategier 21 62 % 14% 71 80% 49 %
Decentraliserat beslutsfattande 21 57 % 24% 71 65% 42 %
Motiverande for de anstéllda 21 52 % 33% 71 58% 32 %
Atagande 19 63 % 37% 71 86 % 66 %
Styrning av verksamheten 21 67 % 52% 72 94 % 72 %
Prognos for resultat 21 81 % 67% 72 86 % 67 %

Tabell 18: Indikation 6ver vilka syften som ar viktiga

35



Handelshogskolan vid Géteborgs Universitet

Har féretagen Gvergett budgeten?

Hur ir uppfattningen om den kritik som framforts angiende den traditionella

budgeten?

I tabell 19 ges att den kritik som de radikala framforallt samtycker om &r att budgeten ér
for tidskrdvande, baserad péd osdkra framtidsutsikter och &r en arlig ritual. Det dr dven
manga som tycker att budgeten skapar en stelhet i organisationen och &r inaktuell innan
den borjar att gélla. Tittar man pé vilka pastdenden som ménga tycker stimmer vildigt
vil erhalls att den traditionella budgeten &r for tidskrdvande och d@ven bygger péd osdkra

framtidsutsikter

Bland de konservativa dr det genomgaende mycket farre som haller med om de kritiska
pastaendena. Det som de haller med om é&r att den baseras pa osdkra framtidsutsikter.

Radikala Konservativa
n Andel 5-7 Andel n Andel 5-7 Andel
6-7 6-7

Budgeten skapar en stelhet i organi- 22 86 % 59 % 72 28% 10 %
sationen
Den ér for tidskrdvande 22 91% 77 % 72 47% 22 %
Den ér for detaljrik 22 82% 64 % 71 35% 10 %
Den ir baserad pa osédkra framtidsut- 22 91 % 73 % 72 74% 31 %
sikter
Den ér ofta kalenderarsbaserad vilket 21 81 % 71 % 72 40% 28 %
inte behover vara den bésta perioden
Den genererar anslagsbeteende 22 77% 45 % 72 28% 8%
Budgeten ér en arlig ritual 21 90% 67 % 72 53% 31 %
Den ér for hierarkisk 21 52% 29 % 70 16% 9 %
Den dr oférmdgen att signalera for- 21 67 % 43 % 72 33% 11 %
dndringar i omvarlden
Den ar konserverande haller fast vid 20 75 % 55% 71 22% 4%
den fast omvirlden fordndras
Den dr suboptimerande, ser till sin 22 68 % 41% 72 21% 6 %
del och inte till helheten
Den ar redan inaktuell nédr den borjar 22 86 % 59 % 72 36% 10 %
gilla
Budgeten leder till ett internt politiskt 22 68 % 45 % 72 31% 11%
spel
Leder till oetiskt beteende 20 15% 15% 72 6% 1%
Den fokuserar pa mal istillet for 20 70 % 25% 71 31% 13%
kunder
Skyddar kostnaderna snarare &n re- 20 65 % 25% 72 21% 10 %

ducerar dem

Tabell 19: Antal som héller med om pastdendena
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Kommentarer angiende varfor koncernerna/foretagen overgett budgeten
Det fanns med en 6ppen fraga i enkéten.
Om Er koncern/foretag har overgett budgeten. Vilken var den viktigaste anledningen?

Kommentarerna ges i bilaga 3. Sammanfattningsvis kan sdgas att kommentarerna hand-
lade om att det ar for tidskrdavande till vad som erhalls och att budgeten snabbt blir inak-
tuell.
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S Analys

Utifrdn den data som erhéllits och som presenterats under kapitel 4 Empiri samt den te-
oretiska referensramen i kapitel 2 kommer hér att goras en analys med avseende pa den
problemstéllning och syfte som gavs i kapitel 1.

5.1 Kartliggning av budgetens anvindning

Hur ser det dé ut bland de svenska borsforetagen? 1 kapitel 4 Empiri redogjordes for de
resultat som erholls utifrdn enkidten. En kartliggning &r mycket detsamma som en
redogdrelse av resultatet. Darfor kommer hér att ges en sammanfattning.

Status pa den fasta arliga budgeten

Som synes 1 figur 5 anvénder de allra flesta koncernerna/foretagen fast arlig budget med
kompletteringar. En tredjedel anvénder sig av enbart fast drlig budget. Det &r dock hela
12 % som har overgett budgeten. Lika manga haller pa att 6verge den eller funderar pa
detta. Det dr alltsd ndstan en fjardedel som har 6vergett/ haller pé att dverge den fasta
arliga budgeten eller funderar pa detta.

Vi har 6vergett den |

Vi héller pa att dverge den :|

Vi funderar pa att 6verge den |

Istallet for att dverge den utvecklar vi |
standigt budgeten for att méta nya krav

For narvarande har vi inga planer pa att
overge den | |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figur 5: Status pé den fasta arliga budgeten, antal i procent av de som svarat pa fragan

Ekonomiska planer som sammanstills

I dagsldget anvénder sig 84 % av fast drlig budget. Som bland annat Bergstrand och
Olve (1996) tar upp ar det vanligaste komplementet till fast arlig budget reviderad bud-
get/prognos. Detta fas fram dven 1 den hdr undersdkningen. Néstan Ys-delar anvinder sig
av den varianten. Det &r 38 % som anvénder sig av rullande budgetar/prognoser. Hér ar
det bide foretag som kompletterar den fasta arliga budgeten och de som har ersatt den.
Tidigare studier bland annat fallstudien av Linnell och Rohback (2003) visar just att det
vanligaste styrinstrumentet att ersitta den fasta drliga budgeten med var just rullande
prognoser.
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Figur 6 &skadliggor resultatet dér det visas hur ménga som anvinder respektive alterna-
tiv 1 forhallande till de antal som svarat pa fragan..

Fast arlig budget |

Reviderad
budget/prognos |

Rullande
budget/prognos

Rérlig
budget/prognos :I
Aktivitetsbaserad
budget :I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 6: Anvéndning av fast arlig budget och dess komplement/alternativ

Det absolut vanligaste dr att den fasta budgeten dr pa arsbasis. Nar det géller den revide-
rade s& revideras den oftast tre eller fyra ganger per ar. For den rullande budge-
ten/prognosen dr det vanligast att rulla den 2-4 ginger per &r. Médnga rullar den ocksé en
gang per manad. Den rullas oftast 12 manader framat.

Vad giller flerarsplaner ér det 53 % av foretagen som anvinder sig av detta. Oftast gors
de upp pé tre ars sikt.

Vad ersitta/ komplettera den fasta arliga budgeten med

Det foretagen tédnker komplettera/ ga over till ar framforallt rullande budget/prognoser
(80 %) och Balanced Scorecard (50 %). Aven en tredjedel tinker komplettera med revi-
derad budget/prognos och benchmarking.

Syften

Det finns ett antal syften® som foretagen vill uppnd med det styrinstrument som valts.
Det har ifragasatts om budgeten klarar dessa syften i den omvérld som de lever i. Enligt
figur 7 sé tycker alla generellt att alla syften ar viktiga och att budgeten inte 1 ndgot fall
uppfyller syftena i tillrdcklig grad. Storst differens dr det med syftet prognos. Det har
antagligen att géra med den kritik som framkommit om att budgeten baseras pa osdkra
framtidsutsikter.

3 Se bland annat Arwidi och Samuelson, 1991, Greve, 1996, Ax, och Johansson, 2001

39



Handelshogskolan vid Géteborgs Universitet Har féretagen Gvergett budgeten?

7
6,
5,
4 o Fast arlig budget
3 m Hur viktiga de ar
2 -
1
0 H
.QQ}\\"QQ ~é®'b® 66.0_, P
F T ST F S SO
& 2 QS K F @ o
QX &g\\@@%\s&\\% oV R
RN S°
S 9
o~

Figur 7: Hur syften uppnas med den fasta arliga budgeten i jimforelse med vilka som &r viktiga

Men ér det ndgon skillnad mellan de som anvénder komplement till budget eller de som
Overger/overgett budgeten? 1 figur 8 visas vad de foretag/koncerner tyckte som angett
att de kompletterar den fast &rliga budgeten. I figur 9 redovisas vad de tyckte som angett
att de overgett/haller pa att 6verge eller funderar pa att 6verge budgeten tyckte. Som
man kan anta sa tycker de som dvergett/funderar pa att 6verge budgeten att den fasta ar-
liga budgeten uppfyller syftena simre dn de som kompletterar den.

4 m Fast arlig budget
3 m Kompl. till budget

Figur 8: Hur syften uppnas med budget i jamforelse med vilka som ar viktiga. Respondenter &r de som
kompletterar den.
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Figur 9: Hur syften uppnéas med budget i jimforelse med de som ar viktiga. Respondenter dr de som Gver-
gett/6verger den fasta arliga budgeten

Kritik mot den fasta arliga budgeten

Det framhalls ofta att dagens foretag lever i en omvérld av stor osékerhet och turbulens.
Foretagen driver sin verksamhet i en ofta hard internationell konkurrens. Detta leder till
snabb teknisk utveckling pé grund av konkurrensen och stora svdngningar i efterfragan
vilket stéller andra krav pa dagens ekonomiska styrning dn vad det gjorde for att antal
artionden sedan. Det har darfor framforts en hel del kritik mot den fasta arliga budgeten
1 framforallt massmedia. Nér de tillfragade foretagen fick fragan framkom det att de hal-
ler med om att budgeten dr baserad pa osdkra framtidsutsikter, dr en arlig ritual och ar
for tidskrdavande. Daremot holl man inte alls med om att den leder till oetiskt beteende.

5.2 Jaimforelse mellan dagens undersokning och tidigare studie

Omvirlden har fordndrats de sista artiondena med 0kad globalisering och avregleringar.
Darigenom Okar konkurrensen. Den fasta arliga budgeten har funnits i Sverige sedan
1960-talet. Paverkar den fordndrade omvarlden foretagens anvandning av budgeten?

Ser man till den studie som Johansson m.fl. gjorde 1997 sa har lite fler foretag Gvergett
den fasta arliga budgeten. 1997 var det 89 % som anvénde sig av den fasta arliga budge-
ten och i dagsliget dr det 84 %. Aven anvindningen av flerdrsplaner har minskat en
aning fran 55 % 1997 till dagens 53 %. I tabell 20 ges en sammanstéllning.
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Dagslaget

Tidigare studie (1997)

53 %

55 %

Finansiell flerarsplanering
Medeltal 3 ar
84 %

Medeltal 3 ar
89 %

Planeringshorisont for flerrsplaner

Anvénder budget

Tabell 20: Sammanstéllning av resultat frén studie Johansson m.fl. 1997 och den hér studien.

I bagge studierna ombads ocksd foretagen att ange vilken grad av sékerhet situationen
angaende olika forhéllanden kunde beddmas framéover.

I figur 10 visas skillnaderna. Vérdena 5-7 indikerar att det 4r med ritt hog sékerhet de
angivna faktorerna kan bedémas.

100%
90% -
80%
70% -
60% -
50%
40%
30%
20%
10%

0% +

mAndel 5-7 dagslaget
m Andel 5-7 tidigare studie

Figur 10: Jamforelse mellan dagens studie och studien 1997 med avseende pa olika faktorers grad av sé-
kerhet

Som kan forvintas visar bada undersdkningarna att storst osdkerhet ar det med efterfra-
gan. Forra studien gjordes i samband med EU-intrddet. Detta kan vara forklaringen var-
for samhilleliga regleringar som var den mest osdkra faktor 1997 nu inte upplevs som
lika osidker. Insatsvarornas priser kdnns inte heller lika osékert som tidigare. Generellt
sett upplevs inte omvirlden som lika oséker som 1997. Det dr dock inga dramatiska for-
andringar.

42



Handelshogskolan vid Géteborgs Universitet Har féretagen Gvergett budgeten?

5.3 Skillnader mellan de som overger budgeten och de som inte gor
det

Vad finns det da for skillnader mellan dem som tinker fortsétta med fast arlig budget
eventuellt med komplement (kallade konservativa) kontra de som har dvergett budge-
ten, haller pa att Gverge den eller som funderar pé att 6verge den (kallade radikala)?

Omvarldsskillnader

Enligt den kritik som framkommit om budgeten angiende att den inte kan anvindas i en
dynamisk och forinderlig omvirld s& borde det vara de radikala som upplever en mer
osdker omvirld &n de konservativa. Ser man till resultatet, se figur 2, sé upplever de ra-
dikala en osdkrare omvérld. Det géller da efterfrdgan, insatsvarors pris, samhilleliga re-
gleringar, och arbetstagarorganisationers aktioner. Men det géller inte generellt. Vissa
faktorer upplever de konservativa som mer osédker. Det giller konkurrenternas beteende.
Utover det giller det dven tillgingligheten pa insatsvaror. Det sistndimnda kan bero pa
att det ar fler radikala som inte anser det aktuellt i deras situation. Detta motsdgs dock
av att det inte heller i lika hog grad &r aktuellt med insatsvarors pris for de radikala. Har
visar dock resultatet att de radikala upplever en hogra osdkerhet 4n de konservativa.

Branschskillnader

Vissa branscher dr mer utsatta dn andra branscher nér det géller paverkan fran omgiv-
ningarna. Det som kan forvintas &r till exempel att IT-branschen som arbetar pa en ny
typ av marknad och har konkurrenter som hela tiden fordndras dr mer utsatta dn verk-
stadsindustrin och rdvaror som har funnits under en mycket ldngre period. Likasd &r te-
lekommunikationsbranschen utsatt for snabba teknologiska fordndringar.

Vad visar dé resultaten hiar? Som kan antas s& ar det mycket fler konservativa bland in-
dustriféretagen och inom rdvaror, se figur 11. Likasd ar det mycket fler radikala bland
telekommunikationsforetagen. Hér dr det dock fa som svarat. Daremot stimmer inte an-
tagandena for IT-foretagen. Dér &r det mycket fler konservativa dn radikala. Samma
slutsats kom Eklund och Jérstam fram till &r 2000 1 en undersokning av IT-foretagen 1
Goteborgstrakten med fler an 50 anstéllda.
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60% 0 Konservativa

40% - m Radikala

Figur 11: Branschfordelning mellan konservativa och radikala

Skillnader mellan vilka styrsystem som ersitter kontra kompletterar den traditio-
nella budgeten

De radikala anvinder eller tinker framforallt anvinda sig av rullande budget/ prognos
samt benchmarking och Balanced Scorecard. Detta overensstimmer vil med den fall-
studie som gjordes 2003 av Linnell och Rohback dédr man kom fram till att det alternativ
som framforallt anvindes som alternativ var rullande prognoser med Balanced Score-
card-anpassningar. Det som kan noteras ocksd ir att inget av de foretag som har dver-
gett den fasta arliga budgeten har slappt budget/prognoser helt. Alla anvdnder ndgon
form av budget/prognos sasom rullande budget/prognos.

Bland de som kompletterar den fasta arliga budgeten anvidnds framforallt reviderade
budgetar/prognoser men hir &r det flera som tdnker borja anvinda sig av rullande bud-
getar/prognoser. Det dr ocksd manga som redan nu anvénder sig av rullande budge-
tar/prognoser. Sdsom hos de radikala dr det manga som kompletterar med Balanced
Scorecard och benchmarking.

Hur vil syften uppfylls av budget kontra vad som ér viktigt

Som tagits upp forut sé finns det ett flertal syften som budgeten anvénds till. Vissa av
dessa syften kan tinkas 16sas bra med budget andra mindre bra. Om ett foretag upplever
att vissa syften uppfylls mindre bra férsdker man antagligen finna nagot komplement el-
ler alternativ till budget som 16ser det battre. Hur upplever de radikala att budgeten kan
uppfylla syftena kontra vilka syften som ar viktiga for det alternativ de har valt? Det
som kan antas &r att de dr negativa till hur budgeten uppfyller ett flertal av syftena an-
nars skulle man knappast ha bytt ut den. Ddaremot kan man se vilka syften som ar vikti-
gast vid inférande av alternativ till budget. Det som framkom 1 studien dr, som antogs,
att foretagen tycker att budgeten inte uppfyller syftena i den grad som de onskar, se fi-
gur 4. Det som kan noteras ir att alla syften anses vara viktiga vid inférande av ett alter-
nativ. Anmérkningsvért dr ocksa att syftena planering, kontroll och utvdrdering och
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styrning som lédnge har ansetts som ndgra av budgetens viktigaste syften och som den
borde klara av bist dr bland de syften som far storst diskrepans mellan vad budgeten
klarar och vad som anses vara viktigt.

Alla syften anses i den hir studien vara viktiga av de radikala och som bor uppfyllas av
det alternativ de valt till skillnad mot fallstudien som gjordes 2003 6ver atta svenska
storforetag som avskaffat budgeten eller avskaffat och sedan delvis gitt tillbaks till en
variant av budget (Linnell och Rohback). I den fallstudien framkom att syftena kontroll
och uppf6ljning, samordning, resursfordelning och prioritering, ansvarsfordelning samt
atagande uppfylldes béttre med budgeten an alternativ till den.

Ser man till vilka syften de radikala finner viktiga kontra vad de konservativa tycker sa
ar det ingen storre skillnad. Bédda grupperna tycker att planering, allokering av resurser
och kontroll och utvirdering ar viktiga. Storst skillnad &r de med syftena styrning av
verksamheten som de konservativa finner mycket viktig medan de radikala tycker att
det viktigaste dr prognos for resultatet.

Skillnader i vad foretagen tycker om den negativa kritik som framfors mot den
fasta arliga budgeten

Det som framkom angdende vad de olika grupperna tyckte om den kritik som brukar
framforas mot budgeten var att de radikala framforallt samtycker om att budgeten ar for
tidskravande, baserad pa osédkra framtidsutsikte, dr for detaljrik och &r en arlig ritual och
ofta kalenderarsbaserad som inte behover vara den bésta perioden. Det dr dven manga
som tycker att budgeten skapar en stelhet i organisationen och &r inaktuell innan den
borjar att gilla. Detta stimmer vil 6verens med den fallstudie som gjordes 2003 (Lin-
nell och Rohback) som ocksé fann att de flesta som dvergett budgeten tyckte att den var
tidskravande och baserad pa osédkra och inaktuella prognoser samt att den var for detalj-
rik. Bland de konservativa édr det genomgéende mycket farre som héller med om de kri-
tiska pdstaendena. Det som de haller med om &r att den baseras pé osékra framtidsutsik-
ter.
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6 Slutsatser och forslag till fortsatta studier

I detta kapitel sammanfattas de resultat och slutsatser som kan dras utifrdn den analys
som &r gjord. Slutsatserna ska ge svar pa de problemstillningar och syften som presen-
terades 1 inledningen av den hér uppsatsen. Det ges dven forslag pé fortsatta studier.

6.1 Slutsatser

Denna studie vill kartldgga och beskriva hur anvéndningen av den fasta arliga budgeten
ar hos de svenska borsbolagen. Den gor likasé en jamforelse med en liknande studie
som gjordes 1997 (Johansson m.fl.). Studien forsoker ocksa fi fram vilka skillnader
som finns mellan de foretag som anvinder den fasta arliga budgeten och de som over-
gett den.

Fragan ar da om det resultat som erhallits ger svar pa dessa frdgor. Trots att svarsfre-
kvensen inte kom upp i 6ver 50 % anser forfattaren att det anda gér att f4 en bild over
hur budgeten anvénds 1 de borsnoterade koncernerna/foretagen i Sverige. Detta efter-
som de foretag som svarat andé &r relativt vl spridda bland olika branscher och storlek
pa foretag.

Problemstéllningarna och dess svar blir darfor:
Hur anvinds budgeten i dagsldget?

Sammanfattningsvis kan sigas att de allra flesta foretagen anvénder sig av fast arlig
budget eventuellt med négot eller ndgra komplement. Dock dr det en fjirdedel som
Overgett den fasta arliga budgeten, haller pé att dverge den eller funderar pa det. De {6-
retag som helt 6vergett den fasta arliga budgeten anviander dock nagon form av budget
ofta rullande budget/prognoser. De anvidnder ocksd ofta Balanced Scorecard och
benchmarking. Bland de som anvénder sig av fast arlig budget med komplement an-
vinder de flesta reviderade budgetar/prognoser. De viktigaste syftena med den fasta ar-
liga budgeten eller det alternativt som valts dr planering, styrning, kontroll och utvirde-
ring. Det som dr mest negativt med den fasta arliga budgeten ir att den bygger pé osdkra
framtidsutsikter. Det framhaélls ocksa att den &r for tidskrdvande och &r en arlig ritual.

Finns det nagra skillnader mellan dagens studie och tidigare studie om budgetens an-
vdndning i koncernerna/ féretagen?

De skillnader som framkom mellan dagens studie och den studie som gjordes 1997 var
att fler foretag har overgett den fasta arliga budgeten Det dr nu dven ndgot farre som
anvénder sig av flerarsplaner. Omvérldsfaktorer kinns inte lika osdkra i dagsldget sdsom
de gjordes 1997.

Vilka skillnader finns mellan de koncerner/ foretag som overgett/overger budgeten och
de som inte gor det?

De som Overgett eller funderar pa att 6verge den fasta arliga budgeten upplever omvérl-
den som mer oséker 4n de som inte Overgett den. Som vintat anvinder mer mogna
branscher den fasta arliga budgeten som exempelvis ravaru- och industriféretag. Det
som Overraskade var att dven IT-foretag, som befinner sig i en mer omogen bransch,
anvénder sig av den fasta arliga budgeten 1 stor utstrickning. Som dven har framkommit
1 andra studier anvinder de som &vergett/ 6verger den fasta arliga budgeten mestadels
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rullande budgetar/prognoser. Manga ganger tillsammans med Balanced Scorecard och
benchmarking. De som kompletterar den fasta arliga budgeten anviander framforallt re-
viderad budget/prognos. En stor del av dessa anvénder ocksa rullande budget/prognos,
benchmarking och Balanced Scorecard. Manga av dem som kompletterar kommer ock-
sa att borja anvinda sig av rullande budget/prognos. Varfor man anvinder den fasta ar-
liga budgeten eller ndgot alternativ till den ar relativt likartad. Alla tyckte att syftena
planering, allokering av resurser och kontroll och utvdrdering &r viktiga. Det som skilde
dem at var att de som anvinde fast arlig budget tyckte att dven syftet styrning av verk-
samheten dr viktigt medan de som Overgett den tyckte att prognos for resultat &r mycket
viktigt. Som véantat dr de radikala mer kritiska till den fasta arliga budgeten kontra de
konservativa.

Vilken generalisering kan da ske av det erhallna resultatet? Enkéten stélldes till ndgra av
de storsta foretagen i1 Sverige. Darfor anser forfattaren att det dr mojligt att man dnda
kan fa indikation pa vad som anvénds ute i de storsta svenska foretagen. Pa borslistan
finns dven foretag med en omsittning pa nagra miljoner. Darfor dr fraigan om man kan
dra nigra slutsatser hos ovriga foretag med liknande omsittning som inte finns med pa
borsen. Man ska dock komma ihag att det stéller storre krav pé ett borsbolag vad avser
ekonomisk redovisning kontra ett féretag som inte dr borsnoterat. Darfor ska d&ndock en
viss forsiktighet anvindas om man ser till de medelstora foretagen utanfor borsen. Dir-
emot anser forfattaren att det inte gar att sdga hur budgeten anvénds i de mindre foreta-
gen med anledning av att det inte behover vara lika *formellt’ 1 ett sddant foretag efter-
som de har mindre antal anstillda.

6.2 Reflektioner

Vid jamforelse med Johanssons m.fl. studie 1997 dir 89 % anvinde fast arlig budget
mot dagens 84 % sé anser fOrfattaren utifran det empiriska materialet att det finns en
trend att koncernerna/foretagen gar mot att overge den fasta arliga budgeten. Detta &r
dock en ldngsam process. Det dr inte sd revolutionerande som det kan lata. De som
overger budgeten anvénder sig anda i manga fall av rullande budgetar/prognoser, manga
ganger tillsammans med Balanced Scorecard och/eller benchmarking. Aven de som inte
overger den fasta arliga budgeten gir mer in for att anvinda sig av rullande budge-
tar/prognoser. Forfattaren finner ocksé utifran det empiriska materialet ett samband mel-
lan att det &r s& svart att forutse framtiden och inforandet av rullande budge-
tar/prognoser. Detta eftersom respondenterna ger uttryck for att den fasta arliga bugeten
baseras pa osédkra framtidsutsikter. Respondenterna tycker det dr mycket viktigt att kun-
na gora prognos och att den fasta drliga budgeten ar dalig pd att uppfylla detta syfte.
Déarfor anvénds istillet rullande budget/prognos for att uppfylla syftet. Detta géller
framforallt de foretag som har 6vergett den fasta arliga budgeten.

6.3 Forslag till fortsatta studier

Den hir undersokningen tar upp budgetens anvéandning i1 borsnoterade foretag. De flesta
av dessa dr stora foretag som behdver en mer formell styrning for att kunna styra verk-
samheten. De medelstora och sma foretagen kan littare anvinda sig av mindre formella
styrsystem. Darfor kan man anta att den fasta arliga budgeten &r mindre utbredd i dessa
foretag. En intressant fraga ar darfor vilka skillnader som finns mellan de stora foreta-
gen och de medelstora/ smé foretagen vad géller budgetens anvéndning.
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Den hédr undersokningen riktar sig ocksé till hur koncernen/foretaget anvinder sig av
budget. Koncernledningen har vissa syften med budget eller dess alternativ som inte be-
hover vara samma lidngre ned i organisationen. Det kan dérfor vara intressant att se om
det skiljer sig mellan hur budgeten anvédnds pa hogsta nivan kontra langre ned 1 organi-
sationerna och vilka behov som finns dir.

Allt detta for att fa en béttre bild av hur det fungerar ute i foretagen i dagens Sverige.
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Bilaga 1 — Enkiit

BAKGRUNDSDATA

Enkitmottagare

Vilken dr Er befattning i koncernen/féretaget?

Koncernen/Foretaget

Koncernen/foretaget dr huvudsakligen verksamt inom f6ljande bransch (ange ett

alternativ)?

Skogsbruk O Partihandel O
Utvinning av mineral U Detaljhandel O
Livsmedelindustrin O El- gas- virme- o vaverk (|
Textilindustri O Landtransportforetag O
Massa- pappersvaruind. U Rederi O
Grafisk industri O Luftfart (|
Likemedelsindustti O Post- o telekommunik. (|
Annan kemisk industri [ Bankverksamhet (|
Jord- och stenvaruind. [ Forsikringsbolag O
Jirn-, stil- o metallverk [ Datakonsult o -service O
Metallvaruindustri O Reklam o marknadsféring [
Maskinindustri O Bevakning o sikerhetstjanst [
Elektroindustri O Stidning o sanering (|
Transportmedelsindustri [ Hotell och restaurang (|
Instrumentindustri O Utbildningsvisendet (|

O

Annan tillverkningsind. U Renings- o renhalln.verk
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Holdingbolag O Rekreation, kultur o sport [
Annan O
Omsittning:
At 2002 kronor
At 20010 e kronor
Antal anstillda ar 2002:.....cccvvieennennns st
Antal linder dir verksamhet bedrivs: c..cevvvniennnn... st



Om koncernen/foretaget klassificeras som tillverkande svara pa 7.1 nedan, om kon-
cernen/foretaget ir tjinsteproducerande svara pa 7.2 nedan.

Tillverkande koncern/f6retag

I vilken grad utgors koncernens/foretagets verksamhet av tillverkning mot lager?

Hég grad Lag grad Ej ak-
tuellt

(| (| (| (| (| (| (| (|

I vilken grad utgdrs koncernens/foretagets verksamhet av tillverkning mot kundorder?

Hég grad Lag grad Ej ak-
tuellt

(| (| (| (| (| (| (| (|

Tjansteproducerande koncern/foretag:

I vilken grad ir foretaget/koncernens tjanster rutinmissiga och standardiserade?

Hég grad Lag grad Ej ak-
tuellt

(| (| (| (| (| (| (| (|

I vilken grad utformas tjansterna specifikt i dialog med varje kund?

Hég grad Lag grad Ej ak-
tuellt

(| (| (| (| (| (| (| (|



Med vilken grad av sikerhet kan nedanstiende omraden bedomas ett ar framat i ti-
den?

(Om koncernen bestir av olika affirsomriaden besvaras frigan med avseende pa férhallandena hos
den dominerande eller typiska verksamheten.)

Hog Lag Ej

sikerhet sikerhet aktuellt
Tillverkningsteknologi............ o o o o o o 0O O
Konkurrenternas beteenden.... 0 0O 0O O 0O 0O 0O O
Efterfrigan (priser, volymer).... 0 0O 0O 0O 0O O 0O O
Tillgangligheten av insatsvaror..[1 0O 0O O 0O 0O 0O O
Insatsvarornas prisef.............. o o o 0O o o 0Od O
Sambhilleliga regleringar...........00 O O 0O O O 0O O
Arbetstagarorg. aktioner......... o o 0O o O o0 0O O



Ange i vilken utstrickning f6ljande pastaenden stimmer for Er koncern/foretag.

fel

Vi lanserar ofta nya produkter................c.oien

Vi satsar mycket pa att utveckla nya marknader

Haller

Helt

helt med

o o 0o o oOo 0O

Vi satsar betydligt mer 4n vira konkurrenter pa FOU. U 0O O 0O 0O O

Vi har ett férhillandevis begrinsat produktsortiment.. & 0 0O 0O 0O O

Vi forsoker vara mer kostnadseffektiva 4n vira konk.. O O O O O O

Vi satsar forhallandevis mycket pa kvalitet och serviced 0O 0O 0O 0O O

Vi satsar férhallandevis mycket pa att bygga upp

vara varumarken

FRAGOR OM BUDGET

o o 0o o oOo 0O

Vilka ekonomiska (finansiella) planer sammanstills f6r Er koncern/féretag?

Flerarsplan O Ja
Fast drlig budget O Ja
Reviderad budget/prognos O Ja
getdr

Rullande budget/prognos O Ja
Rérlig budget/prognos O Ja
Aktivitetsbaserad budget [ Ja

LI Nej
L Nej
O

[0 Nej
O Nej
O Nej

Sikt: ........ ar
Sikt: ........ manader

Nej  Revideras ...... ggr/aktuellt bud-
Rullas ....ggr/ ar ....... manader framit
Sikt ..........mdnader
Sikt .........manader



Anvinder Ni nagot av féljande i Er koncern/foretag?

Balanced Scorecard O Ja  ONej
Benchmarking O Ja ONej

Vilket kriteria stimmer in pa Er koncern/foretag angaende den fasta arliga budge-
ten?

Vi har 6vergett den
Vi héller pa att 6verge den
Vi funderar pa att 6verge den

Istillet fOr att Overge den utvecklar vi stindigt budgeten f6r att mota nya krav

O o oo Od

For nirvarande har vi inga planer pa att 6verge den



Om Er koncern/foretag funderar pa att 6verge den fasta arliga budgeten eller
komplettera den, vilka av f6ljande alternativ/komplement ir da aktuella?

Reviderad budget/prognos 1 Ja [ Nej
Rullande budget/prognos 0 Ja [Nej
Rétlig budget/prognos O Ja [ONej
Aktivitetsbaserad budget [0 Ja [0 Nej

Balanced Scorecard O Ja [ONej
Benchmarking O Ja [ONej
Annat O Ja [ONej

Vilka aspekter finner Ni viktiga f6r Er koncern/foretag vad giller anvindning av Er
budget (inkl. ev. komplement) eller det alternativ till budget som Ni anvinder?

Mycket Inte alls

viktigt viktigt
Planering. ..., o o O O O o 0O
Allokering av resurset/resursbehov... [ O O O O O O
Kontroll och utvirdering............... O O O O O O O
Samordning...............o O O O O O O O
Intern kommunikation.................. O O O O O O O
Implementering av strategiet............ o o O O O o 0O
Decentraliserat beslutsfattande......... O O O O O O O
Motiverande for de anstallda............ O O O O O O O
Atagande........ooooiiiiiiii o 0O 0O (| (| o 04d



Prognos for resultat..................... O O O O O O O

Hur upplever Ni att en fast arlig budget klarar av f6ljande aspekter?

(Besvaras oavsett om Ni anvinder fast drlig budget eller ej.)

Mycket Inte alls

bra
Planefring...........ooooviiiiiiiiia, O O O O O O O
Allokering av resurser................... O O O O O O O
Kontroll och utvirdering............... O O O O O O O
Samordning...............o o o O O O o 0O
Intern kommunikation.................. O O O O O O O
Implementering av strategier............ o o 0O O O o 0O
Decentraliserat beslutsfattande......... O O O O O O O
Motiverande for de anstallda............ O O O O O O O
Atagande.......cooooiiiiiiii o 0O 0O (| (| o 04d
Styrning av verksamheten............... o 0O 0O (| (| o 04d
Prognos for resultat..................... O O O O O O O

Om Er koncern/foretag har 6vergett budgeten. Vilken var den viktigaste anled-
ningen?



Vilka pastaenden finner Ni stimmer 6verens med fast arlig budget?

(Besvaras oavsett om Ni anvinder fast drlig budget eller ej.)

Stimmer
Stammer

Budgeten skapar mal f6r framtiden.........................
Budgeten skapar en stelhet 1 organisationen...............

Den ar for tidskravande.....oovvvoviiiiiiiiii i

Den ger méjlighet till samordning.................o.oeee.

Den ir baserad pa osikra framtidsutsikter................

O 0O 0o o0oo0oogo O
O 0O 0o o0oo0oogo O

0
0
0
Den ir for detalirik...........oeeeiiieeeiiiieeee [
0
0
0

Den ir ofta kalenderarsbaserad vilket inte nodvindigtvis
ar den basta perioden

Den genererar anslagsbeteende..........................
Budgeten idr en arlig ritual..............oo
Den dr hierarkisk. ..o
Den ir oférmogen att signalera férindringar i omvirlden

Den ir en forutsittning for styrning av verksamheten....

o 0o o oo ad
o 0o o oo ad
o 0o o oo ad

Den ir konserverande, haller fast vid den fast omvirlden
forandras

Den ir suboptimerande, ser till sin del och inte till helheten]
Den ir redan inaktuell nir den borjar géilla................
Budgeten leder till ett internt politiskt spel.................
Den moijligeor decentraliserat ansvar.......cooo.veeeennn...
Leder till oetiskt beteende.........o.vviviiiniiiiiiin..
Den tydliggor strategin. .......o.oovviuiiiiiiniiiieiinn..
Den fokuserar pa mal istallet for pa kunder................

Den undetlattar intern kommunikation...........ovovuee.

O o0do0ooo0oogoo O
O o0 o0ooogaood
O o0 o0ooogaood

Skyddar kostnaderna snarare dn reducerar dem............

o 0o o oo ad O 0O 0o o0oo0oogo O

O o0 o0ooogaood

o 0o o oo ad O 0O 0o o0oo0oogo O

O o0 o0ooogaood

O 0O 0o o0oo0oogo O
O 0O 0o o0oo0oogo O

o 0o o oo ad

o 0o o oo ad

O o0 o0ooogaood
O o0 o0ooogaood



Tack f6r din medverkan!
Om du vill ha en sammanfattning av resultatet vad god ange Din e-mailadress.

(Adressen sammankopplas inte med dina svar utan skickas i ett separat mail till
ansvarig.)




Bilaga 2 — Brev till respondenter

Handelshoégskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Foretagsekonomiska institutionen

Goteborg 2003-12-01

Hej

Budgetering och prognoser har under nigra ar varit ett av de omraden inom ekonomistyrningen som tilldragit
sig storst uppmirksamhet. Utvecklingen i svenska foretag med ”budgetlés” styrning etc har lett till internatio-
nell uppmirksamhet. Undersékningar under senare tid har dock indikerat att utvecklingen tagit en ny inrikt-
ning. De undersékningar som genomférts nyligen dr dock fallstudier, dirfor vill jag genomféra en storre en-
kit som riktar sig till alla bérsnoterade svenska féretag. Det jag nu vill finna ut 4r om och i s fall hur svenska
foretag anvinder sig av budget. Jag vill darfor girna ta del av om Ni i Er koncern/foretag anvinder Er av
budget eller anvinder nagot komplement eller helt har ersatt budgeten.

Jag vill dirfér be Er ga in pd Internet for att fylla i enkiten. Enkdten besvaras formodligen littast av en pet-
son som har 6verblick i hur budgeten anvinds i koncernen/foretaget.

Resultatet kommer att publiceras som en kandidatuppsats vid Handelshégskolan i Géteborg och dven jamfo-
ras med en studie som gjordes pa samma urval av féretag 1997. Det var Christer Johansson, Ekonomie Dok-
tor fran Handelshogskolan i Stockholm som utférde denna studie. Han dr handledare f6r den hir studien.

Arbetet kommer siledes att leda till en skriftlig rapport som finns att tillgd pd den féretagsekonomiska institu-
tionen i Goteborg. For Er som besvarar enkiten finns méjlighet att fa tillsdnt sig rapporten.

Givetvis garanterar vi fullstindig anonymitet. Ingen koppling finns mellan anvindaridentitet och enkitsvaren.
Ni kan svara pa enkiten pa Internet. G4 in pa linken: www.stolt.org
Anvindaridentitet:

Loésenord:

Om ni viljer att svara via brev dr adressen:

Lena Stolt



Rastensvigen 2

435 41 Molnlycke

Snilla — svara péd enkiten. Det tar ca 10 minuter. Dina svar 4r mycket viktiga for en forstdelse f6r hur budge-
ten anvinds dels i utbildningssyfte av kommande ekonomer dels har dven Ni méjlighet att fi ta del av hur
andra anvinder sig av budgeten.

Fragor?

Har du nagra frigor om enkiten eller nigot annat som har med undersékningen att géra dr du vilkommen att
héra av dig till Lena Stolt, tel 031-886508, e-post lena@stolt.org eller Christer Johansson, tel 070-795 03 66,
e-post christer.johansson@abdera.se

TACK FOR ATT DU BESVARAR ENKATEN

DINA SVAR AR VIKTIGA



Bilaga 3 - Kommentarer frin respondenterna

Det fanns med en Oppen fraga i enkéten.

Om Er koncern/foretag har overgett budgeten. Vilken var den viktigaste anledningen?

Négra av kommentarerna aterges nedan:

e Daligt utfall pd mycket nedlagda resurser.
e Oerhort stort arbete, som kan vara inaktuellt redan en ménad efter det fardigstallts.

e Forutsittningarna fordndras snabbt idag och dérfor ar risken stor att en fast budget
blir inaktuell och inte kan anvidndas for att styra verksamheten mot de aktuella ma-
len.

e Ger inte underlag for planering/ uppf6ljning etc samt kraver for mycket tid.

e Budgetering rimmar illa med flexibel decentraliserat beslutsfattande. Budgeten &r en
manipulerad férhandlingsprodukt. Budgeten dr ett prognosinstrument med dalig
traffsidkerhet i en konkurrensutsatt marknad. Budgetprocessen ér kostsam. Budgeten
ar — sammanfattningsvis — ett onddigt ont.

e Budgeten blir obsolet redan innan den ar spikad. Vi lever i en extremt snabbrorlig
varld med tvéra kast uppat savil som nedat.

e Att marknaden svédnger sa fort och en fast budget, blir aldrig aktuell efter ett par méa-
nader p.g.a. svingningar.

e Vi dvergav budgeten for ndgra ar sedan och arbetade enbart med 5-kvartal rullande
prognoser. Vi har nu aterinfort budgeten och har dven kvar rullande prognoser.

e Overgavs i borjan av 90-talet till forman for malsittningar for olika omraden kom-
binerat med handlings- och atgédrdsplaner for att nd malen. Uppf6ljning sker mot fg
ar samt malbilden



En fast budget som styrinstrument har tappat sin funktion redan forsta dagen pa den
nya perioden.

Vi styr verksamheten genom vara mal och visioner, \"budgeten\" dr endast ETT sitt
att beskriva vara objectives for ett specifikt verksamhetsar. I bakgrunden ligger dock
alltid avkastningskrav som over tid skall uppfyllas och dé fyller \"budgeten\" och
\"budgetuppfdljning\" en funktion.

Budgeten tar for mycket resurser att gora och hindrar fokusering pa verkligheten.



