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Sammanfattning
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Forfattare:  David Stahle och Mika Veijalainen
Handledare: Olov Olsson och Johan Dergérd
Titel: Prestationsmétning i tillvixtforetag

Bakgrund: Foretagsklimatet idag karaktdriseras av snabba fordndringar, nya
teknologier samt hard konkurrens och det krivs stindig fornyelse for att Gverleva och
vixa. Kraven for att skapa konkurrensfordelar och tillvixt medfor ett Okat
informationsbehov och ett snabbare beslutstagande. D& prestationsmitning ar ett
medel for att integrera strategier inom fOretaget samt for att insamla
informationsunderlag till beslut &r det intressant att se pd de framgangsrika
snabbvixande foretagens anvdndning av den Over tiden. Detta mynnar ut i arbetets
fragestéllning: Hur utvecklas prestationsméatning Over tiden i snabbvéxande foretag?

Syfte: Arbetet syftar till att undersdka hur prestationsmédtningen har utvecklats fran
introduktionsstadiet hos foretag som befinner sig i ett tillvixtstadium.

Avgransningar: Vi har valt att avgrdnsa oss till snabbvixande foretag inom
handelsbranschen. Dessutom kommer vi inte att fokusera oss pa enskilda métt utan
kommer att undersdka foretagens prestationsmétning pa en mer overgripande niva.

Metod: Syftet besvaras genom en fallstudie av tre foretag inom handelsbranschen.
Med grund i insamlad sekundirdata undersdks prestationsmétningen utifran fyra
egenskaper: syfte, anvindningsgrad, omfattning och anvidndare. For att undersoka
utvecklingen av prestationsmétningen inom foretagen har vi valt ut tva tidpunkter
utifran ett organisatoriskt livscykelperspektiv och identifierat skillnader och likheter
hos prestationsmétningens egenskaper vid dessa punkter.

Resultat och dutsats: Var undersokning visar pa att en tydlig fordndring har skett pa
prestationsmitningen mellan métpunkterna. Nar foretaget utvecklas fran
introduktions- till tillvéxtstadiet tenderar prestationsmitningen att ha allt fler
anvindningsomrdden och syften. Foretagen anvinder den allt oftare ur ett
maélstyrningssyfte med framtidsinriktade matetal. Métningens omfattning och
anvindningsfrekvens 6kar och den operativa delen av foretaget arbetar med den 1 allt
storre utstrdckning. Avslutningsvis gar det dven att utldsa ett samband mellan tillvéxt
och en allt storre anvdndning av icke finansiella matt inom organisationen.

Forslag till fortsatt forskning: Det skulle vara intressant att genomfora denna
undersokning med en stérre urvalspopulation. Ett resultat fran en hogstrukturerad
svarsenkit till fler foretag skulle visa ett mer statistiskt sdkerstdllt samband mellan
tillvixt och prestationsmétning. Vidare kan en undersékning som visar pa
prestationsmitningens utveckling over hela foretagets livscykel istdllet for under de
tvd forsta faserna vara intressant.

Nyckelord:  Tillvdxt, prestationsmdtning, foretagsekonomiska  styrsystem,
ekonomistyrning



Abstract

Bachelor thesisin Business Administration Spring 2006
Performance measurement in growth firms
Orginaltitel: Prestationsmatning i tillvaxtforetag

The business climate today is characterized by fast changes, new technologies and an
increased competition. To be able to survive and grow the firm will need constant
improvement. The increased demands to create competitive advantages and growth
bring an increased need for information and a quicker decision-making. Performance
measurement is a mean to implement strategies within the firm and to gather
important information. Therefore it is interesting to analyze the fast growing
businesses use of performance measurement and their development of it over time.
The purpose of this thesis is to examine how the use of performance measurement has
developed within fast growing firms operating in the trade industry. To do this we will
conduct a case study of three successful fast growing trading firms. Throughout the
thesis an organizational lifecycle perspective will be used. Earlier research shows that
while moving between lifecycle stages the firm will make internal changes to adapt to
the new stage. This thesis will provide further knowledge of if this relationship also
applies to firms’ use of performance measurement. Their use of performance
measurement will be examined from four qualities: purpose, users, extent and
usability. To be able to examine the development we have chosen to compare the use
of performance measurement at one point of time in the business’ start-up phase with
their current use in the growth phase. Our study shows that there has been a
significant development of the use of performance measurement during the firms'
growth. The most significant change is the broadening of uses within the firm of
performance measurement. The studied firms are using it in a larger extent in a goal
steering purpose with future based measures. Both the number of measures and usage
has increased during the firms' growth. In addition, there has been a significant
positive change in the use of performance measurements in the operational parts of
the firms. As a final point, the study shows that when the firm moves between the two
life-cycle stages the use of non-financial measures increases within the firm.

Key words. Growth, performance measurement, management control systems
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1 Inledning

| detta inledande kapitel presenterar vi arbetets bakgrund som mynnar ut i en
fragestallning. Detta leder vidare till arbetets syfte och avgransningar. Avsutningsvis
presenteras uppsatsens disposition for att ge lasaren en dversikt av uppsatsens olika
delar.

1.1 Bakgrund

Foretagen idag mdter en mycket mer komplex marknad med stdndigt fordndrade
viarden och uppfattningar. De flesta forskare och fOretag anser att ndringslivet i
véstvdrlden genomgar omfattande och grundliggande fordndringar. Nagra av dessa
fordndringstrender dr ett dkat produktivitetstainkande med alla de verktyg som finns
tillgéngliga 1 dagens informationssamhille. Néringslivet blir dessutom allt mer
specialiserat pd enskilda nischer samt att organisatoriska nitverk véxer fram mellan
foretaget och dess intressenter. Det har dven skett en dkad internationalisering vilket
har lett till 6kade geografiska marknader och dédrmed ar mdjligheterna till expansion
och tillvixt idag storre &n nigonsin'. DA foretagsklimatet karaktiriseras av snabba
fordndringar, nya teknologier samt hard konkurrens kravs det stédndig fornyelse for att
6verleva och blomstra®. Kraven for att skapa konkurrensfordelar och tillvixt medfor
ett 6kat informationsbehov och snabbare beslutstagande. Formagan att kunna foréndra
utformningen av sin ekonomistyrning for att bemota dessa spianningar blir ett kritiskt
avgorande ifall foretagen ska bli framgangsrika’.

Tillvixt och dess koppling till redovisning och styrning har fatt allt storre
uppmérksamhet pé senare tid och det finns inom den akademiska vérlden teorier och
empiriska undersdkningar som visar pa den paverkan tillvdxt har pd foretagens
formella styrsystem * . Romano och Ratnatunga har i sin undersokning
uppmirksammat att det finns ett positivt samband mellan foretagets tillvixttakt och
dess anvindning av formell styrning’. Med formell styrning menas de samlade
formella ekonomistyrningsverktygen, sdsom bland annat budgetering, kalkylering
samt prestationsmitning, som foretag anvinder sig av.

Tillviaxt och den komplexitet och fordndring som den medfor innebér ofta svarigheter
med den befintliga ekonomistyrningen i foretaget. Om styrningen inte anpassas till
foretagets nya situation kan det uppsté en problematik som resulterar i en avmattning
av tillvixten samt en Overlevnadskris inom foretaget®. Denna anpassning eller
utveckling av foretagets formella styrsystem #r som viktigast under dess tillvixtfas’,

' Nutek, 2006

* Danneels, 2002 genom Magnusson och Westman, 2006

? Davila, 2004

* Moores och Yuen, 2001; Davila, 2004

> Romano och Ratnatunga, 1994

® Churchill och Lewis, 1983; Greiner, 1972, 1998 genom Davila, 2004
" Moores och Yuen, 2001



déar det gar igenom de storsta dynamiska forédndringarna under dess livscykel. Det
finns dven artiklar utanfor den akademiska vérlden som beskriver vikten av att
anpassa foretagets ekonomistyrning till den situation som den befinner sig i. Enligt
Parks beror de flesta foretagsmisslyckanden pé anvandandet av en felaktig styrning
och menar pad att detta kan undvikas genom att utveckla och anpassa
ekonomistyrningen till foretagets situation®.

Tillvdxt dr en vésentlig del for ett lands vélfard och dess teknologiska utveckling.
Men trots dessa positiva effekter som tillvixt medfor finns det fi snabbvixande
foretag 1 Sverige och det finns inte heller ndgon trendmissig Okning av antalet
overlevande foretag’. Det finns en mycket god utveckling i antalet startade foretag
men det 4r ménga som relativt snabbt dvergér till en mognadsfas, som karaktériseras
av en lag tillvixttakt och stabilitet'’. Det dr ddrmed alltfor fi foretag i Sverige som
genom tillvixt blir medelstora foretag''. Samtidigt finns det nigra fa foretag som
befinner sig 1 en stark tillvdxtfas och har gjort det under flera &r. Dessa foretag besitter
de egenskaper som behdvs for att hantera den dkade problematik och dynamik som
tillvixt medfor. Tidigare forskning visar pa att anpassningen av fOretagets
ekonomistyrning till dess tillvéixt, generellt en 6kad formaliserad styrning, bidrar till
de snabbvixande foretagens framgangar'>. Det finns dock en begrinsad forskning
angdende det formella styrverktyget prestationsmitning inom dessa foretag och hur
det utvecklas dver tiden. Mattila och Ahlqvist har i sin forskning pévisat ett samband
mellan hog organisk tillvéixt och en hdg anvindningsgrad av prestationsmatt'’. Deras
och ovrig forskning som finns inom &mnet har sin grund i en tvérsnittsanalys om hur
anvindningen ser ut i dessa foretag. Det finns mycket liten eller ingen forskning som
visar pa hur anvdndningen av prestationsmatt har utvecklats over tiden i dessa
snabbvixande foretag. DA prestationmitning dr ett medel for att integrera strategier
inom foretaget samt for att insamla informationsunderlag till beslut &r det intressant
att se pa de framgangsrika snabbvidxande foretagens anvindning av den Over tiden.
Denna infallsvinkel pa tillvixt och dess koppling till utvecklingen av anvédndningen av
prestationsmatt resulterar i arbetets syfte.

1.2 Syfte

Arbetet syftar till att undersoka hur prestationsmitningen foréndras under tillvixt
inom snabbvixande foretag. For att besvara denna friga &mnar vi att enligt en
livscykelmodell undersoka foretagens anvéndning av prestationsmitning vid tva
tidpunkter, dess introduktionsstadium och tillvixtstadium. Genom att analysera vilka
skillnader i prestationsmdtningen som finns mellan dessa tvd punkter besvarar vi
syftet.

® Parks, 1977

’ Nutek, 2006

' Thorén, 2004 genom Magnusson och Westman, 2006

! Davidsson och Delmar, 2001

2 Moores och Yuen, 2001; Romano och Ratnatunga, 1994
" Mattila och Ahlqvist, 2001



1.3 Avgrénsningar

Uppsatsen avgransas mot att undersoka foretag inom handelsbranschen. P4 grund av
tidsramen till detta arbete begrinsades mdjligheten till ett alltfor stort
undersdkningsurval. Med koncentration mot en bransch minskar risken for en
heterogen population samt att mojligheterna att dra en generell slutsats for urvalet
Okar. Nya tillvéxttrender visar pa att foretag inom handelsbranschen i dagsliget
upplever en vildigt stor tillvixt'?, dérfor utgér den branschen en intressant grund for
uppsatsen.

Uppsatsens avsikt dr att pavisa eventuella skillnader i1 foretagets prestationsmétning
som har uppstatt nir det har utvecklats frén ett introduktions- till ett tillvixtstadium.
Alla eventuella skillnader antas vara ett resultat av den pdverkan tillvéxt har.
Uppsatsen kommer inte att behandla eller unders6ka andra eventuella orsaker eller
faktorer som kan pédverka foretagets anvindning av prestationsmitning. Studien avser
inte heller att behandla respondenternas kunskap om prestationsmitning eller
kartldgga hur den &r utformad inom fOretaget. Dessutom avser den att undersoka
overgripande skillnader i prestationsmétningen. Pa grund av tidsbrist sker darfor en
avgransning mot skillnader inom enskilda matt som anvénds inom foretagen. Vi avser
att undersoka och besvara syftet utifrdn foretag som har haft en stor relativ tillvixt pa
en kort tid. Undersdkningen och uppsatsen kommer ddrmed att begrénsas till att
endast berdra snabbvixande foretag.

1.4 Disposition av uppsatsen

Kapitel 1: I Inledningen presenteras uppsatsens bakgrund som mynnar ut i arbetets
fragestéllning och syfte med avgriansningar.

Kapitel 2: 1 Teoretisk referensram behandlas den befintliga teorin som ligger till
grund for uppsatsens syfte och undersokning.

Kapitel 3: 1 Metodkapitlet redogors och motiveras uppsatsens vetenskapliga ansats
och metod. Uppsatsens praktiska tillvigagangssitt och datainsamling beskrivs samt
urvalet av foretag och intervjufrdgor motiveras. Avslutningsvis diskuteras uppsatsens
validitet och reliabilitet.

Kapitel 4: T Empirin redovisas resultatet fran undersokningen. Utvecklingen av
prestationsmidtningen presenteras for varje fallforetag med en inledande
foretagsbeskrivning.

Kapitel 5: 1T Sutsatsen diskuteras resultaten fran undersokningen och en slutsats
utifran syftet med uppgiften presenteras. Avslutningsvis innehaller kapitlet forslag pa
vidare forskning.

" www.n24.se



2 Teoretisk referensram

| detta kapitel presenterar vi den teori som ska ligga till grund for uppsatsen och som
bidrar till att besvara dess syfte. Inledningsvis beskrivs ekonomistyrning och
prestationsmatningens funktion och roll inom den. Kapitlet behandlar sedan
fenomenet tillvaxt och avdutas med en beskrivning av ekonomistyrning inom
tillvaxtforetag.

2.1 Ekonomistyrning — definition och syfte

I Nationalencyklopedin ~ definieras  begreppet  ekonomistyrning  enligt
foljande: “Ekonomistyrning avser avsiktlig paverkan pd en verksamhet och dess
befattningshavare mot vissa ekonomiska mal”'">. Mer konkret innebér detta att man
skall styra en verksamhet och dess befattningshavare genom att planera, genomfora,
folja upp, utvdrdera och anpassa fOretagets verksamhet i strdvan att uppna
ekonomiska mal av sivil finansiell som icke finansiell karaktir'®. Ekonomiska mal
innebir 1 detta sammanhang en vidare definition av klassiska ekonomiska métt som
lonsambhet, likviditet och soliditet. Begreppet har utvecklats mot att inkludera mél som
inte baserar sig pa ndgra direkta monetira matt, exempel pa dessa dr produktivitets-
och kvalitetsmatt. Ekonomistyrningen inom ett foretag speglas av dess vision,
affdrsidé, strategier och verksamhetsplanering. For att nd foretagets mal kriavs det att
styrningen dr relevant och anpassningsbar. Ett foretag dr utsatt bdde av interna och
externa faktorer som kan leda till att man tvingas anpassa sina mal och strategier
snabbt. For att kunna styra och kontrollera foretaget effektivt har man olika
ekonomiska styrmedel till sitt forfogande.

2.2 Ekonomistyrningens styrmedel

En effektiv ekonomistyrning leder till att fOretagets Overgripande strategi
implementeras ner i organisationen och att uppfoljning av denna dr mojlig. Ifall man
inte har ett effektivt flode &t bada héllen kan strategin péverkas av ofullstdndig
information och foretaget kan bli ineffektivt. For att foretaget ska kunna verkstilla
sina strategier och uppnd sina mal har man inom ekonomistyrningen olika styrmedel
till sitt forfogande. De huvudsakliga styrmedlen &r organisationsstruktur,
beloningssystem, informell styrning och formell styrning:

* Utformningen av en organisationsstruktur i foretaget ser till att man
fordelar ekonomiskt ansvar och beslutanderitt till olika positioner. Detta
leder till att man kan applicera klara riktlinjer for de olika positionerna
vilket underléttar uppfoljning och styrning.

15 Www.ne.se

16 Ax, 2001



* For att man skall fa en effektiv styrning av individerna som besitter de
olika ansvarsomradena anser Samuelsson att ett adekvat beloningssystem
kan anvindas'’. Med hjilp av denna kan man styra organisationen enklare
mot de mél som ledningen har satt upp. Exempel péd dessa dr bonus- och
provisionssystem.

* Det informella styrsystemet &r foretagets kultur, ldrande och
medarbetarskap. Dessa skall skapa en mer dynamisk och flexibel
organisation som ger foretaget battre forutsittningar att nd sina mal.

* Det formella styrsystemet dr de metoder och tekniker man anvénder sig av
inom ekonomistyrningen. N&gra exempel pa formella styrmedel ar:
produktkalkylering, budgetering, intern redovisning, prognoser och
prestationsmitning .

For att foretaget skall uppfylla sitt syfte och na sina mal delas ekonomistyrningen upp
i dessa fyra delar trots att de &r mer eller mindre integrerade med varandra. Vilket av
de olika styrmedlen som ett foretag har mest fokus pa ar beroende pa den bransch och
det livscykelstadium som foretaget befinner sig i. Det formella styrsystemet anvénder
sig generellt sett alla foretag av, 1 viss utstrackning, oavsett vilken bransch de befinner
sig 1. I detta arbete har vi valt att fokusera oss pa prestationsmétning, som &r en del av
det formella styrsystemet'”.

2.3 Prestationsmatning

2.3.1 Begreppet prestationsmatning

Prestationsmédtningen inom  ekonomistyrningen innebar métning av
foretagsekonomiska prestationer och 4r en organisations kontrollprocess®’. Med
foretagsekonomiska prestationer avses, enligt Ax, vad som ”... har astadkommits, har
utforts eller genomforts eller som i1 framtiden skall astadkommas, utforas eller
genomforas...””'. I de fall ddr man inte har ett tal att mita prestationen med kan man
anvianda andra storheter som andelar och index, men gemensamt for dessa &r att de
skall kunna ge information om en prestation®.

Andra bendmningar som &r forknippade med begreppet prestationsmétning &r
nyckeltal, styrtal, styrmatt och styrkort. Vi kommer dock inte att g& in pa
urskiljningen av de olika begreppen i detta arbete. Den definition som vi anser vara
den generella tolkningen av prestationsmatt och -métning inom den normativa

' Ax, 2000

¥ ibid

¥ Ax, 2001, Anthony & Govindarajan, 2001

2% Simons, 2000, performance measurement, Ax, 2001
*! Ax, 2001

2 Ax, 2001, Merchant, 1998



litteraturen och i vetenskapliga rapporter presenterar vi i ndstkommande avsnitt. Detta
kommer att std som grund for uppsatsens fortsatta diskussioner.

2.3.2 Prestationsmatningens syfte i ekonomistyrningen

Enligt Mintzberg &r det den s& kallade strategiska toppen, bland annat
foretagsledningen, som utvecklar foretagets vision, affdrsidé, strategi och mal och de
ser dven till att dessa tillgodoses™. De har till sin hjilp en rad styrverktyg som vi har
presenterat tidigare. Med hjdlp av prestationsmitning kan man f6lja upp och fordndra
foretagets strategier och mal**. For att man skall fa strategin att fungera inom ett
foretag maste den implementeras ner i organisationen. For att undvika alltfor
aggregerade styrmatt bryter man vid implementeringen ner huvudstrategin i olika
delstrategier. Dessa delstrategier kopplas till prestationsmatt som kan viljas att delas
upp efter foretagets organisation, funktioner, produkter eller individer”. Man kan
ddrmed séga att huvudsyftet med prestationsmitningen &r att implementera strategin
ner i den operativa organisationen och for att den strategiska toppen skall fa feedback
si att korrigeringar kan utforas *°. Andra alternativa syften som finns med
prestationsmétningen &r att:

. Underlitta jamforelser mellan perioder och olika avdelningar.

. Folja upp stdllda mal och se till att dessa uppnas.

. Kommunicera ut vad som &r viktigt att fokusera pé i verksamheten.
. Motivera individer och enheter till béttre prestationer.

. Signalera vid avvikelser och att frdmja en ldroprocess i foretaget.

Det ar forst vid jaimforelser eller vid en relation till ndgot som prestationsmétning blir
anvindbart, det kan gilla uppstillda mal eller tidigare uppnadda prestationer”’. Det
mesta av mitningen inom ett foretag sker i datidsorienterade métt d& man beskriver
och foljer upp redan intriffade hindelser. Men man kan dven beskriva framtida
forvintade hdndelser. Denna information kan man anvédnda sig av for att planera
framtida mal genom budgetar och prognoser.

Med hjilp av métning kontrollerar man att foretaget har valt rétt strategi for att
omvandla sin input till den niva av output som man har som mal. Anpassningen ir en
standigt padgaende process och kontrollerna sker mer eller mindre frekvent. Om man
inte har ndtt de mal som man har stédllt upp kan det krdvas en anpassning av
strategierna eller av omvandlingsprocesserna. Denna kontroll, anpassning och
aterkoppling bygger pd den cybernetiska modellen (se figur 1). I detta arbetets fall ar
kontrollverktyget foretagets prestationsmétning™.

* Mintzberg, 1979

24 Samuelsson, 2004; Simons, 2000
» Ax, 2001

*% Ax, 2001, Simons, 2000

*7 Mintzberg, 1983; Simons, 2000
¥ Mary Jo Hatch, 2002



Figur 1. Cybernetisk modell.*
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Det finns inga teoretiska ramar for hur manga, vilka eller hur frekvent prestationsmatt
skall anvéndas i ett foretag. Alla foretag skiljer sig at i sina strategival, och det &r
dessa som skall std till grund for vilka matt som skall anvindas’’. De flesta
teoretikerna som vi har studerat dr 6verens om en sak gillande prestationsmétning och
det dr att man skall “mita ritt saker®'. Tom Peters skriver i sin bok Thriving on
Chaos att “mit mera genom att méta mindre”. Det dr viktigt att veta vad man ska mata,
hur ofta métningarna skall ske och hur och nir de skall uppdateras. Onddig métning &r
kostsamt och kan leda till att man far for mycket information som forvirrar
beslutsfattarna nar de tar beslut. Vidare skriver Peters att man, med tiden som ett
foretag och dess omvérld blir mer komplext, skall hilla métningarna sa enkla som
mojligt. Matten skall vara enkla och “to-the-point™*. Enligt Merchant finns det tre
villkor for att fi ett system for prestationsmétning att fungera bra. Den som é&r
ansvarig for prestationsmattet skall ha kunskap om 6nskade resultat, den skall ha en
mojlighet att paverka dessa och prestationerna skall vara mojliga att méta®>.

2.3.3 Definition av prestationsmatning

Var definition av prestationsmdtning i detta arbete har sin grund i det som har
diskuterats i ovanstdende kapitel och som i sin tur hérrdr sig frdn bdde akademisk
litteratur och forskningsrapporter. Kortfattat kan man séga att man genom métning
och utvirdering skaffar sig information om verksamheten, styr ett foretag och dess
processer i ritt riktning och for att motivera medarbetare. For att detta skall vara
mojligt skall foretaget ha specifika métt som man strdvar mot, dessa skall vara
paverkbara och de som berors av métten skall vara inforstddda med hur métningen gér
till. Métningen kan ske genom att man anvénder bade finansiella och icke finansiella
matt.

** Simons, 2000

% Ax, 2001

*! Kaplan; Tom Peters, 1987

32 Tom Peters, odversittligt 1987

33 Merchant, 1998



2.3.4 Finansiella och icke finansiella prestationsmatt

Prestationsmatt kan delas in i finansiella- och icke finansiella métt. De finansiella
matten ar intdkts-, kostnads- och resultatrelaterade. Dessa dr matt som kan berdknas
med hjilp av olika nyckeltalsmétt. Informationen till dem gar exempelvis att finna i
foretagets redovisningssystem. De finansiella matten har anvénts linge men anses ha
vissa svagheter, dels for att man inte fokuserar pa viktiga aspekter sdsom produktivitet
och strategiska malséttningar och dels for att mitningarna man utfor bygger pa
historiska siffror’*. Detta leder till att informationen riskerar att vara gammal samt att
den generellt sitt dr aggregerad vilket i sin tur kan leda till felaktiga beslut. De icke-
finansiella matten har blivit populdrare, da dessa kan brytas ner till mer hanterliga

métt som ger forutsittningar for styrning framét och ner till de operativa nivaerna®.

De icke finansiella méatten ror kunder-, kvalitet-, personal- och produktivitetsrela-
terade métt. Dessa &r ldttare for den operativa nivan att relatera till, paverka och folja
upp. Man kan dven koppla dem till de aggregerade finansiella prestationsmatten
genom att dela in de finansiella matten i mindre matt baserade pa deras paverkande
faktorer’®. Ett exempel pa ett aggregerat prestationsmatt ir rintabiliteten pa det totala
kapitalet, dven kallade Du Pont formeln®’, som &r ett finansiellt matt. Detta tal
paverkas av méanga faktorer. En av dem é&r rorelsens kostnader och genom att séinka
dessa kan man Oka rintabiliteten 1 foretaget. I det fallet kan foretaget vdlja att bryta
ner det aggregerade finansiella mattet i icke finansiella produktivitetsrelaterade
mitetal och pé sd sitt har den operativa nivan léttare att relatera, paverka och folja
upp de mal som ledningen har satt upp.

Det finns i dagsldget forskning som behandlar hur avvigningen mellan de finansiella
och icke finansiella prestationsmatten inom foretag skall ske. Ett exempel pa detta &r
framtagandet av ramverket The Balanced Scorecard.

2.4  Tillvaxt

Med tillvixt menas i arbetet ekonomisk tillvixt och det definieras som en 0kning dver
tid av produktionen av varor och tjdnster i ett land®®. Pa foretagsniva kan detta tolkas
som en forandring i storlek eller magnitud fran en period till en annan®’. P4 lingre sikt
utgdr tillviixt en 6kning av den materiella levnadsstandarden i samhillet** och ligger
till grund for teknologisk utveckling och 6kad vélfard. Tillvéxt dr i modern tid ett ként
fenomen och for att forklara och beskriva det har diverse tillvdxtteorier utarbetats.
Generellt sett kan tillvixt beskrivas som en fordndrings och effektiviseringsprocess”'.

3 Merchant, 1998

% Ax, 2001

% ibid

’7 Se bilaga

*¥ Nationalencyklopedin
* Wiklund, 1998

* Nationalencyklopedin
! ibid



Det finns flera teoretiker som i syfte att forklara tillvixt har sett foretaget ur ett
livscykelperspektiv  dir man kan identifiera olika utvecklingsstadier inom
organisationen och dven inom tillvixtstadiet*’.

2.4.1 Problematik kring benamning av tillvaxt

Tillvixt sker nér ett foretag enligt ett eller flera tillvixtmatt har en positiv utveckling
over tiden. For att upptécka eller identifiera tillvéxt hos foretag maste man dédrmed
forst vilja vilka tillvixtmétt man vill gora sin indelning efter. Problematiken kring
tillvéxt och studierna kring d&mnet ligger dérmed i vilka kriterium man ska vilja for att
identifiera tillvixtforetagen. Om man exempelvis miter tillvixten genom Kkriteriet
antalet anstillda gynnar man personalintensiva branscher. Samma problematik gar att
finna géllande valet mellan absolut eller historiskt relativ utveckling dér storre foretag
gynnas av det absoluta méttet d& det ar littare att uppna tillviaxt for dem jamfort med
mindre foretag. Smaforetag gynnas diremot av det relativa mattet d4 de har en mindre
bas som utgdngspunkt och saledes littare kan uppni hog tillvixt i relativa matt*.
Tillviaxt kan dessutom ske pa tva olika sitt, organisk tillvdxt samt tillvixt genom
forvirv. Organisk tillvaxt dr nér foretaget expanderar internt genom att producera mer
och sysselsétta fler personer i1 foretagets existerande verksamhet eller i nyetablerade
omraden. Med tillvixt genom forvirv menas en tillvixt genom Overforingen av en
existerande verksamhet med deras produktion och sysselsittning frén ett foretag till
ett annat™. Denna problematik kring val av tillvixtkriterier resulterar i att det inte
finns nagot generellt eller neutralt begrepp pa tillvixtmatt utan att det dr en
tolkningsfraga for anvindaren av begreppet. Var och arbetets fortsatta definition pa
tillvéxt &r en relativ 6kning dver tid av omsédttning och antal sysselsatta. For att enligt
vér definition klassas som vdxande foretag ska detta ske genom organisk tillvaxt. Vi
anser att den bendmningen pa tillvixt ger en bra grund for den empiriska
undersdkningen och urvalet pa grund av att foretagen da enligt oss bade bor
uppmarksamma och uppleva den dynamik som tillvdxt medfor.

2.4.2 Tillvaxt i ur ett livscykelperspektiv

Det finns inom organisationsforskningen teorier som avbildar foretaget som en
biologisk varelse didr man gir igenom olika stadier fran fodelse till dod.
Organisationen genomgdr en serie av fordndringar beroende pa vilket
utvecklingsstadium det befinner sig i*>. Sammantaget bildar de olika stadierna som ett
foretag gir igenom under sin existens en livscykel. Det finns flera accepterade teorier
som bygger pa ett livscykelperspektiv pa foretaget. Genomgripande for teorierna ar att
de har sin grund i att foretaget gir igenom flera fOrutbestimda stadier i sin
utveckling®®. Inom ett livscykelperspektiv vixer foretaget inom distinkta evolutionira
faser.

42 Churchill and Lewis, 1983; Miller och Friesen, 1983, 1984 genom Moores och Yuen, 2001
43 Davidsson och Delmar, 2001

* ibid

45 Moores och Yuen, 2001

¢ Moores och Yuen, 2001; Stanworth and Curran, 2001



Figur 3. Livscykelmodell*’
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Efter varje fas sker en revolutiondr omvandling inom foretaget for att paborja nista
fas i livscykeln™. Inom varje fas finns det en limplig uppbyggnad som foretaget
anpassar sig till. Ndr foretag ror sig mellan faser behdver det justera sin nuvarande
uppbyggnad gillande strategi, organisationsstruktur och styrning for att anpassa sig
till det nya livscykelstadiet. Sammantaget betyder livscykelsteorin att foretaget
behdver anpassa sig i takt med att det vixer och utvecklas®. Det finns dven andra
teorier som gor ytterligare en indelning av organisationens tillvixtfas i olika stadier *°.
I dessa teorier sker en fokusering mot de tidiga stadierna i foretagets organisatoriska
livscykel. Detta sker pa grund av vikten av att foretaget lyckas utvecklas i takt med
tillvixten som den upplever mellan foretagets bildande och mognad®',

2.4.3 Ekonomistyrning i tillvaxtforetag

Béde de interna och externa egenskaperna for ett foretag fordndras nér det utvecklas
mellan de olika livscykelstadierna®*. Inom tidigare organisationsteori beskrivs de
interna egenskaperna som strategier, struktur och ledningsfilosofi. Senare forskning
har visat att dven de formella styrmedlen foréndras over olika livscykelfaser for att
overensstimma med foretagets interna och externa egenskaper™. Resultatet av de
studierna visar pé att utformningen av de formella styrmedlen inom foretaget beror pa
den utvecklingsfas som foretaget befinner sig i.

7 Moores och Yuen, 2001

* Wiklund, 1998

* ibid

3% Churchill och Lewis, 1983; Romano och Ratnatunga, 1994
*! Churchill och Lewis, 1983

2 Moores and Yuen, 2001

> ibid

10



Figur 4. Beroendeforhallande™
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Manga teoretiker dr Overens om att det sker en markant padverkan pd den formella
styrningen inom foretagets tillvixtfas®. De formella styrsystemen vixer och utvecklas
for att mota de individuella behov som det enskilda foretaget har i olika stadier™. I
tillvixtstadiet dir foretag upplever en markant tillvixt uppstdr ofta svarigheter
kopplade till ekonomistyrningen och behovet att utveckla den uppkommer.

En o6kad normalisering av foretagets styrning leder till en 6kad strukturering vilket
fungerar som ett hjilpmedel for att hantera den spanning som stark tillviixt skapar’’.
Formdgan att kunna fordndra utformningen av sin ekonomistyrning for att bemota
dessa spanningar blir ett kritiskt avgorande ifall foretagen ska bli framgangsrika®®.
Empiriska undersdkningar visar att det &ar just 1 foretagets tillvixtfas som
anvindningen av formella styrmedel &r som storst™.

Figur 5. Anvindningen av formell styrning Sver stadier®
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* Moores and Yuen, 2001

33 Merchant, 1998; Simons, 1995; Davila, 2005; Parks, 1977; Romano och Ratnatunga, 1994
*® Simons, 1995

°7 Davila, 2004 genom Magnusson och Westman, 2006

> Davila, 2004

2 Moores och Yuen, 2001; Churchill och Lewis, 1983

% ibid
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Nir ett foretag befinner sig i de tidiga stadierna sker kontrollen och styrningen genom
informella interaktioner inom foretaget®'. Behovet av formella kontrollsystem och
information for beslutsfattande dr da mycket liten. Néir foretaget befinner sig i en
tillvixtfas ger foretagets Okade storlek skil till att infora ett mer formaliserat
styrsystem for att sikra en organisatorisk effektivitet * . Beslutsfattande inom
tillvixtfasen tenderar att begdra mycket mer information &n tidigare. Den
framvédxande formella styrningen och prestationsmitningen moter dessa utdkade
informationsbehov®. Det finns dven externa faktorer som ligger till grund for den
okade behovet av formell styrning sdsom komplexiteten som uppstar med nya
marknader och nya produkter nir foretaget vixer®’. En empirisk undersékning gjord
av Romano och Ratnatunga visar dven pd att det finns ett samband mellan
anvindningsgraden av formell styrning och foretagets tillvixttakt ® . Ju hogre
tillvixttakt desto storre anvidndning av formell styrning fanns inom fOretaget.
Utgangspunkten som detta arbete syftar pa att undersdka dr den paverkan dvergangen
fran bildandefasen till tillvixtfasen utifrén ett livscykelperspektiv har pd utvecklingen
av foretagets anvdndningsgrad av prestationsmétning.

%! Davila, 2004; Moores och Yuen, 2001; Simons, 1995
2 Moores och Yuen, 2001

% Simons, 1995

%4 Davila, 2004

%5 Romano och Ratnatunga, 1994
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3 Metod

| detta kapitel kommer vi att diskutera vilken undersokningsmetod och angreppssatt
som har valts for att besvara syftet. Sedan foljer en genomgang av valt
tillvagagangssatt. Insamlingen och bearbetning av datamaterialet presenteras och val
av undersokningsobjekt motiveras. Avdutningsvis diskuterar vi undersbkningens
kvalitet genom att koppla begreppen validitet och reliabilitet till den.

3.1 Undersdkningsansats

Allt forskningsarbete utgar ifrdn en eller flera problem som initieras utav forskaren.
Dock kan varje forskningsbart problem ses ur tva olika forskningsperspektiv, ett
kvalitativt och ett kvantitativt®®. Beroende pé vilket vetenskapligt forhallningssitt som
véljs kommer det att paverka de val som man gor under forskningsprocessen och
genomlysa rapporten fran problemformuleringen fram till resultatet®’.

I den kvalitativa ansatsen har man ett forutsattningslost forhillningssétt till problemet
och forskaren stravar efter att skapa en helhetsforstaelse av speciella forhallanden.
Vid ett kvalitativt forhéllningssitt &r forskaren subjektiv och forsoker med flexibla
fragestillningar skapa en djupare forstaelse for problemet® . Kvalitativa studier
kédnnetecknas av att de ar holistiska, man forsoker se helheten istéllet for dess olika
delar. Verkligheten avgors ur betraktarens 6gon dir en forstielse for helheten blir mer
dn summan av de olika delarna. En kvalitativ forskningsmetod ar hermeneutik, som ar
en tolkningsldra dar man lagger stor vikt vid tolkning och forstaelse av problemet som
helhet. En hermeneutiker &r inte intresserad av att forklara enskilda foreteelser utan
menar att det genom ménniskors handlingar gér att tolka och forsta innebdrden av de
intentioner och avsikter som ligger bakom dem®’.

I den kvantitativa ansatsen utgar forskaren fran teori grundad pa tidigare
forskningsresultat och erfarenheter. Efter strukturering av dessa formuleras
provningsbara hypoteser, orsakssamband eller klart definierade syften och testas mot
en empirisk undersdkning’®. En kvantitativ ansats arbetssitt framgar ur THEA-cirkeln
ddr man efter empirisk undersokning antingen verifierar hypoteserna och skapar ny
teori eller falsifierar dem och omprovar problemet med nya hypoteser.

% Olsson och Sérensen, 2001
57 Patel och Davidsson, 2003
% Olsson och Sérensen, 2001
5 Patel och Davidsson, 2003

" Olsson och Sérensen, 2001
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Figur 6. THEA-cirkeln, (Teori, Hypotes, Empiri, Analys)71
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Positivismen &dr en kvantitativ forskningsmetod och kan ses som motsatsen till
hermeneutik. Forskningssynsittet har sina rotter i vetenskaplig metodik och bygger pa
iakttagelser som dr logiskt provbara. Ett kéinnetecken for positivistisk forskning &r att
man provar en hypotes empiriskt med vetenskapliga metoder. Till skillnad mot
hermeneutiken s& bygger positivism kring tanken om reduktionism, det vill séga att
helheten i ett problem alltid kan studeras genom att bryta ner problemet i delar och
studera dessa var for sig’”.

Vi kommer i1 denna uppsats utga ifrdn befintliga teorier om tillvixt och dess paverkan
pa foretagens utformning av sitt formella ekonomisystem for att undersoka ifall detta
samband dven existerar kring utformningen och anvédndningen av prestationsmatt
mellan foretagets livscykelfaser. Uppsatsen kommer utifran detta ha en kvantitativ
forskningsansats med ett positivistiskt forhallningssétt till vetenskap och forskning.
Den kvantitativa forskningen kan delas in i deskriptiva och explanativa projekt’. Det
sistnimnda innebdr att projektet forklarar hindelseforlopp och relationer mellan olika
fenomen. En explorativ studie vill forklara orsakssamband med sd mycket information
som mojligt och vill dirmed belysa problemet ur flera vinklar. Vid deskriptiva
undersokningar finns redan en midngd kunskap och dirfor avgrinsas vissa aspekter av
problemet till det fenomen man &r intresserad av’*. For att besvara arbetets syfte
passar enligt oss en deskriptiv undersokning bést. Undersdkningen ska visa pa hur
anviandningen av det avgrinsade fenomenet prestationsmatt dr vid olika tillfillen i
foretagets livscykel och belysa eventuella skillnader.

"' Olsson och Sérensen, 2001
2 Patel och Davidsson, 2003
¥ Olsson och Sérensen, 2001

" ibid
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3.2 Undersdkningsmetod

En forskares arbete ér att relatera teori och verklighet till varandra och hur detta ska
ske dr ett centralt problem inom vetenskapligt arbete’”. Tva centrala begrepp for hur
arbetet med relationen kan ga till dr induktion och deduktion.

Figur 7. Induktiv och deduktiv slutledning’®
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Induktiv forskning innebdr att forskaren utgar ifrdn verkligheten och formulerar
teorier efter detta. Han har ingen tidigare forankring i vedertagna teorier och arbetar
for att uppticka allménna principer som senare kan sammanforas till en teori’’. En
kvalitativ forskningsansats dr vanligast géllande induktiv forskningsmetod. Deduktiv
forskning dar vanligast vid en kvantitativ forskningsansats och innebdr att forskaren
utifran teorier och allménna principer drar slutsatser om enskilda foreteelser’®. Det ér
vanligt att man inom deduktiv forskning skapar hypoteser utifrdn befintlig teori som
sedan testas empiriskt. En deduktiv metod beddms ocksd vara mer objektiv da den
utgdr ifrdn vedertagna teorier. Uppsatsarbetet har en kvantitativ forskningsansats och
utgdr ifrdn befintlig forskning om sambandet mellan tillvixt och anvindningen av
formella styrmedel. Utifran den forskningen undersoks ett eventuellt samband mellan
tillvixt och anvidndningen av prestationsmitning. Med denna bakgrund kommer
uppsatsen att ha en deduktiv undersdkningsmetod.

3.3 Undersokningens tillvagagangssatt

I enlighet med den teoretiska referensram som presenteras tidigare i arbetet kommer
véar undersokning att ta sin utgangspunkt i att utformningen av ett foretags formella
styrning dr en variabel som &r direkt beroende av den utvecklingsfas som foretaget
befinner sig i. De utvecklingsfaser som é&r intressanta inom denna uppsats é&r
introduktions- och tillvixtfasen och den paverkan forflyttningen mellan dessa har haft

73 Patel och Davidsson, 2003

" Olsson och Sérensen, 2001

77 ibid

8 Olsson och Sérensen, 2001; Patel och Davidsson, 2003
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pa prestationsmatningen. Forflyttningen mellan dessa stadier bendmner vi som tillvéxt.
Alla eventuella skillnader i1 fOretagets prestationsmitning antas vara relaterade
forflyttningen mellan livscykelstadierna och darmed till foretagets tillvdxt. Det finns
teorier som presenterar fler paverkningsfaktorer én tillvdxt, exempelvis fOretagets
struktur, strategi, ledarskap, storlek, &lder, branschtillhorighet och forekomsten av
externt kapital””. Tillvixt kan i jimforelse ses som ett brett begrepp som ofta genom
andra faktorer kan paverka utformningen av ett foretags formella styrning®. Ett
exempel pa detta &r att ett foretags tillvixt kan paverka faktorerna storlek och struktur
som i sin tur kan pdverka utformningen av dess prestationsmitning. P& grund av
tidsramen och syftet med detta arbete kommer vi dock endast att behandla faktorn
tillvéxt och vilken paverkan den har pd prestationsmétningen. Vi kommer utifrdn den
utgdngspunkten inte heller att behandla hur utformningen av fOretagets
prestationsmitning paverkar dess tillvdxttakt. Vért synsétt illustreras av modellen
nedan dar tillvixt i detta sammanhang ses som en oberoende variabel.

Figur 8. Egen undersdkningsmodell®*
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For att undersoka fordndringen i ett foretags prestationsmétning véljer vi att bryta ner
och identifiera olika egenskaper inom denna. For att fA en Overgripande bild pa
utvecklingen av prestationsmétningen har vi valt att undersoka foljande egenskaper:
syfte, anvdndningsfrekvens, omfattning och anvéndare.

. Med syfte hoppas vi kunna besvara varfor foretagen anvinder sig av
prestationsmitning och ifall anledningen och nyttan med den fordndras over
tiden.

. Med anvandningsfrekvens vill vi undersoka hur ofta man anvénder sig

av matt inom foretaget och ifall det i takt med foretagets tillvéxt har blivit
oftare eller mer sillan de arbetar med dem.

. Med omfattning undersoker vi ifall antalet matt foretaget anvander sig
av har blivit fler eller farre under dess tillvaxt.
. Med anvandare vill vi undersdka hur anvdndningen av prestationsmatt

har fordndrats dver tiden hos olika anvdndarnivaer inom foretaget. Med denna
egenskap vill vi skapa ett helhetsintryck av hur arbetet med prestationsmétning
har fordndrats eller fordelats inom foretaget.
Denna uppdelning av prestationsmdtning pd olika egenskaper gors for att léttare
strukturera och analysera de fordndringar som har skett inom foretagen under dess
tillvaxt. Till en mindre utstrickning har vi dven valt att se pa uppdelningen av
framtid/datidsorienterade méatt samt finansiella/icke-finansiella méatt for att ge
ytterligare underlag for hur foretagen viljer att anvénda sin prestationsmitning. Hur vi

" Davila, 2004; Moores och Yuen, 2001
89 Moores och Yuen, 2001
81 Killa: Egen
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har identifierat ldmpligt underlag till den empiriska delen och hur vi tolkar tillvéxt
kommer att tas upp under ett senare stycke.

For att undersoka fenomenet utveckling behover man information frén fler dn en
tidpunkt eller fler &n en tvérsnittsundersokning. En optimal undersdokningsmetod vore
att studera ett foretag fran dess start och folja dess utveckling genom olika
livscykelstadier. Det finns tvd problem med denna angreppsmetod. Den fOrsta &r att
det inledningsvis dr vildigt svart att identifiera de foretag som har potential att bli ett
passande empiriskt underlag, det vill sdga framgangsrikt tillvixtforetag. Det andra
problemet dr att en sddan forskning skulle vara mycket tidskrivande di foretags
utvecklingsprocesser kan stricka sig dver flera ar. En alternativ undersdkningsmetod
som vi har valt for att besvara arbetets syfte &dr att identifiera lampliga foretag som
befinner sig inom en stark tillvdxtfas och undersoka hur deras anvdndning av
prestationsmatt ser ut idag samt hur den har sett ut historiskt. Vi har valt att urskilja
tva tillfillen inom foretagets utveckling for att géra en tvérsnittsundersdkning och se
hur prestationsmétningen har utvecklats mellan dessa tvd punkter. Den forsta
tidpunkten som vi har valt ar i foretagets tidiga skede innan de paborjade sin tillvixt
och den andra tidpunkten ar i dagslaget da foretaget befinner sig i stark tillvaxt.

Figur 9. Undersokningspunkter®

Introduktions- Tillvaxt- Mognads-
stadium stadium stadium
h

O

Tid

Négon eventuell skillnad mellan egenskaperna hos foretagets prestationsmitning
mellan dessa punkter antas enligt uppsatsens angreppssétt vara en direkt foljd av
foretagets tillvixt. Viktigt for urval av foretag dr dé att det finns en respondent inom
foretaget som har full insikt i hur anvdndningen av prestationsmatt var och é&r
utformad vid dessa tillfdllen.

%2 Killa: Egen
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3.4 Val av fallstudieforetag

Vi har valt svenska framgéngsrika snabbvixande foretag som empiriskt underlag for
denna uppsats. Enligt oss bor den komplexitet som tillvixt medfor vara som mest
markant och pataglig inom snabbvédxande foretag, darfor anser vi att de skulle utgéra
ett bra underlag. Genom att studera framgéingsrika foretag bildar vi oss en uppfattning
om prestationsmétningen inom de foretag som bevisligen kan hantera ovan ndmnda
komplexitet. Enligt var bendmning pa tillvixt sd ska den kédnnetecknas av ett antal
kriterier:

. En relativ 6kning i antal anstédllda
. En relativ 6kning 1 omséttning
. Okningen ska bero pa organisk tillvixt

Vér definition och virt urvalskriterium for att klassas som ett framgangsrikt
snabbvixande foretag &r att foretaget ska ha fordubblat antalet anstdllda och
omsittningen pa de tre senaste aren. Samtidigt ska foretaget ha haft en positiv tillvaxt
under dessa tre ar och ha ett sammantaget positivt resultat. Urvalskriterierna for
tillvixtforetag 1 denna uppsats empiriska undersokning har flera likheter med de som
Dagens Industri anvinder for att utnimna rets gaseller®”, de mest snabbvixande
foretagen 1 Sverige. Enligt uppsatsens syfte vill vi undersdka foretag som befinner sig
inom en tillviaxtfas och dérfor utgick vi ifrdn Dagens Industri gasellista ar 2005 for att
identifiera en ursprunglig urvalspopulation. Motivering till denna utgangspunkt ar att
deras lista har en mycket hog aktualitet.

Utifrdn listan gjordes ytterligare avgrdnsningar for att identifiera foretag inom
handelsbranschen som har fler &n 20 anstdllda. Att urvalet ska besta av handelsforetag
ar forenligt med uppsatsen syfte med avgrinsningar. Det dr dessutom ett resultat av ett
bekvamlighetsurval dd det under vart sokande efter fallforetag visade sig att
tillgéngligheten for intervjuer var storst hos foretag inom handelsbranschen.
Motiveringen till inriktningen mot foretag med fler &n 20 anstéllda &r att de bedoms
att till en storre utstrdckning ha en mer formell styrning och ddrmed skulle fungera
som ett battre underlag till att besvara uppsatsens syfte. Vidare fann vi det ldmpligt att
vilja foretag som var relativt unga for att det da var troligare att finna nigon pa
foretaget som &r insatt 1 prestationsmitningens utformning vid de tva
undersokningstidpunkterna. Genom information fran affirsdata ®* gjordes en
avgransning av urvalet mot foretag som var bildade innan ar 1990. Frén affarsdata
inhdmtades dven information om foretagets utveckling av antalet anstillda och en
justering av urvalet gjordes utifran detta.

Efter urvalsprocessen kontaktades aterstdende foretag per telefon for att identifiera
mojliga respondenter samt boka intervjutid. Tre foretag som passade urvalskriterierna
och hade en respondent som var insatt i foretagets prestationsmétning vid de utvalda
tidpunkterna och som hade mojlighet att triffa oss for en intervju valdes ut for att
utgdra den empiriska grunden for undersdkningen. Dessa tre foretag var Gina Tricot,
Bitc Mobel AB och CooperVision Nordic AB.

83 :
www.di.se

8 www.affarsdata.se
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3.5 Datainsamling

For att kunna uppfylla syftet med en forskningsrapport maste man forst samla in
information. Datainsamlingen hjélper till att oka forfattarnas forforstaelse som
presenteras i den teoretiska referensramen och stir som grund for den fortsatta
forskningen i1 uppsatsen olika delar. Man skiljer pé tva olika sorters data, sekundérdata
och primérdata.

3.5.1 Primardata

Primdrdata dr forstahandsinformation med ett specifikt syfte som man samlar in
genom filtstudier. Denna information kan anses vara det sékraste underlaget for en
undersokning da den inhdmtas direkt frdn kéllan. Man kan vidlja att insamla
information antingen genom en direkt- eller en indirekt metod. Den direkta metoden
innebidr insamling med iakttagelser, observationer och tester. Den indirekta innebar
insamling med intervjuer och enkiter. Vi har valt att inhdmta vdra primirdata genom
intervjuer. Man kan dela in metoden 1 en lag- och hogstrukturerad
informationsinsamling. Det som skiljer dessa at dr att den ldgstrukturerade innefattar
en fri intervju metod, ddr man anvédnder sig av en grov ram om vilka frdgor man vill
beréra®. Medan den hdgstrukturerade har en enkit med fasta svarsalternativ. Vi har
valt att ha en blandning av dessa vilket resulterar i en semistrukturerad intervjuguide.
Fordelen med detta uppldgg &r att det blir enklare att sammanstélla svaren for den
hogstrukturerade delen 1 arbetet samtidigt som den lagstrukturerade delen limnade
utrymme for respondenten att vidareutveckla sina svar. Vi ville ge respondenten en
mojlighet att fortydliga sig och att kunna nyansera sig, detta resulterade i en mer
ingdende empirisk undersokning. En risk med att ha en alltfor lagstrukturerad intervju
ar att informationen blir alltfér omfattande och arbetet med att strukturera och
sammanstilla den blir for tidskravande™. I vért fall har vi ansett att detta inte &r ett
stort problem ifall man tar avsteg fran ordningen dé vi bara har tre respondenter.

3.5.1.1 Intervjuer nas genomforande

Vi utformade en intervjuguide som vi hade med oss till de personliga intervjuerna®’.
Fragorna utformades utifrdn uppsatsens syfte och de utforda litteraturstudierna som
presenteras i referensramen. Vi delade in intervjuguiden enligt de fyra egenskaper
som vi har valt att undersoka. Utifran egenskaperna ville vi analysera hur foretagets
prestationsmidtning hade fordndrats Over tiden och i1 detta syfte formulerades
lagstrukturerade fragestdllningar till respondenten. Fradgorna utformades for att
undersoka skillnader och likheter over tiden, inte for att skapa en djupare forstielse
om hur den dr utformad nu eller vid ett tidigare stadium. Vi ville dven se hur
fordelningen av egenskaperna var fordelade mellan olika kategorier av matt. Ax et
al. ® presenterar en uppstillning Gver de sex vanligaste omrddena for
prestationsmétning hos foretag; finans, kunder, personal, tid, produktivitet och kvalitet.

% Ekholm, 1984
8 Olsson, 2001
%7 se bilaga

8 Ax, 2002
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Ax et al.¥ refererar dven till en undersokning utford ar 2000 av Kald och Nilsson,
vilka dr stora inom forskningsomradet, som visar vilka prestationsmatt som storre
svenska foretag anvinder sig av. Vi valde ut de vanligaste matten fran denna
undersokning till de sex olika kategorierna som Ax et al. presenterade. Denna
indelning anvidndes som ett underlag till en hogstrukturerad svarsenkdt med en
samling av matt inom varje kategori. De grupper och matt som vi har anvént oss av
illustreras 1 figur 2.

Figur 2. Prestationsmétt som ir indelade i omraden som vi valt att undersoka.”

Omrade Matt Omrade Matt

Finans Réntabilitet p& eget kapital Tid Antal arbetade timmar per tjansteutférande
Kassaflode Vante och handlaggningstid per arende
Kostnad per debiterad timme Tid frén order till leverans (kunder)
Avkastning per aktie Tid frén order till leverans (leverantorer)

Kunder Kundtillfredstallelseindex Produktivitet utfléde timmar / infldde timmar

Téackningsbidrag per kund
Upplevd kundnytta

Aterképsfrekvens

Personal Medarbetarnas genomsnittliga antal arbetsar Kvalitet Antal kassationer av fardiga varor
Antal korrekta prognoser antal klagomal / antal salda varor
Medarbetartillfredsstéllelseindex Antal felaktiga varor per leverans
Aldersférdelning Antal felaktiga konteringar

Intervjuguiden skickades till respondenterna nigra dagar fore intervjun. P& detta satt
kunde de forbereda sina svar och eventuellt inhdimta information frén andra inom
foretaget. En intervju gjordes via telefon och resterande tva genomfordes med en
personlig intervju. Alla intervjuerna spelades in, transkriberades och sammanstilldes
for uppsatsens empiriska kapitel efter varje intervju.

3.5.2 Sekundardata

Genom att studera sekundédrdata har vi skapat oss en uppfattning om vad tidigare
studier inom omradet har fokuserat pd och vilka resultat de har kommit fram till.
Detta har till en borjan hjilpt oss att ta fram vr problemformulering och avgransning
i denna uppsats. Av den informationen som vi har ansett vara viktig for vara fortsatta
studier har vi byggt ett teoretiskt ramverk. Detta ramverk har underlittat vir empiriska
informationsinsamling och arbetet med analysen. De sekundirdata som vi har valt att
presentera dr hdmtad dels ur akademisk litteratur och dels frdn forskningsrapporter.

En sokning efter forskning kring prestationsmatt for tillvixtforetag resulterar i endast
fatal rapporter. Ddremot finns det mer forskning om formell styrning och
tillvixtforetag. Dessa rapporter har 1 sin tur hjdlp oss att hitta vidare
forskningsreferenser till bdde prestationsmédtning och tillvaxt vilka det finns gott om.

Litteratursokningar har gjorts i Ekonomiska biblioteket vid Handelshogskolan i
Goteborg. Dir har vi anvint oss av databaserna GUNDA och Libris for sokning av

¥ Ax, 2002
% Ax, 2001
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akademisk litteratur. For forskningsartiklar har vi anvdnt oss av Goteborgs
Universitets biblioteks sokverktyg for databaser och artiklar. De forskningsartiklarna
som har legat till underlag for denna uppsats dr inhdmtade fran Business Source
Premier. Amnesord som vi har anvint oss av i véir sokning ir: tillvixt,
prestationsmitning, foretagsekonomiska styrsystem, ekonomistyrning, performance
control systems, performance measurement, small firm growth.

3.6 Validitet

Uppsatsens validitet anger hur vél den insamlade informationen dverrensstimmer med
den sokta. Validiteten kan delas in i inre och yttre validitet. Den inre validiteten anger
hur vél vi har definierat och utformat ett métinstrument som vid en undersdkning
skulle besvara uppsatsens syfte. Det dr sdledes ett matt pd hur hog grad av
overensstimmelse som finns mellan den teoretiska och den operationella
definitionen”' . T denna uppsats har vi med referensramen som grund definierat
prestationsmitningens egenskaper och en métmetod for att avgdra deras utveckling
over tiden. Vi har konstruerat en semistrukturerad intervjuguide for att genom
personliga intervjuer inhdmta den informationen som besvarar vart syfte. Uppsatsen
bedoms ddrmed ha en god inre validitet. Yttre validitet avgor hur val verkligheten
overensstaimmer med informationen fran respondenten och det som presenteras i
arbetet. Genom att intervjua personer som dr mycket vél insatta i fOretagets
prestationsmitning vid de bada undersokningstidpunkterna sédkerstdlls att
respondenternas information dverensstimmer med verkligheten i en stor utstrackning.
Att intervjua respondenten personligen bidrar till en hogre yttre validitet da oklar
information kan tydliggoras och missforstand till en hdgre grad kan undvikas. Genom
att badda uppsatsskrivarna var nirvarande vid varje intervju samt att intervjuerna
spelades in minskar risken for missforstand och for att skapa en hogre validitet har vi
bett respondenten att ytterligare forklara information som har varit oklar. Vi har dven
kontaktat respondenten i efterhand ifall det har uppstatt nagra oklarheter i samband
med sammanstdllningen av det empiriska materialet. Uppsatsen beddms pa grund av
detta att ha dven en god yttre validitet.

3.7 Reliabilitet

Reliabilitet ar ett méatt vilket avspeglar den utstrackning i1 vilket resultatet kan
upprepas. Hog reliabilitet uppnds om undersdkningen kan upprepas och om man nér
samma resultat oberoende av vem som utfor den eller under vilka omstandigheter den
utfors >, Detta kan man uppni om man undviker felaktigheter som forvringer
resultatet. De felaktigheter som kan ha uppkommit under insamlandet av primédrdata
ar relaterade till vara intervjuer. Vi har forsokt att eliminera dem till sa stor
utstrackning som mojligt med var semistrukturerade intervjuguide. Lundahl och
Skédrvad skriver att reliabilitet ar en nddvandig forutsattning for validitet och att man
maste anvdnda sitt méitinstrument pa ett korrekt sitt. I vart fall dr instrumentet
intervjuguiden. De fasta svarsalternativen i den har varit identiska i varje intervju men
ddremot har de dppna frdgorna modifierats lite efter varje intervju. De 6ppna fragorna
kan ha bidragit till att bade vi och respondenterna har valt att tolka frdgorna och

! Lundahl och Skirvad, 1999
2 ibid
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svaren annorlunda. Om man skulle utféra undersdkningen igen skulle resultaten
antagligen tolkas annorlunda dn vad vi har gjort. Anledningen till detta ligger bland
annat i att vi inte dr vana intervjuare och att vira respondenter mojligtvis inte &r vana
vid att intervjuas. Vi anser dock att den fasta delen i var intervjuguide har hjdlpt oss
att 6ka reliabiliteten 1 denna uppsats.

3.8  Kallkritik

Generellt finns det mycket lite litteratur kring omradet prestationsmétning och dess
koppling till tillvdxt. Den litteratur som finns angdende ekonomistyrning i
tillvixtforetag &r inriktad pd overgripande formella styrmedel. Samtidigt finns det 1
litteraturen angdende prestationsmétning ingen koppling till dess utveckling i
tillvixtforetag. Detta har resulterat i att litteraturen som har anvénts for att skriva
arbetets referensram och for att konstruera intervjuguiden har legat lite utanfor
arbetets sndva fragestillning.
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4 Empirisk undersékning

| kapitlet presenteras den empiri vi har insamlat genom intervjuer med de tre utvalda
foretagen. Efter en kortfattad beskrivning av fallforetagen foljer, for respektive
foretag, en redogorelse for utvecklingen av anvandningen av prestationsmatningen
under derastillvaxtfas.

4.1 GinaTricot

4.1.1 Foretagspresentation

Gina Tricot dr ett detaljhandelsforetag inom kladbranschen. Deras affirsidé ér att
designa och lata tillverka klider som de sdljer i egna butiker. Foretaget bildades 1997
och bestod da av tolv franchisebutiker. Idag bestar foretaget av tva delar. Gina Tricot
HK med ca 40 anstéillda som skoter administrativa uppgifter, design, kampanjer,
budgetering och inkdp med mera. Den andra delen av foretaget 4r Gina Tricot Retail
och det bestar idag av 58 butiker som har ca 210 heltidsanstidllda som skoter
butiksdriften och forséljningen mot kund. Nér foretaget bildades dgdes det till 100 %
utav familjen Appelqvist. Sedan 1999 ér dgarforhallandet fordndrat dd familjen dger
58 % och en extern finansidr dger resterande 42 % av foretaget. Foretaget har upplevt
en mycket stark organisk tillvixt sedan starten och har under de senaste aren haft en
omsittningstillvixt pd ca 50 % per ar. Aven tillviixten i antal anstillda har varit
markant da foretaget har gatt frén 3 anstillda vid bildandet till ca 250 anstéllda idag.
En uppstillning Over foretagets utveckling de senaste 5 daren finns nedan.
Respondenten for intervjun dr foregets grundare, deldgare, styrelseordforande och
verkstéllande direktdr, Jorgen Appelqvist.

Figur 10. Oversikt av foretagets tillvixt™
Gina Tricot AB

2005 2004 2003 2002 2001
Omsattning 444529 261228 141052 103175 83601
Antal anstallda 175 118 75 70 62
Res. Efter fin. Netto. 71848 43828 14710 2209 -1492

4.1.2 FoOretagets syn pa tillvaxt

Tillvixt inom foretaget kommer naturligt och &r nigonting man i foretaget alltid
stravar efter. I ledningen finns inga direkta strategier om hur tillvixt ska uppnds utan
foretaget stravar efter att forbittra verksamheten och anpassa sig efter eventuella
storningsmoment som uppstar ldngs vdgen. Samtidigt forsoker de uppméirksamma
mojligheter, som de tror pé, ndr de intriffar. Gillande geografisk expansion ser inte
Jorgen Appelqvist ndgra expansionsproblem da intresset for foretagets varor bedoms
vara lika stort Over hela Sverige. De eventuella problem som foretaget kan identifiera
kring tillvdxt &r till huvuddel interna storningsmoment. Dessa berodde d& till

% Killa: Affirsdata
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huvudsak pa svarigheten att implementera mjuka organisatoriska véirden sdsom
foretagskulturen i nyanstélld personal.

4.1.3 Prestationsmaétning inom foretaget

Utveckling av prestationsmatningen inom Gina Tricot

Under intervjun med Jorgen Appelqvist identifierades olika syften med
prestationsmitningen. Det Overgripande syftet inom foretaget var att skapa sig en
uppfattning om vad som hénder i fOretaget. Respondenten menar att syftet och
betydelsen till en mindre utstrdckning har fordndrats 6ver tiden. I foretagets tidiga
skeden, nir det var mer sarbart, var det viktigare med snabb och ofta aterkommande
information for att snabbt kunna &tgdrda eventuella storningar och ta vara pa
mojligheter. Till en viss del har betydelsen av den snabba informationen och korta
reaktionstiden minskat. Ytterligare syften med prestationsmétningen som Gina Tricot
har utvecklat dr att skapa ett beslutsunderlag for framtida inkép samt att utgora ett
medel for att motivera anstdllda ute 1 butikerna. Bdda dessa syften till
prestationsmitningen har starkts pd senare tid da de inte i lika stor utstrickning
anvindes 1 starten av verksamheten. Genomgéende 1 verksamheten har
prestationsmitning dessutom anvints for att ge underlag om olika slag av prestationer
mellan de olika butikerna. Det syftet har inte fordndrats dver tiden men dock har
omfattningen av matt for att géra jimforelsen dkat nagot. Ett exempel pa detta ér att
man 1 dagsldget forutom omséttning dven foljer upp pa antal besokare i butiken samt
kvoten mellan antalet arbetstimmar mot fOrsdljning. Ett sista syfte med
prestationsmitningen hos Gina Tricot ar malstyrning. Detta syfte har precis som
foregdende inte fordndrats over tiden men omfattningen av antalet matt som anvénds
har utdkats ndgot med bland annat ovan ndmnda madtetal, antal besdk samt
arbetstimmar ~ for  butiksdriften.  Overgripande  gillande  Gina  Tricots
prestationsmitning har antalet matt man arbetar med 6kat i omfattning.

Det har skett en viss forskjutning av anvindarna av prestationsmétten under foretagets
tillvixtfas. Vid ett initialt skede var det foretagets dgare och ledning som anvédnde sig
av de flesta mdtten. Under foretagets tillvixtfas har fler anvindare av
prestationsmitningen tillkommit. Idag anvidnder den operativa personalen i foretaget
prestationmétning 1 storre utstrickning dn forr. Jorgen Appelqvist menar att hans
anvindningsfrekvens av prestationsmatt har minskat ndgot under foretagets tillvéxt,
det handlar till viss del av en delegering av arbetet med maétten till andra anstéllda
inom organisationen. Vissa matt foljdes dven upp av honom personligen vid
foretagets tidiga ar pa grund av nyfikenhet av foretagets prestationer, till exempel den
dagliga forsdljningen i butikerna. Idag arbetar inte VD med dessa matt lika frekvent
som forr. Resultatet fran en undersokning om hur anvindningen av prestationsmatt
inom foretaget har utvecklats presenteras nedan.
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Figur 11. Férandring av anvindningsfrekvensen %

Anvandningsfrekvens
Kvalitetsrelaterade '
métt
Tidsrelaterade matt ’
Personalrelaterade | l
métt
Kundrelaterade matt '
Finansiella matt '
2 1 0 1 2

De personal- och kundrelaterade métten har okat i anvdndningsgrad i takt med
tillvixten inom fOretaget medan Ovriga Overgripande méttkategorier inte har
forindrats. Okningen av anviindningen hos personalrelaterade matt har sin grund i ett
okat intresse av personalens prestationer pd butiksnivd. Den 6kade anvdndningen av
kundrelaterade métt beror pa nya inforda méitt inom organisationen sdsom antal
besokare 1 butiken och antal sidlda plagg per kund. De 6vriga tre méttkategorierna har
en ofordndrad anvédndningsfrekvens och gillande kvalitets och tidsrelaterade maétt
giller det dven vid enstaka prestationsmatt inom kategorin. Inom den finansiella
méittkategorin har det Over tiden skett en forskjutning fran kassaflode samt
kostnadsrelaterade métt mot 6kad anvdndning av resultatinriktade matt. Mattkategorin
produktivitetsrelaterade matt har uteslutits frdn diagrammet d& Gina Tricot aldrig har
anvint sig av sddana madtetal. Resultatet fran undersokningen visar péd att den
overgripande anvindningsfrekvensen av olika prestationsmatt har okat. Aven
betydelsen av dessa prestationsmaétt har 6kat Gver tiden.

% Kélla: Egen undersokning
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Figur 12. Forindring av betydelsen®

Betydelse for verksamheten

Kvalitetsrelaterade
métt

Tidsrelaterade matt

Personalrelaterade
métt

Kundrelaterade matt

Finansiella matt

Fordndringen av mattens betydelse foljer generellt sétt utvecklingen av
anvindningsfrekvensen av dem inom foretaget. Tidsrelaterade métt har fatt viss dkad
betydelse inom foretaget och det beror pd att vikten av snabba leveranser ifran
tillverkaren har okat i takt med foretagets tillvéxt. Den storsta fordndringen over tid
géllande betydelse av olika maétt dr att kassaflodesbaserade matt har minskat och
istdllet ldggs storre vikt vid personal, kund och resultatbaserade métt. Ett
prestationsmatt som har fatt mycket mer betydelse och en hogre anvandningsfrekvens
ar ett forsdljningsorienterat matt dir man madter vilka produkter som dr populérast
respektive svérsdlda och med det underlaget justerar verksamheten.

Respondentens egna tankar om prestationsméatning
Jorgen Appelqvist menar att prestationsmitningen i foretaget har stor betydelse och
har arbetat med det fran foretagets bildande.

% Killa: Egen undersokning
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4.2 Bitc Mobel AB

4.2.1 Foretagspresentation

Bitc Mobel AB ér ett handelsforetag inom mdbelindustrin. Deras affarsidé é&r
produktutveckling, distribution och marknadsforing av hemmobler av trd till
aterforsdljare pad den nordiska marknaden. Foretaget bildades 1990 och hade da en
omsittning pd 16 miljoner. Idag har foretaget vaxt till att ha en omséttning péd 360
miljoner kronor med 60 anstéllda. Under de senaste fyra aren har foretaget mer &n
fordubblat bade sin omséttning samt antalet anstdllda samtidigt som man har haft ett
stigande positivt resultat. Det motsvaras av en genomsnittlig omséttningstillvixt pa
26 % per ar under de senaste fyra dren. En uppstillning i tabellform nedan visar
foretagets utveckling sedan 2002.

Figur 13. Oversikt av foretagets tillvixt %

Bitc M6bel AB
2005 2004 2003 2002
Omsaéttning 290166 274110 208199 142501
Antal anstallda 43 33 25 22
Res. Efter fin. Netto. 15935 13628 10612 8802

Foretagets tillvixt har skett genom 6kade markandsandelar pa en befintlig geografisk
marknad sedan starten. Huvudstrategin for fOretaget &r att fortsitta ta
marknadsandelar och att dirigenom véxa. Vid starten sa dgdes foretaget till 9 % utav
Jonny Karlsson och till 91 % av en forvaltningsstiftelse. Sedan 1991 &dger Jonny
Karlsson 100 % av Bitc Mobel AB. Respondenten for intervjun dr foretagets grundare,
dgare, styrelseordforande och verkstdllande direktdr Jonny Karlsson.

4.2.2 Prestationsmaéatning inom foretaget

Utveckling av prestationsmatning inom Bitc M 6bler AB

Ursprungligen var syftet med prestationsmatningen inom foretaget att ge ett historiskt
underlag till hur det har presterat. Utifran fOretagets situation var syftet i bdrjan
baserat pa ett stort fokus pa dverlevnad och kassaflodesbaserade prestationsmatt var
de viktigaste i foretaget. Prestationsméitningen gav information om foretagets formaga
att fortleva pa kort och ldng sikt. I takt med att foretaget véxte fordndrades
huvudsyftet med prestationsmdtningen och komponenterna inom métprocessen
anpassades. Samtidigt har det tillkommit flera bisyften med médtningen inom Bitc
Mobler AB. Idag dr huvudsyftet malstyrning och till en allt storre del anviander man
sig av framtidsinriktade matt for att motivera medlemmarna inom organisationen att
arbeta mot ett gemensamt mal. Ett av bisyftena med prestationsmétningen som har
tillkommit under tillvixtfasen dr att det ska ge signaler om avvikelser fran planer och
forviantningar. Vanligtvis sker detta genom en uppfoljning mot budgeterade virden
som ger foretaget en indikation pa behovet av eventuella forbéttringar inom
verksamheten for att nd uppsatta mal. 1 takt med att antalet medlemmar inom
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organisationen Okade har dven tva andra bisyften formats. Det fOrsta dr som
kommunikationsmedel for att informera anstéllda inom foretaget om dess prestationer.
Det andra syftet dr att anvdnda det som ett motivationsmedel for ansvariga
medarbetare. Jonny Karlsson menar att anvindningsomridet for prestationsmétningen
for enskilda ansvariga medarbetare dr ett verktyg som bade har okat i betydelse och
anvindningsgrad over foretagets utveckling. Foretaget anvinder det i syfte som en
vagvisare samt som ett erkdnnande pa enskilda individers prestationer som skapar
motivation.

Enligt Jonny Karlsson har anvdndningen av prestationsmitning 6kat hos samtliga
grupper av anvdandare. Samtliga matt sammanstélls en gdng per manad i samband med
bokslut, vissa tal foljer man dven upp veckovis. Samtidigt har &dven betydelsen av
prestationsmitning inom organisationen Okat for samtliga anvindare i takt med
tillviixten. Okningen 4r som storst hos den operativa personalen som till allt storre
utstrdckning kommer 1 kontakt med mitetal inom deras verksamhet. Bade
anvindningen och omfattningen av antalet matt som anvinds har 6kat betydligt sedan
foretaget introduktionsfas och intervjurespondenten ser tva direkta anledningar till
detta. Jonny Karlsson anser att en 0kad personalstyrka stéller ett krav pa en dkad
anvindning av prestationsmitning for att samordna personalen. Den &kade
anvindningen dr dven ett resultat av att hela tiden vilja forbdttra sin verksambhet.
Genom miétetal arbetar Bitc Mobel AB mot en stidndig forbéttring inom
organisationen. Det har dven skett en forskjutning over vilka nyckeltal som &r mest
betydelsefulla inom Bitc Mobel AB. Kundorienterade matt sdsom leveranssikerhet
och reklamationsandel har fitt en ©kad betydelse medan finansiella méitt som
kassaflode och likviditet har minskat. Jonny Karlsson menar att det i takt med
tillvixten har utvecklats och identifierats nya betydelsefulla framgangsfaktorer som
inte var avgorande i ett tidigt skede. Utvecklingen géllande betydelsen for
overgripande méttkategorier presenteras nedan.

Figur 14. Forindring av betydelsen®’

Betydelse foér verksamheten

Kwalitetsrelaterade matt

Produktivitetsrelaterade matt

Tidsrelaterade matt

WII

Personalrelaterade matt

Kundrelaterade matt

-

Finansiella matt

-2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00

Overgripande ser vi att samtliga kategorier forutom kundrelaterade matt har fitt en
okad betydelse dver tiden. Inom de kundrelaterade matt som foretaget brukar har vissa
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okat 1 betydelse men den kategorins dvergripande betydelse minskar pé grund av att
matt relaterade till dterkdpsfrekvens har minskat avsevirt.

Bland de finansiella matten ser man en direkt minskad betydelse hos
kassaflodesrelaterade matt ndr ovriga finansiella matt sdsom resultat och 1onsamhet
har 6kat. Inom Bitc Mdbel AB har dven personalrelaterade métt fatt en 6kad betydelse
genom matt som medarbetartillfredsstillelseindex. Den storsta fordndringen ser vi
inom produktivitetsrelaterade matt som har blivit allt viktigare i takt med foretagets
tillvixt. Nedanstdende diagram visar pa att &dven anvidndningen av
prestationsmitningen har dkat inom organisationen.

Figur 15. Férandring av anvindningsfrekvensen®™
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Generellt sett ser vi att det inom foretaget finns ett samband mellan de matt som har
fatt en okad betydelse over tiden och de som till allt storre utstrdckning anvdnds. En
markant skillnad dr dock kundrelaterade matt som anvdnds mindre idag 4n i foretagets
introduktionsfas.  Skillnaden bestair mestadels av att anvdndningen av
aterkopsfrekvens har minskat betydligt samtidigt som det inte skett ndgon forédndring
over tid géllande andra kundrelaterade maétt.

Respondentens egna asikter om prestationsmatning

Jonny Karlsson anser att det dr avgorande for ett foretags tillvixt och framgang att
anvéinda sig av nyckeltalsmitning och personligen tycker han att det egentligen bara
finns positiva effekter av att anvénda sig av nyckeltal. Respondenten menar ocksa att
det ar en skillnad pa att diskutera prestationsmétning inom ett tillvaxtforetag och ett
mer moget statiskt foretag. Han menar att utvecklingen av prestationsmétningen bade
ar viktigare och bor vara mer utbredd i foretag med tillvixt.
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4.3 CooperVision Nordic AB

4.3.1 Foretagspresentation

CooperVision Nordic AB ér ett handelsforetag som séljer kontaktlinser. Deras
kdrnverksamhet dr att importera, marknadsféra och silja kontaktlinser till
aterforsdljare pd den nordiska marknaden. Foretaget bildades 1999 under namnet
ConVision AB. Fran och med 2001 fick foretaget nya dgare och bytte i samband med
det namn till CooperVision Nordic AB. Idag &r foretaget heldgt av The Cooper
Companies Inc. Vid starten hade foretaget fyra anstdllda och omsatte 5 miljoner
kronor. Idag har foretaget vaxt till att ha 38 anstéllda och en omsittning pa ca 100
miljoner kronor per &r. Det motsvarar en genomsnittlig omséttningstillvixt pa 25 % de
senaste fyra dren. Nedan visas foretagets utveckling i tabellform.

Figur 16. Oversikt av foretagets tillvixt %
CooperVision Nordic AB

2005 2004 2003 2002 2001
Omsattning 100000 72262 62054 45741 26728
Antal anstallda 38 23 22 15 9
Res. Efter fin. Netto. - 2056 1919 1400 1408

CooperVision Nordics tillviaxt &r till en betydande del organisk men foretaget har
ocksa vixt genom forvdrv. De har vixt genom att ta marknadsandelar pa den
befintliga nordiska kontaktlinsmarknaden. Marknaden bedoms vdxa med ca tre till
fyra % per ar och tillvixt dr en del av deras huvudsakliga strategi. Genom att fornya
produktportféljen och ta in nya produkter pd marknaden beddmer CooperVision
Nordic AB att ta ytterligare marknadsandelar och vidxa. Respondenten for intervjun ar
foretagets verkstéllande direktor Harald Angstrom.

4.3.2 Prestationsmaétning inom foretaget

Utvecklingen av prestationsmatning inom CooperVision Nordic AB

Ursprungligen anvdndes prestationsmdtning inom foretaget i syfte att ge ett historiskt
underlag till hur det har presterat, som att ta tempen pa foretaget och se hur det mér
menar Harald Angstrom 1 en metaforisk jdmforelse. Detta syfte med
prestationsmitningen var badde huvudsyftet vid starten av foretaget och sa dr det dven
idag. Initialt var de viktigaste prestationsmitten inom fOretaget forséljningen,
Ionsamheten och kassaflodet som baserade sig pd att kontrollera att foretaget pa kort
sikt kunde fortleva. Aven leverenssikerheten och andelen ndjda kunder var viktiga
maétt. Det har dock skett en tillokning av ytterligare syften dver tiden vilket resulterat i
en fordndring av mitningen inom CooperVision Nordic. Idag har
prestationsmitningen inom foretaget delvis blivit utformad efter de nya dgarnas syften,
dessa inkluderar ett kontroll- och mélstyrningssyfte. Generellt dr det samma métt som
var betydelsefulla innan dgarbytet med vissa undantag. P4 grund av det okade
kontrollsyftet med prestationsmdtningen har det blivit en storre inriktning mot
kostnadsrelaterade métt och lonsamhet. Enligt Angstrom kan man urskilja den
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métning som #dgarna har implementerat for att uppfylla deras syfte och den
prestationsmidtning som foretagets ledning anvdnder sig av. P4 grund av den
utomstdende &dgarens pdverkan ldggs mer vikt pa lagersaldot, men &ven
prestationsmiitning generellt sker bade oftare och noggrannare. Aven monetira matt
som lonsamhet och kassaflode har inom verksamheten fétt en 6kad betydelse utifrdn
ett dgarperspektiv dd& moderbolaget aktivt allokerar likvida medel. Arbetet med
dgarnas prestationsmétning har integrerats i verksamheten som ett mélstyrningssyfte
med framtidsorienterade méitt da det inom foretaget finns ett beloningssystem baserat
pa foretagets och ledningens individuella prestationer. Det har ocksd utifrdn ett
ledningsperspektiv utvecklats ytterligare syften med matningen. Ett av de syften som
ledningen arbetar aktivt med &r malstyrning. Genom en nedbrytning av aggregerade
métt mot olika delar inom foretaget implementerar foretaget ledningens strategier for
fortsatt tillvixt. P4 grund av detta har det skett en forskjutning av inriktningen pa matt
dé foretaget alltmer brukar dem ur ett framtidsorienterat syfte. Ett exempel pad métt
som har tillkommit dr antalet besok hos aterforséljarna som forsdljningsavdelningen
gor. Harald Angstrom menar att ytterligare ett syfte som tillkommit &r att motivera
personalen och att ge dem bade personliga samt gemensamma maél att arbeta emot.
Fran ledningen sett har det skett en fordndring 6ver vilka méatt som &dr viktigast for
verksamheten och allt storre vikt liggs vid matt som leveranssikerhet och upplevd
kundnytta.

Enligt Harald Angstrom har anvindningen av prestationsmitning okat hos dgare,
ledning och operativ personal under foretagets tillvixtfas. Den 6kade anvindningen
ar genomgaende pa samliga nivaer inom foretaget och &r enligt respondenten en direkt
orsak av en vixande organisation. Aven omfattningen av antalet prestationsmétt inom
verksamheten har Okat vdsentligt. Samtidigt som omfattningen av matten har okat
menar Harald Angstrom att betydelsen av dem har 6kat for verksamheten. Detta giller
dven for samtliga anvindare inom foretaget. Den storsta 6kningen har skett hos de
operativa delarna 1 foretaget som till allt storre utstrackning far ta del av matetal 1 sitt
arbete. 1 samband med foretagets tillvixt har CooperVision Nordics
anvindningsfrekvens av prestationsmétning Okat. Idag sammanstdlls samtliga métt
varje manad och vissa méitt foljer man upp varje dag. En sammanstillning éver hur
anvindningen har 6kat inom verksamheten for respektive mattkategori finns nedan.
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Figur 17. Forandring av anvindningsfrekvensen'®
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Overgripande har det skett en dkning av anviindningen gillande samtliga matt. Den
mest markanta 6kningen finner vi bland kundrelaterade matt dér aterkdpsfrekvens och
ovriga kundmaétt utgor den storsta 6kningen. Bland tidsrelaterade och finansiella matt
har det ocksé skett en 6kning men som dock inte har varit lika markant. Framfor allt
finns det ingen skillnad i anvdndningen av kostnadsrelaterade métt samt tidsrelaterade
maétt kopplat till leverantdrers leveranstid. Mattkategorin produktivitetsrelaterade matt
har uteslutits da foretaget aldrig anvént sig av sddana métetal. Géllande betydelsens
fordndring hos de olika méittkategorierna gér det att utldsa vissa likheter med den
fordndring som skett pd anvindningsfrekvensen.

Figur 18. Forindring av betydelsen™™
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I de maéttkategorier ddr anvdndningsfrekvensen hade Okat som mest har &ven
betydelsen dkat. Det bor dock uppmérksammas att den méattkategori dér anvindningen
okat som mest inte har okat i betydelse i samma utstrickning. Den storsta skillnaden
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finner vi 1 kundrelaterade monetira métt som har okat i anvindningsgrad men minskat
1 betydelse. Vi ser dven att de mattkategorier som hade den minsta Okningen i
anvindningsfrekvens ocksd har en i princip oforédndrad betydelse for verksamheten.
De matt som har blivit allt mer betydande for verksamheten i deras tillvixtfas &r
kvalitet och personalinriktade matt. Overgripande har anvindningsfrekvensen av
prestationsmatten okat mer dn betydelsen av dem.

Respondentens egna asikter om prestationsmatning

Harald Angstrom anser att prestationsmdtningen fordndras i takt med att foretaget
véxer och tror att mdtningen kommer att ytterligare 6ka i omfattning och anvindning i
framtiden. For att anviinda prestationsmdtning pa de operativa nivderna méiste de,
enligt Harald Angstrom, med nddvéindighet brytas ner frdn aggregerade nivaer sé att
de kan pdverkas av de personer som tar del av dem. Utan denna nedbrytning blir
métningen meningslds for bade producenten och konsumenten av prestationsmattet.
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5 Slutdiskussion

| detta kapitel kommer vi att diskutera de resultat som undersokningen har givit om
fallforetagens utveckling av prestationsmétning samt presentera uppsatsens dutsats.
Vidare kommer vi att diskutera uppsatsens bidrag samt ge forslag pa vidare forskning.

5.1 Inledning

For att ldsaren ska fi en battre Overblick och forstdelse Over slutdiskussionen
aterkopplar vi till det synsétt och modell som vi i uppsatsen utgdr ifran:

Figur 19. Egen undersokningsmodell'®

Syfte
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matning
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Enligt vért perspektiv dr eventuella skillnader i1 prestationsmitning ett resultat av den
paverkan som tillvdxt har. Senare i kapitlet kommer vi att berdra olika mojligheter till
varfor och hur denna fordndring har skett. Detta kan d& mdjligtvis ligga till grund for
vidare forskning inom omréadet. I enlighet med uppstéllningen 1 vir modell analyseras
och diskuteras utvecklingen av prestationsmétningen genom dess egenskaper. Vi
kommer dven att diskutera hur betydelsen och anvdndningsfrekvensen av specifika
maéttkategorier inom foretagen har forédndrats. Avslutningsvis kommer det att foras en
diskussion om egenskaperna och prestationsmétningens utveckling i tillvixtforetag
som helhet.

5.2 Analys

5.2.1 Prestationsmatningens syfte

Var undersokning visar pa att alla tre fOretagen initialt anvinde sig av
prestationsmatning utifrén ett kontrollsyfte. Man ville, med ett metaforiskt uttryck, ta
tempen pé foretaget och se hur det presterar. Prestationsmdtningen var ett medel for
foretaget att utifran historiska viarden undersdka om det kunde fortleva pa bade kort
och lang sikt. Det var ocksd det enda syftet foretagen hade med mitningen i
introduktionsstadiet och ddrmed var huvudsyftet da av en kontrollerande karaktir. I
takt med att foretagen vixte har fler mojligheter med prestationsmitning identifierats
och bisyften med anvindningen utvecklats. Alla tre foretagen har under tillvixtfasen
utvecklat minst tvd bisyften till mitningen forutom deras respektive huvudsyften.
Exempel péd nytillkomna bisyften dr en anvdndning av prestationsmétning i ett:
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kommunikations-, jamforelse-, avvikelse, beslutsfattande, motiverande och
maélstyrningssyfte. Det mest markant utvecklade bisyftet bland dessa dr att anvénda
métningen som malstyrning. Det har skett en tydlig utveckling hos alla tre fallforetag
mot detta. Ett av tre foretag har dessutom fordndrat sitt huvudsyfte med
prestationsmitning till malstyrning. Detta har enligt undersdkningen varit en effekt av
foretagets Okade storlek och vikten av att samordna personalstyrkan mot
gemensamma mél. Till skillnad mot foretagets introduktionsfas anvdnds métningen
dérmed alltmer som ett verktyg for att implementera foretagets strategi inom alla delar
av organisationen. Var undersokning visar pa att foretaget i ett senare skede, i sin
tillvéxtfas, alltmer anvénder sig av prestationsmdtning pé det sitt som den normativa
litteraturen beskriver. Men det gér inte att sékert faststélla att tillvixt verkligen har en
paverkan pd sambandet mellan fOretagens praktiska anvidndning av
prestationsmitning och den normgivande teorin. Inte heller vilka andra faktorer som
kan péverka detta samband, men det kan vara ett intressant &mne for vidare forskning.
Ett resultat av den allt stérre anvdndningen av prestationsmitning ur ett
maélstyrningssyfte har lett till en storre fokusering pd framtidsorienterade métt inom
foretaget.

Sammantaget har det 1 alla tre foretag skett en tydlig fordndring av
prestationsmitningens syfte mellan foretagets introduktions- och tillvixtfas. I ett av
tre fall har fordndringen varit s& markant att huvudsyftet har fordndrats. I alla foretag
har ytterligare anvindningsomraden och syften med prestationsmétning identifierats
och inforts. Vi kan inte dra nagra stora slutsatser om det men utifrdn den distinkta
utvecklingen som det insamlade empiriska materialet pekar mot kan vi se en tendens
mot att tillvixt har en direkt pdverkan pa prestationsmédtningens syfte.

5.2.2 Prestationsmatningens anvandare

Gemensamt for de fallforetag som vi undersokte var att de i introduktionsstadiet hade
en mycket liten personalstyrka. De har alla upplevt en stark tillvéxt och har i dagsldget
en betydligt storre personalstyrka én vad de hade i introduktionsstadiet. Da blir det en
sjdlvklarhet att antalet personer inom fOretagen som anvdnder sig av
prestationsmitning har 6kat. I vir unders6kning har vi ddremot haft som mal att
undersdka hur anvidndningen av prestationsmitningen har fordndrats hos olika
anvindargrupper inom foretaget. Inledningsvis i fallforetagen representerades de
flesta anvéndargrupperna av en individ, entreprendren. I dagsliget innehar
entreprendren fortfarande en plats i de flesta anvandargrupperna men antalet individer
inom dessa har 0kat. Vilket gor att man tydligare kan sirskilja anvéndargrupperna
samt anvindningen av prestationsmétningen inom dem fran varandra.

Var undersokning visar att tillvdxt inte har haft ndgon negativ paverkan pé
anvindningen av prestationsmitning inom fallforetagens samtliga anvéndargrupper.
Resultaten visar pa att anvdndningen antingen har varit ofordndrad eller, i nigon
utstrackning, har dkat. Ett samband som gar att urskilja fran undersdkningen ér att den
operativa nivdns anvindning av prestationsmdtning har oOkat vésentligt. 1 Ovriga
anvandargrupper gar det inte att med sdkerhet urskilja ndgot samband mellan tillvéxt
och en 0kad anvéndning. Detta pa grund av att tvd av foretagen fortfarande har en
individ som representerar de flesta anvdndargrupperna. Deras svar angdende
utvecklingen av deras personliga anvindning och ddrmed ocksd flera av
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anvindargrupperna skiljde sig dt. Detta resulterar i att vi har for stora differenser i
undersokningsresultatet for att dra ndgra generella slutsatser angfende tillvdxtens
paverkan pa anvdndningen av prestationsmitning inom dvriga grupper. Med en storre
urvalspopulation skulle framtida forskning tydligare visa pa eventuella skillnader i
anvindargruppernas anvindning av prestationsmétning.

5.2.3 Prestationsmatningens anvandningsfrekvens och omfattning

Med egenskapen omfattning menar vi i uppsatsen att undersdka antalet métt som
foretagen innefattar i sin prestationsmétning. Var fallstudie visar med ett samband pa
att omfattningen av antalet matt har okat ndr foretagen har utvecklats frén
introduktions- till tillvéxtstadiet. Samtliga fallstudier har pavisat detta monster och
ddrmed dras slutsatsen att tillvixt har en stark paverkan pa omfattningen av matt, i
alla fall i dessa tre fallforetag.

Anvindningsfrekvensen tyder pd hur ofta tidsmissigt som mattet anvédnds, det vill
sdga hur ofta det insamlas och hur ofta det anvidnds for att besvara mattets syfte. Det
har varit en skillnad pad fordndringen i anvdndningsfrekvensen vid olika nivéer inom
foretaget men Overgripande sa dr det idag bade kortare tidsperioder mellan
insamlingstillfdllena samt uppfoljningen av matten sker oftare. Dédrmed visar
undersokningen pé att det generellt har skett en 6kning i anvindningsfrekvensen av
prestationsmétning under foretagets tillvixt.

5.2.4 Mattkategoriernas férandringar

En oOversikt over fordndringen av betydelsen och anvdndningsfrekvensen av olika
mattkategorier inom samtliga fallforetag presenteras nedan. Tabellerna visar ett
medelvirde av fordndringarna hos fOretagen. Produktivitetsrelaterade matt har
uteslutits da endast ett foretag anvinde sig av dessa.

Figur 20. Samtliga foretags summerade Figur 21. Samtliga foretags summerade

fordndring av anvindningsfrekvens fordndring av betydelse
Anvandningsfrekvens Betydelse for verksamheten

Kvalitetsrelaterade : N 1 H_Ll
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Personalrelaterade ' Personalrelaterade métt ‘ y

matt ]
Kundrelaterade métt Kundrelaterade matt |
| Finansiella matt
!

Finansiella matt
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Overgripande for samtliga fallforetag var att personal- och kundrelaterade matt har
fatt badde en Okad betydelse samt en 0kad anvindningsfrekvens. Vi ser ocksa ett
samband mellan anvdndningsfrekvensen och betydelsen av matten vilket tyder pd att
foretagen arbetar oftare med de prestationsmétt som dessutom har blivit viktigare for
verksamheten. Inom kundrelaterade métt finns det dock en skillnad mellan de tre
fallstudierna. I tvd av tre fall var okningen, av bade anvdndningsfrekvensen och
betydelsen, av dessa méatt mycket positiv medan det i det sista fallet forelag ett
motsatsforhdllande. Det blir dédrmed svérare att med sédkerhet inkludera de
kundrelaterade métten bland de méittkategorier som dkar mest i samband med tillvixt.
Med en framtida undersokning med en stdrre urvalspopulation skulle man mer
ingdende kunna analysera utvecklingen av kundrelaterade matt vid tillvixt. Inom den
finansiella mattkategorin kan man dven finna likheter mellan anvéndningsfrekvensen
och betydelsen av matten. Samtliga fallforetag har vid tillvdxt dkat sin anvindning av
resultatrelaterade métt samtidigt som kassaflodesrelaterade matt har minskat
vésentligt 1 betydelse for tva av tre foretag. For det tredje foretaget har det inte okat 1
betydelse for verksamheten men anvindningen av det har o6kat pa grund av
uppfoljningskrav fran dgare. Diarmed kan vi dra slutsatsen att kassaflodesrelaterade
métt har en negativ anvdndningsutveckling vid tillvixt medan storre vikt liggs pa
resultatrelaterade matt. Generellt visar var undersdkning pa att samtliga icke
finansiella matt har okat mer i bdde betydelse och anvéndningsfrekvens &n de
finansiella. Vi ser ddrmed att en 6kad nedbrytning av de aggregerade matten sker
inom verksamheten vid tillvixt och de icke finansiella métten upptar en allt storre del
av foretagets prestationsmétning. Detta resultat dr i enlighet med tidigare presenterad
teori som visar pa att icke-finansiella matt blir alltmer populdra idag. Det bor dock has
i dtanke att denna undersokning inte visar vilka prestationsmétt som dr de viktigaste
for verksamheten, endast vilka som har fordndrats mest under tillvixten.

5.3 Slutsats

Hos tre av de fyra egenskaperna; syfte, anvindningsfrekvens och omfattning, har vi
med en fallstudie av tre snabbvdxande tillvixtforetag sett en markant skillnad i dem
mellan foretagets introduktions- och tillviixtstadium. Aven hos den fjirde undersdkta
egenskapen, prestationsmitningens anvidndare, har vi kunnat urskilja en viss
fordndring over tiden. Samtidigt kan vi urskilja en fordndring av betydelsen samt
anvindningsfrekvensen mellan olika kategorier av métt. Vi har undersokt de enskilda
egenskaperna individuellt och vara resultat om deras utveckling tyder pd ett
overgripande monster angdende prestationsmétningens utveckling. Sammantaget har
var undersokning givit oss ett underlag till att tillvixten har en paverkan pa
utformningen av ett tillvdxtforetags prestationsmétning Over tiden. Med
undersokningen som bakgrund kan vi urskilja foljande gemensamma
utvecklingsmdnster hos de tre fallforetagens prestationsmétning.

Prestationsmétningen:

* Tenderar att ha allt fler anvindningsomrdden och syften. D& den initialt
endast uppfyllde ett huvudsyfte har den idag dven flera bisyften. Det har
dven skett en stor fordndring mot ett dkad anvdndande av den som
maélstyrning for foretaget.

o Ar alltmer inriktad mot framtidsorienterade matt d& man i stdrre
utstriackning anvinder den som ett motivations- och malstyrningssyfte.
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« Okar i omfattning och anvindningsfrekvens vid tillvixt. Detta #r bland
annat ett resultat av att fler anvindningsomraden utvecklas inom foretaget.

* Minskar inte i anvidndningsgrad hos nigon av de olika anvéndargrupperna
1 foretaget. Samtidigt s Okar den operativa personalens anvdndning av
prestationsmétning markant vid tillvéxt.

* Har inriktats mer mot icke finansiella médtetal. De aggregerade finansiella
mattens betydelse och anvindningsfrekvens okar inte 1 samma
utstrackning som de icke finansiella gor vid tillvéxt.

Uppsatsens syfte har besvarats med det ovan nimnda utvecklingsmonstret som visar
prestationsmitningens utveckling inom ett foretag fran dess introduktionsstadium till
dess tillvdxtstadium. For utvecklingen finns det empiriska beldgg inom samtliga tre
fallstudier. Det fanns dven fler forédndringar i prestationsmdtningen hos de undersokta
foretagen men de har uteldmnats pd grund av att informationen inte var enhetlig over
urvalspopulationen. Med en population pd tre foretag kunde ddrmed inte nagra
ytterligare slutsatser om utvecklingen dras.

5.4 Avslutande diskussion

Denna uppsats har genom en undersokning visat pa ett samband mellan tillvixt och
utvecklingen av prestationsmitningen inom foretaget. Detta har oss veterligen inte
gjorts tidigare och var forskning ger nu ytterligare ett komplement till kunskapen om
foretags anvidndning av ekonomistyrning ur ett livscykelperspektiv. Tidigare
forskning som dr presenterad i uppsatsens referensram har faststéllt ett positivt
samband mellan tillvdxt och en 6kad formaliserad styrning. Mot bakgrund av denna
uppsats far man nu en djupare inblick i prestationsmétningens del av denna okade
formalisering. Det finns fler faktorer inom den formella styrningen som fortfarande &r
outforskade, for att &ven fa en storre inblick i fordndringen hos dessa kan de ligga till
grund for framtida forskning.

Allteftersom nya anvindningsomraden for métning identifieras och tas i bruk &r det
logiskt att detta medfor en 6kning i omfattning, anvindningsfrekvens och att allt fler
anvéindargrupper féar ta del av den. Vér unders6kning visar pd och ger underlag till att
fler syften med prestationsmitningen har utvecklats som en foljd av foretagets tillvaxt.
Den visar dven pa att bade anvéndningsfrekvensen och omfattningen av métt har dkat,
samtidigt som ytterligare anvdndargrupper arbetar med prestationsmétningen. Av
undersokningens resultat kan man diskutera ifall det finns ett positivt orsakssamband
mellan egenskaperna. Vi dr av den uppfattningen att det finns ett samband, detta tror
vi beror pa att syftet med prestationsmitningen har en direkt paverkan pa de ovriga
egenskaperna. Det har inte varit uppsatsens syfte att undersdka ett eventuellt
orsakssamband men ger en intressant infallsvinkel pd uppsatsens problemomrade och
ett underlag till fortsatt forskning. Genom att besvara detta kan man mojligtvis pa ett
tydligare sétt kartlagga foretagens utveckling av sin prestationsmitning och vad som
kan paverka den.

Vi har i vir undersokning utgétt ifrdn synséttet att all skillnad i prestationsmétningen
beror pd tillvixt. Det finns naturligtvis andra faktorer som pdaverkar foretagets
anvindning av prestationsmétning som har en viss koppling till fenomenet tillvixt och
dven nagra som inte har nadgon koppling alls. Exempelvis kan foretagets strategi,
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struktur och ledarskap paverka hur foretaget vill utforma sin formella styrning'®.
Aven omvirldsfaktorer som branschtillhdrighet eller teknologisk utveckling kan
tinkas paverka utformningen. Andra faktorer som i1 en storre utstrdckning kan
hénforas till tillvdxt ar foretagets storlek och alder. Slutligen kan forekomsten av
riskkapital eller en nytillsatt ledning kan influera utvecklingen av det formella
styrsystemet'®* och ddrmed ocksé prestationsmitning.

Vart undersokningssynsitt och vir bendmning pa tillvixt medfor déarfor att flera av
ovan nimnda faktorer formodligen har varit inblandade i resultatet. Under var
empiriska undersdkning uppmérksammade vi att respondenterna sjélva ansag att deras
utveckling av prestationsmétning var en direkt orsak av att foretaget vixte i
personalstyrka. Detta anser dven vi ér en stark bidragande faktor till forandringen men
kan inte elaborera mer kring vilka faktorer som har paverkat resultatet dd vért
undersokningssynsétt var alltfor brett och det lag utanfor uppsatsens syfte. Vi anser
dock att det dr intressant och skulle ge ytterligare forstaelse for utvecklingsmdnstret
av prestationsmétning med ett mer omfattande perspektiv pa de faktorer som paverkar
utformningen och sambandet mellan dom. Detta skulle dven besvara varfor en
utveckling av prestationsmétning sker.

5.5 Forslag till vidare forskning

Resultatet av studien har sin grund i en fallstudie av tre foretag. Det kan vara
intressant att genomfora samma undersokning med en mer hogstrukturerad frigeenkét
till en storre urvalspopulation. Detta skulle leda till ett mer statistiskt sdkerstéllt
samband mellan tillvixt och prestationsmitning. Vidare kan man utdka
undersdkningen till flera eller andra branscher for att fa ett mindre avgrénsat resultat.
En problematik som dock bor uppmirksammas vid studier av tillvixtforetag dr att de
generellt har en stor arbetsbelastning vilket resulterar i en tidsbrist hos de anstéllda
som leder till svarigheter att f4 respondenter att stélla upp.

Var undersokningsmetod &dr baserad pa att tillvéixt dr en oberoende variabel som
paverkar anvindningen av prestationsmitning. For vidare forskning skulle det vara
intressant att se pa ett motsatsforhdllande. Det vill sdga, vilken paverkan har
utvecklingen av anvindningen av prestationsmétningen inom ett foretag pa dess
tillvaxttakt.

Vi har i var undersokning utgdtt ifrdn en organisatorisk livscykelteori med fem
distinkta faser. Uppsatsens syfte dr baserat pd utvecklingen av prestationsmédtningen
mellan de tva forsta faserna, introduktion- och tillvixtfasen. Utifran andra
livscykelteorier kring tillvixt med fler métpunkter kan man genom en undersékning fa
ett mer detaljerat resultat av prestationsmitningens utveckling. Vidare kan det vara
intressant att se pd fordndringen pd anvdndningen av prestationsmdtningen genom
foretagets hela livscykel, frén introduktion till dess avveckling.

13 Moores och Yuen, 2001
1% Davila, 2004
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7 Bilagor

Intervjuguide

Del 1. Information om foretaget och respondenten

Respondenten

Namn:

Befattning:

Hur ldnge har ni arbetat pa foretaget:

Foretaget

Niér startades foretaget?:

Vilken ér kdrnverksamheten?:
Hur manga anstéllda har ni idag?:
Vilken omséttning har ni idag?:
Hur ser dgarforhallandet ut idag?:

Hur manga anstéllda var ni vid startup-fasen?:
Vilken omsittning hade ni vid startup-fasen?:
Hur sag dgarforhallandet ut vid startup-fasen ?:

Del 2. Tillvaxt

Hur har ni vuxit?

Vad ser ni for forklaring till er tillvaxt?
Ar tillviixt en del av er strategi?

Hur ser ni pa tillvaxt?

Del 3. Enkéat med fasta svarsalternativ om prestationsméatning, da och nu

Anvandningen av matt

Hur har utvecklingen dver tiden skett angédende anvindningen av:

1. Resultatrelaterade matt
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre

2. Lonsamhetsrelaterade matt

Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre
3. Kassaflédesrelaterade matt
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre

4. Inkomstrelaterade matt
Betydelse for verksamheten: Mindre

Anvindningsfrekvens: Mindre
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5. Kosthadsrelaterade matt

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

15. Tidsrelaterade matt kopplat till moment i produktionen

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre

6. Ovriga finansiella matt
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvéndningsfrekvens: Mindre

7. Kundtillfredstallelserelaterade matt
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre

8. Finansiella matt per kund
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvéndningsfrekvens: Mindre

9. Aterkopsfrekvens
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre

10. Ovriga kundrelaterade matt
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre

11. Personalomséttningsr elater ade matt
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre

12. M edarbetartillfredsstallelseindex
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre

13. Alder/kén/kompetensr elater ade métt
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre

14. Ovriga Per sonalrelaterade matt
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre

16. Tidsrelaterade matt pa order till leverans (kund)
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre
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17. Tidsrelaterade matt pa order till leverans (leveranttr)

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

21. Kvalitetsrelaterade matt gallande packning och leverans

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre
18. Ovriga tidsr elaterade matt
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre
19. Produktivitetsrelaterade matt
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre
20. Kvalitetsrelaterade matt gallande produktionen
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre
22. Ovriga kvalitetsrelaterade matt
Betydelse for verksamheten: Mindre
Anvindningsfrekvens: Mindre
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Anvandarna av prestationsmatt

I vilken omfattning har anvdndningen av prestationsmatt forandrats over tiden hos:

1. Finansiarer och langivare

Grad av anvidndning: Lagre O O O O o Hogre

2. Entreprendren

Grad av anvidndning: Lagre O O O O o Hogre
3. Agare

Grad av anvidndning: Lagre O O O O o Hogre
4. Styrelsen

Grad av anvidndning: Lagre O O O O o Hogre

5. FEoretagsledningen
Grad av anvidndning: Lagre O O O O o Hogre

6. Operativ personal
Grad av anvidndning: Lagre O O O O o Hogre

Del 4. Prestationsmatning, utvecklingen fran bildandetill idag.

Vilka prestationsmatt anvédnder ni er av idag?
Vilka prestationsmatt anvénde ni er av initialt?

Foljdfragor for varje métt
1. Vad ér syftet med mattet? Varfor anvands det?
Hur ofta tas mattet fram?
Hur ofta anvédnder “anvéndaren” mattet?
Hur snabbt formedlas det till anvéndaren efter framtagning?
Vilka dr producenterna och konsumenterna av prestationsmattet?
Ar mattet framtids eller datidsinriktat?
Har méttet en stor betydelse for verksamheten?

Nownbkwbd

Jamfor skillnader och likheter mellan vilka matt man anvénder idag mot de man
anvénde initialt.
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Folidfragor for skillnader:
1. Varfor lades till/férsvann detta matt inom verksamheten?
2. Vilken orsak foranledde detta?

Foljdfradgor for likheter:
1. Har syftet av anvdndningen for mattet fordndrats dver tiden?
2. Har anvédndarna av mattet foréndrats dver tiden?
3. Har mattets betydelse fordandrats dver tiden?
4. Har anvandningsfrekvensen av méttet forandrats over tiden?

Syfte

Vilket/vilka syften/inriktningar hade ni initialt med prestationsmétningen i foretaget?
Vilket/vilka dr era syften/inriktningar med prestationsmétning idag?

Vilka dr de fem viktigaste prestationsmatten for er? Har dessa foréndrats dver tiden?
Vad ér syftet med bytet av respektive matt?

Anvandare

Vilka var det som anvénde sig av prestationsmatten initialt?

Vilka métt anvindes av de olika anvindarna?

Har detta fOrdndrat sig Over tiden? Vilka matt anvinder sig de olika
anvéindargrupperna sig av idag?

Varfor har i sé fall denna 6kning eller minskning i vissa anvéndargrupper respektive
matt skett?

AnvandningsfrekvensgOmfattning

Hur ofta anvinde ni er av prestationsmatt initialt? Hur ofta fo6ljdes métten upp i de
respektive anvandargrupperna?

Hur ofta anvdnder ni er av prestationsmatt idag? Hur ofta foljs matten upp i de
respektive anvandargrupperna?

Varfor har i s fall denna 6kning eller minskning i omfattning skett dver tiden?

Har antalet prestationsmétt som ni anvdnder er av frekvent 6kat/minskat i omfattning?
Vilka métt och for vilka anvéndargrupper giller detta?

Varfor har denna 6kning/minskning skett?

Del 5. Respondentens egna tankar/asikter
* om prestationsmétningen i foretaget
* om prestationsmétning vid tillvéxt
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Mattkategorier

Medarbetartillfredsstéllelseindex

Alder/kén/kompetensrelaterade matt
Ovriga Personalrelaterade matt

Omrade |Matt Omrade Matt

Finans Resultatrelaterade matt Tid Tidsrelaterade métt kopplat till moment i produktionen
Lonsamhetsrelaterade matt Tidsrelaterade matt pa order till leverans (kund)
Kassaflodesrelaterade matt Tidsrelaterade matt pa order till leverans (leverantor)
Inkomstrelaterade matt Ovriga tidsrelaterade matt
Kostnadsrelaterade matt
Ovriga finansiella matt

Kunder Kundtillfredstéllelserelaterade matt Produktivitet JProduktivitetsrelaterade matt
Finansiella matt per kund
Aterkdpsfrekvens
Ovriga kundrelaterade maétt

Personal |Personalomséttningsrelaterade matt Kvalitet Kvalitetsrelaterade matt géllande produktionen

Kvalitetsrelaterade matt géllande packning och leverans

Ovwriga kvalitetsrelaterade matt
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Resultat fran enkatundersodkningen

Bitc Mobel AB
Enskilda matt
Matt Betydelse for verksamhet Anvandningsfrekver
1. Resultatrelaterade matt 2 2
2. Lonsamhetsrelaterade matt 2 2
3. Kassaflodesrelaterade matt -2 -2
4. Inkomstrelaterade matt 0 0
5. Kostnadsrelaterade matt 2 2
6.  Ovriga finansiella méatt 0 0
7. Kundtillfredstallelserelaterade matt 1 -2
8.  Finansiella métt per kund 0 0
9.  Aterképsfrekvens -2 -2
10. Ovriga kundrelaterade matt 1 1
11. Personalomséttningsrelaterade matt 0 1
12. Medarbetartillfredsstéllelseindex 2 2
13.  Alder/kén/kompetensrelaterade métt NA NA
14.  Ovriga Personalrelaterade matt 2 2
15. Tidsrelaterade métt kopplat till moment i produktionen 0 0
16. Tidsrelaterade matt p& order till leverans (kund) 2 2
17.  Tidsrelaterade matt p& order till leverans (leverantor) 2 2
18.  Ovriga tidsrelaterade matt -2 -2
19.  Produktivitetsrelaterade matt 2 2
20. Kuvalitetsrelaterade métt gallande produktionen 2 2
21. Kvalitetsrelaterade matt gallande packning och leverans 1 1
22.  Ovriga kvalitetsrelaterade matt NA NA
Overgripande mattkategori

Mattkategori Betydelse for verksamheten  Anvandningsfrekvens
Finansiella matt 0,67 0,67
Kundrelaterade matt 0 -0,75
Personalrelaterade matt 1,33 1,67
Tidsrelaterade matt 0,5 0,5
Produktivitetsrelaterade matt 2 2
Kvalitetsrelaterade matt 1,5 1,5
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GinaTricot AB

Enskilda matt

Matt Betydelse for verksamhet Anvandningsfrekver
1. Resultatrelaterade matt 2 2
2. Lonsamhetsrelaterade matt 0 0
3 Kassaflodesrelaterade matt -1 -1
4. Inkomstrelaterade matt 0 0
5. Kostnadsrelaterade matt -1 -1
6.  Ovriga finansiella méatt 0 0
7 Kundtillfredstallelserelaterade matt NA NA
8 Finansiella matt per kund 0 0
9.  Aterképsfrekvens NA NA
10.  Ovriga kundrelaterade matt 2 2
11. Personalomséttningsrelaterade matt NA NA
12. Medarbetartillfredsstéllelseindex NA NA
13.  Alder/kén/kompetensrelaterade métt NA NA
14.  Ovriga Personalrelaterade matt 2 2
15.  Tidsrelaterade matt kopplat till moment i produktionen NA NA
16.  Tidsrelaterade matt p& order till leverans (kund) 0 0
17.  Tidsrelaterade matt p& order till leverans (leverantor) 1 0
18.  Ovriga tidsrelaterade matt NA NA
19.  Produktivitetsrelaterade matt NA NA
20. Kvalitetsrelaterade méatt gallande produktionen NA NA
21. Kvalitetsrelaterade matt gallande packning och leverans NA NA
22.  Ovriga kvalitetsrelaterade matt 0 0

Overgripande mattkategori

Mattkategori Betydelse for verksamheten  Anvandningsfrekvens

Finansiella méatt 0 0
Kundrelaterade matt 1 1
Personalrelaterade matt 2 2
Tidsrelaterade matt 0,5 0
Produktivitetsrelaterade matt NA NA
Kvalitetsrelaterade matt 0 0
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CooperVision Nordic AB

Enskilda méatt

Matt Betydelse for verksamhete Anvandningsfrekven:
1.  Resultatrelaterade matt 0 1
2. Lonsamhetsrelaterade matt 1 1
3. Kassaflodesrelaterade matt 0 1
4. Inkomstrelaterade matt 0 0
5. Kostnadsrelaterade matt -1 0
6.  Ovriga finansiella matt 1 1
7. Kundtillfredstallelserelaterade matt 1 1
8.  Finansiella matt per kund -1 1
9.  Aterkopsfrekvens 1 2
10. Ovriga kundrelaterade métt 2 2
11. Personalomsattningsrelaterade matt 0 -1
12. Medarbetartillfredsstéllelseindex 2 2
13.  Alder/kén/kompetensrelaterade métt 2 2
14. Ovriga Personalrelaterade métt 2 2
15.  Tidsrelaterade matt kopplat till moment i produktionen 0 1
16.  Tidsrelaterade matt pa order till leverans (kund) 1 1
17.  Tidsrelaterade matt pa order till leverans (leverantor) -1 0
18. Ovriga tidsrelaterade matt NA NA
19. Produktivitetsrelaterade matt NA NA
20.  Kvalitetsrelaterade matt gallande produktionen NA NA
21.  Kvalitetsrelaterade matt gallande packning och leverans 1 1
22.  Ovriga kvalitetsrelaterade matt 2 1
Overgripande mattkategori

Mattkategori Betydelse for verksamheten  Anvandningsfrekvens

Finansiella matt 0,17 0,67
Kundrelaterade matt 0,75 1,5
Personalrelaterade matt 15 1,25
Tidsrelaterade matt 0 0,67
Produktivitetsrelaterade matt NA NA
Kvalitetsrelaterade matt 1,5 1
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— Omséttning
Overskott  +— minus
Rorelse
— Vinstmarginal dividerad med | kostnader
Omsaéttning plus
Finansiella
Rantabilitet pa . nansiel
totalt kapital multiplicerad
Omsaéttning
omlégftﬁ?,gs Omsattnings-
o ) ivi tillg&ngar
hastighet dividerat med gang
Totalt kapital plus
Anlaggnings-
tillgangar




