Handelshogskolan
VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Féretagsekonomiska institutionen

Blir du lonsam lille van?

En berittelse om arbetsgivares syn pa
foretagsekonomisk utbildning

SOS- Studier om organisation och samhalle

Handledare: Carina Lofstrom

Termin/Ar: Hostterminen 2004

Uppsats: C/D, Inriktning Organisation
Forfattare: Jonas Bengtsson 76 10 12

Oskar Knubbe 76 10 23



© Jonas Bengtsson & Oskar Knubbe, 2005



iii

Dubium sapientiae initium
Tuivel dr borjan till visdom






Sammanfattning

Avsikten med denna studie var att ur en potentiell arbetsgivares perspektiv
undersoka betydelsen av den formella utbildningen. Det primara malet var att
studera arbetsgivarnas syn pa den foretagsekonomiska utbildningen och dess olika
fordjupningsinriktningar. Gadden, Handelshégskolan i Goteborgs arbetsmarknads-

dagar anvdndes fOr att gora en pilotstudie for att sedan gora mer djuplodande
intervjuer med tre foretag. Undersokningen hade fran borjan en induktiv pragel men
under studiens ging anviandes ocksa teoretiska inslag. Vi ansdg att
rekryteringsprocessen skulle vara en bra skadeplats for att fa svar pa vara fragor,
varfor vi kontaktade sddana avdelningar for djupare intervjuer. Vad galler den
foretagsekonomiska utbildning och de betyg man dar hade skaffat sig, var de viktiga
bara i rekryteringsprocessens forsta skede. Senare i rekryteringsprocessen var det
andra faktorer som avgjorde om personen fick anstillning eller inte. Darmed gjorde
foretagen skillnad pa utbildningen i borjan av rekryteringsprocessen men den hade
mindre eller ingen betydelse senare, det vill sdga for vem som blev anstdlld. Nar
sedan en person nyanstallts i foretaget verkade dock de formella kunskaperna
aterigen spela en mycket stor roll dd man forvantades kunna bidra till verksamheten
redan fran dag ett. Var slutsats av detta blev alltsa att betydelsen av den formella
utbildningen verkade ga fran stor, till mindre och sedan blir stor igen. Foretagen sag
foretagsekonomistuderande som en homogen massa. Resultatet av det blev
formodligen att de inte utnyttjade studenternas specialistkunskaper fran de olika
fordjupningsinriktningarna. Dérigenom kunde de inte heller ta hansyn till dessa
kunskaper pa ett bra satt vid rekryteringen. Vi upplevde att det ofta handlade om
retorik och praktik. Foretagen sade en sak och gjorde en annan. Vi har inte studerat
hur de praktiskt arbetade men distinktionen mellan retorik och praktik bygger pa att
de ofta gav motsdgande svar pa fragorna om fordjupningsinriktningens betydelse.
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Las detta forst!

Kara lasare

Det har varit oss ett kart besvar att skriva denna uppsats. Kart for att vi valde ett
amne som vi fann intressant. Ett &mne som dessutom tangerar det som vi bada skulle
kunna tdnka oss att arbeta med i framtiden, namligen rekryterings- och
utbildningsfragor. Vad galler besvaret, syftar vi pa de ”tvara kast” mellan hopp och
fortvivlan som det inneburit att skriva denna uppsats, vilket ocksa har medfort ett
antal somnlosa natter.

10 veckor gar fort, men under denna period har vi hela tiden kant att vi utvecklat var
kunskap pa omradet. Avsikten har varit att halla oss utanfor de traditionella ramar
som “vanligtvis” styr uppsatsskrivande. Detta for att gora var uppsats lite
annorlunda, men ocksa for att gora lasningen av den lite roligare. Uppsatsen bor
lasas fran parm till parm da den ar skriven pa ett sdtt som uppmanar lasaren att
skaffa sig en helhetsbild snarare dn att ldasa utvalda delar. Forskningen &r en process
och det ar ocksa det vi har forsokt att beskriva. Vara kreativa sidor har inte heller fatt
std tillbaka utan vi har forsokt att ta ut “svangarna” nar det har varit majligt. Bra
eller daligt, bedom sjalv.

Las saledes denna uppsats med Oppet sinne och forsok att ta den for vad den ér,
namligen en betraktelse av ett visst omrade vid en viss tidpunkt.

Avslutningsvis skulle vi vilja tacka de personer som har bidragit till att géra denna
uppsats battre an vad den annars skulle ha blivit. Framst Carina Lofstrom i rollen
som handledare, fortjanar en extra eloge for givande samtalsstunder.

Goteborg, jan. 2005

Jonas Bengtsson & Oskar Knubbe






KAPITEL 1

Inledning

Litteris et artibus
For vetenskap och konst

Blir du 1onsam lille van?

"Peter Tillberg tycks med sin mdlning ha fingat klassrummets utmirkande
egenskaper. Trots minga fordndringar inom bdde skoldidaktik och skolarkitektur
sedan Tillberg 1971-72 firdigstillde sin bild ser fortfarande mdnga svenska
klassrum ut pd detta sitt [...] Genom klassrummets rumsorganisering dr det
sociala livet begrinsat. I Tillbergs rum delar 30 elever pi en knapp yta. Detta
forhindrar att eleverna ror sig for mycket i rummet, men det uppenbara syftet med
biankuppstillningen ir ocksd att eleverna ska arbeta individuellt och inte stora
varandra. Det giller att sitta still och kognitivt bearbeta undervisningsinnehillet.
Eleven framtrider nirmast som en kognitiv apparat som liraren likt en dator kan
programmera [...] Aven klassrum dr levda rum, men de ir skapade rum som har
begrinsat de naturliga rummens komplexitet till i det nirmaste geometriska ytor.
Man midste dirfor friga sig om sddana rum dr funktionella for att uppni skolans
mdl: att undervisa for att lira. Man kan sikert arqumentera for att klassrummet
dr ett arbetsrum och att det dirfor bor gestaltas pd ett sddant sitt att allt som kan
stora elevernas koncentration pd undervisningen bor elimineras fran rummet. Det
torde dock vara svdrt att pd detta sitt framtvinga koncentration och goda
inlirningsvillkor. Om lidraren inte lyckas fylla ut rummet med sin undervisning
och skapa ett stillforetrddande rum, flyr eleverna andligt ut ur rummet. Det
skulle for oOvrigt vara otinkbart att argqumentera pd ovanstiende sitt for att
inritta foretagskontor som klassrum.” (Bengtsson, 2004)



Bild 1: Blir du lonsam lille vin?* Av Peter Tillberg.

"Tillbergs bild av en gldmig skolklass, tyst sittande i sina binkar, har blivit
symbolen framfor alla andra for den svenska modellens djdvulska forutsigbarhet.
Hir finns ingen plats for drommar! Framtiden tycks redan inprogrammerad i
barnasinnena, utom i ett enda fall. En av eleverna vinder bort blicken frin
betraktaren, ut genom fonstret mot det diffusa landskapet man kan ana genom
glaset. Hopp, trots eller kanske bara en stunds dagdrommande som gor vardagen
uthdrdlig? Sikert allt detta, och mycket mer.”(Olofsson, 2004)

Arbetslivets utmaningar héagrar. Vi kdnner oss som eleven vilken vander blicken ut
mot den verklighet som rader utanfor klassrummets vaggar. For att forsta detta
resonemang ber vi dig som ldsare att fundera 6ver hur manga ar av ditt liv som du
har tillbringat i skolbanken. Fundera sedan 6ver vad du lart dig och hur du tror att
en potentiell arbetsgivare skulle vardera all den tid du lagt ner och den kunskap du
inhdmtat genom arens lopp. Ar du och din kunskap vérdefull pa arbetsmarknaden?

Nu handlar naturligtvis inte skolgdngen enbart om att skaffa sig ett varde pa
arbetsmarknaden utan den bidrar dven till studentens personliga utveckling. De
studerande tillforskansar sig nya satt att betrakta varlden och samhallet pa. Dessa
"biverkningar” ser dtminstone vi som viktiga delar i bildningsprocessen. Om vi nu
istallet tillater oss att vanda pa steken och fraga en potentiell arbetsgivare hur de ser
pa saken, spelar formodligen inte kunskaperna fran grundskolan och gymnasiet
nagon storre roll. Har du ldst pa universitet/hdgskola dr det snarare denna

1 Peter Tillbergs malning “Blir du l6nsam lille vin” (1971-72) aterfinns pa Stockholms Moderna
museum. (Anvand med tillstand av bildbyran, Moderna museet)



utbildning som ligger i arbetsgivarens intresse. Universiteten och hogskolorna utgor
alltsa den institution som ansvarar for det som kallas “den hogre utbildningen”?.
Utifran vart perspektiv dar den hogre utbildningens syften flera. Nagra exempel
skulle kunna vara att; forsorja arbetsgivarna med kvalificerad arbetskraft; ta ett
samhalligt utbildningsansvar pa en hogre niva och tillgodose studenters 6nskemal
om utbildning och utveckling. Hogskolorna lyder dessutom under hogskolelagen,
vilken bland annat sager att:

"Den grundliggande hogskoleutbildningen skall ge studenterna formidga att gora
sjalvstandiga och kritiska bedomningar, formiga att sjilvstindigt urskilja,
formulera och l0sa problem, samt beredskap att mota forindringar i arbetslivet.”
(Hogskolelagen § 9 kap.1)

Vi sldpper for stunden vart generella resonemang kring hogskolorna och fokuserar
istallet pa den utbildning som vi sjdlva har valt, namligen den foretagsekonomiska.
Ekonomisk utbildning kring foretag och foretagande fanns tidigt inom bland annat
nationalekonomi, pa lantbruksskolor och pa tekniska hogskolor. Vissa av de
amnesomrdaden som fanns fick okad tyngd nar handelshogskolor startades i
Stockholm 1909 och i Goteborg 1923. Sjalva amnesnamnet foretagsekonomi tillkom
dock nagot senare. Nagra av de ursprungliga delarna av dmnet finns kvar an idag,
men det finns dven nya inslag. Dessa historiska data utgar frdn en rapport av
Hogskoleverket (2002) vilken framst var en wutvardering av utbildning i
foretagsekonomi vid svenska universitet och hogskolor. I Hogskoleverkets rapport
identifierades fyra kdarnamnen som amnet foretagsekonomi var uppbyggt kring.
Dessa var redovisning, ekonomistyrning, marknadsféring och organisation, men
runt denna karna fanns ocksa flertalet variationer med olika @mnesbeteckningar.
Rapporten fastslog att foretagsekonomi var populéart bland dem som valde att lasa
pa eftergymnasial niva vilket innebar att det ar 2000 fanns hela 32 000 registrerade
foretagsekonomistudenter. Likasa hade en kraftig expansion av antalet studerande
skett under de senaste 20 aren. Expansionen medforde att foretagsekonomi kom att
bli ett av landets storsta dmnen i fraga om antalet studerande vid grundutbildningen.
Hogskoleverket sag i sin utredning att detta faktum var nagot i grunden positivt da
amnet erbjuder en utbildning som lockar studenter och som gav dem majlighet att pa
olika sétt ga in i det stundande arbetslivet. De tyckte ocksa att utvecklingen mot nya
amnesomraden var bra da de bedomde att detta gav @mnet en 6kad bredd och inslag
av tvarvetenskaplighet. Samtidigt insag de dock att den snabba dmnesutvecklingen
skapade problem nar det gallde att tillgodose kraven pa damnesdjup. Rapporten
beskrev vidare att skolorna sdg mangfalden av utbildningsprogram, dar
foretagsekonomi var huvudamne, som en "fjader i hatten". Det forefoll dessutom

2 Med utbildning avses har “formell” utbildning som ar férankrad genom laroplaner och andra
politiska beslut, den ar ocksa finansierad med statliga medel. Med “hogre” utbildning avses
utbildning pa universitet och hogskoleniva. (Ellstrom, 1992)



vara pa sa vis att programmen ofta var flexibla till sin karaktdr, och kurser kunde
med enkelhet ldggas in och tas ut ur programmen. Vissa av delkurserna var dock
mer stabila till sin karaktar och 6verlevde under langre perioder.

Bedomningsgruppen som skrev rapporten gav slutligen ett antal rekommendationer
till universiteten och hogskolorna. Vi sidg dessa som nagot tvetydiga, men
huvuddragen tal dock att ndmnas. Forst och framst rekommenderade de att
expansionen och breddningen av @mnet skulle minskas till forman for konsolidering
och fokusering. En sddan fokusering fick emellertid inte innebdra nagra hinder for
utveckling av nya omraden.

"Konsolidering och fokusering fir pd intet sitt leda till ett stillestdnd for dmnet
foretagsekonomi, utan snarare en mdjlighet till fortsatt dynamisk utveckling.”
(Hogskoleverket, 2002)

Vidare ansag de att balansen mellan @mnets huvudinriktningar och nya omraden
behovde diskuteras mer ingdende liksom relationen mellan &mnets
forskningsinriktningar och innehdllet i grundutbildningen. Nar det sedan gallde
kursutbudet pa A- och B-niva, forefdll det pa flera hall vara nagot yvigt. De foreslog
saledes en viss konsolidering och fokusering pa kdarnomraden som skulle kunna
halla langsiktigt. Oavsett vilka program som foretagsekonomikurser ingick i borde
de, enligt hogskoleverkets bedomargrupps mening, inledande 20 poangen (A-nivén)
och kanske aven kursutbudet upp till och med 40 poang (B-nivan) vara lika for alla
studenter. Bedomargruppen ansag dock inte att alla institutioner skulle vdlja samma
kdrna, utan det borde vara en kollegial fraga vid den enskilda institutionen.

Nog om Hogskoleverkets rapport, hur ser da utbildningsforloppet ut fore en student
som kommit till det stadium som vi nu befinner oss i, namligen uppsatsskrivande i
fordjupningsinriktningen organisation? Framfor allt har en méangd val gjorts genom
aren. Vi valde forst och framst det ekonomiska sparet, ett val som var allt annat an
sjdlvklart. Mdjligen spelade slumpen en stor betydelse fran forsta borjan. Hur som
helst gjordes detta val, men snart dok nya situationer upp dar vi tvingades valja den
ena vigen framfor den andra. Redan ndr den forsta ansokningshandlingarna
skickades till hogskolor och universitet var vi tvungna att bestimma vilken ort som
vi ville studera pa. Detta val var kanske inte det svaraste, men det vallade dnda en
del bekymmer da det var olika svart att komma in vid de olika larosadtena. Generellt
kan om detta sagas att det var svarare att komma in pa exempelvis
ekonomprogrammet vid Handelshogskolan i Stockholm &n vid motsvarande
program pa Gotlands hogskola® (Hogskoleverket, 2004). Som ni sakert kanner till var
dock inte detta det enda val som skulle goras. Vi vandades ocksa kring dilemmat om

3 Dessa uppgifter baserar vi pa uppgiften kring antal forstahandssokande/plats till
ekonomutbildningarna ht.04. Handelshdgskolan i Stockholm hade 6,5 sokande /plats, hogskolan pa
Gotland hade 0,6 sokande. Andra exempel ar Handelshogskolan i Goteborg (4,6) och hogskolan i
Kalmar (1,8).



huruvida vi skulle ldsa ett program eller om det kanske var fristdende kurser som
skulle passa oss bast. Nar val detta val var gjort drojde det inte speciellt lange tills vi
stod infor néasta, det som handlade om inriktning pa studierna. Vi kunde till exempel
valja mellan nationalekonomi, juridik eller varfor inte foretagsekonomi? Vart val foll
pa den foretagsekonomiska inriktningen och till sist hamnade vi bada pa Goteborgs
universitet for vara C- och D-studier med inriktningen organisation. Trevligt med
alla valmdjligheter kan tyckas, men kommer det ha nagon storre betydelse? Ja, ur ditt
eget perspektiv ar det klart att det har betydelse da valen forhoppningsvis gors
utifrdn vad du tycker verkar mest intressant. For vissa baseras dock formodligen
valen pa de olika mdjligheterna som endera inriktningen har pa arbetsmarknaden,
medan nagon annan valjer pa grund av hur latt eller svart det var att komma in dar
just den personen ville studera? Valen har sdledes betydelse for dig som individ men
spelar de egentligen nagon annan roll?

Tidigare studier

Ett intressant frageomrade, eller hur, men pa vilket satt hade det studerats tidigare?
Detta var vi tvungna att ta reda pa redan nar arbetet initierades. Den tidigare
forskningen kunde ju ocksa gora oss klokare i dmnet, om det nu fanns nagon vill
sdga. Vi gjorde en undersokning via olika databaser och bibliotek. Vissa av
sOkresultaten fann vi vara intressanta.

Bergstrom (1998) konstaterade att inriktningen pa studierna hade liten betydelse i
forhallande till andra mer personliga egenskaper nar det géllde vilka som anstalldes
pa det foretag dar studien genomfordes. Behrenz & Delander (1996) kom bland annat
fram till att de egenskaper som spelade storst roll vid den forsta utgallringen i
rekryteringsprocessen var erfarenhet och formell utbildning. Det fanns ocksa vissa
skillnader beroende pa om det handlade om offentlig eller privat sektor. Den
offentliga sektorn lade storre betydelse vid utbildningen an den privata. Arvidson &
Carlé (1995) kom i sin studie fram till att efter sjdlva anstdllningen spelade inte
utbildningen ndgon storre roll. Utbildningen betraktades ocksa av foretagen som en
bas for fortsatt lairande. De kom dessutom fram till att ekonomutbildningen var
daligt kiand av foretagen och att foretagen ddrmed saknade inblick i vad de olika
hogskoleutbildningarna innefattade. Industriférbundet (1997) konstaterade i en
rapport att studenter fran universitet och hogskolor inte hade tillracklig kunskap
inom industrirelevanta omrdden och att universiteten/hdgskolornas formaga att
anpassa och fornya utbildningen var dalig. Nilsson (2004) konstaterade att det som
foretagen forst tittade pa i rekryteringsprocessen var erfarenhet och utbildning.
Studien berorde dock inte nyutexaminerade specifikt. Dahlgren (2000) kom fram till i
sin studie av Astra Zeneca och Compagq, att relevant formell kompetens var en
grundlaggande fOrutsattning for anstdllning. Resultaten pa kurserna var dock av
ringa betydelse och det var trots allt de personliga egenskaperna som fallde
avgorande for vem som anstdlldes. Foretagen tenderade ocksa att se
hogskoleutbildning som skapande av ett annat sdtt att tinka och forhalla sig.



Dahlgren (1999) menade att den inriktning som den sokande har pad sina
gymnasiestudier var av underordnad betydelse och att d@ven betygen darifran vagde
"latt”.

De flesta studierna var av konstaterande karaktdr. De som hade studerat @mnet
tidigare stannade alltsa nar de faststallt att utbildningens inriktning hade endera stor
eller liten betydelse vid rekryteringen, inte varfor. Ingen av studierna var heller
specifikt inriktad pa att studera foretagsekonomisk utbildning.

Fokus & utgangspunkter

Vi identifierade tre olika parter som kunde ha intresse for fragor om utbildningens
betydelse. Den forsta intressenten var den enskilda studenten som skall vélja
fordjupningsinriktning och som har ett antal faktorer att ta hansyn till vid valet. Den
andra utgjordes av arbetsgivarna vars intresse framst borde ligga i mojligheten att
anstdlla personal med onskvarda kvalifikationer. Till sist sdg vi ocksa att skolan
kunde ha ett intresse, det vill siga de som bedriver utbildningsverksamhet vilken
maste ta hansyn till krav bade fran studenterna och fran arbetsgivarna. De maste
erbjuda attraktiva utbildningar men aven se till att studenternas kunskap kan
“matchas” med efterfragan pa arbetsmarknaden. Utifran dessa intressenter valde vi
att undersoka det hela ur arbetsgivarnas perspektiv. Syftet med denna uppsats har
alltsa varit att:

Ur en potentiell arbetsgivares perspektiv undersoka betydelsen av den
formella utbildningen. Det primdra malet var att studera arbetsgivarnas
syn pa den foretagsekonomiska utbildningen och dess olika
fordjupningsinriktningar.

Varfor kom da denna uppsats att se dagens ljus? Svaret pa fragan dger flera olika
bottnar. Huvudmotivet var dock vart gemensamma intresse for &mnesomradet som
bland annat innefattade rekrytering och kunskapsvardering. Vidare lag de
foretagsekonomiska utbildningarna oss varmast om hjartat varfor vi valde just detta
omrade pa andra utbildningars bekostnad. Det valda kunskapsomradet inbjod till ett
arbetssatt praglat av sokande. Detta sag vi som ett naturligt steg, da vi fran borjan
inte hade nagon direkt kunskap i dmnet och framfor allt ledde inte den inledande
litteratursokningen till att vi blev s& mycket klokare.

Vi slog vara lagom kloka (?) huvuden ihop, for att hitta ett saitt att skaffa oss en bild
av hur foretagen resonerade. Skulle kanske Gadden kunna vara en lamplig plats for
en pilotstudie? Gadden ar Handelshogskolan i Goteborgs arbetsmarknadsdagar.
Varfor inte ta tillfallet i akt da manga presumtiva arbetsgivare fanns samlade pa en
och samma plats? Detta gav oss mojligheten att snabbt skaffa en 6verblick av hur
foretagen resonerade kring den formella utbildningens betydelse. Vart motiv for att
ga dit var saledes att gora en forsta sondering. Forhoppningen var ocksa att nya
fragor skulle dyka upp vilka kunde leda var studie framat.



Som bekant bestar inte den upptacktsresandes vdg enbart av ”jungfrulig mark”, utan
visst igenkdnnande forekommer oftast. Vi gick fran ett mer eller mindre obetydligt
vetande via nya insikter till en mer utvecklad kunskap. Avstamp togs i verkligheten
och darmed praglades studien av ett induktivt angreppssatt. Induktivt i den
bemarkelse att vi med en stor portion okunnighet i &mnet valde att besoka Gadden.
Detta for att skaffa oss en Overgripande uppfattning om hur foretagen sag pa den
foretagsekonomiska utbildningen och utifrdn detta kunna utveckla nya fragor att
undersoka vidare. Orsaken var att vi tyckte amnets karaktar inbjod till ett sadant
forhallningssatt och pa samma vis kunde det finnas en poang i att inte vara allt for
fargade av ett redan utvecklat teoretiskt resonemang nar studien inleddes. Vi hade
darmed inte en teoretisk grund att bygga upp en modell att arbeta vidare med, utan
uppgiften blev teorigenererande snarare &dn teoriverifierande. Ndr sa dr fallet
rekommenderar Czarniawska-Joerges (1988) en induktiv metod. Hon menar att
hypoteserna vaxer fram mot slutet av studien snarare an inledningsvis och darfor
utvecklas arbetets struktur och fragor allt eftersom studien fortskrider. Samtidigt var
vi medvetna om att arbetssattet inte var helt avhangt vara tidigare erfarenheter och
kunskaper, frimst da vara kunskaper inom amnesomradet organisation.

Vi ser i likhet med Patel & Davidson (2003) induktion och deduktion som
ytterligheterna pd en skala dar var studie i detta skede bedrivits nagonstans
mittemellan dessa ytterligheter, i vart fall med en tydlig dragning at det induktiva.
Det handlade dock inte om att vi helt forutsattningslost* gjorde studien utan avsikten
var att forst genom pilotstudien orientera oss i amnet. Vart arbetssatt och var syn pa
forskning ligger langt bort ifran det som Alvesson & Skoldberg (1994) beskriver som
den traditionella uppfattningen om forskningens uppgift. Malet har traditionellt
varit att skapa en "objektiv och sann kunskap". Enligt oss; objektiv i den bemarkelse
att forskaren frigjort sig fran allt vad subjektiv paverkan heter; sann i den bemarkelse
att det genom empiriska studier ar mdjligt att aterge en helt korrekt bild av hur
verkligheten ser ut® Trollestad (1998) skiljer mellan en objektivistisk och
subjektivistisk uppfattning inom vetenskapen. Dar en subjektivistisk inriktning anser
att den sociala varlden ar omojlig att forklara med en allméngiltig teori. Han menar
att det ar en vanlig uppfattning att objektivitet ar en forutsattning for vetenskap och
darmed skiljer vetenskap fran icke vetenskap. Enligt vart sitt att se pa detta ar det
inte mojligt eller ens efterstravansvart att soka efter den typen av kunskap. Var
avsikt var inte heller att skapa generella och allméangiltiga resultat som direkt kunde
appliceras pa andra fenomen och foreteelser dn det vi studerat. Hur hianger da detta
samman med var syn pa hur verkligheten ser ut och synen pa kunskap? Denna fraga
kan tyckas kryptisk, abstrakt och rent av konstig vid en forsta anblick, men som vi

4 Trollestad (1998, s.26) menar att: "Forutsittningsloshet ir ett annat objektivitetskrav som ibland stills pd
forskning. Om forutsitiningsloshet betyder avsaknad av forutsittningar dver huvudtaget si blir detta krav lika
omdjligt och ointressant som kravet pd virderingsfrihet.”

5 Obsevera att Alvesson & Skoldberg inte sjdlva sdllar sig till den skara som sysslar denna typ av
forskning, utan de beskriver det snarare som en allman uppfattning.



ser det handlar detta om vilka stillningstaganden vi som forskare gor och hur vi
forhaller sig till kunskapsbegreppet. Begreppet ontologi blir hdrmed centralt.
Ontologiska stallningstaganden behandlar enligt Patel & Davidson (2003) fragor om
hur man som forskare forhdller sig till och fOrstar universums, méanniskans och
samhallets sanna natur och ursprung. De menar att man kan urskilja tvda motpoler,
namligen realism och idealism. Dér en realistisk instédllning till varlden innebar att
varlden existerar oberoende av var uppfattning om den och att det darmed skulle
vara mojligt att skaffa sig en objektiv och sann kunskap om den. I och med det blir
forskarens uppgift att forsoka eliminera subjektiviteten. Ontologisk idealism kan ses
som motsatsen till detta och innebar att det dr omdjligt att f& ndgon sann eller
objektiv kunskap om det vi studerar darfor att varlden ar socialt konstruerad och
darmed en produkt av subjektiva uppfattningar.

Hur kopplades da detta till var studie och andra studier av organisationer? Debatten
om kunskapsbegreppet har enligt Jackson & Carter (2002) varit sarskilt inflytelserik
inom omradet for kunskap om organisationer och organisationsbeteende. Detta
eftersom tanken pa varlden, och var kunskap om den, dar en social konstruktion.
Darfor omkullkastas antagandet om att organisationer och organisationsbeteende &r
nagot enkelt och forutsagbart. For att istéllet fokusera studierna kring organisationer
som komplexa fenomen.

Burell & Morgan (1979) har  kategoriserat olika  synsdtt inom
organisationsforskningen i en modell. Modellen innehaller tva dimensioner och fyra
paradigm. Dels beskriver den hur varlden ar konstruerad och dels vad som ar
forskningens uppgift. Hur varlden ar konstruerad hanger ihop med huruvida
varlden ar en objektiv foreteelse, vilken vi darmed kan fa en sann kunskap om, eller
om vdrlden ar en social konstruktion baserad pa individuella inneborder och
erfarenheter. Géllande vad som éar forskningens uppgift handlar den ena polen om
att forsoka beskriva varlden som den ar och mdjligen foresld vissa dndringar som
kan gora den béttre. Den andra sidan har for avsikt att forsoka avgora hur vérlden
borde fungera och utifran detta genomfdra forbattringar.
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Sociology of radical change
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Sociology of regulation

Figur 1: Modell 6ver olika kunskapsparadigm¢ (Burell & Morgan, 1979, s.22, egen bearb.)

Vi tycker modellen i mangt och mycket “talar” for sig sjdlv, men de olika
paradigmen bor kanske dnda, for lasarens skull, kort beskrivas. De flesta
konventionella organisationsteorier hamnar enligt Jackson & Carter (2002) under det
funktionalistiska paradigmet. Dar organisationen ses som ett verktyg for ekonomisk
aktivitet. Forskaren utgar fran ett ledningsperspektiv och fokuserar pa begrepp som
stabilitet, jaimnvikt och kontroll. Enligt Burell & Morgan (1979) intar anhangare till
det funktionalistiska paradigmet en hallning till sociologiska processer som kan
beskrivas som realism, positivism och determinism. Man tenderar ocksa att forsoka
forklara sociala processer utifran ett rationellt perspektiv. Organisationsteoretiker
inom det radikala strukturalistiska paradigmet ser pa samma sdtt som
funktionalisterna organisationen som ett verktyg, men fokuserar mer pa
maktstrukturer. Det gér inte att forsta organisationen om man inte satter den i ett
socialt ssmmanhang.

"Radical structuralism is committed to radical change, emancipation, and
potentiality, in an analysis which emphasises structural conflict, modes of
domination, contradiction and deprivation.” (Burrell & Morgan, 1979, s.34)

Inom det tolkande paradigmet sysslar man med reglering men forsoker ocksa forsta
varlden som en social konstruktion, man inriktar sig pa frdgor om interaktion och
konstruktion av innebdrd och begripliggorande.

"The interpretive paradigm is informed by an concern to understand the world as
it is, to understand the fundamental nature of the social world at the level of
subjective experience.” (Burrell & Morgan, 1979, 5.28)

¢ Den svenska oversattningen av modellens paradigm &dr hdmtad fran Jackson & Carter (2002)
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Ur ett radikalt humanistiskt perspektiv dr organisationer socialt konstruerade men vi
behandlar dem som verkliga och oberoende fenomen, men organisationen ar ett
verktyg for makt och dominans. Vilket innebar att den ménskliga medvetenheten ar
en konstruktion av ideologiska superstrukturer. Individen socialiseras in i samhallet
och Overtar varderingar vilket ocksa innebar att de ser samhallet som omanskligt
(anti-human)’. Det handlar om att individen maste lossa dessa band som samhallet
skapat for att kunna uppna en béttre utveckling.

Som vi ser det, dr det ovan beskrivna viktigt for att du som ldsare skall fa en
forstaelse kring hur vi har resonerat kring denna uppsats och vilka grundantaganden
som vi gor om varlden och hur man kan fa kunskap om den. Vi har inte i och med
presentationen av Burell & Morgans modell avsikten att ldsa oss inne i ett av de
paradigm som de presenterar. Trots det kan vi utifran de antaganden som vi gjort
tidigare, konstatera att det blir en ganska tydlig dragning at det nedre vanstra
hornet. Du som laser detta i forhoppningen att vi skall leverera en objektiv sanning
om hur de studerade foretagen ser pa de olika fordjupningsinriktningarna inom
amnet foretagsekonomi kan med andra ord sluta ldsa nu. Vad vi kommer att
presentera dr saledes en synnerligen subjektiv, irrationell® och mdjligen dven
godtycklig bild av foretagens uppfattningar.

7 Morgan beskriver detta i boken Organisationsmetaforer (1999) som det psykiska fangelset.
8 Med irrationell menar vi hér ur ett traditionellt funktionalistiskt perspektiv. Det irrationella kan
annars vara hogst rationellt ur den enskildes perspektiv.
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KAPITEL 2

Gadden- Handelshégskolans
arbetsmarknadsdagar

Multi sunt vocati, pauci vero electi
Moinga dro kallade men fd dro utvalda

Tva katter bland hermelinerna

17/11-04. Vara forvantningar var hogt uppskruvade. Vi skulle gora vart forsta besok
pa en hogskolas arbetsmarknadsdagar. Vara forutfattade meningar var manga och vi
trodde till exempel att vi skulle vara mal placé da vi inte bar kostym. Skulle vi vara
som tva katter bland hermelinerna? Vart motiv, for att besoka detta arrangemang,
var som sagt att gora en pilotstudie, men inte heller detta bidrog till att namnvart
trygga vara kanslor. Klockan 09.30 1jod startskottet genom att representanter fran
studentkdren paraderade ner for trappan i Handelshogskolans entré. Allt detta
under statligt ackompanjemang av en trumslagarpojke. Nagra minuter senare holl
skolans rektor Rolf Wolf tal, och sade bland annat f6ljande:

"Milsittningen  dr att skapa tvd internationellt  konkurrenskraftiga
handelshogskolor i Sverige, dir Goteborg har den ena [...] Jag uppmanar er
studenter att utnyttja tillfillet som Gadden innebir.”

Rektor Wolf lamnade sedermera oOver stafettpinnen till Handelshogskolans
gastprofessor, den tillika fore detta VD: n for Telia, Marianne Nivert. Hon anknét till
arets tema, "att vaga", nar hon sade:

"Skryt med det ni kan, det dr vi inte vana vid hir i Sverige. [...] Viga framhilla
era personligheter det ir era personligheter som sirskiljer er. [...] Kira studenter
och foretag, hela livet dr fullt av mojligheter for den som vigar.”
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Bild 2: Invigningen av Gadden 2004 (foto Marie Sandberg)

For att du som lasare skall ha lattare att folja vart resonemang genom detta kapitel,
vill vi forst borja med att ge en kort presentation av Gadden som institutionellt
fenomen. Det vi pratar om ar namligen nordens storsta arbetsmarknadsdagar for
ekonomer, jurister och systemvetare. Under tva dagar (i ar, 2004, dgde de rum den
17-18 november) besoker foretag massan for att mota studenter pa deras egen
hemmaplan. Daniel Salomonsson, han som var arets projektledare for Gadden, sag
massan som ett spannande forum dar studenter och foretag kunde motas. Han
uppmanade vidare, likt Marianne Nivert, studenterna till att ta chansen och lita pa
sin kompetens och pa sig sjdlva. Det handlade som sagt om att vaga. Salomonssons
resonemang utvecklades av rektor Wolff i den katalog som Gadden givit ut. Han
sade dar att:

“[...]1 forskning och utbildning i samarbete med sambhille och niringsliv dr
Handelshégskolans profil och denna profil skall ge studenter aktuell och relevant
kunskap” (Gadden-katalogen, 2004).

Dagarna fore massan utformade vi ett mycket informellt formuldr (bilaga 1).
Fragorna kretsade kring att vi ville fa foretagens representanter i montrarna att
rekommendera oss endera den ena eller andra fordjupningsinriktningen. Vi stillde
aven fragor om vilka forvantningar som de hade pa nyutexaminerade
foretagsekonomers kunskaper. Kort och gott ville vi fa reda pa hur arbetsgivarna sag
pa fragan: Spelar fordjupningsinrikiningen ndgon roll, och i sd fall pdi vilket sitt? Vissa
foretagsspecifika noteringar hade ocksa gjorts sd att vi var mer forberedda till varje
enskild kontakt. Forutom besoken i foretagens montrar, besokte vi ocksa nagra av de
foretagspresentationer som Gadden erbjod. Vissa av dessa skulle, enligt katalogen,
komma att beréra de omraden som vi intresserat oss for. Vi insadg snart att alla
foretag inte skulle kunna besokas. Framst berodde detta pa den begransade tiden
som stod till vart forfogande, men vi sdg heller inte ndgon storre vinning med att
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"mangda" besok. Istdllet lades fokus pa att gora de besok som vi faktiskt gjorde pa ett
proffsigt satt och med en pigg hjarna. Ett antal foretag séllades bort enbart pa grund
av var begransade tid. Andra forsvann fran vart urval genom att de inte kunde
forvantas anstdlla mer dn en sorts ekonomer till exempel advokatbyréder vilka vi
antog framst sokte jurister. Totalt besOktes nio organisationer, och tre
foretagspresentationer. De foretag som besoktes var verksamma inom ett vitt spann
av  branscher. Till exempel besoktes managementbyraer, foretag inom
dagligvaruhandeln, bolag inom offentlig forvaltning, revisions- och konsultations
bolag, banker och storre industriforetag. Med hansyn till organisationernas integritet
har vi valt att inte bendmna dem med deras namn, detsamma galler for
representanterna i montrarna.

Var avsikt under besoken i foretagens montrar, var att halla informella samtal med
representanterna da vi i detta skede ville undvika en traditionell intervjusituation. Vi
planerade att ganska fOrutsattningslost prata med representanterna om deras
organisations syn pa betydelsen av inriktningen for en foretagsekonoms
fordjupningsstudier. Foljaktligen borjade vi varje kontakt med att presentera oss med
namn, och darefter fortsatte det hela som ett vanligt samtal men dar vi hela tiden holl
oss till vart primdra sonderingssyfte. Vi avsag aldrig att “bedra” representanterna,
men vi hade pa féorhand bestamt att inte borja samtalen med att tala om varfor vi
stallde vara fragor. Bestamt var dock att vi sjalvklart skulle beratta om vart motiv om
den fragan stédlldes. Senare skulle det visa sig att detta inte kom att utgora nagot
storre problem. Vart tillvagagangssatt innebar dock vissa bekymmer med
dokumentationen da vi inte ville fora anteckningar under samtalens gang. Vi l6ste
det genom att direkt efter varje besok dra oss undan fran hetsen framfor montrarna
och dar anteckna vad som framkommit under samtalet. I detta sammanhang
underladttade det mycket att vi agerade tillsammans. P4 s& vis minimerade vi ocksa
risken fOr felaktigheter d& det hela tiden var fyra lyssnande 6ron istallet for tva.

Vad kom vi fram till?

Efter de tva intensiva dagarna pa Gadden, satte vi oss ned fOr att reda ut vart ganska
omfattande material bestdende av anteckningar, broschyrer och intryck. Den forsta
sammanstdllningen gjorde vi foretagsvis, men nar den var gjord sag vi ett antal
tendenser som vi kunde spinna vidare pa. Séledes gjorde vi en ny kategorisering
utifran dessa tendenser. Den beskrivning vi nedan gor av materialet dr inte bara
baserad pa vad de olika representanterna sade utan vi forsoker dessutom belysa den
kéansla vi fick under samtalen. Vi kommer frekvent att anvanda oss av citat da vi ser
dessa som representativa for vart material. Vi papekar dock att dessa citat inte ar
“citat” i den bemarkelse att de dr en direkt avskrift av vad foretagens representanter
sade. De dr snarare ett forsok till en sa korrekt atergivelse som mdgjligt. Inga
anteckningar fordes ju som bekant under samtalens gang.
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Bild 3: Vimmel pa Gadden 2004 (foto. Marie Sandberg)

Utifran materialet som vi samlade in under Gadden lyckades vi identifiera tre
foreteelser av vilka tva var sa intressanta att de kom att utgora grunden for var
djupare analys. De tva var:

e Vilken fordjupningsinriktning som en foretagsekonomistuderande valde, verkade
spela mindre roll.

e Representanterna hade relativt l1ag kunskapsniva om den foretagsekonomiska
utbildningen och dess fordjupningsinriktningar.

Den tredje av de intressanta foreteelserna handlade om det bristande intresse som
organisationerna visade for vilka vi var. Detta aterkommer vi till i slutet av kapitlet.

Valet av fordjupningsinriktning verkade spela mindre roll!
Vi fick uppfattningen att representanterna inte hade nagra storre forvantningar pa
studenternas specifika kunskap. Utbildningen verkade snarare fungera som 'ett
korkort" och examen blev sdledes ett bevis pa att personen kunde ta till sig kunskap
pa ett effektivt sdtt. Detta verkade leda till att betygen gavs en central roll i
foretagens rekryteringsprocess da man ofta gjorde ett forsta urval baserat pa vilka
betyg studenterna hade. En representant sade att:

"Bara de akademiska kraven dr uppfyllda ir det de personliga egenskaperna som
spelar roll, inte detaljer i utbildningen”

Samtidigt menade han att det gar att skaffa sig delar av den formellt nodvandiga
kompetensen ndr man val borjat pa foretaget, till exempel genom kvéllskurser. Det
var manga representanter som menade att dar de arbetade fanns personer med olika
bakgrund och utbildning. P& detta tema sades bland annat fdljande av en
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representant som arbetade pa en organisationsutvecklingsenhet inom offentlig
forvaltning;:

"Jag jobbar ihop med folk med olika bakgrund, det dr bra men det kan vara svirt
nir man inte talar samma sprik”

Han syftade har pa att han bland annat arbetade tillsammans med personer med
sjukskoterskebakgrund. En annan representant i en annan monter uttryckte sig sa
har:

"Allt dr beroende av vilken tjinst ni soker, men det spelar ingen storre roll, min
chef dr arkeolog”

Att det pa de olika foretagen fanns personal med varierande utbildning trots att de
arbetade med ungefar samma uppgifter tyckte vi talade for att den formella
utbildningen darmed fick underordnad betydelse i foretagen. Vidare hdavdade de
flesta foretagen att de ocksa hade en omfattande internutbildning. Vi fick kanslan av
att de tyckte att man larde sig mer specifik kunskap rorande arbetsuppgifterna pa
dessa internutbildningar dn vad som ldrs ut pa den hogre utbildningen och darmed
spelade den formella utbildningens inriktning mindre roll. Detta bekraftades av att
flera foretag verkade se den nyanstdllde som en formbar planta.

Aven ett antal fackliga organisationer forirades med ett besdk. Detta med en
forhoppning om att de skulle kunna, rekommendera oss vilken
fordjupningsinriktning som var den mest lampliga att valja, med avseende pa
situationen pd arbetsmarknaden. Ingen speciell rekommendation erhélls utan vi fick
istéllet detta till svar: "Det dr inte vir grej, vi hdller oss si opartiska som mojligt”. Vi
rekommenderades dock att soka statistik i amnet.

Hur kom detta sig? Berodde det pa att foretagen inte ville lara sig mer om verkan av
olika utbildningars inriktning? Eller berodde det kanske pa den svdra tidsekvationen
om att halla sig uppdaterad kring vad alla olika inriktningar handlar om. Ett tredje
alternativ skulle kunna vara att den specifika fordjupningsinriktningen helt enkelt
inte ansags ha sa stor betydelse pa grund av att utbildningen eventuellt sdgs som en
tarskvara. Det verkade dessutom vara sd att de personliga egenskaperna vagde
mycket tungt. De féllde inte bara avgorandet utan de hade mycket stor betydelse
redan fran borjan. Helt enkelt, saknades den sociala formagan sa tog det stopp,
framforallt nar rekryteringen nastan uteslutande verkade bedrivas genom personliga
intervjuer. Att den sociala delen gavs sa stor betydelse var inte direkt ndgon
hapnadsviackande forskningsupptackt men detta faktum tal anda att tas upp.
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Lig kunskapsniva om foretagsekonomiska fordjupningsinriktningar:
Det verkade finnas en bristande kunskap om vilka fordjupningsinriktningar som
fanns inom foretagsekonomin och vad de innehdll. Néar vi fragade en representant
om vilka inriktningar som han rekommenderade? Fick vi till svar:

"Vilka inriktningar finns det?”

Detta uttalande kan tolkas pa flera olika sétt. Dels att representanten hade dalig
kunskap om vilka fordjupningsinriktningar som fanns trots att han sjalv var relativt
nyutexaminerad ekonom. Dels upplevde vi att han hade ett prestigelost forhallande
till denna okunskap. En annan foretagsrepresentant som sjalv last P-programmet
(programmet for personal och arbetslivsfragor) uttryckte sin syn pa foljande vis:

"Om jag fir vilja mellan att anstilla en P-student eller en organisationsstudent,
skulle jag vilja en ekonom, for att de har storre koll pd det foretagsekonomiska”

Véar kansla efter besoket i foretagets monter var att de jamstdllde en
foretagsekonomisk utbildning med goda kunskaper om finansiell styrning. Darmed
blev uttalandet snarare ett uttryck for okunskap om vad utbildningen handlar om, an
nagot annat. Vi borjade nu se tendenser till ett samband mellan att foretagens
representanter sade att utbildningens inriktning inte hade sa stor betydelse och att
deras kunskap pa omradet inte var speciellt stor. Detta samband var intressant, men
vi kunde inte i detta tidiga lage komma med en forklaring till var uppfattning. Den
laga kunskapsnivan skulle rent av kunna bero pa att utbildningens
fordjupningsinriktning ansdgs ha liten betydelse. Vi undrade trots allt om
verkligheten hade sett annorlunda ut om foretagens representanter hade haft storre
kunskap om utbildningarna?

Det bristande intresset

Utover de tva foreteelserna som vi beskrivit ovan upplevde vi att det i ganska stor
utstrackning saknades ett intresse hos foretagen for vilka vi var. Sa gott som ingen av
representanterna fragade oss vad vi laste och vilken bakgrund vi hade. Vi fick
kdnslan av att vi var oviktiga i sammanhanget vilket kdandes lite markligt da véra
forvantningar var andra. Var mdojligen inte foretagen dar for att sondera marknaden
for arbetskraft? Det handlade ju trots allt om arbetsmarknadsdagar. De flesta
foretagsrepresentanterna pratade mest om sig sjilva och om foretagen de
representerade. Vi funderade pa om de sag sig sjalva som forséljare for en leverantor,
eller som en kund, pa jakt efter nutida eller framtida arbetskraft? Vid ett av vara
besok borjade en representant diskutera med sin kollega direkt efter att vi lamnat
montern. Vi horde foljande:

"Varfor stillde de sd minga konstiga frigor?”

Detta dr ganska talande for att de inte var vana att studenterna stéllde fragor likt de
vi stdllde. Reaktionen talar ocksa for att representanten inte hade behovt svara pa
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frdgor utan mest presenterat foretaget. Om de upplevde det som konstigt att vi
stallde fragor borde de kanske ha yppat denna fundering till oss. Sa klart hade vi da
gladeligen beréttat varfor vi intresserat oss for det som vi stéllde fragor kring. Det
fanns givetvis ndgra undantag vilka kan vara varda att nimna. En representant
fragade vilken fordjupningsinriktning vi hade valt, detta gjordes dock forst efter att
vi diskuterat vad han sjdlv hade for inriktning pa sin utbildning. Han hade sjilv
fordjupat sig inom organisation, vilket ocksa ledde till att han visade lite mer intresse
for var utbildning dn vad de andra representanterna gjorde. En annan representant
fragade med en skamtsam ton:

"Vill ni jobba hos 0ss”

Detta uttalande var kanske ett satt att latta upp stamningen men dnda ett prov pa
visst intresse. Om vi representerade gruppen for potentiella arbetstagare i framtiden,
kunde vi konstatera att de flesta av representanterna agerade nagot tveksamt. En
foljdfraga som skapades var vilket/vilka motiv de hade for att 6ver huvud taget
deltaga pa handelshogskolans arbetsmarknadsdagar, om det inte var for att sondera
terrangen for framtida arbetskraft?

Hur vi gick vidare?

Resultaten fran Gadden var sa pass intressanta att vi valde att ga vidare med detta
projekt. Pilotstudien hade darmed fyllt sitt syfte. Generellt verkade alltsa valet av
fordjupningsinriktning pa utbildningen inte spela nagon storre roll, representanterna
sag utbildningen som ett korkort for att man senare skulle kunna tillgodogora sig
den omfattande interna utbildningen som vissa av foretagen verkade bedriva.
Representanterna for foretagen uppvisade ocksa en okunskap om vad
foretagsekonomisk utbildning innebar och vilka férdjupningsinriktningar som fanns.
De sdg ocksd namnda utbildning som en homogen sddan utan tydliga skillnader
mellan de olika fordjupningarna. P4 samma satt upplevde vi att
foretagsrepresentanterna utgjorde en homogen massa och lite krasst skulle man
kunna tanka sig att de lika garna kunde ha bytt montrar med varandra utan att det
markts nagon storre skillnad. De svarade pa fragor men det framst inriktade de sig
pa att prata om sina egna organisationer.

Det som kom ut av vart besok pa Gadden var dels ett antal spannande insikter men
framfor allt fragor kring denna, for oss, nya forstaelse. Samtliga av dessa fragor var
inte helt nya till sin karaktar utan flera utgjordes av vidareutvecklingar utifran vara
tidigare grundfunderingar. Vi ville alltsa dstadkomma en djupare forstaelse i &mnet.
For att kunna gora detta blev vi s ater tvungna att vanda oss till de foretag och
organisationer som vi stiftat en forsta bekantskap med pa Gadden. Vi kom séledes att
skicka elektroniska brev till de organisationer som vi talat med. I vissa fall skickades
dessa direkt till de personer som vi varit i kontakt med, i andra fall till mer allmédnna
adresser for vidarebefordring till berord enhet. Vart mal var att komma i kontakt
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med personer/avdelningar som hanterade organisationernas rekryteringsarbete, i
tron om att dessa skulle leverera bra svar pa vara fragor. Orsaken till denna tro var
att vi forvantade oss att de som ansvarade for rekryteringsfragor skulle vara bra
representanter for organisationernas syn pa den foretagsekonomiska utbildningen.
Vart tillvagagangssatt foll ganska val ut och vi kom omgaende i kontakt med flera av
foretagen. Ambitionen var nu att fa till personliga moten med representanter fran
organisationernas personalstrategiska enheter. Tre intervjuer bokades in och i
samtliga fall ville de framtida respondenterna ha nagon form av underlag for vad
intervjun skulle handla om. Sjalvfallet fick de ta del av vissa overgripande delar ur
vart material, men vi beholl detaljerna fOr oss sjdlva. Detta i tron om att
respondenternas svar skulle bli konstruerade om de fick mojlighet till allt f6r god
forberedelse. Var onskan var att fa spontana svar vilka i sin tur skulle Oka
undersokningens tillforlitlighet.
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KAPITEL 3

Intervjuer

Longum iter est per praecepta, breve et efficax per exempla.
Viigen gors ling genom regler, kort och effektiv genom exempel

Vidareutveckling av vara utgangspunkter

Pa dagen en manad fore julafton kom vi fram till att vart arbetssatt kunde beskrivas i
form av en julgran. Vi satt namligen och resonerade kring hur vi egentligen hade
arbetat och efter lite skissande framtradde nagot som hade klara julgranstendenser.

Bild 4: Julgranen.

Vanligen anvander man en tratt for att bildligt skildra forskningsprocessen. Detta i
syfte att beskriva den 6ppna och ostrukturerade kdnslan som man ofta har i borjan,
och hur denna utvecklas och blir smalare, det vill siga mer precis, i botten. Det
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gjorde dven vi men det blev flera trattar staplade pa varandra, pa grund av att vi sag
flera definierade faser i var process. Vi vande pa stapeln och sdg hur ”var” julgran
uppenbarade sig. Julgranens forsta grenpar ar bredast och de darpa foljande blir
smalare och smalare ju langre upp mot toppen man kommer. Detta symboliserar hur
var kunskap utvecklas och att var forskning stegvis vaxer, men att viagen inte ar
spikrakt nedat som i en tratt utan etappvis uppat som pa en julgran. Naringen far vi
underifrdn, fran marken, men siktet ar riktat uppat. I det har fallet skulle i sa fall
toppen av julgranen innebdra nagon form av slutsats, essensen av var studie, var
stjarna.

Den fran borjan induktiva ingdngen hade alltsa utvecklat kunskapen fran liten till
storre. Den undersokning vi gjorde pa Gadden gav en del svar men ocksa en del
fragor. Detta tillvagagangssatt liknar det som Alvesson & Skoldberg (1994) benamner
abduktion. De beskriver abduktion som en kombination av det induktiva och det
deduktiva angreppssattet, men tillfor ocksa en ny dimension. Alvesson & Skoldberg
menar att abduktion torde vara det som i manga fall anvdnds i realiteten vid
fallbaserade undersokningar. Abduktionen utgéar i likhet med induktionen fran
empiriska data, men avvisar inte heller teoretiska inslag under resans gang, som en
inspirationskalla for att hitta nya infallsvinklar vilka kan ge ytterligare fOrstaelse.
Under forskningsprocessen sker alltsd en alternering mellan empiri och teori. I
arbetet med var studie har vi lopande dragit lardom av empiriska erfarenheter.
Forenklat kan man sdga att vara tolkningar kring ett empiriskt fall anvandes for att
tolka nasta fall. Vi tog alltsd med oss véara nya erfarenheter fran en intervju till
genomforandet av nasta.

Véra tre intervjuer varade vardera i drygt en timma och under denna tid ville vi inte
styra samtalen allt for mycket. Vi hade utformat en intervjuguide (bilaga 2) men
respondenterna fick skapa sina egna beréttelser kring vara frdgor och sa lange
samtalen inte "svdvade ivag" allt for mycket ldt vi det hela fortlopa. Czarniawska-
Joerges (1988) anvander ”avstrukturerade”, for att beskriva denna typ av intervjuer.
Vi liknar det vid ett samtal, dar fokus ligger pa en av deltagarna. I presentationen av
vart material nedan, har vi valt att inte namna namnen pa de organisationer som vi
intervjuat. Ingen av dem krdavde detta, men vi valde att gora sa pa grund av att vi
ville kdnna oss fria i var forskarroll. Det hade funnits en risk att vi annars avstatt fran
att presentera material som kunde ses som negativt ur den enskilda organisationens
perspektiv. Vi ville alltsd presentera materialet som vi uppfattade det och inte hur de
olika organisationerna onskade att vi skulle uppfatta det. For att det presenterade
materialet inte skall kunna kopplas till en viss organisation har vi valt att dndra, for
studien, obetydliga uppgifter i beskrivningarna®. Materialet som presenteras i
kapitlet ar heller inte heltackande for vad som framkom vid intervjuerna utan ar till
for att exemplifiera vissa resonemang.

® Med obetydliga uppgifter menas hir sddant som inte paverkar var studie. Ett exempel pd en sddan
andring skulle kunna vara foretagets geografiska placering.

22



Vid samtliga av vdra tre intervjuer kretsade diskussionerna runt tre frageomraden.
Dessa skulle hjdlpa oss att belysa hur organisationerna sdg pa omradet som var
uppsats avsadg undersoka. Namligen deras syn pa den formella utbildningens
betydelse. Fradgeomradena som vi valt ut behandlade foretagens interna utbildning,
deras syn pa foretagsekonomistudenters kunskap och vilken kunskap som de hade
om olika foretagsekonomiska férdjupningsinriktningar.
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INTERV]JU 1

“Har kramar vi ut sa mycket som det gar...”

5/12. Vi borjade aterigen kdnna att det “kliade lite under palsen”. Vi traffades pa
Espresso House klockan 16.00, en timma fOre intervjuns utsatta tid. Motet syftade till
att dannu en gang ga igenom var intervjuguide samt gemensamt forsatta oss i lamplig
mental stamning. En orsak till den kliande palsen, nervositeten eller dngesten alltsd,
var formodligen att ingen av oss hade ndgon direkt erfarenhet av att utfora
djupintervjuer. Hur djupa ar forresten sddana? Kaffet inmundigades och vi gick med
fokuserade steg mot entrén. Som bakgrund kan ocksd sdgas att fOretaget ar
borsnoterat och verksamt inom detaljhandeln.

Naér vi vdl kom in i byggnaden var det precis som om all nervositet rann av oss. Lite
samma kansla som idrottsutovare ofta beskriver. Nervositet fore, men nar val
matchen ar igang gor fokuseringen att den inte langre marks av. Efter en stunds
vantan kom respondenten, foretagets rekryteringsansvarige, och métte upp oss. Vi
gick till respondentens kontor en vaning upp. Vil dar borjade vi med lite allmént
artighetsprat och efter en liten stund kom vi att inleda var intervju. Vart primara mal
var att pa ett sa bra satt som mojligt behandla vara tre fraigeomraden. Bandspelaren
sattes igang.

Véra forsta fragor handlade alltsa om det som skulle komma att ge oss information
om fOretagets interna utbildning. Framst ville vi veta hur det sag ut for nyanstallda
personer som just examinerats fran universitet eller hogskola. Pa detta, vart forsta,
intervjuforetag var det pa sa vis att den internutbildning som erbjods nyanstallda
ekonomer fokuserar mycket pa att den nyanstdllda skall lara kdnna foretaget och
traffa personer som man kommer att komma i kontakt med under anstallningstiden.
De kallade detta for introduktion och den handlade mest om saker som inte direkt
kunde harledas till tjansten, utan den syftade mest till att introducera den
nyanstallde i organisationen. Redan fran start forsokte de alltsa bygga ett natverk
kring den anstdllde. Successivt byggdes detta sedan ut, men de betonade i detta
sammanhang den nyanstalldes egna ambition.

Foretaget hade enligt var mening ett begransat utbud av olika interna utbildningar.
Bland det som trots allt erbjods de nyanstdllda framh&dvdes kurser i koncernspraket
och kurser i Officepaketet. De betonade det faktum att varje chef sedan ansvarade for
att den anstallde fick det stdd som just den personen kunde tinkas behova. I detta
sammanhang framhadvde de sjdlva komplexiteten i varje anstdllningssituation. Nar
de rekryterade, var forhoppningen att kravprofilen skulle uppfyllas, for att personen
da lattare kunde komma in i arbetet och pa sa vis minskade behovet av omfattande
internutbildning. De hoppades att nyanstdlld personal ganska omgaende skulle
kunna bidra till verksamheten.
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"Det dr alltsd ur lonsamhetssynvinkel. Jag tror att fi foretag har mdojlighet att
bygga upp och introducera personer och det faller ju tillbaka pi er som
nyutexaminerade. Hdr krdmar vi ut sd mycket som det gdr si fort som
mojligt. Det dar ju det som vi pratat om med hoga kravprofiler. Girna att de kan
tillfora lite extra och di har jag finansierat hela processen kan man siga. Dd
pressar vi introduktionen och da fir vi ut optimalt.”

En av de fragor som vi ville fa belyst under intervjun med var respondent, var hur de
sag pa nyutexaminerades kunskaper och om de var tillrdckliga. Infor intervjun hade
vi en forestdllning om att det framst var sddana foretag som erbjod sina nyanstallda
en gedigen internutbildning som skulle ha en sadan syn, men harom var vi inte helt
sakra. Inledningen av intervjun, den som handlade om just internutbildning gav oss
saledes viss, men inte tillracklig vagledning. Resonemanget kring hur de generellt
sag pa foretagsekonomisk utbildning sag ut enligt nedan:

"Utbildningen leder till att man trinas i att analysera, strukturera och sidana
‘bieffekter’. Man blir trinad i att ldsa och ta reda pd saker, problemformulera, ldsa
saker, hitta nya vigar.”

Under intervjuns gang kom sedan uttryck som; “en biljett for att komma in”;
“plattform”; “entrédorr” och “nyckel {or att komma in”, att anvandas. Framst under
diskussionerna som handlade om deras syn pa studenternas kunskap och denna

kunskaps roll i foretaget

Intervjuns tredje och mest betydande del, berorde deras egen kunskap om den
foretagsekonomiska utbildningen. Detta kunde betraktas fran flera hall. Dels kunde
man diskutera hur foretagen sag pa studenternas kunskaper, men vi ville har
fokusera pa foretagens kunskaper om studenternas utbildningar. Detta i syfte att
betrakta den grund som foretagen hade for att uttala sig om betydelsen av vilken
fordjupningsinriktning, som aspiranten till en vakant anstdllning, haft pa sina
studier. Vi stdllde frdgan om hur de sjdlva sag pa sin kunskap i dmnet, och foljande
svar erholls:

“Ja, vi forsoker hdlla oss uppdaterade och ha kontakt med hdogskolorna och
personer. Jag forsoker bevaka olika hogskolor, angiende vad de forsoker nischa in
sig pd, inte bara universiteten utan dven hégskolorna som poppar upp éverallt.”

De gav intryck om att de forsokte hanga med, men helst ligga steget fore. Det visade
sig att de hade ett ndra samarbete med en av hogskolorna i regionen. Dar de satt med
och paverkade utbildningens utformning. Nar det gallde deras kontakt med andra
hogskolor, sa dnskade de att den var battre. Respondenten sade att de erbjudit sig att
komma till andra skolor for att diskutera en férdjupad relation. Vidare framholls
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betydelsen av att komma ytterligare ett steg ndarmare skolorna, da tanken var att
studenterna skulle f& s& bra mojlighet pa arbetsmarknaden som mdgjligt. Eller som
respondenten uttryckte det:

"Ja, ja, och man mdste vara med. Det dr ju min uppgift att ligga steget fore nir
det giller personalforsorjning. Did dr det viktigt att veta och se hur det hinger
ithop. Pd en hogskola sitter vi med nir det giller utbildningarnas utformning och
jag hoppas dven att vi skall kunna fi en djupare kontakt med Handelshégskolan.
Diir har vi erbjudit oss att komma ut och se [...] Vi behover komma ihop med
skolorna lite mera. Tanken dr ju att manniskorna skall kunna fi jobb, och alla kan
inte bli forskare.”

Nar foretaget skulle till att anstdlla personal utgick de fran en kravprofil som
utformades via ett samarbete mellan berérd chef och deras personalavdelning. Om
det handlade om en extern rekrytering var det ett intensivt arbete med kravprofilen
och den darpa foljande annonsen. Deras kravprofiler var precist formulerade och nar
arbetet till sist mynnade ut i en annons, pastod de sig veta precis vad de ville ha. I
annonsen beskrevs bade sjdlva arbetet och de onskvarda kvalifikationerna mycket
noggrant. Trots detta fick de otroligt manga ansokningshandlingar till varje utlyst
tjanst, over tusen stycken i vissa fall. Har diskuterades om arbetsformedlingen kunde
tankas ha nagot inflytande, da de enligt respondenten rekommenderade folk att soka
alla tankbara och otdankbara tjanster. Foretaget skulle hellre ha 6nskat att de sokande
var nagot mer selektiva ndr de skickade in ansokningar. For att beskriva detta
anvande respondenten orkestern som metafor. Foljande sades: "Olika val for olika
instrument. Det skall héra ihop med den person man dr”

Som vi kan utldsa av detta resonemang, var det den val utformade kravprofilen som
lag till grund vid den forsta “séllningen”. Hade forarbetet gjorts bra sa viste de vad
de letade efter.

"Dd gir jag strikt efter kravprofilen. Har vi gjort ett bra forarbete sd vi vet vad vi
letar efter. Det gor att det dr CV'n som vi gdr efter for att konstatera att de har de
formella bitarna och erfarenheterna som det ofta handlar om. Vi forsoker tratta ner
till 40 stycken kanske ner till 15 och dd vill jag gdrna ta in chefen for en dialog.
Di kan det bli kompromisser och man borjar titta igenom de personliga breven.
Forsoker skonja lite virderingar. Det dr ett urval som mdste goras. Sedan kallas
max 5 till intervju. Det har att gora med att vi har gjort ett bra forarbete. ”

Hela tiden papekades det vasentliga i att de nyanstallda, och redan tidigare anstéllda
ocksa for den delen, skulle kanna en tydlig koppling mellan sitt arbete och de affarer
som genererade pengar in i fOretaget. Saknades denna koppling blev inte resultatet
bra enligt respondenten. I detta avseende hade respondenten synpunkter pa vissa av
inriktningarna som foretagsekonomer kan vilja for sina fordjupningsstudier. Till
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exempel uttalade respondenten sig pa foljande sdtt nar det gallde
marknadsforingsekonomer:

”De dr vare sig controllers sd till vida att de ar duktiga pd siffror, utan for dem dir
bara siffrorna ett medel. [...] Jag tror att det dar wvaldigt inne med
marknadsekonomer, men jag tror att det dr vildigt svdrt att hitta ett konkret jobb.
Pi vir marknadsavdelning har vi bara en marknadsekonom trots att det dir
arbetar 40 personer.”

Utover resonemanget kring marknadsekonomer hade respondenten dven
uppfattningar om redovisningsekonomers kunskaper och vad de kan arbeta med.

"Redovisning, ’petiggnetarna’, ja de finns pd ekonomiavdelningen och det ir
nodvindigt att de dr dir for dir fdr det inte bli fel, si dr det ju. Men om vi skruvar
ndgra varv, okar pd hastighet och sidana saker, dd dr det ju kanske mera kinslan
for sjialva businessen som behovs.”

Alltsd fanns det en Onskan om att alla anstdllda vid foretaget skulle kdnna sig
"triggade av att sdtta ner affirer och nd uppsatta mal". Det kunde handla om att na
budgetar eller att lyckas i olika satsningar. Det var helt enkelt nodvandigt att “kunna
leva med businessen”. Foretaget verkade i en miljo praglad av snabba kast at olika hall.
Det géllde enligt respondenten att hela tiden vara beredd pa forandringar i
omvarlden.
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INTERV]JU 2

”Man kan aldrig garantera en sanning”

13/12. Det var Luciamorgon och vi skulle gora var andra intervju av djupare
karaktdar. Denna géng var det en organisation i den offentliga sektorn som skulle
besokas. Frascha band till var diktafon hade inhandlats och humdoret var pa topp. Var
plan var att folja vara ursprungliga frdgeomraden som till vissa delar bestod av nya
mer fOretagsspecifika fragor!?. Vart sjalvfortroende var nu battre dn vid forsta
tillfallet da vi hade kdnt oss aningen osdkra. Erfarenheten hade starkt oss. Fore
intervjun var vi i kontakt med en person fran deras personalenhet, och vi blev
informerade om att &ven en person fran deras ekonomiavdelning skulle narvara. Det
visade sig ndr vi kom dit att det var deras koncernredovisningschef. Som bakgrund
till den kommande redovisningen av intervjun kan sdgas att deras personalenheten
syftade till att ge stod at andra delar av den kommunala forvaltningen nar det gallde
personalstrategiska fragor. Ekonomienhetens uppdrag var dven det pa den
overgripande nivan d& de bland annat ansvarade for att utveckla arbetet med
budgetering, redovisning och finansiering. De genomforde ocksa vissa forhandlingar
med exempelvis staten. Denna korta bakgrund kan ses som en hjalp pa traven for dig
som ldsare, d& den forhoppningsvis gor det nagot enklare i vissa fall att forsta
respondenternas resonemang.

P& samma sdtt som vid var forsta intervju, kom vi att borja med att forsoka reda ut
hur denna organisation resonerade kring internutbildning. Vad géllde den interna
utbildning som gavs, bestod den av en 4 dagars introduktion kring det kommunala
perspektivet. Denna utbildning gavs till alla nyanstdllda d& de tyckte att studenter i
allméanhet hade dalig kunskap om den offentliga miljon och som de uttryckte det,
”det politiska spelet”. Det var ocksa detta som gjorde att den offentliga miljon skiljde
sig at i forhallande till den privata sektorn. Annars sag de att nyutexaminerade
ekonomistudenter hade forhallandevis goda teoretiska kunskaper och de
forvantades som man uttryckte det “producera” fran forsta dagen.

10 Den intervjuguide som presenteras i bilaga 2 ar den ursprungliga “mallen” for intervjuerna.
Foretagspecifika noteringar har tagits bort pa grund av att vi anonymiserat materialet.
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”De kunskaperna som man har nir man kommer efter fyra drs utbildning, och har
hyfsat bra betyg, ska hdlla i mdnga fall. [...] Specialistfunktionerna hdr, dr man
inte tillricklig for som nyutexaminerad utan det krivs ett antal drs arbete. Om
man tittar pa kommunen i stort, ekonomiavdelningar, forvaltningsekonomer och
sd vidare, sd dr det klart att man kan gd in dir, men du mdste ju lira dig yrket.
Du har ju de teoretiska kunskaperna. [...] En del lir sig snabbt andra mindre
snabbt, men du forvintas producera och det klarar du hyfsat bra. Sedan blir du
skickligare efterhand ndr du forstdr vad du gor. [...] Visst riknar vi med att man
har med sig en hel del teori. De finns i lingtidsminnet men man kan plocka fram
det.”

Samtidigt var deras syn att nyutexaminerade fran borjan hade de teoretiska
kunskaperna men att de under anstillningens gang tranades i att anvanda dem
praktiskt, och sa att sdga "véxer in i rollen". Inom organisationen hade de ett trainee-
program, men for tillfallet fanns ingen trainee pa just den enhet som vi besokte. Dock
framhédvdes att resultatet av programmet generellt var gott, och att de som
genomgatt det fick bra arbeten nar de var klara.

P& samma satt som vid var forsta intervju, kom den forsta delen att automatiskt leda
oss in pad ndsta, den om deras allmdnna syn pa vad den foretagsekonomiska
utbildningen innebar. Vara respondenter gav uttryck for att utbildningen var en sorts
garanti for att den tilltdnkte vid en eventuell anstillning skulle kunna klara av sitt
arbete. Trots detta resonemang tyckte de att det utexamineras for manga och pa sa
vis urvattnades effekten av utbildningen i detta hanseende. Vi stallde da fragan
varfor de overhuvudtaget ville ha in akademiker istdllet for andra?

"Man har lyft sig och fitt ett annat synsitt, ett annat forhillningssitt dn om man
inte har det.”

De sag ingen direkt koppling mellan vilken foretagsekonomisk utbildning som man
hade gatt och de arbetsuppgifter som man fick i foretaget. De trodde dock att de som
sOkte vakanta tjanster, bland annat gjorde detta utifran den inriktning som de hade
pa sina studier.

”Jag tror tyvirr att det dr lite tillfilligheter som avgdr vart man hamnar. Ar det
tufft pi arbetsmarknaden sd dr det lite tillfilligheter.”

Aven under denna intervju kom ordet "plattform" att anviandas av respondenterna
for att beskriva deras syn pa foretagsekonomisk hogskoleutbildning. Till skillnad
mot hur det foll sig nédr vi var pa var forsta intervju, kom dven denna, redan i detta
skede, att ga in pa deras erfarenheter kring rekrytering av foretagsekonomer. Citatet
nedan handlar om personer som dr uppenbart obehoriga, utbildnings- och
erfarenhetsmassigt, men dnda sokte utlysta tjanster.
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"Ibland forstir jag inte riktigt. Det kan ni ta med er. Det dr ju ndistan pinsamt
nir folk soker. Vad tror de, vad har de for veklighetsforankring? Nista ging de
dyker upp dar de kanske inte aktuella for den andra tjinsten for dd tycker jag det ir
konstigt att de sokte den forsta tjinsten. Sjalvbilden dr inte bra va’. Det dr bra att
ha ambitioner men de fir for finnas for din egen skull.”

Citatet vittnar om att &ven denna organisation ansag sig ha bra kunskap om vad som
kravdes for olika tjanster, bade vad gallde det formella och det personliga.
Budskapet var att det inte var ndgon idé att sprida ansokningshandlingar vind for
vag. Det fanns snarare en risk att du inte ens blev aktuell for arbeten i framtiden pa
grund av att du visat prov pa bristande sjdlvuppfattning. Ett exempel anvandes for
att belysa problematiken. Det handlade om en utlyst tjanst som redovisningschef i en
kommun med en budget om cirka en miljard kronor. Till tjansten skickade 40
personer sina ansokningshandlingar. 20 av dessa var nyutexaminerade! Sa klart fick
ingen av dessa arbetet. Sakta men sédkert gled vi nu, aterigen, 6ver pa det avslutande
temat i intervjun. Det som kom att ge oss en béttre bild om deras kunskap om de
olika foretagsekonomiska fordjupningsinriktningarna och vad de innebar.

Vi kom in pa dmnet genom att stdlla mer fragor om hur deras rekryteringsprocess
sag ut och hur kravspecifikationer utformades for olika tjanster. De anvande sig av
nagot som de kallade for "basvardering" for alla tjanster inom organisationen. Dessa
specificerade vad som var lagsta tankbara niva for respektive tjanst. Vi fick tyvarr
aldrig ndgon riktig klam pa hur dessa mallar holls uppdaterade och frascha. Det
borde ju trots allt finnas en uppsjo av sadana mallar, da de olika tjansterna var
manga till antalet. Nar vi vandrade vidare i kunskapsdiskussionen kom de att prata
om organisations- och personalstudenter. De ansag att dessa ingick i "samma gebit",
vilket vi ansdg vitthade om viss kunskap om de olika utbildningarna. Senare
framkom att en av respondenterna ocksa var verksam som ldrare vid en hogskola.
Detta faktum var sdkerligen en betydande orsak till att verkade ha férvanansvart bra
insikt i vissa lagen. For att ytterligare undersdka deras kunskaper och erfarenheter
om foretagsekonomer fran olika fordjupningsinriktningar, stillde vi fragan om de
tyckte att ndgon inriktning var att foredra framfér en annan. Har hade de ingen
direkt uppfattning wutan svaret blev att kvalitén inte beror pa vilken
fordjupningsinriktning som valts, utan snarare pa vilken person det var som hade
last den. Vi kom nu anyo in pa hur rekryteringsprocessen bedrevs, och hur den
initiala ”sallningen” och meritvarderingen gick till. De tog da upp ett exempel dar
det hade varit manga sokande.

"Men det svira med minga sokande dr hur de skall veta pd vilken nivd som de
uppfattas som ritt, vad dr for hogt och vad dr for 1igt? Jag var med om att gi
igenom de dir 170 ansokningarna och det forsta jag tittade pd var; vad har du for
erfarenheter och vad har du for utbildning? Det var bara det som jag orkade kolla.
Jag bryr mig inte om, om du dr kiick eller trevlig eller bor ihop med en katt. Jag
bryr mig inte om det i den forsta gallringen”
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For att kunna gora denna forsta gallring krdvdes alltsd en forhéllandevis god
kunskap om vad olika fordjupningsinriktningar innebar, och vdara respondenter
tyckte sig ha erforderlig kunskap.

"Du bedomer ju ofta om de har en hogskoleutbildning, sen dir det inte si viktigt
var de kommer ifrin [med avseende pd inriktning] [...] Det ir ju som att ritta
tentor, det finns inga ritta svar. Man kan aldrig garantera en sanning.”

Den av respondenterna som kom fran personalenheten sade sig aldrig ha stott pa en
chef som inte kunde bedoma ansokningshandlingar. Detta uttalande géllde dock inte
specifikt den formella utbildningen, utan det var mer i allmdnna ordalag. I
matchningsprocessen togs ocksa stor hansyn till den grupp som aspiranten skulle
hamna i. I diskussionen kring detta omrade sades att det var enklare for en
nyutexaminerad att klara sig bra i en storre grupp, da den personliga "bordan” blev
mindre pd den enskilde gruppmedlemmen. I en mindre grupp var forvantningarna
storre om att kunna producera mer omgaende. En intressant aspekt som tal att
funderas vidare pa. Forutom vikten av den formella utbildningen i det initiala skedet
av anstdllningsprocessen, belyste de skillnaden mellan nyutexaminerade med, eller
utan tidigare erfarenheter fran arbetslivet. De sade att nyutexaminerade utan tidigare
arbetslivserfarenheter kunde vara enklare att forma, medan de som tidigare hade
forvarvsarbetat enklare kunde séttas in i arbetet.

Nar den formella utbildningen betraktades vid rekrytering var ocksa betygen av stor
vikt. Aven att utbildningen avklarats pa utsatt tid var nagot som vigdes in i
varderingen. Nar det gallde sjdlva ansvaret vid rekrytering, verkade det alltid ligga
hos den som skulle bli chef for den nyanstdllde. De uttryckte det som att varje chef
darmed ocksa hade sin egen mall. Denna mall varierade med chefens mentala
tillstdnd enligt den av vara respondenter som kom fran personalenheten.

"Nir chefen dr i en period dir han eller hon dr aktiv och dynamisk, dd tar man in
starka personer. Men nir chefen dr i ett annat lige blir det andra personer. Jag har
till exempel jobbat med en chef som bara tog in syndikalister, for han var sjilv
sddan. Man kan se speglingarna ndr cheferna tillits sjilva forma. Och om sedan
chefen slutar har man en grupp som inte funkar.”

Som en bisak i meritvarderingsdiskussionen kan ocksa ndmnas att de inte verkade
spela nagon direkt roll vilket larosdte som man tagit sin examen vid. De uttryckte det
som att det inte var nagon garanti att man var battre bara for att man studerat pa en
skola dar det var svart att komma in. Detta till trots holl de Forvaltningshdgskolan
vid Goteborgs universitet hogt, da denna erbjod utbildning riktad mot den offentliga
miljon.
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INTERV]U 3

”Josses hur ska man kunna vilja”

22/12. Efter arets langsta natt!! var vi nu redo att avldgga vart midvinterblot. Den
sista av vdra tre intervjuer stod infor dorren, sa dven julen. Denna gang skulle ett
foretag verksamt inom omradet for revision och konsultation besokas. Det var en av
de storre aktorerna i branschen och var gissning var att merparten av de anstdllda
skulle ha en akademisk examen i ndgon form da vi pa Gadden talade med en av
foretagets konkurrenter om den saken. Vi hoppades idogt att intervjun skulle sluta
cirkeln kring vara funderingar. De tva forsta intervjuerna hade givit oss vissa
indikationer, men dessa skulle kunna forstirkas ytterligare av denna den sista
intervjun. Var vana trogen kom vi att borja med temat som berorde foretagets interna
utbildning. Precis som tidigare bestar framstallningen av utvalda delar som syftar till
att ge en Overgripande bild kring resonemanget som vara fragor ledde till. Nedan
aterges var sammanstallning av materialet.

For att fa utrett hur foretaget hade det bestallt med internutbildning, initierade vi en
oppen diskussion om hur den forsta tiden sag ut for nyanstéllda foretagsekonomer.
Var respondent sade da att den forsta tiden pa foretaget var mycket intensiv med
olika utbildningar. Det handlade dels om rena d@mnesutbildningar som redovisning
och revisionsmetodik, men dven introduktionsutbildningar av mer allméant hallen
karaktar. Detta for att de skulle ldra kdnna foretaget battre, forsta dess satt att arbeta
och att introducera den nyanstallde {for sjalva varumarket. Under det fOrsta aret som
nyanstédlld aterkom sedan de olika utbildningsblocken. Det forsta arets utbildning
var inte individanpassad, utan mer allmant hallen. Individuell utbildning kunde det
forst bli tal om nar den allmdnna grunden var lagd. Ju mer “senior” den anstéllde
blev desto storre mojligheter for individualisering fanns det alltsa. Framst uppstod
dessa mojligheter nar auktorisation hade erhallits, vilket vanligtvis drojde i minst
fem ar. Dock framholl var respondent att karriarstegen var mycket tydlig redan fran
start och pa frdgan om respondenten trodde att detta gallde for andra foretag i
samma bransch, blev det spontana svaret, ja. Ett svar som inte kommer att beroras
vidare, men vi tyckte danda att det kunde vara vart att nimna.

Under vara tva andra intervjuer framkom att de nyanstillda direkt forvantades
kunna bidra till verksamheten. Nar vi nu tréffat ett foretag med sa omfattande
internutbildning skulle man ju kunna tro att detta bidrag var nagot for framtiden,
men har fick vi en nagot splittrande uppfattning. Det verkade namligen vara sa att
det forsta arets myckna utbildning l6pte parallellt med operativ verksamhet. Den
kundkontakt som den nyanstallde da hade, bestod av enklare och mindre komplexa

11 Alltsa natten efter vintersolstandet.
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uppdrag. Vi fick uppfattningen att syftet var att den nyanstillde successivt skulle
kunna véxa in i rollen och sedan ga vidare till nédsta steg pa den langa karridrstegen. I
detta sammanhang blev vi hungriga pa att reda ut hur de sag pa den interna
utbildningens roll i jamforelse med foretagsekonomisk utbildning fran hogskolan.
Svaret blev:

“De kan inte separeras. Det krivs bdde en utbildningsbakgrund med viss specifik
fordelning av podngen och interna kurser och erfarenheter for att kunna erhilla
auktorisation.”

De personer som anstalldes i foretagets operativa kdrna?> var mestadels
civilekonomer med inriktning mot redovisning. I storre stdder sades kraven pa
examen fran hogskolans utbildningar vara nagot hogre an pa mindre orter dar
utbudet av den efterfrdgade arbetskraften generellt var ndgot mindre. Nar vi sedan
diskuterade andra delar av foretaget an den dar den huvudsakliga
"kdarnverksamheten" bedrevs, framkom att dven andra ekonomiska inriktningar
kunde bli aktuella. Vi spann vidare och stdllde frdgan om det blev problem for de
som kanske hade last marknadsforing men anda uppfyllde revisorsnamndens krav?

"Det blir ju en diskussion. Ndgot som vi funderat over dr ju att vi vill ha personer
som brinner for redovisning och inriktningen avslojar lite vad man dr intresserad
av. Sen kan man i och for sig ha en kombination av utbildningar och dndra spdr
vart efter. Det behdver inte vara ndgot hinder.”

Det tal att ter papekas att det bara var de som arbetade operativt som revisorer eller
revisorsassistenter som levde under dessa krav. Foretaget hade ocksa till exempel 30
personer anstdllda pa en skatteavdelning och dessa var framst jurister fran
juristlinjen. Det fanns d@ven corporate finance- och risk management avdelningar pa
foretaget men pa dessa var det ganska vanligt att de anstdllda hade
revisionsbakgrund och att de sedan hade tagit steget 6ver. Det framholls, detta till
trots, att dven finansiering och kostnad/intaktsanalys var mycket bra inriktningar att
ha med sig i deras foretag. Det blev ddaremot svarare om de sokande hade inriktning
mot marknadsforing, dar var det lite besvarligare att direkt fran hogskolan komma
in i fOretaget.

Nu hade vi alltsa fatt reda pa att de anstillde foretagsekonomer fran olika
fordjupningsinriktningar, dock framst redovisningsekonomer. Vi hade ocksa fatt
svar pa hur de varderade hogskoleutbildningen i jamforelse med deras interna
utbildning. Hur sag de pa den foretagsekonomiska utbildningen i allmanhet?

12 Mintzberg (1983) Beskriver den operativa kdrnan sdsom den grupp i foretaget vilken verkstaller
produktionen av varor eller de som utfor den service vilka foretaget sedan séljer.
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"Utbildningen dr grundforutsittningarna pd ndgot sitt. Sen dr det mycket som
man kompletterar med pd plats. Det handlar inte bara om de hdrda dmnena som
universitetet fokuserar pd utan hir satsar vi mycket pd till exempel ledarskap och
affirsmannaskap och den typen av mer personlighetsutvecklande saker.”

Okey, de harda amnena som universitetet fokuserar pa alltsd. Hur sag respondenten
da pa den egna kunskapen om de olika fordjupningsinriktningarna som var valbara
for foretagsekonomistudenterna pa universiteten?

"Det jag kan se som lite svdrt dr att det soker personer frdn hela Sverige och
universiteten och hogskolorna kan ligga upp sina utbildningar pid olika sitt. Man
kan kalla kurserna for olika namn. Sd det kriver att man fir ldsa pd men det dr
inget storre problem men ibland kan man onska, for min egen skull, att det fanns
en storre likriktighet.”

Respondenten ansag emellertid att de hade ett valdigt gott samarbete med de
laroséten, fran vilka de rekryterade sin personal. Respondenten ansag att de var
mycket ute pa faltet via till exempel arbetsmarknadsdagar eller att de "bjod in sig
sjalva". De var dessutom flitiga med att bista skolorna, till exempel handelshégskolan
i Goteborg, med gastforeldsare.

Dessa samarbeten gav bland annat foretaget utmarkta maojligheter att ge sin syn pa
utbildningarna. Vidare ansdg respondenten att universitetens oppenhet for att ta
emot deras och andra foretag som gastforelasare visade pa ett kontinuerligt
utvecklingsarbete. Vi tyckte att det i detta sammanhang passade bra att frdga om det
foretradesvis var fran handelshogskolan i Goteborg som de rekryterade till sitt
kontor. Foljande fick vi till svar:

"Nu har vi rekryterat ganska lite det senaste. Kanske bara 3-4 personer varje host
men de har overvigande kommit frin handelshogskolan. Men vi har vildigt
mdnga fran andra stallen ocksd. Men i och med att vi finns hir pd plats sd fir vi
ju bra kontakt med studenterna hir.”

P& samma sadtt som vid de tva tidigare intervjuerna fragade vi hur processen sag ut
ndr de identifierat ett behov av att nyanstidlla personal. I detta fall visade det sig att
de arbetade nagot annorlunda nar det gillde denna fraga. Det forholl sig namligen
pa sa vis att de alltid genomforde rekryteringar pa hosten, dock varierade antalet
som nyanstélldes varje ar. For att komma i kontakt med ratt aspiranter anvande de
sig av den mojlighet som arbetsmarknadsdagarna innebar. De sag pa dessa som ett
kombinerat  "rekryterings- ~och  marknadsforingsevent". = Utover  denna
rekryteringskanal tillkom alla spontana ansokningar som skickades in till foretaget.
Var respondent var av uppfattningen att de sokande mycket val kande till att det var
pa hosten som rekryteringen dgde rum inom revisorsbranschen. De senaste aren
hade det varit ganska fa nyanstdllda i varje omgang, men antalet sbkande hade
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daremot varit ofortrutet stort. Till de mellan tre och fyra platserna som det har
handlat om, brukade det inkomma cirka 300 ansokningar. Var fraga som nu foljde
blev ganska naturlig. Hur kunde man vélja ut de som skulle fa komma pa intervju?

"Man forsoker fi en samlad bild nir man sitter med ansékningar. Forsta jag tittar
pd dr vilken inriktning man har och vad har man for utbildning. Det dr ju
grundkraven. Man behover inte ha alla poing men merparten. Vad har personen
sedan for andra erfarenheter? Man skall girna ha gjort lite blandade grejer men
gdrna att man har jobbat med utdtriktade saker. Van vid att jobba med ménniskor.
Ett plus dr om man har jobbat med ekonomi. Hur har studierna varit da? Har
man fitt bra resultat? Det dr inte det att man skall ha en viss procent VG [Viil
godkind, det vill siga hogsta betyget for ekonomer] men goda betyg dr att foredra.
Har man varit utomlands kan det vara meriterande. Det visar pd att man vigat
byta miljo. Kdrengagemang och intresse for att mota minniskor och driva projekt.
Gjort lite utmaningar. Verbal formdga, och si vidare.”

Det verkade vara sa att de foretradesvis anstdllde nyutexaminerade personer och vi
fragade saledes vad de hade for motiv till detta. Respondenten uttryckte da att en del
i det hela var att karridrviagen inom revision var ganska lang och att det var svart att
fa personer som har arbetat linge att utféra de uppgifter som revisorsassistenter gor.
Mer erfarna personer ansags vilja ha mer kvalificerade uppgifter an sd, och da kunde
problem uppsta. Detta uttrycktes pa foljande satt:

"Nir man kommer in som nyutexaminerad sd jobbar man med en viss typ av
uppgifter. Sedan vandrar man vidare.”

Vi stdllde nu en ganska utmanande fraga, ndmligen om respondenten ansdg sig ha
tillracklig kunskap om utbildningarnas innehall fo6r att kunna bedoma
ansokningshandlingarna?

"En hogst personlig friga, men det tycker jag, men det dr inte alltid som det dr sd
himla litt men alla som liser pd 'Handels’ gor det av nigon anledning. Ibland
kinns det lite som ‘jésses hur ska man kunna vilja’, fina meriter med mera.
Men det dr bra att vi har de hdr olika evenemangen, till exempel Gadden som ger
hjdlp till att gora ett bra urval. Det dr en del i rekryteringen.”

Intervjun fortlopte och av en handelse kom vi in pa hur respondenten ansag att en
bra ansokan skulle se ut. Forst sade respondenten att det fanns en 6nskan om att de
sokande skulle ha med mer personliga egenskaper, men sedan uttrycktes onskemal
om att fokus dnda skulle ligga pa utbildning och erfarenheter snarare an att beskriva
vem man var. Respondenten ville att den sdkande skulle visa sin sociala formaga och
kompetens genom sina erfarenheter.

Intervjun avslutades och respondenten f6ljde oss till entrén. Till skillnad fran hur det
hade varit vid de tva fOrsta intervjuerna visades ett forhallandevis stort intresse for
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vilka vi var. Respondenten fragade exempelvis hur vi sag pa var framtid och vilka
vara planer var. Till sist framkom att respondenten sjdlv hade last P-programmet pa
Goteborgs universitet, dock hade inte organisation valts som fordjupningsinriktning
utan psykologi.
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KAPITEL 4

Fragetecken blir till utropstecken

Per aspera ad astra
Genom svirigheter mot stjirnorna

Tillbakablick

Som bekant introducerades julgransmetaforen i det foregaende kapitlet i syfte att
beskriva det arbetssiatt som genomsyrat denna uppsats. Den minnesstarke kommer
ocksa ihdg att julgranens nast oversta del bestod av ett fradgetecken. Saledes har vi nu
kommit till det kapitel som skall forsoka rata ut vart fragetecken. Avsikten med var
uppsats var ju som bekant att:

"Ur en potentiell arbetsgivares perspektiv undersoka betydelsen av den formella
utbildningen. Det primira milet var att studera arbetsgivarnas syn pd den
foretagsekonomiska utbildningen och dess olika fordjupningsinriktningar.”

For att undersoka det valda @mnet besokte vi initialt Gadden och déarefter utférdes
tre djupintervjuer. Under det arbetet framkom ett antal intressanta delar som
samtliga direkt eller indirekt gjorde oss klokare i &mnet. Materialet som vi fick under
intervjuerna forsokte vi sortera in i kategorier. Kategorierna var av tva typer dels av
sadana som vi direkt patraffade i materialet for att det sades, och dels tolkningar som
vi gjorde med utgangspunkt ifrdn intervjuerna. Dessa kommer vi nu att férklara och
tolka, dels utifran vara erfarenheter och dels med hjalp av tidigare forskningsresultat
och organisationsteorier. Ett antal omstandigheter identifierades som kunde ténkas
paverka arbetsgivarnas syn pa utbildningarnas fordjupningsinriktningar. Dessa
faktorer gav inte en heltdckande bild av problemet men vi ansag att de spelade en
betydande roll.
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Utbildningens roll i rekryteringsprocessen

Vi sag att utbildningen spelade en viktig roll i rekryteringsprocessen och da framst i
tidigt skede. Trots att foretagen pa Gadden framholl att inriktningen pa
fordjupningsstudierna hade forhéllandevis ringa betydelse, sag vi under de darpa
foljande intervjuerna att den var absolut avgorande for att den sokande inte skulle
sallas bort i ett tidigt skede. Nar foretagen framholl utbildningens ringa betydelse
menade de formodligen att den hade liten betydelse nar rekryteringen kommit till
den sista fasen da det framst handlade om personliga egenskaper. Behrenz &
Delander (1996) kommer i sin undersokning av arbetsgivares rekryteringsbeteende
fram till vilka egenskaper som styrde den forsta “bortgallringen” av sokande. Dar
visade det sig att 60% (av 736 svarande) anvande sig av krav pa utbildning och
erfarenhet for att sortera bort sokande. Vi fick ocksd i var undersokning
uppfattningen att detta var ett vanligt forekommande urvalsinstrument. Aven om de
personer vi talade med pa Gadden hade en annan uppfattning och garna ville tona
ned utbildningens betydelse, anser vi att den ar viktig av flera olika skal. I Behrenz &
Delanders undersokning visades ocksa att det var utbildning och tidigare erfarenhet
som hade klart storst betydelse for vilka som senare i rekryteringen blev kallade till
en anstdllningsintervju. Det vill sdga i rekryteringens tidiga skede spelade
utbildningen och de olika fordjupningsinriktningarna en stor roll for att i senare
skeden ha en marginaliserad betydelse. Vid en av vara intervjuer framkom att ett av
foretagen varderade tidigare arbetslivserfarenhet mycket hogt @ven om det rorde sig
om enklare arbeten som skett under sommarlov eller liknande. Behrenz (1998)
sammanfattar foretagens rekryteringsbeteende med att ur en grupp ansokande
elimineras ett stort antal i ett fOrsta urval pa grund av att de saknar tidigare
erfarenhet eller den eftersokta utbildningen. I rekryteringens andra fas kallas
personer till intervju baserat pa de tidigare faktorerna men i nasta urval soker de som
anstaller personer med andra typer av erfarenheter, till exempel ideellt engagemang.
I detta skede satts ocksa hogsta varde vid det som kommit att kallas social
kompetens.

Det har varit svart att fa en fullstandigt klar bild av hur stor betydelse de olika
fordjupningsinriktningarna har for mdojligheten till anstillning. Synen pa detta har
varit olika hos foretagen och det verkar framst vara personliga uppfattningar hos de
som rekryterar som avgor. Undantag for detta ar om de soker efter en speciell
inriktningstyp. Detta styrks av uttalanden som tydde pa att vissa
fordjupningsinriktningar hade hogre anseende hos de som rekryterar, men framfor
allt att vissa inriktningar till exempel marknadsforing nedvarderades. Alla foretagen
menade dock att ndr personer hade kallats till intervju var chanserna lika och att det
da var andra egenskaper som premierades. Till exempel kom da de personliga
egenskaperna in i bilden, att man hade affarskanslan och att man uppfyllde kraven
pa den sociala kompetensen. Behrenz & Delander (1998) kommer fram till en
intressant slutsats i sin undersokning. De sdager dar att fler arbetsgivare i den
offentliga sektorn jamfort med den privata, menade att utbildningen var en mer
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betydande faktor dn tidigare erfarenheter. Detta nar det gallde vilka som blev kallade
till intervju. Trots att vi intervjuade en arbetsgivare i den offentliga férvaltningen har
vi svart att uttala oss om detta. Dock framkom det dar att egenskaper andra an de
formella fick sta tillbaks i den forsta “gallringen”.

Den tidigare forskningen som vi stott pa gallande betygens roll i
rekryteringsforfarandet talade for att betygen spelade en forhallandevis (jamfort med
till exempel personliga egenskaper) liten roll ur arbetsgivarnas perspektiv. Vi stéller
oss nagot fragande till detta. Under Gadden framkom att de organisationer vi
pratade med sag betygen som ett satt att sarskilja studenterna. Flera foretag hade till
och med en uttalad policy, dar studenterna skulle ha en viss andel “val godkand” for
att vara fortsatt aktuella i urvalet. Under intervjuerna som vi sedan gjorde ute hos de
tre organisationerna gavs ocksa ett visst matt pa att betygen dnda var viktiga. Men
det framholls dock alltid att det var andra egenskaper som féllde avgorandet. Vad vi
upplevde verkade betygen ha en underordnad roll i rekryteringsprocessens sista
faser. Detta pa samma satt som utbildningens inriktning, men den torde dock ha en
betydande roll inledningsvis. Nilsson (2004) kom fram till att det var erfarenhet,
utbildning och uppfyllandet av de formella kriterierna som arbetsgivaren forst
tittade pad. Hon menade att en bra utformad ansokan inte var en garanti for att fa
arbetet, men att den var skillnaden mellan att komma till en intervju eller inte. Det
var pa samma satt som vi sag pa betygens roll. Med detta som utgangspunkt borde
betygens roll inte underskattas.

Av de intervjuer vi genomforde framkom att det, beroende pa vilken tjanst som
utannonserades, kunde komma in upp till 1300 ans6kningar. Mer vanligt var dock
att det rorde sig om 200-400 ansokningar. For att foretagen utifran dessa ansokningar
skulle kunna gora ett forsta urval var det rimligt att betygen i detta skede fick en
central roll. Granberg (2004) beskriver “grovgallringen” av ansokningar i 3 steg. Dar
det forsta steget var att bedoma informationen i ansokningshandlingarna och bortse
fran information som egen personkannedom och liknande. Det uttalande som vi fick
under en av intervjuerna var mycket talande i sammanhanget ”Jag bryr mig inte om,
om du dr kick eller trevlig eller bor ihop med en katt[...]”. Detta gdllde d& vid den forsta
gallringen. Om detta var ett bra satt att gora ”gallringen” pa skall vi lata vara osagt.
Granberg (2004) drar slutsatsen att skolbetygen kan ge en god prognos pa hur en
student kommer att lyckas med hogre studier men betygen ger ingen ”vink” om hur
personen egentligen kommer att klara av ett framtida arbete. Samtidigt kunde vi
anda forsta att foretagen anvande betygen som ett sorteringsinstrument pa grund av
den stora mangden ansokningar.

Ekstrom (2001) kom fram till att personliga egenskaper, relevant utbildning for yrket
och tidigare erfarenhet var de viktigaste faktorerna till att personer anstalls.
Observera att detta gillde for den som anstdlls och inte for hur foretagen tidigare
arbetat i rekryteringsprocessen. Hon menade ocksa att personliga egenskaper bara
skulle kunna ha storst betydelse ndr det géllde vardering av personer som hade
likvardig  utbildning  och  erfarenhet.  Darmed  torde den  valda
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fordjupningsinriktningen av foretagsekonomiutbildningen i likhet med de betyg
man har, ges storre betydelse i rekryteringens tidiga faser. Att man inte skiljer pa de
faser som rekryteringsprocessen innebdr verkar vara vanligt forekommande i den
tidigare forskningen. Enligt oss kan darfor resultaten bli missvisande och innebara
att forskaren tenderar att podngtera de personliga egenskapernas betydelse. Vi sag
som bekant att dessa ddaremot gavs liten vikt i urvalets forsta omgéngar.

Det kunde kanske ocksd finnas ett varde for foretagen att tala om betygen som
oviktiga vid rekryteringen och vem man anstaller. Detta for att det lag ett storre
varde i att tala om att det var personliga egenskaper som var viktiga och att det var
dessa som avgjorde. Vi forknippade detta med att foretagen ville framsta som mer
“humana” i bemarkelsen att det var till individen de sag nar de skulle anstalla och att
betygen inte var lika viktiga. Detta for att ge en mer positiv bild av foretaget. Vi
menar att retoriken darmed syftade till att legitimera verksamheten men att det i
praktiken pagick delvis en annan verksamhet.

Utbildningens roll vid anstdllning

Vi fick indikationer under vart besok pa Gadden att foretagen sag internutbildningen
som ett “substitut” till hogskoleutbildningen. Eftersom de samtidigt menade att
foretagsekonomiutbildningens fordjupningsinriktning inte spelade nagon storre roll,
borjade vi fundera pa om de inte sag internutbildningen som ett instrument for att ge
nyanstdllda den specialistkunskap som eventuellt kunde behovas efter anstillning.
P& Gadden tycktes de se utbildningen som ett korkort for att sedan kunna inhdamta
den specifika kunskapen under internutbildningen. Internutbildningen verkade i
detta skede av vart arbete kunna relateras direkt till den aktuella tjansten. Vi gjorde
detta antagande med anledning av att de sade sig lagga liten vikt vid vilken
inriktning studenterna hade pa sina foretagsekonomistudier. Under de kommande
intervjuerna visade sig detta antagande vara felaktigt. Det forholl sig namligen pa sa
vis att den internutbildning som gavs till nyanstallda framst var inriktad pa att den
nyanstéllde skulle lara kdnna foretaget. Det verkade inte heller finnas nagra klara
utbildningsvagar att ga gallande kunskap som var direkt relaterad till den tjanst den
nyanstéllde skulle tilltrada. Mojligen utgjorde foretaget som arbetade inom omradet
revision och konsultation som vi intervjuade ett undantag for denna regel.

Vid en av vara intervjuer var dessutom var och respondentens syn pa vad
internutbildning i sjdlva verket var, inte riktigt likstimmig. Vi ansag att
internutbildning var sddan som syftade till att utbilda den anstéllde s& att han eller
hon battre klarade av den uppgift som specifikt lag an yrket. Respondenten framholl
att de hade en gedigen internutbildning for sina nyanstéllda. Vi var av en annan
uppfattning da respondenten hanvisade till kurser i Excell och engelska. Det som de
alltsa uppfattade som gedigen internutbildning, var sddant som f{or oss var
kunskaper som i stort sett alla som ar yrkesverksamma har nytta av. Var upplevelse
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av det var att de ville framsta som ett foretag som var givmilda med internutbildning
trots att sd inte var fallet enligt var definition.

Sjdlvrefererande system

Det faktum att en av organisationerna uttryckligen sade att de formodligen anstallde
personer som var lika dem sjalv tyckte vi var intressant. De sag det inte som en stor
risk utan tyckte att det var en nodvandighet for att de nyanstallda skulle fungera bra
i gruppen. Detta torde inte ha sd stor paverkan pa hur de sag de olika
fordjupningsinriktningarna men det kunde naturligtvis paverka valen som de stalls
infor vid rekrytering.

Montgomery (1991) menade att tidigare forskning visade att rekryteringsansvariga
till stor del anstéllde folk som de kdande och som de hade nagon form av sociala band
till. Han menade att betydelsen av sociala nédtverk var avgorande for om anstillning
skulle erbjudas eller inte. Forskning av Doeringer & Poire (1971, i Montgomery, 1991)
tydde pa att rekryterare tenderade att rekommendera -manniskor i
rekryteringsprocessen som liknade dem sjdlva. Om man utgar fran deras
resonemang att rekryterare lade stor vikt pa sociala natverk vid rekryteringen och att
de tenderar att anstélla personer som liknade dem sjdlva borde det sannolikt finnas
en stor slumpfaktor inblandad i rekryteringen. Vore det sa att rekryteringsansvariga
tog stor hansyn till om personen liknade dem sjalva borde saledes rekryterarens egen
utbildning spela stor betydelse. Det borde dock finnas vissa fall dar detta far motsatt
effekt. Som till exempel ndr den som skoter rekryteringen har en negativ uppfattning
om den egna utbildningsinriktningen. Detta resonemang kan understrykas med det
uttalande som gjordes under Gadden dar en tidigare P-student hellre skulle anstélla
en ekonom &n en P-student for hon tycktes vardera ekonomers kunskap hogre.

Den sjalvrefererande rekryteringen skulle kunna liknas vid det som Behrenz (1998)
kallar for diskriminering pa grund av smak (taste discrimination). Detta innebar att
den person som har inflytande Over anstdllningsprocessen later sina personliga
preferenser styra valet av potentiella personer till den utannonserade tjansten.

Foretagens kunskap om de olika férdjupningsinriktningarna

Hur var det da bestallt med foretagens kunskap om de olika inriktningarna? Efter
Gadden stallde vi oss som bekant nagot fragande till hur det egentligen lag till med
foretagens kunskap om de olika fordjupningsinriktningarna. Under Gadden verkade
det namligen som att de upplevde sma skillnader mellan olika inriktningar, och att
de darmed inte gjorde nagon storre skillnad pa till exempel en organisationsstudent
och en student med redovisningsinriktning. Uttalanden som “min chef ir arkeolog”
eller liknande var inte ovanliga och de vittnade, enligt oss, om att foretagen tog
ganska latt pa de utbildningsmassiga skillnaderna. Under de intervjuer som vi
senare gjorde menade foretagen daremot att de i stort hade ganska bra “koll” pa vad
de olika fordjupningsinriktningarna inneholl. Det var dock inget av foretagen som
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gav nagon direkt valgrundad och nyanserad bild av sin syn pa skillnaderna mellan
de olika inriktningarna. Denna uppfattning grundas pa var tolkning av
respondenternas resonemang. Tolkningen ledde oss till att foretagen verkade ha en
overgripande snarare an djuplodad kunskap om fordjupningsinriktningarna.
Tydligen var deras kunskap tillracklig for vad deras arbete krdavde. Vi kan ju ocksa
ga till oss sjdlva, och trots att vi i skrivande stund ldser en foretagsekonomisk
inriktning pa C/D-niva, ar det ju synd att sdga att vi har total insyn i vad de foretar
sig pa de andra inriktningarna. Den kunskap vi har baseras formodligen, likt
foretagens, pa ganska losa antaganden om hur de olika fordjupningsinriktningarna
ar. Upplevelsen var dock att foretagens rekryteringsarbete inte skulle fordandras
namnvart om de hade ytterligare kunskap om fordjupningsinriktningarna. Samtliga
av de tre intervjuade organisationerna ville endera bibehdlla den goda, eller 6ka
kontakten med universitet och hogskolor. Detta skulle dock enligt respondenterna
inte leda till ett forandrat rekryteringsarbete.

Retorik & praktik

En annan av de intressanta iakttagelserna som vi gjorde under insamlingen och
skrivandet av var empiriska del handlade om retorik och praktik. Ett ordpar som i
manga fall utgor ytterligheterna pa en skala. Atskilliga var de ganger da vara
respondenter gav intryck av att de gjorde eller resonerade pa ett visst satt, for att i
nasta andetag berdtta om nagot som bevisade det rakt motsatta. De sade pa ett satt
(retorik), men gjorde pa ett helt annat (praktik). Yta och djup tycktes inte alltid
stamma Overens.

Fenomenet stotte vi pa redan under vara besok pa Gadden, men det visade sig dven
under arbetet med materialet fran vara intervjuer. Det forstarktes ocksa av att viien
av intervjuerna blev tvungna att efter respondentens genomlasning dndra i stort sett
hela materialet. Detta for att ta bort sddant som gjorde att foretaget kunde uppfattas
negativt (detta andrades sedan tillbaka efter anonymiseringen). P4 Gadden menade
foretagen att utbildningens inriktning inte spelade nagon roll och det samma gallde
for de som vi senare intervjuade. Samtidigt anvande de bland annat utbildningarna
som ett “sorteringsverktyg” vilket enligt oss innebar att utbildningens inriktning har
betydelse. Samtidigt uttalar sig respondenterna ibland nedvarderande om olika
utbildningsinriktningar for att i nasta andetag siaga att utbildningen inte spelar roll.

Om de sdg de ekonomiska utbildningarna som ett korkort torde darmed inte
utbildningens inriktning spela ndgon storre roll. Nar foretagen anvande korkort och
andra metaforer for att beskriva hur de sag pa de olika inriktningarna talar det {or att
de inte sag den specifika kunskap som de olika fordjupningarna ger studenter som
viktiga. Samtidigt upplevde vi det som att denna uppfattning konflikterade med
foretagens krav om att de nyanstallda skulle kunna "producera” helst redan fran dag
ett. Om de nyanstéllda skulle kunna bidra sa omgdende, borde det krdvas nagot mer
av utbildningen an att bara fungera som ett korkort. Utbildningen bor da vara sa
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anpassad till foretagens varld att den direkt kan omsattas i operativ handling. Vi
gjorde antagandet efter Gadden att det kanske berodde pa att man sag
internutbildningen som betydelsefull for arbetsspecifika kunskaper. Med tanke pa
den internutbildning som erbjods var detta antagande fel och enligt oss borde da
inriktningen ges en storre betydelse.

Meyer & Rowan (1977) beskriver att organisationer oftast bestar av tva atskilda delar,
en formell som speglar "myter" i organisationens omgivning, och en informell som
utgdr den operativa verksamheten. Fenomenet kallar de for de-coupling och
Holmblad-Brunsson (2002) oversatter begreppet med sarkoppling. De motsagelser
som vi upplevde kom fram under intervjuerna, samt mellan Gadden och
intervjuerna kunde bero pa vad foretagen ville visa omvarlden. Att organisationerna
pa Gadden inte ville uttala sig nedvarderande om de olika inriktningarna och visa att
alla hade samma mdgjligheter sag vi som legitimerande atgarder. Nar vi sedan
genomforde de efterfoljande intervjuerna upplevde vi att vi delvis kom bakom
denna fasad och fick dirmed ocksé andra insikter i hur de sag pa inriktningarna. Det
faktum att vi dessutom inte fick presentera materialet fran en av intervjuerna som vi
ville kan ocksa ses som ett sdtt av foretaget att uppratthalla fasaden och inte ge
allmédnheten insyn i hur de verkligen sdg pa inriktningarna. Meyer & Rowan (1977)
menar att ju hogre legitimitet ett foretag lyckas uppratthalla, desto mindre ifradgasatt
blir foretaget.
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KAPITEL 5

Slutsatser

Qui nimium probat, nihil probat.
Den som bevisar for mycket, bevisar ingenting.

Da har vi kommit fram till de slutsatser som gjort i var studie. De utgors ju som
bekant av stjdarnan som sitter i toppen av julgranen. Inledningsvis beskrev vi att
avsikten med denna studie var att ur arbetsgivarnas perspektiv undersoka den
formella utbildningens betydelse med avseende pa foretagsekonomer, och effekterna
som det far i organisationerna. Under studiens gang har det framkommit ett antal
faktorer som paverkar arbetsgivarnas rekryteringsbeteende och darmed synen pa de
olika fordjupningsinriktningarna. Vi ar medvetna om att detta inte dr de enda
faktorer som har inverkan pa hur de agerar och vilken syn de har pa inriktningarnas
betydelse.

Spelade da fordjupningsinriktningen nagon roll ur arbetsgivarens perspektiv? Svaret
blev som i ménga fall, det beror pa. Vad géller den foretagsekonomiska utbildning
och de betyg man dar har skaffat sig, var de viktiga bara i rekryteringsprocessens
forsta skede. Senare i rekryteringsprocessen var det andra faktorer som avgor om
personen far anstéllning eller inte. Darmed gjorde foretagen skillnad pa utbildningen
i borjan av rekryteringsprocessen men den hade mindre eller ingen betydelse senare,
det vill saga for vem som blev anstélld. Nar sedan en person nyanstillts i foretaget
verkade dock de formella kunskaperna aterigen spela en mycket stor roll d& man
forvantades kunna bidra till verksamheten redan fran dag ett. Var slutsats av detta ar
alltsa att betydelsen av den formella utbildningen gar fran stor, till mindre och sedan
blir stor igen.

Intern utbildning ses inte som en ersdttning till den foretagsekonomiska
utbildningen. Ur arbetsgivarnas perspektiv borde fordjupningsinriktningen darmed
spela en viss roll. Detta pa grund av att nyanstdllda inte erbjods nagon intern
utbildning som kunde tdnkas ersitta den specifika kunskap som de olika
inriktningarna som foretagsekonomiutbildningen gav. Om det gavs nagon
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internutbildning enligt var definition, syftade den till att komplettera redan goda
kunskaper.

Det fanns tendenser som visade att foretagen anstédllde personer som liknade dem
sjdlva. Detta borde i sin tur innebdra att utbildningens fordjupningsinriktning i de
fallen inte spelade nagon storre roll utan det var snarare slumpen som avgjorde och
att det berodde pa vem man blev intervjuad av.

Om foretagen hade god kunskap om de olika inriktningarna borde de ta storre
héansyn till det vid rekryteringen. Att foretagen sjdlva upplevde att de hade god
kunskap om utbildningarna men samtidigt sade att det var svart da hogskolor och
universitet skilde sig at vad gallde utbildningarnas innehall uppfattade vi som
motsagelsefullt. Detta borde innebéara att om foretagen inte visste vad utbildningarna
inneholl borde det ocksd vara svart for dem att ta hansyn till utbildningens
inriktning nar de anstéllde. Vi sag darmed en risk for att “ratt” person hamnar pa
“fel” plats i organisationerna.

Foretagen sdg i mangt och mycket foretagsekonomistuderande som en homogen
massa. Resultatet av det blir formodligen att de inte i tillracklig grad utnyttjar
studenternas specialistkunskaper frdan de olika fordjupningsinriktningarna.
Déarigenom kan de inte heller ta hansyn till dessa kunskaper pa ett bra satt vid
rekryteringen.

Vi upplevde att det ofta handlade om retorik och praktik. Foretagen sade en sak men
gjorde en annan. Detta gjorde att de svar som vi fick ofta hade en motsagelsefull
pragel. I flera fall upplevde vi att vi kom bakom den retoriska fasaden. Ett exempel
pa detta var att foretagens representanter pa Gadden gav en annan bild av hur de
sag pa fordjupningsinriktningens betydelse dn de representanter vi sedan
intervjuade. Vi har inte studerat hur de praktiskt arbetade men distinktionen mellan
retorik och praktik bygger pa att de ofta gav motsdgande svar pd fragorna om
fordjupningsinriktningens betydelse. I ett av fallen tilldts vi inte 6ver huvud taget
skriva ndgot som kunde anses som negativt om foretaget. Vi upplevde ocksa att det
inte alltid var en medveten strategi utan att det lika gdrna kunde vara slumpen som
avgjorde. Slumpen far i detta fall tjana som motpol till den medvetna strategin och
innefattar sadant som kan variera fran fall till fall i det enskilda foretaget.
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KAPITEL 6

Avslutande diskussion

Non scholae sed vitae discimus
Vi lir inte for skolan utan for livet

Metoddiskussion

Det arbetssatt som vi valde innebar att vi till en borjan inte tog stod i teorier for att fa
arbetet att fortskrida. Detta tillvagagangssatt ledde till att vagen som vi fardades
langs med ibland kdndes mycket krokig, vilket vi upplevde som den induktiva
metodens storsta nackdel. Pa samma satt innebar denna ovisshet en kalla till
inspiration och nyfikenhet. Det var inte alltid helt enkelt for oss att folja avsikten med
uppsatsen, men vi hoppas anda att du som lasare inte har haft allt for svart att forsta
vart resonemang. Vart upplagg med lopande text, snarare an manga rubriker i olika
nivder, syftade till att ge uppsatsen en berdttande kansla och en tydlig kronologi.
Nackdelen med var skriftliga strategi ar att det kan bli svart att lasa utvalda delar i
uppsatsen da de madste sdttas i sitt ssmmanhang for att inte bli allt for forvirrande.
Uppsatsarbete dr som bekant en process och det dr det som vi forsokt skildra.

Det sdtt som intervjuerna pa Gadden genomfordes pd, upplevde vi som aningen
problematiskt. Situationen kravde dock ett diskret forhallningssatt pa grund av att vi
som bekant inte hade med oss bandspelare under denna fas. Vi antog att svaren
mojligen skulle ha blivit helt andra om vi tagit fram bandspelaren framfor nasan pa
helt ovetande foretagsrepresentanter, om vi fatt ndgra overhuvudtaget. Nackdelen
blev dock dokumenteringen, dar vi fick “rekonstruera” intervjuerna i efterhand.
Risken som detta innebar var vi medvetna om men det faktum att informationen var
liknande fran de flesta av de vi intervjuade gjorde att vi kunde skapa en helhetsbild.

Var ringa erfarenhet av att gora “djupa” intervjuer visade sig inte innebdra andra
problem an att en nervos magkdnsla infann sig fore intervjuerna. Vi valde
inledningsvis i studien att inte anonymisera de foretag vi intervjuade. Efter noggrant
overvagande gjorde vi det i alla fall. Det finns ddarmed en mdjlighet att de
respondenter vi intervjuat hade givit ndgot annorlunda svar om de vid tiden for
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intervjuerna hade vetat om att de skulle anonymiseras. Hur annorlunda dessa svar
hade varit, kan vi naturligtvis inte uttala oss om utan det ar upp till dig som ladsare
att gora bedomningen. Vi anser dock att varken det faktum att vi spelade in
intervjuerna eller att vi initialt inte hade avsikten att anonymisera, gjorde att
respondenterna avholl sig fran att sdga sin mening.

Vi gjorde utskick till samtliga foretag som vi intervjuat pa Gadden och fick av olika
orsaker till slut mojlighet att intervjua tre av dem. Det faktum att inte alla tillfragade
foretag ville eller hade mojlighet att stdlla upp pa intervju torde ha haft ringa
betydelse. I de utskick vi gjorde var vi dock medvetet sparsamma med informationen
om vad studien handlade om. Detta for att vi ville behalla spontaniteten i de svar
som fick. Foretagen kunde saledes inte valja att avsta fran intervjuer pa grund av att
de fann dmnet kansligt.

Vi tror att vi fick majlighet att intervjua “ratt” personer pa foretagen. Detta pa grund
av att samtliga respondenter hade stort, for att inte sdga avgorande inflytande over
den rekrytering som genomfordes i foretagen och vi anser darfor att de var lampliga
for att vara vara diskussionspartners.

Resultatdiskussion

Om foretag ser varje anstallning som en investering, precis som maskiner och annan
utrustning borde man vara intresserad av vad man investerar i. Detta géller bade
individens mer personliga egenskaper men ocksa mer formella saker som “ratt”
utbildning. Den formella utbildningen borde vara en av de ldtta delarna i
rekryteringen. Vi menar inte att foretagen gjorde fel i att till viss del anvénda till
exempel betyg och den formella utbildningen som ett sorteringsverktyg men att
rekryteringen som vi upplever det ofta sker pa relativt vaga grunder borde
ifrdgasattas. Problemet kommer nog dock att kvarstd s lange den “manskliga”
faktorn har ett finger med i spelet. Detta samt inblandningen av personliga
preferenser sasom att man vagrar anstalla marknadsekonomer bara for att man inte
tycker att de har den rétta “affarskanslan” paverkar formodligen ”felfrekvensen”. Ar
da foretagens beteende speciellt konstigt? Kanske inte. Vi pratade ju i kapitlet som
handlar om vart fokus och véara utgangspunkter om att sdidant som kan tyckas vara
irrationellt, egentligen kanske ar hogst rationellt ur den enskildes perspektiv. Det
som vi uppfattat som irrationellt organisatoriskt beteende i var studie kanske i sjdlva
verket ar en hogst rationell konsekvens av den varld som organisationerna verkar i.
Brunsson (1980, s.5) sdger att irrationalitet ar en grundldggande fOreteelse i
organisationers beteende.

“Rational decision-making fulfills the function of choice but is a bad basis for
action. Organizational actions are facilitated by irrational decision-making
procedures, which maximize motivation and commitment. Choice is achieved by
narrow and clear organizational ideologies.”
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Att det ar de personliga egenskaperna hos de sokande till en tjanst som styr det
avgorande beslutet dr inte speciellt uppseendevackande, det har visats i flertalet
studier. Det betonades ocksad ofta att valet av fordjupningsinriktning inte spelade
nagon storre roll och att betygen hade ringa betydelse. Det kan dock vara aktuellt att
ta upp att trots vad man blir “itutad” dr det betygen och den valda inriktningen som
var avgorande for om man ens skulle bli kallad till intervju. Det bor dock tillaggas att
utbildningens inriktning ges en storre betydelse nar du val har blivit anstilld. Detta
har vi inte stott pa i tidigare studier pa omradet.

Andra intressanta aspekter.

Nagot som vi har funderat mycket 6ver och framforallt inledningsvis av studien har
varit vad foretagen hade for syfte med att narvara pa Gadden. Under de dagar vi
besokte Gadden upplevde vi till stor del att de uteslutande var dar for att gora
reklam for sig sjalva. Vi trodde faktiskt att deras syfte ocksa skulle vara att knyta
kontakter med studenterna. Vi wupplevde att det handlade mycket om
enviagskommunikation. Vi diskuterade lite skdmtsamt om det inte borde vara
studenterna som skulle sta i montrarna och féretagen som skulle ga runt. Ett uppslag
for kommande ars arbetsmarknadsdagar manne?

I det senaste numret av Ekon (2004:5), som ar Handelshogskolans studenttidning,
aterfanns rubriken ”“Bara hdr for att synas?”. Foretagen uppgav ocksd att det
viktigaste for dem med besoket pa Gadden var att profilera sig sjalva. Att de valde
att inte bry sig om vilka just vi var kunde mdjligen ocksa bero pa att vi helt enkelt
inte verkade intressanta. Sett ur vart perspektiv som besokare pa Gadden upplevde
vi att det inte hade spelat ndgon storre roll om representanterna hade bytt montrar
med varandra. De sdg studenterna som en homogen massa och vi sag pa dem som en
homogen massa. Pajkastning kan tyckas, men det var dnda var uppfattning nar vi
var dar.

Det kan nu bitvis lata som vi ar extremt kritiska till Gadden som fenomen, men vi ser
anda Gadden som i grunden nagot positivt. Fokus borde ligga mer pd interaktion
mellan de olika intressegrupperna dn vad som nu var fallet. De olika
utbildningsinriktningarna borde kanske dven de ha egna montrar med
representanter som kunde informera foretagen om vad utbildningarna innehaller och
innebar.

En foreteelse som vi tyvarr tvingades avsta fran att undersoka var det som kallas for
kontaktsamtal. Dessa dgde ocksa rum pa Gadden och studenter fick da mojlighet att
mer pa tu man hand trédffa representanter fran nagra av bolagen. Langt ifran alla
erbjod kontaktsamtal och dessutom var det fa forunnat att komma pa ett sddant da
sOktrycket var mycket stort.

Gaddens tema 2004 handlade om ”att vaga” och Marianne Nivert framholl i detta
sammanhang ocksa att vaga lita pa sin kompetens. I detta sammanhang fann vi det
intressant att de foretag vi intervjuade ibland undrade vad nyutexaminerade
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studenter holl pad med nar de sokte hoga chefsjobb direkt efter examen. Att foretagen
tyckte detta var en stor nackdel var inte sa konstigt d& det kostar tid och pengar att
ga igenom ansokningshandlingar. Visst kan det vara vart att ”slanga” ivag
ansOkningshandlingar pa vinst eller forlust, men om detta sedan ocksa skulle
innebdra att man forsatter sina chanser dven pa kan tjanster man fraga sig om det i
framtiden ar vart att “chansa”.

Vi vill nu ocksa ta tillfallet i akt och koppla ater till tavlan som presenterades
inledningsvis i denna uppsats. Blir du lénsam lille van? For att du skall vara I6nsam
ur arbetsgivarens perspektiv, bor du enligt var studie redan fran forsta dagen vara
med och bidra till foretagets produktion. Du har genom dina universitets eller
hogskolestudier anammat en utvecklad problemlosningsférmaga och har enligt
arbetsgivarna ett annat satt att tinka. Vad du sedan exakt har last verkade vara av
mindre betydelse. Ur ditt eget perspektiv vill vi poangtera vikten av att du anda
valjer att lasa den fordjupningsinriktning som bast uppfyller de behov som just du
prioriterar. Utan att bli alltfér hogtravande vill vi med stod av vart arbete
rekommendera framtida studenter att vdlja den inriktning som de har storst intresse
for. Detta av tva ganska fundamentala anledningar. Den forsta dr att du har storst
chans att genomfora en utbildning pa ett bra sitt om intresset ar stort. Den andra ar
att du da formodligen har storst chans att f& bra betyg.

Hogskoleverket kom i rapporten, som vi beskrivit i inledningen, som bekant fram till
ett antal rekommendationer. Bland annat sag de att det foretagsekonomiska d@mnet
inte bor breddas ytterligare utan snarare fordjupas. Rekommendationerna handlade
dven om att kursutbudet framst pa A- och B-niva skulle bli mer homogent mellan de
olika larosatena. I var undersokning kom vi fram till att liknande 6nskemal dven
finns fran arbetsgivarhdll. Effekterna som ett saddant scenario skulle f& for
arbetsgivarna ar att de till exempel skulle fa lattare att jamfora utbildningarna som
olika sokande har. De skulle alltsa lattare kunna gora den vardering av olika
utbildningar som de idag maste gora. Darmed skulle de fa ett sdkrare
beslutsunderlag, det vill saga 6kad rationalitet ur deras perspektiv.

Nya fragetecken
Arbetet med denna uppsats gav en del svar men skapade ocksa nya fragor. Vi har
inte heller utgivit oss for att forsoka skapa en heltackande bild av hur foretagen sag
pa foretagsekonomistudenter och deras fordjupningsinriktningar. For att komma
bakom den fasad som foretagen verkar bygga kanske man for att nd anda djupare
skulle studera rekryteringsprocessen lopande och 6ver en langre tid. Att fa ta del av
foretagens rekryteringsarbete over en langre period och hur arbetet forandras i takt
med strategiska forandringar och konjunkturer hade féormodligen gett en klarare

bild.

I vér studie har vi som bekant utgatt fran arbetsgivarnas perspektiv. Lika intressant
kunde det vara att utgd fran andra perspektiv till exempel hur studenterna sjilva ser
pa foretagsekonomisk utbildning och dess olika fordjupningsinriktningar. Till
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exempel skulle man kunna stédlla nast intill samma fragor till de som star infor valet
av inriktning men ocksa hur tidigare studenter som arbetat en tid upplever det som
vi diskuterat. Det finns ocksad andra aktorer som skulle kunna ha nytta av en vidare
undersokning. Exempelvis arbetsformedlingar och studievégledningar, de som
operativt arbetar med dessa fragor borde vara intresserade. Vad grundas deras rad
pa som de ger till blivande studenter.

Vi far ocksd en kansla av att det inte rader ett perfekt forhdllande mellan
arbetsgivarnas syn pa vad universitet och hogskolor syftar till och vad de olika
larosatena sjalva ser som sin uppgift. For arbetsgivarna lar det vara hogst vasentligt
att skolorna levererar arbetskraft med onskvard kompetens, medan skolorna ocksa
har ett samhalleligt ansvar pa sina axlar. Det bésta tankbara scenariot ar formodligen,
som manga andra ocksa foreslagit, en Okad interaktion mellan arbetsliv och
skolvarld, men att de bada ocksa forstar varandras roller nagot battre. Till sist kan du
ju alltid fundera 6ver om du blir 16nsam, och i sa fall ur vems perspektiv?
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Intervjuer

9 intervjuer med foretagsrepresentanter pa Gadden 17-18 nov. 2004,
arbetsmarknadsdagar pa Handelshogskolan i Goteborg.

3 besok pa foretagspresentationer pa Gadden 17-18 nov. 2004, arbetsmarknadsdagar
pa Handelshogskolan i Goteborg.

3 intervjuer med representanter for olika organisationer aktiva i Goteborgsregionen.
Materialet 4r dokumenterat pa band och finns i forfattarnas ago.






Bilaga 1

Frageformuldr Gadden

Huvudfraga:

Vilken fordjupningsinriktning skulle ni rekommendera en
foretagsekonomistuderande?

Tankbara foljdfragor:
e Varfor just den fordjupningsinriktningen i stéllet for nagon av de andra?

e Vad anser ni om de foretagsekonomiska inriktningarna?
e Hur ser ni pa fristdende kurser vs. program?
e Spelar det nagon roll for er vilket universitet/hogskola som man last pa?

e Anser ni att ni har bra koll pa vad de olika utbildningarna innebar?

Huvudfraga:

Vilka forvintningar har ni pd nyutexaminerade studenters kunskap?

Tankbara foljdfragor:
e Testas kunskaperna vid anstallningsintervjun?

e Hur rankas olika kunskapsomraden? Vad ar viktigast?

e Hur ser ni pa internutbildning i forhallande till akademisk utbildning?






Bilaga 2

Intervjuguide

Presentation av oss sjdlva och vart arbetes syfte

Far vi spela in intervjun?

Far vi anvanda foretagets namn i var rapport? (Om ni far ta del av vart material fore
publikation). Ni kan nar som helst avbryta intervjun.

Materialet kommer att behandlas konfidentiellt.

Har ni ndgra fragor innan vi kor igang intervjun?

Bandspelare pa

Tema 3 — internutbildning

e Kan ni beskriva hur den forsta tiden pa ert foretag ser ut for en nyutexaminerad
ekonom?

e Finns det en klar vag att ga?

e Hur ser ni pa den interna utbildningen i jamf&relse med den formella
(hogskoleutbildningen)?

Tema 2 — examen som ett korkort

e Som helhet, &r ekonomexamen en garanti for att den anstallde skall kunna
tillgodogora sig kunskap?

e Finns det tydliga kopplingar mellan formell utbildning och arbetsuppgifter i
foretaget med avseende pa ekonomer och dess olika inriktningar?"

e Finns det ndgon ekonomisk inriktning som kan anses ha generellt storre
mojligheter att gora karriar? Varfor?



Tema 3 — kunskap om inriktningar

e Hur ser ni pa er egen kunskap om de olika inriktningarna?
e Var kommer denna kunskap ifran?

e Hur tror ni att er rekryteringsprocess paverkas av er syn pa de olika
inriktningarna?

e Har ni en 6nskan om att kunna ta storre hansyn till inriktningen vid rekrytering?

e Vilka erfarenheter har ni angdende kunskapsnivan pa anstdllda fran olika
inriktningar? Gar det att urskilja ndgon direkt skillnad?

Finns det nagon mojlighet for oss att komplettera materialet via mejl eller telefon,
om det skulle vara nédvandigt?






