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Abstract

Denna uppsats & en del av vart arbete med att studera hur kommunikationen fungerar
mellan ett par olika avdelningar pa Ericsson Microwave (EMW). Studien fungerar dels
som en nuldgesbeskrivning av hur kommunikationen fungerar idag och dels som ett
fordag till hur kommunikationen kan underléttas i framtiden. For att se hur
informationsfltdet kan underléttas i framtiden fann vi det lampligt att férsoka identifiera
de eventuella problem som finns idag. Bland |6sningsforslagen finns att skapa virtuella
natverk for att framja kommunikationen.

Studien har utforts genom att vi gjort intervjuer pa fyra antennavdelningar pA EMW for
att utrona de behov som finns av kommunikation till syfte att framja kunskapsutbyte pa
individniva. For att fa en sa representativ bild som méjligt valde vi att intervjua personer
med olika positioner inom varje avdelning. Som en utvardering av vara forsag och ett
exempel pa verktyg for att skapa virtuella natverk har vi producerat en prototyp som skall
visa praktiskt hur vara losningsforslag ar tankta att implementeras. Prototypen & ocksa
tankt att tjana som idéskapare for framtida utveckling.

Handledare:
Georg de Laval (Ericsson Microwave)
Jan Ljungberg (Institutionen for informatik)
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1. Inledning

Det & en hel del som skiljer foretag idag fran forr i tiden. Trenden gar mot att foretag blir
mer och mer beroende av den individuella kompetensen inom organisationen och inte det
materiella kapitalet. Det som & grunden for foretag idag & kunskapen och kompetensen
hos de anstédllda. Vi gar ocksa allt mer mot hardare konkurrens och en globalisering av
marknaden vilket till exempel kréaver flexiblare organisationer och kortare tid for
marknadsforing. | dagens foretagsklimat blir kunskapen de anstdllda har ett
konkurrensmedel och ett krav for 6verlevnad. ” En manniska lar sa lange han lever, en
organisation lever salange den lar” (Filipsson, 1999).

Resultatet av detta blir att alla kunskapsresurser maste utnyttjas maximalt for att foretaget
skall overleva. Maximalt utnyttjande sker inte idag, Leo Platt, VD for Hewlett Packard
skall en gang ha sagt "If HP knew what HP knows, we would be three times as
profitable’. Detta tycker vi visar pa att kunskapsresurserna inte anvands pa basta sétt. En
malséttning for moderna foretag & att vara larande organisationer, det vill siga kunskap
skall kunna flyta fritt inom organisationen utan friktionsmoment (till exempel stela
hierarkier, kulturproblem). For att klara av detta kravs att mgjligheterna att byta kunskap
inom organisationen & va understddda. Ofta sker detta med IT-stdd, speciellt om de
anstallda & utspridda geografiskt. IT-stodda virtuella natverk kan da skapas for
kunskapsutbyte

Ericsson Microwave (nedan kallat EMW) &r vérldsedande pa radiolankar, men &r trots
detta inte ndjda med det sdtt som de forvaltar och utokar sin kunskap. Den stora
svarigheten ligger i att fa tag pa personer med den efterstkta kunskapen just nar det finns
behov av den. Vi tror att det kan finnas mycket problem ocksa nér det galler vanliga
tekniska fragor som |&tt kan |6sas genom béttre kommunikation mellan de anstéllda.

Eftersom EMW har sd manga anstéllda som dessutom &r spridda pa olika platser i Sverige
och i dvrigavarlden ar det |4tt hant att det sker dubbelarbete. Det ar svart att halla reda pa
vad som gjorts under tidigare projekt och vilka problem som déarmed redan &r |Gsta.

Ytterligare en sak som &r viktig &r att utveckla den kompetens som finns inom foretaget,
altsa att de som har kompetens skall kommunicera med varandra sa att de
vidareutvecklar den kompetens de har.

En sak som forsvarar flodet av kunskap pa EMW (och naturligtvis de allra flesta foretag)
ar indelningen av organisationen i olika avdelningar. Organisationer idag & valdigt
beroende av kompetens fran en rad olika omréden. Detta gor att det kan finnas intressant
kunskap som férenar avdelningar, men pa grund av organisationens uppbyggnad &r det
svart att fa denna kunskap att floda mellan avdelningarna. Eftersom kunskapen har svart
att ta sig frén en avdelning till en annan kan arbetet bli lidande och det finns da risk for
dubbelarbete, vilket eventuellt skulle kunna undvikas om virtuella nétverk hade anvéants
som kommunikationsverktyg.
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Fragestallning

Det & skillnad pa individuell och organisatorisk kunskap. Beroende pa vilket syftet &
och vad som &r intressant att understodja kommer 16sningen se ut pa olika sétt. Det forsta
som maste goras ar alltsa att identifiera om det &r individuell eller organisatorisk kunskap
som & malet. Forst nér detta ar gjort gar det att starta arbetet med att stodja processen.

Kontinuitet i kunskapen & ett problem som &t uppstar néar det & en hog
personalomséttning eller nar ett foretag expanderar kraftigt. Det ar alltsd svart att setill att
dla nyanstéllda far den information och kunskap som de behéver for att fungera i
organisationen. Att f& denna kontinuitet blir allt viktigare eftersom de nyanstadllda bor
vara produktiva sa snart som mgjligt for att f& ut maximalt av hela personalen.

Vi har kommit fram till ett par intressanta fragestalningar och bland dessa har vi
identifierat en huvudfraga och ett par underfragor.

Huvudfraga

Ar det mgjligt att genom anvandande av ett I T-stott virtuellt natverk (community of
practice) Oka graden av kommunikation och darmed hdja kompetensen inom en
organisation (i vart fall EMW).

Under fragor

Hur det & lampligt att ga tillvaga for att skapa ett 1T-stott virtuellt natverk och finns det
dverhuvudtaget intresse pa EMW for att utveckla ett sddant stod. Det méaste ocksa utronas
om ett virtuellt ndtverk kommer fora individerna narmre varandra sa att samarbetet okar.
Vilka andra problem som kan l6sas med virtuella natverk & ocksa valdigt intressant att
undersbka. For att se om det finns forutséttningar for att ett virtuellt ndtverk skall hjélpa
& det bra att se om det passar in pA EMW med tanke pa organisationsstruktur. Om det
redan idag finns négra bra fungerande natverk som gor ett virtuellt natverk dverflodigt &
en annan fréga som &r viktig att sbka svar pa.

2. Avgréansning

Vi har avgransat oss till att se hur det individuella kunskapsutbytet sker i en organisation
(EMW). For att studera detta har vi vat att gora intervjuer pa fyra olika
antennavdelningar. Anledningen till att vi valde just antennavdelningarna var for att se
om det sker nagot kompetensutbyte mellan anstallda pa avdelningar som har sa liknande
verksamhet. Dessutom var vi intresserade av att se hur de utbyter kunskap och
erfarenheter med varandra. De sysdlar ju trots allt med liknande saker; konstruktion av
antenner och de borde ha rakat ut for ungefar sasmma problem i olika projekt. Det ar
naturligtvis inte 6nskvart med dubbel arbete som |&tt uppstar om det inte kontrolleras vad
andrakan och har gjort tidigare

Fokus ligger alltsa pa att se hur den enskilde individen utokar sin kompetens och |oser
problem som han eller hon inte i dagslaget har kompetensen att 16sa. Att dessutom se att
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det som gors just nu inte har gjorts nagon gang tidigare & ocksa viktigt, eftersom det
annars latt leder till dubbelarbete. Undviks dubbelarbete pa & det mojligt att pasta att
foretaget optimerar sina resurser och anvénder sin kunskap maximalt. Kunskapen &r idag
ett konkurrensmedel som det inte finns utrymme for att slésa bort.

Av de fragestallningar som presenterades i avsnittet ovan har vi valt att inrikta oss pa
foljande mer specifikafragor:

> Finns det intresse pa de antennenheter vi studerat att ha ett | T-stétt virtuellt natverk?

» Vilkaproblem skulle kunnal6sas med ett virtuellt ndtverk?

> Skulle det fylla en funktion med ett virtuellt nétverk pa EMW:s antennenheter. Sett
utifran hur de & organiserade och placerade idag.

> Finns det redan ndgra natverk som fungerar tillfredsstallande idag?

Véart arbete gick inte ut pa att presentera en dlutgiltig losning pa eventuella
kommunikationsproblemen inom EMW. Arbetet syftade istéllet till att ge uppslag for hur
det kan vara lampligt att ga tillvaga for att skapa mojligheter till 6kat kunskapsutbyte
mellan anstdllda pa olika avdelningar. Arbetet kan ses som en forstudie till ett stérre
Knowledge Management (KM) projekt. Vart arbete byggde pa att vi forst skulle gora en
studie for att skapa underlag for en prototyp. Prototypen skulle sedan askadliggora de
mojligheter som finns for att forenkla utbytet av kunskap paindividniva Individerna ar ju
trots allt nyckeln till organisationens framgang.

3. Teori

Vart arbete syftar till att utreda om en virtuell samlingsplats (community) kan o6ka
informationsutbytet mellan medarbetare p4 EMW och pa sa sitt hdja den totala
kompetensen. Till att borja med forsoker vi ge en inblick i ett par stora fragor som
uppkommer vid diskussioner om kunskap:

- Vad & kunskap?
- Hur skapas kunskap?
- Hur 6verfors kunskap?

Sedan kommer vi forsoka exemplifiera hur det gér att skapa nétverk for skapande och
overforande av kunskap. Ovanstaende fragor stélls forstasi relation till sitt ssmmanhang i
detta arbete, det vill s&gavirtuella nétverk.

3.1 Vad &r kunskap

Kunskap, vad & da kunskap? Egentligen finns det nog lika manga definitioner pa
kunskap som det finns manniskor. Kunskap & mangfacetterad och komplex och det finns
manga sorters kunskap sasom implicit & explicit, distribuerad & individuell verba &
nerprantad (Blackler. 1995). Att doma av detta kan nédstan vad som helst vara kunskap,
men samtidigt & det valdigt svart att definiera precis vad kunskap &r.
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Hur det & lampligt att ga tillvaga vid skiljande pa kunskap och kompetens finns inte
heller entydiga svar pa. Kunskap kan ses som nagonting flytande, levande och som finns
relativt odefinierat i organisationer. Kompetens daremot & mer tillémpad kunskap och
forknippas ofta med specialister. Kompetens bildas forst nar ny kunskap far tillfale att
tillampasi praktiken (Antonsson. L-E, 1999)

| organisationsstudielitteratur gar att urskilja minst fem olika sorters kunskap. Forskare
har forsokt dela in denna kunskap i olika kategorier. Nedanstéende indelning & en
utvidgning fran Collins (1993) kategorisering gjord av Blackler (1995):

Embrained knowledge — Detta & kunskap beroende av kognitiv formaga. Embrained
knowledge ar abstrakt kunskap, det vill saga den kan inte uttryckas pa ett enkelt sitt
och &r svér att dverfora. En hog grad av embrained knowledge behdvs till exempel for
att forstd komplexa situationer och for att hantera dessa (Fiol & Lyles 1985) refererad
av Blackler (1995).

Embodied knowledge — Sadan kunskap ar aktionsorienterad och &r troligen bara till
viss del uttrycksbar. Den & beroende av flera personers fysiska nérvaro och
diskussioner ansikte mot ansikte. Praktiskt tankande &r ett bra exempel pa embodied
knowledge, det vill siga formagan att |6sa problem som bygger pa en stor kunskap
om en gituation snarare an att abstrakta regler anvands for att |6sa situationen
(Scribner 1986) refererad av Blackler (1995).

Encultured knowledge — Bygger pa den process dar man kommer fram till delade
varderingar inom en grupp. Encultured knowledge & som namnet antyder knutet till
foretagskulturen och grundar sig pa socialiserings processer inom foretaget. Spraket
ar en viktig faktor i utvecklandet av kulturen. Kulturen inom ett foretag & foranderlig
Over tiden och detta kan bland annat konsulter utnyttja for att astadkomma
forandringar (Srivastva & Barratt 1988) refererad av Blackler (1995).

Embedded knowledge — Detta & kunskap som finns i systematiska rutiner utvecklade
hos en individ under 1ang tid. Den individuella kunskapen & en del av ett vél
fungerande maskineri. Har gar det att skilja mellan komponentkunskap och
arkitekturell kunskap. Kunskap om komponenter & specialistkunskap om dessa
komponenter medan arkitekturell kunskap & kunskap om hur dessa komponenter
samverkar. Den inbaddade kunskapen & har den arkitekturella som yttrar sig i rutiner
som for foretaget har blivit gavklara (Henderson & Clark 1990) refererad av Blackler
(1995).

Encoded knowledge — Uttrycks i tecken (text) och symboler som exempelvis bocker
och manualer, finns numera &ven i elektronisk form. Kort sagt kan sdgas att ” kodad’
kunskap & kunskap som &r konkret nedskriven.

Tyvarr & det inte sA enkelt att tro att bara for att de olika kunskapssorterna &r
identifierade s vet alla organisationer vilken sorts kunskap de behover. Eftersom olika
organisationer har olika inre struktur, verksamhet, magrupper etc kommer de inte ha
samma kunskapsbehov. Vilken organisationssort & da beroende av vilken kunskapssort?
Enligt Blackler (1995) forhaller det sig pafoljande Sétt.
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Tyngdpunkt
pa kollektiv
anstrangning

Tyngdpunkt
pabidrag av
nyckel-
individer

Rutinbaserade organisationer:

Huvudsakligen kapital, teknol ogi
eller arbetsintensiva organisationer.
Hierarkisk uppdelning av arbete
och kontroll.

Lagakrav pa skicklighet.

Exempel: Maskinbyrakratier typ
traditionella fabriker.

Kommunikationsintensiva
organisationer:

Kommunikation och samarbete &r
nyckel processernai en sédan
organisation. Expertis &
genomtrangande.

Exempel: Ad hoc fornyad
produktion. Utveckling av
Computer Supported Cooperative
Work (CSCW) system.

v

Expertberoende organisationer:

Utforande av specialister och
experter & nodvandigt. Status och
makt kommer fran rykten om
proffesionalism. Mycket tyngd pa
traning och kvalifikationer.
Utvecklande av individuell
kompetens.

Exempel: Professionella byrakratier
sasom sjukhus.

Symbolanalyserande
organisationer:

o

Entreprentrsaktigt probleml 6sande.
Status och makt kommer fran
kreativa prestationer. Symboliskt
hanterande &r en nyckel egenskap.
Iformationssupport och
expertsystemdesign.

Exempel: Kunskapsintensiva
foretag sdsom mjukvarukonsulter.

Fokus pa kanda
problem

Fokus paovanliga
problem

. Rutinbaserade kunskapsorganisationer. Tyngd pa kunskap inbaddad (embedded) i
teknologi, regler och procedurer.

. Kommunikationsintensiva organisationer & beroende av encultured knowledge, med
vilket menas att det & viktigt att de anstallda talar samma sprék och har kollektiv
forstael se.

. Expertberoende organisationer & beroende av inb&ddad kompetens hos
nyckelpersonerna. Exempel pa detta kan vara professionella byrdkratier sdsom
gukhus och liknande. Utvecklar individuell kompetens.

. Symbolanalyserande organisationer & beroende av
nyckel personer. Exempelvis mjukvarukonsulter.

"embrained skills” hos
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Nonaka och Takeuchi (1995) har ett annat sétt att dela upp kunskap, ndmligen i explicit
(kodad, enkel att uttrycka och lara ut) och implicit (sddant som gors utan att man tanker
pa hur det gors). Exempel pa dessa kan ses nedan.

3.1.1 Explicit

Grammatiska uttryck
Matematiska uttryck
Specifikationer

Manualer

Kan behandlas direkt av en dator

Gemensamt for dessa &r att de &r enkla att flytta och transportera mellan olika individer.
Motsatsen till denna sorts kunskap &r...

3.1.2 ...Implicit

Svért att uttrycka med formellt sprék
Personlig kunskap skapad genom erfarenhet
Innefattar personlig tro/asikter och perspektiv

Det & alltsd subjektiva bedomningar, intuition och foraningar som faler under denna
kunskapskategori.

Den kunskap som av Nonaka och Takeuchi (1995) kallas explicit motsvaras av Blacklers
(1995) "encoded” knowledge och betyder ungeféar nerskriven kunskap. Nonakas implicita
kunskap motsvaras av det som Blackler kallar for ”embrainded-” och ”embodied”
knowledge.

De som lar sig forsta skillnaden mellan explicit och implicit kunskap har nyckeln till att
forsta skillnaden mellan den japanska synen pa kunskap och den vasterlandska. De
vasterlandska foretagen forlitar sig enligt Nonaka, Takeuchi (1995) mycket mer pa den
explicita kunskapen, medan de japanska foretagen jobbar mycket mer med att skapa och
Overforaimplicit kunskap.

Nyckeln till kunskapsskapande ligger i igenké&nning och konvertering av implicit
kunskap. Kunskap handlar om trovardighet, vérderingar, om att agera och om mening.
Kunskap som kan uttryckas i ord och siffror representerar bara toppen pa ett isberg
(Nonaka, Takeuchi, 1995). Kunskap kan i grunden komma fran kunder, myndigheter,
leverantorer, distributorer eller till och med konkurrenter. Den starkaste inldrningen
kommer dock fran egna direkta upplevelser (Nonaka, Takeuchi. 1995).

For att 1&ra sig det hér nya séttets ténkande kravs att gammal kunskap och gamla monster
tas bort. Detta & ett problem som vésterlandska managers ar tvungna att géra nagonting
& nar de skall tatill sig det japanska séttet att leda ett foretag, alltsa utnyttja de implicita
kunskaperna.
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Aven om man lyckats komma fram till att kunskapen & en viktig resurs si siger detta
ingenting om hur den skapas och det &r just detta som & den svéara delen(Nonaka,
Takeuchi. 1995). "The fact that knowledge has become the resource rather than a
resource, is what makes the new society unique” Drucker (1993), citerat av Blackler
(1995).

3.1.3 Intellektuellt kapital

Vid angripande av KM kravs det forst att en klar bild skapas av vad kunskap egentligen
a. Ett sitt att se pa kunskap &r att det & det sk. intellektuella kapitalet som utgor
kunskapsbasen i en organisation (Edvinsson, Malone. 1998).

Pa senare tid har det blivit mer och mer uppenbart att aktiekursen for ett foretag inte
langre bara motsvarar summan av dess tillgangar. Enligt Edvinsson (1999) bestér endast
15-20 procent av ett foretags varde av finansiellt kapital, resten ar intellektuellt kapital.
Vad ar daintellektuellt kapital ? Det finns forstas manga olika definitioner av vad detta &r.
Edvinsson, Malone (1998) citerar en styrelsemediem i SEC, Steven Wallman som séger:
" De flesta som uttalat sig inom omradet tar forstds upp méansklig tankekraft men éven
mérkesnamn och “trademarks'. Andra forskare menar att saker som ledande inom
teknologi, fortgdende tréning av anstéllda och snabbhet vid besvarande av samta frén
klienter &r intellektuellt kapital.”

Enligt forskare som utfort studier pa Skandia kan intellektuellt kapital forekommai tva
former; manskligt- och strukturellt kapital (Edvinsson, Maone 1998). Det manskliga
kapitalet ett foretag innehar & kunskapen och formagan hos de anstéllda. Manskligt
kapital innefattar &ven kulturen som finns inom foretaget och delade varderingar hos de
anstallda. Det strukturella kapitalet baseras pa hur organisationen & uppbyggd och pa
dess kommunikationsvégar. Mjukvara, databaser, struktur i organisationen, patent och allt
som stodjer de anstélldai deras arbete (det vill sdga det som finns kvar pa kontoret nér de
anstallda har gétt hem) & exempel pa detta.

3.2 Hur méts kunskap?

Att méta kunskap gar inte att gora innan den &r inférskaffad till organisationen. Intresset
for KM uppstar ofta forst nar foretaget inser att de inte vet vart de skall finna den
information som behdvs (Davenport, Prusak. 1998), alltsa nér deras medarbetare inte har
den kunskap som krévs.

Att méta vardet av kunskap ar valdigt subjektivt. Detta kan goras genom att se vad det
skulle kosta om kunskapen inte var tillganglig langre, som till exempel att anlita en
konsult fran ett annat foretag. Ett felaktigt beslut om foretagets fokus kan mycket véa leda
till en s&dan hér situation. Det & mycket pengar som skulle sparats om chefer altid hade
haft kunskapen att fattaratt beslut om vilken kompetens som skall utvecklas.

Det & det intellektuella kapitalet som & det avgorande for ett foretags langsiktiga
framgang och kontinuerliga utveckling (Edvinsson, Malone. 1998). Darmed finns det ett
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behov av att mataintellektuellt kapital pa ett tillforlitligt sitt, dels for foretaget sjavt som
en mattstock pa foretagets egentliga varde och som en indikator som synliggor eventuella
atgarder som bor vidtas, dels for utomstdende investerare som kan forutsaga ett foretags
framgang pa ett béttre sitt och darmed kan placera pengarna dér det |6nar sig. Att matai
kronor och dren hur stort det intellektuella kapitalet & dock inte sd intressant anser vi.
Istéllet & det mer intressant att forsoka méta och se vilken kompetens som ar vardefull
och se till att utveckla denna. Det & som sagt detta som gor att foretaget blir
framgangsrikt palang sikt.

Ett instrument som skall méta intellektuellt kapital maste vara lika dynamisk som den
organisation det avser att mata. Mycket dterstar att gbrainom omradet hur man bast méater
intellektuellt kapital och skandias verktyg Navigator kanske inte uppfyller alla krav som
stélls till 100%, men den har i ala fall tagit oss en bit pa vagen siger Edvinsson och
Malone (1998).

3.3 Skapande av kunskap

Nonaka och Takeuchi (1995) har vad vi tycker en intressant metafor for léarande och
utvecklande av nya produkter i organisationer. De liknar utvecklingsprocessen/l&randet
vid rugby. De deltagande & tvungna att forsta vad laget (foretaget) stér for, vart det & pa
vag, vilken vérld de lever i och alla & tvungna att réra sig som en enhet for att det skall
fungera. Bollen inom rugby/organisationen rér sig snabbt, flexibelt och odefinierat, man
& beroende av samspel och adlting méaste beslutas snabbt. Denna metafor for
organisationen visar hur malet for japanska foretag & formulerat; de & tvungna att vara
flexibla och rorliga for att kunnatatillvara pa den kompetens som finns samt att skapa ny
kunskap. Framst ar utvecklandet viktigt for att Overleva.

Kunskap kan skapas genom Overlappande rutiner. Ett exempel pa detta & rotation mellan
olika arbetsuppgifter, exempelvis anstéllda pa forsknings-/utvecklingsavdelningen och
marknadsforingsavdel ningen "byter jobb” och far darmed insikt i varandras jobb. Aven
tillgang till mycket foretagsinformation ger redundans och mgjlighet till kunskapslyft.
Redundans ses héar som négonting positivt. Ny kunskap ar inte ndgonting som skapas av
sig gavt utan individen maste tolka information for att fa den att passa i sin egen
situation. Delande av extra information ”promotes the sharing of tacit knowledge’.
(Nonaka, 1994).

Att det dven gar att skapa kunskap genom interaktion med likasinnade gér att sei Orr’s
etnografiska studie (1990) pa Xerox. Orr f6ljde med serviceteknikerna for att se hur deras
arbete egentligen gar till, istélet for att se till hur manualerna & utformade. For att utoka
sin kunskap kommunicerade teknikerna mycket med varandra och pa det sattet fick de
hela tiden reda pa nya maskinfel som kan uppsta och hur de skall 16sas. De s.k. warstories
(beréttel ser om arbete de utfort) som de beréttade for varandra var en viktig del av arbetet
och detta leder inte baratill att de utdkar sin kunskap utan det &r verkligen ett delande av
kunskap som sker. Teknikerna skapade sina egna vagar for att fa information istéllet for
att ga till manualerna (med kodad kunskap). En stor anledning till att de valde att vélja
egna vagar eller prova de saker de hort fran kollegor &r att det i manuaen inte finns svar
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pa alting. Det gér inte att koda den implicita (tysta) kunskapen pa ett korrekt sétt. Hur
arbetet verkligen sker i organisationer skiljer sig ofta frén det sétt som det &r beskrivet i
manualer och traningsprogram enligt Brown (1998). Detta var nagonting som &ven Orr
marktei sin studie bland teknikerna pa X erox.

Manga organisationer anser/tror att det gar bra att kartldgga och bryta ner komplexa
uppgifter till mindre och enklare uppgifter som kan fdljas utan tankeverksamhet och
tidigare kunskaper (Suchman, 1987) refererad av Seely Brown (1998). Orr (1990) visar
dock att praktisk tillampning av kunskap kraver avvéagningar mellan kodad kunskap och
verklig (implicit) kunskap. Med verklig avses hér den sortens kunskap som skapats
genom egna erfarenheter och eget omdome. Bade Suchman (1987) och Orr (1990) séger
att trots att dagliga bevis visar att de flesta arbetsuppgifter kraver tankeverksamhet, ses
folk som om de utfor sinajobb utifrén formellajobbeskrivningar.

3.3.1 Forutsattningar for kunskapsskapande

For att det over huvud taget skall vara mgjligt att dela tankeprocesser och kunskaper
gdler det att ha ungefar samma erfarenheter (Nonaka 1994). Saknas gemensam
referensram kommer det vara mycket svérare att forsta vad det & den andre syftar pa
under samtalet. Rutinuppgifter motarbetar dessutom kreativt tankande och skapande av
ny kunskap Nonaka (1994). Det & som skrevs ovan, séllan arbetsuppgifter som vid forsta
Ogonkastet verkar vara rutinartade verkligen & rutinuppgifter nér de granskas
noggrannare (Orr, 1990).

Kunskapsskapande sker patre olika nivaer (Nonaka, Takeuchi. 1995):

1. Individuell

2. Grupp

3. Organisatorisk

Att nivéerna ligger just i den ordningen beror pa att for att kunna nd ett senare steg av
kunskap maste det tidigare forst vara uppfyllt. Med organisatoriskt kunskapsskapande
menas kapaciteten att skapa ny kunskap, sprida den i organisationen och fa in den i
produkter, tjanster och system.

Organisationer kan inte gélva skapa kunskap, utan det & tvunget att ske genom
individerna. Kunskapen kan utokas genom dialoger, delade erfarenheter, observationer
eller diskussioner. Diskussioner och konflikter & nyttiga tack vare att de tvingar
individen till att tinka om och granska sina invanda monster. Mellanchefer mediar mellan
visiondrernai toppen av organisationen (What ought to be?) och de som &r i linjen (What
is?) (Nonaka 1994). De tar den implicita kunskapen frén bada parter och ser till att
implementera den i nya produkter. Mellanchefer & enligt Nonaka (1994) de sanna
kunskapsingenjdrerna.
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3.3.2 Problem vid kunskapsskapande

Ett grundlaggande problem nér det galler skapande av kunskap &r att det finns manga som
inte har tid att ta kontroll éver sin egen kunskap och sprida den till andra. (Davenport,
Prusak. 1998). De vet helt enkelt inte vilken kunskap de har och vem som kan ha behov
av den.

For att kunskapsutbytesverksamhet 6ver huvud taget skall fungera & det ocksa viktigt att

det finns fortroende mellan de som ingar i samarbetet. Om det inte finns ndgot fortroende

mellan deltagarna kommer ingen vilja dela med sig av den kunskap de har eftersom de da

inte vet om de kommer f& tillbaka ndgonting av det de ger. Andra saker som kan gora att

KM inte lyckas & enligt Davenport (Davenport, Prusak. 1998)

1. Osdkert prisfor att sdlja och kdpa kunskap.

2. Vissaser sin egen kunskap som sakerhet for att fa behalla jobbet och delar darfor inte
med sig.

3. Ny kunskap borde betraktas hogre an dteranvandning istallet for tvartom.

4. Léaandet i sig ses ofta av organisationen inte som jobb, utan som "ndje’ och & darfor
inte fullt accepterat.

KM kan inte bli effektivt om det inte sker en férandring i organisationens kultur (férutsatt
att kulturen inte redan & vénligt installd till kunskapsutbyte). Projekt som inte stmmer
Overens med kulturen kommer inte lyckas bra oavsett hur mycket arbete som 1&ggs ner.
Till exempel en installation av ett program kan inte ensamt gbra en organisation effektiv
pd KM. Att organisationen & vanligt instald till utveckling av kunskap &r ett av de
storsta skden till att projekten blir lyckade.

3.4 Overforing av kunskap
For att kunna 6verfora kunskap fran en person till en annan finns ett par tillvagagangssétt.

Warstories

Communities of practice (Beskrivs langre ner)

Ba (Beskrivs langre ner)

Expertsystem
Warstories (beréttel ser om utfort arbete) som beskrevs tidigare, ar ett bra séit att skapa en
gemenskap mellan dem som har ungefér samma arbetsuppgifter. Det skapas fortroende
for de andra deltagarna eftersom &ven de berdtar vad de varit med om. Eftersom
Communities of practice och Nonakas "Ba’ — samlingsplats beskrivs langre ner tar vi inte
upp dessa har.

Att infoéra expertsystem for att forsoka bevara den kompetens som vissa personer besitter
ar ett gammalt tillvagagangssétt. En anledning till att infora ett sadant kan vara bevara
kompetensen i foretaget om en nyckelperson gar i pension eller byter jobb. Expertsystem
fungerar, grovt sett, pa sa sétt att kunskapen frén en individ kodas och laggs in i ett
system for att kunna utnyttjas vid senare tillfalle. Att inféra expertsystem kan dock
medfdra ett par problem. (Davenport, Prusak. 1998).

1. Forst behovs en expert att fa kunskap ifran

2. Det gér oftainte att kodaimplicit kunskap
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Experten kanske inte vet vad han vet

Experten kanske inte vill delamed sig av sin kunskap

Expertsystem fungerar barai valdigt speciella domaner. Strikt struktur krévs for att de
skall lyckas.

o~ w

Ett gammalt ordsprak av Ricarda Huch siger att ” Karlek ar det enda som blir storre nar
man slésar med det.”, men finns det ytterligare minst en sak som har den egenskapen,
namligen kunskap. Kunskapen berikar mottagaren samtidigt som den stannar hos
sandaren (Davenport, Prusak 1998). Eftersom det forhaller sig pa det har séttet borde det
verkligen ligga i alas intresse att dela med sig sd mycket som mgjligt av den egna
kunskapen.

3.4.1 Exempel pd communities of practice / 6verforing av kunskap

Kunskapen i en organisation ar valdigt utspridd och det kan ofta vara svart att hdlla reda
p& vem det & som kan vad. Nagra som ofta haller reda pa detta & mellancheferna som
ofta far fungera som kunskapskoordinatorer (Nonaka 1994). Maxstorleken pa ett foretag
dar det & mgjligt att ha 6verblick éver vem som & lamplig att vénda sig till & 200-300
personer. (Davenport, Prusak 1998). EMW som har ca 4300 anstéllda faller naturligtvis
inte under den kategorin och darfor anser vi att det behovs négot slags verktyg eller guide
for att halla reda pa vem som kan vad. Organisationsscheman & generellt inte en bra
guide till kunskap om foretaget, vilket beror pad den dynamik som finns inom
organisationer inte syns i organisationsscheman. Istéllet for organisationsschema & det
enligt Davenport och Prusak (1998) lampligt att anvanda sig av kunskapskartor. Dessa
kartor skapas genom att varje person far redogora for den krets de ingér i och vilka de
byter kunskap med. Nér alla svar har sammanstéllts finns en bra beskrivning over vilken
kunskap som finns var i organisationen. Ytterligare en fordel med dessa kartor &r att de
visar vad den enskilde individen har for roll i organisationen. Kartan kommer vara hogst
dynamisk och maste darfor standigt uppdateras. Interna/personliga nétverk ar bra for att
hitta folk med den kunskap som eftersoks, eftersom dessa hela tiden uppdateras och
forandras. Det negativa med dessa &r att de g ar tillgangliga for ala, utan barafor de som
ingdr i natverken. (Davenport, Prusak. 1998). Dessa borde dock kunna gdras publika sa
att allakan fa dra nytta av dem.

De grupper som uppstar, s.k. "Communities of practice” utvecklar en rik, dynamisk syn
pa organisationen. Seely Brown (1998) refererar till (Hedberg. Et. al 1976) som menar att
just detta driver innovationsférmagan hos de anstéllda och gor att man inte fastnar i en
tungstyrd, odynamisk organisation. Om en organisation daremot motarbetar
"Communities of practice” aventyrar den enligt Brown (1998) sin egen dverlevnad tack
vare att:

1. Deinre fungerande informationskanal erna sténgs.

2. En stor del av innovationsformagan forsvinner och den &r viktig for att kunskap skall

skapas och delas inom organisationen.
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De som ingdr i Communities of practice skall vara 6ppna for att utbyta erfarenheter och
darfor sprider sig nyheter och kunskap fort. Inter-/Intranet har gjort att denna kunskap an
mer snabbtransporterad (Brown, 1998). Brown menar vidare att identifiering av
Communities of practice och stddjande av dessa i deras anvandande kommer leda till
konstant utveckling. For att fa lov att ingd i ett community of practice krévs att du &
kompetent, sa att de andra vet att du kommer bidra med nagonting. Det som utbyts i
samhdlet (communityt) & dock kunskap och inte kompetens.

3.4.1.1.Concept of Ba

En av de mest kanda forfattarna inom omrédet om skapande av kunskap & Ikujiro
Nonaka som tagit till sig och vidareutvecklat gamla japanska tankegangar om var
kunskap finns och skapas. Pa japanska heter detta koncept Ba vilket kan Gverséttas till
engelskans "place’. Vi kommer nedan kalla detta for samlingsplats.

Samlingsplatsen ar ett stalle dar pa ett eller annat sétt, interaktion sker mellan méanniskor
och relationer uppstar. Denna plats kan vara antingen fysisk (kontor), virtuell (email,
groupware), mental (delade erfarenheter, varderingar, ideal) eller ndgon kombination av
dessa. Samlingsplatsen understodjer skapande och utvecklande av individuell och
kollektiv kunskap. Kunskap finns inb&ddad i samlingsplatsen. Individen/gruppen
tillgodogor sig kunskapen genom sina egna upplevelser eller de reflektioner som gors av
andras upplevel ser.

Om kunskapen lyfts ut fran samlingsplatsen, det vill siga sitt sasmmanhang (kontoret,
groupware etc) s blir kunskapen istéllet information. Denna information & en materiell
tillgang och kan spridas oberoende av sitt sammanhang. Kunskapen daremot finns inne i
samlingsplatsen och kan inte spridas dérifran.

Det finns manga olika nivaer av samlingsplatser. Samlingsplatsen for en individ & den
grupp han interagerar med. Samlingsplatsen for gruppen & dess organisation och
samlingsplatsen for organisationen & dess omgivning (marknaden etc). Att deltai en
samlingsplats innebdr att formedla sitt eget begransade perspektiv till gruppen.

Sammanfattningsvis & altsa samlingsplatsen en grund, i form av delat utrymme, som
behdvs i en organisation for att kunskap skall kunna skapas och delas mellan personer
och grupper. Samlingplatsen & den varld dér individen ser sig §élv i sitt sammanhang
och forstar inneborden av detta.

3.4.1.2 SECI modellen.

SECI modellen sager att skapande av kunskap & en process déar implicit och explicit
kunskap samverkar. Interaktion mellan dessa typer av kunskaper leder till att ny kunskap
skapas.

| SECI modellen gér det att urskilja 4 olika omvandlings monster: Socialization,

Externalization, Combination och Internalization. Samtliga dessa ger grunder for att
skapa och dverfora kunskap. Bilden ovan visar forhallandet mellan de olika sitten att
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overforakunskap, exempelvis hur det & madjligt att overforatyst, implicit kunskap fran en
individ till en annan. Detta sker genom det som kallas socialisering och beskrivs nedan.

Modes of Knowledge Creation

(Nonaka)
Tacit Knowledge Explicit Knowledge
To
Tacit Knowledge Socialization Externalization
From
Explicit Knowledge Internalization Combination

3.4.1.3 Socialization - socialisering.
Socialisering & delande av implicit kunskap mellan individer. N&r individer spenderar tid
tillsammans utbyts implicit kunskap.

3.4.1.4 Externalization - externalisering.
Externalisering innebér att implicit kunskap gors explicit, dversétts till en form som kan
forstas av andra. Kunskapen kodas alltsatill exempelvis ett dokument.

3.4.1.5 Combination - kombinering

Combination innebédr att explicit kunskap gors om till mer komplexa former av explicit
kunskap. Nycklarnatill framgang ar héar kommunikation och systematisering av kunskap.
Kombineringsprocessen inkluderar tre processer:

1) Hittany kunskap (publik data).

2) Sprid den nya kunskapen vid moten, presentationer och dylikt.

3) Andra eller gér om kunskapen for att gora den mer anvandbar (dokument, rapporter
etc).

3.4.1.6 Internalization — Internalisering.

Internalisering & omvandlingen fran nyskapad explicit kunskap till organisationens
implicita kunskap. Har & den avgorande faktorn att individen maste se kunskapen som
relevant for sig jdv inom organisationen. Organisationens kunskap maste bli inbakad
(embodied) i individen. Trainee program pa stora foretag &r ett bra exempel pa processer
dér en organisations explicita kunskap Overfors till att bli implicit kunskap i individen
(och dérmed ocksaimplicit kunskap for organisationeni stort).

3.5 Ett exempel fran verkligheten

3.5.1 Knowledge Management — The Cap Gemini Way (sep 1998)

Pa Cap Gemini foresprékas utvecklande av sk. Virtua Networked Teams (VNT) som
syftar till att understédja kunskapsprocesser inom foretaget. Pa Cap Gemini anses att
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anpassning av foretaget till det nya klimatet i omgivningen, gors bast med ett s.k. VNT.
Anpassningen innefattar globalisering av marknaden, 6kad konkurrens, kortare tid till
marknadsforing och hogre press att uppfinna nya saker.

| ett VNT arbetar personernai den virtuella vérld som har skapats av foretaget med hjélp
av dagens moderna kommunikationsteknologi sdsom email, Intranet och databaser. Detta
innebér bland annat att personalen inte langre begransas av tid och rum for att kunna
traffas. B&de individen och foretaget gynnas av ett VNT, individen gynnas sdtillvida att
han/hon utokar sina perspektiv pa saker och ting genom att han/hon far utokad kontakt
med personer fran andra kulturer (foretags- eller manniskokulturer). Foretaget gynnas
genom att det blir lattare att sdtta ihop projektgrupper med ratt kompetens nér
sammansattningen inte langre begransas i lika hdg grad av var personerna ar befinner sig.
En annan stor fordel i VNT &r att det gar att dra nytta av ala medlemmars personliga
nétverk.

Hur hanterasett VNT, vem styr det?

Det finnsingen chef i traditionell beméarkelse, istdlet finns en person varsroll &r att agera
kunskapsmanager. Kunskapsmanagern skall stimulera kunskapsprocesserna inom teamet
och setill si att utbyte av erfarenheter och publicerande av information kan tillgodogoras
av sa manga som majligt. | ett lyckat VNT & omgivningen sddan att kunskapsutbyte sker
naturligt inom gruppen, med hj8lp av konversationer etc.

3.6 Implementering av ett communitiy of practice

Det finns ett antal saker som bor tas i beaktande nér ett VNT eller community of practice
skall skapas. Cap Gemini har, utifran sina erfarenheter, ssmmanstéllt en lista pa saker
som & bra att gora och saker som absolut skall undvikas.

Hur gatillvaga?

. Involvera entusiastiska personer. De som skall inga i ett VNT (eller community of
practice) bor forstas ha ett stort intresse av att delta i diskussioner om det aktuella
amnet. Dessutom skall de helst ha htg kompetens.

Kommunicera. Aven om det inte finns nagot speciellt att rapportera inom dmnet for
VNT sa maste anda kontakterna hdllas vid liv.

Delamed sig av intressanta artiklar

Skapa ett diskussionsforum. Till exempel pa Intranet.

Undvik:
Att strukturerafor mycket. Det kan hdmma kreativiteten.
Att gora nétverket permanent. Natverket bor bara finnas under en relativt kort
tidsperiod, tills dess att malen & uppnddda. Sedan bor det skapas nya VNT:s som
adresserar andra fragor.

Sammanfattningsvis kan sagas att VNT:s &r speciellt val |ampade nér det galler problem

dar en hog grad av intellektuellt (ny)téankande behovs, dar manniskor jobbar pa olika
platser och for att féra samman manniskor som har liknande problem som skall |6sas.
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Resultatet blir att hjulet inte uppfinns tva ganger och att foretaget far en battre hel hetshild
av vem som kan vad och hur man skall ga tillvaga nar problem uppstar (Coleclough,
1998).

3.7 Nonakasteorier om Ba - samlingsplatser

Nonakas teorier om samlingplaster & en av de mest inflytelserika teorierna inom KM.
Hur en kunskapsprocess béast understodjs & enligt Nonaka och Konno likvardigt med
frégan hur samlingplatser bast skapas och hur ratt samlingsplats skapas vid rétt tillfalle.

Ett par exempel pa samlingplatser:

- Projektgrupper - Pa Sharp finns en metod dar projektgrupper skapas for bradskande
projekt. Nar en projektgrupp skapas tas resurser fran de ordinarie avdelningarna
Kunskapsresurserna koncentrerastill projektgruppen under en tid.

Division - Pa Toshiba finns en division som "st& 6ver" de andra inom foretaget.
Resurser tas fran alla de andra divisionerna.

Sjavstandiga delar - Pa Maekawa ar foretaget delat i ett antal savstandiga sma
foretag klassificerade efter den produkt de tillverkar. Vart och ett av dessa foretag
skall vara sjdvdrivande. Dessa sma foretag ingar i den samlingplats som utgors av
gavaforetaget och de inser ocksd sin betydelse for gruppen som helhet.

Det kravs att ledningen i ett foretag inser vikten av att skapa en samlingplats for att
understddja skapandet av ny kunskap. Det krévs aven att kunskapsprocesser backas upp
av delsvisiondraforslag och dels av tid och pengar.

Ratt samlingplats (Ba) vid ratt tillfalle.

SECI modellen som ndmnts ovan beskriver hur explicit och implicit kunskap delas och
omvandlas. For varje steg i SECI modellen finns det en typ av samlingsplats som &r
speciellt lampad. Om rétt samlingsplats anvands vid rétt steg i kunskapsprocessen sa
snabbas denna upp betydligt.

3.7.10riginating Ba

Originating Ba & den vérld déar manniskor delar kénslor och upplevelser. Det &r i forsta
hand hdr som den kunskapsskapande processen inleds. Fysiska, dga-mot-6ga kontakter &r
den storsta kdllan till att implicit kunskap utbyts.

3.7.2 Interacting Ba

Interacting Ba & den plats dar implicit kunskap blir explicit. Dialog och anvéndande av
metaforer & viktigaingredienser i denna omvandling.

3.7.3 Cyber Ba

Cyber Ba & som namnet antyder en virtuell plats. H&r kombineras ny explicit kunskap
med gamma kunskap till nya former. Kunskap systematiseras (kodas) och gors
tillganglig i hela organisationen.
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3.7.4 Exercising Ba.

Exercising Ba underléttar omvandlandet av explicit kunskap till implicit kunskap.
Metoder som anvands &r traningsprogram, simulering och liknande dér formell explicit
kunskap tas upp av individen och blir med tiden implicit kunskap for honom.

3.8 Groupwar e utveckling

Nar det galler utveckling av stod for KM finns det manga likheter med utveckling av
groupwareapplikationer. Darfor &r det bra att forsoka dra la&rdom av de tips och problem
som finns vid utveckling av groupwareapplikationer.

Alltfor manga misslyckanden nar det gdler utvecklande och marknadsférande av
mjukvaror som skall stodja grupper och KM beror sédllan pa tekniska problem. Det beror
istallet pa att utvecklarnainte tagit reda pa vilka behov som finns.

N& storre, ofta valdigt dyra system infors jobbas pardlellt med att forandra
organisationen for att systemet skall bli lyckat. Det stélls hogre krav pa nyanstéllda,
andringar av arbetsfloden sker etc, men detta &r inte en garanti for att inférandet skall bli
lyckat. De sociala och politiska aspekter som bor beaktas vid inforande av system &r
sdlan kanda for utvecklarna. Cheferna gar inte heller lika géarna in och andrar i
organisationen for att underl&tta for de billigare groupwaresystemen. Organisationen kan
inte andra sig pa det sétt den gor infor ett stort systembyte for varje system som skall
inforas. (Grudin J, 1994)

3.8.1 Atta problem med groupware utveckling

(enl Grudin J, 1994)

1. Olikhet i arbete och i vinst — Tyvarr & det ofta inte samma personer som jobbar for
systemet som far skorda frukterna av det. Tanken & att groupware skall ge en
kollektiv vinst, men vissa kommer vinna mer an andra.

2. Kiritiska massan — Groupware & bara anvandbart om en hog procent (helst ala) av
gruppmediemmarna anvander det. Att uppna den "kritiska massan” (det vill siga det
antal anvandare som & tvungna att anvanda systemet) & nodvandigt enligt Ehrlich
(1987) refererad av Grudin (1994) Det racker att det &r ett fatal som inte anvander
systemet for malet inte skall uppnas.

3. Avbrott i den sociala processen — Anvandarna kan motarbeta groupwares om de
strider mot de sociala monster och underforstédda regler som finns sedan tidigare.
Dessaregler & vanligt forekommande i grupper.

4. Hanterande av undantag — Arbetsprocesser kan vanligen beskrivas pa tva stt: Det sétt
som saker & tankta att goras och det sétt som de verkligen gors. Eftersom grupper &
mycket mer dynamiska an enskilda arbetare maste programmen kunna vara mer
flexiblafor att moéta behoven.
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Diskret tillganglighet — Ett "enkelt” sétt att lyckas med nya groupwares & att ta en
fungerande applikation for ensamanvandare och lagga till samarbetsfunktioner till
denna. Detta gor att det inte blir s stor férandring i arbetet, men majligheterna okar.

Svérighet med utvardering — Det & valdigt svart att goéra meningsfulla,
generaiserbara analyser och utvarderingar av groupware eftersom alla agerar olika
nar de samverkar med varandra. Detta hindrar utvecklarna fran att lara av tidigare
misstag. Det &r ofta l&ttare att beddoma om ett projekt &r lyckad eller misslyckat istéllet
for att se orsakernatill att det blev just lyckat eller misslyckat.

Misslyckande av intuitioner — Beslut att utveckla oanvandbara system &r tyvarr alltfor
vanliga. Manga misslyckanden beror pa att cheferna som bestammer om utvecklingen
inte tanker pa vem systemet skall hjdpa De foljer da sin intuition och skaffar ett
system som st6djer deras egna intressen nér det egentligen & anvandarna som skall ha
hjé pen.

Adopteringsprocessen — groupware kraver mer omsorgsfull implementation
(introduktion) pa arbetsplatsen @n vad manga utvecklare hittills har stélts mot.
Groupware maste introduceras vadigt forsiktigt och lamna lite & slumpen. Som
skrevs tidigare &r det viktigt att alla anvander systemet for att det skall fungera och
detta kraver att inférandet sker smidigt for att inte avskracka anvandarna.

3.8.2 Elektronisk mail

E-mall & ett verktyg dar insats och beloning & ungefér likvardiga. Den som skickar
mailet utfor inte mycket mer arbete &n den som l&ser detsamma och & som tidigare
namnts en av forutsattningarna for lyckade groupwareprojekt (Grudin. J, 1994). E-mail &r
flexibelt och informellt. Ytterligare en fordel &r att det inte & cheferna som vinner mest
pd E-mail, utan det & de som anvander verktyget som fér vinsterna. Dessa saker
tillsammans har gjort att elektronisk mail har slagit igenom sa.

3.8.3 Hur ar det lampligt att ga tillvaga?
(Grudin, J. 1994)

1.

2.

3.

4.

Att lagga till gruppfunktioner till tidigare fungerande applikationer &r ett bra sétt att
gatillvaga. Pa det sittet blir det inte en ny applikation att lara sig och det kan bli ett
gradvis genomforande.

Utbilda chefer och utvecklare om groupware, med dess risker, mojligheter och
tillvagagangssétt innan utvecklingen sker.

Att jobba med anvandarna, anvanda prototyping och iterativ design ar dyrt, men kan
vara det mest kostnadseffektivai langden

En groupwareapplikation kan leda till utveckling av organisationen, men dess
introduktion maste ske smidigt, eftersom det inte ar sékert att den kommer accepteras
annars.
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3.8.4 Framgang i KM-projekt?
Att se om ett KM-projekt har varit framgangsrikt kan tyckas svart, men enligt Davenport
finns det ett antal tecken pa om projektet &r painne parétt spar.
- Projektet ges Okade resurser.
Okad volym av kunskap och anvandande av densammaméarksi organisationen.
Initiativ till KM tas dven fran 6vriga delar av organisationen
Det tycks vara bekvamt att anvanda begreppen KM och kunskap i organisationen
Né&got bevis pafinansiell aterbetalning gar att se.
Om (ndgra av) dessa punkter ar uppfyllda ar det troligt att projektet &r lyckat.
Sa lange arbetet sker pa flera fronter och man inte tror att ett verktyg/approach ar svaret
till KM’s framgang, har KM-projektet en stor chans att lyckas. Det gar da att siga att
organisationen verkligen forsoker ta hand om sin framsta tillgang, kunskapen hos
personalen.

4. Metod

" Metodsektionen omfattar en ofta detajerad beskrivning av det empiriska
tillvagagangssittet i forsoket att 16sa problemet och/eller besvara frégan.” (Backman
1998)

4.1 Vad finns det for tillvagagangssatt?

Né&r forskning skall bedrivas finns det ett par olika forskningsstrategier. Dessa & bland
annat 1. Explorativ, 2. Deskriptiv och 3. Forklarande (Wiedersheim, Ericsson. 1991),
vilka beskrivs nedan.

1. Enexplorativ (upptéckande) undersokning ar ett lampligt metodval nér ett problem ar
svart att avgransa. En typisk egenskap en explorativ undersokning skall ha &r att den
skall kunna anpassas efter de resultat som framkommer under studien, sd att det hela
tiden gdr att géra omvarderingar i sitt arbete.

2. Ar problemet som skall studeras tamligen klart definierat & det béttre att valja en
deskriptiv undersokning. Finns en klar frégestéllning som man &r intresserad av att
veta svaret till & en det bra att vélja en metod som beskriver 18get, vilket den
deskriptiva undersdkningen gor.

3. Forklarande eller kausala undersokningar forsoker forklara orsaken till varfor en
handelse intréffar. Ett exempel pd ett sddant samband kan vara hur efterfragan styrs av
priset pa en vara, kommer efterfrégan 6ka om priset sanks? Hypoteser anvands ofta
for att forsoka fa svar pa dessa fragor.

4.1.1 Kvantitativa metoder

Enligt Gustavsson (1999) &r det vanligt att man vid anvandande av kvantitativa metoder
pa forhand bestamma sig for vilka slutsatser studien kan leda till. Detta kan vara en
oonskad egenskap, eftersom de forutfattade meningar som finns & svéra att motbevisa.
Kvantitativa metoder har dock ett par fordelar. Det gar att fa ett objektivt métt pa
sannolikheten for de dutsatser som framkommit. Dessutom & det mycket enklare, det vill
séga det kraver inte lika mycket arbetsinsats att genomfdra en kvantitativ studie som det
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gor vid en kvalitativ. Fragorna som stélls & standardiserade med klara svarsalternativ och
dérmed enkla att behandla

4.1.2 Kvalitativa metoder

Gustavsson (1999) har satt upp ett antal forutséttningar for att en forskning skall vara
kvalitativ och hér &r ett par exempel pa dessa.
Forskaren vet inte fran borjan exakt vilken sorts svar som kommer fas, inga
svarskategorier definieras altsdi forvag
Frégestallningar kan andras under projektets gang for fa kompl etterande uppgifter
Resultatet kan vara ett antal nya aspekter pa problemet
Det & det specifikt manskliga som studeras, eftersom kontakt fas direkt med
individen.

En fordel med kvalitativa metoder ar att de tar hansyn till helheten pa ett sitt som inte en
kvantitativ metod kan gora. Negativt med kvalitativa metoder &r att de inte ger ett
objektivt matt pa sannolikheten att de slutsatser man kommit fram till ar korrekta. Det &r
alltsa svart att bedoma trovéardigheten bakom svaren som ges. Stahl och Waern (1998)
refererar i sin magisteruppsats till Blomberg (1993) som sager att det finns ett gap mellan
vad folk s8ger att de gbr och vad de verkligen gor. Detta gap &r |&tt att missa nér man
anvander sig av intervjuer som & ett kvalitativt angreppssétt, eftersom de som intervjuas
mycket val kan siga att de gar tillvaga pa ett helt annat sétt an vad de egentligen gor.

4.1.3 Etnografi

Etnografi gar ut pa att skaffa forstahandsuppgifter genom att studera en organisation. Det
socidla sammanhanget & viktigt for att forstda hur manniskor interagerar och
kommunicerar med varandra och etnografi & en metod som beskriver just detta. Stahl
och Waern (1998) referarar vidare till Hughes Et a (1994) som séger att om ett projekt
blir lyckat eller inte kan mycket val bero pa om de som designat systemet tagit hansyn till
socidlamonster eller inte.

En etnografisk studie kan goras pa ett par olika séitt som till exempel observationer eller
intervjuer. Forst hade vi tankt att forsoka anvénda oss av observationer, men efter en
stunds funderande kom vi fram till att detta inte var en lamplig metod for att samla
information till var studie, varfor kommer vi forklara nedan.

4.1.4 Intervjuer

En av delarnainom etnografi & intervjuer. Intervjuer siktar mot att ge en helhetsforstael se
for situationen och det som studeras. For att véljaintervjupersoner finns det sedan ett par
tillvagagangssitt. Antingen gar det att anvanda statistiska urvalsmetoder, vilka gar ut pa
att f& en sa representativ bild som méjligt av populationen. Detta gors for att till s& stor
del som mgjligt kunna garantera att resultatet & generaiserbart. Anvands istélet en
kvalitativ ansats kan urvalet intervjupersoner andras med tiden, med syftet att kunna fa
Okad forstéelse och insikt i det som studeras. (Backman, J. 1998)
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4.2 Att valja metod

Enligt Gunnarsson (1999) ar det viktigt att inte valja metod forst, utan man skall istdlet
forst se vilka problem det & som skall studeras. Med ledning av detta valde vi att vanta
med att bestdmma metod till dess att vi verkligen hade sett vilket problem det var vi
skulle undersoka

Vart val av metod

Vi valde till dlut ett explorativt angreppsséit. Anledningen till detta var att det
problemomrade vi skulle studera var komplext och svart att avgransa vilket betydde att
omfattande undersokningar kravdes innan problem kunde bdrja definieras. Det var ocksa
viktigt att kunna andra inriktning pa undersokningen baserat pa de resultat som
framkommit under arbetets gang, vilket enligt Gunnarsson (1999) & mdjligt i ett
explorativt angreppssatt. Vi var tvungna att forst identifiera problemen utifran de
intervjuer vi gjort for att sedan borja arbeta mot en |6sning pa dessa.

4.2.1 Observationer skulle inte vara bra

Anledningen till att vi inte valde observationer var att det skulle ta for lang tid att samla
information, som vi dessutom tror skulle ha blivit vadigt knapphandig. For att se hur de
observerade verkligen gér tillvaga néar de stoter pa problem och skall fraga ndgon annan,
kraver detta att vederborande verkligen stéter pa problem. Skulle de inte fa nagra problem
under tiden de observeras skulle hela observationstiden vara bortkastad.

4.2.2 Kvalitativ metod istallet for kvantitativ

Anledningen till att vi valt en kvalitativ metod istéllet for en kvantitativ beror naturligtvis
pa flera saker. For det forsta har vi ingen mojlighet att stalla fragor med bestamda
svarsalternativ, davi inte kunde forutse vilka svar vi kunde tankas fa. Att vajakvantitativ
ansats skulle inte vara bra eftersom den till viss del bygger pa klara fragor och klara svar
(Gustavsson, 1999). Davi inte heller visste vad studien skulle leda till tycker vi att dessa
saker val passade in pa vad Gustavsson (1999) skriver skall karaktérisera en kvalitativ
studie.

En annan anledning var till varfor en kvalitativ studie var att féredra framfor en
kvantitativ ar att problemomradet vi skulle studera & valdigt komplext. Vi hade svart att
veta nagot om vad de vi intervjuade ville ha for losning innan vi paborjade
undersokningen. Alltsd var det en stor fordel att ha Oppna fragor sd att vi fick in sa
mycket information som méjligt. Pa detta vis kunde vi utforma var [6sning (samt nya
frégestalIningar) utefter de svar vi fick in. Det vi ville undvika var att tro att vi paforhand
hade |6sningen pa problemet och sedan forsoka legitimera var 16sning med hjép av svar
frén kvantitativa undersokningar.

Hade vi istéllet valt en kvantitativ undersokningsmetod hade vi 13st oss mer till vara egna
forutfattade meningar (eftersom vi da hade utformat fragor och svarsalternativ efter
dessa) an vid en kvalitativ undersokning. En kvalitativ metod kan alltsa frambringa nya
kvaliteter av verkligheten som inte var kanda forut.
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4.2.3 Litteraturstudier

For att fa lite kott pa benen nér det géler virtuella nétverk, " Communities of practice”
och fa allman information om hur kunskap definieras gjorde vi en litteraturstudie dar vi
|aste saval bocker som artiklar och sokte information pa Internet. Dessa studier gjorde att
vi kande oss mycket mer bevandrade inom omrédet och att vi darfor kunde stélla béttre
frégor under intervjuerna.

4.2.4 Intervjuer

Att vi valde just intervjuer berodde pa att vi ville fa en personlig kontakt med dem vi
skulle studera samt att vi ansdg att det finns béttre mojligheter till att folja upp de
uppgifter som vi fick i intervjuerna. Dessutom lyckades vi inte finna dessa uppgifter som
sekundardata (redan insamlade data) och vi var dérfor tvungna att samla in dem gdva
(primérdata).

Vi visste dock att det finns risk for sa kallade intervjuareffekter som inte uppstar vid
andra studiesétt. Dessa effekter kan yttra sig genom att de intervjuade s&ger vad de tror att
vi vill hora istdlet for vad de egentligen tycker. Det & dessutom viktigt att verkligen
precisera varje frdga s att den inte missforstas eller kan tolkas pa flera st
(Wiedersheim, Ericsson. 1991). Genom att stélla fragor pa rétt sétt kan gora att svaret blir
ett helt annat an om fragan stéllts pa ett annat sétt (Wiedersheim, Ericsson. 1991). En
negativ aspekt med intervjuer ligger i att det inte & sdkert att personen som intervjuas har
kunskapen for att besvara fragorna (Wiedersheim, Ericsson. 1991).

4.2.4.1 Undvikande av ledande fragor

Vi forsokte |ata bli att styra de vi intervjuade for att de skulle siga sd mycket som majligt
av egen vilja, men om de inte forstod véara fragor fick vi naturligtvis forklara vad vi
menade och risken finns da att vi blev ledande i véra formuleringar. Beskrivningen av
vart projekt gjorde vi i Slutet av intervjun for att inte vara allt for ledande.

Intervjuerna dgde vanligen rum i de intervjuades rum eller i ndgot konferensrum. Vi valde
dessa platser for att de vi intervjuade skulle kdnna sig trygga och dels for att vi skulle fa
en overblick dver den geografiska spridningen mellan de som ingick i studien. Vi tror att
valet av plats kan ha bidragit positivt till att de vi intervjuade inte kande sig s utpekade.
Bandspelare har vi inte heller anvant oss av for att fa en mer avslappnad kommunikation.
Vi tror bandspelare kan gora att de vi intervjuade skulle ként sig nervosa infor att sdga
vissa saker och vi ville inte att det skulle ske. De positiva effekterna av att inte anvanda
bandspelare tror vi Gvervinner den negativa att det finns risk att vi missar att skriva ner
négot av svaren.

4.2.4.2 Intervjuval

Vi valde frén borjan personer som var sa olika varandra som majligt. Detta géllde framst
vilken enhet de arbetade pa och vilken befattning de hade pa enheten. Detta gjorde vi for
att fa en s bred informationsbas som mgjligt. Vi anpassade sedan vart val av
intervjuoffer allt eftersom vi markte vilka omraden vi behtvde mer information ifran
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(Explorativt angreppssétt. Gustavsson, 1999). Fordelen med detta angreppssatt ar att vi
fick en bra helhetsbild av organisationen och dess problem. En nackdel &r forstas att vi
inte kan generalisera resultatet i lika hdg utstrackning som om vi hade valt en statistisk
urvalsmetod med fler intervjuer inom samma omréde (Backman, J. 1998). Vi har gjort
sex intervjuer varav en intervju var en dubbelintervju, altsd var med tva personer
samtidigt. Totalt var det su personer som vi intervjuade. Langden pa intervjuerna
varierade mellan 25 minuter till ungefér en timme och anledningen till tidsskillnaden var
att de vi intervjuade hade olika mycket erfarenhet att berétta om.

4.2.5 Prototyp

Utdver de teoretiska studierna gjorde vi en prototyp som skulle implementeras och
presenteras. Prototypen syftade inte till att vara en helhetsiGsning pa alla de problem och
frégestallningar som dykt upp under intervjudelen. Istallet skulle den fungera som ett
exempel pahur ett par av problemen kan |6sas med hjép av inférande och anvandande av
IT i organisationen. Prototypen skulle utgéra en grund att diskutera kring for att pa sa sétt
gora hela diskussionen om KM mer begriplig och verklighetsbaserad. Dessa diskussioner
har annars en tendens att kdnnas lite ostrukturerade. Med prototypen som bas for
diskussionen kan ala inblandade relatera till detta konkreta forslag pa |6sning. Det var
var forhoppning att det skulle bli enklare att precisera de verkliga problemen med KM
och aven se en mgjlig framtida utveckling.

Prototypen skulle alltsa framst tjana som en idéskapare och problemidentifierare for
framtida projekt.

4.2.6 Avslutning metoddel

Att vaja vilket tillvagagangssitt som passar ar enligt Wiedersheim och Ericsson (1991)
dock inte sd viktigt. De menar att det avgors om en undersokning & bra genom att se om
den & intressant, trovardig och forstaelig for anvandaren och inte genom att den placeras
ini en viss undersokningskategori eller beroende pa vilket tillvagagangssatt som anvants.

5. Resaultat

5.1 Intervjusammanstélining
Namnen pa personerna vi intervjuat & andrade av sakerhetsskdl och som vanligt & det
inte bronslaget fran USA-VM 1994 som har skrivit uppsatsen

KA = Kenneth Andersson
MD = Martin Dahlin

K1 =Klas Ingesson

TR = Thomas Ravelli

JB = Joakim Bjo6rklund
JT =Jonas Thern

TB = Tomas Brolin
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Befattning, arbetsuppgifter.

M D — Konstruktdr av antenner och mikrovagstekniken bakom dem.
KA - Gruppchef dver 6 personer. Bitr&dande delprojektledare. Jobbar for ndrvarande med
flygradar.
Kl — Chef for EMW Innovation Center. Hans framsta uppgift & att koordinera olika
forskningsprogram.
TR — Arbetar med simuleringsprogram och med att ta fram material till framtidens
antenner pA EMW Innovation Center.
JB — Enhetschef med 10 personer under sig. Arbetsuppgifter inkluderar:
. Att falinjen att arbeta effektivt.

Coacha.

Bemanna projekt.

Setill att faratt verktyg till linjen.

Bestémma vilka uppdrag som skall tas, styra produktionen.
JT — Teknikspecialist inom antennteknik. Har som uppgift att halla kolla p& utvecklingen
inom antennomrédet. Ar involverad i forskning och utveckling inom sitt teknikomrade.
Ar med i de forsta faserna av projekt for att utréna om det &r |6nt att ga vidare projektet
eller om det bor 1aggas ned.
TB - Projektledare dver 6 personer och en del andra personer runt omkring projektet.
Arbetar med framtagning av nyalankantenner.

Bakgrund

MD - Civilingenjor i teknisk fysik och sedan aven doktor i fysik

KA - Forskat pa Chalmers och i USA 7 & sammanlagt.

K1 — Chamersutbildning i botten.

TR — Civilingenjorsexamen pa Chalmers.

JB — Examen i teknisk fysik pa Chalmers. Doktorerat i radio/rymd fysik.
JT — Forskat pa Chalmers 6 &r. Doktorerade dar.

TB — Studerat elektronik pa Chalmers.

Erfarenheter inom Ericsson

MD — | stort sett inga, anstalldesi September 1998.

KA - Jobbat 2 & inom EMW. Borjade pa labbet, praktiskt arbete (3 man ), teknisk
konstruktion 3 man och sedan blev KA delprojektledare. Arbetat med detta sedan dess.

K| — Kom till antennsidan 1997. Arbetat en lang tid i projektledar- och chefspositioner pa
EMW. Har bland annat arbetat med JAS-projektet, militdra antennsystem och varit chef
for miljéprovning. Har erfarenhet frén bade den civila sidan och den militara.

TR — Arbetat med utprovning av radar, flackat omkring mycket pa olika platser.

JB - Arbetat p& Ericsson i 4 & totalt. Chefsbefattning sedan 2 & och nuvarande
befattning 1 &r.

JT - Arbetat 12-13 & sammanlagt pA EMW, deltid Chalmers/EMW en |ang period.
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TB - Arbetade 1.5 & pa antennavdel ningen innan den splittrades upp i nuvarande enheter.
Konstruerade da antennplattor och sysslade med verifiering. Jobbade sedan som konsult
pa SIGMA ett halvar. Darefter dtervande TB till Ericsson, nu till den civila sidan (SL)
dar han har jobbat i ytterligare 1.5 &r. | praktiken har han arbetat som projektledare hela
den sistatiden men inte officiellt.

Finns det nagot fungerande natverk for personer inom samma intresseomr aden
som dig? Hur fungerar de?

MD - Negj, han saknar detta. MD har heller inga studiekamrater som han kan fraga om
saker inom sitt omrade eftersom han doktorerade inom ett annat omrade &n det han jobbar
med idag.

KA — Natverk av delprojektledare med 15 personer. Har méten varannan manad.
Diskuterar dokumentmallar och projekt. Dessutom arrangeras stora projektledarméten
Over hedlaEMW.

K| — Anvander sig i huvudsak av personliga natverk skapade genom langvarigt arbete pa
EMW & SAAB Ericsson Space. Inget "formellt" nétverk finns.

TR — TR vet vem som kan vad och detta ligger till grund for det personliga nétverk han
har skapat. Inget "formellt" ndtverk finns.

JB — JB har mycket kontakt med PP pa avd. FX och MM pa avd. SL formellt sdvdl som
informellt. Har ingen formell kontakt med DD paavd. SL och RR paavd. UC. Har inte sa
mycket kommunikation med dem, kéanner dem dock sedan tidigare, har en viss informell
kontakt.

Teknikforum arrangeras varannan vecka. Rent tekniska foreteelser diskuteras. Det &
teknikerna (med specialkompetens) pa avd. UA som hdller i dessa moten. 20-30 personer
kommer varje gang. Det brukar vara en liten kérna som kommer de flesta gangerna.

JT - Haéller sig & jour genom att |asa tidskrifter, g pa konferenser och anvéanda
elektroniska sokmetoder i databaser (med artiklar). Soker pa patent och pa Altavista. Stort
kontaktnét i och med att han varit forskare (bade innanfor/utanfor EMW). FOA, SAAB
Ericsson Space ingar i kontaktndtet ocksd. Kontakter skots via telefon och mail.
Dessutom tréffar han mycket folk pa konferenser.

TB - Ja, Inom EMW finns projektledarkontor, tréffas en gang per manad pa lanksidan.
Civilsidan — projektforum ”S’ for att hdlla sig uppdaterad. Talare utifran forelaser tva
ganger per &. Kursndtverk for nagra som last kurser tillsammans. Elektrikerméten
varannan vecka. M 6ten fyra ggr per & mellan EMW, Space och Teknikparken.

Har du nagon att frdga om det & nagonting du undrar Gver, gallande
jobbet?

MD - Ja, JT, teknikspecialist knuten till projektet.

Annars frégar MD mest projektmedlemmar och gér runt och frégar pd UA och FX.

KA — Ja, chefen, personliga kontaktnét, teknikspecialister. Fatt dessa kontakter genom
jobb och projekt. Bara kontakter inom antenndivisionen.

K| — Ja, via personliga nétverk, vet vem som kan vad. Vet man inte sa ringer man nagon
och kommer snart rétt.
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TR - Ja, viade personligandtverk som TR har.

JB — Ja, chefen, med 30 personer under sig.

JT — Ja, pa avdelningen forstds. Ringer SAAB Ericsson Space ibland. Mestadels
kommunikation inom Ericsson. Fragar sillan ndgon utanfor organi sationen.

TB — Ja, via personliga ndtverk, har varit med sedan innan splittringen och har darmed
fatt ett stort kontaktnét som spanner 6ver alla avdelningar. TB anvander g de officiella
nétverken for tekniska fragor.

Hur gar du tillvaga nar du skall stélla en fraga. Telefon, mail, sms, fikarast
dler dylikt.

MD - Knackar dorr 70 %, mail 15% och telefon 15 %.

KA - Knackar dorr.

KI, TR - Telefon i forsta hand, mail om de inte svarar.

JB - Knackar dorr.

JT - Telefon, mail, knackar dorr.

TB - Telefon, i alafal efter flytten. Innan var det mest knacka dorr.

Ar det alltid samma personer du fragar eller beror det pa?

MD - Det beror pa fragan. Samma personer MD har angett pa fragan "har du nagon att
fraga...”.

KA — Ja, i princip. UA och FX personer. Specidisterna sitter pa UA. Vissa jobb laggs ut
externt pA KTH och FOA, dessa tillfragas dock séllan i enskildafragor.

KIl, TR - Ja i stort sett.

JB — Beror pa fragan, oftast & det samma personer man vander sig till, aven
specialisterna frégas ibland, kan inte de finns det inga som kan svara. " Om inte de kan gar
det inte att ringa professorn pa K TH, han sitter ju har. Vi ar bast i véarlden padet vi gor!”.
JT — Ng, det varierar.

TB - Nagraolika, framst teknikspecialisterna och sedan inom SL

Vet du alltid vem du skall fraga? Har du nagon koll pa vilka som kan vad?

MD - Ingen koll als egentligen, fragar dei projektet och dyker pa teknikspecialisterna.
KA - Vet tack vare |ang anstdIning inom EMW och sin roll.

Kl, TR - Man vet i allafall s3 pass mycket att man har koll pa var man kan borja. Sedan
ringer man runt tills man hittar rétt.

JB — Ja, Har koll pavem som kan vad, ingdr i jobbet. Inga problem att bemanna projekt.
JT - Ja, framst eftersom JT har jobbat |ange pa Ericsson. Nyanstallda har det svérare, da
kan de ofta komma till honom och fraga vem som kan vad eller var information finns.
Han har varit med sedan innan uppdelningen av en stor antennavdelning till fem sma
(alltsa har han kvar ett stort kontaktnét).

TB - Ja, det finns ett basutbud av bollplank.
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Kan du se om det ar nagon som gjort nagonting liknande det du gor nu.
- Projekt eler enstaka detaljer?

MD — Nej, det & svart. MD litar pa att projekledaren vet vad som &r gjort och vilka som
ingatt i liknande projekt. Det finns dokumentering av tidigare projekt, men MD har inte
lart sig hur man soker bland dessa. Svart att hitta.

KA - D& & enklar brist!

KI, TR - Inte utan att fraga nagon direkt. Det finns inget "system" for detta. Man forlitar
sig helt pa egna erfarenheter, vad man hort etc.

JB — Ja, till viss del genom patentbevakning, méssor/konferenser dar hogskolor talar.
Inget fungerande sétt finns for att se om det som gors just nu i produktionen har blivit
gjort innan. Forlitar sig p& personliga kontakter — Sker antagligen en hel del dubbelarbete
tror JB.

JT - Detta & ett problem! Dokument ligger € pa Intranet och & inte sokbara
(fritextstkning). De finnsistéllet i annat system vilket inte fungerar sa bra. Stort beroende
av att nyckel personer finns som vet vem som gjort vad etc.

Inom antennbranschen kan man generellt siga att det altid finns nagon som har gjort
samma sak innan, eftersom antennbranschen till skillnad fran till exempel databranschen,
gdr langsamt framét. 99% av saker som gjorts tidigare finns g pa Intranet. Istallet far man
sbkai dokumentdatabas.

TB - Vet av egen erfarenhet, maste annars fraga andra. Finns ingen databas €ller register
Over detta.

Vart vander du dig om du inte vet vem du skall prata med?

MD — har svart att se vart man skall vanda sig om inte teknikspeciaisten vet.
KA - Specidister, chef eler andrajambordiga gruppchefer.

K1, TR — Ringer runt inom sitt personliga kontaktnét.

JB — Finnsingen, varaspecialister & ju bast i véarlden!

JT — Ej svar.

TB - Gér runt och frégar standardpersonerna

Ar det ménga som frégar dig om olika saker

KA: Ja, medarbetare i projekt — mest tekniska fragor, gruppmediemmar fragar &ven om
administrativa saker

KI, TR: Ja, fast mest folk utifran for att de vet vad K| gjort

JB: Forr var det tekniska fragor, men numera ror néastan allting ekonomi, bade fran andra
avdelningar och fran de egna anstallda.

JT: Ja, det &r det

TB: Tekniska frégor da och d& Fragorna ar framst gamla tekniska frégor, inte s mycket
ledarskapsfragor

MD: Ng, inte teoretiska fragor, vissa ickechefer frégar efter hur vissa program skall
anvandas.
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Ar det flera som frégat samma saker
K A: Ja, inom projekt hander det ofta. Ar tekniskt specifika frégor, mal med projekten etc.
K1, TR: Det & ovanligt
JB: Har inte direkt koll pa det, rér mest ekonomi numera.
JT: Ng, inte direkt
TB: Ja, gamlatekniska saker
MD: Nej, kan jag inte direkt siga, det &r inte sd manga som frégat ngot, for inte statistik
Over detta.

Hur har de kommit i kontakt med dig/fatt reda pa vad du kan
KA: Pagrund av projektledarrollen.
KI, TR: Finnsingaregister 6ver vem som jobbat med vad. Fatt namnet av nagon, vet vad
man gjort
JB: Varit i samma projektgrupp, eller kanner till honom pa annat sétt. Blir enligt JB mer
och mer svart att fa kontakt allt eftersom de vaxer i storlek.
JT: Genom den position jag har, rykte, senioritet.
TB: Rykten, inom SL. Om det & ngon utifran s har de fatt namnet fran ndgon
M D: Fétt kontakt genom projekt.

Vad anser du ar problem med det sitt det fungerar paidag
KA: Allting g&r genom for fa personer, nyckelpersoner sitter pa al kunskap — och ar
darmed svér att fa ut i organisationen. Svart att veta vem som kan vad. Dokumentation
saknas/svar att nd. Finns ingen sokning till tidigare projekt. Svart att veta vart all
information finns. Avdelningsspecifika databaser &r inte bra.
K1, TR: Borde komma fler problem frén de andra avdelningarna for oss att |0sa
Avstandet fran EMW &r ett problem, borde vara narmre for att ha mer koll
Synd att ingen hardvara kan produceras och att inga métningar kan ske
Bra med studentkontakter. Sociala missar pa grund av avstand, kanslan for EMW blir
lidande, gemenskap saknas, blir "vi och de’. Vi har dessutom hamnat i ingenmansland
mitt i melan Chamers och EMW fast meningen var att man skulle vara
kopplingspunkten, navet mellan de bada
JB: Inga problem inom enheten. FX sitter ndra = bra for kommunikationen. Stort sett
alldeles for mycket att gora for att skéta kommunikation. ” Har inte tid att diskutera teknik
runt brasan”. Hinner inte kommunicera.
JT: Manga enheter & ett problem, skilda geografiskt & det storsta problemet.
Dubbelarbete kan ske. Mycket beror pa personalomséttningen, har man en genomsnittlig
anstallningstid p& under tva & sa slutar det med att ingen vet vart man skall ga for
information etc. = valdigt mkt dubbel arbete.
TB: Ett problem & att man visste mer om vem som kunde vad innan splittringen. Har
géav dock inte sa stora problem, var med innan uppdelningen, men det & svarare for de
nyanstélda.
MD: Ser g négot problem. Finns alltid ndgon pa UA/FX som kan svara. Hade dock varit
skont att ha ndgon inom den akademiska varlden.
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Vad ar det som skulle kunna gor as battre an idag,
KA: Antennhandboken borde finnas pa webben. Gammal kunskap skall lagras, det vill
saga system for att halla ordning pa konstruktioner och dokument. Chat kan anvandas for
att fa en dokumenterad kommunikation - lagras, samre pa grund av att det tar extratid for
att fa ndgon att svara. Profildatabas mycket bra innan det forsta natverket har skapats. |
profilen skulle det finnas: Vilka verktyg man kan, projekt man varit med i, konstruktioner
man varit med om och problem man varit med om
KI, TR: Flytta na&rmare de andra avdelningarna, vill fa fler problem fran andra
avdelningar (med deadline). Mer kommunikation med Chalmers och fa fler att ga
microvagskurser, anvanda Chalmers for matningar och tillverkning
JB: Avd. SL borde sitta ndrmre an de 100 metrarna som de gor nu. Borde finnas béttre
sitt att lagra dokument, ev pa Intranet. Mer aktivt lagga in och lasa om projekt pa
Intranet.
MINDRE ATT GORA hade underl&ttat avsevart.
JT: Organisatorisk och fysisk placering gentemot de andra avdelningarna. Skulle vara bra
att kunna fa reda pa vem som kan vad i koncernen i stort. Vem skall man fraga? Om man
behover veta ngt inom ett helt annat omrade (avd) sd & det svart, man behdver da ett
kontaktnat att utgdifran..
TB: Moten fungerar . Databas fungerar inte, vem skall uppdatera? Personliga kontakter
ar det som krévs. Tiden &r viktig for personalen. Borde ha mer tid till projekt och det blir
aven béttre med tiden som man jobbar. Langre anstéllning ger fler personliga kontakter.
Maste vaga fraga sig fram for att fa reda pa nagonting.
MD: Ej svar

Har du jobbat ndgon annanstans dar det varit battre, om det var béttre, i safall
varfor och hur fungerade det d&?
KA: Ngj, mina tidigare arbetsuppgifter pa EMW var mer begréansade och behtvde darfor
inte prata med sa manga. Fragade dock inte vissa personer som borde tillfragats, fanns de
som var kunniga pa konstruktioner och program, borde ha frégat dessa.
K1, TR: Ng, ingen annanstans dar det var béttre.
JB: Ngj, har bara doktorerat.
JT: Ng
TB: Nej
MD: Ngj, pa sa sétt att man visste vem som kunde vad var béttre under doktorandtiden.
Hade béttre koll paala. Blir nog sa dven hér efter ett tag nér man jobbat langre.

5.2 Ovriga kommentarer fran intervjuer
Ytterligare fran TB :Det & en Oppen attityd hos personalen och & inga problem att
stéllafragor. Han tror att nyttan € skulle ses med vart system utan bara ses som massa
extrgjobb i borjan. Uppdatering av kunskapsbasen &r ett stort problem.

Ytterligarefran K| och TR om prototypen

Det & i allméanhet vart att veta detaljer, vem som kan vad. Man & kanske g sa hjapt
av frégor och svar i den situation man befinner sig just nu. Det finns da inte tid att
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kollai systemet. Hjalpsystem maste ta kort tid att anvanda, tar det |ang tid blir det
problem och de kommer inte anvandas. En agent som sorterar kan vara vardefullt.

Ytterligare fran MD om situationen idag.

Det gér bra att gatill vem som helst och fréga— det & en 6ppen attityd till detta. MD
har varit anstalld for kort tid for att ha koll patidigare projekt eller vem som kan vad.
Detta medfor att han forlitar sig mycket pa andra personer, inget fel i sig, blir &t s
for nyanstalld. Har med foretagskulturen att gora, att det & OK. Han gar oftast genom
specialisterna for att nd ndgon som kan svara pa den aktuella frégan. Specialisterna
har varit anstélldalange och kan darfor svara pa de flesta frégorna.

5.3 Befintliga KM -l6sningar pa marknaden

5.3.1 KNACK (Knowledge and Competence Keys)

Det finns idag ett par olika verktyg pa Ericsson som syftar till att bredda kompetensen
och framja kommunikation. Bland annat finns ett antal nyhetsgrupper som behandlar
olika amnen och sa finns ett system som kallas KNACK.

KNACK & ett internetbaserat system dar olika vagar for att na okad kompetens
presenteras. Bland annat finns det upplagt olika kurser och seminarier. Systemet &r
utvecklat av den del av Ericsson som har hand om teknisk utbildning och traning. Nér vi
studerade KNACK under borjan av vart projekt fanns det i stort sett bara kurser att
anmalasig till. Allt eftersom vart arbete har fortgatt har utbudet utokats och numera finns
det &ven lankar till personer med speciell kompetens.

Enligt vad vi erfar & KNACK fran borjan tankt som en elektronisk kurskatalog och inte
tankt att fungera som ett interaktivt media. | borjan av exjobbet var det tal om att vi skulle
forsoka utvardera KNACK och se om det var ndgonting som var vart att bygga vidare pa,
men de tankarna stroks ganska snart eftersom KNACK inte var nagot speciellt dynamiskt
verktyg. Dessutom har KNACK funnits ett tag och inte slagit igenom, darfor kandes det
inte sd aktuel It att forsoka bygga vidare pa ett system som inte anvands.

Det forsta som uppenbarar sig & en snygg valkomstbild som hélsar besdkaren
valkommen till KNACK. Darifrén gér det att valja att ga in i receptionen eller att ga
direkt pa ett par andra alternativ.

ERICSSON 2 CA T { fnowiedge and Compatonce Reys |

Elactramic
REsaurcs
Catalogue
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Huset & en metafor for organiseringen av resurserna som finns pa web-platsen som
tillhandahdller kunskap.

KNACK & uppbyggt av flera delar, men vi kommer inte beskriva alla. Resurskatalogen
ar den mer statiska delen av KNACK. | denna delen finns det information om aktuella
kurser som finns att ga, workshops, seminarier, bocker och till och med personer som har
specialkompetens. Som vi skrev ovan blir denna katalog mer och mer innehdlsrik allt
eftersom tiden gér och det gor naturligtvis att den har forbéattrats.

| en annan del av KNACK finns det mgjlighet att lamna forslag till kunskaputvecklarna
och detta kan jamforas med ett diskussionsforum. | detta diskussionsforum gar det att
l&mna forslag, sdtta upp meddelanden eller bara anvanda newsfunktioner. | stort skall
detta da liknas vid den kommunikation som sker i ett lunch eller fikarum.

ERICSSON 2 AT Tod "4 Knowledge and & Hoys |

Det gér aven i KNACK att se vilka kurser som finns tillgangliga, uppdel ade pa geografisk
position av utbildningslokaler. Eftersom Ericsson har verksamhet dver hela vérlden, ar
det ocksa lampligt att ha tréningscenter 6ver hela vérlden och presentera dessa
traningscenters utbud. For att ta del av denna delen av KNACK gér man in pa rubriken
Training Centers i Receptionen och kommer da fram till en meny dér du far véja vilken
varldsdel som du & intresserad av att fainformation om. Vérldsdel véljs genom att klicka
pa onskad del av kartan.

ERICSS0N = Knawledge and C tence

|_Training Centres |

B,
B .
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| stora drag gar det att séga att KNACK &r ett ganska statiskt verktyg for att utveckla sin
egen kompetens. Eftersom det ar statiskt uppstar inte den interaktivitet som kan vara
viktig nér det kravs snabba svar paen fraga.

Adresstill KNACK: http://209.38.186.114/

Parallelutvardering av KM -proj ekt

For att kunna gora en béttre analys av hur KM arbetet kan fortgd pa EMW har vi gatt
utanfor EMW for att se p& en annan teknisk 16sning som finns pa marknaden idag. Det
tycks finnas en trend inom KM-omradet och denna trend bygger pa en teknologi som
kallas Autonomy. Vi skall har kort redogora for vad Autonomy & for nagot och sedan
beskriva en |6sning som bygger pa Autonomy tekniken; Locus Medicus.

Parallellt med véart exjobb sker det en utvardering av just Autonomy pa EMW for att se
om det & ndgonting som &r vart for EMW att satsa pa.

5.2.2 Autonomy

Autonomy var fran borjan ett monsterigenkanningssystem utvecklat av FBI. Det som
teknologin bygger pa & dess avancerade férmaga att sbka och indexera dokument.
Sokningen skiljer sig fran vanliga nyckel ordsbaserade sokverktyg genom att Autonomy
letar upp monster i en text istéllet for nyckelord. En anvéndare kan skriva in vilket
sokbegrepp som helst (ord, mening eller helt stycke). Autonomy skapar da ett
"fingeravtryck" av detta, alltsa den verkliga inneborden av texten sparas. Fingeravtrycket
matchas sedan mot fingeravtryck skapade utifran dokument patill exempel Internet. Med
Autonomy i botten & det mgjligt att bygga en méngd intelligenta agenter och liknande
som kan anvéndas for att understodja KM i en organisation. Locus Medicus & ett bra
exempel pa detta som kan illustrera Autonomys fordelar pa ett bra satt.

5.2.3 Locus Medicus

Locus Medicus (LM) & en webplats som & utvecklad av |&kare for |8&kare och andra
proffsinom varden. Det & helt gratis att deltafor aktivainom sjukvarden. Allafunktioner
i LM bygger pa Autonomy teknik. Tanken &r att varje registrerad medlem i LM skall ha
tillgang till "aktuell kvalitativ medicinsk vetenskap och pa ett smidigt sitt kunna utbyta
relevant information med kollegor med liknande intressen”. Locus Medicus & ténkt att
vara ett "nyttigt och stimulerande arbetsredskap, som anpassar sig automatiskt efter
anvandarens intressen”. Hur 16ser LM detta for anvandarna?

Det finns 4 funktioner i LM som tillsammans syftar till att verktyget uppfyller malet att
béde tillhandahdlla personlig information och gora det enkelt att hitta personer med
samma intressen. Dessa funktioner &r:

> Collectorer

Collectorerna hja per anvandaren att hitta relevant information. Det gér att anvanda redan
installda collectorer som soker inom bestamda intresseomréden. Onskas en mer personlig
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collector gar det att skapa en sadan och trana den. Collectorn fungerar sa att den standigt
scannar av Internet efter dokument som kan ténkas vara av intresses for anvandaren
baserat pa dennes profil. Eftersom profilen uppdateras kontinuerligt ju mer individen
anvander systemet sa blir Collectorn béttre och battre pa att hitta de artiklar han eller hon
verkligen vill 1&sa.

» Requestus

Requestus & LM:s sokfunktion. Den hamtar och indexerar dokument fran Internet efter
dina onskemal. Vad som skiljer sokmotorn frén vanliga motorer & att den letar efter
monster | texter istéllet for bara nyckelord. Detta gor att antalet irrelevanta tréffar
minimeras. Dessutom kan man skriva in en hel text som sbkbegrepp. Sokmotorn
sammanstdler det relevantai texten och soker efter liknande relevans i andra dokument.

» Ego

Ego & anvandarens personliga profil som innefattar expertomrdden och personlig
information. Profilen & den del som de andra funktionerna i LM bygger pa. Efter att
profilen ar skapad for forsta gangen uppdateras den automatiskt efter det som systemet
marker att man & intresserad av. Nar det soks efter vissa begrepp i Requestus sa
antecknas detta i profilen och nasta gang man soker ges @én mer relevanta sokresultat.
Stélls en fraga i forumet sa uppdateras aven profilen efter detta. Alltsa ju mer man
anvander systemet desto béttre kanner det individen och kan tillhandahdla béttre
information/personer.

» Forum

Forumet &r kort och gott platsen dar alla diskussioner sker i LM. Héar utnyttjas profilen
" Ego” till att ge fordag pa personer med liknande intresseomrade som kan ténkas ha svar
pajust den fragan anvandaren staller.

Adresstill Locus Medicus: http://www.locusmedi cus.net

Sammanfattning av Autonomy och L ocus Medicus

Sammanfattningsvis kan ségas att tekniken som LM bygger pa (Autonomy) med fordel
kan anvéndas till individanpassad omvéarldsbevakning och KM-system. En Autonomy-
tjanst framjar ett arbetssétt byggt pa kreativitet och kunskap. Information blir ju till
relevant kunskap genom att den hittas av den som behdver den, just nér han/hon behover
den. Aven community konceptet & centralt i Autonomy system. Man kan skapa
communities utifrdn personer som har liknande agenter eller liknande personlig profil.
Detta gor att medlemmarnai en Autonomy-community har oerhort |&tt att hitta varandra.

Autonomy kan alltsa anvandas bade for att hitta ratt ménniska och rétt information.
6 Diskussion

| denna diskussion har vi forsokt dra lite slutsatser om vad de olika problemen beror pa
samt att se hur det kan varamgjligt att |6sa dessa.
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6.1 Tankegangar kring kunskapsutbyte och kunskapsskapande

6.1.1 Implicit och explicit kunskap

Eftersom vi inte har anvant oss av observationer som insamlingsmetod av data har vi haft
svart att se om det & mestadels implicit eller explicit kunskap de anstéllda pd EMWSs
antennavdelningar besitter. Det som vi uppfattat under intervjuerna har dock varit att pa
de flesta frégor som stélls gar det att férmedla svaren Over telefon. Detta visar pa att
kunskapen inte bara & implicit eftersom det gar att koda och Gverfora mycket av den
kunskap som finns.

| teoridelen redogjorde vi for Blacklers (1995) asikter om hur olika organisationer &r
beroende av olika sorts kunskap. Vi skulle vilja placera EMW inom den tredje av dessa
kategorier. Den delen & organisationer som & beroende av sina experter. Naturligtvis
kravs aven delar av de andra, men att EMW & beroende av sina experter réder ingen
tvekan om. Detta starka beroende av sina experter vill vi forstka begrénsa genom vart
arbete.

6.1.2 Matande av kunskap

Under intervjuerna har vi fétt vissa indikeringar om hur mycket kunskapen hos de
anstéllda & véard, men vi har inte fatt ngon prislapp pa vad personalen &r vard. Vi fick
istallet ett scenario beréttat for oss; JT sade att om 100 nyckelpersoner pa EMW skulle
fardas med ett flygplan och detta skulle storta, skulle det inte vara ndgon mening att
behalla de 6vriga 4200 anstéllda eftersom foretaget anda inte skulle fungera. Det siger en
hel del om vilket vardet pa personalen &r, &ven om det i det har fallet ror nyckel personer.
Nyckel personerna hade dock troligen aldrig varit vad de & om de inte hade haft hjélp av
sina medarbetare.

6.1.3. Forutsattning for kunskapsskapande.

De vi har intervjuat har uteslutande kommit fran Chalmers, &ven om vissa har varit
anstallda pa andra foretag mellan examen och den nuvarande anstallningen pd EMW.
négra har doktorerat, medan de andra”bara’ &r civilingenjorer. Eftersom samtliga dven &
anstdllda pa antennavdelningar uppfyller de i ala fal en av forutsdttningarna for
kunskapsutbyte. En av dessa forutsittningar ar just att de som ingdr i kunskapsutbyte skall
ha liknande erfarenheter (Nonaka, Takeuchi, 1995). Kunskapsskapandet som sker pa
antennavdelningarna har en positiv effekt for hela foretaget eftersom organisationens
kunskapsskapande sker genom individen

Vi tycker att det vore synd om de inte utnyttjar den mdjlighet de har att utbyta kunskaper
med varandra. Eftersom de har forutséttningarna (gemensam forstaelse) och dessutom
arbetar med samma omréden tycker vi att det borde finnas I T-baserade verktyg for att
underl&tta detta kunskapsutbyte som ar sa vardefullt.

Vért bidrag till den samlingsplats for kunskapsutbyte som vi i teoridelen beskriver

kommer bestd av ett IT-stod i form av var prototyp PRINCE. Eftersom avdelningarna
som Vi studerat sitter pa olika platser & det inte mojligt att skapa en naturlig fysisk
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samlingsplats for alla avdelningar, utan det kommer istéllet bli en virtuell samlingsplats.
Naturligtvis finns ingen anledning till att inskranka sig till att bara delta i en
samlingsplats. De som jobbar pa avdelningarna som ligger narmast varandra kommer
ingdi sava fysiska som virtuella samlingsplatser.

6.1.4. Hur sker overforingen av kunskap mellan de avdelningar som vi har
studerat?

| teoridelen beskrev vi hur de olika sorternas kunskap, implicit och explicit kunskap kan
overforas mellan olika individer. Nedan tankte vi forsoka forklara hur detta sker pa
EMW. Eftersom beskrivningen av vad de olika uttrycken innebér finnsi teoridelen ténker
Vi inte beskriva dessa utforligt hér igen.

Det kommer inte ske sa mycket socialisering mellan de avdelningar som ligger skilda fran
varandra eftersom socialisering kréver personlig kontakt. Pa de tva avdelningar som
ligger i samma hus kommer det kunna ske sociaisering och det kan naturligtvis fungera
inom varje avdelning. Detta gor inte att de inte kan ingd i kunskapsutbyte med de fran
andra avdelningar, men da & det inte socidisering det handlar om utan...

...externalisering. Detta & det som skulle ske i PRINCE eftersom den kunskap som
individen besitter kommer skrivas ner i ett diskussionsforum eller delges Over ett
telefonsamtal. Detta & den typ av 6verféring som sker nér kunskap kodas och skickas.

Det hdlls frekvent méten inom EMW pad olika nivéer. Bland annat hdlls det
projekledarmoten och moten dar teknikspecidisterna pratar  om nyheter pa
antennomradet. Pa det har séttet hdller sig alla uppdaterade med vad det & som hander pa
sina respektive omraden. Det kallas combination nar kunskap 6verfors pa det har séttet.

6.2 Problem som vi funnit under véra intervjuer

6.2.1 Svart att se om liknande saker gjorts innan.

Samtliga deltagande i undersokningen svarade att det &r svart att se om nagot som de gor
just nu har gjorts tidigare. Det finns idag inget fungerande system for detta andamal
hévdar de. De system som finns & antingen s svara att anvanda eller otillgangliga att de
flesta foredrar att fréga sig fram. Det vill siga de fragar personer i sitt personliga nétverk
om de vet om nagot har gjorts tidigare. Det resulterar till slut i att man far ett namn pa en
person som har varit med i liknande projekt tidigare. P4 det hér séttet gar det att komma
vidare och fraga denna person om mer specifika fragor kring detaljer i projektet. | och
med att ingen egentligen anvander de system som finns for att sokai gamla dokument sa
leder dettatill att de nyanstéllda pd EMW inte ens far reda pa att de finns och om de far
reda pa det sal&r de sig inte att anvanda dem. Detta gor att det finns risk for dubbel arbete.

Oavsett om det géller sma tekniska detaljer eller hela projekt sa & det svart att fa fram

gammal information om dessa, det vill saga att utréna om det gar att dra nytta av tidigare
utforda arbete. En bieffekt av ovanstdende & att beroendet av nyckelpersoner okar
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eftersom de antas vara de som skall svara pa om saker och ting har blivit utforda innan.
Dettatar vi upp ytterligare lite langre ner.

Det som forhindrar att mycket dubbelarbete intréffar idag ar att de flesta trots allt har ett
val utvecklat personligt natverk. Enligt JB & situationen pa EMW sddan att den
genomsnittliga anstéllningstiden minskar. Betydelsen av att nyanstdllda skaffar sig ett
personligt nétverk snabbt, blir da oerhort stor.

Eventuell 16sning:

En ddl, till synes gavklaralosningar foreslogs under intervjuerna:
- Det borde finns ett battre sétt att |agra dokument pa Intranet.

- Allaborde mer aktivt lagra och lasa om projekt pa Intranet.

Ett helt nytt system for att lagra information om projekt bor utvecklas. En stor del av
arbetsinsatsen pa utvecklingen bor ligga pa att gora systemet sa latt att anvanda som
majligt. Detta for att tidspressen & stor och det & ett maste att ha en 1&g ingangstroskel
till systemet. Det skall alltsa vara l&tt att bade lagra information om de projekt just &r
igdhg och de som just & avslutade. Det méaste ocksd vara enkelt att hitta relevant
information ndr sokningar sker bland tidigare projekt. For att systemet skall 6verleva och
dverhuvudtaget anvandas av de anstdllda kravs det att de ser att den tid de lagger ner pa
att lagra/sbkai systemet inte dvervager nyttan av detsamma.

6.2.2 Nyckelpersoner har for stor betydelse

Nyckelpersonerna pa de antennenheter vi utfort intervjuer & framfor allt
teknikspecialisterna. Det har framkommit att de kanske fungerar lite for mycket som
nyckel personer for att det skall vara till foretagets basta. Vi har identifierat tre omréden
som tyder paatt utse speciellateknikspecialister kanske inte & odelat positivt:

1. Sitter pa all kunskap.

En enhet blir forstas valdigt beroende av specialisten eftersom det & han som skall "ha
al kunskap”, eller &minstone veta var den finns. Skulle specialisten misslyckas med att
fora ut kunskapen i organisationen sa faller hela konceptet. Enligt JT (teknikspecialist)
hander detta ofta, att informationen inte kommer ut i organisationen. Som bekant ar det
svarare att dverforaimplicit kunskap till en annan manniska an explicit kunskap. Mycket
av den kunskap som organisationer bygger pa & implicit, det vill siga man har en ”viss
kansla’ for hur saker och ting skall ga till, grundad pa lang erfarenhet och umgange i
gruppen. ldag finns en tendens till att det bara & teknikspecialister och projektledare som
ingdr i dessa communities of practice pa EMW och darmed férsamras chanserna att
konstruktorer kan tatill sig nédvandig kunskap. | organisationer finns naturligtvis saval
implicit som explicit kunskap.
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2. Belastas hart med fragor.

Det faktum att nyanstéllda konstruktorers personliga nétverk & begrénsade och att deras
mojligheter att pa ett enkelt sitt ta nya kontakter inte understods leder till att
teknikspecialister far agera som deras informationskana utat. Alltsd, specialister far ta
emot en hel del fragor som antagligen kunde stéllas i ett annat sammanhang. Ofta far
specialisten anda baraleda vidare personen till rétt person.

3. H&mmar personalens egnainitiativ.

Att det & teknikspecialistens ansvar att folja med i utvecklingen kan leda till att
konstruktoren inte ser detta som sitt eget ansvar i lika htg grad. Konstruktéren litar pa att
specialisten skaffar sig relevant information och sedan Gverfor den till honom. Detta
hammar personaens egnainitiativ att skaffa sig ett eget brett personligt nétverk.

Eventuell 16sning:

Att pasta att teknikspecialister inte & bravore fel eftersom EMW bygger mycket pa dem
och de & en stor anledning till foretagets framgangar. Daremot skulle specialistens roll
kunna tonas ner nar det galler att vara en vagvisare for de anstéllda. Det skulle kunna ga
att ersitta en del av den information som gar genom specialisten med 1T-system. Pa sa
sétt skulle det sparas en hel del tid for specialisten, eftersom han fér farre frégor att svara
pa och att han bara far de fragor som det verkligen krévs en mansklig specialist till. Det
arbete som det innefattar for specialisten att skicka vidare en anstélld till rétt adressat kan
minskas vasentligt.

Instéliningen till teknikspecialisten (och naturligtvis &en projektledaren, eftersom de
ocksd ar nyckel personer) maste andras for att fatill ett béttre klimat. Att gora det enkelt
for konstruktorer att soka information och kontaktpersoner gadlv skulle innebéra ett steg
mot en sadan " kulturférandring”.

6.2.3 Tar tid att skapa ett personligt natverk.

Splittringen av antennenheterna fran en stor till fem sma enheter har inneburit problem
for de som anstéllts efter splittringen. De nyanstdllda har svarare nu att skaffa personliga
néatverk an tidigare. Sjdlva delandet av en enhet i flera sma innebar ju att man explicit
uttrycker att enheterna &r fristdende i hogre grad an innan. Dettainnebér att de nyanstallda
forst och framst skapar sina kontakter inom enheten eftersom de ser det som det mest
naturliga.

Det tar mycket langre tid att skapa ett personligt nétverk nu (efter splittringen) &n det
giordeinnan, i alafall om individer utanfor den egna avdelningen skall inkluderas. En av
de vagar som finns for att skapa detta nétverk & olika moten och tréffar. Dessa tréffar
hjdper till att ge nyanstéllda en overblick éver vem som kan vad inom foretaget och
darmed vilka personer som & l[ampliga att vanda sig till och ha med i sitt nétverk. Den
dagliga kontakten &r inget som fas av motena i sig, utan denna & upp till individen att
upprétthalla. Dessutom saknar formella méten en stor del av det kunskapsutbyte som sker
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naturligt vid informella samtal. TB féredrar till exempel att enheterna skall placeras
narmare varandra geografiskt, just for att fa mer informell kontakt, istallet for att anordna
moten —” En massa méten |6ser ingenting!” séger han.

Andra kommunikationsvagar for att skapa ett personligt néatverk & att fraga
teknikspecialisterna, sin chef eller projektledare om vem som kan vad. Den person den
nyanstallde fragar kan da oftast ledain honom parétt vag och till slut nds férhoppningsvis
den person som soktes fran borjan. En fordel med detta ar att en hel del kontakter skapas
pa& vagen. Frégan & om det uppvager nackdelarna, alltsd ett ineffektivt sitt att soka
information pa. Det tar emot lite att ringa runt en massa personer bara for att na malet
langt senare. Det hade varit enklare att lyfta luren om man visste att det verkligen var rétt
person i andra anden. En annan nackdel & att det kan bli pafrestande i langden for
specialisterna och projektledare att skicka vidare personer som egentligen borde fraga
n&gon annan redan fran borjan.

For att fa ett sarikt kunskapsutbyte som majligt inom organisationen maste alla delta. Det
& en véasentlig skillnad pa nyttan av information som man fér tilldelad (push) och
information som man aktivt har letat upp sjav (pull). Detta géller speciellt med tanke pa
hur svart det ar att overfora implicit kunskap. En person har betydligt |&ttare for att
tillgodogora sig kunskap om han "umgas’ dagligen i ett personligt eller virtuellt nétverk
an om personen inte & med dar och bara far informationen aterberattad for sig .

Eventuell 16sning

| princip ala de personer som vi intervjuade pastér att det & okef med impulsiv
kommunikation inom EMW och att det & almant accepterat att ringa eller maila
”okanda’ personer och fraga om saker.

Detta & en valdigt bra grund att sta pa for att kunna skapa ett personligt natverk. Ett
problem &r bara att det trots alt tar emot att ringa dessa samtal. MD sade bland annat att
han idag angrar att han inte tog chansen och frégade de personer som var duktiga pa den
forra avdelning han jobbade. Det blev helt enkelt inte av for att de inte ingick i hans
personliga natverk. De moten som hdlls idag for att berétta om de olika avdelningarnas
verksamhet & véarda att behdllatycker vi. De gor att personlig kontakt skapas, och de ger
ett ansikte pa de personer man kan tankas diskuteramed i sin dagliga verksamhet.

6.2.4 Geografisk spridning mellan avdelningarna

For ett par ar sedan var samtliga antennenheter pa Ericsson Microwave en enda samlad
enhet. Numera & de dock splittrade i ett par mindre enheter och dessa &r civil enhet,
forsvarsenhet, karnenhet, innovationsenhet. N& de var en enhet hade de bra
kommunikation med varandra och ala kénde till vad alla andra gjorde. Efter splittringen,
som ledde till 6kade avstdnd mellan enheterna, har enheterna glidit mer och mer ifrén
varandra.
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Vissa enheter sitter fortfarande tillsammans, vilket gor att de fortfarande har véldigt bra
kommunikationsmojligheter och lider darfor inte lika mycket av splittringen som de andra
enheterna. De har dock uppgivit att det skulle vara bra att ha kortare avstand till de
avdelningar som nu ligger en bit bort. Om det uppstar nagot fragetecken & manga istallet
tvungna att ringa eller skicka ett mail, istéllet for att kunna knacka dorr som varit mgjligt
tidigare.

Att sitta skilda geografiskt gor att det ar |t att tappa den sociala kontakten som &r sa
viktig. Ett par av de som vi intervjuade (TR och Kl) sade " Det kan bli lite vi och de
kanda’, altsa att de inte kanner samhorighet och darfor blir inte samarbetet sa bra som
det kunde varit om de suttit narmre varandra geografiskt. Det kdnns ibland som om det &
en tavling enheterna emellan istéll et for samarbete menade de.

" Basta spridningen av information fas vid fysisk nérvaro”, var ett annat svar vi fick under
intervjuerna. (JB). Detta tycker vi visar pa att de saknar den personliga nérheten som
fanns tidigare. Att en av avdelningarna sitter bara 100 meter bort spelar enligt dem direkt
roll, kommunikationen blir lidande trots det lilla avstandet. Det récker med att man &
tvungen att ga utanfor dorren for att det skall ta emot att fraga. Att inte traffas pa
kafferaster gor att sma enkla fragor aldrig stélls eftersom det kraver engagemang for att ta
kontakt. ” Det finns inte tid att diskutera teknik runt brasan” var ett talande svar som vi
fick. Hade de istéllet suttit pa samma stélle hade kafferasten kunnat fungera som den dér
brasan.

Eventuell 16sning

Hur skall da problemet med det geografiska avstandet 10sas? Ett sétt & naturligtvis att
aer flytta ihop ala avdelningar pa en plats men eftersom de sdpass nyligen blivit
splittrade sa tror vi inte att detta & en bra losning. Vart arbete kan inte heller [6sa
avstandsproblemet, sa vad vi far gora &r att se till att minimera effekterna av avstanden
istallet.

Vart forslag ar att kunna inbjuda allatill virtuella natverk sa att det inte skall vara nagot
motstand mot att inga i en diskussion. For att lyckas med detta kravs det att verktyget for
det virtuella ndtverket ar enkelt och snabbt att anvanda. Eftersom alla har begransat med
tid och har valdigt mycket att gora far inte anvandandet av ett verktyg ta mer tid an vad
det sparar. Att det dessutom &r inbjudande rent utseendeméassigt & ocksa ett plus och kan
gora att det kanns mer inbjudande att anvanda. Naturligtvis maste alla deltagare bade ge
och tai denna kommunikation, men det maste vara en jamvikt mellan dessa tva delar.

6.2.5 Det &r svart att se vem som kan vad.

Ett annat problem som vi identifierade & att det & svart att fa reda pa vem som
egentligen kan vad. Problemet kan delas in i ett par underproblem vilka tillsammans
resulterar i svarigheten med att veta vem som kan vad. Underproblemen har vi identifierat
enligt nedan.
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Underproblem

» Det finnsingenting lagrat om vem som kan vad.

> Nyanstdlda vet inte vart de skall vanda sig, pa grund av avsaknad av personligt
nétverk

> Litet personligt natverk = svarighet att fréga ratt person

> Nyckelpersoner blir lidande av alla fragor och vidareslussning

» Geografisk spridning mellan individer och avdelningar.

Sa lange inte dessa problem & l6sta kommer det inte heller ske ndgon lGsning pa
huvudproblemet; att det &r svart att veta vem som kan vad.

Underproblem 1 — Ingenting finns lagrat

En av de stérsta anledningarnatill att det & problem med att veta vem som kan vad ar att
det inte finns n&gonting lagrat om de olika personernas kompetens och fardigheter. Det
finns naturligtvis dokumentation pa de olika projekt som gjorts och vilka som varit med i
dessa, men dessa dokumentationer &r jobbiga att sbka efter. Enligt JT saknas 99% av allt
det som gjorts inom antenner pa Intranet. Hade tendensen varit den motsatta hade
naturligtvis mojligheterna att hitta vilka personer som varit med i olika projekt varit helt
andra. Att det inte finns lagrat vem som kan vad kan bero pa till exempel svarighet att
halla registren uppdaterade. Det kanns inte sa viktigt att uppdatera sin profil och darfor
gors det g. TB trodde att just detta, kontinuerlig uppdatering av registren skulle vara ett
av de storre problemen med att ha en databas dver vilken kompetens ala har.

Underproblem 2 — Storlek pa personliga kontaktnat

Att inte veta vem som kan vad &r ett problem som minskar med tiden som personen varit
anstalld pa foretaget. Nar en person & nyanstalld & det forstas valdigt svart for den
personen att veta vem som &r lamplig att fréga. De personliga natverken for en nyanstalld
kan nastan sigas vara obefintliga. Eftersom det pd EMW krévs ett stort personligt
kontaktnat for att veta vem som kan vad, uppstér det naturligtvis problem, framst géller
detta for nyanstdlda, men @en andra nar nya omraden skall utforskas och de gamla
personliga nétverken inte langre racker till uppenbarar sig problemet med sma personliga
natverk. Visserligen ar det kanske kant & vilket hall som & lampligt att sbka, men en del
av problemet kvarstér fortfarande med att veta precis vem och slippa ringa/ga runt och
frdga. Om en person byter tjanst eller omréde & det dven da svart att till en borjan tareda
pavem som kan vad. De flesta av de vi intervjuat siger sig inte ha ndgra problem med att
fa reda pa vem som kan vad nér det galer nagonting inom det omrade som de arbetar,
men som JT sager: "Om man behdver veta ndgot inom ett helt annat omréade (avdelning)
sS4 ar det svart, det behdvs da ett kontaktnat att utga ifran.”

Underproblem 3 — Belastning av nyckel personer

Resultatet av att inte vetavem som ar lamplig att vandasig till blir att han eller hon fragar
sin chef, projektledaren eller nagon teknikspecialist och blir skickad till ndgon som tros
kunna svara pa fragan. MD sager att det inte uppfattas som négot problem att stélla fragor
till vem som helst, men att det ibland till viss del tar emot. Han har i efterhand insett att
han hade haft nytta av att fraga oftare pa den avdelning han jobbade tidigare. Att fraga
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specialister for att fa reda pad vem som kan vad gor att det personliga natverket skapas
efterhand, men vi tror skapandet skulle ga snabbare om det skulle ga att ta reda pa gav
vem som & lamplig att frdga. Dessutom skulle nyckelpersonerna f& mer tid till sitt egna
arbete.

Underproblem 4 — Geografiskt avstand

Det sista underproblemet som & det svaraste att 10sa & att avdelningarna inte sitter
samlade. Om en person som varit anstalld lange fér ett problem inom sitt eget omrade
brukar det enligt de vi intervjuat inte vara nagot problem att fa tag pa rétt person att fraga
oavsett avstand, daven om det tar en stund ibland. Ar det daremot som beskrivs ovan, en
nyanstald som far ett problem som ligger utanfor det egna omradet och svaret inte finns
inom avdelningen blir det helt klart mer problem att fa tag pa rétt person. Avstandet gor
dessutom att det blir annu svérare att 6verbrygga kunskapsgapet mellan den som fragar
och den som tillfrégas.

Eventuell 16sning

Hur & det lampligt att ga tillvaga for att veta vem som kan vad? Som det &r idag vet de
flesta vad andra kan tack vare att de exempelvis har jobbat tillsammans, eller genom
rykten. Det &r inget fel alls i att anvanda sina kontakter och tidigare erfarenheter for att
hallareda pavem som kan vad. Problemet uppenbarar sig framst for de nyanstallda.

Vi tror att det skulle vara bra att ha nagon dlags forteckning oOver vilka
kompetensomraden som de anstallda har. En sadan forteckning eller databas skulle kunna
spara mycket tid for dem som inte vet vem de skall vanda sig till for att fraga. Likadant
gdler om man har en frédga som ligger helt utanfor sin egen avdelning eller
verksamhetsomréde. Databasen skulle kunna kompletteras med en databas dar
dokumentering av tidigare projekt finns lagrade. Finns dér da ett projekt som &r intressant
& det mgjligt att se vem som ingatt i detta och man far darigenom en ledtréd till vad
denna personen kan och det gar da att fraga vidare.

7. Prototypldsning

Som en del av var studie gjorde vi en prototyp PRINCE (Preliminary Interactive Network
Creation Environment) som syftade till att utvardera de mgjligheter och for al del
begransningar som finns inom kommunikationen mellan olika avdelningar paA EMW.
Prototypen baserades pa vart resultat och diskussion. Tanken med prototypen var att den
skulle gora det enklare att diskutera kring dessa ibland lite svarforstaeliga fragor kring
kunskap. Med prototypen som grund finns det nagonting konkret att basera diskussionen
p& (Nedan & en bild pa prototypens startsida)
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7.1 Beskrivning av var prototyp

Prototypen byggdes upp med hjalp av tva databaser och ett forum gjorda pa Internet.
Dessa tre delar & sammankopplade for att skapa ett virtuellt ndtverk (Community of
practice) kring varje fraga eller problem som uppstar i organisationen.

PRINCE bestdr som sagt av tre delar och de & f6ljande:
En profildatabas

Ett diskussionsforum
Ett arkiv for sparande av diskussioner.

PRINCE har en struktur som ser ut som modellen pa sidan nedan.
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Personuppgifter
Kunskapsomraden

Projekt

Lankar till inndmtad kunskap
SOkbar

(Profildatabas
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Soker for att se om nyckelord
som & lagradei en
nyckelordsfil finnsi bade fraga
och profildatabas

Matchningsfunktion

Gamla diskussionstrédar sparas > Frégor matchas mot personprofil
Sokbart » E-mail skickastill berdrda personer
Kan fareda pa vem som gjort vad > Virtuellt ndtverk skapas kring varje fraga

Vad & gjort innan

Beskrivning av de 3 delarna

7.1.1 Profildatabasen

Profildatabasen ar tankt att lagra de anstédlldas kompetens centralt. Den & sokbar for att
det skall vara enkelt att hitta enskilda personers kompetens eller andra uppgifter som
finns lagrade i en personprofil. Andra uppgifter utdver kompetensen, som lagras &
personuppgifter (namn, avdelning, anstallningsar, titel, mail, telefon, ev intressen.),
projekt som individen deltagit i. Det kan dessutom finnas lankar till de stdlen dar
han/hon inhamtat sin kompetens, sasom vilka kurser som och seminarier han/hon deltagit
pa.
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(Ovan ser du en bild pa en profil)

Nar en sokning gors i profildatabasen presenteras samtliga profiler som innehdller det
Onskade sokordet.

7.1.2 Diskussionsforum

Den andradelen i PRINCE & ett diskussionsforum dér ett community of practice skapas
kring varje fraga. Det fungerar pa sa sétt att vem som helst kan stélla en fréga som laggs
upp till diskussion i forumet.
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Nér fragan skickas in till forumet genereras automatiskt mail till de personer som tros
kunna besvara fragan. Rent praktiskt |6ses detta genom att varje ny fraga som stélls soks
igenom efter nyckelord. Nyckelorden &r bestamda pa forhand och lagrade i en textfil. Om
ett ord i frégan stammer Gverens med nagot ord i nyckelordsfilen s3 matchas detta
nyckelord i sin tur mot profildatabasen. Om det blir ndgon tr&ff i profildatabasen skickas
det mail till de individer dar tréffen sker. Tanken med textfilen & da att se till att inga
onodiga mail skickas, altsa det krévs att det forefaler vara relevanta fragor som stélls i
forumet for att det skall ske fortsatt interaktion.

(P& sidan nedan finns en bild pa en diskussion. Det finns &ven en ruta dar det gar att 1agga
till sinaegna kommentarer till diskussionen)
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De personer som far mail skickade till sig (och naturligtvis den personen som stélde
fragan) kommer fa en plats tilldelade till sig i forumet dar de kan diskutera vidare om
fragan, ett virtuellt natverk (som av Nonaka (1995) skulle kallas Ba — samlingsplats)
skapas. Det virtuella nétverket & naturligtvis inte [ast fér 6vriga, men eftersom deinte far
nagot meddelande om att fragan finns i forumet, & chansen mindre att de hittar dit.
Naturligtvis gar det att lista alla frégor for att se vad som diskuteras just nu. Alla &
naturligtvis valkomna att delta i diskussionerna &en om det inte skickas ut nagon
inbjudan. Det & dessutom mgjligt att ta del av informationen i diskussionen och
tillgodogora sig kunskapen utan att for den skull delta aktivt i konversationen.

En av fordelarna gentemot ett vanligt diskussionsforum & bland annat att man inte
Overtses med information utan att det skickas en lank till just den delen av forumet som
& intressant. Pa sa st krévs inget merarbete for att hitta det som & intressant och
anvandaren slipper darfor tappatid pa att sokaigenom forumet.
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7.1.3 Arkiv
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diskussioner sparas. De sparas S att de ser ut precis som de s&g ut nér inléggen gjordes
och pa sa sitt & det 14t att ga tillbaka och titta pa hur diskussionen s&g ut nar den var
aktiv.

Fla Edi Yam fo [owmricen Hep
il Booknewts b Loostionc[rap T bt e e Tiosdiki_sok hind =] 1" whatz Fralatad ﬂ

Text te Search For; |

Basdaas [101 =] o T
Skl

=1 Dccurark Cana e i = wf |

Arkivet & (som gér att se ovan) sokbart for att det skall vara ltt att ta reda pa vad som
diskuterats tidigare. Innan en fraga skickas till forumet & det bra om en sokning sker i
arkivet s att fragan inte & besvarad tidigare. Om en fraga stalls igen utan att man ser
efter om den & besvarad tidigare tappar arkivet en stor del av sin funktion.

7.2 Ett praktiskt exempel
For att illustrera hur PRINCE fungerar tankte vi ge ett exempel pa hur det kunde fungerai
praktiken:

Teknikern Ake har ett problem; nér han skall "bonda” pd sin antenn smélter hela tiden
bondningstraden. Han kan inte forsta varfor och det finns ingen i hans nérhet som har
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kunskapen att hjapa honom. Ake kommer d& pa att han kan stélla en fréga i PRINCEs
diskussionsforum.

Akes fréga: Varfor smalter tréden nér jag gor en bondning? Frégan skickas in i forumet.
Naturligtvis har Ake redan kollat i arkivet s& att ingen har svarat tidigare pa varfor
bondningstraden smélter.

Nér fragan stélls soks den igenom av PRINCE for att se om nagra nyckelord finns med.
PRINCE upptacker da att nyckelordet bondning finns med och efter sokning i
profildatabasen kommer PRINCE fram till att det & 6 personer som har sysslat med
bondning. Det skickas automatiskt mail till dessa 6 personer. | mailet star det att en fréga
om bondning finns i diskussionsforumet och personen uppmanas att besvara fragan om
han/hon har kompetensen till detta. | mailet finns forstas en lank till den specifika del av
diskussionsforumet dér traden finns. Detta gors for att spara tid for de som vill svara.
Nétverket & harmed skapat, eventuellt med personer fran olika avdelningar som i vanliga
fall inte kommunicerar med varandra.

Bertil & en av personerna som far mail. Han anser att han har ett bra svar pa fragan och
bestammer sig for att gora ett inlagg som forklarar hans |6sning pa problemet. Aven om
Bertil svarar & det ju inte alls sékert att det &r just hans svar som & rétt eller det basta. |
just dettafallet har han inte den basta |6sningen. Karin och Sven har andra férslag och de
gar in i diskussionen. Resultatet av diskussionen leder till att deras invanda monster och
varderingar ifragasatts och Bertil ser nu problemet ur en annan synvinkel. Bertil reviderar
nu sitt svar efter dverenskommelse med Karin och Sven, presenterar det i forumet och
Ake blir jéttensjd med det resultat diskussionen ledde fram till. Diskussionen har dérmed
lett fram till ett svar och nér inga fler inlagg gors under en viss tidsperiod flyttas hela
tréden till arkivet.

Nar den nyanstdllde Klas ett halvar senare rékar ut for liknande problem soker han
igenom arkivet och fér da en del uppslag till |6sningar. Klas ser att Ake har frégat ssamma
sak tidigare och tanker darfor, Ake har ju sakert gjort allt det hér redan. Klas bestammer
sig for att ringa upp Ake. Numret hittar Klas enkelt i profildatabasen. Efter Klas och Akes
samtal & aven Klas nojd och kan fortsétta med sitt arbete.

Ett annat scenario & foljande.

Stig har en fréga som han tror att det finns ett enda "rétt” svar pd, det vill siga ingen
diskussion skulle kunna uppsta runt svaret. Ett exempel pa en sddan fréga kan vara
" Vilken &r rackvidden pa antennmodell CXZ”, givet vissa forutséttningar. Stig inser da
att det &r lite onodigt att stélla en fréga i diskussionsforumet och darmed stora fler
personer an nédvandigt. Forst kontrollerar Stig att inte svaret finns i arkivet och det gor
det inte. Istdllet soker Stig igenom profildatabasen efter en lamplig person att kontakta.
Nar Stig far en tréff ser han bade telefonnummer och mailadress till personen i fraga i
dennes profil och kan da enkelt kontakta honom eller henne.

Sida 50



7.3 Utvardering av prototyp.

Som vi skrivit tidigare har vi identifierat fem problem, men vart mal & inte att |6sa
samtliga av dessa utan mer ge ett par forslag till 16sning och hur det kan vara lampligt att
ga vidare. Vi tankte nu dterge problemen kortfattat och beskriva hur vi tankt ga tillvaga
och l6sningsforslag pa dessa med hjdp av PRINCE. Vi kommer ocksa ga igenom de
begransningar som finns med PRINCE inom varje omrade.

Problem 1. Har det som gors nu gjortstidigare?
Problem 2. Vem & det som kan vad

Problem 3. Skapa personliga nétverk

Problem 4. For stort beroende av nyckel personer
Problem 5. Enheterna & geografiskt skilda.

7.3.1 Vilka problem Ig6ser profildatabasen?

Vad ar gjort tidigare?

Som vi skrivit tidigare & det [ampligt att lagra all dokumentation om projekt i en databas,
men detta & inte ndgonting som Vi gett oss pa att forsoka l6sa, utan istallet forsoker vi
angripa problemet frén ett annat hall. Om det & svart att veta vad som ar gjort tidigare &
det |ampligt att fraga dem som varit med |ange och se om de kan svara pa vad som gjorts.
Hur & det lampligt att ga tillvaga for att fa tag pa dessa? Jo, genom att soka i
profildatabasen och se om det finns nagon att fraga.

Vem kan vad?

Att veta vem som kan vad kan ibland vara ett stort problem inom EMW. Véart fordag till
|6sning av detta problem &r att skapa en profildatabas 6ver vem som kan vad och vilka
projekt som de ingétt i. En sadan databas tror vi skulle kunna hjapatill att minska flera
av de underproblem som vi identifierade i problemframstaliningen. Att det inte finns
lagrat nagonstans vem som kan vad & ganska sjdvklart ett problem som skulle [6sas med
hjdp av just en databas med den informationen. Skapandet av en profildatabas som &r
sokbar skulle gora att det ar |attare att veta vem som ar lamplig att stalla fragor till.

Personliga nétverk.

For att gora det enklare att skapa ett personligt natverk anser vi att var profildatabas
skulle varatill stor hjalp. Darmed skulle man direkt kunna fa reda vilken person som kan
vad och darmed slipper man att ringa runt och fraga eller ga via teknikspecialisterna.
Nyanstédlda hade, enligt de svar vi fick, haft stor nytta av att kunna ga in i en sddan
databas for att se vem de skall vanda sig till. Pa det séttet & de inte s& beroende av att pa
annat sétt skapa sitt forsta kontaktnédt som de vore annars. Samma sak géller dem som
jobbat lite langre, men som fortfarande har ett litet kontaktné. Dessutom &r
profildatabasen ett bra verktyg for att fa tag pa personer inom helt andra omraden an de
som man gjav verkar i, eftersom kontaktnét utanfor sitt eget omrade ofta saknas. Det gar
att pa ett enkelt st tareda pd vem som ar lamplig att g&/ringatill for att fa svar pa fragor
om just det omradet.
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Det skulle bli en mindre troskel for nyanstéllda att ta kontakt med anstallda pa andra
avdelningar om de visste direkt vem som kan tankas ha svaret pa deras fraga. Eftersom
kontaktnét bygger pa att det ar kant vilka som kan vad, skulle det forenkla mycket om det
vore enkelt att fa reda pa vem man skall fraga.

Det stora beroendet av nyckelper soner minskar

Detta & ocksa ett problem som vi tror skulle minska vid inférandet av en profildatabas
eftersom det dven hér ofta galler att fa tag pa vem som kan vad. Skulle nyckelpersonerna
slippa svara pa enkla fragor och skicka folk vidare skulle de fa mer tid till annat. Det ar
dock viktigt att &ven se det positiva i att nyckelpersonerna halls sysselsatta pa det har
séttet; tack vare att de hela tiden far frégor kommer de hela tiden hdlla sig uppdaterade
och veta vem som kan vad. De kommer pa sa séitt gora ratt for titeln ” Knowledge
Engineer” som Nonaka och Takeuchi (1995) beskriver i sin bok "The Knowledge
Creation Company.

Eftersom det efter inforandet av en profildatabas &r |éttare for alla att ta reda pa vem som
skall kontaktas kommer detta ge arbetsléttnader for de nyckelpersoner som tidigare var
tvungna att slussa vidare alla fragor. En forutséttning for att systemet skall lyckas &r att
det inte tar (méarkbart) langretid eller & mer komplicerat an att lyftaluren och ringarunt.

Geografisk spridning

Eftersom det gér att sei profildatabasen vad olika personer kan blir det inte lika krangligt
att stélla en fréga som det & att ga ivag till en annan avdelning och man behover inte
heller ringa ndgra onddiga telefonsamtal till personer som andainte kan svara pa fragan.

7.3.2 Diskussionsforumet

Vad har gjortstidigare?

Att se i profildatabasen vad som & gjort tidigare & kanske inte alltid det basta
aternativet. Det kan vara bra att istdllet skickain en fraga till forumet som gor att det &
fler som far ta del av frégan och chansen &r storre att man far en traff. Det gar alltsa att
stélla en fraga till forumet och 1&ta forumet skota selekteringen av |ampliga personer att
adressera, detta ersétter da den nuvarande proceduren da rundringning &r alternativet.

Vem kan vad?
Att fa reda pd vem som kan vad blir en indirekt effekt av att stilla en fréga i forumet.
Eftersom det troligen bara & de som har svaret pa fragan som skickar svar till forumet
kommer det resultera i att man far reda pa vem som kan vad, i alla fall gélande det
aktuella &mnet.

Skapande av personliga natverk.

Foljden av att fa reda pa vem som gjort vad kommer bli att personliga natverk skapas. For
varje person som svarar pa en fraga kommer det personliga nétverket utvecklas och
utokas efter hand.
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Beroende av nyckelper soner.

Efter ett tag, ndr kontaktndtet & uppbyggt har diskussionsforumet lett till att
nyckel personernas belastning har minskat. Detta & dock ingen effekt som uppstar med en
gang, utan den vaxer fram med tiden. Naturligtvis kommer det hela tiden nyanstallda, sa
funktionen kommer alltid att behdvas.

Geogr afisk avskildhet mellan avdelningar

Diskussionsforumet gor att det ar enkelt att diskutera med de som befinner sig pa andra
stéllen an vad man sav gor. PRINCE kommer pa sa sétt framja att individer fran olika
avdelningar kan inga i communities of practice och ldra sig av varandras fardigheter och
tadel av varandras nétverk.

7.3.3 Arkivet

Vad ar gjort tidigare?

Sma tekniska fragor kan eventuellt 16sas genom att soka igenom arkivet med lagrade
diskussioner. Det gér att se om det stallts nagra fragor kring liknande projekt tidigare och
pa sa sétt falite uppslag pd om det man gor & gjort tidigare.

Vem kan vad

| arkivet finns forutom eventuella svar, aven namnen pa de som bidragit med svaren.
Detta kan vara ett bra sétt att fa reda pa vem som kan vad, men tyvarr kan det talite lang
tid.

Skapande av personliga ndtverk, minskande av beroendet av nyckelpersoner samt det
geografiska avstandet & problem som inte direkt kan |6sas genom att tittai de arkiverade
diskussionerna. Visst kan det hjélpa, men profildatabasen &r att féredra om det 6nskas en
relativt snabbt |6sning pa dessa problem och forumet &r att féredra om det 6nskas en mer
omfattande diskussion kring nagot amne.

7.3.4 Begréansningar med prototypen

7.3.4.1 Tekniska

Alla som &r intresserade av ett omrade kan ¢ fa meddelande om att det finns nagot
intressant att diskutera om just det omradet, sdvida det inte stdr med i deras profil. Det
finns alltsa ingen funktion for att skriva upp sig pa intresselistor, utan varje person &r
tvungen att sav se efter om det finns nagonting intressant som diskuteras, sdvida han
inte tillhdr dem som f&r mail frén borjan.

Som det &r idag kommer alla som har det eftersokta ordet pa sin profil fa ett mail. Risken
finns att det kan bli for manga mail som skickas, vilket kan ledartill att vissa kommer |ata
bli att svara pa fragan eftersom de tror att ndgon annan svarar. Det finns dessutom en risk
att personer i systemet direkt kastar de mail de fér, eftersom de fér spass manga att dessa
ses som ett storande moment i arbetet. Dessutom skall ett virtuellt nétverk besta av
mellan 10-30 personer for att inte dess funktionalitet skall begrénsas (Nonaka, 1994).
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Begrénsning av antal mail

En utveckling av var prototyp skulle vara att begrénsa antalet mail som skickas nar en
fréga stéllsi diskussionsforumet. Det & inte nddvandigt att skicka 15 mail som det racker
att en person svarar pa en fraga eller tre personer som diskuterar. Sker inte detta finns risk
for att det inte skulle anvandas alls pa grund av att det genereras for manga mail. Vi har
inte lagrat nagra dokument om projekt och kommer inte heller gora detta, utan har bara
haft for avsikt att fokusera paindividerna och deras kommunikation.

Soker bara pa enstaka ord

PRINCE soker bara pa enstaka ord och kan darfor ge missvisande svar. Eftersom det
séllan bara &r ett nyckelord som &r l6sningen till ett problem skulle det varit bra om det
gick att soka pa hela meningar. Dessutom maste ordet skrivas i sin rétta form for att en
traff skall uppsta. Det & endast pa grund av tidsbrist som denna begransning finns, men
eftersom PRINCE bara skall fungera som konkret underlag for diskussioner anser vi att
detta & av mindre vikt. Det & funktionen i sig som & det viktiga, alltsd att koppla
samman personprofiler och diskussionsforumet.

Uppdatering av profildatabasen

Uppdatering av profildatabasen &r ett problem som TB tog upp i var intervju med honom.
Den maste standigt uppdateras och vem skall gora detta? Om databasen 6ver profiler inte
ar uppdaterad kommer det naturligtvis skapa en del foljdproblem. Till att borja med ger
den inte samma svarsfrekvens som den skulle gjort om den varit "up to date’. Vissa
projekt och kunskaper som egentligen finns i foretaget kommer darfor inte finnas med |
databasen. Om databasen inte & uppdaterad kommer fler och fler sluta anvénda den och
da har man kommit in i en ond cirkel. Anvandarna tycker inte att det & nagon idé att
anvanda databasen, for den &r inte uppdaterad. Anledningen till att den inte & uppdaterad
kan vara ndgra anvandare inte ser nyttan med att hela tiden uppdatera sin profil och
forstor darfor for alla andra som foljer deras exempel.

7.3.4.2 Sociala

En social begransning med PRINCE &r att kontaktnétet inte skapas genom personlig
kontakt. Enligt Davenport, Prusak (1998) & det mer eller mindre en forutsédttning att
traffas personligen for att riktigt fortroende skall kunna uppnas. Detta & da nagonting
som missas, men eftersom alla & anstéllda inom samma foretag och jobbar pa liknande
avdelningar tror vi att det skall fungera énda

Véander sig mest till nyanstallda

Vér prototyp vander sig mest till nyanstéllda, eftersom det enligt intervjusvaren & de som
bast behover sddana har hjadpverktyg. Darfor ar det troligen flest nyanstdllda som
kommer anvanda systemet. Det & dock viktigt att inte de som varit med lite langre helt
bojkottar systemet, eftersom det da inte kommer genereras nagra svar till de fragor som
de nyanstdllda stéller. Finns inte detta kommer det inte uppstda nagra diskussioner
eftersom det nyanstéllda saknar stor del av den kompetens som kravs fér att svara och de
har inte heller samma kontaktnét.
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Det kéanns dock som lite trangsynt att tro att alla kommer kollai databasen istéllet for att
fréga sig fram. Aven vi forstér att s lange vissa kanner att det &r enklare att ta telefonen
och ringarunt an att anvanda systemet kommer ringandet naturligtvis férekomma.

7.3.5 Mojlig vidareutveckling.

7.3.5.1 Teknisk utbyggnad av I T-st6d.

Om vi skall se hur det kan vara lampligt att bygga ut var prototyp eller skaffa nagot
ytterligare system finns det en del tekniska finesser som enligt intervjusvaren skulle vara
onskvarda. Bland annat efterfrégades det en dokumentdatabas pa Intranet fran ett par av
dem som vi intervjuade. Vi tycker att detta & en verkligt bra utveckling for att se vad som
ar gjort tidigare och kunnadralérdom av detta.

KNACK

Nér vi utvarderade KNACK  ggiesson 2 Resource Catalogue [TT&3
var det ett par saker som vi
Iade marke tl” Nal’ man Val [Describal Index [ Menu ] [Search] [ Query ] [ More ] Hints
nétt till resurskatalogen dar

kurser, bocker och sa vidare
presenteras har den en trékig 123 [A|/BJ/C/DI [E| FI[GI H|[I] 3]/KI[LI M /N O]
layout som inte direkt leder +4 PORSITUVIWX YIZIAAl

till  entusiasm (Se bild till Select one of the letters above ta see a list of
hogel‘) Funktional |teten ar_ keywords that begin with that letter,
dOCk helt qu maj enkel If the keyword you are looking for is not displayed,

enter it on the Describe page,

tr&dindelning av &mnen och
underdamnen. Att det gar att
Valj a att wka pé Inde)(ord OCh This is a DEMO version of the KMACE site, Please try it and give us your comrents,

Ceveloped by: Technicsl Competence Development
For More KMACK Information: Lasse Ullvik  To contribute to KNACK: Mananing KNACK Editor

den pa en meny dar Resources are continuall revised

resurserna & omrédesindelade e B

tycker vi & bra eftersom det

okar anvandbarheten. Ett problem &r dock att trots bra funktionalitet sa saknas det mycket
av den information som bor ligga bakom kulisserna. Ett system som har en bra tanke,
men som inte tillhandahdller det som Gnskas &r inte mycket vart i dagens samhélle.

Visst skulle KNACK kunna vara ett bra system fér kompetensutveckling, men eftersom
det till storsta delen & kurser och liknande som presenteras kanns det ungefar bara som
en gammal kurskatalog som presenteras pa nytt sétt. Det blir lite grann som att anvéanda
ny teknologi pa ett gammalt sétt. Att pa det har séttet presentera kurser ndr val kanske sitt
syfte, men nagot som & mer intressant & att det numera gar att se vilka bocker som
rekommenderas inom vissa omraden och &ven vilka personer som kan stélla upp med
hjédp vid behov. Denna nya funktionalitet & dock inte alls lika utbredd som kursutbudet,
vilket gor att var bedomning sanks.

Om systemet kommer fortsétta att utvecklas i rétt riktning tror vi att det kunde haft en

klar mojlighet att lyckas tillgodose manga behov och 6nskemdl, men eftersom den
information som vi finner mest intressanta & den (enligt vara observationer) som
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tillkommit senast & frégan dock om KNACK egentligen bor fortsitta utvecklas.
Eventuellt skulle det vara béttre att utveckla ett helt nytt system for att kunna
vidarebefordra denna och annan véardefull information pa basta sétt. KNACK har funnits
ett tag, men inte slagit igenom och fragan & om det skulle kunna gora det efter sa har
lang tid.

Autonomy

JT sade i var intervju med honom att det skulle vara bra att lagra dokument om projekt
mer aktivt. Vi anser att det skulle vara bra att bygga denna databas pa Autonomyteknik.
Autonomy skulle ligga och sbka efter nya dokument som publiceras och déarfér kunna
rekommendera nyinkomna dokument till utvalda anvandare som stdmmer dverens med
deras profiler.

Ett eventuellt problem som framkommit under intervjuerna var uppdatering av databasen.
Detta & nagonting som man inte behtver tanka pa sjav nar Automony anvands. Systemet
kommer automatiskt uppdatera databasen och de enskilda anvandarnas profiler. Detta &r
en vadigt bra funktion som skulle spara mycket tid for anvandarna och de som skall
underhdlla systemet.

Autonomy klarar av att soka pa hela meningar i frégor och lar sig innehallet i dem istallet
for att se hur den & skriven. Detta skulle vara ett stort steg i anvandarvéanligheten av
systemet. Det gor dessutom att matchningen mellan frégor och profiler blir mer
funktionell och darmed mer effektiv. Nar systemet lart sig en persons profil kommer fa
eller inga fel att goras och det skulle inte heller skickas nagra ontdiga mail fran var
prototyp. Det kommer dock ta ett tag innan profilerna larts in och det kravs alltsd en
inkorningsperiod.

Né&gonting som dock & vart att poangtera ar att ”verktyg racker inte om du tanker fel”
som Magnus Hoij skriver i CS dar han refererar till en bok skriven av Kg Storbacka med
flera. Det &r alltsa fel att borja utveckla fran Autonomy, istdllet bor forst bestammas
vilken funktionalitet som bor finnas i systemet. Det & just det som vi gjort nu, forst
intervjustudie, sedan prototyp och till sist ser vi hur denna skulle kunna utvecklas med
hjédp av till exempel Autonomy.

Kontaktmetod

En liten detalj som vi tycker skulle vara intressant att l&gga till &r att i profilen kunna se
hur personen som soks onskar bli kontaktad for tillfallet. Beroende pa vart han eller hon
& kan de vilja bli kontaktade pa olika sétt och detta skulle da kunna framga av profilen.
Naturligtvis méaste detta vara kopplat pa ett eller annat sitt automatiskt eller via koppling
av telefonen. Det ar da ocksa enkelt att se om personen inte vill bli stérd eller & upptagen
paannat hall.
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7.3.6 Hur val har vi foljt befintliga rad vid implementering av groupwares och KM-
verktyg?

| teoridelen redogjorde vi for Grudins (1994) asikter om hur det &r lampligt att gatillvaga
vid utveckling av groupwares for till exempel communities of practice. Vi ténkte nu visa
hur vi har forsokt folja dessa rad. Eftersom det &r en prototyp som vi utvecklar och som i
nuléget inte skall implementerasi full skala & det ett par av raden som inte blir aktuella,
sasom till exempel utbildning av chefer och anvandare eller att forsoka fa till stand en
organi sationsforandring.

Grudins réd angdende att forstka lagga till gruppfunktioner till tidigare fungerande
applikationer var inte ndgot direkt alternativ for oss eftersom det inte finns nagralampliga
system att bygga vidare pa. Istéllet inriktades ex-jobbet pa att utveckla en ny prototyp som
i sintur skall utvérderas.

Prototyping

Ett annat forsag fran Grudin (1994) & att anvanda sig av prototyping och att |ata
anvandarna vara med vid utvecklingen. Detta stammer till stor del med vart
tillvagagangssétt. Var prototyp kan ses som forsta steget i ett prototyping scenario. Nar
var prototyp visas upp forsta gangen far anvandarna (och i detta fall ocksa de som skall
fortsétta vart arbete) chansen att utvardera och styra resten av utvecklingen. Om det blir
nagon utveckling av prototypen vet vi dock intei dagslaget.

Hall natverken 6ppna

Enligt artikelhaftet fran Cap Gemini som vi beskrivit tidigare finns det ett par saker som
skall undvikas och dessa réd har vi forsokt att folja sa langt som gar. Det & bland annat
inte bra att strukturera for mycket eftersom da kreativiteten hammas. Detta rad har vi foljt
genom att inte I1asa diskussioner till ett visst antal personer. Alla som vill vara med och
diskutera i forumet far lov att vara med, men de far inte ndgot meddelande om att
diskussionen & igang. En annan viktig aspekt & att undvika att gora natverken
permanenta. Det & mycket runt denna tanke som vi har grundat var prototyp, i vilken
nétverken bara lever salange som det inkommer nyainlagg i diskussionen.

7.3.7 Hur trovardigt ar resultatet av var undersokning?

For att kunna avgora om vara idéer respektive prototypforslag & nagot som bor byggas
vidare pa maste vara undersokningsmetoder forstds synas. De punkter som skal tas i
beaktande nar var undersokning utvarderas &r foljande:

Andrahandsuppgifter.

Vi diskuterar en hel del kring de nyanstélldas problem med svarighet att skaffa sig ett
néatverk. Faktum & detta mest & andrahandsuppgifter, det vill siga vi har fatt detta
beréttat for oss av personer som gélva inte & nyanstéllda, men som naturligtvis varit. Vi
intervjuade en person som hade varit anstélld pa EMW i ett drygt halvar. Han bekréftade
till stor del vara, vid den tidpunkten, obekréftade uppgifter om den nyanstalldes problem.
Det hade eventuellt varit bra att intervjua fler ur denna grupp pd EMW. Innan ett

Sida 57



stallningstagande kan goras huruvida prototypen & nagot som |6ser nyanstalldas problem
bor det kanske genomfdras ytterligare intervjuer och en statistisk undersokning baserad
pamer kvantitativa forskningsmetoder.

Behovs verkligen ett verktyg?

Det maste namnas att de allra flesta uppfattar det som att samarbetet pa antennenheterna
fungerar braidag. Detta beror framfor alt pa att de flesta som vi har intervjuat har arbetat
pd EMW sen innan splittringen av antennenheterna. Detta innebér att de redan har byggt
upp stora personliga néatverk oberoende av dagens enhetsstruktur. Det kan vara en fara i
sig genom att det inte uppfattas som att det behdvs nagot forandringsarbete 6ver huvud
taget. Allt eftersom den genomsnittliga anstaliningstiden sjunker och antalet personer
som varit med sen innan splittringen blir farre och farre kommer kontakten mellan
enheterna bli allt samre. Om det i framtiden skall implementeras nagot groupware for
kommunikation pA EMW maste det hdllas i atanke att det kan finnas ett visst motstand
frén de som varit med lange pa enheterna. De ser kanske inte nyttan av ett system nér de
redan har sina fungerande informationskanaler. Det ligger ett stort ansvar pa dessa
personer eftersom det kravs att de medverkar i ett sddant system trots att de inte far ut lika
mycket av systemet som en nyanstalld.

8. Sammanfattning

8.1 Vad har vi gjort

Vart arbete har gt ut pa att gora en studie for att se hur kommunikationen fungerar
mellan ett par olika avdelningar pa Ericsson Microwave. Studien skulle dels fungera som
en nulégesbeskrivning av hur det fungerar idag och skall dels vara ett fordag till hur
kommunikationen kan underléttas i framtiden. Den kommunikation vi var intresserad av
att studera var kommunikationen pa individniva, eftersom det & denna som i ligger i
grunden for organisationens kunskap.

Problemidentifiering

For att se hur det kan underl&ttas med informationsfltdet i framtiden fann vi det [ampligt
att forsoka identifiera de eventuella problem som finns idag. Naturligtvis skulle vi inte
bara forstka identifiera problemen, vi skulle dven ge forslag pa hur de kan |6sas. Att det
fanns problem var ingenting som vi direkt visste, men vi ansdg det troligt att
kommunikationen inte skedde helt problemfritt.

Under sokning av vad som 6nskas

Vi ville inte bara basera vara |6sningsforslag pa vara egna slutsatser eftersom det ar 14tt
att bli fargad av dessa. Darfor forsokte vi aven fa fordag fran de anstdllda som vi
intervjuade for att se vad de hade for onskemadl. Att det inte gar att tillgodose alla
onskemal & gavklart, men ala forslag mottog vi tacksamt eftersom de hjéper till att
vidgavaravyer.
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Virtuella natverk

Att se om situationen kan underl&tas om det skapas virtuella nétverk & en annan fraga
som vi forsokt besvara i arbetet. Virtuella natverk kan i manga situationer vara en bra
[6sning eftersom det da skapas kontakter mellan individer oberoende av vart de befinner
sig. Naturligtvis var tanken att se om detta var ndgonting som var 6nskvart av dem som vi
talat med innan det framstalls som en bra |dsning.

8.2 Hur har vi gjort

I ntervjuer

Studien har utforts pa fyra antennavdelningar pd EMW for att utrona de behov som finns
av kommunikation for att framja kunskapsutbyte pa individniva. For att fa sa bra grund
som majligt att st pa har vi gjort intervjuer med ett par anstallda pa varje avdelning. For
att fa en s representativ bild som mojligt valde vi att intervjua personer med olika
positioner inom varje avdelning. Intervjuerna syftade till att vi skulle samlain sa mycket
information om hur det fungerar idag som majligt. Aven deras &sikter om dagens
kommunikation var av stort intresse for att se om de sjdva anser att det finns ngra
problem.

Prototypframstallning

For att kunna gora en utvardering av vara forslag som vi kom fram till, har vi producerat
en prototyp som skall visa praktiskt hur véra |6sningsforslag ar tankta att implementeras.
Allade férsdag som vi har till forandring finns dock inte med i prototypen. Prototypen ar
tankt att tjana som idéskapare for framtida utveckling.

Utvardering av befintliga system

Eftersom det & onddigt att uppfinna hjulet tva ganger, altsa gora dubbelarbete har vi
aven studerat och utvarderat andra befintliga system. Dels har vi studerat KNACK som &r
ett forum utvecklat av Ericsson gélva som fungerar ungeféar som en kurskatalog. Vidare
har vi studerat ett system som heter Autonomy som har en karna som bygger pa
monsterigenkanning, fran borjan utvecklat av FBI. Locus Medicus & en samlingsplats
som & byggd pa Autonomytekniken. Den &r skapat av |&kare for |&kare och andra inom
samma yrkeskdr och ar tankt att cka kompetensen hos de som ingér i detta virtuella
natverk.

8.3 Begransningar med vart arbete

Tidsbrist

Precis som i alla arbeten finns det begransningar och sa finns det dven i vart arbete. Den
storsta begransningen anser vi ar att det & for kort tid for att géra undersokningen och
prototypen pa det sitt som vi sava skulle énska. Aven om man kampar frén borjan
kommer datumet for fardigstéllande valdigt fort. Vissa av de trédar som framkommit
skulle vi varit intresserade av att fortsétta jobba med for att finna &nnu béttre |Gsningar.
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Lyckadesvi vara helt oférgade?

Ett annat problem &r att vi tror inte att vi lyckades forbli helt oférgade, utan att vi skapade
oss en bild av hur vi trodde att situationen var samt hur vi jobbade fram véra l6sningar.
Vér fargning har utgétt fran sava exjobbsbeskrivningen som den situation som vi fick
beskriven for oss nér vi for forsta gangen hade kontakt med vér handledare pa EMW.
Aven om vi skulle varit of&rgade och fria frén forutfattade meningar tror vi att vi skulle
kommit fram till ungefér samma resultat, men eventuellt med sma justeringar. At vilket
hall dessajusteringar skulle ga har vi dock ingen uppfattning om.

I nga obser vationer

Eftersom vi inte utfort nagra observationer vet vi inte hur stort glappet & mellan vad som
sagts i intervjuerna och hur saker skoéts i verkligheten. Observationer hade kunnat ge oss
eninsikt i hur stor skillnaden &r. Vi ansag dock att risken fanns att de inte skulle ge nagon
information alls eftersom kommunikationsbehov & tvungna att uppsta for att det skall ga
att observera de saker vi var intresserade av. Hade vi haft mer tid pa oss kunde vi forsokt
gora observationer och da hade det inte spelat sa stor roll om de inte hade gett nagonting.

Olyckligt vald intervjugrupp?

Vér intervjugrupp (anstéllda pa fyra antennavdel ningar) tyckte vi fran borjan verkade helt
perfekt for att undersdka kommunikationsbehov och kompetensutbyten. Det var en sdan
grupp (liknande arbetsuppgifter fast pa olika platser) som vi efterfrdgade nar vi framforde
vara onskemd om testgrupp. Det som vi fick reda pa under forsta intervjun var att ala
dessa fyra avdelningar hade splittrats for ett par & sedan fran en stor avdelning. Eftersom
de hade varit en avdelning tidigare sa var det manga som kande varandra och darfor visste
de ofta vem de skulle ringa och vad de pa andra avdelningar kan. Att vi inte visste om
dettainnan vi pdborjade intervjuerna berodde pa att vi ville pabdrja vart arbete sd ofargat
som mdjligt. Vi gjorde darfor inte sa mycket forstudier innan intervjuerna borjade och
forsokte favar sutsats fran dem.

Att intervjua fler kunde eventuellt ha varit bra, men vi kande att det réckte med de
intervjuer som vi gjorde. Eventuellt skulle det ha gett mer information om fler intervjuer
gjorts, men vi tror att detta endast skulle vara marginellt.

8.4 Hur ar det lampligt att ga vidare med ar betet.

Efter att ha genomfort intervjuer, studerat andra system och utvecklat en prototyp har vi
kommit fram till ett par mdjliga utvecklingar av vart arbete. Den mest naturliga
utvecklingen av prototypen tycker vi a att inféra funktionalitet fran Autonomy.
Anledningen till detta & framfor allt dess utvecklade formaga att kdnnaigen ” monster” i
texter. Detta skulle lindra arbetsbordan betydligt, bade for anvandare och de som skall
underhdlla systemet.

Vi tycker att var studie har visat pa en del problem och behov i organisationen. Eftersom
var tidsram var begransad skulle det vara onskvart att gora en storre studie ute pa
avdelningarna. | denna studie skulle &ven observationer och enkéter kunnainga. Vi tror
att en sadan héar studie skulle bekrafta vara resultat, men aven fa fram ytterligare
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information om problem och behov. Efter denna studie & klar anser vi att det finns
underlag for att vidareutveckla var prototyp eller anvanda sig av en del av de tankegangar
som vi redogjort for i vart arbete.

Nedlaggning av KNACK

Efter att var undersokning var genomford och rapporten var skriven har vi ftt
information om att KNACK nu skall l1&ggas ner. Det finns inte [angre intresse av att
investeramer pengar i systemet. Detta visar att vi hade rétt i var utvardering av KNACK,
altsd att det inte var vart att bygga vidare pa.
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