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Abstrakt

Uppsatsen gyftar till att undersbka om det & mgjligt att utveckla bedutsstodssystem, med
utgdngspunkt  fran et antd exiserande sysem, med hdp a v& sammangdlda
utvecklingsmetod. Utvecklingsmetoden utgar ifran Soft Systems Methodology och Evolutionar
Prototyping. Undersokningen baseras pa en falstudie utford pd Ericsson Mobile Data Design
AB (ERV) vas resultat bygger pd deltagande obsarvationer av utvecklarna, intervjuer med
anvandare och beddllare, samt kvditetstestning av  systemet.  Utvecklarna upplevde  ait
kombinationen av Soft Systems Methodology och Evolutiondr Prototyping bidragit il
framtagandet av bedutsstodssystemet. Anvéandare och bestdlare uppskattade kombinationen
av druktur och anpassningsbarhet i utvecklingsmetoden.  Kvditetdesterna pavisade at
sysemet  uppfyllde anvandanas behov. V& dutsals & at den  sammangtdlida
utvecklingsmetoden gick at awdnda 1 den beskrivna fdldudien, for at utveckla ett
bedutsstodssystem av exiterande system. Vi anser at utvecklingsmetoden g& att anvanda i
liknande fall dér syftet & att skapa ett bed utssttdssystem av ett antal existerande system.
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Att skapa beslutsstodssystem fran existerande system genom att anvanda Soft Systems Methodology och Prototyping
Kapitel 1 - Inledning

1 Inledning

Ericsson Mobile Data Design AB (ERV) & ett foretag i Ericsson-koncernen. En de
av ERV utvecklar och sHjer MOBITEX-né (Ericsson AB, 2001) som anvands for
trédlos paketbaserad datakommunikation. En operadr & en individ dler et foretag
som ansvarar for driften av ett MOBITEX-né&. Problemet for operatbren & att han
magte soka information frén et fletd system for att kunna fata bedut rérande driften
av MOBITEX-nétet. ERV & intresserade av att underl&ta driften av nétet.

Ett MOBITEX-n& bestdr i huvudsak av en central (NCC) och ett antal  basstationer
(BASAR). Anvandarna av nétet, mobilerna, kommunicerar genom att skicka data via
basstationerna

Operattren kan hamta information om mobiler och basstationer genom ait anvanda
dg av ndes underhdllssyslem (OM). OM tillhandahdler viss momentan information
om mobiler, men sparar inte informationen for vidare bearbetning. Information om
trafiken under en basstation lagras i loggfiler som gar at undersbka med en texteditor.
Vid felsokning av néet & det anvandbart at se hur mycket trafik som gé via en viss
basstation. Information om det ha finns i logdfilerna. OMs nackdd & att det &
kommandobaserat i sordatormiljo. Det hé& innebér att det stdls stora krav pa
operaidren som dels maste vara insat i MOBITEX, dds vaa insat i de
operativsystem som anvands.

Det som ERV soker & dds et gemensamt systemgrénssnitt mot de olika systemen for
at underldtta kommunikationen, deds grafiska anvandargranssnitt som  underléttar
tolkning av data frén de olika kdlorna (se bilaga 1).

Den beskrivna gStuationen préglas av et fletd informationskdlor, vilka & mer dler
mindre tillgangliga. Problemet med dltfor manga informationskdlor & at det blir
svat at skapa dg en dveblick och at lyfta ut den rdevanta informationen i en
soecifik dtuation, for at fa et optimat bedutsunderlag. Det har kan liknas vid
informationsstress (Lotsson 1998). Enligt den infologiska ekvationen (Langefors,
1995) & information for individen beroende av tolkningen av daa (D) under en viss
tid (t) samt individens begreppsvérld, verklighetsuppfattning och vérderingar (S) (se
FHgur 1). For att skapa information av data behdver individen tid samt egna
referensramar. Kan ett system oka 6verblickbarheten och koncentrera sig pa relevanta
data, dv.s. 6ka meningsfullheten, medfér det att individen inte behover lika mycket
tid for att skgpa sn tolkning. Det & den ha tolkningen som utgdr grundval for det
aktuella bedutet.

=1 (D,S1)

| = information, i = tolkningsprocess, D = data, t = tid
S= begreppsvarld, verklighetsuppfattning och varderingar

Figur 1 Langeforsinfologiska ekvation. Langefors, 1995

Ett led i att Oka Overblickbarheten & &t minska kontaktytan mellan anvéndare och de
sysem som existerar, at endast ge tillgang till den funktionditet och information som
a vasentlig. De olika systemen kan ses som att de & inkapdade i en "svart |&da’ dar
anvandaren endast s indata och tillhérande utdata, vilket oftast & det som
anvandaren & intresserad av (Brown, 1997).
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Med den har tekniken behdver inte anvandaren veta var data kommer ifran och hur
den gors tillganglig, fokus hamnar pad vilken indaa som finns och vad sysemet
genererar for utdata. Det hér leder till att mer energi kan lagges pa bedutsfatande,
och inte insamlingen av underliggande data Ett st att dtadkomma det har & at
skapa ett bed utsstodssystem som hamtar data fran existerande system.

1.1 Beslutsstdédssystem

Bedut & nagot som berdr dla dagligen bade privat och professiondlt. Bedutsfattande
av god kvalitet & tidskravande och komplicerat. Mycket tid spenderas dltsa pa att
fata bedut i olika dtudioner. Informationsflodet omkring oss paverkar
bedutskvaiteten och den som kan hantera det pa rétt it fattar sdedes béttre bedut.
Bedutsstodssystem hjdper till at hantera stora mangder med information och plockar
fram det som & vésentligt for att fatta bra bedut. (Turban och Aronson, 1995.)

De g6rgta fordelarna med bed utsstodssystem & enligt Turban och Aronson (1995):

?? Snabba berdkningar

?7? Utokar manniskans kognitiva formaga

?? Kosthadsreduceringar

?? Tekniskt hjdlpmedd

?? Forbéttrad kvalitet

Det finns en médngd olika bedutssttdssystem med specifika egenskaper. Gorry &
Scott-Morton  (Turban och Aronson, 1995) har gjort en klassficeringstabell for
bedutsstodssystem, vilket hjdper oss at vdja rét sorts system utifran de behov som
finns. Deras arbete kan sammanfattasi Fgur 2.

Typav planering

| Typ av system for

Operationell Taktisk Strategisk att técka behov
Typ av beslut planering planering Planering
Strukturerat Ekonomisk Budget analysis, Financial Management
rapportering, short-term management information
order rapportering | forecasting, (investment), system,
personal reports, warehouse operations
make or buy location, research models.
distribution transaction
systems processing
Semi strukturerat || Planering av Kreditutvérdering, | Byggaen ny Decision Support
produktion, budgetarbete, anl&ggning, Systems
inventering produktions- sammanslagning
layout, schema- och uppkop,
laggning av planera for enny
produktion, produkt, planera
bel 6ningssystem for kompensering,
kvalitetssakring
Ostrukturerat Véljaforstasida Forhandling, Forskning och Decision Support
till en tidning, rekryterachefer, utveckling, Systems,
kopa mjukvara, kopahérdvara, utvecklany Expert Systems,
godkénna I&n lobbyism teknologi, planera | Neural networks
socialt ansvar
Typ av system for | Management Management Executive
att tacka behov information science, Decision | Information
system, Support Systems, System, Expert
management Expert Systems, Systems, neural
science Executive networks
Information
System

Figur 2 Gorry & Scott-Morton’ s klassificeringsmatris. Turban och Aronson, 1995.
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Gorry och Scott-Mortons matris bygger pd Simon och Anthonys teorier. Smon anser
att arbete kan delas in efter hur vd gsrukturerat utforandet &, vilket motsvaras av de
vagréa rademna. | vertikaled bygger matrisen pa Anthonys teorier som ser till vilken
typ av bedut som sysemet skal st6dja Han ddar in bedut som operationela,
taktiska och drategiska. Operationdla bedut rér det dagliga arbetet i produktionen.
De taktiska beduten handlar om hur organisationens resurser skal utnyttjas. De
drategiska beduten syftar ftill at <ita upp de md som skdl gdla for hda
organisationen.

Olika typer av bedutssituationer kréver olika typer av bedutsstod, men det g& ait ta
det hir resonemanget ytterligare et steg. Ar det si att bedutsfattande har olika behov
under bedutsprocessen? Enligt Sprague och Watson (1993) bestar beslutsprocessen
av fyra aktiviteter, informationansamling, utformning, va och utférande, vilka kan
gynnas av olika typer av bedutssttdssystem. Turban och Aronson menar att vissa
typer av system & mer lampade 8n andra for vada ddar av bedutsprocessen.

En faktor som gor bedutsstodssysten specidla & att bedutSfattare har en sk.
kognitiv 4il, et personligt sétt som de samlar och sorterar information. Det har séler
i §n tur krav pa att bedutsstodssystem & flexibla och inte dltfor generdlla betréffande
tex. presentationen av information, da ala har sina personliga preferenser pa hur de
vill att information skal projiceras. Sutligen paverkas vaet av bedutssttdssystem av
antdet bedutdattare som & inblandade i ett bedut. (Turban och Aronson, 1995.)

V& bedomning av ERVs sStuation pekar ut DSS och MIS som mdjliga |6sningar pa
problemet. Det har grundar vi pa at systemet & tankt att anvandas av en anvandare,
dvs det & inte frijgan om ett sysdem for bedutfattande i grupp. Vidare har vi
identifierat informationsinsamling som et av de priméra anvandningsomradena.

1.1.1 Decision Support System

"Decision Support System (DSS) Computer-based information system that combine models and data
in an attempt to solve non-structured problems with extensive user involvement.” (Turban och
Aronson, 1995, s. 856.)

Ett DSS s6djer bedutSattaren genom att stdla andytiska resurser till forfogande. Det
hér forutsitter att det finns viss struktur i det problem som skal |6sas. Bedutdfatarens
roll & att bidra med stt omdome. Fordden med et DSS & att bedutsfattarens
forméga att andysera stora méngder information forbéitras, varvid effektiviteten Okar.
Bedutsfattarna uppskattar DSS for dess stodjande effekt och att det inte & till for dt
automatisera bedutsprocessen, dler komma med férdag till |6sningar. DSS anvands
bland anmnat till at <skapa underlag for kreditupplysningar och forberedande
budgetarbete. (Turban och Aronson, 1995.)

1.1.2 Management Information System

”Management Information System (MIS) A business information system designed to provide past,
present and future information appropriate for planning, organising and controlling the operations of
the organisation.” (Turban och Aronson, 1995, s. 863.)

MIS awénds huvudsakligen i strukturerade problemsituationer dé beduten fdljer
sandardiserade regler och informationsflodet g&r att forutsdga. Ett MIS dtorgta
forddar & att det Okar effektiviteten, minskar kostnader, minskar genomloppstider
och ersitter kontorspersona. Bedutsfattare paverkas indirekt av ett MIS, da det ger
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tillgdhg till rapporter och data Ett typiskt anvandningsomrdde for MIS &
bokforingssystem. (Turban och Aronson, 1995.)

1.1.3 Vart stéllningstagande

Ovangtéende teorier tdar for att ERV skulle gagnas av et bedutsstodssysem. Enligt
Smons klassficering (se Fgur 2) anser vi at DSS & den typ av sysem som bast
svara mot behoven och den radande situationen. De arbetsuppgifter som systemet
skdl stodja & av semidrukturerad typ. Det hédr kommer vi fram till genom att uteduta
de bada andra kategorierna. Arbetsuppgiften kréver dlt for mycket erfarenhet och
intuition av bedutdattaren for att uppgiften skal kunna ses som va drukturerad. Vi
anser aven at abetsuppgifterna & tillréckligt Strukturerade for att inte kunna
klassificeras som ostrukturerade, da det finns vissa monster och som aerkommer och
gpecifika data som & intressant att méta.

Ur Anthonys (se Figur 2) perspektiv & ERV i behov av et DSS dler MIS da de
bedut som sysemet skall stodja & av bade taktisk och operationdl karaktér. De
taktiska beduten handlar om att utnyttia och omférdela de resurser som finns |
MOBITEX-nétet. Beduten pa operationdl niva handlar om att Gvervaka den dagliga
driften av nétet.

Enligt Finlays (1994) definitioner av bedutssttdssysem & ERV i behov av et MIS
da 1&g osikerhet préglar svaren som systemet forvantas leverera Eftersom systemet
skal hantera och andysera data fran forfluten tid pekar Finlays definition pa ait
sysdemet skdl vara ett Data Retrieval System (DRS). Finlay ddar in DRS i tre
underkategorier dar ERV skulle ha mest nytta av ett Data Analysis System (DAYS),
vilket omfattar andyser, rapporter och grafiska presentationer av forutbestdmda
gtuationer.

Det & svart at placera ett sysem i et fack, d.v.s. at det & antingen det ena, DSS,
eler det andra, MIS. Enligt resonemanget finns det saker som pekar pa att ERV skulle
behtva et DSS, men det finns dven sidant som tyder pa at de skulle fa anvandning
av et MIS. Ett problem vid klassficering av bedutsstddssysem & den tvetydighet
och brigt pa tydliga definitioner som rader. Finlay (1994) visar pa det har problemet
genom ait illustrera hur olika forfattare ser pa klassificeringen av MIS och DSS. Pa
grundvd av det ha véjer vi Gorry och Scott-Mortons klassficering (se Fgur 2),
vafor vi fortsdtningsvis kommer at referera till vat bedutstédssystem som et DSS,
davi anser ait det & den term som dver lag svarar bast mot ERV's behov.

1.2 Beslutsstodssystemets delar och konstruktion

1.2.1 Modeller

Moddlbasen & en dd av k&nan i ett bedutsstodssysem som bidrar till dess
karaktaristiska egenskaper. Det & modellbasen som skiljer ett bedutsstodssystem fran
ett vanligt informationssystem. Turban och Aronson (1995) ddar in moddler i tva
huvudkategorier, detiska och dynamiska En datisk moddl kan liknas vid et
fotografi, en beskrivning av nagot vid en besamd tidpunkt. Statiska modeller
forutsitter at al rdevant data & dabil, dv.s oftranderlig. Dynamiska modeler
beskriver en foretedse under en viss tidsperiod. Det intressanta med en dynamisk
modell & ait belysa de forandringar som intréffar, vilket underléitar vid identifiering
av trender och regelbundna monster | data.
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Moddler skapas med héansyn till om de skal verka under forhdlande som praglas av
skerhet dler osikerhet, vilket resulterar i ait det finns fyra grundtyper av moddler
(se Fgur 3). En model byggs upp av et anta mindre bestandsddar som syftar till at
uppfylla modellens helhetsegenskaper. Enligt Turban och Aronson (1995) bestar en
model av en dler flea av fdljande dda: heurisiska, Imulerande, dSatistiska,
finangella samt optimerande.

Statisk Dynamisk
Sakerhet
modell modell
Osakerhet
modell modell

Figur 3 Klassificering av modeller. Figuren baseras pa Turban och Aronson, 1995.

Ett bedutsstddssystem inkluderar en dler flera typer av moddler beroende pa vad
sysemet skal anvandas till. En bra model kannetecknas av att den & enkd och
overskadlig och samtidigt uppfyller de krav som & sata for systemet som helhet.
Enligt Brown (1997) definieras en moddl som en férenklad avbildning av en de av
verkligheten.

1.2.2 Anvandargranssnitt

Mycket av sydemets kraftfullhet, flexibilitet och anvandbarhet & rdaerat till dess
anvandargranssnitt. Det & den ha deden av systemet som anvandaren ser, vilket
medfor att anvandargranssnittets egenskaper i stor grad paverkar hur anvandaren
uppfattar systemet. Anvandargranssnittet & ett delsystem, vilket enligt Sprague och
Watson (1993) kan delas upp i anvandare, termind och mjukvara. De definierar
didogen mdlan anvéndare och sysemi tre delar.

1. Kommandosprak — avser vad anvandaren kan gora rent fysskt for at
kommunicera med sysemet. Dit réknas tex. nyckelord, funktionstangenter,
touchpaneler, mus etc.

2. Presentationssprdk — & det som anvandaren ser. Hit réknas dternaiv. som
skrivare, bildskarm, grafik, farger, ljud etc.

3. Kunskap — innebér i det hér avseendet vad anvandaren maste veta for att anvanda
sytemet pa et effektivt och meningSfullt <it. Kunskapen kan finnas i
awvandarens huvud, i en anvandarmanud, 1 et indruktionsblad dler som
inbyggda hjdpfunktioner i systemet.

I

Presentations Uppqlft 7 !
Tolka sprék Skapa l
| c— |
bilden ! L !

v I
| I

Bearbeta } = Bearbetning | |
innendllet = | » applikationen |

(mm B8 4 i

Planera + Bearbeta :
ochvidta E anvéndarens i
Btrizrel i handlingar !
Komando i

sprék T ‘ I i

Figur 4 Tva av anvandargranssnittets tre delar. Turban och Aronson, 1995.
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Hur bra anvandargranssnittet upplevs & beroende pa var och en av de tre ddarma. En
annan aspekt av hur desystemet upplevs beror vilken form av didog som anvéands.
De vanligaste typerna av didog & text, menyer, fragor och svar, blankettifylinad och
grafiska anvandargranssnitt (GUI). Ett bra anvandargranssnitt & flexibet sa at det
ox at dtenera mdlan olika didogformer. Att granssnittet g& att anpassa efter
anvandarens onskemd och erfarenhet bidrar ocksa till den upplevda kvditeten okar.
For att ett bedutsstodssystem skall uppfattas som bra méaste det kunna presentera data
i oika forma och media samt att det finns hidp tillgéhglig om hur de odlika
didogernaskall anvandas. (Turban och Aronson, 1995)

1.2.3 DSS som ett skal

Som vi namnt s3 har ERV et anta exigerande system som forser operattren med
information. Idag & samtliga av dem textbaserade och kors pa en stordator. De saknar
dltsd grafiska granssnitt likvd som de seknar funktionditet for ait bearbeta och
projiceradata ur olika perspektiv.

Ett dternativ & at bygga ett sysem fran grunden, vilket medfér mycket extra arbete.
Det har & hdt onodigt d& mycket av arbetet redan & gjort. De exiserande systemen
behbver inte ersdttas, utan kan igdlet tjgna som datekdla for bedutsstodssystemet.
BedutsstOdssystem bestér i princip av et grafiskt anvandargranssnitt, en modellbas
och en databas for att spara data i. Det hér & den grundidggande arkitektur for hur ett
bedutsstodssystem & uppbyggt, vilken beskrivs av Sprague och Watson (1993) (se
Four 5).

Existerande system

: DSs !
1
® v

w databas

anvandargranssnitt

(oaoo

il
modellbas [ |

Figur 5 Beslutsstodssystem som skal till existerande system. Figuren baseras pa Sprague och Watson,
1993.

Med det grafiska anvandargranssnittet  kommunicerar anvéndaren med  de
underliggande sysemen som tidigae va tillgahgliga genom deas respektive
textbaserade grénssnitt. | modelbasen finns regler som & relevanta for den data som
skal samlas in och presenteras for att stodja bedutsfattandet. Databasen gor det
mojligt at spara data for att kunna titta pa ett bedutsunderlag vid ett senare tillfale,
samt att lagra den data som ingdr i bedutsunderlagen. Pa det hér visst uppnds effekten
av en”svat 1&da’ som diskuteradesi inledningen till kapitel 1.
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1.2.4 Konstruktion av DSS

Konstruktionen av ett DSS ser olika ut beroende pa vilken typ och kategori av DSS
det &. Det beror &en mycket pa vilken sorts organisation bedutssttdssystemet skall
inforasi.

1.2.4.1 Utvecklingsstrategier

Det finns olika srategier for at utveckla DSS. Pa 80-tdet var det vanligt at utveckla
kundspecifika DSS i universalverktyg som Cobol dler Pascd. De hér systemen var
oftast mycket storskdiga. Idag & det vanligare at anvanda fjarde generationens sprak
(4GL) och dataorienterade sprék, vilket okar produktiviteten betydligt. Att anvanda
integrerade utvecklingsverktyg for DSS kan Oka effektiviteten. Om sydemet skall
innehdla flertdet olika funktioner & det effektivare at anvanda integrerade paket @n
at sammangdla flera individudla moduler i 4GL. Utveckling av DSS kan aven goras
genom CASE-metodologi. Vid utvecklandet av et komplext DSS & det vanligt att
integrerafleraav de ndmnda strategierna. (Turban och Aronson, 1995.)

1.2.4.2 Utvecklingsprocessen
| utvecklingsprocessen for ett DSSingdr, enligt Turban och Aronson (1995):

1. Planering, i denna fas ses till vilka behov som finns och vilka problem & som
skall [6sas. De bedut som bed utsstodssystemet skall stodja definieras.

2. Understkning, innebdr at resurserna identifieras och hur utvecklaren pa bégta
m&jliga sitt uppnar planeringens resultat.

3. Systemanalys och konceptuell design, h& fadddls det lampligaste
konstruktionsférfarandet och de resurser som kravs fér att implementera den.

4. Design, under denna fas gpecificeras systemet komponenter, sruktur och
egenskaper.

5. Konstruktion, hur sysemet kondrueras beror pa designfilosofi och de verktyg
som skal anvandas, kondruktionen & rediseringen av designen. N& systemet
konstrueras testas det kontinuerligt och férbéttras.

6. Implementation, den hédr fasen best&r av fdljande moment, d&r manga ofta utfors
samtidigt:

?? Testning, utdata jamférs med designspecifikationen.

?? Utvardering, hér utvaderas hur v8 sysemet sédmmer Overens med
anvandarnas behov.

?? Demondration, en demondration av det fadiga sysemet for anvandarna
& mycket viktigt for att de skall acceptera systemet.

?? Anvandaringruktioner, h&  indrueras anvandarna i systemets
grundldgggande mgjligheter och funktioner.

?7? Traning, anvandare f&r 1&a sig hur systemet & uppbyggt och hur det skall
underhdlas.

?? Anvandning, systemet kan anvandas.

7. Underhall och dokumentation, innebé&r planering for support av systemet och
anvandarna. Dokumentation for anvandning och underhdll av systemet skrivs.

8. Anpassning, efter hand behOver systemet anpassas efter nya behov som
anvandaren f&. Det hér gors genom att gaigenom de tidigare stegen kontinuerligt.

Det finns flera sit at utveckla et DSS pa, dar de tva yttedigheterna &
livscykelmodelen och evolution&r prototyping. Vid utformandet av ett DSS & det
kréngliga att kartlagga bedutsprocesserna. Det & svart for utvecklarna att forsta dessa
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processer, pecidlt da det & vanligt at anvandarna inte gava & medvetna om hur de
fattar bedut. Manga utvecklae har dafor vadt at ga ifran den traditiondla
livscykelmodellen och istdlet overgéit till en specidl typ av prototyping, evolutiondr
prototyping. Evolutiondr prototyping g&r ut pa at bygga DSS i et antd mindre steg
med direkt respons fran anvandaren. De verktyg som anvands for at utveckla DSS
maste dafor medfora att det g& att gora forandringar pa ett snabbt och enkelt st.
(Turban och Aronson, 1995.)

1.2.5 Framgangsfaktorer for konstruktion av ett DSS

For at et bedutsstodssysem skdl bli framgéngsikt menar Finlay (1994) att
anvandarmedverkan & avgbrande. Under konstruktionen av ettt bedutsstodssystem
skal darfor foljande punkter beaktas:

?7? Avddamer tid for att tareda pa vad anvandarna verkligen vill ha

?7? Var uppmérksam pa vilka kunskaper anvandarna har och hur de fattar bedut.
?7? Behdl et ndra samarbete under hela utvecklingsarbetet.

?? FOrse anvandarna med en service snarare an en produkt.

?? Utvecklaett enkdt system som inte Gverbelastar anvandarna

?? Anvand en evolution& metod som utnyttjar anvandarnas inlé&rning.

Finlay (1994) pastar aven att hur anvandarmedverkan skal tillampas & beroende av
vilken typ av bedutsstddssysem som skal kongrueras. For att ett utvecklingsprojekt
av et DSS skdl lyckas sa & projektstyrning viktigare an hardvara, mjukvara och
teknisk expertis. Finlay (1994) siger att bra projektstyrning bygger pa

?? Entydlig plan for hela utvecklingscykeln.

?? Omsorgsfull ansvarsfordelning inom projektet.
?? Lamplig anvandarmedverkan och styrning.

?? Fortlopande utredning av anvandarens behov.

1.3 Utvecklingsmetod

For at utveckla ett DSS anvands sedvanliga metoder for systemutveckling, men med
fokus pa olika ddar beroende pa vilken typ av DSS det &. | avsaknad av specifik
metod for att utveckla olika typer av bedutsstodssystem & det upp till utvecklaren att
designa et lampligt tillvagagangssit av olika metoder for den specifika Situationen,
vilket vi har vat att gbramed hjdlp av Soft System Methodol ogy och Prototyping.

1.3.1 Soft Systems Methodology

Problematiken med utveckling av bedutsstodssystem beskrivs bl.a av Thomas Finne
(1998). DSS awédnds ofta som ett melanliggande lager vilket formedlar kunskaper
utvecklaren har haft om problenomradet. Dafér maste manga kdlor anvandas och
utvarderas for at fa ett pdlitligt resultat.

Sdva grundprincipen med Soft Sysems Methodology & att den angriper
problematiken med ddigt definierade, “rorigd’, problem i den vekliga vérlden
(Lewis, 1994). SSM bestdr av Ju steg, som visas i Fgur 6. Hur noggrant varje steg
behtver utforas beror till stor del pa det problem som skal 16sas. Stegen behdver inte
awvandas i den angivna ordningen, vissa seg kan till och med exkluderas om
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dtuationen A kréver. Det tillvagagangssitt vi beskriver har & dafor endast et av
manga sétt som SSM kan utféras pa

| SSM ing& det at utreda problemet ur tva olika synvinklar, des den logiska
utredningen, dels den kulturela utredningen. Aktiviteterna i de Ju degen (se Hgur 6)
skal medfdra ett sysem som uppfyller kraven samtidigt som det passar in kulturdlt i
organisationen. Utvecklaren méste studera den socida verkligheten som han verkar i
och forandrar. Utvecklaren behdver &en vara medveten om at han paverkar
processen genom att studera den. Det & viktigt att forsa de politiska processerna for
at fortd de bakomliggande orsskerna till problemet, men aen for at komma till
ingkt med varfor ett initiativ togstill att 16sa det.

Situationen L ) LN
upplevs som Vidta atgérder for Fastsi amgjliga
problematisk att forbéttra -— férandringar som

problem-
situationen
7

& mdgjligaoch
onskvérda
6

1

Skapa
formuleringar
kring problemet
2

Jamfor modell
med verkligheten

verkligheter

Systemtankande
om verkligheten

Gor konceptuel|
modell baserad pa
system definitionen
4

Skapa
systemdefinition
for relevanta

system
3

Figur 6 Checklands Tva varldar: Verkliga varlden och den tankta varlden om den riktiga variden
(Lewis, 1994).

Under det forsa steget, situationen upplevs som problematisk, maste utvecklaren, for
at kunna skapa sig en uppfattning om de socida och politiska forhdlandena, klargora
vissa roller. De roller som skal klargoras haror des fran problemsituationen dar
ingripandet sker, dds frah gdva ingripandet. N&r utvecklaren skal sitta dg in i
problemsituationen maste han beskta att det tar tid at passa in i organisationen, vilket
leder till okad forstaelse for problematiken. Det tar &ven mycket tid at inse vilka
grupper som finns och vilket inflytande de har i organisationen.

For at utvecklaren skdl bilda sig en uppfatning om problematiken, dltsd kunna
skapa formuleringar kring problemet, finns tvd huvudsskliga linjer att arbeta efter,
rika bilder och undersokning. Rika bilder anvénds i forsa hand for att utvecklare,
anwvandae och beddlare sdl kunna bilda g en gemensam uppfatning om
problemdgtuationen. En annan mdjlighet & undersokning av problematiken, vilket
framt gar ut pa at hitta strukturer i problemsituationen och dérigenom identifiera
vilka processer som ingar.

Eftersom det & osskert n&r Gvergangen sker fran de huvudsakligen utredande stegen i
ett och tva till de mer modellerande stegen tre och fyra (se Figur 6), menar Checkland
(Lewis, 1994) ait det inte & avgbrande &t ha den kontrollen. Efter att utvecklarna har
bildat sg en grundlidggande forstadse for problematiken, har de tillracklig kunskap
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for at kunna bilda sg en uppfatning om vilka olika ddsysem som mése
kongdtrueras. Resultatet & inga specidlt detdjerade moddlbeskrivningar men de tjanar
stt syfte som utgangspunkt for det fortsaita arbetet. Under denna fas & det i huvudsak
tre beskrivningar som maste goras for att kunna fortsitta processen. De & omvalvande
eller konservativ modellering, systemdefinition med hjdlp avn CATWOE och
aktivitetsmodeller.

Efter de inledande stegen finns en formdl beskrivning av sysemet, men det kan vara
av nytta at atadkomma en mer detdjerad beskrivning av systemet, dv.s. en
konceptuell modell baserad pa systemdefinitionen. Det har astadkoms genom att
utvecklarna for varje aktivitetsmodd! stdler sg fragan: Hur kan et system beskrivas
som utfor en sdan aktivitet? AlltsA beskrivs de olika delsystemen mer detdjerat for
att Oka forstaelsen for helhetsegenskaperna hos systemet.

Finlay (1994) har vidareutvecklat Checklands modell. Steg fyra har expanderats i tva
delar, 4a och 4b, dér det antingen gar at folja Checklands rekommendationer for att
skapa en konceptuell model| dler ersédtta den med en extern metod.

Under de avdutande stegen, fem, sex och gu, verifieras syssemet med anvandare och
bestdlares verklighet. Eventudla avwvikdser bedoms efter hur dlvarliga de uppfattas,
och beslut om &garder fattas,

1.3.2 Prototyping

Ett DSS & till sn natur mycket annorlunda jamfort med andra system, dérav krévs det
et annorlunda angreppssétt for at designa och kondruera ett sddant sysem. Det
traditiondla tillvagagangssittet med andys, design och implementering har vist dg
vara oftillrackligt da det inte finns nagon uttdmmande teori som forklarar bedut och
bedutsfattande. De teorier som finns & otillrackliga da bedutsfattande paverkes av
pesonliga referensamar och  bedutfattarens omgiviing som & under  sténdig
forandring. Systemdesigners har siledes svart ait beskriva i teorin vad sysemet skall
omfatta, da anvandare och bedutsfattare inte kan precisera vad ett bedutsstodssystem
skdl komma att omfatta. (Turban och Aronson, 1995.)

En anan orsk till at det & svat at ha en enhetlig metod for att utveckla
bedutsstodssystem & att det finns s manga vaianter, dlt fran vasrukturerade till
helt ostrukturerade system. Turban och Aronson (1995) rekommenderar ait ett DSS
konstrueras i korta steg med kontinuerlig respons frén anvandarna, for at konfirmera
at utvecklingen sker i rét riktning. Sprague och Watson (1993) fored& at
bedutssttdssystem skal byggas med sk. iterativ design som tillder at sysemet lét
och snabbt kan forandras. En utvidgning av det hér fordaget & den utvecklingsmodell
som presenteras av Turban och Aronson (1995). Gemensamt for Sprague/Watson och
Turban/Aronsons metoder & att de inleds med en forsudie som resulterar i en
kravspecifikation. Nar kravspecifikationen & klar fortsditer den iterativa desgnen tills
sysemet & fadigt. Turban och Aronsons (1995) modell ger utvecklaren en
vadmgjlighet for att oyra hur  utvecklingen <kdl bedrivas  efter det  at
kravspecifiketionen & klar. Den ena vagen innebar att sysemet utvecklas enligt en
livscykelmoddl. Den andra mdjligheten & att systemet utvecklas genom evolutionér
prototyping. Aven om det & frégan om ait utveckla et system for at stédja bedut i ett
vadrukturerat problemomrade sA kan det vara svart at genomféra en traditionell
andys och design da anvandaren inte kanner till sna behov dler & hdt inforsadd i
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pa vilka grunder de fattar sina bedut. Det & dltsa mdjligt at anvanda en metod som
bygger pa en livscykdmoddl, men utvecklare verkar foredra att anvanda sg utav
evolutionar prototyping igtdlet (Turban och Aronson, 1995). Den h& formen av
prototyping syftar till att, genom en serie av korta utvecklingssteg, bygga ett system
med fortlopande respons fran anvandaren. Utvecklingsarbetet kan delas upp i fyra
aktiviteter:

1. VA3j ut ett ddsysem att borja med. Anvandare och utvecklare utser en dd av
sysemet dar utvecklingen skal darta Interaktion med anvéndarna pa et tidigt
gadium borgar for god fortsait kommunikation. Delsystemet skdl inte vara sOrre
an at det g&r at Overblicka situationen. En god idé & att borja med ndgot som
bedutdattaren & intresserad av for att skagpa gott engagemang.

2. Utveckla en liten men anvandbar verson av sysemet. Ingen direkt andys utfores
for att halla uppe hastigheten i utvecklingsprocessen.

3. Utvadera det fardiga desystemet. Efter vaje cykd skal systemet utvérderas i
samabete med anvandamna Utvarderingen anvands som kontroll for att hdla
projektet pa rit spd. | dutet av vaje utvaderingsfas tas bedut om fortsatt
utveckling eler om systemet kan anses varafardigt.

4. Forfing, utbka och modifiera systemet i cykler.

De hér aktiviteterna upprepas tills dess att systemet & fardigt. Den data som behdvs
for sysemet specificeras under arbetets gang, vilket & en av de stora fordelarna med
metoden. SA lange systemet bara skdl ge s0d & en bedutsfattare fungerar metoden
va, men n&r det & frigan om et sysem for flera anvandare, bedutsfattande i grupp,
blir det mer komplicerat och mer resurser maste avsittas for att skapa en god
kommunikation mellan utvecklare och anvéndare. De dorsta forddana med att
anvanda evolutiondr prototyping vid utveckling av et DSS, enligt Turban och
Aronson (1995), &r:

?? Kort utvecklinggtid.

?7? Snabb respons fran anvandarna.

?7? Anvandarna far okad forstéelse for systemet, dess informationsbehov och dess
majligheter.

?? L&gre utvecklingskostnader.

1.3.3 Sammanstalld utvecklingsmetod

N& vi sod infor valet av utvecklingsmetod for at kunna skapa ett DSS av ett antal
exigerande system sy vi tvd mdjliga kendidater, SSM och prototyping. Vi
kongtaterade &ven at ingen av dem innehdll exakt det vi var ute efter.

Styrkan med SSM & dess formaga at reda ut ostrukturerade Stuationer och vagt
definierade problem. Ofta kan kunden inte specificera vad som & fd, utan $arare att
dlt inte riktigt & som det ska SSM borjar ha med ait ta reda pd vem som &
problemégaren. Tillsammans med den forsoker utvecklaren skapa en bild Over
gtuationen med hjdp av rika bilder och dutligen en systemdefinition, dar systemets
grundléggande krav & definierade. Det finns nu en ndgorlunda klar bild av vad som
skal goras, vafor och var det & lampligt att bdrja Som vi tidigare har forklarat vet
problemégaren inte hur hdla systemet kommer at se ut, da han dler hon inte har en
bra wppfaitning om pa vilka grunder och hur de fattar sina bedut. Det & dltsa svart ait
skapa en konceptuel |l moddl av systemet genom att endast anvénda formella metoder.

11
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Styrkan med prototyping & at det gar at prova sig fram och utveckla systemet bit for
bit, dlt eftersom nya fakta blir kénda. Den typen av prototyping kalas evolutiondr
prototyping, vilken efter hand skapar en komplett konceptudl moddl som st@mmer
va Overens med det kunden vill ha Nackdeen med prototyping & at det inte ingdr
ndgon metod for at belysa det grundldggande problemet innan konceptudiseringen
inleds.

Vi ser darfor ménga fordelar i att kombinera SSM och evolutionar prototyping. Det vi
S som prototypings stora svaghet, i det hd& sammanhanget, ser vi samtidigt som
SSMs styrka, och vice versa. SSM anvands sdedes for att strukturera och definiera
problemet, och prototyping for att konceptuaisera problemet.

Innehdlsméssigt & SSM utformad for att vara generdl dv.s. det skdl ga at tillampa
den pa s manga omraden som majligt. Det & upp till anvandaren att bestdmma vilka
av stegen i SSM som skdl anvéandas och i vilken ordning. Det gar &en at utfora
stegen pa et personligt sdt. V& sammangtdlda utvecklingsmetod & darfor var egna
variant av SSM dér vi introducerar evolutionédr prototyping i konceptuaiseringen.

For at utveckla ett DSS av et antd existerande system har vi utgétt fran de Ju stegen
i SSM i den ordning som Checkland fored& och vi har namngivet dem enligt
foljande:

1. Paneing

2. Forgudie

3. Ddfinition av system
4. Konceptualisering
5. Utvé&dering

6. Fastdaforandring
7. Bedut

Paneringsfasen dartar i och med att bedtdlaren inser at det finns ett problem i
organisationen och soker efter en |6sning. For at komma fram till det Gvergripande
malet med projektet samt yitre tidsramar skall utvecklaren ha en inledande diskussion
med begstdlaren. Med yttre tidsramar menas ait de viktigaste handelserna i projektet
Sts i et tidsperspektiv, tex. i en tidsplan. Vid utveckling av DSS & det svat at
skapa sig en konplett bild av problemomradet da det & krangligt at kartlagga
bedutsprocesser. Utvecklaren skdl dafor undvika att i den hé&r fasen endast se
problemgituationen ur ett perspektiv.

Under forstudien & syftet att vidareutveckla det overgripande md  som
planeringsfasen leder fram till och vidare kartldgga de centrda beduten som systemet
skal hantera. Forstudien skall utreda hur Stuationen skall forandras genom att dels se
till den rddande stuationen, dds till hur den forbétrade Stuationen skal se ut. En
forutsittning for att utvecklaren skdl kunna skgpa sg en hild 6ver den radande
dtuationen & ait de identifierar rollerna bestélare och anvandare. Utvecklaren skall
sedan utforska vilka de upplevda symptomen & for respektive roll, da de har olikasyn
pa problemomradet. Det & &aven viktigt at utreda vilka resurser som finns, vilka de
exiserande system & och hur bedut har fattats tidigare. Information om det hér gar
at samla in genom obsarvationer, tidigare dokumentation men framfor alt genom att
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diskutera med de involverade. Sutsatser om hur Stuationen skal forbétras dras fran
den insamlade informationen tillssammans med det Overgripande mdet. Ett lampligt
st att dokumentera och presentera den nuvarande Stuationen samt ett dler flera
fordag till forandring & rika bilder (Lewis, 1994). Med rika bilder uppnds Gverblick
Over systemet.

De rika bilderna, dler motsvarande, ligger till grund for att Skapa en mer precis
bekrivning a syseme. Vaje rik bild ge upphov till en dler flea
sysemdefinitioner. For at fA& med de nodvandiga ddana i definitionen kan
utvecklaoen med fordd avanda Sg av en vedetagen vdideringsmetod S3som
CATWOE (Lewis, 1994) dler VATOFF (Mathiassen, 1998). En sidan metod
Klarlagger vilka de inblandade & och hur de paverkas av systemet. En viktig faktor
vid vaet av metod & pa vilket st de skiljer Sg & i framtoningen. CATWOE inriktar
sg mer pa de socida aspekterna av systemutveckling medan VATOFF & mer inriktad
patekniken som skall anvandas.

Utvecklaren skal specificera problemomrédet yiterligare genom  att kartlagga de
centra processrna. Det & &ven ha som tekniken och omgivningen blir en de av
problembilden. Vdideringsmetoden skal &ven beskriva vilken funktionditet systemet
skal erbjuda. Kunden vdjer en sysemdefinition utifrin vilken en kravspecifikaion
tas fram. Kravspecifikationen skal forutom sysemdefinitionen innehdla en mer
detdjerad  beskrivning av de krav som gdler sydemet  funktionditet.
Kravspecifikationen fungerar som ettt kontrakt melan utvecklare och bestdlare
(Sommerville, 2001). For at skeddla at kraven uppfylls sA skdl en
testspecifikation utformas  utifran  kravspecifikationen. Den underdétar  &ven  for
utvecklaren da han med hjdp av den vet mer exakt vilkamal han forvantas uppfylla

Forutsdttningen for att borja konceptuaisera & att kravspecifikationen & godkand.
For att konceptudisera systemet anvands evolutionér prototyping. Borja med den de
av sysemet som anvandaren & sarskilt intresserad av. Utveckla en liten och
anvandbar verson av systemet. Utvardera versonen och gor eventudla féréndringar
for att sedan utOka systemet med en ytterligare del. Processen fortlGper tills dess att
anvandare och utvecklare anser ait kraven & uppfyllda.

Prototypen skal nu utvarderas utefter testspecifikationen for at kontrollera att den
uppfyller  kravspecifikaionen. Om systemet inte uppfyller dla krav &erupptas
konceptualiseringen for att korrigera de brister som systemet uppvisat.

N& sysemet uppfyller testspecifikationens krav utvérderar best8llare och anvandare
om de finns ytteligare krav som skal uttka kravspecifikationen. De eventudla
kraven skal specificeras vart efter bade kravspecifikation och testspecifikation
revideras.

| bedutsfasen bestéms om de nya kraven skal konceptudiseras. Om kraven skall

genomforas aergd projektet till konceptudiseringsfasen. | annat fal & sysemet klart
for implementering.
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1.4 Problemformulering

En l6sning pd ERVs problen och andra liknande stuationer & at samla flera
goplikationer under ett gemensamt skd i form av et DSS. For att utveckla det
gemensamma skaet, SA att det hjdper anvandaren till bétre bedutsfattande, har vi
sammangd|t en utvecklingsmetod.

Uppsatsen fokuserar pa at undersdka om utvecklingsmetoden & till nytta for ERV
och utvecklare i liknande sStuationer da det & aktuelt att skapa ett DSS av et antd
exigerande system. For att kunna avgdra om utvecklingsmetoden har gett rétt resultat
skal det tydligt framgd at det framtagna systemet underlétar insamling, bearbetning
och presentation av daa for att forbdttra bedutskvditeten. Enligt infologiska
ekvationen (se Figur 1) forbéttras tolkningsprocessen (i) da data (D) presenteras pa ett
for andamdet bétre sitt samt att onddig data filtreras bort. For att nd dit maste
utvecklingsmetoden ta hansyn till anvéndarnas begreppsvérld, véarderingar och
verklighetsuppfattning (S). Vi vill dltsd understka om utvecklingsmetoden bidrar pa
ett vasentligt <étt till framtagandet av ett DSS samt vad metodens olika delarna bidrar
med.

Det hér ger upphov till foljande fragestaining:

Kan den beskrivna utvecklingsmetoden anvandas for att skapa ett DSS av ett antal
existerande system?

1.5 Avgransningar

| vé& uppsats vill vi undersbka en utvecklingsmetod for att skapa ett DSS av et flerta
exigerande sysem. Va understkning kommer att begransa sig till en studie pa ERV.
Pa grund av de yttre tidsgranser som rader for vart arbete kommer vi endast att utfora
et vav av iteraionsporocessen i var utvecklingsmetod. Det hér medfor ait stegen
"fagtda forandring’ och "bedut" forlorar Sn betyddse for v& sudie och uppsats, da
dessa steg endast avgdr om det fardiga systemet skall vidareutvecklas. Vi avgransar
oss dafor till at undersbka de fem forsta fasana i var utvecklingsmetod. Det har
medfor &ven att det inte g& att méta och utvardera effekterna av det fardiga systemet.
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2 Forskningsmetod
2.1 Vetenskapsteoretiskt stallningstagande

2.1.1 Fréagestallningar och val

Innan en vetenskaplig undersokning paborjas, finns det et antd viktiga fragor at ta
gdlning till betrdffande utredningens uppldgg. De fleta av de hda vaen kan verka
gdvklaayz, men for at skeddla metodens korrekthet och  fullsténdighet
rekommenderar Easterby-Smith (1991) att forkare tar Sdlning till foljande fem
fragor.

?? Forskarensinblandning.

?? Urvdets sorlek.

?? Typer av teorier.

?7? Typ av sudie.

?7? Veifikaion dler fasfikation.

Det forda gdlninggtagandet behandlar forskarens inblandning i det materid som
skdl undersbkas. Forskningshistoriskt sett skal forskaren se det insamlade materiaet
utifran, sk. "utifranin perspektiv’, men i dagdéget & det vedertaget at aktivt ddta i
undersokningsmeateriaet.

Den andra stdlningstagandet en forskare maste gora & att ta héansyn till storleken pa
populationen som skall undersokas. Forskaren kan antingen vdja att samla data fran
en stor fluktuerande population dler ait fokusera pa en liten homogen population. Det
forgda fdlet syftar till at belysa rdationerna melan olika populationer och hur vissa
foktorer kan variera inom en population. Nyckelfrdgen & att bestdmma hur stor en
testpopulation maste vara for att vara representativ. Det andra falet anvands for at
studera hur populationer foréndras Over tiden i vissa avseenden. H&r & problemet att
identifiera de relevanta forandringsprocesserna och et studera dem under en

tillrackligt 18ng tidsperiod.

Det tredje stélningstagandet berdr vad som skal komma forst, data eler teorier.
Glasser och Strauss har formulerat ett angreppssitt for att utveckla teorier, ként som
"the grounded theory" (Easterby-Smith, 1991). Det hdr angreppssittet fokuserar pa
insamlandet av data rorande specifika handelser dler processer i olika miljoer, for att
skapa en grund for kommande teorier. Den viktigaste uppgiften for forskare, enligt
"the grounded theory”, & att utveckla teorier enligt denna jamférande metod. Det
motsatta forfaringsstitet & att starta med en teori, dler en hypotes, for att sedan
utreda om data stodjer eller motsdger teorin. Hypotestestning har en praktiskt fordel
pagrund av sinamaldrivna egenskaper.

Den fjarde fragan handlar om forskningen skal baseras pa expeimentell design dler
fadtarbete. Experimentdl design g& ut pa att genomfora tester pa utvalda grupper, och
dudera resultatet. Fordeen med experimentell design & et det & en intuitiv metod.
Nackdden med den h& metoden & att den & svar at genomfOra i Stuationer déar
forsoket & beroende av ménniskor, da det kan vara svat at fa tillgang till en
tedgrupp av organisatoriska skd. Alternativet till experimentel desgn & fédtarbete,
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som innebdr att organisatoriska och socida forhdlanden undersoks. Den vanligaste
fdtabetametoden & etnografi, men aven kvantitativa metoder kan agppliceras.
Fordelen & att forskaren pa et naturligt sétt far et “inifranperspektiv’ pa problemet,
men det kan samtidigt vara svat at uppnd det fortroende, fran gruppen som
undersiks, som & nddvandigt for att na resultat.

Den sga frégan ror sdlningstagandet melan veifiering och fddfiering, vilka bada
anvands for att genomfora induktionsbevis. Veifiering inneb&r at data samlas in for
at, i forda hand, bekréfta en tes medan fddfiering, i forsda hand, innebdr ait
forskaren letar efter data som motséger tesen.

2.1.2 Vart stallningstagande

Ovanstéende fragestdiningar forsoker belysa de ramar, inom vilka forskningen skal
bedrivas. Oftast gar det inte ait vadja en renodlad metod som endast grundar sig pa et
av paadigmen, utan det blir en blandning av de bada som tillsammans utgdr en
Stuationsanpassad  forskningsmetod.  Samtliga fragedtdiningar fargas av ens egna
personliga preferenser och den dtuation forskaren befinner sg i, varfor vi enades om
foljande:

?7? Inifrénperspektiv.

?? Liten undersbkningspopulation.
?? Teori fore data

?7? Expeaimentd| desgn.

?? Vaifiging.

Undersokningspopulationen bestod av de personer som utvecklade systemet enligt
utvecklingsmetoden samt begtdlare och anvandare av systemet. Det fanns endast et
begransat antal betdllare och anvandare som hade rét kvdifikationer for at ingd i
va understkning. Alternativet till det h& var at utoka populationen genom ait
observera flera utvecklingsprojekt pa et dler flera stédlen. Da vi inte hade tillrackliga
resurser for att Sudera flera projekt begransade vi osstill ett.

Vi undersbkte hur va8l en utvecklingsmetod fungerade i en specifik Stuation. Den data
vi samlade in bekréftar dler motsiger var fragestdlning. Det som undersoktes var
bl.a de som anvande den foredagna utvecklingsmetoden for att utveckla ett DSS &
ERV. Vi var har intresserade av at fa ett "inifranperspektiv’ pa undersokningen. Ett
lampligt st som vi s3g for at gora det har var at vi som forskare genomférde
utvecklingsarbetet med det tilltankta systemet.

Det vi ville undersbka var om metoden & lamplig for den givna typen av Stuation,
dvs vi hade for avskt at genomféra en hypotestestning. Fordden med
hypotestestning & att det gar rdativt snabbt at genomfora undersokningen.
Nackdelen var om det skulle visa sg at metoden inte var lamplig maste processen
goras om fran borjan, forutsat at det fans et behov av en fungerande
utvecklingsmetod.

Vi hade for avskt at genomfora en expeimentdl desgn d& et

systemutvecklingsprojekt 1&g till grund for utvarderingen av v  utvecklingsmetod.
Resultatet baseras pa det arbete som utvecklarna utfort, bestdlarens uppfatning om
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vad som utforts och pa vilket st det utforts, samt utvarderingen av det system som
producerats. Var understkning bekréftades alts genom veifiering.

2.2 Kvalitativ eller kvantitativ metod

For at samla in data finns det tva olika huvudinriktningar, kvditativt och kvantitativt.
Metodernas namn  avspeglar omfattningen av den insamlade daa, dv.s. den
kvditativa metoden samlar in forhdlandevis lite data jamfort med kvantitaiva
metoden som omfattar en st0rre mangd insamlad data for att ge en réttvis bild av det
som undersoks. Vaet av metod & nara rlaerat till vilken typ av undersdkning som
utfors och vilka restriktioner som existerar. (Easterby-Smith, 1991.)

2.2.1 Kvalitativa metoder

Att arbeta med kvditativa metoder innebér ofta att forskaren arbetar ndra med dem
som skal undersdkas. De vanligaste metoderna & intervjuer, observationer och
dagbok. Gemensamt for dem & att de underléttar for forskaren att skapa en Overblick
pa manniskor och stuationer. Metoderna underléitar for de undersokta att uttrycka sig
om sn omvald och dtudion, vilket & forta gangen for de fleta Vde av
insamlingsmetod skal vd avspegla den forskningsmetod som anvands. (Easterby-
Smith, 1991.)

2.2.1.1 Intervjuer

Denna metod anses ofta som den basta av de kvditativa metoderna, men den kan |&tt
bli dltfor komplex. Att genomfdra intervjuer & oerhort tidskravande. Den enklaste
formen av intervjuer kan néagtan likgtdlas med enkédter dar varje frdga kan besvaras
med et kort svar. | de mer komplexa typerna av intervjuer kréver frgorna ingéende
svar och det hedla ter Sg mer som en konversation. Intervjuarens roll & att syra
konversationen i rétt riktning. Ofta & det inte bara svaret som & av intresse utan aven
atikulering, rostlége dler vad en intervjuade har for klader pd sg. Syftet med
intervjiuer & at forkaren skal kunna forgd de intervjuades dtudion i et visst
avseende som forskaren inte kan férutse. Det krévs mycket traning for at bli duktig
pa at genomfora intervjuer, da det handlar om sa mycket mer &n at endast stdla
frégor och teckna ner svaren. Ofta magte forskaren hjdpa de intervjuade at utveckla
gna svar och at komma till vissa ingkter. Hur strukturerad intervju forskaren véjer
at gora beror pa vilka efarenheter vederbtrande har av tidigare intervjuer. En mer
erfaren utredare har léttare for att hdla sk. 6ppna intervjuer, men aspekter som hur
kand den undersbkta data & gor det létare att hdlla den hér typen av intervju. De
viktigaste egenskaperna hos en intervjuare & at kunna sortera ut den relevanta
informationen i svaren och spara den pa ett lampligt sit. Andra viktiga egenskaper &
at kunna syra intervjun och at hdla inne pd sna egna askter och véarderingar.
(Easterby-Smith, 1991.)
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2.2.1.2 Komplement till intervjuer

Utover de svar som de intervjuade lamnar ifran sig & det dven intressant at veta lite
mer om dem och vilka varderingar de har. Det kan t.ex. ga ut pa att rangordna ett antal
foretedser inbordes dler oberoende av varandra. Intervjuer maste inte ske med en
person i taget, utan kan lika gana omfatta en grupp. Gruppen kan komma fram till
helt andra dutsatser 8n vad ddtagarna hade gjort var for sg. Genom it de intervjuade
kan argumentera med varandra kan de aen enas dler komma till nya inskter i de
aktudla fragorna, vilket kanske inte hade vait fdlet om de blivit intervjuade i enrum.
(Easterby-Smith, 1991.)

Ytterligare ett dternativ till att utfora intervjuer & enkéter vilka & sarskilt 1ampliga
n&r det & fragan om frégestdiningar som fodrar langa svar. Da undviks den sk.
intervjuareffekten samt att det gar at behandla lite mer kandiga frdgor da den
utfrégade kanner en hogre grad av anonymitet. De stora nackdelarna &r att det & svart
att fa rétt svar forsta gangen samt at det inte g& at stdla foljdfrégor da det inte sakert
g& at siga vem som pastér vad. Andra vanliga problem & 1&g svarsfrekvens och ait
insamlingen tar 1&ng tid. (Eriksson, Wiedersheim-Paul, 1997.)

2.2.1.3 Observationer

Olika typer av metoder for observationer kommer fran etnografin. Etnografin borjade
som en metod for at forta §g pd sammar i frammande kulturer, vilka studerades
under en langre tid. En organisation kan &t liknas vid en sam med egna uttryck och
normer. Daav & observetioner ett anvandbart verktyg vid studier av en organisation.
N& observationer genomfors & det viktigt at klargora vilken roll forskaren skdl ha i
den undersokta orgenisationen. En metod & at ingd i organistionen precis som
vilken medarbetare som helst. Den hé& metoden & bra né forskaren i forsta hand vill
bekanta sg med det dagliga abetet. En av nackddarna med den ha typen av
understkningar & att den oftast maste hdllas dold for de Gvriga medarbetarna. Far de
reda pa att de blir dvervakade kan t.ex. "Hawthorne-effekter” uppsta och bidra till et
missvisande resultat. Att observera Oppet har de forddarna att forskaren dipper
manga etiska problem som kan uppstd da en dold undersdkning genomfors.
Nackddamna & at det kan ta lang tid innan medarbetarnas foOrtroende vinns.
(Easterby-Smith, 1991.)

2.2.1.4 Dagbok

Den h&r metoden gar ut pa att |dta den undersokta organisationen fora dagbok Gver
dlt de gor under en tid. Att fora dagbok kan métas bade kvditativt och kvantitativt.
En av de dora forddana & at det g at observera flera personer sSmultant.
(Easterby-Smith, 1991.)

2.2.2 Kvantitativa metoder

Fastén kvantitativa metoder mest forknippas med stora vetenskapliga undersokningar,
g& det aen at anvanda sig av de ha metoder for at undersoka relativc sma
populationer. En a de dora forddarna med kvantitativa metoder & att
datainsamlingen & skild fran andysen.
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De 4 mest guridda kvantitativa metoderna for datainsamling & va definierade av
Easterby-Smith (1991):

?? Intervjuer, anvands ofta i marknadsundersokningar dler opinionsundersokningar.
Intervjuaren har precist formulerade frégor och forvantar sig precisa svar, vilket
kan styras genom utformningen av frageformul &ret.

?7? Tester och matningar, kan anvandas for att ta reda pa individers uppfatningar.
Oftast utfors de som en sarie fragor (50-100 <) med Ja/Ne-svar, dar
svarsmongter jamfors med normaliserade svar for att beddma det undersokta.

?7? Observationer, réknas oftast som en kvditaiv metod men det g& &ven
dandardisera och systematisera  observetionerna fOor att skgpa en  kvantitativ
metod. Den mest anvanda & aktivitetsinsamling och innebar att korta
observationer av processer dler manniskor gors med regel bundna mellanrum.

?7? Frageformular, awands framst i torskdiga undersokningar av politiska dler
konsument preferenser. Fastdn deras resultat kan tyckas enkla att anvdnda och
andysera maste mycket kraft |aggas pa deras utformning.

2.2.3 Val av empirisk metod

Gdlande forutsittningar och tidsamar for vart undersokningsproblem tdar for at vi
skulle anvanda kvditaiva metoder for insamling av data Vi anser at datansamlingen
inte var kvantifierbar da undersokningspopulationen var liten och vi endast kunde
undersdka ett utvecklingsprojekt. De metoder som har anvants & intervjuer och
deltagande observationer.

Under konceptudiseringsfasen utforde vi deltagande observetioner av oss gdva som
utvecklare. Maet med de deltagande observationerna var att fa en omfattande bild av
kvditeten i utvecklingsarbetet, sett ur utvecklarens perspektiv. Den hé& delen av
datainsamlingen gav oss informaion om utvecklingsmetodens styrkor och svagheter.
Vilka ddar av utvecklingsmetoden upplevde utvecklarna bidrog till att underléta
respektive forsvara utvecklingen av bedutsstodssystemet. Data om  utvecklingsarbetet
har insamlats genom &t utvecklarna skrivit dagbok, som har sammangdlits. Dagbok
har forts varje dag, pa papper, av samtliga utvecklare under de olika stegen av
utvecklingsprocessen. Fordelen med att vi genomférde ddtagande observationer i
utvecklingsarbetet var att vi fick god tillgéng till primérdata rérande den har delen av
utvecklingsarbetet. Nackdelen var att vi paverkade resultatet da vi var medvetna om
det som skulle undersokas.

For att fa ett annat perspektiv pa hur lampad utvecklingsmetoden var for andamdet |t
vi begtdllaren och anvandaren, ERV, besvara ett antad frégor som stdlde metoden i
relation till resultatet, och hur vagen dit har upplevts. Det finns tva st at samla in
den har data enkét dler intervju. Gemensamt for de hé&r metoderna & att det finns et
Klart syfte med varfor de skal anvandas. Innan insamlandet kan borja maste forskaren
veta vilken information som & intressant, vad informationen skall anvandas till och
av vem. Det & &ven viktigt at forskaren bestdammer hur manga som skal besvara
undersokningen innan den kongrueras. N& den Onskade informationen insamlats &
det viktigt att den granskas sa att de som besvarat frégorna har tolkat dem korrekt.

Vi bedutade oss for att genomfdra interviuer med en bestdlare och en anvandare pa

ERV, vilka var de som kunde uttda sig om utvecklingsmetoden. Pa ERV fanns endast
et tiotal personer som var inblandede i driften av MOBITEX-né. Syftet med
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interviuerna var att utreda bestdlare och anvandares syn pa utvecklingsmetoden.
Tyckte de att den holl god kvditet enligt deras standard och paverkade metoden
kommunikation, inflytande och samarbete melan dds utvecklare och bestdlare, dels
utvecklare och anvandare. Det héar var information som det var svart att siga ndgot om
ur ett mer objektivt perspektiv, d.v.s. at visa teoretiskt at en metod var bra for ett
viss andamd. Nackddlen var att de som anvande utvecklingsmetoden kanske inte hall
tillrackligt hog standard for at ge rétvisa & metoden. Anledningen till at vi vade
intervjiu framfor enkét var att det & léttare att fa in rétt data i forga forsoket, da det
g& at styra den typen av intervju och stdla foljdfrégor. Fler forddar var att mycket
av det som upplevdes som negativt med intervjuer inte var ndgot problem for oss da
vi inte hade svat att boka tid med de som skulle intervjuas, det krévdes inga langa
reor samt at de fragor som skulle avhandlas inte var av kandig och personlig
karaktar. Den svaghet med intervjuer som kvarstod var at det skulle kunna uppsta en
intervjuareffekt, davi ssknade storre erfarenhet av den hér typen av datainsamling.

Da vi ansig at vi hade begransad efaenhet i intervjuteknik s3g vi det som mest
lampligt att arbeta utifran en strukturerad intervjuguide (se bilaga 2). For at ta fram
frigorna delade vi upp guiden i olika kaegorier:  kommunikation, inflytande,
samarbete och kvditet. For at komma fram till lampliga frégor var vi tvungna ait
under varje kategori diskutera vad vi ville bekréfta Det var viktigt at formulera
fragorna sa Oppna som majligt for at fa fran perspektiv som var svdra att forutse.
Eventudla fdljdfragor under intervjun stéldes endast for at utveckla svar och inte for
at beysa nya infdlsvinklar. Vi intervjuade personerna var for sg for att motverka ait
de skulle pdverka varandra. Enligt Easterby-Smith (1991) krévs det dessutom &n mer
av intervjuledaren vid intervju av grupp. Personerna som vi var intressserade av ait
intervjua hade dor inblandning i projektet och arbetade | néa kontakt med
utvecklarna. Skapandet av intervjuguiden kom ait folja nedanstéende riktlinjer.

Syftet med kategorin kommunikation var at fa ett underlag for utvéardering av hur
bestdllaren upplevt kontakten med utvecklarna, samt om graden av kontakt hade skilt
dg & under de olika utvecklingsfasarna. Frégorna skulle d&ven understka om
besdllaren kant dg tillréckligt informerad  under utvecklingsarbetet, och om
utvecklarnas kunskagper om tekniken hade upplevts tillrackliga for att kunna fora en
fruktsam didog.

For at utreda de intervjuades upplevda inflytande fokuserade frégorna pa hur va
utvecklama lyssnat till bestdlarens krav och onskemd. Hur bestdlaren uppfatat Sitt
inflytande var ndra sammankopplat med hur vl samarbetet fungerat. For att belysa
samarbetet ddlde vi vat abete, som utvecklare, i relation till om systemet idtdlet
hade utvecklats av externa konsulter, respektive foretagets egna utvecklare.

For at kunna utreda kvaiteten stdlde vi fragor betréffande bestéllarens uppfatning
om hur vdl arbetet genomforts, och om det var rét arbete som utforts. Vi ville &ven fa
fram en mer dlmén bild av vad kvaitet innebar for bestdlaren och hur va prototypen
motsvarat den hér bilden.

Frégorna under rubriken "Ovrigt” i intervjuguiden berorde hur val bestdllarna kant at

gydemet var definierat innan utvecklalna kom in i bilden. Intresset for det hér
grundade sig i att bedutssttdssystem ofta & svara att definiera pa forhand.
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2.3 Undersdkningsstrateqgi

2.3.1 Fallstudier

Grundstenarna i falstudier bestar i att vdja ut ett faad objekt och studera dem utifran
et fletd pergoektiv. Fdldudier har traditiondlt anvants for at tex. andysera
bedutsprocesser i organisationer. Principen & at tva antaganden gors, vérlden
exiserar och dess existens gar att upptacka. Falstudier undersdker samband mellan
vaigbler och har i forskningssammanhang, enligt Eriksson och Wiedershem-Paull
(1997), anvantstill foljande:

?? Somilludration.

?? Som hj@lpmedd att Skapa hypoteser.

?? Som hjdpmedd vid aktionsforskning eller forandringsarbete,
?? Som hjdpmede for att skapaen ny teori.

Gemensamt for falstudier, oavsett syfte, & at de &minstone har foljande tre drag:

?? Betoning av aktorsrollen.
?? Studier av historiska forlopp.
?7? Formdgaat kommunicera verkligheten.

Det finns ndgra stker som forskaren skdl ha i dtanke vid genomforande av falstudier.
Om tva dler fler fdl skdl understkas, skdl jamfordser mdlan fdlen goras Ett fal
undersokt vid flera tidpunkter betraktas som separata fall och jamforeser skal goras.
Det kan finnas liknande undersokningar som har gjorts tidigare, vilka gar at rdaera
till i arbetet. Det & inte nodvandigt att reatera till andra fdl, egna dler andras, utan
forskaren kan igdlet jamfora med generdlla teorier och modeler. Sutligen gér det ait
hévda att forskningen & av sadan karaktar att den & dltfor specidl for att lampa sig
for jamfordser, det intressanta & igdlet forsddse for den specifika Stuationen
(Eriksson, Wiedershem-Paul 1997). Betrdffande datansamling & fdljande punkter
viktiga att ténka pa:

?? Vilkadataé relevanta?

?7? Vilkapersoner sitter pa viktig information?
?? Hur skdl datasamlasin?

?? Hur skal insamlad data tolkas?
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2.3.2 Kvalitet — Beddmningsmall

Eftersom va uppsats syftar till att understka om en viss utvecklingsmetod fungerar
som utvecklingsverktyg under vissa forhdlanden, och at det ha ddler vissa
kvditativa krav pa vart forskningsarbete, & det foljaktligen nodvandigt at redovisa
vilka kvditativa krav vi sédler, och pa vilket st vi uppfyller dem, pa den prototyp
som utvecklas. Vi har dafor vat att se pa problemet tvadda, dels hur vi kan gora
kraven pa va utvecklingsmetod métbara, dels hur vi kan specificera kraven pa den
prototyp som kommer att utvecklas for ait utvardera metoden. Med hép av
metodkraven g& det ait bygga upp en mdbild for vad et lyckat resultat & samtidigt
som det gar att kvaitetsbestamma den utvecklade produkten i sig. Darmed har vi en
god grund for att se vilket arbete som utforts samt pa vilket st det gjorts, vilket gor
at vi har ldtare at se vad vi gjorde for att na mdet i det specifika fal som uppsatsen
behandlar.

| v& uppsats har vi vat att anvanda oss av certifieringskraven for SPI 2000 (Svensk
Programvaru  Indudri) vilket (korrekt implementerat) kommer att borga for att
produkten har en god kvalitet.

2.3.2.1 Tre typer av kvalitet i fraga om programvara:

Som teoretisk grund for SPI 2000 metodiken (Hakansson, 2000) har avstamp tagits
fran McCdls kvditetsmodell som omfattar tre olika typer av kvdlitet:

?? Extern kvditet, som den uppfattas och beskrivs av anvandaren.

?? Intern kvaitet, som den uppfattas och beskrivs av utvecklaren.

?? Kvditet (for kontroll i form av kvantitativ skala och metod som kan anvandas for
métning enligt ISO/IEC 14598-1).

Ovangdende definitioner pa inten och extern kvditet ligger till grund for en
trestegstrappa som utgdr den teoretiska grunden for hur det g&r att bedoma en
programvaras kvalitet (se Hgur 7 och FHgur 8).

1. Sex plusen egenskaperna, dessakan i sintur delasin i underkategorier:

2. Underegenskaper 31 ., vilka kan vérderas och métas med hjédp av:

3. Medrik, en kvantitativ skala och metod som kan anvéndas for méning av
underegenskaper.

2.3.2.2 De 6 huvudegenskaperna:

SPl 2000 grundar g pa en vidareutveckling av McCadls kvditetsmodell (Hakansson,
2000) vilken har inneburit en specifikation av sex huvudegenskaper hos en mjukvara
som & lamplig att beaktas for att kunnadesgna for kvalitet.

?? Funktionalitet, en mangd av dtribut som ha dn grund i en uppsdtning
funktioner och deras specificerade egenskaper. Funktionerna & de som tillgodoser
uttalade dller underforstadda behov.

7?2 Tillforlitlighet, en mangd av atribut som gor at programvaran kan upprétthdla
sin prestandaniva under givnavillkor for en given tidsperiod.

?? Anvandbarhet, en mangd attribut som avgor den prestation som & nddvandig for
anvandning, och pa den enskilda utvarderingen av en sidan anvéndning, av en
given dler underforstadd grupp anvandare.
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?7? Underhdllsmassighet, en méangd atribut som avgor vilka resurser som &
nodvandiga for att utfora specificerade andringar.

?7? Produktivitet (effektivitet), en mangd aitribut som beror pa forhdlandet mdlan
det som programvaran utfor och mangden av resursr som under givna villkor
anvants,

?? Flyttbarhet, en méngd av attribut som avgdr vilka resurser som kravs for att flytta
programvaran fran en miljo till en annan.

Intern och Extern Kvalitet.

Inter och extern kvalitet

I I I I I ]
Funktionalitet | | Tillforlitlighet | | Anvandbarhet | | Produktivt | |Underhél|sméssighel| | Flyttbarhet

| |
andamalenligt moget begripligt tidsberoenden analyserbart anpassat
noggrant feltolerans inlarning resursutnyttjiande forandringsbart installerat
samverkan aterhamtning korbart stabilt samexistens
sékert attraktivt testbart ersattningsbart

Figur 7. Intern och Extern kvalitet med sex huvudegenskaper och 27 underegenskaper enligt 1SO
9126-1 (Hakansson, 2000.).

2.3.2.3 Ytterligare en huvudegenskap.
Pa senare tid har en §unde huvudegenskap lagtstill:

Anvandarkvalitet, vilken speglar de egenskaper som paverkar  anvandarens
uppfattning av mjukvaran samt hur det & majligt att anvanda den pa ett effektivt Sitt.

Kvalitet vid anvandning

| Anvandarkvalitet |
[

| [
| effektivt | | produktivt | | sékert | |ti||fredsté||ande

Figur 8 Kvalitet vid anvandning innefattar en huvudegenskap och fyra underegenskaper enligt 1SO
9126-1 (Hakansson, 2000).

For att utvérdera de olika egenskaperna kravs att en utvarderingsniva séts for var och
en. Fors vdjs en overgripande utvarderingsniva for programvaran i samrad med
bestdllaren enligt SPIs riktlinjer. Nar det hér & fastdaget g& det at bestamma vilken
utvarderingsmetodik som bor utnyttjas for att bedoma de olika produktattributen (se
bilaga 3).
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2.3.2.4 Fem steg i utvarderingsmodellen:

Med ovanddende begreppsméssiga grund har SPI fastgtdlt fem steg i €Sn
utvarderingsmoddl. Stegen skdl utforas sekventidlt eftersom de bygger pa varandra
och varje steg maste dutforas innan nasta kan paborjas.

Det forda deget handlar om at fastdtdla utvarderingskraven. Det innebédr att
uppdragsgivaren och utvecklare kommer Gverens om de utvarderingskrav som  skal
gdlafor det fortsatta arbetet.

Det andra deget innebér et de véadeingar som skdl gdla for ovannamnda
vadeingskrav  pecificeras. For at planera sn insats i forhdlande till vad som
beskrivs som en “tillracklig nivd' rekommenderas at eventudla problem med
systemet rlaterasttill vad de fér for &erverkningar pa omvarlden.

Som tredje deg i metoden utformas varderingana i form av en utvdrderingsplan
baserad p& specifikationen. Under denna aktivitet utformas, tillsammans med kunden,
en gpecifikation som detdjerat beskriver de olika attribut som skall testas och vilka
kravnivéer som skdl gdla for respektive testpunkt. Samtliga attribut skdl ha en sa
nara reldion till de ursprungliga kraven som majlig, for ait oka forsdelsen for varfor
just dessa krav testas.

Det fjd&rde deget & genomforande av utvarderingsplanen. Sélva  testningsarbetet
utfors under denna fas och samtliga produktattribut skal vérderas utifran de riktlinjer
som fastdagits under steg ett till tre. Testgruppen skal bestd av mingt tre personer och
det skal klat frangd vilka kriterier som & dyrande. Det skdl finnas en klat
fastdagen metodik for testningen som delges testgruppen.

Som Sda seg i meoden skadl en sammanfattning av  utvaderingen ske. Den
innefettar &ven leverans av utvérderingsrapporten. For att en programvara skal
uppfylla kraven for en SPI 2000 certifiering maste minst 22 produktattribut definieras
och dokumenteras i en testspecifikation, vaav mingt tio under egenskapen
funktionalitet. For att testspecifikationen skdl godkdnnas méste samtliga
underegenskaper for funktionalitet uppfylla kraven. Daemot récker det att ett
produktattribut godkants fér de Ovriga sex egenskaperna. Antaet godkdnda och
verifierade produktattribut f& inte underdiga tolv stycken for de Gvriga sex

egenskaperna.

2.3.3 Validitet och reliabilitet

Vdiditet och reliabilitet anvands nér teoretiska forestdiningar Gverfors till empiriska
observationer. Vdiditet kan delas in i tva olika aspekter: inre och yttre. Att méa inre
vdiditet & at sikerddla at rétt ssker méts. Den yttre vdiditeten syftar till att avgora
om det gors pa rét sit. Forutom vdiditet finns det andra viktiga krav pa et
méatinstrument. Ett sddant & reliabilitet, vilket & ett matt pa om ett matinstrument ger
tillforlitliga och stabila utdag. For at uppna god reiabilitet sa skal en understkning
ge samma v resultat oavsett vem som utfor den. (Eriksson, Wiedersheim-Paul, 1997.)
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2.3.4 Var undersokningsstrategi

Vi har genomfort en fdlstudie pd ERV. Den har fdlstudien syftade till at ligga till
gund for at besvara va fragestdining. Fdlsudien bestod i huvudsak av
obsarvationer, intervjuer och kvditetsestning av resultatet fran utvecklingsarbetet. De
olika aktiviteterna var till for att samla in primédata for att bekréfta eler motsiga
fragestdiningen. For at bekrdfta frégestdiningen skal insamlingen av  primédata
visa pd att det skapats ett DSS av et antal existerande system, som svarar mot de
uppsatta kraven. Det var @en en dd av utredningen att visa utvecklingsmetodens
rdlevans under skgpandet, d.v.s. hur utvecklingsmetoden bidrog till skapandet av et
DSS. Daansamlingen i fdlgudien utférdes endast under utvecklingen av et system,
vilket uteduter jdmfordser av olikafal.

Forda aktiviteten i fdldudien var deltagande observationer, som dréckte sg oOver
heda utvecklingsarbetet fran planering till bedut tas at sytemet & fadigt.
Insamlandet av data skedde i dagboksform av utvecklarna. Den data som var relevant
at samla in frah obsarvationerna var den som bdyste utvecklingsmetodens styrkor
och svagheter. Det finns olika perspektiv. som metodens starka och svaga sidor kan
belysas ur. Dels hur bra metoden & att arbeta utefter, dels hur 1&mplig den & for att
utveckla ett DSS. For at pavisa hur lamplig metoden & for at utveckla ett DSS har vi
st till vad som gjordes for at uppfylla framgangfaktorerna. For vaje fas i
utvecklingsmetoden (planering, fordudie etc) summerade vi dla podtiva och
negativa upplevelser som speglar metodens for- och nackddar. Summeringen gjordes
av o0ss som forskare genom de deltagande observationerna dér vi agerade utvecklare.

Reiabiliteten i den h&r aktiviteten var beroende av hur mycket utvecklarna visste om
vad som skulle méas i deras utvecklingsprojekt. Da vi som utvecklare var fullt
medvetna om vad som var syftet med dagboken fanns riken att vi vinklade
dokumenteringen av arbetet utifrén de svar som vi som forskare ville ha. Motsatsen
till det har & at ndgon som inte vet ndgonting om vad forskningen handlar om skulle
utveckla applikationen. Det h&r medfér at utvecklaren inte & medveten om vad som
a viktigt at dokumentera Bada de har fdlen sinker rdiabiliteten i den insamlade
data | vart fdl var det viktigt att ge en sa objektiv redovisning som mdjligt for att oka
relicbiliteten. Vi anser at vi kunde Oka reiabilitten dad vi va medvetna om
forutsdttningarna.

For att ta reda pa om den anvanda utvecklingsmetoden hade paverkat skapandet av et
DSS i ndgon riktning vande vi oss till besdlaren av sysemet for att fa deras asikter.
Det har kunde sdledes inte genomféras innan utvecklingsarbetet var avdutat. Den data
som vi Sokte skulle peka pa om utvecklingsmetoden hade underlétat eler forsvarat
utvecklingsarbetet, och darigenom uppfyllandet av de uppsatta kraven.

For att besvara det hd& genomfdrde vi intervjuer med anvandare och bedtdlare.
Intervjuerna fokuserade pa utvecklingsmetodens kvaitet och hur den hade paverkat
kommunikation och samarbete mellan utvecklare och begtdlare, samt utvecklare och
anvandare. Vi identifierade att kommunikation, inflytande, samarbete och kvditet var
viktiga huvudkategorier att utgaifran vid skapandet av intervjuguiden (se bilaga 2).

Da vi insdg at vi hade begrénsade efaenheter av intervjuteknik sig vi det som det
mest lampligt ait arbeta utifran en srukturerad intervjuguide. Vi forstkte i storsta
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mdjliga man at formulera fragorna s Oppna som mdjligt for att fa fram perspektiv
som var svara at forutse. Eventudla foljdfragor under intervjun stdlldes endast fr att
utveckla svar och inte for att belysa nya infdlsvinklar. Personerna som vi intervjuade
var de som hade haft stor inblandning i projektet och néra kontakt med utvecklarna.
Pa grund av projektets omfattning identifierade vi tva personer som var intressanta att
intervjua, bestdlaren och den anvandare som var ansvarig for driften av MOBITEX-
nétet. De intervjuades var for sg for att motverka at de skulle paverka varandra.
Enligt Easterby-Smith (1991) krévs det dessutom @ mer av intervjuledaren vid
intervju av grupp. Vi berdknade at intervjuerna skulle ta ungef&r en timme var i
ansprék. En av oss fungerade som intervjuledare, under de béde intervjuerna, medan
de tva andra antecknade.

Da awandare och betdlare inte i detdj viste vad utvecklingsmetoden omfattar,
kunde de inte konkret siga hur den paverka uppfyllandet av kraven. Den information
de bidrog med kunde tillsammans med det vi visste tolkas for att besvara det har. Att
vi behovde tolka den h& informationen och lanka den med utvecklingsmetoden
bidrog till minskad religbilitet. Ytterligare en faktor som paverkar reliabiliteten & hur
skicklig intervjuaren &. For att Oka reidoiliteten drukturerade vi intervjuerna i mesta

majligagrad.

For at beddma den objektiva kvaliteten 1 utvecklingsarbetet utformade vi och
anvande en beddmningsmdl enligt de riktlinjer som SPI har satt upp (se kap. 2.3.2).
De tidigoe metoderna for daansamling & tva subjektiva infdlsvinklar, des
bestdllarens syn, dds utvecklarens syn.

Utgangspunkten for utforrmingen av  verifieringskraven i kvditetsbedomningsmalen,
var de krav som bedtdlaren specificerade i kravspecifikationen (se bilaga 4). For att
synsdten for bade den interna och externa kvditeten skulle Overenstamma A
diskuterade  bestdllare  och  utvecklare  utkestet ~som  utformats  utifran
kravspecifikationen.

Kvditetsmdlen bygger pa de sex plus en huvudegenskaperna och deras respektive
underegenskaper (se bilaga 5). Utifran huvudegenskaperna matchades motsvarande
funktionditet i kravspecifikationen, vilket ledde till ett antd métbara atribut. | vissa
fdl gick det inte att formulera métbara atribut, istélet formulerades mer Gvergripande
villkor som skulle uppfyllas, for at resultatet skulle bedémas som frangangsrikt.

For at forbéttra reliabiliteten, dels for att uppnd objektivitet, dels for at uppna de
forvantade resultaten, var vi tvungna at sdtta upp ramar for hur testverksamheten
skulle bedrivas. Ramarna beskriver de yttre forutsditningar som skulle rada under
testverksamheten, ifrdjga om teknisk platform samt vilka grundigggande ingtdlningar
som skulle gdla for systemet. For att ytterligare forbétra reliabiliteten, under testerna,
fanns det specificerade krav pa vem som skulle utfora testerna och vem som skulle
oveveka dem. Vi vdde at fdlja SPIs rekommendationer (Hakansson 2000)
betréffande val av testledare och testare. En av utvecklarna utseddes till testledare
under testerna som genomfordes av tre personer, vilka var tva utvecklare och en
anvéndare som ERV utsdg. Det kan tyckas kondtigt at vi gdva ingick i testpanelen
men da SPl 2000 & en metod for egendeklaration av programvaror & det héar en av
grundtankarna. Utvecklarna skdl gdva kunna tesa programvaran da det inte dltid
finns en identifierad anvandare.
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For att testerna skulle godkdnnas maste samtliga produktattribut for huvudegenskapen
funktionalitet vara uppfyllda samt mingt ett produktatribut fran var och en av de
ovriga egenskapsgrupperna. SPI 2000 kréver att en genomférd testhing dokumenteras
i enlighet med sandard. Vi har iddlet vat at redovisa resultaten i resultaidden av
Var uppsats.

Ovangtdende beskriver hur vi gick tillvaga for att samla in primérdata. Primérdata
bestdr av interna aspekter, sdvadl som externa och objektiva. Vi har sdedes forsokt att
tacka in SA manga aspekter som vi anser at falstudien tilldter. Rét utformade tacker
de h& metoderna in den totda méangden information, som finns for att besvara den
uppsata fragestdiningen. Vdiditeten kunde ha forbéttrals om det hade funnits
majlighet att anvanda utvecklingsmetoden i flera projekt och sedan jamfért dem.

Vi anser inte at var understknings vaiditet minska genom ait vi avgransat oss till ait
genomfora de fem forsta stegen i var utvecklingsmetod. Visserligen forblir de ssta
tva stegen otestade men vi anser inte att det har paverkat var majlighet at erhdla et
relevant resultat.
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3 Resultat

Vi har utfort detagande observationer, intervjuer och kvditetssskring enligt SPI. De
deltagande observationerna grundar Sg | de dagbdcker som vi som utvecklare skrivit
under utvecklingen av prototypen. Resultatet fran observationerna fokusarar pa
utvecklanas syn pa hur utvecklingsmetoden har  framja  framtagandet  av
applikationen.  Vidare fokuserar resultatet fran intervjuerna pa bestdlaren och
avandamas syn pa utvecklingsmetoden.  Sutligen  skal  resultaet  fran
kvalitetssskringen visa pd om sysemet uppfyller testspecifikationen, vilket innebar at
resultatet fran utvecklingsmetoden genomgdr en kritisk granskning.

3.1 Utvecklarnas sammanstallda dagbdcker

Daghoken & en sammangdining av den dokumentation som vi som utvecklare har
utfort under arbetets gng. Om inget annat framgar skal "vi”, i dagboken, tolkas som
att det & utvecklarnas sikter som fors fram.

3.1.1 Planeringsfas

Nar vi paborjade utvecklingsarbetet tillsammans med ERV hade de sammangtdlt en
projektbeskrivning som beskrev en dd riktlinjer for vad uppdraget bestod i. ERV
hade kondtaterat at det fanns ett problem samt att de hade skapat Sg en uppfattning
om vad l6sningen pa problemet kunde vara | projektbeskrivningen hade ERV
fokuserat pa en typ av 16sning, vilket var den ERV upplevde at de ville ha | den
inledande diskussonen med ERV var va intention som utvecklare i planeringsfasen
at forsoka vidga ERVs uppfatning till en mer dlmén bild av problemomradet. Mdet
med den ha diskussionen var att kunna ta reda pa vad ERV verkligen ville ha och
sammanfatta det har i et overgripande md. V& gemensamma bild av mdet var at
skgpa en gpplikation som pa et enklare och smidigare it kunde hjdpa till ait
postionera mobilerna for at finna fe i driften av ett MOBITEX-né. Vid den héar
tidpunkten bestod det hér arbetet i att sammaengdla data fran et antd existerande
system, vilket ERV upplevde som tidstdande samt att det var svart ait skapa sig en
Overblick med hjdlp av detillgangliga data som erhdlls.

Under planeringsfasen diskuterade vi aven med ERV hur vi hade tankt l&gga upp
projektet, dels aktivitetsmdssigt, dels tidsméssigt. Resultatet av den hér diskussonen
var en tidsplan (se bilaga 6) dér tidsramar sattes for de olika faserna. Vi tyckte att
planeringsfasen forldpte amidigt, men vi upplevde at ERV va va specfik i dna
beskrivningar och relaterade mycket till tekniken. | det h& skedet utgjorde
utvecklingsmetoden et stod da den styrde in osstill att se saker i et vidare perspektiv.

3.1.2 Forstudie

| forstudien utgick vi ifran det 6vergripande mdet for att forsoka skapa oss en bétre
bild av hur problemomrddet sig ut. For att skapa en béttre bild samlade vi in vasentlig
information om bedutsprocesserna genom &t ha ett gruppmote med ERV. Innan vi
kunde genomféra gruppmdtet var vi fors tvungna at identifiera rollerna inom
problemomradet, vem som var bestdlare respektive anvandare.  Organisationens
struktur kring problemet idertifierade ett antd anvandare och en bestdlare. N&got vi
dven var tvungna att gora innan motet var at reda ut de nya begrepp fran anvandaren
och besdlaens veklighet som framkommit. Da deas véald innendler  specifik
teknik som vi inte S6tt pa tidigare tog det tid att forsta begreppen och sambandet
mellan dem.
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Vi vdde at ha gruppmétet med tre anvéndare dels for att de tillsammans skulle
komma Overens om en gemensan uppfattning a  problemet  ur et
anvandarperspektiv, dels for att undvika at bestdlaren skulle blanda in for tillfalet
onbdiga politiska faktorer. Genom gruppmoétet kartlade vi hur de arbetar idag och
darigenom kunde vi avgora vilka av de fyra faserna i bedutsprocessen som systemet
skulle d6dia  Anvéndarna behdvde | forstsa hand o6d under fasen fér
informationgnsamling for att kunna ltsa 9na problem.

Fasen for informationsnsamling inneb&r at anvandaren forsoker kondtatera huruvida
de organisatoriska maden uppfylls dler inte. For ERVs dd innebéar det har att ta reda
pd om MOBITEX-ndet fungerar fdfritt dler inte. N& problem uppstdr i nétet
forsoker anvandarna att identifiera symptomen och deras omfaitning. FOr att utreda
det har soker anvandarna information som kommer fran ett antal textbaserade system.
Efter att det h& & utfort kan anvandaren avgdra om det verkligen exiderar ett
problem och vilken omfatning det har. Vi tog &en reda pa hur vd det g at
drukturera den information som ligger till grund for at lésa problemen med
MOBITEX-nétet. De sitt som anvandaren samlar in information pa & strukturerat och
g& at dela in i tva delproblem, mobiler och basstationer. Den som & ansvarig for att
finna |6sningen fOr problemet & den anvandare som & ansvarig for néet vid tillfalet
d& problemet uppstod. Anvandarna som skéter driften av nédet & mycket kunniga
inom omradet och har stor kunskap om des den bakomliggande tekniken, des
systemets uppbyggnad. Den kunskap som anvandarna besitter & avgbrande for att de
skdl kunna faita bedut med hjdp av den information som finns at tillgd Ett ma for
anvandarna var at det inte skulle behdvas lika hog kompetens for at kunna soka
information i framtiden.

Vi upplevde att det var svart att kartldgga bedutsprocessen under gruppmotet. Det hér
beror troligtvis pa at vi hade problem med at fa anvéndarna at ena sig under matet.
Under gruppmotet visade ett flertd av anvandana tendenser till att fokusera pa
soecifika |6sningar, et sddant exempd var datdagringen. | et forsok at fa
anvandarna att bortse fran tekniska losningar, vid den hér tidpunkten, patdade vi att
det var for tidigt att fastda hur data skulle lagras, vilket acoepterades.

For at vidare utforska den radande Stuationen och fa uppdag till 16sningar Gvergick
vi till att sudera de resurser for informationsnsamling som fanns tillgangliga For ait
ta reda pd hur resurserna gick att utnyttjia Studerade vi befintliga sysem och
dokumentation om dem. Ett fordag togs fram Over hur vi uppfattade den nuvarande
gtuationen och hur den forbétrade Stuationen skulle se ut, vilket demonstrerades
genom en rik bild (se hilaga 7). | den rika bilden lade vi fokus pa forandring da den
beskriver en dvergripande omvandling mdlan tva Stuationer i en organisation. Den
ena ddan av hilden beskriver gtuationen idag medan den andra beskriver hur vi
uppfattar at situationen kan bli bétre for anvandana De punkter vi tog fasta pa
under forsudien, som aven framgdr i den rika bilden, var at samla daa fran flera
exiserande system under ett gemensamt ska, att presentation av dita aven skal vara
grafisk vilket underlétar tolkningen och at det skdl ga at lagra data, vilket &
funktionditet som inte fanns.
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3.1.3 Definition av system

| planeringsfasen &g vi till de symptom som anvandarna kénde, vidare i forstudien
utredde vi orsakerna till symptomen for at dutligen komma fram till et forda fordag
pad vad som skal goras for at rdda bot pA dem. Den rika bild som forstudien
resulterade i, ligger till grund for utformningen av en dler flera sysemdefinitioner.
Utifran v& rika bild konstruerades tva fordag till sysemdefinition. Vi vdde at
awvanda oss av VATOFF for at skeddla sysemdefinitionemnas vdiditet. Da
anvandarna & vana vid beskrivningar av teknisk karaktar gjorde vi beddmningen att
den hé& metoden for vdidering skulle lampa sg bast. Genom &t anvanda VATOFF
Okades anvandarens forstdelse och engagemang for utvecklingsarbetet och tid kunde
sparas.

Utdver det som redan framkommit beskriver sysemdefinitionen tekniken som skal
anvéndas och den omgivning som sysemet skal verka i. Reaktionerna fran bestdlare
och anvandare var att sysemdefinitionen & vasentlig da de va kanner till begreppet
och den fyller en viktig funktion som et bevis pa at utvecklare och bestdlare & i
samforstand. VATOFF-dokumentet stélde bestdlaren sig mer tveksamt till da de inte
uppfattat syftet med det. Det h& framkom da anvandare och begtdlare menade at
systemdefinition och VATOFF i stort sett beskrev samma sak.

Betdlarens v av sysemdefinition innebar at det framkom nya fakta som paverkade
utformningen. Det h& innebar at vi tvingades omabeta de sysemdefinitioner vi
tidigare gjort. Vi upplevde at det var givande att ha presentera tva sysemdefinitioner
trots att de var relativt lika, da det har resulterade i att bestdlaren tvingades jamfora
de tva och daigenom tillférde aspekter som inte tidigare framkommit. Né& vi
omarbetat definitionerna vade bestdlaren en av sysemdefinitionerna

Utifran systemdefinitionen kunde vi formulera et antd funktionella krav som skule
ingd i kravspecifikationen. D& kravspecifikationen fungerar som et kontrakt mellan
bestdlare och utvecklare var det viktigt att beskriva konkreta krav utifran vad som &
majligt att genomféra tekniskt. En del av de tekniska kraven & redan givna genom det
tidigare arbetet i den h& fasen men det som ytterligare méste klargéras & vad
utvecklingsverktygen och den tekniska plattformen tilldter samt hur kommunikationen
skdl ske med de exiserande systemen. Det & forst under den hér fasen det & aktudlt
att specificera tekniska krav. Anvandarna var intresserade att gbra det hér tidigare
men Vi upplevde ait det var relevant att diskutera de tekniska kraven forst i samband
Ovriga kraven.

Efter at kravspecifikationen sammangdlts hade vi en klar bild av vad som skulle
utforas. Vi upplevde at vi hade tillrackligt med information for at kunna g vidare
till nésa fas. Den hé& uppfattningen fordérktes ytterligare av at bestdllare och
anvandare spontant gav uttryck for att den ss&mde val 6verens med deras tankesét.

Utifran kravspecifikation utformade vi, tillsammans med anvandare och bestdlare, en
testspecifikation som skulle ligga till grund for verifieringen av systemet. Vi anvande
SPIs metod for systemverifiering, SPI 2000 (se kap. 2.3.2) for at gora kraven
mébara Tillsammans med besdlaen och en awédndae idettifierade vi o att
utformningen av testspecifikationen skulle fdlja Niva D (se bilaga 3). Uppférandet av
en tedtspecifikation uppfattades som pogtivt av anvandarna och bestdlaren specidlt
da de gavamedverkade i framtagandet.
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3.1.4 Konceptualisering

Eftersom vi skulle utveckla ett bedutsstddssystem var den Overgripande arkitekturen i
princip redan given: modell, data och granssnitt. Vart arbete bestod darfor i at fordda
kraven pa systemet pa den givna arkitekturen, samt att specificera hur arkitekturen
skullerediseras.

Efter at ha genomfort de tidigare faserna i utvecklingsmetoden tyckte vi at vi hade
goda forutséttningar for att snabbt komma igang med prototypingen. Vi kunde &ven se
at det ndra samarbetet med anvandarna hade gett resultat. Utvecklarna kunde l&gga
mer energi pa att lyckas bra i forsta forsoket istdlet for att pa ett mer ostrukturerat sét
forsoka nd samma resultat. Samtidigt var det l&t for anvandarna och bestdlaren att
forsta vad utvecklarna astadkom och hur arbetet gjorde framsteg. Vart néra samarbete
med anvandarna bidrog till att det framstod som gdvklat att prototypingen skulle
borja med anvandargranssnittet.

For at ta fram layouten av de olika anvandargranssnitten anvande vi oss av
pappersprototyper. Det gar ut pd att granssnittet designas med utklippta delar av
papper. Anvandaren far sedan prova grénssnittet och ge respons som resulterar i vissa
forbéttringar. N& anvandaren kanner sig ndjd kan kodningen av grénssnitten borja
Ett gransmitt kan vara internt och externt konsekvent (Joiner 1998). Intern
konsekvens innebér att grénssnittet uppvisar ett likartat utseende och beteende inom
programmet. Extern konsekvens inneb& att programmet paminner om et annat
program till utseende och beteende. ERV ville att programmet skulle vara internt
konsekvent samt att det skulle vara externt konsekvent med redan existerande
testverktyg. For at uppnd intern och extern konsekvens i grénssnitten var det viktigt
att pa ett mycket detdjerat plan specificera informationen om dem.

For at plocka fram den information som anvandaren upplever som gavklar men svar
att beskriva, kdndes det nodvandigt att visudisera det tankta anvandargrénssnittet.
Forddarna vi upplevde med att utforma prototyperna for anvandargranssnittet pa
papper, var dt det gick snabbt att genomféra forandringar samtidigt som de var
tillrackligt redidiska for at anvandaren skulle fa god inskt i hur det tankta
anvandargranssnittet skulle se ut och fungera. Vi tror &ven att den hér processen har
bidragit till at oOka anwvdndanas kanda for ddaktighet och engagemang i
utvecklingsprocessen.

Utvecklingen av anvandargranssittet | det vadda verktyget (Tcl/Tk) foljde den
framtagna pappersforlagan, vilket medforde att vi sparade tid da den grundlidggande
layouten i anvandargranssnittet inte behdvde korrigeras. Kunden kom &ven i det hér
laget med andringsfordag som tidigare hade vait svéra att forutse. Forandringarna
var inte ndgot problem at genomféra dd de va av mindre omfatning. Da
pappersprototyperna pa et effektivt st tagit fram den Gvergripande layouten var det
smaforandringar som aerstod. Vi upplevde at det har framjade anvandarens vilja at
pdpeka nodvandiga forandringar vilket i sin tur bidrog till at oka anvandarnas
delaktighet. Som utvecklare kande vi att deras engagemang medforde att vi i var tur
satte varde pa fordagen till forandring.

N& kunden godkant anvandargranssnittet fanns nu en forsta anvandbar verson av

prototypen. For att kunna ga vidare med at utveckla funktionditeten var det viktigt
at identifiera vilka bestdndsddar som skal ingd i moddlbasen (se kap. 1.2.1). Vi
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identifierade tva modeler, dds en som skdl samla in data, dds en som skal
presentera data pa et sd Overskadligt sdt som mdjligt. Vi upplevde at det fanns
tillrackligt med information i kravspecifikationen for at kunna gora det h& pa et
okomplicerat  siit. Anvandamna  kande igen moddlen utifrén det som tidigare
diskuterats, vilket vi tror bidrog till att 6ka deras kénda av dgandeskap.

| den fortsatta prototypingen kande vi som utvecklare ait arkitekturen fungerade som
mal at arbeta efter och underldttade aven arbetsfordeningen. Framtagandet av
modellbasen baserades till stor del pa de anvandarscenarion som framkommit under
desgnen av granssnitten, vilka gav en fingervisning om at det skulle finnas tva
modéller, en for insamling av datatill systemet och en for bearbetning av data.

<
databas
f Exiterande
system Modell 1 Modell 2
¢---q---t---F4----
______ D T modellbas

N[

Figur 9 Arkitektur 6ver prototypen.

Som Hgur 9 visar arbetar moddl 1 enbart mot existerande system for att samla in den
relevanta data vilken sedan skal skickas for lagring | databasen. Moddl 2 1 sn tur
bearbetar insamlad data bl.a for presentation i det grefiska granssnittet. D&
modellbasen & mycket centrd i ett DSS har vi lagt mycket arbete pa att fa den att
uppfylla kraven. En forde som vi upplevde var dt det var fullt mgjligt att arbeta med
utvecklingen av bada modedlerna samtidigt.

Vi anser at evolution&r prototyping har bidragit till att bibehdla enkeheten i
systemet. DA systemet vaxer fram stegvis undviks att onddig funktionditet inkluderas,
fokus hamnar igdlet pd den centrda funktionditeten. De svdigheter som vi har
upplevt & at vi sknade ett lampligt it att dokumentera de férandringar som
framkommit under prototypingen, sarskilt vid nagra tillfdlen da det framkom manga
fordag till foérandringar under en kort tidgsymd. Det har resulterade | at dla
inblandade pater kande sg ostkra pa vilka bedut som hade tagits kring
forandringarna. Problematiken med prototyping i det hé& sammanhanget kan vara att
det & svart att gora manga forandringar samtidigt da det kan fa konsekvenser i andra
delar av prototypen som inte & mgjliga att forutse. Sammantaget séllde det hér stora
krav pa oss som utvecklare att vi skulle vara extra strukturerade och effektiva.

Samtidigt som modellbasen véxte fram var vi tvungna att planera for hur data skulle
struktureras i databasen. Vilken data som skulle sparas var redan fasttdlt i de tidigare
faserna men inte hur den skulle vara organiserad. N& det blev aktudlt att strukturera
databasen upplevde vi at den diskusson som uppstod fordrdjde arbetet. Det kandes
som att organiseringen av databasen skulle skett tidigare i konceptudiseringsfasen. Pa
grund av det har fordrojdes arbetet och tid gick & for att skapa en gemensam bild av
strukturen da de olika utvecklarna skapat Sig egna idéer under tiden.
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Iterationsprocessen har amnat till att utdka prototypen i linje med kravspecifikationen
sant ait tillgodose de nya behov som framkommit under utvecklingens gang. | och
med iterationsprocessen har det framkommit nya behov frén anvandana som har
tillgodosetts. Som utvecklare har det kénts naturligt att tillgodose de nya behov som
frankommit. Eftersom et nytt behov oftas uppkommit som resktion pa det
utvecklaren konceptudiserat har det varit reativt enkdt at tillgodose de nya behoven.
Det hér pa grund av at problematiken just da har vait aktuell for utvecklaren. Men
det har aven framkommit behov som vi tillssmmans med anvdndare och bestdlare
bedomt at vi inte kunnat tillgodose da vi har varit ména om at hdla de uppsita
tidwvamarna. Vi upplevde at de flesta forandringar gdlande anvandarens behov har
gdlt presentationen av data. Dessa behov gick inte forutse da det var extremt svart ait
pa forhand specificera hur data borde presenteras for ait ge et bra bedutsunderlag.
Det & vart at poangtera att det noggranna forarbete som utforts inte & att forkasta da
det har inneburit att vi som utvecklare kunnat koncentrera oss mer pa de behov som
inte gick at utreda pa forhand.

3.1.5 Utvéardering

Under utvdrderingen skal systemet testas utefter testspecifikationen for att skergtdla
att det uppfyller dla krav. Som utvecklare anvande vi oss av testspecifikationen redan
under konceptudiseringsfasen, dels for att kunna beddma vilket arbete som skulle
utforas, dels hur lang tid det dtersdende arbetet fick ta Den formela utvarderingen
préglades av en mer sammanhdlen och drukturerad testverksamhet dar bade vi som
utvecklare och anvandarnaingick i testgruppen.

Sédva testverksamheten inleddes med att representanter for utvecklarna utforde tester
enligt testspecifikationen, darefter fick anvandare och bedtdlare genomfdra testerna
under ledning av utvecklarna

Som utvecklare upplevde vi at vi var forberedda pa vad som skulle goras och pa sa
vis paverkade vi inte resultatet av testerna negativt genom ait forsvara vart arbete. Vi
upplevde ocksa att anvandarna uppskattade att vara en del av utvarderingsprocessen.
De kénde delaktighet i utvarderingen men uttryckte den tacksamhet for att ansvaret
for hela testproceduren inte 1&g hos dem.

3.1.6  Kommentarer till dagbok

Da de tva sgta fasama av var utvecklingsmetod inte innefattas i var falstudie har vi
foljaktligen inga resultat at presentera Vi kommer nu som utvecklae ge vaa
synpunkter pa hur metoden upplevts stodja oss i vart arbete, samt vilka brister och
tveksamheter vi upplevt.

For det forsta upplever vi att v& prototyp av systemet kréver mindre av anvandarna
sttillvida at informaionen blir mer l&tillganglig. Det har &stadkoms dels genom ait
endast relevant data presenteras, dels genom att anvandarna inte behdver bestta lika
mycket kunskaper om tekniken. Vi tror dven at anvandaren pa det har Sittet kan spara
tid i Stt informationssokande.

For det andra anser vi att kombinationen av SSM och prototyping har framjat

framtagandet av systemet. Att anvanda SSM for att utfora planering, forstudie och
sysemdefinition innebar at vi fick en god ingkt i anvandarnas arbetssit vilka
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problem de upplevde och mdjliga losningar till problemen. Vi som utvecklare
upplevde &ven pa et tidigt sadium at vi etablerade en god relation med anvandare
och beddlare. N& vi Overgick till prototypingen i konceptudiseringsfasen hjépte
denna metod anvandare och utvecklare att beskriva fenomen som & svéra att uttrycka
med ord och d&rmed inte kommit fram i de tidigare faserna.

FoOr det tredje anser vi ait vi har gjort rétt saker pa rét siit. Da vi anser att prototypen
uppfyller kravspecifikationen visar det pa at vi har gjort sker pa rét St
Anvéndana har endast visat positiva resktioner pa sysemet, vilket visar pa att vi har
utfort rétt saker, altsi det som anvandarna forvantat sig.

3.2 Utvardering utvecklingsarbete enligt uppdragsgivarna

Da anvandarna och bestdlaren & involverade i utvecklingsprocessen & det viktigt att
aven ta dd av deras uppfatningar om utvecklingsarbetet for att fa en mer heltackande
utvardering av metoden. For at ta reda pad hur utvecklingsmetoden uppfatas av
besdlaren och anvéndarna har vi vdt @t genomfdra intervjuer med dem. Vi ville ta
reda pa vad de anser om metodens kvalitet, och hur den paverkar kommunikation och
samarbete, mellan dem och utvecklare.

Under kategorin  kommunikation inriktade vi oss pd at fa et underag for
utvérderingen av hur de intervjuade upplevt kontakten med utvecklarna, samt om
graden av kontakt hade skilt sig a under de olika utvecklingsfaserna. Fragorna skulle
aven undersbka om bestdllaren och anvandarna kant sg tillrackligt informerade under
utvecklingsarbetet, och om utvecklarnas kunskeper om tekniken hade upplevts
tillréckliga for att fora en fruktsam diaog.

Anvandaren tyckte att det var |&tt att ta kontakt med oss som utvecklare under arbetets
gang. Han sig det &ven som positivt at systemet utvecklades hos dem och att det
dltid gick att fa tag i utvecklarna. Han upplevde inte heller at vart it ait arbeta var
nagot hinder for kommunikationen, men at det var nagot svirare i borjan da vi som
utvecklare inte hade hunnit fa sA stor kunskap om verksamheten och den teknik som
anvands (MOBITEX). Allt eftersom utvecklarna l&rde Sg om organisationen och dess
miljo krévdes det mindre insatser for att kunna kommunicera pa et enkelt och smidigt
st Anvandaren tycker inte att han har fét for lite information om projektets
organisering, men &t det hade underlétat for honom om kommunikationen kring det
hér hade skett pa skriftlig vag. Han trodde samtidigt att det & extra viktigt att ta det
har | besktande i et orre utvecklingsprojekt. Vidare kunde inte anvandaren
identifiera nagra faser i projektet, men upplevde inte det hér som ndgot nodvandigt.
Anvéndaren tror inte att tekniken har haft ndgon sorre  betyddse  for
kommunikationen da projektets omfatning inte kravt sa diupa kunskaper om
MOBITEX och de relevanta existerande systemen.

Begtdlaren tyckte liksom anvandaren ait det over lag har vait enkdt att fa kontakt
med oss som utvecklare. D& kravspecifikationen innehdll den relevanta informationen
men pa en Overgripande niva upplevde han det som positivt at vi var pa plats under
utvecklingsarbetet. Det hér bidrog till 6kad kommunikation och han kande att det var
l&t at fa nodvandig overblick av projektet. Bestdllaren upplevde at det var i borjan
av projektet som det kravdes mer kontakt med oss som utvecklare da det tar et tag
innan vi kunde forgd varandra fullt ut. Det & da naurligt at det krévs mer
kommunikation i inledningen av et projekt. Bestdllaren upplevde at didogen med
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oss som utvecklare fungerade pa ett bra sit, vilket méarktes genom at vi lade ner
mycket energi for att forgd Stuationen. Samtidigt sA uppfattade bestdllaren att vart
St att arbeta framstod som va drukturerat. Han tyckte inte heller ait tekniken var
nagot hinder for oss som utvecklare.

For at utreda de intervjuades upplevda inflytande formulerades fragor angdende hur
vd utvecklana lyssnat till deras krav och onskemd. Hur bestdlaren och anvandaren
uppfattar gtt inflytande i utvecklingen & néra sammankopplat med hur vd samarbetet
fungerar. FOr at beysa samarbetet A vade vi at stdla det har i relation till om
sysdemet iddlet skulle utvecklatls av  externa konsulter, respektive ERVS egna
utvecklare.

Anvandarens uppfatning om inflytande & at vi som utvecklare verkligen har tagit &
0ss av de idéer som han har lagt fram, vilket &ven méarks i kravspecifikationen. Nagot
som han har uppfattat som negativt & att det saknas formela tillvagagangssitt for hur
dokumentationen av nya idéer och forandringar skal ske. Resultatet har blivit ait
vissa muntliga 6verenskommelser har fétt upprepas samt at det ibland har varit svart
at kunna dra dg till minnes om det & ndgot som han har tagit upp med oss som
utvecklare dler om det bara har varit ndgot som han har funderat Gver personligen.
Anvandaren har upplevt at vi har arbetat galvaandigt, men att vi har sokt upp honom
vid behov for att fanodvandig information.

Anvandaren tror att om uppdraget hade géit till en konsult hade vederbdrande
troligtvis forsokt folja mer av ERVs dandarder. Resultatet hade troligtvis blivit
detsamma men att projektet hade producerat fler dokument enligt ERVs sandard.
Vidare A trodde anvandaren ait resultatet av att utveckla projektet inom ERV hade
blivit det samma rent samarbetsméssigt, men att han kunde se béde for och nackdelar
inflytandeméssgt. Fordden skulle kunna bli at det tillkommer funktionditet som inte
vi som utvecklare kan s nyttan av. Nackdden & dds at den nodvandiga
funktionditeten drunknar i méangden, ddls att projektet kanske ddrig skulle tadut.

Bestdlaren anser att samarbetet har fungerat pa ett bra st och at vi inte har missa
ndgot vasentligt. Han anser vidare att det var &t att fa fram det som han ansdg var
viktigt med projektet. Bestdlaren tycker inte at det har funnits négra baridrer mellan
0ss som utvecklare och honom.

Om ERV hade I&it en konsult utfora uppdraget istdlet trodde bestdlaren att it hade
resulterat i att de hade fétt mer dokumentation enligt vad som & sandard pa ERV.
Vanligtvis brukar de dtédla sorre krav pa utvecklare samt att de far mer specifika
riktlinjer for hur projektet skal bedrivas. Bedtdlaren trodde at ERVs utvecklare
skulle gora arbetet nagot snabbare da de & mer bekanta med omgivningen och vad
som krévs. Liksom anvandaren sa trodde bestdlaren att mer fordag pa funktiondlitet
hade framkommit om de stéit for utvecklingen gava

For at kunna utreda kvaiteten konstruerades fragor dar bestdlaren och anvéandarens
uppfattning om hur val arbetet genomforts, och om det var réit arbete som utforts. Vi
ville &ven fa fram en mer dlmén bild av vad kvditet inneb& for de intervjuade och
hur va prototypen motsvarar den hér bilden.
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Anvandaren menar att den upplevda kvditén visar g i det som projektet producerar.
Han ansdg vidare att det & viktigt att system byggs pa rét sit samt att det finns en
kontroll pa at det & rét ssk som produceras. Anvandaren tyckte att var
utvecklingsmetod framstod som lagom strukturerad, men att den borde producera lite
mer dokument i ett tidigare skede. Vidare ansdg han att metoden innehdller rétt delar
samt at de kommer i en rimlig ordning. Han framhdler &ven at det & viktigt at ha
tillgng till duktiga programmerare for at uppnd god kvditet. Hehetsintrycket av
metoden & at den framst&r som pdlitlig for det andamd som den har anvéants till, men
att den kanske skulle ha anpassats lite mer till hur han & van &t arbeta.

Bestdlaren tycker bl.a at kvditet hanger ihop med hur va kravspecifikationen
speglar vad han vill ha ut ur et projekt. Han tycker at vi som utvecklare har avsatt
lagom med tid for att framsdla kravspecifikationen. Vidare anser han ait kvalitet i eit
utvecklingsprojekt kan beddmeas utefter hur bra produkten fungerar och hur enkelt det
& att modifiera den. Da han inte har jobbat lika né&ra med oss som anvandaren har han
lite svart att gora ingdende bedomningar i projektets kvditet, men han anser ait vi far
framstdtt som noggranna och strukturerade i vart arbete.

Som forskare & Vi aven intresserade av att ta reda pa vad anvandarna hade for bild av
systemet innan utvecklingsarbetet inleddes. Var det majligt for dem att definiera hela
systemet dler fanns det ddar som var mer dler mindre svara at specificera. Vi ansig
aven att det var rdlevant att ta reda pa om de tyckte att vi hade fokuserat pa den teknik
som skulle anvandas i utvecklingen.

Anvandaren ansdg sig ha en ganska sa klar bild av vad systemet skulle komma att
omfata i form av funktionditet och grénssnitt. Han hade pa forhand Onskemd som
var ganska detdjerade t.ex. hur vissa granssnitt skulle se ut och hur data skulle lagras.
Anvandaren hade aven frén borjan fordag pa vilka verktyg som skule anvandas i
utvecklingen. Vidare A trodde han at det skulle ha vait svat at definiera hea
systemet fran borjan utan att anvanda sig av en inkrementell utvecklingsmetod.

Bestdlaren hade en ganska bra hehetshild av systemet fran bdrjan men hade fill
skillnad frén anvandaren inga specificerade bilder av systemet. Han trodde &ven at
det skulle vara svart att gora en fardig design av sysemet. Den storta orsaken till det
h&r ansdg han var at ERV inte skulle kunna spedificera dlt in i minga detdj. Vidare
va han inte sker pa vilka begransningar den vada tekniken skulle utgdra
Beddlaren menar &en at han inte upplevde det som att utvecklingsmetoden
fokuserade pa vilken teknik som skulle anvéandas, inte heler at den sate nagra
Specidla begransningar for vilken teknik som skulle kunna anvéandas.
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3.3 Utvardering av kvalitet enligt kvalitetsmall

Presentationen av resultatet fran kvditetstestningen enligt SPI 2000 kommer ait ske
med utgdngspunkt i de sex plus en egenskaperna funktionalitet, tillforlitlighet,
anvandbarhet, produktivitet, underhallsmassighet, flyttbarhet och anvandarkvalitet.
Vaje egenskap kommer att beskrivas utifran dess produktattribut och grundkrav i den
man det inte finns nagra produktattribu.

Egenskap

Underegenskap| | Underegenskap| | Underegenskap| | Underegenskap

Grundkrav Grundkrav Grundkrav Grundkrav

Grundkrav Grundkrav

Figur 10 Relationer mellan delarna i testspecifikationen.

3.3.1 Funktionalitet

Funktionalitet

Andamalsenlighet Nogrannhet Samverkan Overensstammelse
Hantera Presentation av datal Hantera system och Hantera MOBITEX-
grundfunktioner anv.granssnitt release R14 & NTE
: Hantera anvandar
Insamling av data definierade kartor |
GlIF-format

Figur 11 Del av testspecifikationen: egenskapen funktionalitet.

For at kunna godkanna programvaran enligt SPIs krav pa funktionalitet maste
samtliga av produktattributen vara uppfyllda.

Testpanden av sysemet kom fram till att det gar at sata en loggning. Att Stata
loggningen innebé&r at trycka pd "sat” —knappen (se bilaga 8) na samtliga
forutsdtningar & uppfyllda. Vidare g& det att stoppa en loggning genom att trycka pa

” abort” —knappen, under férutséttning at en loggning pagar.

Forutsittningen for at kunna darta en loggning & att anvandaren vdjer en tidsperiod
for loggningen. Med tidsperiod avses ett datum och eit klockdag for startpunkt
respektive dutpunkt. Det g &aven at vdja att loggningen skdl sata omedebart
och/dler at den skdl hdla pa tills anvandaren avbryter den. Testpanden lyckades
utfora den hér operationen.

Ytterligare en forutsditning for at kunna darta en loggning & at anvaéndaren vdjer

mellan en till tio mobiler som skdl loggas samt hur ofta det h&r skdl ske. Mobilerna
véjs genom &t ID-nummer for vaje mobil (MANnr) matas in i et textfdt.
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Tidantervalet (pollintervalet) stdls genom ait anvandaren vdjer ett varde i en liga
Testpanelen hade inga svarigheter att utfora det hér.

N&r loggningen statas kommer anvandaren till ett grénssnitt som visar den pégdende
loggningen, vilket genomfordes av testpandlen. D& g&r det att se vaje post som
skapas under loggningen i redtid. Fran det har granssnittet gar det att komma vidare
till det tredje granssnittet som presenterar loggningen pa en karta. Genom att trycka pa
"map’—knappen lyckades testpanelen att ta 99 till det h&r grénssittet. Anvéndaren
kan &en vdja mdlan olika dekartor at visa resultaet pd vilket genomfordes av
testpanelen.

Genom at vdja en tidpunkt i grénssittet med katan g& det at visa samtliga
mobilers postion. Testpandlen upptackte négra fd i prototypen nér flera mobiler
loggades och det uppstod problem med kommunikationen till NCC. Genom ait
markera en specifik mobil i en liga och sdla in et tidsnterval gér det at visa det hér
for den vada mobilen pd kartan. Samtidigt som en mobil vdjs ur ligan kommer
resterande mobilers postion och datus att visas for den vada tidpunkten. Testpanelen
gav godkéant pa de har funktionerna.

Anvandaren skdl &en kunna zooma katan for at Studera ett specifikt omrade
narmare. Zoomfunktionen aktiveras genom att en kryssuta markeras och sedan kan
anvandaren dubbelklicka pd nagot av de nu makerade omrddena. Genom att
testpanelen godkdnde &ven denna funktionditet har de &ven gett systemet godkant for
samtliga de krav som underegenskapen andamalsenlighet beskriver.

Nésta underegenskap, noggrannhet, sdter upp kraven for insamling och presentation
av data. Testpanden kom fram ftill att systemet kan visa en basstation pa kartan med 1
km noggrannhet. De kom &en fram till at den maximda awikdsen fran
pollintervallet  ligger utanfor det angivna grénsvardet, vilket medfor  att
produktattributet underk&ndes. Samtliga attribut som skal lagras for en loggning,
sdsom mobilens nummer och basens nummer, lagrades inte pa et korrekt sitt och det
har produktattributet fick siedes inte hdler godkant. Systemet fick &ven underkant
for nagta attribut da avvikelsen fran vat tidsintervall var utanfor tio minuter.

Samverkan & den underegenskap som bl.a méer systemets formaga att hantera
gystem och anvandargranssnitt. Tedtpanedlen kunde inte kontrollera att systemet
belasar MOBITEX-nétet med mindre &n ett kommando per mobil och minut pa grund
av detidigare fden.
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Sista underegenskapen i funktionalitet, som kalas Overensstammelse, méter systemets
formaga at hantera olika sysemversoner av MOBITEX samt anvandardefinierade
kartor. Béda de har grundkraven & begransade av forutséttningarna for testet varfor
inte al funktionditet kan testas. Testpanelen ger godkant for de bada da de uppfyller
kraven utifran forutsdttningarna for testet.

| Grundkrav Produktattribut JN

Hantera grund- L ogga mobil (starta/stoppa) ]

funktioner Visa alla mobilers status J

Valja tidsperiod fér loggning J

Vilia antal maobiler for loggning ]

Vdlja pollintervall J

Visa loggning fér mabil J

Presenteraloggning pa karta J

Presentera alla maobilers position for specificerad tidpunkt N

Presentera en mabil f6r eft valt tidsintervall ]

Visa alla mobilers status J

Zoomfunktion far karta 1

| Precpntation av data | Rasstation skaritasiit med en noggranhet av 1 km 1

Insamling av data | Maximal avvikelse fran pallintervall f&r vara 5 min N

Maximal avvikelse frin valt tidsntervall far vara 10 min N

Laqgring av data Mannr BA Snr_mohilstatis datium ach tid ska lagrasvid Inggninﬁ N

Han"tera sys.tem QCh Maximalt belasta NCC med i genomsnitt ett kommando per minut och mobil N
anvandargranssnitt

Hantera MOBI TEX- Hantera MOBITEX-release NTE J

Figur 12 Resultat fran testning av funktionalitet.

Vi som tedtledare tyckte att det hdr var et vardefullt it att testa hur va systemet
uppfyller kraven. Vi fick en bra sammangtdld bild av vad tedpanden ansr om
sysemet da testningen utfordes. Samtidigt var det enket ait genomféra de olika
delmomenten som testet bestér av.

Svarigheten med at designa produktattributen for funktionalitet var att fa dem létta att
teta och samtidigt ge et pditligt vade Vid design av produktatributen méaste
gdlning tas till om méningen maste kvantifieras. Ett bra exempd pa det ha &
presentation och insamling av data da resultatet av testet kan variera melan olika
forsok.

En anen typ av problematik & de produktatribut som g& at testa i fletdet
kombinationer. N& testpanden provade ait dé8lla in tidantervalet for en loggning
testades endast ett par kombinationer av gart och duttider. Att de fungerar behtver
inte medfdra att ala kombinationer kommer ait fungera fdfritt.

Systemet fick dltsd underkant for egenskgpen funktionalitet, vilket innebdr at
sysemet som helhet inte kan fa godkéant i det har testet. Kravet for at godkanna
systemet & att dla produktattributen under funktionalitet godk&nns. Testpanelen och
utvecklarna var anda Gvertygade om at de ha bristerna utan problem skulle ga at
rétatill.
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3.3.2 Tillforlitlighet

For att kunna godkanna egenskapen tillforlitlighet s3 maste, enligt SPI 2000, mingt et
produktattribut bli godkéant av testpanelen.

Tillforlitlighet

Feltolerans | | Aterhamtning | | Overensstammelse
Grundlaggande Ej forloradata Magjlighet att radera
felhantering oavsiktligt data

Hantera, |&saoch
tolka data

Figur 13 Del av testspecifikationen: egenskapen tillforlitlighet.

Den forsta underegenskapen & feltolerans, vilken syftar till at verifiera systemets
forméga at hantera fd pa en grundldggande nivd Testpandlens uppgift bestod i ait
forsoka fa systemet att godta felaktiga indata. Felaktiga indata kan delas upp i tva
kategorier: logiska och syntaktiska Panden uppmérksammade &t det ssknades
kontroll for inmatning av MANNr. Né& testpanden skulle testa vad som hénder né&r
sysemet f& kontaktproblen med MOBITEX-nétet visade det sig at systemet inte
klarade av att hantera det har. Nasta grundkrav som skulle testas var hur systemet
hanterar 1&sning och tolkning av data Det hér tedtresultatet & beroende av vad
testpandlen anser vara godtagbart. Testpanedlen ansdg att systemet dterger data pa et
korrekt sétt.

Nasta underegenskap, aterhamtning, syftar till at méa om programmet forlorar data,
t.ex. vid onormdt programdut. Testpanelen lyckades inte pdvisa att data gar forlorad
om programmet avdutas pa et onormat St Naga  underegenskap &
Overensstammelse for tillforlitlighet. Det hdr avser mgjligheten att kunna radera data
via operativsystemet. Testpanelen ger systemet godkant pa den har punkten.

Testpandlen godkéande dla produktattribut utom tva Det ha medfor att sysemet &
godkéant utifran egenskapen tillforlitlighet.

Grundkrav Produktattribut JIN

Grundl&ggande u R . 5

felhantering Grundl&ggande felhantering, & indatan syntaktiskt korrekt? J
Grundl&ggande felhantering, & indatan logiskt korrekt? J
Hantera kontaktproblem med NCC J

I;antera, Iésa och tolka Korrekt atergivning J

ata

Ej forlora data . P

oavsiktliat Vid onormalt programavslut skall data g ga forlorad J

Mdjlighet att radera data Loggfiler kan raderas frén operativsystemet J

Figur 14 Resultat fran testning av tillforlitlighet.
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Svérigheten med att designa tester for at prova tillforlitlighet & ait kraven var mindre
konkretaa. Det som testpanden upplevde som svarast var at veifiera den

grundl&ggande felhanteringen.

3.3.3 Anvandbarhet

Kraven pa anvandbarhet, enligt SPI 2000, & de samma som foregdende egenskap,
dv.s. mingt ett produktattribut maste vara godkant av testpandlen for at egenskapen
skall fa godkant.

Anvandbarhet
| Begripligt | | Kobat | |  Atrakiivt
System- Grundlaggande Lattforstaligt
dokumentation operativa funktioner
Systemet &r
konfigurerbart

Figur 15 Del av testspecifikationen: egenskapen anvéandbarhet.

Den forsta underegenskapen, begripligt, testar om systemdokumentationen och
sysemets konfigurerbarhet svarar mot kraven. Eftersom systemdokumentationen inte
var fadiggdld vid tidpunkten for testning kunde denna punkt inte utvérderas av
testpanden och damed inte godkdnnas. Systemets konfigurerbarhet godkéndes av
testpanelen da kartor och basstationer gick att konfigurera.

Den andra underegenskapen, korbart, testade systemets grundlidggande operativa
funktioner. Dels skulle det ga at genomféra en loggning, des skulle loggningen
kunna tolkas visudlt och textenligt. Tedpanden kom fram till at det var
genomforbart.

Underegenskapen  attraktivt syftar till hur forstadiga de grundidgggande operativa
funktionerna &. Tedtpanden upplevde att det var enkdt at sarta och avduta en
loggning, da anvandargranssnitten var intuitiva och utforandet logiskt. Att forsta en
loggning textenligt presenterad, beddmdes som enkdt av testpanden, men feaktig
formatering av texten gav atributet underkéant. Enligt testpanglen beror det framst pa
at det gar at se dl data fran loggningen textenligt samtidigt som det gar at se den
visudlt som tolkningen av den aktudla loggningen underlétas. Testpanden upplevde
at det aven var enkdt att sudera en loggning visudlt da inlamingstroskeln for at
forsta presentationen av data var 1&9. Med det har avsig de tiden det tar at 1&ra sig
forsta besténdsdel arna och dess inbordes relationer i en visuell presentation.
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Sammanfattningsvis  godkdmer  testpandlen  dla  grundkrav  for  egenskapen
anvandbarhet med undantag for sysemdokumentationen. Det h& medfor ait
egenskapen anvandbarhet & godkand enligt SPI 2000.

Grundkrav Produktattribut JN
System-

dokumentation Granskas av kund N

Systemet & Konfigurering av kartor J

konfigurerbart

Konfigurering av basar
Grundi&ggande Genomféra en loggning (starta/stoppa)
operativa
funktioner Kunnatolkaloggning visuellt

Kunnatolkaloggning textenligt

Lattforstaligt Forstaligt granssnitt for att starta loggning

Forstaligt granssnitt for att studera loggning textenligt

o |2l ]l o |la|la

Forstaligt gréanssnitt for att studera loggning visuellt

Figur 16 Resultat fran testning av anvandbar het.

3.3.4 Produktivitet

Produktivitet

| Tidsberoenden |

Acceptabla
svarstider

Systemanrop

Figur 17 Del av testspecifikationen: egenskapen produktivitet.

For egenskapen produktivitet & det mingt et produktattribut som skal uppfyllas, for
att egenskapen skl fa godkant enligt SPI 2000.

| var testspecifikation behandlas en underegenskap, tidsberoenden, som syftar till att
teda sydemets svardtider och systemanrop. Kravet & att vid va av grafisk
loggpresentation skall den maximaa svardtiden vara 30 sekunder. Vidare skal
goplikationen maximdt bdasta MOBITEX-systemet med ett kommando per minut
och moil.

Vissa av produktattributen & beroende av hdrdvaran som anvands och hur systemet &
konfigurerat. Det hé& inneba att dessa produktattribut endast & testade under de
forutsdttningar som finns uppstéllda | testpecifikationen. Forutséitningarna speglar de
normda driftforhdlanden som systemet & amnat for. Ett exempd pa et
produktattribut med sadana beroenden & kravet pa den grafiska presentationens
maximaa svarstid.
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Testpanelen uppmétte acceptabla svargider, men pa grund av tidigare fd gick det inte
att médta belastningen. Resultatet blev att de godkande de ett av produktattributen
under den hér egenskapen. Produktivitet & dérmed godkand enligt SPI 2000.

Grundkrav Produktattribut JN
Acceptabla Anvéandarens svarstid vid val av grafisk loggpresentation skall 3
svarstider vara maximalt 30 sek.

Systemet ar Maximalt belasta NCC med | genomsnitt ett kommando per N
konfigurerbart minut och mobil

Figur 18 Resultat fran testning av produktivitet.

3.3.5 Underhallsmassighet

| Underhallsmassighet |

Andlyserbart | | Foranderligt | | Stabilt
Programvaru- Uppdatering av Stabil kommunikation
dokumentation befintlig installation med NCC

Figur 19 Del av testspecifikationen: egenskapen under hallsméssighet.

For den hér egenskapen gdller som for produktivitet att mingt ett av produktattributen
skdl godké&nnas for att egenskapen skal godkannas.

For underhallsméssighet redovisar vi for tre underegenskaper dar grundkraven gdler
programvarudokumentetion,  uppdatering av  befintig inddlation samt &bl
kommunikation med de existerande systemen i MOBITEX - nétet.

Gdlande programvarudokumentationen var inte vid tedtillfdlet fardiggdld och
kunde dafor inte godk&nnas. Programdokumentationen innefattar dels kommenterad
kod, dels en Overskilig beskrivning av programgtrukturen. Vidare var det heler inte
mdjligt att godkanna kommunikationen med MOBITEX-nétet.

Testpanden ansg at sysemets mijligheter till  uppdatering var god. Det hér
medforde att systemet fick godkant for egenskapen underhallsméssighet enligt SPI
2000.

Grundkrav Produktattribut JN
Programvaru- Kommenterad kod samt 6versiktlig beskrivning av

. N
dokumentation programstruktur
Uppdatering av
befintlig Godtagbar uppdateringstid J
installation
Stabil
kommunikation Hantera kontaktproblem med NCC N
med NCC

Figur 20 Resultat fran testning av underhallsmassighet.
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3.3.6 Flyttbarhet

Flyttbarhet

Anpassat || Installerat |

Funktionalitet p& Lé&tt att installera
olika plattformar

Figur 21 Del av testspecifikationen: egenskapen flyttbarhet.

Enligt testspecifikationen avser flyttbarhet ait verifiera applikationens funktionditet
under UNIX samt hur l&t den & at inddlera Testpanden godkande de béda
produktattributen och darmed godkandes, i enlighet med SPI 2000, flyttbarhet for

systemet.
Grundkrav Produktattribut JN
Funktionalitetpa | o\ i aitet under UNIX J
olika plattformar
Lé&tt att instalera Install ationsmanual J

Figur 22 Resultat fran testningen av flyttbarhet

3.3.7 Anvandarkvalitet

| Anvandarkvalitet |

Effekivt | | Produktivt | | Tillfredsstéllande
Arbetssitt Tid for att n& onskat Produktinlarning
resultat

Figur 23 Del av testspecifikationen: egenskapen anvandarkvalitet.

Till skillnad fran de andra egenskaperna & anvandarkvalitet inte méatbar pa samma
sitt. Egenskapen syftar till att utreda testpandens kandor och uppfattningar av
systemet. Testspecifikationen omfattar tre underegenskaper, effektivt, produktivt och
tillfredsstallande, som testpanelen har utvarderat.

Grundkravet under effektivt & att utreda hur effektivt det g&r att arbeta med systemet,
dltsa arbetssittet. Testpanelen uttryckte att systemet & enkelt och tidsbesparande.
Systemet presenterar problematiken pa et for tesarna logiskt och strukturerat Sit.
Den tidsbesparande aspekten visar 9g framst genom att anvandaren kan lagga mer tid
pa at andysera data da sysemet & for insamlingen, vilket anvandaren tidigare
gjorde manuellt.

Den tid som gar & att nd onskat resultat, jamfort med tidigare arbetssét, har minskat
avsevart, enligt tespanden. De tyckte att systemets framda forddar & att de kan
utfora annat arbete pardldlt med at sysemet samlar in data, vilket var svart tidigare,
samt att endast relevant data presenteras.
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Testpandlen tyckte att det var enkdt att komma igang med anvandandet av systemet.
Faktorer som bidrog till det hé&r var bl.a at de kénde igen g i terminologin samt att
det finns fa majligheter at utforandgot fel i sysemet.

De tre underegenskaperna under anvandar kvalitet godkéndes av testarna.

Grundkrav Produktattribut JN
Arbetssitt Beddmning J

Tid for att na .

Onskat resultat Bedomning J

Produktinl&rning Beddmning J

Figur 24 Resultat fran testning av anvandarkvalitet.

3.3.8 Sammanfattning av utvardering

Efter genomford testning st&r det klat ait systemet inte blev godkant enligt de normer
som SPl 2000 stdler pd egendeklaration av programvara. Utvecklare och anvandare
s inte det har som ndgot ovantat, da det dltid finns buggar i nyutvecklad
programvara, och det krévs oftas mer dn en testomgang for att programvaran skal
godkdnnas. Det faktum att sysemet inte & fadigtestat paverkar inte falstudiens
resultat, da anvandarna & nojda med systemets hel hetsegenskaper.
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4 Diskussion

| det har avsnittet kommer vi att diskutera utifrén resultaten av var undersokning, s
at vi kan dra dutsatser som besvarar var fragestdining:

Kan den beskrivna utvecklingsmetoden anvandas for att skapa ett DSS av ett antal
existerande system?

Va dutssts & at v& sammangdlda utvecklingsmetod gick att anvanda i den
beskrivna fdlgtudien for at utveckla ett DSS av exigerande system. Vi anser at
utvecklingsmetoden gar att anvanda i liknande fal dar syftet & at skapa ett DSS av
ett antal existerande system.

For at visa det har kommer vi att diskutera utifran tva punkter vilka motiverar svaret
pa fragestalningen.

?7? Har den beskrivna utvecklingsmetoden anvéants pa ett korrekt sétt?
?? Motsvarar sysemet ERV's behov?

Om inget anat framgar skal "vi”, i diskussionen, tolkas som at det & vaa askter
som forskare som framfors.

4.1 Har den beskrivna utvecklingsmetoden anvants pa ett korrekt satt?

For att konstatera huruvida den beskrivna utvecklingsmetoden anvants pa et korrekt
st kan vi anvanda oss utav de framgangsfaktorer som presenterats tidigare (se kap.
1.25). Framgangfaktorerna verifierar om den beskrivna utvecklingsmetoden har
anvants pa ett st som & fordelaktigt vid skapandet av ett DSS.

Enligt intervjuerna med anvéndare och beddlare har utvecklarna varit omsorgsfulla i
gtt tillvagagangssitt och spenderat mycket tid for ait Sita sig in i problematiken och
tillgodose behoven. Utvecklarna beskriver 1 dagboken att  utvecklingsmetodens
aktiviteter <dtter anvandarna i fokus. Testspecifikationen skerstdller att systemet &
utformat efter anvandarnas behov och onskemd, des da anvandarna varit delaktiga i
utformningen av den, dds dd systemet godkants, i dlt vasentligt, i enlighet med
specifikationen. Det framg& fran dla ddar av resultatet at utvecklama tagit sig tid
for at ta fasta pa vad anvandarna verkligen vill ha och att utvecklingsmetoden stodjer
det har.

Under utvecklingsarbetet hade utvecklarna ett gruppmote med anvandarna som
gyftade till att kartlégga anvandarnas kunskeper och deras bedutsprocess. Den hér
kartldggningen fortsaite under prototypingen @&en om den inte var lika uttdad.
Utvecklarna upplevde att gruppmotet inte gav det resultat som de hade hoppats pa
men at den anda var vardefull for det fortsatta arbetet.

Det finns inga resultat fran intervjuerna som direkt visar pa att anvandarna tycker att
deras kunskaper och bedutsfatande negligerats. Det hér beror pa at det inte gar att
fraga anvandare och bestdlare om vilka kunskaper de anvander for at |6sa problem
samt att de inte & medvetna om sina bedutsprocesser. Det som gar att ta fasta pa &
att utvecklarna tycker att de pa et bra it tagit tillvara anvandarnas kunskaper och
kartlagt deras bed utsprocess.
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Utvecklarna uttrycker i dagboken att de har verkat for ett nda samarbete med
awvandana vilket @ven styrks av intervjuerna med anvandare och bestdlare. Da
formerna for samarbetet och till vilken grad anvandarna bor vara involverade inte &
gpecificerad | utvecklingsmetoden blir konsekvensen att vi inte kan uttda oss om det
h&r samtidigt som vi kondtaterar att det har kan vara en brist i utvecklingsmetoden.
Utifran utvecklamnas perspektiv har anvandammas behov, utifrén den ursprungliga
kravspecifikationen, uppdaterats under konceptudiseringen vilket &ven anvéndare och
betdlare bekrdftar i intervjuerna.  Sammantaget  pekar  resultaten pa  at
utvecklingsmetoden ger utvecklare et gott s6d nar det gdler formagan att
uppratthdlla ett nd&ra samarbete med anvandana samt at under hela processen
tillgodose de nya behov som dyker upp.

Da resultatet av testspecifikationen visar pa at anvandarna uppfattar sysemet som
produktivt, effektivt och l&tforstadigt anser vi att sysemet & enkdt for anvandarna
att anvanda. Utvecklarna poangterar, i dagboken, att de varit kritiska vid granskandet
av nya behov och prioriterat vitd funktionditet. Vi anser at det ha bidrar till att
behdla enkelheten i systemet.

Utifran intervjuerna med anvandaren och bestdllaren frangar det at de har uppfatat
utvecklamas arbetssitt som strukturerat. Vi anser att det hér visayr pa att det har
funnits en Overgripande plan pd hur utvecklingsprojektet skall bedrivas. Utvecklarma
har awant d9g av den framtagna utvecklingsmetoden som innefattar  evolutiondr
prototyping. Vi anser dafor at metoden som hehet visar pa at det finns en tydig
struktur. Den evolutiondra prototypingen bidrar till att anvandarna har létt for at fa
med nya idéer och har mdjlighet at utforska problematiken i Sn egen omgivning. Vi
ansr &ven at hela utvecklingsmetoden & evolutiondr da den gradvis udkar bilden av
problemomrédet.

Utifran det som utvecklarma har gjort ser vi at det har forekommit vissa problem. Ett
exempd & gruppmdtet som anvandes i syfte att kartlégga bedutsprocessen. En
svarighet 1&g i at anvandana hade olika uppfatningar om problemet. Utvecklarna
gjorde en ansats till att ena dem om en gemensam hild. Hade utvecklarna tagit tillvara
pa de olika uppfatningamna skulle det h& kunnat resultera i flera st at se pa
problemet hade kommit fram, vilket & att foredra pa det hér stadiet.

Det har aen kommit fram at det har funnits briger i kommunikationen och da
franfordlt at den har vait ddigt srukturerad. Utvecklarna har inte dokumenterat
fordag till  forandringar  under  konceptudiseringen,  vilket  har  vait et
iritationsmoment samt att vissa fordag kan ha blivit forbisedda. Vidare har
anvandaren uttryckt onskemd om at de vill ha mer dokument om hur projektet
fortloper. Metoden borde dltsd taa om vilken dokumentation som skal produceras
och nér det skall goras.

Strukturen kan forbéttras i fler avseenden, t.ex. i kontakten med anvéndaren. Nér ett
DSS utvecklas SA gar det att se tex. genom frangangsfaktorerna att anvandarens
synpunkter och onskemd verkligen méste komma fram i utvecklingsarbetet. Vi tycker
at vi lyckats med det har i vat utvecklingsarbete. Vidare har vi befunnit oss i en
dtuation da anvéndare och bedtdlare har varit intressserade av  utvecklingsarbetet
vilket har medfort at de har vait ldtillgangliga | normda fdl tror vi des ait
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anvandarens engagemang & mindre dels att projektets omfattning & storre. Metoden
har fungerat for utvecklana i det hé fdlet men vi rekommenderar at den skdl ta
fasta pa hur forandringar skall dokumenteras under konceptudiseringsfasen samt hur
anvandarnas medverkan struktureras i utvecklingsarbetet.

Ur ovanddende framgar att utvecklingsmetoden har anvants pa rét sitt, men vi har
funnit fordag till hur den kan forbéttras.

4.2 Motsvarar systemet ERVs behov?

| det foregdende avsnittet diskuterade vi om metoden anvéants pa rét sét. Foljaktligen
& det intressant att se till om réit system har utvecklats. Motsvarar sysemet ERV's
behov kan vi siga att vi skapat ett DSS av ett antd existerande system.

For att kunna utreda om systemet motsvarar ERV's behov méste foljande fastdés:

1. Speglar kravspecifikationen ERV's behov?
2. Motsvarar testspecifikationen de uppsatta kraven?
3. Ar systemet godkant enligt testspecifikationen?

For att svara pa forsta fragan kommer vi dels at se till hur utvecklarna med hjdp av
utvecklingsmetoden har tillgodosett ERV's behov, dds hur anvéndarna och bestdlaren
har upplevt det héa. Utvecklarna har arbetat n&ra med anvandarna under hela
utvecklingsprocessen. Under de tre forsa faserna har det hér samarbetet varit
intensvare for at bétre kunna utreda ERVS behov och sammangdla dem i
kravspecifikationen.

Planeringsfasen har syftat till at forbereda anvandana och bestdlaren for det
kommande utvecklingsarbetet genom att fa dem att s pa problemomrddet ur ett
vidare perspektiv. Det vidare perspektivet leder till ait utvecklarna léitare kan
identifiera de ddlar av bedutsprocessen som anvandare och bettdlare inte gdva &
medvetna om. | naga fas forsudien, va mde at katligga ddar av
bedutsprocessen. Innan det hér skedde tog utvecklarna reda pa vilka olika roller som
exiserade inom problemomradet samt utredde obekanta och centrda begrepp i
verksamheten. Genom att gbra det har minskar risken for att utvecklarna och de
Ovriga  inblandade  skdl misfordd  vaandra  under  katldggningen av
bedutsprocessen. Eftersom utvecklarna fokuserar pa beslutsprocessen sa bidrar det till
att ERVs behov sttsi centrum.

Genom at se till katldggningen av bedutsprocessen och den  Gvergripande
beskrivningen av problemomrédet kan utvecklamna ta fram rika bilder. Dessa speglar
dds hur utvecklarna uppfattar problemdtuationen des ett forgta fordag till 10sning.
Rika bilder &, i det har falet, at betrakta som en kvittens pa at utvecklarna har en
uppfattning av problemdtuationen som  Overenstémmer med anvandare  och
bestéllare.

Mdet med sysemdefinitionen & att pa et kortfattat Siit beskriva vad systemet skall
omfatta. Den hér beskrivningen skal inkludera de aspekter som & relevanta for att
utveckla ett system. | det har arbetet & VATOFF ett viktigt verktyg for att vaidera
systemdefinitionen. Sysemdefinitionen & ytterligare ett <t att  kontrollera  att
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utvecklama har tagit fram rét fordag till 16sning pd anvandaren och begtdlarens
problem.

Utifran den vada sysemdefinitionen sitts de funktiondla kraven som systemet skall
uppfylla  Kraven formar tillsasmmans med sysemdefinitionen kravspecifikationen,
som &ven tar hansyn till den teknik som systemet skall baseras pa och i vilken miljo
det skl utvecklasi.

Enligt anvéndaren och betdlaren har utvecklarna visat intresse for deras behov och
onskemd, vilket de anser frangar i kravspecifikationen. ERV har dltsa gdva
godkant kravspecifikationen. Med anledning av det har och foregdende resonemang
anser vi at kravspecifikationen speglar ERV's behov.

For att ta reda pa om testspecifikationen motsvarar de uppsatta kraven kommer vi att
s till hur den har tagits fram. For at utforma testspecifikationen utgick utvecklarna
fran vart och et av kraven och brét ner dem i mindre métbara enheter. For att ett krav
skal godkannas maste dla delana uppvisa godtagbara métvarden under testningen.
Utover kraven syftar testspecifikationen till att méta anvandarkvalitet, vilket bidrar till
att systemet verkligen & anvéandbart.

Bedtdlaren och anvéndarma har varit med under framtagandet av testspecifikationen
och &en vait med om at godkanna den. Vi anser dltsa att testspecifikationen
motsvarar de uppsatta kraven.

Sutligen, & det utvecklade systemet godkant enligt testspecifikationen? Utvecklarna
har tillsammans med anvandare testat systemet och har funnit att sysemet & snudd pa
godként enligt testspecifikationen.

Trots att det mesta pekar pa att sysemet motsvarar ERVs behov sd ser vi en dd
tvetydigheter. For det forsta upplever vi att utvecklarna kunde ha gjort mer for att
kartldgga bedutsprocessen om  utvecklingsmetoden explicit hade beskrivit hur  det
astadkoms.

For det andra ifrigasitter vi om VATOFF & den mest lampliga metoden for att
vdidera systemdefinitionen vid utvecklandet av et DSS, och specidlt i va fdlstudie.
Utvecklarna borde undersokt om det fanns négon tillganglig metod for at vaidera en
systemdefinition av ett DSS. Ett annat dternativ & att de kunde anpassat den anvanda
vdideringametoden till att omfatta specifika aspekter som tar hénsyn till framtagandet
av ett DSS.

Vi ha urett at ERVs behov framkommer i kravspecifiketionen och ait
testspecifikation motsvarar de har kraven. ERV har godkéant bade specifikationerna
och systemet som helhet, vilket framkommit utifran testet av systemet. Darfor anser vi
att systemet motsvarar ERV's behov, vilket & ett DSS baserat pa et anta existerande
gysem. Systemet underlétar insamling, bearbetning och presentation av data samt
avspeglar  anvéndarnas  begreppsvéarld, varderingar och  verklighetsuppfattning pa et
mer Overskadligt siit. Genom sysemet kan anvandaren nu tillgodogora sig véasentlig
information pa kortare tid.
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4.3 Finns det yttre faktorer som paverkat utvecklingsmetodens resultat?

For att validera vart arbete som forskare skal vi belysa de yttre faktorer som vi anser
kan ha paverka utgangen av falstudien.

For det forda & det viktigt at beskta att anvandarna och bestéllaren & professondla
systemutvecklare och verifierare. Det hér medfor at de & vd medvetna om vad vi &
ute efter i utvecklingsarbetet. Det bidrar aven till att det blir avsevat létare att
kommunicera med dem samtidigt som de kan ha paverka utvecklana i en feaktig
riktning.

Den andra faktorn & projektbeskrivningen, som fanns tillganglig for utvecklarna fran
projektets start. Det faktum att det fanns en projektbeskrivning tyder pa ait ERV redan
pa forhand hade skapat sig en uppfatning om vad problemet var, samt en dd
funderingar kring hur problemet kunde losas. Vi undrar om det har paverka
utvecklarnas objektiva omdome.

For det tredje undrar vi om var Stuation, som utvecklare och forskare, har paverkats
av det faktum at vi har vait pA ERV for at utfora et examensarbete/skriva en
magisteruppsats. Det hér kan ha bidragit till att anvandare och bestdlare har spenderat
extratid med oss samt visat extraintresse for vart arbete.

4.4 Vidare forskning

Vi har under vart arbete fat négra uppdag till hur vidare forskning i omrédet skulle
kunna bedrivas. Den hér forskningen syftar till att forfina utvecklingsmetoden.

Ett fordag till forbétringar | metoden &, som tidigare namnts, s om det finns en
béttre metod for at vdidera systemdefinitionen som & mer inriktad pa utvecklingen
av DSS. Ytterligare ett fordag till forbéitring & at anvanda en metod som underlétar
kartlaggandet av bed utsprocessen.

Vi ha avgransat var fdlgudie till at omfata steg ett till fem i var utvecklingsmetod.
Det hade vait intressant att se om et fullgdndigt genomférande hade forandrat
resultatet. Vidare hade det &ven varit intressant at e till de lahgsktiga effekterna av
systemet.
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Bilaga 1, Projektbeskrivning
Mobilpositionering i MOBITEX

Beskrivning

MOBITEX & ett mobildatasystem for bl.a. mobil internetaccess. Systemet finns
utbyggt i ménga lander vérlden Gver och baserar sig pa teknologi fran Ericsson.
Sektionen System Verification ansvarar bl.a. for driftsupport till en svensk operator.

Vid drift av ett mobildatanét kan det vara av intresse att veta var de mobila
terminaerna befinner sig ndgongtans. Idag finns dennainformation tillganglig i reditid
och kan presenteras i ett teckenbaserat granssnitt. Syftet med exjobbet & att designa
och implementera en gpplikation i mjukvara dér en eler fleramobilaterminders
position kan visas grafiskt. Information skall fordagsvis presenterasi et webb-baserat
anvandargranssnitt. En applikation som denna kommer att ge oss forbéttrade
mGjligheter att supporta vara kunder.

Examensarbetet kommer att inledas med en andlysfas dér kraven pa verktyget
definieras. Vidare skal funktionditet implementerasi mjukvara. | arbetet ingar ocksa
att ta fram anvandardokumentation for framtagen applikation. Denna skall ocksa
testas under verklighetsnéra betingelser. Det finns mycket goda mdjligheter att testa
det framtagna verktyget i ett “ Skarpt” MOBITEX-né som sektionen forfogar over.
Sutligen skal resultatet dokumenteras och presenteras.

Omfattning

?? Andysav kravbild.

?? Kravspecifikation av gpplikation.

?? Desgn och implementering i mjukvara

?? Genomfora praktiska tester.

?? Redovisning av resultat muntligt och skriftligt.

Examensarbetet utfores [ampligen av tvatill tre personer frén utbildningdinje inriktad
mot telekom och data. Omfattningen & anpassad mot 20 poang.
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Bilaga 2, Intervjuguide
Kommunikation

Anser ni att det har varit | &t att f& kontakt med oss som utvecklare?

Har du upplevt att det har varit négon skillnad under utvecklingens gang att fadinaidéer
uppmarksammade? (Har du sett olika faser?)

Tycker ni att ni har fatt tillrackligt med information av oss for att ha forstaelse for det arbete som vi
bedrivit?

Tycker ni att v&r kunskap om tekniken (MOBITEX) har varit tillracklig for att kunnaféra en fruktsam
diskussion?

I nflytande

Anser du att dina asikter och krav dterspeglasi kravspecifikationen?
Tycker ni att vi har tagit at osstillrackligt mycket av era énskemal och krav?
(Har vi gjort tillrackligt for att fafram kraven??)

Anser du att nagot viktigt krav, fran din sida, blivit forbisett?

Har du upplevt att du varit tvungen att vara pastridig for att faigenom dina énskemal ?

Samar bete

Har ni upplevt att det har funnits ndgra barriZrer mellan er som bestéllare och oss som utvecklare?

Hur tror ni att det hade paverkat resultatet att ta hjalp av oss som utomstaende utvecklare
(till skillnad fran att géra det sjalva)?

Vad tror ni det hade blivit for skillnad ifall ndgon fran avdelningen hade varit med oss under
implementeringen?

Kvalitet
Anser du att vi har gjort ratt saker ochi en rimlig ordning?
(Har vi gjort de saker som ni ville att vi skulle gora?)

Anser du att vi utfort arbetet pa ratt sitt?
(Har vi gjort de saker vi utfort paett korrekt sitt?)

Ar det ndgot som ni anser att vi borde gjort pa ett annorlunda sétt?

Vad har du for uppfattning om strukturen i vart sétt att arbeta?

Ovrigt

Hade du en klar bild av vad ni ville hainnan vi pdborjade vart arbete?
Tror ni att det hade varit mojligt att definiera hela systemet pa papper fran borjan?

Om du jamfor vart sétt att arbeta med andra exjobbare som ni har haft, tycker du att det skiljer sig och
& det i safall en positiv eller negativ skillnad?

Tycker du att vart sétt att jobba har varit alltfor fokuserat pa den teknik och de verktyg som skall

anvandas?

Bortsett fran det som redan framkommit, vad anser du & brakriterier for kvalitet i ett
utvecklingsprojekt?
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Bilaga 3, Testspecifikation nivabeskrivningar

NivaD Liten skada paegendom, ingen risk for manniskor.
Niva C Skada paegendom. Fa manniskor skadade.
NivaB Hot om manniskorsliv.

NivA A Manga ménniskor dodade.

NivaD Niva C Niva B Niva A
Funktion Funktiond| Granskning Komponent- Formdlt bevis
provning (Checkligta) provning
(Black Box) (Glass box)
Tillforlitlighet Programmerings Andysav Pdlitlighet Formdllt bevis
sprak hjdpmede feltoleransen tillvéxt-moddll
Anvandbar het Inspektion av Overenstammese Provning i Anvandarens
granssnitt mot granssnittets laboratorium mentaa
standard modd|
Effektivitet Méining av Benchmarkning- Algoritmisk Andysav
exekveringdtid testning komplexitet utforande-
profil
Underhdllbarhet | Granskning av Satisk andys Andysav Utvérdering
dokument utvecklings- av sparbarhet
(Checklistor) processen
Flyttbar het Andysav Overensstammese Utvarderingav | Utvéardering
ingdlationen mot omgivningens av program-
programmerings- begransning-ar | planering
regler
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Bilaga 4, Kravspecifikation ”"MOPS”

Introduktion

Det hér & kravspecifikationen for MOPS— MObil Postionering och Status, ett
examensarbete pa Ericsson Mobile Data Design (ERV/M/PV). MOPS & en
applikation for att presentera mobilers geografiska pogition och status. Applikationen
utvecklas som ett led i var magisteruppsats vid ingtitutionen for Informatik, Goteborgs
Universitet. Ma8et med examensarbetet & att implementera kraven for prioritet ett.
Kraven under prioritet tva utforsi man av tid.

Problemformulering

For att undersbka MOBITEX-nétets status anvands ett antal olika applikationer. De
hér & ddsysem i NCC. Det finns exempevis olika sysem for att rapportera larm,
hamta information om mobilers datus och pogtion, och undersbka BASARnNas
momentana belastning. FOr att skapa d9g en Overgripande bild 6ver nétets driftstatus,
exempdvis vid lam, mase operadren sammanddla information fran et antd olika
delsystem vilket & tidskravande och krangligt. Nétoperatoren far svart att skapa sig
en overblick, det & exempevis komplext att se var nétets brister finns, t.ex. i tackning
eler i kapacitet. FOr en operatdr med hog teknisk kompetens rérande MOBITEX &
det mgjligt att skota driften av ett né med dessa verktyg. For en operatér med l&gre
MOBITEX-kompetens kan samlad information kombinerat med en grafisk
presentation underl&éta handhavandet av nétet.

Systemdefinition

Systemet skdl grafiskt visudisera pogtionering av et antd mobila enheter | et
MOBITEX-n& samt formedla information om de BASAR mobilen befinner sg vid.
Systemet skdl visudisera podtionering av mobila enheter | ett MOBITEX-nét for att
kunna utreda orsaken till problem, som uppstar i nétet. Det skal ga at logga en dler
fleea mobila enheter under ett givet tidanterval. Loggningen skdl kunna presenteras
grafiskt des for et givet tidanterval, dels for en tidpunkt. Systemets utdata skall
priméart vara bedutsunderlag for operattrens dagliga arbete men skal aven kunna
sammanddla datistiska rapporter. Information om BASAR loggas da den mobila
enheten & aktiv under BASen. BASAR skal aven kunna logges separat, likt de
mobila enheterna, pd anvandarens initiativ. Syftet med det har & at fa en bétre
helhetshild Over problemen som kan uppstda i ndet. Det underldtar at samla
information om bade BASAR och mobila enheter i en gpplikation. Det sammantagna
vadet av informaionen & d0rre @ dedmangden dv.s informationen om mobilerna
repektive BASARna for sg.

Anvandarna skdl ha grundigggande kunskaper i MOBITEX uppbyggnad. Systemet
skall anvandas och utvecklasi en Unix-miljo.
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VATOFF

Villkor:

Anvandaren & operatdr av ett MOBITEX-system, med skiftande teknisk kunskap om
sysemets uppbyggnad. Systemet & en prototyp for fortsatt utveckling. Ericsson
Mobile Data Design ansvarar for vidare utveckling av systemet.

Anvandningsomr ade:
Ovavakning och underhdll av MOBITEX-systemet hos dler for en operator.
Applikationen skall underlétta att [6sa problem med MOBITEX-nétet.

Teknologi:
Sysemet skl utvecklas och anvandas i UNIX-milj6, med uppkoppling mot det
berdrda MOBITEX-nétet. Sysemverson NTE.

Objektsystem:

Grafik visudisering av et antal mobila enheterna | et nd samt att presentera
information om BASAR for bétre overblick. Att komplettera med information om
BASAR leder till en mer samlad bild av problemomradet.

Funktionalitet:

Sysemet  skdl tillhandahdla bedutsunderlag for operatérens dagliga  arbete.
Applikationen skal underldtta 6vervakning och utredning av problem i MOBITEX-
nétet genom foljande:

1. Loggning av data om vada mobila enheter.

2. Loggning av dataom vada BASAR.

3. Att visa information om en BAS da vad mobil & aktiv dler senagt var aktiv
(inroamad)).

4. Att grafiskt presentera information for att létare forsta problemet, presenterar det
ur ett annat perspektiv.

Filosofi:

Overvakningsverktyg med tydliga indag av automatisering. En tillaggssppliketion for
at pa et mer awandarvanligt och overskadligt sit kunna Overvaka och utreda
problem i ett MOBITEX-nét.

Helhetsegenskaper hos systemet

?? Anvandarvanlighet. Grafiskt istdlet for teckenbaserat.

?7? Overskadligt. Grafisk kartaigtélet for at §av tolkainformation om hur mobila
enheter ror Sg mellan BASAR. Att sammanfdra flerainformationskdlor till en
applikation.

Prototypkrav/avgransningar: prioritet ett

== Skakunnavdjaantal mobiler (max 10 &) som skall spares.

== Demobiler som har valts loggas under dlbar tid (exempelvis var 30:e minut).

=« FOr varje mobil enhet loggas en rad dé information om vilken BAS som anvands,
dtatus, datum, tid etc. skdl lagras.

=« Mobileras vag genom néet skal visas grafiskt, eventudlt som ett streck pa en
karta som visar hur den mobila enheten rort sig i néet (adltsi 6ver vilka BASAR).
Det grafiska granssnittet skall kunnavisa ett omrade pa ungeféar 15 x 10 miil.
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== Kartan kommer att vara ganska grov med prickar som motsvarar BASAR och
mobila enheter. Det skdl ga at zooma in ett mindre omrade for at fa reda pa hur
en dler ett par enheter har rort sg.

== Av de antd mobiler som loggas skdl en eller flera kunna véljas for at visa en
grafisk overskt over hur den dler de har rort Sg i nétet.

==Det skal gd at védlja ut en viss tidsperiod av den totda loggningen och
presentera denna.

== Applikationen skal kunnavisavar en mobil enhet befinner g i nuléaget.

=« Applikationen f& maximalt belasta nétet med ett kommando per minut.

Prototypkrav/avgransningar prioritet tva

=« Att kunna vdlja en BAS som en mobil passerat for att s BASens
kapacitetsutnyttjande vid det tillfalet.

== Att utifrdn en BAS kunna se hur manga mobila enheter som utnyttjar den och
hur manga mobila enheter som enligt BASen & aktiva,

== Ska kunna avlésa hur stor procent av paketen som skickas om for en specifik
BAS.
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Bilaga 5, Testspecifikation

Forutsattningar

?? NTE & den release av MOBITEX som skal anvéndas.

?7? Systemet, MOPS, skall koras paen UNIX (motsvarande Sparc 5) med SunOS 4.X.
?? Det skdl finnas en grundkarta och fyra specidkartor tillgangliga 6ver géteborgsregionen.
?? 6 basstationer skal vara konfigurerade.

Krav patesterna

?7? Tesernaskall utforas av tre anvandare under dvervakning av testledare.
?7? For att produkten skall bedomas som godkand maste samtliga produktattribut for funktion vara uppfyllda samt minst ett produktattribut fran
var och en av de Ovriga egenskapsgrupperna.

Egenskap Underegenskap Grundkrav Verifikat | Produktattribut

1 Funktion 1.1 Andamdsenlig 1.1.1 Hantera grundfunktioner 1111 L ogga mobil (Starta/stoppa)

1112 Vdjatidsperiod for loggning. For en given tidsperiod
med specificerad start och stopptid. For en ospecificerad
tidsperiod, oandlig.

1113 Vdjaantd mobiler for loggning. Mingt en, max tio.

1114 Vdjapallinterval. Ming en minut och maximalt 30
minuters intervall.

1.1.15 Visaloggning for mobil. G&r det att titta pa den loggfil
som skapas, under en pagdende loggning?

1.1.1.6 Presenteraloggning pa karta. Gar det att faen grafisk
presentation av loggningen paen av anvandaren
specificerad karta?
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1117 Presentera dla mobilers position fér en specificerad
tidpunkt.
1118 Presenteraen mobil for ett vat tidantervall,
1119 Visadlamobilers gatus.
1.1.1.10 | Zoomfunktion for karta
1.2 Noggrannt 1.2.1 Presentation av data 1211 Basdtation skaritas ut med en noggranhet av 1 km
1.2.2 Insamling av data 1.22.1 Maximd awikelse fran pallintervalet far vara’5 min
1222 Maxima awikese fran vat tidsnterval f&r vara 10min.
1.2.3 Lagring av data 1231 Mannr, BAShr, mobilstatus, datum och tid skalagras vid
loggning.
1.3 Samverkan 1.3.1 Hantera system+ och 1311 Maximalt belasla NCC med i genomsnitt ett kommando
anvandargranssnitt per minut och mobil
1.5 Overenstammese | 1.5.1 HanteraMOBITEX-release Se FORUTSATTNINGAR
R14 och NTE
1.5.2 Hantera anvandar- Se FORUTSATTNINGAR
definierade kartor i GIF-format
2 Tillforlitighet 2.2 Feltolerans 2.2.1 Grundldggande fdhantering 2211 Grundlggande flhantering. Ar indata syntaktiskt
korrekt?
2212 Grundl&ggande felhantering. Ar indata logiskt korrekt?
2212 Hantera kontaktproblem med NCC. Vid férlust av
kontakt skall 10 aterkopplingsforsok goras darefter
avbryts loggningen.
2.2.2 Hantera, lasaoch tolkadata | 2.2.2.1 Korrekt aergivning
2.3 Aterhémtning 2.3.1 Ej forlora data oavsktligt 2231 Vid onormalt programavdut skal data g gaforlorad
2.4 Overenstammelse | 2.4.1 Mdjlighet att radera data 24.1.1 L oggfiler kan raderas fran operativsystem
3 Anvandbarhet 3.1 Begripligt 3.1.1 Systemdokumentation 3111 Granskas av kund.
3.1.2 Systemet & konfigurerbart 3121 Konfigurering av kartor
3.1.2.2 Konfigurering av BASAR
3.3 Korbart 3.3.1 Grundléggande operativa 3.3.11 Genomforaen loggning ( Starta/ Stoppa)
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funktioner
3.3.12 Kunnatolkaloggning visudIt
3.3.1.3 Kunna tolka loggning textenligt
3.4 Attraktivt 34.1 Latforsdigt 3411 Forstadigt granssnitt for att startaloggning
3.4.1.2 Forstadligt granssnitt for att studera loggning textenligt
34.13 Forstadligt granssnitt for at studeraloggning visuel It
4. Produktivitet 4.1 Tids beroenden 4.1.1 Acceptabla svarstider 4111 Anvandarens svarstid vid val av grafisk loggpresentation
skall varamaximat 30 sk,
4.1.2 Systemanrop 4121 Maximat belasta NCC med i genomsnitt ett kommando
per minut och mobil
5. Underhdlsméssighet 5.1 Andyserbart 5.1.1 Programvarudokumentation | 5.1.1.1 Kommenterad kod samt dversiktlig beskrivning av
programstruktur
5.2 Foranderligt 5.2.1 Uppdatering av befintlig 5211 Goditaglig uppdateringstid. Systemets uppbyggnad skal
ingtallation till &ta uppdateringar.
5.3 Sahilt 5.3.1 Stabil kommunikation med 5311 Hantera kontaktproblem med NCC. Vid forlust av
NCC kontakt skall 10 &erkopplingsforsok goras darefter
avbryts loggningen.
6. Flyttbarhet 6.1 Anpassat 6.1.1 Funktionditet pa olika 6.1.1.1 Funktionditet under UNIX.
plattformar
6.2 Ingtallerbart 6.2.1 Létt att ingtallera 6.2.1.1 Ingtdlationsmanud.
7. Anvandarkvalitet 7.1 Effektivt 7.1.1 Arbetssétt
7.2 Produktivt 7.2.1 Tid for att nd onskat resultat
7.4 Tillfredsstdlande 7.4.1 Produktinldrning
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Bilaga 6, Tidsplan "MOPS”

Konceptudiserin
start Kravspec Klar cent J Testning Kklar

Forstudie

>
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Bilaga 7, Rik bild
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Bilaga 8, Granssnitt i "MOPS”

MOPS 1.1 on 5RPATTE

Gritt for gart av loggning.

MOPS W11 on SPATTE

FIMISHED

Granssnitt for textbaserad presentation av loggning.
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Granssnitt for visudl presentation av loggning.
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