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Abstrakt

Vil fungerande kommunikation &r en forutséttning for att datorbaserad distansutbildning skall
vara genomforbar. I denna uppsats undersoker vi pa ett teoretiskt plan mojligheten att infora
Instant Messaging (IM) 1 den miljon. Vi studerade kvalitativt hur kommunikationen fungerade
och hur vana IM-anvindare anvinde sig av mediet i syfte att identifiera de specifika kommu-
nikationsbehov som uppstir vid datorbaserad distansutbildning och om IM kan tillgodose
dem. Utifran dessa behov och de teorier som arbetet vilar pad sammanstillde vi en lista over
funktioner som vi tror bor finnas med i en IM-applikation riktad till denna mélgrupp. Vi kom
fram till att IM kan &tgdrda vissa av de problem som forekommer i dagsldget, men att den
ansvarige inte forutséttningslost ska vilja IM utan att ta hinsyn till uppgiften och gruppkonfi-
gurationen och de dirpa foljande kommunikationsbehoven. Vi konstaterade ocksa att ldrare
kan pdverka hur och i vilken utstrackning ett givet medium eller verktyg anvinds.
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1. Introduktion

Denna rapport har, vad avser datorbaserad distansutbildning, sin teoretiska grund i de resultat
och teorier som presenteras i Svenssons doktorsavhandling Communities of Distance Educa-
tion (2002). Dock har vi, som en f6ljd av rapportens fokus, valt att enbart anvidnda oss av de
kommunikationsrelaterade delarna av hans arbete, vilket innebér att vi i denna rapport inte
tittar pé teorier inom pedagogik och didaktik. Utdver Svenssons rapport anviander vi oss dven
av Nicholsons (2002) arbete for att stodja studiens resultat. Nicholsons studie behandlade de
sociala aspekterna av anvindning av Instant Messaging (IM) i en utbildningskontext och vi-
sade att IM skapar en forhojd gruppkinsla i distribuerade miljoer. Unders6kningens respon-
denter, vilka alla var studenter varav en del sjilva valt att anvinda sig av IM medan G6vriga
anvinde sig av traditionella asynkrona' verktyg, ansg att IM hade en stor potential att under-
latta arbete 1 grupp och 1 det sociala samspelet. Just socialiseringsprocessen spelar en stor roll
for larandeprocessen och hjilper ocksa till att bygga upp en gruppkinsla (Nicholson 2002;
Svensson 2002), vilket innebdr att verktyget/mediet bor stodja och underlétta denna. Svensson
identifierade &ven fyra olika grupptyper och de olika kommunikationsbehov som uppstér be-
roende pa gruppsammansittning och dven vilka verktyg/media som bor kunna tillfredsstélla
dessa behov. Vidare kom Svensson fram till att IM* skulle vara ett passande kommunika-
tionsmedium for tva av dessa grupptyper (en mer detaljerad genomgéng foljer i teorikapitlet).
Svensson identifierade i samma studie dven tre olika typer av kommunikation vilka vi ocksa
anvinder oss av, dé olika media har skiftande formaga att hantera dessa olika typer av kom-
munikation. Slutligen anvénder vi oss dven av begreppet practice (sedvénja) for att motivera
hur vi 6verfor resultat frin studier pé arbetsplatser till en skolmiljo.

Poéngteras bor, att denna rapport inte &r en upprepning av Nicholsons (2002) studie: Nichol-
son fokuserar enbart pd IMs forméaga att stodja det sociala samspelet; denna studie har ett bre-
dare fokus och behandlar mediet och kommunikationen pa ett mer teoretiskt plan. I denna
studie forsoker vi dven identifiera de kommunikationsspecifika problem som foreligger pa de
institutioner som ingar i studien och om IM skulle kunna avhjilpa dessa till viss grad. Dessut-
om syftar studien till att identifiera vilka funktioner som bor finnas i en IM-applikation &mnad
for datorbaserad distansutbildning.

D4 denna rapport behandlar datorbaserad distansutbildning kan det tyckas markligt vi dgnar
mer utrymme at kommunikationsteori dn, just, teorier bakom datorbaserad distansutbildning,
men detta beror pd vart fokus (se syfte och fragestillning) pa medium och kommunikation.
Kommunikationsteori dr ett omfattande och allt annat &n nytt forskningsomréade, d&ven om nya
teorier emellanét fors fram med syfte att komplettera eller ersitta etablerade “trossatser”. Vi
har tittat pa ndgra teorier som vi forsoker applicera pd IM. En av de stora teorierna pad omradet
ar Media Richness Theory (Daft & Lengel 1986). Media Richness Theory (MRT) ingar i en
grupp teorier som kallas Cues-filtered-out Theories alternativt Media Bandwidth Theories,
som hévdar att medier har inbyggda egenskaper som gor att icke-verbala cues (ungefér ledtra-
dar, de signaler som personen som talar anvinder sig av for att mottagaren skall uppfatta det
som formedlas pa ett korrekt sétt) filtreras bort. Enligt dessa s& har alla kommunikationsme-
dia, dven IM, statiska egenskaper som avgor vilken typ av information eller kunskap som kan

! Asynkron kommunikation innebir att meddelandena ar spridda dver tiden, till exempel vanlig post.
* Egentligen ICQ, men denna kan sigas vara en tamligen typisk IM-applikation.



formedlas via dem, samt vilken typ av kommunikation (exempelvis konfliktlosning, forhand-
ling, datadverforing) som ett givet medium ldmpar sig for. I denna grupp ingéar dven teorin om
Social Presence (SP), enligt vilken olika medier i olika hog grad formedlar en kénsla av att
den man pratar med &r socialt ndrvarande.

Studier har dock visat att MRT &r vél rigid och oftast enbart giltig initialt. Dessa studier har
bland annat visat att anvdndarna faktiskt anpassar kommunikationen efter mediets begrins-
ningar och ddrmed sdtts MRTs pastdenden om att anvindningen av ett givet medium begrén-
sas av dess rikhet ur spel (Kock 1998; Walther 1996). Undersdkningar som genomforts under
en langre tidsperiod har kommit fram till samma slutsats (Burke, Aytes & Chidambaram
2001). Forfattarna har da vanligtvis forsokt forklara sina resultat med hjélp av Social Informa-
tion Processing (Salancik & Pfeffer 1978). Enligt Fulk (1993) antyder Social Information
Processing (SIP) att det finns flera mekanismer genom vilka medarbetare paverkar individers
attityd och beteende. SIP tillhor gruppen Social Construction of Technology Theories och tar,
till skillnad frdn MRT, hédnsyn till den sociala kontexten och anvidndarnas erfarenheter och
preferenser. Genom att applicera SIP pd sina resultat forklarar Burke et al. (2001) hur anvén-
darna lyckas genomfora viss typ av kommunikation via ett medium som enligt MRT é&r direkt
oldmpligt for detta syfte.

Ovan ndmnda teorier dr allméngiltiga for all form av kommunikation dven om vi specifikt
tittar pd hur de appliceras pa forskning inom Computer Mediated Communication (CMC).
Huvuddelen av all forskning inom CMC har tittat pa redan etablerade kommunikationsverk-
tyg sdsom elektronisk post och Group Decision Support System (GDSS). En naturlig f6ljd av
att IM forst nyligen har kommit att betraktas som ett seridst kommunikationsmedium &r att
det inte forekommit s mycket forskning pa omrddet. Whittaker et al. (Nardi, B. A., Whitta-
ker, S., & Bradner, E. (2000) och Whittaker, S., Isaacs, E., Walendowski, A., Schiano, D. J.,
& Kamm, C. (2002)) har primért koncentrerat sig pa kvantitativa studier for att beskriva hur
anviandare kommunicerar via IM pa arbetsplatser. De anvénder sig av begrepp som multita-
sking, threading och media switching for att redogora for hur anvdndarna hanterar detta
kommunikationsverktyg. Whittaker et al. (2000, 2002) har fokuserat sin forskning pa att klas-
sificera och méta kommunikationen och anvindarna och beskriva dessa i termer av “tunga”
respektive “ldtta” anviandare utifrdn deras beteende etc. CMC beskylls ofta for att vara oper-
sonligt och distanserat, men enligt Walther (1996) kan CMC i vissa situationer upplevas som
mer personligt &n kommunikation Face-to-Face och bli, med hans ord, hyperpersonal. Detta
ar ndgot som kan vara viktigt att vara medveten om inom utbildning, datorbaserad eller ;.

Som synes har det genomforts en hel del forskning inom CMC, men inte s mycket inom just
IM, formodligen beroende pa att, som ndimndes ovan, IM inte funnits sérskilt 1dnge 1 sin nuva-
rande form. Tidigare forskning har tittat mycket pa elektronisk post och olika former av dis-
kussionsforum, men da dessa medias karaktdristika skiljer sig fran IM pa ett flertal punkter
gar det med storsta sannolikhet inte att direkt Gverfora resultaten fran dessa studier till M.

* I teoridelen extrapolerar vi resultatet frin en undersdkning av hur anvindarna anpassar sig till anvindning av
elektronisk post vid gruppkommunikation. Dock anvdnder vi oss enbart av processen han beskriver, inte studiens
mediaspecifika resultat.



Syfte och fragestallning

I denna rapport avser vi att sitta IM i relation till andra kommunikationsmedia som anvénds
vid datorbaserad distansutbildning utifrain med mediets rikhet. Detta dr en akademisk fraga
mer dn nigot annat — vi kommer att, utifrdn placeringen, diskutera vad IM passar till for slags
uppgifter och sedan kontrollera att detta stimmer med den faktiska anvindningen. Syftet med
detta &r att se hur korrekt MRT &r. Vi tror att resultatet fran var studie kommer att peka pa
svagheter 1 modellen som MRT ger, just beroende pa de tillkortakommanden vi nimnt ovan,
men att dessa kan forklaras genom att ta hansyn till den sociala kontexten foresprakat av SIP.
Vi tror dven att anvindarna skulle uppleva en storre social ndrvaro (SP) om de anvénde sig av
IM framfor asynkrona media, vilket underlittar socialiseringsprocessen, vilket i sin tur under-
lattar inldrningsprocessen (Svensson, 2002). Detta dr viktigt d4 inldrning trots allt far antas
vara det centrala i all form av undervisning. Under arbetet kommer vi dven forsoka identifiera
kommunikationsproblem idag for att sedan se om IM kan avhjilpa dessa eller atminstone nag-
ra av dem. Var avsikt dr ocksa att arbetet, utifran resultatet av studien och litteraturstudierna,
ska resultera i en lista av funktioner som vi tror tillgodoser kommunikationsbehov i1 datorbase-
rad distansutbildning. Dessa, tror vi, kan vara av intresse for personer som &r ansvariga for
utformningen av denna typ av kurser di de viljer vilket medium eller verktyg som skall an-
véndas for att skota kommunikationen. Listan skulle d&ven kunna anvéndas vid utvecklandet
av nya verktyg riktade mot just denna verksamhet. Allt det som ndmndes ovan leder oss fram
till vér fragestéllning:

e Vilken formaga har Instant Messaging, enligt Media Richness Theory, att formedla in-
formation med olika grad av rikhet och dirmed passa till olika uppgiftstyper inom da-
torbaserad distansutbildning?

e Upplever anvindarna hogre social ndrvaro, Social Presence, med Instant Messaging 4n
med traditionella asynkrona kommunikationsverktyg sdsom elektronisk post och dis-
kussionsforum?

e Vilka kommunikationsproblem férekommer inom datorbaserad distansutbildning och
skulle Instant Messaging kunna avhjélpa nigot av dessa till viss grad?

e Vilka funktioner bor finnas med for att en Instant Messaging-applikation ska kunna
tillgodose de kommunikationsbehov som foreligger vid datorbaserad distansutbild-
ning?

Avgransning

Vi fokuserar, 1 denna uppsats, pd kommunikationsteori. Av den anledningen gér vi inte in pé
teorier om pedagogik och didaktik nir vi redogor for teorier inom datorbaserad distansutbild-
ning. Vi gér inte genom teknologin bakom Instant Messaging. Detta da vi tror att detta inte &r
relevant och heller inte av intresse for de som ansvarar for val av media och verktyg till kurser
och andra utbildningar. Vi redogér heller inte for hela teorin om social nirvaro, da den har
mycket gemensamt med Media Richness Theory i och med att den ingér i samma teorigrupp.

Vi har ocksa medvetet valt att inte ingdende redogéra for de vetenskapsteoretiska aspekterna
av arbetet, da detta inte dr en uppsats om vetenskapsteori. Vi forutsitter att malgruppen ér
insatt i begrepp som hermeneutik och positivism och vad dessa innebir.



Disposition

Denna introduktion f6ljs ndrmast av kapitel tva, dér vi kort forklarar vad IM dr och kapitel tre
dér vi redogor for vilka kommunikationsteorier vi valt for att tolka resultatet av undersok-
ningen och avslutar med att redogora for kommunikationsaspekter inom datorbaserad distans-
utbildning. Direfter, 1 kapitel fyra, foljer en beskrivning av vart val av filosofiskt synsétt, hur
véra litteraturstudier gick till, varfor vi valde de teorier vi anvédnder oss av och hur vi gick
tillvdga vid insamlingen och analysen av det empiriska materialet. I kapitel fem presenteras
resultatet av undersokningen, vilket sedan analyseras i diskussionen i kapitel sex. Rapporten
avslutas sedan med kapitel sju, dér vi redogor for de slutsatser vi dragit fran arbetet, tankar
kring eventuell framtida forskning, samt lite mer personliga kommentarer angaende arbetet
med uppsatsen.



2. Vad ar Instant Messaging (IM)?

Enligt Walther (1996) sa uppstod datorbaserad kommunikation som en oavsiktlig biprodukt
ndr man borjade lédnka ihop stordatorer for 6kad sdkerhet och informationsredundans. Under
arens lopp har det tagits fram manga olika datorbaserade kommunikationsmedia och —verktyg
och IM ér ett av dem. Trots att den senaste tidens hausse av IM létt kan fa en att tro att IM &r
ett sentida pafund sa har teknologin existerat i olika former sedan 1970-talet. Ett av de tidigas-
te systemen hette Plato Termtalk och utvecklades pa Illinoisuniversitetet i Urbana-
Champaign. Dessa tidiga system har dock inte s& mycket gemensamt med dagens, forutom att
de mojliggjorde direktmeddelanden mellan anvéndare. Det som gjorde IM ként for den breda
massan var da ICQ (I seek you) introducerades av det israeliska foretaget Mirabilis 1996. Se-
nare har dven konkurrerande program sasom Yahoo! Messenger, MSN Messenger och AIM
dykt upp. Pa senare tid har IM dven gjort sitt intdg 1 foretagsvérlden vilken stéiller hogre krav
pa funktionalitet och sikerhet och detta har lett till att speciella foretagsanpassade versioner
har tagits fram. Bland dessa kan Yahoo! Messenger Enterprise Edition, Reuters Messaging,
IBM Lotus Sametime, Enterprise AIM Services och Microsoft Exchange IM vara vérda att
nidmnas.

Till skillnad fr&n ménga andra vanliga datorbaserade kommunikationsverktyg, sisom exem-
pelvis elektronisk post och diskussionsforum, genomfors kommunikationen synkront. Att den
ar synkron innebér att kommunikationen fors i konversationsform dir anvindarna, tvé eller
flera parter, omedelbart kan ge varandra respons. Det som gor IM unikt dr dock dess forméga
att dven anvéndas asynkront, vilket gor att det dr anvandbart dven nér personen man vill kon-
takta dr offline — denne far d4 meddelandet i samma stund som denne startar programmet.
Detta kan liknas vid att 1dmna en post it-lapp pad en medarbetares m—
dorr for att formedla ett kort meddelande eller signalera att man &3 mils -

vill komma 1 kontakt med denne. Aven om detta kan ses som en | &g aziraphel CoogiX  [G2)
praktisk funktion, &r det inte huvudsyftet med IM och dessutom | & Iehan Erikszon 7

applikationsberoende: i till exempel MSN Messenger finns inte | %3 fmns ) -

denna mojlighet. g SI:L:,I, FFI
o . . @ s=ra

Man har en vinlista, vilken vanligen kallas buddylist (se figur 2-1 | @& «ane b5

for ett exempel pa detta 1 form av ICQ Lite), ddr man haller reda pa ER

de man vill ha kontakt med och dir man dven kan se deras status i

(det vill siga om de &r online, offline, upptagna eller dylikt) och W

ocksa fa tillgéng till deras profil (applikationsberoende). Pa figur G Frodri

2-1 syns ett exempel pa hur anvéndarna kan signalera status nér de %

anviander IM — ikonerna vid anvdndarnamnen visar om de finns %:j_' 5

tillgédngliga, dr upptagna eller om de inte befinner sig vid datorn B carcucs

just nu. Anvindandet av dessa statusmeddelanden dr dock véldigt %

individuellt. Ett komplement, som kan vara lite grand av en § B

nddvindighet i stora organisationer dir vénlistan ldtt kan bli @ suafin -

ohanterligt stor, dr sa kallad place-based-awareness, dar man delar 5 Syt Nl

upp organisationens webbsidor i zoner - sa kallade places. Om man { ey e |

behover tala med ndgon pa exempelvis IT-supporten gir man in pd  Figur 2-1: Vanlista i ICQ Lite.
den avdelningens sidor pa intranitet, ser vilka som finns tillgidngli-



ga i och med att de temporért dyker upp pa ens vinlista och kan da kontakta ndgon av dem.

Enligt Whittaker et al. (2000, 2002), som studerat anvindandet av IM pa arbetsplatser, finns
det ett antal specifika kdnnetecken for kommunikation via IM:

Diskussionerna dr generellt sett korta, fors 1 ett specifikt syfte och ar effektiva i det att
de fokuserar pi ett snabbt utbyte av frdgor och svar.

Konversationer utspelar sig ofta samtidigt som den ena eller bada parterna skoter
andra aktiviteter (ndgot som Whittaker et al. kallar multitasking), sdésom exempelvis
ordbehandling, programmering etc.

Det dr ocksé vanligt att tvd parter avhandlar flera &mnen simultant i samma diskussion
(threading), nagot som ofta kan uppstda om endera parten stiller tva eller fler fragor i
samma meddelande, eller om den ena parten skickar tva fragor i1 f6ljd utan att den and-
re hinner svara ddremellan.

Ett annat fenomen som Whittaker et al. tar upp ar media switching. Med det avser de
situationer da IM anvénds for att koordinera kommunikation med hjilp av andra me-
dia, till exempel for att bestimma tid for ett mote eller for att ta reda pd om den andre
finns tillgdnglig for ett telefonsamtal. Detta dr vanligt vid de tillfédllen da &mnet upp-
levs som for komplext for att avhandlas i textform.

Vi gér, som ndmndes ovan, inte in pa hur IM fungerar pa ett tekniskt plan, da detta ligger
utanfor uppsatsens fokus pa kommunikation. Vi tror dven att en del av rapportens malgrupp
har personlig erfarenhet av IM och atminstone en rudimentér forstielse for hur det fungerar.
Vi tror inte heller att de personer som utformar kurser och viljer verktyg/media &r sérskilt
intresserade av tekniska detaljer, utan vad verktyget/mediet kan gora for dem.



3. Teori

Detta kapitel utgors av ett avsnitt som behandlar kommunikationsteori och de tvd huvudsakli-
ga skolorna inom omradet samt vad som skiljer dem at. Efter den dversikten gar vi in pa dju-
pet pa tvad respektive en representant fran vardera skolan. De teorier vi valde (valet av just
dessa motiveras i metodkapitlet) dr Media Richness Theory (MRT), teorin om Social
Presence (SP) och Social Information Processing Theory (SIP). Vi kommer att gd igenom
MRT, vad syftet med den &r och vad den sdger om kommunikation. Vi kommer dven att pavi-
sa de invindningar som finns mot dess bristande forméga att forklara empiriskt material som
talar emot den inom omradet datorbaserad kommunikation. Som en foljd av dessa brister tar
vi upp SIP som en kompletterande teori for att forklara hur det kommer sig att anvéndare gor,
enligt MRT, ologiska eller felaktiga val av kommunikationsmedia och hur de lyckas gé runt
de begrinsningar som mediet sitter. Vi tar d&ven upp Social Presence, eftersom vi anvinder
oss av det begreppet for att méta till vilken grad kommunikationspartners kdnns socialt ndrva-
rande vid anvdndningen av olika media. Detta gor vi d& en hogre grad av social ndrvaro bor
underldtta socialiseringsprocessen, vilken i sin tur underléttar inldrningsprocessen.

Slutligen tar vi upp teori inom distansutbildning med fokus pa kommunikation och socialise-
ring. Vi kommer dock inte att g in speciellt djupt pd pedagogiska teorier, dd dessa ligger
utanfor arbetets fokus. Har redogor vi for de olika typer av kommunikation och de olika
gruppkonfigurationer som Svensson (2002) identifierat under sitt forskningsarbete. Vi tar
dven upp begreppet kritisk massa, som vi senare anviander for att forklara varfor vissa, av in-
stitutionerna tillhandahallna, verktyg inte utnyttjas av studenterna i den utstrickning som
kursansvariga avsett.

Kommunikationsteori

Det finns tva huvudsakliga skolor inom kommunikationsteori: de teorier som fokuserar pa
sjdlva mediet och dess egenskaper och anser att dessa dr avgorande for hur det kan anvéndas
och de som anser att man méaste se mediet i dess sociala kontext och att denna avgdr hur me-
diet kan anvdndas. Nagra av dragen inom dessa teorigrupper presenteras i tabellen nedan.
Darefter redogor vi for tva respektive en teori fran vartdera ldgret - Media Richness Theory
(MRT) och teorin om Social Presence (SP) respektive Social Information Processing Theory
(SIP).



Mediakaraktirsperspektivet Social informationsperspektivet

Mediaegenskaper Objektiva — for anviandaren synliga Subjektiva — influerade av andras
konstitutiva och fysiska attribut. attityder, uttalanden och beteenden.

Mediaegenskapernas syn- En funktion av individernas uppfatt-  En funktion av hur medarbetarna

lighet* ning av mediets och uppgiftens egen-  (inklusive dverordnade) vérderar
skaper. mediet.

Medievalsprocessen Rationalitet baserad pé att media- Rationalitet baserad pa tidigare ut-
attributen passar ihop med upp- talanden och beteenden sévil som socia-
giftens krav. la normer.

Figur 3-2: De tva kommunikationsteorigrupperna. Kalla: Fulk et al. (1987)°

I tabellen ovan jamfors de tva teorigrupperna utifran tre dimensioner diar man kan se stora
skillnader dem emellan. Dessa ér, enligt Fulk et al. (1987): (1) mediets egenskaper som enligt
MRT ér objektiva och fasta medan de enligt SIP ar subjektiva och beror pa hur en individ
uppfattar mediet; (2) mediaegenskapernas synlighet dar MRT hévdar att ett mediums alla ka-
raktéristiska egenskaper ar helt synliga for anvindaren medan den grad till vilken en individ
ar uppmarksam pa specifika egenskaper hos mediet, enligt SIP, varierar beroende pd anvidnda-
re och social anvdandningskontext; (3) medievalsprocessen dar MRT ser individuella attityder
och beteenden som svar pa en kognitiv behandling av dessa synliga och inbyggda egenskaper
hos kommunikationsmediet och dir SIP havdar att all form av beslutsfattande &r retrospektivt
och subjektivt rationellt.

Pépekas bor, att Fulk et al. 1 denna jimforelse endast tar upp MRT och SIP. Teorin om SP
skulle, om de ocksé hade tagit upp den, sorterats in under samma grupp som MRT. Dock skil-
jer sig teorin om SP lite frdin MRT 1 det att SP inte, enligt Short et al. (1976), dr en helt objek-
tiv egenskap hos mediet — de hdvdar att det 4r en subjektiv egenskap hos mediet, &ven om det
ar avhingigt mediets objektiva egenskaper.

Media Richness Theory (MRT)

Media Richness Theory (MRT) utvecklades av Daft och Lengel (1986) i syfte att forklara hur
technology-mediated kommunikation® skiljer sig fran kommunikation Face-to-Face’. MRT
fokuserar enbart pd mediet och informationen som skall dverforas och det centrala begreppet i
denna teori dr Information Richness (IR), vilket vi hddanefter bendmner informationens rik-
het. Informationens rikhet definieras som informationens forméga att dndra forstaelse (for det
dgmne informationen giller) inom en given tid® (Daft & Lengel 1986). Det innebir att rik in-
formation har en formaga att klargora tvetydiga fraigor medan lean’ (hddanefter mager) in-
formation passar battre till att formedla mindre komplicerade meddelanden. Alltsa kréaver oli-

* Egentligen saliency — hur framtridande nagot ar. Fortséttningsvis anvinder vi oss av ordet ”synlighet” nir vi
talar om nédgots saliency.

> Figuren ir versatt till svenska fran det engelska originalet. Detta giller alla figurer i uppsatsen forutom de vi
konstruerat sjélva.

® Det vill siga kommunikation som passerar genom ett tekniskt (ofta elektroniskt) mellanled. Vanliga exempel
pa detta dr telefon och elektronisk post.

Vi viljer att inte 6versitta den engelska termen, da denna innehaller implicita betydelser som skulle g forlora-
de vid en Gversittning.

¥ »Information richness is defined as the ability of information to change understanding within a time interval”
(Daft & Lengel 1986, s. 560)

? Lean star i motsatsforhallande till rich. Det vill siga: lean (mager) information innehéller f4 icke-verbala led-
tradar.
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ka typer av uppgifter'® information med olika rikhet. Enligt MRT krivs det information med
hog rikhet for att folk skall kunna tolka och enas om oanalyserbara, svéra och komplexa fré-
gor, medan mager information passar for att skota rutinaktiviteter.

Som en f6ljd av detta ldmpar sig olika kommunikationsmedia, enligt Fulk (1993), till att {for-
medla olika typer av information och ddrmed ocksa olika typer av uppgifter beroende pa tek-
nologins forméga att:

mdjliggdra omedelbar respons

Overfora verbala och icke-verbala ledtradar
anvinda naturligt sprak framfor siffror
formedla kénslouttryck

b=

Att ge omedelbar respons behdver nddvéndigtvis inte innebédra att man svarar verbalt i en
konversation, responsen kan dven komma i form av olika icke-verbala ledtradar. Ett asynkront
medium kan inte, pa grund av just det faktum att det dr asynkront, mojliggéra omedelbar re-
spons. Nér vi talar om ledtradar (fran engelskans cues), menar vi signaler i form av kropps-
sprék, héllning, minspel, rostldge, betoning och dylikt som hjdlper mottagaren att tolka det
som den andre parten forsoker ge uttryck for. Olika media filtrerar bort dessa ledtrddar i olika
hog grad beroende pé hur de formedlar information — se figur 3-3 f6r Daft och Lengels (1986)
definitioner pé relationerna mellan olika mediatyper. D4 McGrath och Hollingshead (1993)
forklarar detta sdger de att ”...kommunikationsmedia skiljer sig i frdga om rikheten hos den
information de formedlar och kan formedla.”'' (s. 92). Generellt sett hivdar MRT att man
maste kommunicera Face-to-Face for att 16sa mer komplexa uppgifter medan textbaserad
kommunikation passar bra till enklare uppgifter.

Rikast (sprékliga, visuella och audiella ledtradar)

- Face-to-Face

- Telefon

- Personliga dokument sdsom brev eller PM

- Opersonliga skrivna dokument

- Numeriska dokument

Magrast (inget naturligt sprak och inga andra ledtrddar)

Figur 3-3: Mediarikhetsskalan. Efter Daft och Lengel (1986).

Detta innebar implicit att man maste vélja medium efter den typ av information man vill 6ver-
fora om budskapet skall kunna tolkas pa ett korrekt sétt pa mottagarsidan. McGrath och Hol-
lingshead (1993) formaliserade detta d& de modifierade MRT genom att ldgga fram hypotesen
om passform mellan uppgift och media. De visualiserade denna idé i form av en fyra ganger
fyra-matris dér bast lampat medium &r beroende av uppgiftstypen och dir effekten av kombi-
nationerna kan lésas ut i cellerna. Den bésta passformen stér att finna i diagonalen.

12 Uppgifter innebir arbetsuppgifter — inte uppgifter i betydelsen information. Jimfor engelskans task.
' Alla citat i uppsatsen, forutom de i resultatkapitlet, dr Gversatta fran engelska till svenska. Vi har forsokt over-
sdtta dem sa att vi bevarar sa mycket som mgjligt av den ursprungliga meningen.
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Okat krav pa potentiell
rikhet for lyckat genomfo-
rande av uppgift.

Kommunikationsmedium

Okande potentiell rikhet i informationen

»
»

Uppgiftstyp(er)

Textbaserade datorsy-
stem

Audiellt baserade system

Visuellt baserade system

Face-to-Face- kommu-
nikation

Idé- och plangene-
rering

God passform

Marginell passform
For rik information

Dilig passform
For rik information

Dalig passform
For rik information

Vilja ratt svar:
intellektuella

Marginell passform

God passform

God passform

Dalig passform

. Mediet for begrénsat For rik information
uppgifter
..V alja det bast. Dilig passform Marginell passform
lampade svaret: .o - God passform God passform P .
I . Mediet for begrénsat For rik information
omdomesuppgifter

Férhandla vid
v intressekonflikter

Dalig passform
Mediet for begrénsat

Dalig passform
Mediet for begréansat

Marginell passform
For mager information

God passform

Figur 3-4: Matris 6ver passform mellan uppgift och media. Modifierad efter McGrath och Hollingshead (1993)

Kombinationen enkel uppgift och medium med hég rikhet'?, som representeras av cellerna i
matrisens ovre hogra horn, ger for manga ledtrddar och mottagaren kan dé tvingas filtrera bort
irrelevant information som férmedlas via de icke-verbala “kanalerna”. Det motsatta forhallan-
det rader i matrisens nedre vinstra horn - situationer och uppgifter som é&r tvetydiga (med hog
grad av equivocality), dir det finns tolkningsutrymme, kraver rikare information for att kunna
tolkas korrekt och dirmed ocksé ett medium med hogre bandbredd vad géller ledtradar vilket
gor att for magra media ej ldmpar sig for dessa. Implicit innebér detta att ett for magert eller
for rikt medium kan forsvéra eller forhindra att en grupp kan 16sa sin uppgift pa ett tillfreds-
stdllande sétt.

Ett flertal studier har dock visat att MRT har brister 1 sin férméga att ta hénsyn till den sociala
kontexten samt anvindande under en lingre tidsperiod (Kock 1998; Walther 1996). Aven ett
antal longitudinella'® undersékningar har dragit samma slutsats (Burke et al. 2001). Det har
visat sig att MRT é&r for rigid och oflexibel och att den inte tar hinsyn till att anvindarnas me-
diaanvindningsbeteende utvecklas allt eftersom de kommunicerar med varandra via ett medi-
um. Enligt Walther (1996) sa lade bade Hiltz, Johnson och Agle (1978) och Rice och Love
(1987) fram hypotesen att anvindarna lér sig anpassa sitt verbala beteende till det textbasera-
de mediets begransningar. Detta har dven visats av Kock (1998), da denne studerade anvin-
dandet av elektronisk post.

"2 D3 vi talar om att ett medium har hog rikhet syftar vi pa att mediet har formaga att Gverfora information med
hog rikhet.
'3 Att en undersokning ér longitudinell innebir att den genomfors under en lingre tidsperiod.
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Val av medium

Upplevda

mediabegransningar

Anpassning till det
smalare mediet

Mediabegransning-
arna delvis
overbryggade

Figur 3-5: Kocks modell av anpassningsprocessen. Modifierad efter Kock (1998)

Kock (1998) tog fram modellen i figur 3-5 {or att forklara processen anviandarna i studien han

Beskrivning

Medlemmarna bestdmmer sig for att
anvinda sig av det elektroniska mediet
som en foljd av att de &r eniga (om att

anvénda det)

Tvetydigheten i gruppdiskussioner
okar

Medlemmarna anpassar sitt beteende
for att dverbrygga den hogre graden
av tvetydighet i diskussionerna

Kvaliteten pé gruppens resultat 6kar

Bevi m stéder

Gruppen anvénder det elektroniska
mediet for de flesta av
gruppinteraktionerna (dvs. ménga till
manga)

Ett flertal medlemmar rapporterar, pa
eget bevag, en upplevd 6kning av
tvetydighet i diskussionerna

En stor minskning vad géller
(1) hur snabbt medlemmar kommer
med bidrag,
samt en stor okning vad géller
(2) medlemmarnas svarstider, och
(3) langden av medlemmarnas bidrag
observerades

Medlemmarna upplever en 6kning i
kvaliteten pa gruppens resultat

genomforde genomgick. I sagda studie undersokte Kock inforandet av och anpassningen till
ett elektroniskt kommunikationsmedium i1 form av, som ndmndes ovan, elektronisk post.
Elektronisk post skiljer sig dock i princip bara fran IM 1 det att kommunikationen &r asynkron.

Detta far oss att dra slutsatsen att Kocks resultat, dvs. sjdlva anpassningsprocessen, gar att

extrapolera fran elektronisk post till att gélla for inférandet av andra former av datorbaserade
kommunikationsmedia. Vi gar nedan genom de steg som Kock identifierade i den process i
vilken anvindarna anpassade sig till det magrare mediet.

1. Val av medium:

Majoriteten av anviandarna som deltog i studien valde det elektroniska mediet, dvs.
elektronisk post, for de flesta av sina gruppinteraktioner. Daremot foredrog de att an-

vinda sig av telefon respektive Face-to-Face vid en-till-en-kommunikation'®. De fles-
ta av anvidndarna forklarade sitt val av det elektroniska mediet genom att hénvisa till

minskade storningar som en foljd av mojligheten att interagera med gruppen vid de,
for dem, mest passande tillfdllena.

"I brist pa bittre term. Jamfor engelskan one-to-one communication.
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2. Upplevda mediabegriansningar:
Efter de hade valt media pipekade flera gruppmedlemmar pa eget initiativ att de tyck-
te att det nya mediet kunde 6ka tvetydigheten i diskussionerna. Den frimsta anled-
ningen till att de upplevde detta ansdg de vara bristen pa omedelbar respons och att
mediet filtrerade bort ledtridar.

3. Anpassning till det magrare mediet:
Enligt MRT borde det som vi beskrev i punkt tva leda till att gruppen antingen byter
till ett rikare medium eller faller sonder. Inte nog med att detta inte intrdffade, grup-
perna fortsatte att anvinda sig av det elektroniska mediet for gruppinteraktioner och
rapporterade dessutom att de upplevde en 6kning i kvaliteten pa medlemmarnas bidrag
till diskussionerna. Denna upplevda 6kning kan forklaras med att medlemmarna an-
passar sig, dvs. sin kommunikation, till det magrare mediet. Enligt Kock antyder bevi-
sen att gruppens beslut (att anvénda sig av ett magrare medium) ledde till att med-
lemmarna anpassade sitt gruppbeteende pa ett sadant sétt att detta hjilpte dem att
Overbrygga Dbegriansningarna som det magrare elektroniska mediet satte.

4. Mediabegransningarna delvis 6verbryggade:
Detta yttrar sig i en, av medlemmarna, upplevd 6kning av kvalitet pa det gruppen pro-
ducerar. Enligt medlemmarna var det frimsta skélet till detta en 6kning av kvaliteten
pa de enskilda medlemmarnas bidrag. Ett annat viktigt skdl ansags vara att de tog
langre tid pé sig att reflektera 6ver andras bidrag (i form av elektronisk post) innan de
svarade pa dem.

Det dr denna typ av anpassning av beteende vid anvdndning av media som, enligt MRT, inte
borde forekomma. Empiriska studier, inklusive den Kock genomforde, har dock visat att detta
faktiskt sker. For att kunna forklara detta fenomen, som enligt MRT ar en anomali, komplette-
rar vi MRT med SIP.

Social Information Processing Theory (SIP)

Enligt Walther (1996) ér inte CMC sa fast och stel som tidiga experimentella studier, med
utgdngspunkt 1 mediakaraktaristikateorier, visat. Dock gar det inte helt att bortse fran slutsat-
serna 1 dessa studier dé dess belackare, enligt Walther, inte har lyckats forklara de experimen-
tella resultat som redovisas i dessa. | stdllet for att helt bortse fran MRT kompletterar vi den
med SIP, vars stora fordel (Fulk et al., 1987) &r dess forméga att forbéttra tolkningar av upp-
tackter (findings) som kan tyckas vara anomalier dd man nidrmar sig dem fran mer traditionel-
la perspektiv (som till exempel MRT).

SIP dr inte en teori som uteslutande berér technology mediated kommunikation - den anvénds
ocksa for att forklara olika fenomen inom sa skilda omrédden som barnpsykiatri och hur man
bor utforma arbetsuppgifter och hur detta paverkar attityder pa arbetsplatsen. Kort sagt kan
man siga att SIP applicerad pa kommunikationsteori hdvdar att man méste se kommunika-
tionsverktyget i dess sociala och historiska kontext. Det &r lite svart att direkt peka pa de spe-
cifika faktorer som paverkar uppfattningen och anvidndandet av ett visst kommunikationsme-
dium. Enligt Fulk et al. (1987) influerar den sociala miljon bildandet av jobbrelaterade attity-
der och beteenden genom fyra typer av kommunikation fran medarbetare (inklusive dverord-
nade)
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1. Medarbetare gor 6ppna uttalanden om jobb och jobbrelaterade &mnen som individen
upptar till sina egna vérderingar.

2. Medarbetare gor folk uppmérksamma pé vissa aspekter av arbetsmiljon helt enkelt ge-
nom att ndmna dem i konversationer.

3. Medarbetare tillhandahaller tolkningar av handelser pé arbetsplatsen och deras tolk-
ningar kan accepteras och upptas av individen.

4. Medarbetare paverkar indirekt individens uppfattade behov genom att patala specifika
brister i arbetsplatsmiljon och att vissa behov 1 densamma har tillgodosetts.

Mediaanvindningsbeteenden kommer, enligt Fulk et al., dven att paverkas av bade uppgiftens
kommunikationskrav och dessa kravs tillhérande sociala information. Att gamla anvénd-
ningsmonster lever kvar efter inforandet av nya, mer effektiva, kommunikationsmedia kan
forklaras med 1 efterhand skapad mening och inflytande frin sociala normer. Utan ett socialt
klimat som stodjer/tillater fordndringar 1 attityd och beteende, kommer férédndringar i media-
anviandningsmonster ske betydligt 1dngsammare eller helt utebli. SIP forutspér, enligt Fulk et
al. (1987), att sociala normer kan hindra acceptans av ett annars rationellt och effektivt nytt
kommunikationsmedium, medan mediaanvindningsmdnstrena, enligt teorier som MRT, skul-
le fordndras om man inforde ett nytt medium pé arbetsplatsen. Vidare forutspar MRT att an-
viandandet av ett visst kommunikationsmedium leder till ett homogent anvindningsmdnster
eftersom mediets inneboende egenskaper bestimmer hur mediet kan anvdndas, medan SIP
forutspar ett heterogent anvindningsmdnster beroende pa sociala och kulturella skillnader.

Social information kan, enligt Fulk et al. (1987), sédgas vara ledtradar tillgéngliga 1 den sociala
miljon som hjélper individen att tolka (1) de objektiva behoven for en kommunikationsuppgift
och (2) meddelarens behov i relation till uppgiften. Den sociala miljon uppmuntrar dven indi-
vider att ge uttryck for attityder som dr forenliga med tidigare beteenden. Fulk et al. ger i
samma rapport ett praktiskt exempel pa hur man kan tolka en arbetsrelaterad situation med
hjélp av SIP:

”Till exempel kan en 6verordnad féalla en kommentar om att elektronisk post
majliggor snabb respons pa flera transaktionsiterationer dar en annan fore-
tagsenhet ar inblandad. Denna sociala ledtrad har inflytande pa hur folk upp-
fattar mediet pa atminstone tre olika satt. FOr det forsta s& faststéller det att
svarstider ar ett viktigt kriterium da man varderar ett medium. For det andra
sa beskriver det en objektiv egenskap hos elektronisk post (formagan att utvax-
la flera interaktiva meddelanden i kort f6ljd) som en sarskilt framtradande
aspekt av det mediet. FOr det tredje sa tillhandahaller det en logisk grund for
att tolka denna framtradande formaga hos elektronisk post (férmagan att ut-
vaxla flera interaktiva meddelanden i kort f6ljd) som en indikator pa snabb-
het.” (s. 537-538)

Ovanstdende exempel visar pd hur man kan identifiera de tva forsta punkterna i figur 3-2 i en
arbetssituation utifrdn SIP. Den tredje punkten som behandlar medievalsprocessen séger, kort-
fattat, att man viljer ett medium utifran kinslomédssiga motiv och paverkan av andras attityder
och beteenden men att man i efterhand rattfardigar och rationaliserar sitt val. Ett annat exem-
pel pa hur inflytelserika de sociala influenserna é&r, &r att det, enligt Fulk et al. (1987), finns en
tendens for individer att svara via samma medium som meddelandet levererades med. Social
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information kan dven forklara anvdndandet av rikare Face-to-Face-kommunikation for enkla-
re informationsutbyte. Det kan bero pa sedvénjor, att det kéinns mer respektfullt att tala med
nagon personligen dn att skicka ett opersonligt PM eller liknande.

En kort jamforelse mellan MRT och SIP

Som alltid &r det lattare att uppné forstielse for en teoretisk modell genom att visualisera den
med hjilp av ndgon form av diagram. Nedan foljer Fulks et al. (1987) modeller av MRT re-
spektive SIP. I dessa kan man indirekt se att SIP &r den mer komplicerade av dem, da beteen-
de vid anvindning av media paverkas av fler faktorer &n i MRT-modellen. De paverkansfak-
torer som enbart ingér 1 SIP dr dessutom vildigt subjektiva och ddrmed véldigt svara att mata.
En f6ljd av denna subjektivitet dr att det dr valdigt svért att beskriva SIP, d& dessa faktorer dr
kontextberoende. Rapportens fokus ligger pa den ”bubbla”, som i bidda figurerna symboliserar
beteende vid anvindning av media. For tydlighetens skull har vi markerat den med lite tjocka-
re ram.

Objektiva krav pa
kommunikations-
uppgiften

Upplevda krav pa
kommunikations-
uppgiften

Beteende vid
anvéandning av
media

Attityder gentemot
kommunikations-
media

Objektiva
mediakaraktaristika

Upplevda
mediakaraktaristika

Individuella
skillnader

Figur 3-6: Fulks et al. modell av MRT. Modifierad efter Fulk et al. (1987).
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Objektiva krav pa
kommunikations-
uppgiften

Social information

Erfarenhet av och
kunskap om
uppgiften

Upplevda krav pa
kommunikations-
uppgiften

Beteende vid
anvindning av
media

Attityder gentemot
kommunikations-
media

Objektiva
mediakaraktaristika

Upplevda
mediakaraktiristika

Tidigare attityder,
uttalanden och
anviandarmonster
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Figur 3-7: Fulks et al. modell av SIP. Modifierad efter Fulk et al. (1987).

Grundstommen 1 bada figurerna dr gemensam. Vi kan se att det finns tre stora faktorer som
paverkar beteende vid anvindning av media: individuella skillnader, uppgiftsrelaterade fakto-
rer och mediarelaterade faktorer. Individuella skillnader tar hénsyn till hur vél anvéndaren
hanterar mediet. Den andra stora faktorn behandlar hur mediets egenskaper paverkar beteen-
det: objektiva mediakaraktéristika kan vara att mediet &r text- eller ljudbaserat och att det &r
synkront eller asynkront; upplevda mediaegenskaper behandlar hur anvindaren uppfattar me-
diets objektiva egenskaper; detta paverkar i sin tur anviandarens attityd gentemot kommunika-
tionsmediet. Den sista faktorn behandlar kommunikationsuppgiften: objektiva krav pa kom-
munikationsuppgiften kan vara att anvandaren ska dverfora numerisk information eller 16sa en
konflikt mellan tvd medarbetare; upplevda krav pa kommunikationsuppgiften behandlar an-
véndarens tolkning av vad uppgiften kréver.

Utover detta infor SIP ett antal andra paverkansfaktorer, framfor allt social information, vil-
ken péverkar variabler i modellen ovan. De 6vriga faktorerna ir sédana som relaterar till an-
vandarens personliga erfarenheter, attityder och anviandarmonster.

Teorin om Social Presence (SP)

Teorin om Social Presence (SP) utvecklades av Short, Williams och Christie (1976) i syfte att
uppna storre forstaelse for telekommunikation mellan tva parter. Short et al. (1976) definiera-
de SP som den grad till vilken den andra personen 1 interaktionen dr synlig och, som en foljd
av detta, till vilken grad de interpersonella relationerna dr synliga. De sag SP som en egenskap
som hor till kommunikationsmediet, &ven om de forvdntade sig att den pdverkar det sétt pa
vilket individerna uppfattar sina diskussioner och relationerna till personerna med vilka de
kommunicerar. De gjorde dven antagandet att anvindarna av ett givet kommunikationsmedi-
um pé nagot sitt &r medvetna om mediets grad av SP (dven om deras uppfattning om den kan
variera beroende pa person) och att de darfor tenderar att undvika att anvinda vissa media for
vissa typer av interaktion. Enligt Straub och Karahanna (1998) star teorin om SP vildigt nédra
teorin om informationens rikhet, vilken dr den centrala idén 1 MRT. Den ligger dven nira tan-
ken om passform mellan uppgift och medium, d& Straub och Karahanna hévdar att teorin om
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SP séger att personen som Onskar kommunicera uppskattar den grad av SP som uppgiften
kréver och sedan viljer det medium som passar i fraga om, just, SP. Straub och Karahanna
(1998) definierar SP som ”...den utstrdckning till vilken ett medium later en person som
kommunicerar uppleva kommunikationspartners som psykologiskt narvarande” (s. 161). Yt-
terligare en koppling till MRT kan ses da Straub och Karahanna hédvdar att media med hog
SP, sdsom Face-to-Face, passar bdst for att 10sa uppgifter av interpersonell karaktér, sdsom
forhandling. Walther (1995) talar om denna likhet da han pépekar att teorin om SP, hypotesen
om bristen pa social kontext och mediets rikhet alla pekar pa liknande orsaker och verkan vad
géller CMCs relationella natur, samt att ocksa de tva forsta placeras i gruppen Cues-filtered-
out Theories. Podngteras bor dock, att Short et al. (1976) sdg SP som en subjektiv egenskap
hos mediet &ven om denna &r avhiangig mediets objektiva egenskaper.

I detta arbete anvinder vi oss av SP for att se till vilken grad studenterna i undersdkningen
upplever lirare som nirvarande vid kommunikation pa nétet.

Kommunikation i datorbaserad distansutbildning

For denna del som behandlar teorin bakom datorbaserad distansutbildning anvinder vi oss
bara av en kélla — Lars Svenssons doktorsavhandling ”Communities of Distance Education”.
Detta av tva skal: dels hade vi, da vi slutligen valt denna inriktning for var rapport, inte till-
rackligt mycket tid for att 14sa in oss lika mycket pd detta omrdde som pd kommunikationsteo-
rin; dels ligger fokus for var rapport pa, just, kommunikation och inte teorier angdende peda-
gogik.

Nér Svensson i sin doktorsavhandling tittar pa distansutbildning anvédnder han sig av begrep-
pet practice’” for att beskriva studenternas och lirarnas aktiviteter. I det korta tidsperspektivet
ligger fokus (i skolmiljon) pé aktiviteter sdsom ”...situerad interaktion och pé IT-artefakternas
funktionalitet och grénssnitt.” (Svensson, 2002, s. 4). Resultatet av dessa aktiviteter relaterar
till det mer 1angsiktiga skapandet av kontextuella och kulturella element inklusive nya roller,
processer och ritualer inom sina sedvénjor. ”En sedvinja dr mangfacetterad och bestar av alla
processer och aktiviteter i deltagarnas vardag. Som en foljd av detta dr gridnserna inte skarpa
och statiska utan snarare luddiga och dynamiska, de dndras sténdigt och utvecklas over tiden.
Sedvinjor dr ocksa sociala till sin natur.” (Svensson, 2002, s. 6). Hir kan man se vissa beror-
ingspunkter med SIP. Ett exempel pa hur néra SIP star tanken med sedvénjor kan man se da
Wenger (1998), enligt Svensson, hivdar att i1 kdrnan av varje sedvénja finns den mening som
kollektivt producerad och att denna mening forhandlas fram genom deltagande och reifika-
tion. Detta dr intressant d& den grundliggande premissen for SIP, enligt Fulk et al. (1987), ar
att mening ar socialt konstruerad. Svensson podngterar ocksa att det sociokulturella perspekti-
vet pa inldrning antyder att teknologin bor ses som ett medium for sociala, kulturella och in-
teraktiva processer.

Enligt Svensson (2002) &r inte utbildning och skolgang en arbetssedvénja som alla andra, men
de kan &ndé studeras med liknande metoder som nir man studerar andra sedvénjor. Detta fér
oss att dra slutsatsen att de rapporter vi baserar teoridelen pa, och dér fokus legat pa forhal-
landen pa arbetsplatser, dr giltiga dven i en skolmiljo. Detta speciellt di skolan och dess struk-

15 Hadanefter anvinder vi oss av uttrycket “sedvinja”. Detta av grammatiska skil trots att uttrycket practice nog
far anses vara relativt etablerat i svenska spraket.
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tur kan anses spegla samhillet i stort (Dahlbom, 2000) och ddrmed ocksa folja samhillets
regler och dven fordndras da samhillet foridndras.

Svensson (2002) fokuserar 1 sin doktorsavhandling pd communities och det sociala samspelet
i “klassen” och hur detta paverkar inldrningen. Négot som framtrdder som véldigt viktigt ar
hur stor inverkan socialiseringsprocessen har for all form av inldrning oavsett om den genom-
fors 1 det traditionella klassrummet eller via datorbaserade kommunikationsverktyg. I sam-
band med detta beror han, utan att direkt ndmna att det ror sig om just de teorierna, principer-
na bakom MRT och SIP, dad han konstaterar att bristen pa sociala ledtrddar i textbaserade
kommunikationsverktyg leder till att kommunikationen blir mindre personlig och mer upp-
giftsorienterad. Han pépekar dock att studier visat att anvidndarna kan kompensera for bristen
pa icke-verbala och kontextuella ledtradar. Ett sitt att gora detta dr att anvénda sig av
parasprak'® och emoticons'’ for att formedla social information som &r icke-verbal vid Face-
to-Face-kommunikation (McGrath & Hollingshead 1993). I samband med detta tar Svensson
upp vad tidigare studier har foreslagit att ldraren kan gora i syfte att underlitta uppbyggnaden
av communities (ndgot som underléttar socialiseringsprocessen vilket i sin tur har gynnsamma
effekter pé larandeprocessen): Enligt Rovai (2002) kan ldrare framja detta genom att skapa
smd communities, utveckla smd gruppaktiviteter och vara uppmirksam pé frdgor som social
jamlikhet, frimjande av grupper'®, social nirvaro och dialog; Oren, Mioduser och Nachmias
(2002) poidngterar att ldrarens beteende bor vara sddant att det underlittar, inte dominerar, for
att ett avslappnat socialt klimat med rik interaktion studenterna emellan ska kunna skapas.

Svensson (2002) analyserade aktiviteterna pé diskussionsforumen for de kurser han studerade
genom att anvinda sig av nethnography': “Kursens diskussionsforum tillhandahdll en delad
arena dir communityns historia kunde blottliggas och en interaktionsrepertoar som alla 1
communityn forstod kunde férhandlas fram.” (s. 30). Svensson delade sedan upp denna inter-
aktion i tre kategorier, eller genrer, dér alla hade ett speciellt syfte:

o Forfrdgan (query), vilken dr orienterad mot att 16sa kursrelaterade uppgifter i samarbe-
te med klasskamrater och larare.

e Respons (feedback), 1 vilken studenterna kan delta i diskussioner vilka syftar till att
paverka och forma det som dr gemensamt.

e Kallprat (smalltalk), som handlar om interpersonella relationer och socialisering.

Svensson identifierar dessutom fyra olika sdtt att organisera kollaborativt grupparbete: Crew
(arbetslag); Team (lag); Peers (jamlikar); och Crowd (folksamling). De skiljer sig &t beroende
pa om arbetsfordelningen dr individuellt eller socialt orienterad och om rollerna i gruppen ar
lika eller olika. Enligt Svensson ar en Crew en grupp med en hierarkisk struktur och strikt
arbetsuppdelning. Ett Team har en liknande hierarki, men foredrar att samarbeta (jobba kolla-
borativt) for att 16sa uppgiften. Peers har en mer demokratisk och mindre formell struktur och
anvénder sig av fokuserad kollaboration i sitt arbete. Crowd &dr en samling individer som mi-
nimerar mdngden interaktion med andra gruppmedlemmar. Svensson visar skillnaden dem
emellan genom att placera in dem i en matris:

' Anvinds som en kortare form av mer komplexa former av kommunikation. Ett exempel pa detta ir att klappa
hénder for att visa uppskattning for en teaterforestéllning.

7 Kinslouttryck i form av stiliserade ansiktsuttryck. Kallas vanligtvis smileys i dagligt sprak.

'8 Group facilitation kan innebira att liraren underlittar bildandet av grupper savil som deras arbete och intern-
kommunikation.

' Net-ethnography eller nethnography: kvalitativ analys av elektronisk data for att forsta datorformedlade aktivi-
teters natur.
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Arbetsorientering
Individuell Social
Gruppmedlemmarnas Olika Crew Team
roller Lika Crowd Peers

Figur 3-8: Gruppkonfugurationer. Kélla: Svensson (2002)

Vidare hdvdar han att dessa grupptyper kan fungera som enkla mallar for att forstd och tolka
aktiviteter, prestationer och processer i olika distansutbildningsmiljder, vilket i sin tur kan
hjilpa larare och planerare att forbattra uppgifter och verktyg. Det gér att, utifran hur grupp-
typerna dr sammansatta, se vilken typ av kommunikationsbehov de har. Svensson visar att
grupptyperna har olika fokus pa sitt anvindande av IT: Crew fokuserar pa koordinering; Team
pa kommunikation; Peers pé socialisering; och Crowd pa att instruera eller handleda (tuto-
ring). I samband med detta hdavdar han dven att Team och Peers med fordel kan anvinda sig
av ICQ for att leda respektive underhélla gruppen. Svensson konstaterade dven att interaktion
mellan studenter var mest frekvent i grupper av typen Team och Peers, medan grupper av
typen Crew och Crowd var mer aktiva vad giller att ta kontakt med larare for att fa hjélp med
att l0sa sina uppgifter.

Svensson tar dven upp begreppet kritisk massa (critical mass) vilket syftar till den mangd
aktiva anvdndare som krivs for att communityn eller en given diskussion inte ska tyna bort.
Straub och Karahanna (1998) papekar att narvaron av en kritisk massa av anvédndare ar viktig
eftersom ett medium inte kan anvéndas utan tillrackligt manga kommunikationspartners. En-
ligt Herbsleb, Atkins, Boyer, Handel och Finholt (2002) ar kritisk massa, pa sétt och vis,
”...helt enkelt en grupp anvéndare, for vilka en given ny interaktiv teknologi har utmérkande
fordelar vilka leder till hogre nivaer av anviandning av den nya teknologin 1 den gruppen.”
(sid. 177). Fulk et al. (1987) hdvdar dven att det, for nyare elektroniska media, ar absolut ndd-
vandigt att en kritisk massa av anvindare utvecklas.
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4. Metod

Vart arbete dr frimst av en teoretisk art &ven om det naturligtvis ingér ett empiriskt moment 1
studien. Vi bestdmde oss forst for det teknologiska fenomen vi ville studera, da vi sjélva an-
vénder oss av det och dérfor att det borjat figurera i mer seridsa sammanhang i den affarsrela-
terade datorpressen under senhdsten 2002. Dérefter borjade vi leta efter ett problemomrade
och gjorde detta genom teoristudier i syfte att utesluta omraden som redan blivit utforskade.
Vi valde tva teorier som kompletterade varandra, sé att vi darigenom kunde forklara mediaan-
vindningsbeteende pé ett tillfredstdllande och relativt uttémmande sétt. Senare kompletterade
vi var teoretiska grund med valda delar av en tredje teori for att forklara skillnader i upplevd
social nédrvaro vid anvdndning av olika kommunikationsmedia. Vi genomférde undersékning-
en 1 form av semistrukturerade intervjuer och intervjuer via elektronisk post med studenter
med erfarenhet av bdde IM och den typ av verktyg som anvinds vid datorbaserad distansut-
bildning pé universitetsniva, samt larare vid Goteborgs universitet inblandade i den typen av
undervisning. Da undersdkningen genomforts analyserades resultatet med utgéngspunkt i de
teorier vi valt att anvénda oss av i arbetet.

Problemomréde
och fragestillning

Val av teorier

Teknologiskt
fenomen

Litteraturstudier

Figur 4-1: En illustration av var arbetsprocess.

Var arbetsprocess illustreras i figur 4-1. Som det gér att utlésa i den, har vissa steg varit itera-
tiva vilket frimst berott pa problem med definition av problemomradet och brister i den teori
vi valde forst. Sjédlva rapportgenererandet ingdr inte som en egen punkt i modellen, da detta
var ett moment som pagick under, i princip, hela arbetet.

Vetenskapligt synsatt

Valet av vetenskapligt/filosofiskt synsétt bor goras forst dd man vet vad man ska studera, ty
forst da vet man hur man bor undersoka problemet (Easterby-Smith, Thorpe & Lowe 1991)
och foljaktligen vilket av dessa angreppssitt som dr mest lampat for uppgiften. Vi valde ett
hermeneutiskt synsitt efter omfattande teoristudier i syfte att definiera vért problemomrade.
Som vi nimner nedan borjade vi med att Idsa in oss pA MRT. Den kan ségas vara en positivis-
tisk teori, da den fokuserar pd kvantifiering och hévdar att kommunikationsmedier har vissa,
av anvindaren oberoende, statiska egenskaper. Dock upptickte vi efter vara inledande teori-
studier att kritik framférdes mot MRTs oférméga att forklara vissa fenomen som uppstér vid
CMC. For att, pa ett tillfredstdllande sétt, forklara dessa fenomen, som kan tyckas vara ano-
malier dd man forsoker analysera kommunikation och mediaanvdndningsmonster utifran me-
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diakaraktéristikateorier, maste man ta hinsyn till anvindarnas historik, preferenser och sociala
kontext. Detta forsoker vi géra genom att komplettera MRT med SIP som kan sdgas vara en
hermeneutisk teori i och med att den fokuserar pé just dessa faktorer och verkligheten, enligt
hermeneutiken, dr en individuell, social och kulturell konstruktion (Backman 1998; Easterby-
Smith et al. 1991). MRT tittar p4 mediet och vilka implikationer dess egenskaper har for an-
viandandet av det. SIP ser, till skillnad fran MRT, inte kommunikationsmediet som skilt fran
anvindaren - sjdlva kommunikationsprocessen involverar mediet och anvdndaren och darmed
dennes tidigare erfarenheter, sociala preferenser, kommunikationsvana och dylikt. Vi anvin-
der oss dven lite av SP, som liksom MRT hévdar att mediet har inneboende egenskaper som
avgor hur anvindaren uppfattar och anvénder mediet, for att se till vilken grad studenterna
uppfattar ldrarna som psykologiskt ndrvarande vid nédtbaserad kommunikation.

Val av teknologiskt fenomen

Anledningen till att vi valde IM som omréade for var magisteruppsats var att vi satt pa skolan
och laste en artikel 1 Computer Sweden om hur IM var pd vég in 1 foretagsvérlden. Vi kénde
bada tva att &mnet var intressant eftersom det ar stort i det att det omfattar flera vetenskapliga
discipliner och dessutom ér relativt outforskat. Vi anvinder dessutom sjdlva IM vildigt myck-
et bade for arbete/studier och for socialt umgénge. Vi har bada ldst programmeringsinrikt-
ningen och vi kénde att vi ville bredda vara informatikkunskaper, speciellt da ingen av oss har
for avsikt att jobba som programmerare mer dn i ett initialt skede. Sedan vi valde IM som
omrade har antalet artiklar om det i den professionella datorpressen formligen exploderat,
nagot som kan tolkas som att IM borjar bli mer och mer accepterat och utnyttjat pa arbetsplat-
sen. Forhoppningsvis kommer vi, pd grund av detta, fi anvindning av de kunskaper vi har
forvéarvat under arbetet med var uppsats nér vi trider ut i arbetslivet.

Litteraturstudier

Vara litteraturstudier pagick under hela arbetets gang och forde in oss pa manga olika relate-
rade forskningsomraden och dven en hel del stickspar. Vi talade, innan kursen startade, med
var blivande handledare och forklarade ungefir vad vi var intresserade av. Han styrde in oss
pd MRT och vi paborjade foljaktligen arbetet med att studera de rapporter vi kunde hitta pa
omradet (det vill siga sddana som studerade anvindningen av CMC i olika former utifrdn
MRT). Dock fann vi, dd vi studerade dessa, fler och fler rapporter som var kritiska mot MRT.
Invindningarna mot MRT 1 dessa rapporter handlade primirt om dess oformaga att forklara
hur anvéndare lyckas anpassa sin kommunikation till medier av olika rikhet och ddrmed l6sa
sina uppgifter, 4&ven om det, enligt MRT, inte borde vara mojligt. I samband med att denna
kritik framfordes nimnde forfattarna framfor allt SIP, men dven SP, da de forsokte forklara
varfor de empiriska resultaten tycktes avvika fran de resultat MRT forutspatt. Vi valde da att
komplettera MRT med SIP da den var den teori som var vanligast i ovan ndmnda rapporter,
samt att den var den av de tva (SIP och SP) som vi kunde hitta mest information om. I ett se-
nare skede av arbetet beslot vi oss dock for att &ven anvédnda delar av SP for att forklara varfor
kommunikationspartners kan kénnas socialt nirvarande till olika hog grad, beroende pa vilket
medium som anvéinds vid kommunikation.

Eftersom vi inte var bekanta med teorierna pad omradet var det svért att sovra bort det som inte

var av intresse och det var dessutom véldigt svart att veta var vi borde borja. Vi liste rapporter
om allt frdn kommunikationsteori, elektronisk brainstorming, GDSS, CMC, communities,
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beslutsteori, val av kommunikationsmedia i distribuerade miljoer, val av teknologi, vad é&r
kunskap, kommunikationsstilar i IM, datorbaserad distansutbildning, till inférandet av IM 1
organisationer.

Definition av problemomrade

Det vi forst avsag att titta pa var hur IM péaverkade beslutsprocessen, men tidigt i vara littera-
turstudier mérkte vi att var tinkta fragestéllning mer eller mindre var besvarad for CMC och
att omradet verkade alldeles for stort och svardverskéadligt. Efter det valde vi att titta pd hur
IM paverkade upplevd group performance, men dér uppstod problem med empiridelen da vi
ansag att en mitning av denna létt kunde bli véldigt godtycklig samt att vi hade svart att hitta
foretag som var villiga att stélla upp pd och delta i var undersdkning. Vi fick visserligen ett
positivt svar, men d& hade vi redan bytt inriktning p& uppsatsen och hade f6ljaktligen ingen
nytta av deras medverkan. Var handledare hade da redan kommit med forslaget att vi kunde
titta pa datorbaserad distansutbildning, vilket vi tyckte var ett intressant dmne, da vi sjilva
anvint ménga olika verktyg som var institution forsett oss med pa olika kurser. Utover det har
vi en relativt god forstaelse for hur undervisningen gar till pa Institutionen for informatik ef-
tersom vi bdda har jobbat som handledare pa ett antal kurser dér, inklusive den ordinarie vari-
anten av den kurs som nu dven ges pa distans.

Val av teorier

Som ndmndes ovan kunde vi 6ver huvud taget inte ndgonting om teorierna inom kommunika-
tionsvetenskap da vi valde omride. Vi borjade med att titta pdA MRT efter forslag fran vér
handledare. Till en borjan verkade MRT riacka som teoretiskt underlag for var rapport, da den
ar valdigt etablerad, vdldokumenterad och spridd. En annan tilltalande egenskap hos den é&r att
den dr vildigt “ren” och enkel och foljaktligen relativt 14tt att forstd sig pd. Om man dessutom
har ett teknikfokuserat perspektiv dd man studerar media, sd &r den ocksé vildigt trevlig sa till
vida att forskaren inte behover ta ndgon egentlig hénsyn till anvindaren — forutséttningarna
for kommunikation sdtts enbart av mediet.

Efter vidare studier upptickte vi dock, som sagt, att MRT brister 1 formégan att forklara vissa
fenomen just som en f6ljd av att den inte tar hdnsyn till dem som nyttjar mediet. Den framsta
“invandningen” tycktes vara att anvéndarna i flera studier, speciellt longitudinella, till synes
lyckades overbrygga de begransningar som mediet sétter. De lyckades med andra ord genom-
fora kommunikativa handlingar 6ver kommunikationsmedia vars inneboende egenskaper,
enligt MRT, inte tillter detta. Rapportforfattarna forklarade vanligtvis dessa avvikelser med
hjélp av SIP eller SP, vilket da fick oss att anamma samma tillvigagangssitt.

Valet av just SIP framfor SP gjordes av rent pragmatiska skil — det fanns helt enkelt mer litte-
ratur om SIP inom CMC, frdmst i form av rapporter liknande de om MRT. Senare komplette-
rade vi dock, vilket nimndes ovan, MRT och SIP med SP for att forklara de skillnader i social
nédrvaro som upplevdes vid anvéndning av olika kommunikationsmedia.
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Forsokspersoner

Studiens forsokspersoner kan delas in i tva grupper: ldrare och handledare inblandade i dator-
baserad distansutbildning, samt studenter med erfarenhet av IM och den typ av kommunika-
tionsverktyg som anvinds vid denna typ av utbildning. Respondenterna var fem respektive
sex till antalet. Antalet respondenter kan tyckas vara relativt litet, men da detta arbete har ett
kvalitativt synsétt har vi valt att anviinda oss av ett litet urval och ddrmed, forhoppningsvis, fa
storre forstaelse for deras attityder och asikter. Dessutom &r vart arbete, vilket vi redan pépe-
kat, av en mer teoretisk art. En annan faktor som paverkade urvalsstorleken var den tidsbrist
som uppstod dd vi tvingades byta omrade flera ganger under arbetets gang. De ldrare som
intervjuades representerar tre olika institutioner vid Goteborgs universitet. Studenterna stude-
rar alla vid Institutionen for informatik vid Goéteborgs universitet.

Urvalet for undersokningen begrinsades dven av det faktum att vi ville ha direkt och snabb
tillgang till respondenterna, vilket medforde att vi valde att intervjua personal (forutsatt att de
faktiskt dr/har varit involverade i datorbaserade distanskurser) vid Goteborgs universitet samt
studenter vid Institutionen for informatik. Utdver detta begransade vi urvalet ytterligare da vi
intervjuade personal vid institutionerna for pedagogik och didaktik, informatik och socialan-
tropologi. Detta val var inte godtyckligt, utan gjordes da vi ansdg dessa borde vara olika vl
insatta i distansutbildnings- respektive datoranvandningsproblematiken och ddrmed utgdra ett
intressant urval. Som ett exempel pa detta kan nidmnas att Institutionen for pedagogik och
didaktik faktiskt ger tvad kurser 1 distanspedagogik i distansform. Vad géller den, for ndrvaran-
de, enda kurs som ges i distansform vid Institutionen for informatik kan det ocksé vara vért att
ndmna att vi bdda inte bara har list, utan dven har handlett pd den ordinarie varianten av den,
nagot som gor att vi har véldigt god insyn 1 dess upplagg.

De studenter vi intervjuade hade blandade erfarenheter av datorbaserade kommunikations-
verktyg i1 en utbildningskontext. Av de verktyg som ndmns dé vi redovisar resultatet for inter-
vjuade larare/kursansvariga var det bara en av applikationerna som ingen av studenterna hade
nigon erfarenhet av, ndmligen First Class. Gemensamt for studenterna &r att de alla har
mangarig erfarenhet av att anvinda IM. Att enbart intervjua studenter med vana av att anvan-
da IM var ett medvetet val fran vér sida. Detta val gjorde vi dd vi ville {4 asikter av de som
behandlade IM som ett vilként medium, ungefar som de flesta datoranvdndare idag hanterar
elektronisk post som ett vardagsmedium.

Intervjuer

Enligt Backman (1998) maste man, som forskare, observera verkligheten om man onskar lara
sig nagot om den. Vi valde att gora detta genom att intervjua larare och handledare frén ett par
olika institutioner, for att ta reda pa hur utbildningen gar till 1 dagsldget pa just dessa institu-
tioner, hur kommunikation stdds idag, vilka kommunikationsproblem de upplever forekom-
mer vid datorbaserad distansutbildning etc. Aven studenter med vana av bade synkrona och
asynkrona kommunikationsverktyg i en utbildningskontext intervjuades, Face-to-Face, i syfte
att uppna en forstielse for deras attityder gentemot dessa verktyg. Lérarintervjuerna genom-
fordes bade Face-to-Face och via elektronisk post beroende pé att alla inte hade tid med ett
personligt mote. Intervjuer varierade 1 ldngd och varade mellan 30 och 150 minuter. Student-
intervjuerna tog, i allménhet, langre tid, eftersom de var véldigt informella och respondenter-
na hade mojlighet att avsitta mer tid.
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Studentintervjuerna genomfordes i tvd omgangar, ddr den senare syftade till att komplettera
det, till viss del, aningen tunna empiriska materialet. Foljaktligen gavs vi da d&ven mgjligheten
att fundera vidare over de frdgor som stélldes i forsta intervjuomgéingen och bearbeta formule-
ringar och de forklaringar vi anvinde oss av, vilket, forhoppningsvis, ledde till att responden-
terna uppnddde en storre forstaelse for de fenomen vi forhérde oss om.

Analys

Det sista viktiga steget i rapportskrivandet &r att analysera de resultat man kommit fram till
och besvara fragestillningen. D4 denna studie har en kvalitativ ansats, har vi inte forsokt
kvantifiera den insamlade datan. Enligt Easterby-Smith et al. (1991) hédvdar vissa forskare att
kvantifiering av insamlad data medfor att man riskerar att tappa rikheten hos denna och dér-
med dven den helhetsbild som dr sa viktig inom kvalitativ forskning. Analysen har bestétt i att
vi forsokt kategorisera och gruppera insamlade svar samt aggregera och tolka de empiriska
resultat vi fitt 1 vir undersokning, ndgon som enligt Backman (1998) skall genomftras efter
avslutad datainsamling, for att sedan knyta samman dem med de teorier vi, efter litteraturstu-
dierna, valde att basera rapporten pa. Vi forsokte hitta gemensamma nidmnare i respondenter-
nas svar for att sedan dra slutsatser utifran dessa. Under analysen fick vi, utover de manga
bitar som hjélpte till att besvara fragestillningen, dven fram ménga andra intressanta och rela-
terade saker. Vissa av dessa upptickter som inte har med fragestillningen att géra, men som
dnda &r intressanta, redogdr vi for 1 analys- och diskussionskapitlet.

Validitet och reliabilitet

Enligt Easterby-Smith et al. (1991) utvecklades validitets- och reliabilitetskoncepten for att
anviandas inom kvantitativ samhéllsvetenskap. Vidare siger de att det har funnits ett visst matt
av ovilja att anvénda sig av dessa begrepp inom hermeneutisk (fenomenologisk alternativt
socialkonstruktionistisk for att anvidnda sig av deras begrepp) forskning da de kan antyda att
man erkénner att det finns en absolut (positivistisk) verklighet. De podngterar dock att tankar-
na med validitet och reliabilitet kan vara vildigt anvindbara forutsatt att forskaren har for
avsikt att tillhandahélla en trogen beskrivning av andras forstielser och uppfattningar. Easter-
by-Smith et al. (1991) stéller upp tva frdgor som forskare med en hermeneutisk instéllning
kan stilla sig for att kontrollera arbetets validitet och reliabilitet: Har forskaren fétt fullstidn-
dig tillgang till uppgiftslimnarnas kunskap och syn pa mening?**” respektive “Kommer andra
forskare gora liknande observationer vid andra tillfdllen?*'”.

Det ér inte helt trivialt att avgéra om man, som forskare eller liknande, faktiskt gjort detta,
men vi forsoker nedan svara pad dem sa gott vi kan:

Den forsta fragan som behandlar validiteten dr kanske den som &r svérast av dem att besvara.
Hur kan ndgon nigonsin veta om han/hon fitt fullstindig tillgdng till en respondents &sikter
om och forstielse for ndgot? Det dr ocksa létt att forskaren ldgger in egna asikter och vérde-

29 »Has the researcher gained full access to the knowledge and meanings of informants?” Easterby-Smith
(1991), sid. 41.

21 »Will similar observations be made by different researchers on different occasions?” Easterby-Smith (1991),
sid. 41.
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ringar i respondenternas svar och dérmed tror att full forstaelse uppnatts eftersom denne fétt
de svar han/hon vill ha. D& vi funderade runt denna frdga dok dock nagra tankar angdende
vara intervjuer upp. Intervjuerna med lérarna var relativt korta (tidsméissigt), men dé fragorna
var 16st strukturerade och intervjuerna i sig timligen informella dok ofta &mnen vi inte direkt
fragat efter upp. Samtidigt kan det faktum att vi kiinde personalen och studenterna vi intervju-
ade pa Institutionen for informatik och att vi bada dessutom bdde hade lést och jobbat pa den
ordinarie varianten av den aktuella kursen ha gjort att vi var lite vil insatta i situationen. De
intervjuer som genomfordes via elektronisk post kan nog inte ségas ha gett oss “fullstindig
tillgang till uppgiftslamnarnas kunskap och syn pad mening” da svaren var relativt korta — an-
tagligen en foljd av att respondenterna sjdlva fick skriva in sina svar samt att vi inte kunde
utveckla fragorna for att undvika missforstand. Naturligtvis kan vi ocksa ha missat nagot i
frdgorna som en f6ljd av tidspressen och det faktum att vi inte hade tid att analysera allt for
stora mingder kvalitativ data, ett problem som nog de flesta som skriver magisteruppsats upp-
lever.

Fragan om reliabilitet dr lttare att besvara. Vi anser att liknande resultat skulle uppnds forut-
satt att inte forutséttningarna, det vill sdga hur datorbaserad distansutbildning gér till pa de
institutioner (eller liknande) som undersoks, dndras. Ett exempel pa detta skulle kunna vara en
overgang fran dagens verktyg till synkrona kommunikationsverktyg eller ndgon form av vi-
deokonferenssystem. En longitudinell studie skulle antagligen leda till storre insikt 1 proble-
matiken @n vad som dr mojligt vid en studie av denna omfattning. Utdver detta dr dven SIP en
teori med valdigt stort tolkningsutrymme, vilket skulle kunna resultera i att en annan under-
sokning angriper problemet pa ett annat sétt. P4 det stora hela tror vi dock att liknande resultat
skulle uppnés om undersokningen upprepades under samma premisser.

Nagot som kanske bor poédngteras dr, att vi inte valde institutioner utifran vilka verktyg och
media de anvénde, utan att dessa framkom under intervjuernas ging. Vi har alltsa inte medve-
tet valt institutioner som anviander mer “primitiva” verktyg dn vad som finns tillgdngligt 1
syfte att fa ett, for oss, passande resultat. Vi &r medvetna om att det finns mer sofistikerade
och avancerade verktyg tillgdngliga, men dessa anvdnds atminstone inte pa de institutioner vi
undersokte. Detta kan dven medfora att studiens resultat enbart dr giltigt och/eller intressant
for institutioner som anvinder sig av den typ av verktyg som respondenterna anvéinde sig av
dé undersokningen genomfordes.

Vidare kan det framforas kritik mot vart val av studentrespondenter. Dessa édr forvisso inte
distansstudenter, men i och med att de studerar vid Institutionen for informatik arbetar de ofta
1 former som ligger véldigt néra ren distansutbildning i det att en stor del av kommunikationen
och informationsspridningen fors genom ett eller flera elektroniska media. Dessutom har de, i
olika stor omfattning, erfarenhet av de verktyg som anvinds pa de institutioner som ingick 1
studien. Allt detta sammantaget far oss anse att resultatet av studentintervjuerna dnda &r giltigt
for studiens syfte.
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5. Resultat

Den empiriska studien genomfordes, som ndmnts tidigare, i form av semistrukturerade inter-
vjuer samt i form av elektronisk post - den senare varianten da antingen vi eller respondenten
inte hade tid for ett personligt mote. Under intervjuerna forsokte vi fi svar pa fragor angdende
dagens verktyg, hur foreldsningar och handledning pa kurserna gér till, hur kommunikationen
ser ut och hur den stdds, etc. I detta kapitel redogor vi for de svar vi fick under dessa intervju-
er.

Resultat av studien - larare

Vi borjade intervjuerna med att forhora oss om vilka kommunikationsverktyg som anvéndes
vid de berdrda institutionerna i dagsldget. Det visade sig, precis som vi trott, att ingen av re-
spondenterna hade anvint IM i en utbildningskontext. Det verktyg som anvéndes av alla insti-
tutioner™” var, inte helt ovintat, elektronisk post. Utdver detta skilde sig valet av applikation
mellan institutionerna: respondenterna uppgav att de anvinde sig av First Class™, Learn-
Loop>*, Géteborgs universitets kursportal”, Mimerdesk™ och det aningen diffusa “webbsi-
dor”. Det alla dessa applikationer, inklusive elektronisk post, har gemensamt &r att de stodjer
asynkron kommunikation. Nagot som, av en av respondenterna, poingterades da vi diskutera-
de valet av verktyg &r att verktyget bor vara helt webbaserat och dessutom kriva minimalt
med datorkraft och bandbredd. Dessa “krav” har stillts upp for att studenterna ska kunna
genomfora kursen dven om de enbart har tillgang till en dldre dator och/eller en ldngsam upp-
koppling mot Internet. GUs kursportal, LearnLoop, Mimerdesk och “webbsidor” kan sidgas
uppfylla dessa krav da de ar helt webbaserade, vilket medfor att studenten kan anvinda sig av
dessa forutsatt att denne har tillgdng till &tminstone en dator med en browser (webblésare)
samt en modemuppkoppling. Det enda som kan stélla till problem vad géller denna typ av
webbaserade applikationer dr did webbsidorna anvinder sig av avancerade klientbaserade
script, vilket leder till att anvindaren méste anvénda sig av en nyare browserversion vilket i
sin tur kan leda till att denne dven behdver en dator och operativsystem av senare modell.
Mimerdesk och LearnLoop ér dessutom open source och distribueras fritt under GPL-licens
vilket, utover det faktum att de &r gratis att anvinda, medf0r att institutionerna sjélva kan mo-
difiera programmen. Om vi bortser frdn det diffusa “webbsidor” dr GUs kursportal det mest
“primitiva” av dessa verktyg med endast rudimentér funktionalitet i form av diskussionsfo-
rum, dokumentspridning, “nyhetsrapportering” och mojlighet for studenterna att anméla sig
till seminarier, tentamina och dylikt. Vért att notera &r att det endast var den Socialantropolo-
giska institutionen som enbart anvinde sig av ett verktyg (GUs kursportal) i kombination med
elektronisk post. Det enda verktyg som brét av”’ mot inriktningen mot plattformsoberoende,
laga systemkrav och webbasering®’ var First Class. Utover att denna applikation kriver mer

22 Vi menar att om ett visst verktyg anvinds vid en viss kurs vid en institution, sa anvinds den, sannolikt, vid alla
datorbaserade distanskurser dar.

2 http://www.firstclass.com/

# http://sourceforge.net/projects/learnloop/

% http://kursportal.gu.se/util/startup/index.php

28 http://www.mimerdesk.org/

*7 1 brist pa bittre ord. Betyder att applikationen r webbaserad.
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resurser i form av datorkraft finns den dessutom bara tillginglig till ett fital operativsystem®",
vilket mdjligen kan medfora att vissa studenter far svarigheter att genomfora kursen pa tankt
satt.

Forelasningar och handledning

Vissa svar visar att alla kurser under GUs “niituniversitetet”? inte dr rena datorbaserade di-

stanskurser. Visserligen forekom atminstone en fysisk traff pd de flesta kurser som berdrdes
under undersokningen, ndgot som dr mer regel dn undantag i dagsldaget, men en av dem hade
dessutom inga nétbaserade foreldsningar. Vid Institutionen for informatik var dock alla fore-
lasningar 1 elektronisk form. Den kurs som holls i1 distansform var, om man bortser fran det
faktum att den var ndtbaserad, i det ndrmaste identisk med den som halls ”pd plats”. Detta
gillde dven foreldsningsinnehallet. Foreldsningsmaterialet distribuerades som PowerPoint-
presentationer’° vilka, i vissa fall, kompletterades med ljudfiler dir studenterna kunde lyssna
pa léraren precis som pa en vanlig foreldsning. Den ldrare som stod for den delen av materia-
let uttryckte skepsis mot att delta i foreldsningar i videokonferensform och ansdg dessutom att
videodelen av ett sadant system antagligen mer distraherar dn underléttar for studenterna. Da
filerna tenderade att bli stora hade studenterna dven mojlighet att kopa dem pa CD-skiva i
studentexpeditionen. Nagot som ldrarna d&ven nimnde da vi diskuterade handledning via nétet
var, att det dr nagot svérare att framfora sitt budskap pé ett korrekt sitt dn vid en mer traditio-
nell foreldsnings- eller handledningskontext. En av de framsta anledningarna till detta var
enligt flera ldrare, att det, till skillnad mot i en foreldsningssal, inte finns ndgon mdjlighet att
fa omedelbar respons (feedback) fran studenterna i form av kroppssprak, minspel och direkta
fragor, vilket visar om de har forstatt eller ej. En annan vanlig asikt var ocksa att man, i rollen
som ldrare, maste vara mer ordrik for att forsékra sig om att studenterna verkligen forstar det
man forsoker forklara, &ven om de inte anvénde sig av fler exempel dn pd den ordinarie kur-
sen. P4 den Socialantropologiska institutionen anordnades en traff i borjan av varje fempo-
angsblock och sedan lades vissa” foreldsningar, tentor etc. upp pd kursportalen. Vilka dessa
“vissa” foreldsningar var, utifrdn vilka kriterier de valdes och vilka som inte lades ut vet vi
inte, d4 denna intervju genomfordes via elektronisk post och didrmed genererade tdmligen
korta svar.

Vid handledning anvéndes elektronisk post i kombination med alla de applikationer som
ndmns ovan, dven om det ocksé forekom att studenter kom till lararen for att fa hjilp och/eller
feedback “’pa plats”. Vid Institutionen for informatik var det tinkt att all kommunikation, in-
klusive handledning, skulle ga via Mimerdesk, men det visade sig att brister 1 programmet
(bade funktionella och granssnittsmissiga) omojliggjorde detta. Den ordinarie handledningen
genomfordes dock via Mimerdesk vid vissa i forvig bestdmda tider, ndgot som kan ses som
ett forsok att overfora den “vanliga” typen av handledning till datorform. Studenterna kunde
da skicka bade fragor och filer direkt till lararen och forvénta sig ett relativt snabbt svar trots
verktygets asynkrona natur. Om det inte var den ldrare som var ansvarig for den biten som
studenten fragade om som var dir, skickade den nédrvarande ldraren ett meddelande for att
gora den sokta lararen uppmérksam pa att denne hade en frdga som vintade. Om det var né-

% Den senaste versionen av klientversionen av First Class (7.1) finns, i dagsldget, endast tillginglig for anvénda-
re med Windows, Mac OS eller Mac OS X.

% http://utbkat.gu.se/utbildning/natuniversitet.html

3% Detta kan ses som ett avsteg fran tanken med 6ppen programvara o.dyl. dd MS PowerPoint ir en kommersiell
och dessutom relativt dyr applikation, men det gér att 6ppna presentationerna med MS PowerPoint Viewer som
ar gratis.
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gon fraga som ofta dok upp, antingen via elektronisk post eller Mimerdesk, lades ett generellt
svar upp sa att alla fick tillgang till det. I 6vrigt skilde handledningen sig inte speciellt mycket
mellan institutionerna, den enda egentliga skillnaden ligger i att de anvinde sig av olika verk-
tyg for att genomfora den. Manga av de saker som nimndes i samband med foreldsningar &r
ocksé giltigt for handledning. Det podngterades att det ar viktigt att studenterna far snabba
svar pa sina fragor sé att de kan ga vidare 1 sitt arbete. Det faktum att handledningen genom-
fordes 1 textuell form ségs inte heller som ett speciellt stort problem, d& studenterna tycktes
vara mer noggranna med att formulera sina fragor. En av ldrarna ansag till och med att det var
lattare att handleda via elektronisk post eftersom det gav storre mojlighet till eftertanke och
reflektion samt att frdgorna var béttre, &ven om det var svért att se om studenterna verkligen
forstod svaren. Samma larare hade ocksé fatt intrycket att studenterna inte var lika benédgna att
frdga om smadetaljer och inte heller var lika snabba med att komma med fragor som vanli-
ga” studenter, utan att de tinkte igenom problemet mer forst.

Social narvaro

I samband med frdgorna om foreldsningar och handledning tog vi dven upp frdgan om social
nérvaro, SP. Dé begreppet dr ndgot abstrakt och svart att forklara pa ett enkelt sétt vet vi inte
om respondenterna forstod det fullt ut, men vi redogor dndé for svaren. Naturligtvis dr det
svart for lararna att veta om studenterna kénner att 1drarna ér socialt narvarande vid handled-
ning och dylikt, sa det finns en viss risk att deras svar dr ndgot godtyckliga och pa gransen till
gissningar. De svar vi fick strickte sig fran ja” till "tillrdckligt” och ”hoppas det”. Det mest
intressanta var dock respondenternas vidare funderingar runt fragan, da den faktor som manga
av dem trodde &r viktig for att studenterna, genom ett elektroniskt medium, ska kunna kidnna
att lararna dr niarvarande dok upp: snabba svar.

Hur kommunikation stods

Vi fortsatte sedan intervjuerna med att forhora oss om hur kommunikation student-student
och larare-student stods i dagsliget. Vi fick genomgéaende svaret att kommunikationen studen-
ter emellan stods med hjélp av de kommunikationsverktyg de anvinder sig av pa kursen, dven
om dessa skilde sig at i funktionalitet och inriktning. Med inriktning syftar vi pa First Class,
som, enligt respondenten vid Institutionen for pedagogik och didaktik, enbart anvéndes i
kommunikationssyfte. Det som ér lite speciellt med detta ar att de ovriga verktygen, mer eller
mindre, forsoker 16sa bdde kommunikations- och utbildningsbiten. Den institution som erbjod
minst, och ocksd de minst avancerade, verktyg tillhandahdll bara diskussionsforumet i GUs
kursportal 1 kombination med fysiska kurstraffar for kommunikation mellan studenter. Kom-
munikationen mellan ldrare och student(er) skottes vid samma institution genom elektronisk
post och kursportalen, dir, vilket respondenten podngterade, alla studenter kunde ldsa det som
lades upp. Den gemensamma nidmnaren mellan institutionerna var anvdndandet av elektronisk
post, 1 ovrigt anvdnde de helt olika verktyg. Institutionen for informatik avsag, som namndes
ovan, att all kommunikation skulle g& via Mimerdesk, men av vissa skél var detta inte genom-
forbart. Detta berodde frimst pa brister i1 funktionaliteten, framfor allt det faktum att den utlo-
vade chatfunktionen, som framst var tinkt att stddja kommunikationen mellan studenterna,
inte fungerade samt att handhavandet inte var helt trivialt pad grund av det ostrukturerade
grinssnittet. A andra sidan tyckte en av lirarna pa kursen att Mimerdesk fungerade tillrickligt
vdl — ”...det var en bra tanke...”. Enligt samma larare anvéndes inte heller diskussionsforu-
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met 1 ndgon storre utstrickning, det anvindes i princip bara i borjan av kursen och da for fra-
gor av mer teknisk natur.

Kommunikationsproblem

Négot som knyter an till de teorier vi anvénder oss av i detta arbete dr om det finns nigon typ
av information som &r speciellt svér att formedla 1 en miljo dér nédtbaserade verktyg anvédnds
for kommunikation. Da vi fragade om detta framkom att en respondent tyckte att man var
tvungen att vara mer ordrik ndr man visar ett exempel for att klargéra ndgot. Om man drar ett
exempel pa en foreldsning har man mdjlighet att direkt ldsa av minspel och kroppssprak och
studenterna har dven mojlighet att direkta stidlla kontrollfrdgor. Denna brist pa omedelbar
feedback upplevdes som ett problem av flera respondenter. Respondenten trodde vidare att det
inte skulle g att direkt overfora vissa mer avancerade kurser till en distansutbildningsform.
En annan respondent papekade att en fordel med nétbaserad handledning, s som den ser ut
idag, var att studenten forst fick mer tid pé sig att tinka igenom fragan innan de stillde den
samt att man i rollen som handledare dven fick chansen att tinka igenom sitt svar innan man
svarade. En annan ldrare uttryckte att det inte gick att veta om det pagick en levande reflek-
tion pa kurslitteraturen och hur den i saddana fall yttrade sig om den pégick. Ytterligare en la-
rare nimnde att det var svarare att ha koll pa om studenter borjade halka efter och att man
kanske frén ldrarnas sida skulle trycka pd mer for att kontinuerligt stimma av med eleverna
om hur arbetet fortskred.

Vad giller generella kommunikationsproblem vid datorbaserad distansutbildning dok flera
funderingar upp, &ven om en av ldrarna tyckte att det inte fanns nagra egentliga problem utan
att de problem som uppstar snarare beror pa slohet nir det géller att svara pa frdgor och lik-
nande. Ett problem som en av respondenterna ndimnde var att det var svért att fa igang levande
diskussioner pé nétet och att studenterna hade uttryckt att det, &ven om man behérskar tekni-
ken, kidnns ovant att “diskutera” i skriftlig form. Nigot annat som, aterigen, dok upp var vik-
ten av att svara snabbt pé fragor fran studenter, eftersom de annars kan bli frustrerade av att
vénta pa ett svar som kanske dr nddvindigt for att de ska kunna fortsétta sitt arbete. Nagot
som en ldrare sdg som positivt, och som kan ses som en konsekvens av verktygens asynkrona
natur, dr att det ges mojlighet till att tinka Over frdgor och svar. Daremot ansdg hon att det,
som nimndes dé vi redogjorde for foreldsningar och handledning, &r svart att se om studenten
forstér det svar han/hon far.

Typ av kommunikation

Vidare var vi intresserade av vilken typ av kommunikation som forekom mellan student och
larare. Om det var framst fragor, feedback eller av det mer sociala slaget, vilka ar de tre typer
av kommunikation som Svensson (2002) identifierade i sin studie. Vi var dven intresserade av
om ldrarna uppfattade kommunikationen som formell eller informell samt om den eventuellt
blev mer informell med tiden. Gemensamt for alla respondenter hdr var att tonen var informell
mellan ldrare och student och dven att det var sakliga &mnen som diskuterades med inriktning
pa framst fragor och feedback. Forekomsten av socialt orienterad kommunikation var dverlag
lag, men varierade ndgot mellan respondenterna. En ldrare papekade att andra diskussioner &n
sadana som fokuserade pa fragor och feedback forekom, men att de da framst var amnesrela-
terade. Mellan de tre olika typerna av kommunikation vi tidigare ndmnt finns dock inga vat-
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tentita skott. Det dr svart att skilja pa fradga och feedback, liksom mellan feedback och socialt
prat - lararnas personliga uppfattning om vad som &r vad kan ha paverkat svaren.

Svarigheter vid datorbaserad distansutbildning

Négot som vi finner intressant, mycket beroende pa att den utgor en del av vér fragestillning,
ar frigan om det finns ndgra kommunikationssvarigheter specifika for datorbaserad distansut-
bildning. Svaren fran respondenterna varierade, men nagot som tycks vara gemensamt for
flera av svaren &r att problem kan uppstd i och med att ldrarna inte har samma kontakt med
studenterna som i en traditionell utbildningskontext. En av respondenterna knot an till ett av
sina tidigare svar dédr han konstaterade att det var svart att fa igdng en levande diskussion, ...
moten mellan ménniskor som foder en slags dynamik som dr svar att uppnd pa nétet (man
sitter ju ofta och ldser diskussionerna ensam)...”. Nagot annat som togs upp var att det ar
svért att na studenter som tappar i aktivitet. Ett exempel pa detta dr att en av ldrarna hade en
kdnsla av (men vid intervjutillfallet inga siffror att styrka detta med) att fler elever hoppar av
kursen, men att det samtidigt inte blir fler laborationsreturer. Samma respondent ansag ocksé
att det var en fordel att systemtesten gick smidigare till, beroende av att det var farre deltagare
pa den kursen &n pa den ordinarie, vilket i och for sig inte &dr en direkt foljd av att kursen var i
distansform. Ett annat problem som ndmndes var att det, enligt respondenten, var svéart att ta
upp lite kdnsligare diskussioner via nitet eftersom ”...ren text litt kan missuppfattas...”. En
tanke som fordes fram var att hur vil det fungerar beror pa vilken typ av kurs det &r — alla
kurser kanske inte riktigt lampar sig for att genomforas pa distans. Speciellt en av responden-
terna fokuserade pa verktygen och konstaterade att det géller att titta pa tekniken for kommu-
nikationen och att det &r viktigt att alla kan ta del av verktyget, att hitta studenternas “minsta
gemensamma tekniska nimnare”. Vidare ansag han att ménga av problemen som uppstod pa
kursen som han var delaktig i berodde pa applikationsrelaterade anvéndarproblem, att pro-
gramvaran skulle kunna forbéttras. Svaret fran en respondent andades optimism, da denne
konstaterade att allt kan 18sas, bara ldrarna och studenterna vénjer sig vid den arbetsformen
(det vill sdga datorbaserad distansutbildning).

Hur stdds grupparbete?

Da grupparbete dr vanligt i dagens skola och dessutom okar behovet av kommunikation for
koordinering av arbete och dylikt tittade vi 4ven pd hur grupparbete stods, samt hur arbetsfor-
delningen ser ut i grupperna generellt sett. Den Socialantropologiska institutionen foll bort
hér, d& de inte har grupparbeten — atminstone inte pa den aktuella kursen. Detta skulle for
ovrigt ocksa kunna forklara varfor de valt det verktyg de anvénder sig av (GUs kursportal), da
det &r mojligt att detta ricker till for deras kommunikationsbehov. I 6vrigt hdnvisade respon-
denterna till de verktyg de anvidnde pa kursen. P& kursen vid Institutionen for informatik
namndes dven, vilket vi redan berort, att det var tiankt att all kommunikation, d4ven den inom
grupperna, skulle skdtas genom Mimerdesk, men att detta inte var genomforbart. Som fo6ljd av
detta kompletterades Mimerdesk med telefon och elektronisk post. En annan faktor pa den hir
kursen var att i princip alla studenter bodde 1 Géteborg med omnejd, vilket medférde att de
hade mojlighet att traffas “pa plats”. I 6vrigt sdg kursen ut precis som den ordinarie vad géiller
grupparbete, bdde vad giller gruppkonfiguration och innehall. D& vi frigade respondenterna
om hur arbetsfordelningen och rollerna i grupperna sag ut, var svaren allt ifran spekulationer
till kvalificerade gissningar beroende pa hur god insyn ldararna hade i dessa. Respondenten
fran Institutionen for pedagogik och didaktik konstaterade kort, antagligen beroende pa att
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intervjun genomfordes via elektronisk post och att vi dirmed hade svart att forklara vad fra-
gan syftade pé, att studenterna oftast delar upp arbetet, men att de sedan ger feedback inom
gruppen. Detta antyder att studenternas arbetsorientering varken dr social eller individuell,
utan en blandning av dessa tvd. Respondenterna fran Institutionen for informatik hade lite
olika, men inte motstridiga, uppfattningar, antagligen beroende pa att detta handlar mer om en
kénsla frin deras sida. En av dessa tyckte att arbetsfordelningen i grupperna generellt var
ojamn, bade med avseende pa uppgift och miangd arbete och att studenterna dven verkade mer
individuellt &n socialt orienterade. En annan kunde inte ge ett generellt svar, da hon tyckte att
det var vildigt olika grupperna emellan. Dock tyckte hon att de studenter som bodde i Gote-
borg var mer sociala, d& de kunde triffas ”pa plats”.

Erfarenheter av IM

Da vér uppsats handlar om IM fragade vi naturligtvis d&ven om respondenterna sjélva hade
anvént sig av program som [CQ, MSN Messenger eller liknande nagon gang och om de trod-
de att den typen av program skulle kunna anvidndas inom datorbaserad distansutbildning. Av
alla respondenter var det endast tvd som anvént sig av ndgon form av IM, men bida dessa
papekade ocksa att det var linge sedan de gjorde det, dessutom &r den applikation som en av
de svarande ndmnde, Talk, ndgot av ett grinsfall for att rdknas som ett IM-program. Trots
detta framkom nagra funderingar om eventuella anvdndningsomraden inom datorbaserad di-
stansutbildning, da frimst att IM skulle kunna vara anvéndbart vid handledning och frage-
stunder, samt att det skulle kunna anvidndas i kommunikationen studenter emellan.

Ovriga funderingar

Vi avslutade vér intervju med att ge respondenterna mojlighet att prata fritt om sina funder-
ingar angdende datorbaserad distansutbildning. Vi géar inte in pé alla idéer och tankar som dok
upp, utan nojer oss med att ta upp tva stycken:

e Det ér svért att 0verfora en redan existerande kurs till distansform pé grund av att man,
som ldrare, dr fast i gamla tankebanor.

e Det finns innehdll som man faktiskt inte kan genomfora via distans, men det mesta
gér att transformera sa att det passar i1 en distansutbildning.”

I ovrigt berdrdes mest fragor som relaterade till de verktyg som anvénts pa kursen, varav de
flesta berdrts ovan.

Resultat av studien — studenter

Det forsta vi tog reda pa var vilka verktyg som studenterna anvént sig av i sin utbildning.
Respondenterna hade olika erfarenhet av kommunikationsverktyg i en utbildningskontext — de
verktyg/media som de nimnde, var telefon, I[CQ, MSN Messenger, MimerDesk, LearnL.oop,
elektronisk post, GUs kursportal och diverse statiska informationssidor som kursansvariga
tillhandahallit under utbildningen. Anvéndningen av dessa redovisas for i tabellen nedan - av
layoutskail forkortas elektronisk post till “e-post”, GUs kursportal till “kursportal” och statiska
webbsidor till ”statiska”. Dessutom forde vi in ICQ och MSN Messenger under rubriken IM.
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Figur 5-1: Verktyg- och mediaanviandning bland studentrespondenterna

Det kan vara virt att nimna att det inte var institutionen som tillhandahéll eller stodde de IM-
applikationer som namndes, utan att studenterna anvinde dem pa eget initiativ. Det enda av
de verktyg som ndmndes dd vi redogjorde for resultatet av lararundersékningen som studen-
terna inte hade ndgon som helst erfarenhet av var First Class.

Handledning

Vidare fragade vi studenterna om deras erfarenheter av nitbaserad handledning. D4 visade det
sig att alla hade erfarenhet av handledning via elektronisk post och, i tva av fallen, dven dis-
kussionsforum. Hér klagade en av studenterna pé problemet med att det kunde ta lang tid att
f4 svar dd man anvénde sig av nitbaserad handledning. En annan student sade att man enbart
kunde hoppas pa att fa svar om man stillde en fraga pé ett diskussionsforum, det var pé inget
sdtt garanterat att ldraren ens upptickte att han/hon hade fatt en frdga. Det var inte heller nod-
vandigtvis en ldrare som svarade pa fragorna, det kunde lika ofta vara en annan student. Detta
upplevdes dock inte som ett problem, da studenten sade sig vara ndjd sé lange som denne fick
ett svar som gjorde att arbetet kunde fortsétta. Flera respondenter menade vidare att det var
véldigt olika frén ldrare till ldrare och dven institution till institution ndr de begédrde handled-
ning eller kursrelaterad information via elektronisk post - vissa svarade snabbt, ndstan som i
en konversation, medan andra tog dverdrivet lang tid pa sig. Det hinde dven, vid tillfélle, att
de inte fick négot svar alls.

Social narvaro

Vi har 1 teorikapitlet redogjort for teorin om Social Presence och vi ville 4ven undersdka hu-
ruvida studenterna upplevde ldraren som nédrvarande vid kommunikation online. Kéndes det
som om det fanns ndgon pa “andra sidan” under konversationen eller gick det inte att avgdra?
Vi undrade @ven i vilken ordning studenterna skulle rangordna IM jamfort med elektronisk
post och diskussionsforum i frdga om social nirvaro. Alla var hir mer eller mindre verens
om att det till storsta delen berodde pd hur snabba svar de fick d& de kommunicerade med
larare. Dock sade en av dem att man egentligen inte upplever dem som nirvarande, utan att de
kan vara franvarande olika mycket beroende p4 om de kollar sin post flera ganger om dagen
eller nagra génger 1 veckan. Studenterna var, med ett undantag, eniga 1 sin uppfattning om att
de upplevde IM som ett medium med hogre social narvaro jamfort med elektronisk post och
diskussionsforum. Respondenten med den avvikande dsikten ansag att det inte skulle behova
vara nagon skillnad mellan elektronisk post och IM men att det helt enkelt beror pd hur man
anvinder mediet. Enligt en av respondenterna medfér kommunikation via IM att man har en
hogre forvintan pa att kommunikationspartnern dr mer fokuserad dd de interagerar &n vad
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som &r fallet vid en konversation via elektronisk post och dven att denna forvintan giller i
dnnu hogre grad vid kommunikation via telefon.

Hur kommunikation stéds

Kommunikationsverktygen som anvéinds for att mojliggéra kommunikation mellan ldrare-
student och student-student &r viktiga. Darfor ville vi ta reda pa hur studenterna uppfattade
ndgra av de verktyg som de hade erfarenhet av och som anvénds pé vissa distansutbildnings-
kurser. Det var framst de ndgot mer avancerade verktygen for tvidvagskommunikation, Learn-
Loop och Mimerdesk, som vi var intresserade av. Fyra av respondenterna har anvént Learn-
Loop och tre av dessa har dven anviant Mimerdesk, se figur 5.1. Ingen av de fyra som anvént
LearnLoop kommer ihdg specifika detaljer om hur det fungerade d& de inte anvint det pa
lange. Dock podngterade en av respondenterna att anvindandet av LearnLoop var patvingat
fran kursansvarigs sida och att denne inte sdg nagot behov av det och inte heller ndgon direkt
nytta med anvindande av det vilket medforde att denne hade en nagot negativ instillning till
det frén borjan.

Virt att notera dr att det med stor sannolikhet har skett en utveckling av det system de anvén-
de sa deras kunskap och intryck kan &dnda ha varit nagot fordldrade och inaktuella. Tre av des-
sa studenter hade relativt nyligen anvént sig av Mimerdesk. Den ene av respondenterna sade
att denne upplevde Mimerdesk som tungrott och kréngligt och att grénssnittet var rorigt.
”...svért att hitta funktionerna, det dr inte intuitivt...”. Vidare sade respondenten att dennes
grupp valde att inte anvénda vissa delar av funktionaliteten utan att de skotte merparten av
kommunikationen inom gruppen via andra media istéllet. Dock ansdg respondenten att tanken
bakom Mimerdesk var bra. Den andre respondenten tyckte det var bra, men ansag att det kun-
de vara klart béttre och skulle gérna se forbattrad funktionalitet, framst sprikstod, dokument-
versionshantering och rutiner for handhavande. Den siste respondenten papekar att genomfo-
randet av Mimerdesk ldmnar en hel del 6vrigt att 6nska i form av funktionalitet. Det var moj-
ligt att skicka meddelanden till andra inloggade, men man var d& tvungen att sjdlv sitta och
ladda om sidan for att se om man fatt ett meddelande, vilket respondenten pépekade &r valdigt
osmidigt. Vidare uttryckte respondenten en osédkerhet i friga om loggning av meddelanden
forekom eller om dessa gick forlorade. Slutligen tyckte respondenten att det var svért att ko-
ordinera arbete via Mimerdesk.

Att kommunicera dr viktigt, men néstan lika viktigt 4r hur man kommunicerar. Skolan forser
studenterna med vissa verktyg fOr att interagera med varandra och med ldrare. Vi var intresse-
rade av att fa veta i vilken form skolan erbjod olika verktyg och om studenterna valde att an-
vinda sig av dem. Alla respondenter svarade att det fraimst var elektronisk post som man an-
vinde for att kommunicera med lirare, men anledningen till att de véljer just detta medium
skiljde sig fran respondent till respondent. Vissa framforde dven asikten att telefonen var ett
fullvérdigt alternativ for kommunikation med larare men att de dnda foredrog elektronisk
post. En respondent pépekade att det kidnns som om kursportalen framst dr till for envags-
kommunikation, spridning av information, frén ldrare till studenter. En sade att telefon och
elektronisk post dr de kommunikationsmedia som ldrarna alltid anvédnder oavsett kurs, men att
det under vissa kurser dyker upp nya redskap som ska anvindas och att ldrarna da kan vilja
att vara tillgidnglig dven via det. Detta motsades delvis av en annan respondent som beréttade
om en kurs han nyligen ldst dir den kursansvarige enbart var nébar via rostbrevlada, nigot
som inte alls uppskattades av studenterna. Kommunikationen student-student dr nigot som
vanligtvis inte styrs upp fran skolans sida, utan det 4r nadgot som, vilket en respondent pape-

34



kar, studenterna sjilva forvintas skota. Dock dyker det pa vissa kurser upp diverse verktyg
som &r tinkta att stodja den interna kommunikationen, men de respondenter som har erfaren-
het av dessa sédger att de inte anvénds 1 ndgon storre utstrickning fran deras sida. Responden-
terna viljer att kommunicera via framst ICQ, foljt av elektronisk post och telefon for att skota
kommunikation med andra studenter.

Kommunikationsproblem

Ibland uppstér det kommunikationsproblem. Vi fragade studenterna vilka de upplevde som de
storsta kommunikationsproblemen. Hir betonade en student hur litt det ar att skriven text
missforstas och att missforstinden sedan dr svéra att reda ut. Ett problem med elektronisk
post, vilket flertalet av respondenterna ansdg vara det framsta problemet, var att det ofta tar
vildigt 1ang tid att 4 svar pa fragor. En framholl dven att problemet med telefonen var att den,
trots att den &r ett vildigt effektivt verktyg, forutsitter att personen i fraga &r pa plats for att
svara, vilket inte alltid &r fallet. Ett annat kommunikationsproblem som nimndes av en av
studenterna var att de kursspecifika redskap som ibland anvédndes upplevdes som vildigt
krangliga och ointuitiva. En av respondenterna framholl att problemet med ldnga svarstider
och déliga svar till viss del kan avhjélpas om de som anvénder sig av mediet ocksa anvinder
det pa ritt satt, det vill sdga formulerar sig pa ett sitt passar det aktuella mediet. Denne sade
ocksa att det var latt att identifiera ovana anvindare av, exempelvis, diskussionsforum pa det
sétt de formulerar sig.

Vi ansag det dven intressant att undersdka vad studenter sdg som svérast att formedla 1 en
textbaserad elektronisk miljo, om deras bild av verkligheten Gverensstimmer med lérarnas.
D4 svarade en student att det inte behdver vara svérare, men att det mycket beror pa lérarens
formaga att forklara problemet - det kan behdvas mer, men inte utforligare, forklaringar. Nar
man anvéinder en nedskriven forklaring tappar man “utfyllnadssnacket”, vilket 4ven en annan
student tar upp som ndgot som ofta saknas ndr man anvénder sig av textbaserat material. Ex-
emplet studenten ndmner dr hur svért det kan vara att folja hindelsekedjor dir det ar viktigt att
man forstdr varje steg. Om négra av stegen inte forklaras tillrackligt utforligt eller hdndelse-
kedjan inte véxer fram steg for steg utan enbart det fardiga resultatet presenteras sa kan for-
staelsen forsvaras avsevirt. Studenten pdpekade att PowerPoint-presentationer ofta tenderar
att missa vitala steg och "utfyllnadssnacket” hir kan vara avgorande for att studenten ska
kunna forstd det som formedlas.

Svarigheter vid datorbaserad distansutbildning

Vidare frdgade vi studenterna om det finns ndgon utbildning de tror skulle vara sérskilt svar,
eller till och med omojlig, att genomfora online och vad riskerna med datorbaserad distansut-
bildning skulle kunna vara. D& ndmnde en student att det finns en risk for att tysta personer
annu léttare forsvinner jamfort med 1 en traditionell utbildning. Samma student patalade dven
att problemet med att vissa smiter undan fran jobb och ansvar kan bli storre 1 en miljé dér det
blir lattare for dem att gora det. Fem av studenterna var skeptiska till att genomfora storre
projektarbeten i grupp i en datorbaserad distansutbildning - koordineringen skulle helt enkelt
bli for svar och krédva tid och energi som behovs for att 16sa sjdlva uppgiften. En av studenter-
na tar upp stora modelleringsuppgifter som kriver stormdte och brainstorming kring en
gemensam tavla som nigot som for nérvarande ar svargenomforbart online. Flera av respon-
denterna tog upp utbildningar av mer praktisk karaktir som exempel pa utbildningar som de

35



trodde skulle vara svara att genomfora i distansform: bland annat nimndes mobelsnickeri,
skddespelarutbildning o dylikt.

Erfarenheter av IM

Eftersom vi tror att Instant Messaging skulle kunna fungera i en utbildningskontext undersok-
te vi dven studenternas vana av olika direktkommunikationsprogram. Det visade sig att alla
hade mangarig erfarenhet pd omrddet och att alla anvinder ICQ och tre av dem dven MSN
Messenger for social interaktion pa en daglig basis. Alla pekade pa handledning som en mgj-
lig situation att anvinda IM i - en av dem har sjélv dven anvént det som helpdesk, bade for
studier och 1 arbetsrelaterade situationer. En annan pdpekade att man skulle se om lararen var
ddr och att man i en del klienter ocksa kan se nér lararen skriver ett meddelande till en, vilket
gOr att man inte behover sitta och fundera pa om ldraren bemddar sig med att svara eller ej.
Samtidigt sa skulle man, funderade studenten vidare, kunna se andra studenter som dr inne for
att stilla frdgor och da kanske kunna hjélpa varandra.

Gruppkonfiguration

Vi var dven intresserade av hur arbetsfordelningen normalt ser ut i olika grupper studenterna
varit medlemmar i. Detta dé séttet en grupp arbetar pa péaverkar vilken typ av kommunika-
tionsverktyg de vill eller kan anvidnda. En student nimnde hir att det vanligtvis var en relativt
jamn arbetsfordelning bade i fraga om omfattning och uppgift och att arbetet ofta var av social
natur, att man inte delade upp det i tydligt avskilda segment for att sedan gé skilda vigar och
jobba pa egen hand. En annan student ansag att arbetsfordelningen beror pad gruppsamman-
sattningen, vilken typ av uppgift som skall 16sas, hur omfattande uppgiften &r, hur mycket tid
som finns tillgdnglig for att 16sa uppgiften och om det, i gruppen, finns starka viljor som styr
in arbetet i en viss riktning. En tredje student papekade att gruppsammanséttningen dr det som
avgoOr gruppens arbetssétt. Gruppens storlek ansigs ocksé vara viktig - en stor grupp och en
omfattande uppgift leder till olika arbetsuppgifter och individuellt arbete. Om gruppmedlem-
marna kinner varandra sedan tidigare blir arbetet av mer social natur. Studenten tar dven upp
eXtreme Programming™ som en arbetsform som tvingar en att, i mycket hogre grad &n i tradi-
tionellt arbete, vara social. Den sociala interaktion som denna arbetsform leder till genomfors
dock Face-to-Face. Tva av respondenterna ansdg att uppgiften vanligtvis delades upp initialt
och att deluppgifterna sedan I6stes pa skilda hall under kontinuerliga avstimningar.

Beteende vid anvandning av IM

Vi var dven nyfikna pa férekomsten av Media switching, Multitasking och Threading (se teo-
ridelen for definition) hos vana IM-anvindare. Darfor frigade vi om de var fenomen som f6-
rekom da de kommunicerade via IM. Alla studenter rapporterade att alla tre fenomen var rela-
tivt vanligt forekommande. Néar det géllde Media switching var det framst byten fran IM och
elektronisk post till telefon som forekom, antingen for att det som skall férmedlas dr brads-
kande, eller for att vissa saker dr krangliga att snabbt och effektivt fa ner i text. En av studen-
terna rapporterade dven att det forekom att denne gick fran elektronisk post och olika former

3 eXtreme Programming, XP, 4r en utvecklingsmetodologi, dir en av de centrala idéerna ir att det ska sitta tva
utvecklare vid varje dator. Dérav det mer sociala arbetssittet.
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av diskussionsforum till IM. Studenterna rapporterade ocksa att det hiande att de bytte medium
1 motsatt riktning, det vill séga frén telefon till IM eller elektronisk post. Detta, enligt respon-
denterna, vid de tillfdllen da det de ville formedla var oldmpat att informera ndgon om 6ver en
telefon. En av dem nimnde da exemplet med att skicka en URL, ndgot som denne ansag att
ett IM-program &r betydligt mer ldmpat for &n telefonen, dar det enbart upplevs som krangligt.
Threading var niagot som dven det férekom - bade att man holl flera olika konversationer
igdng med samma person och att man holl flera olika konversationer igdng med olika motta-
gare. Aven Multitasking var vanligt férekommande hos alla respondenter. En student papeka-
de att IM dr mindre uppmaéarksamhetskrdvande an ett telefonsamtal, s& det &r ldttare att man,
samtidigt som man fragar en kurskamrat om ndgot, jobbar med ndgot annat utan att personen
pa den andra sidan lika tydligt upplever det som om man inte ger denne tillrdckligt med upp-
marksamhet, nagot som latt sker i ett telefonsamtal. En av respondenterna ansag att Multita-
sking faktiskt dr en av de storsta fordelarna med kommunikation via IM, att det ger mojlighet
att jobba med annat samtidigt som man for en konversation.

IM och MRT

Slutligen presenterade vi rikhetskonceptet for studenterna och visade pa Daft & Lengels
(1986) skala om olika rika medier och bad dem sedan placera in IM pa denna skala. Alla sex
valde att placera den mellan telefon och elektronisk post, &ven om en av dem nagot skidmt-
samt papekade att &ven om man far fordelen av att hora tonldget hos ndgon nédr man talar i
telefon sa finns det tillfdllen nér emoticons vore bra. Deras motivering baseras pa det faktum
att det gér snabbare att fi svar via IM én elektronisk post samt att man inte behdver vara lika
formell i sitt sprak ”...det blir mer som en konversation dn med e-mail...”. De motiverade den
hogre placeringen av telefonen jaimfort med IM med att det dr svarare att fa fram till exempel
ironi med text &n ndr man talar med ndgon, d&ven om man har tillgdng till emoticons och
parasprak. Det finns storre utrymme for missforstind om man bara har text att jobba med.
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6. Analys och diskussion

I denna del av rapporten &mnar vi framst att analysera och diskutera vart empiriska resultat
och att sitta det i relation till de teorier som vi redogjorde for i teorikapitlet. Vi inleder kapit-
let med att, i tur och ordning, férsdka besvara de fragor som presenterades under frdgestall-
ningen i introduktionen. Déarefter gér vi, trots att det inte finns med i fragestéllningen, in pa
medievalsprocessen utifrén, framfor allt, SIP. Vi kommer, sammanfattningsvis, fram till att
det i vissa situationer skulle vara fordelaktigt att anvénda sig av IM for att skota kommunika-
tion 1 utbildning, men att det ocksa finns tillfdllen d det inte ldmpar sig.

Till vilka uppgifter passar IM?

Vilken férmaga har Instant Messaging, enligt Media Richness Theory, att formedla informa-
tion med olika grad av rikhet och darmed passa till olika uppgiftstyper inom datorbaserad
distansutbildning?

Empiriska stod for MRT

Under intervjuerna med ldrare sdvdl som med studenter fick vi tydliga empiriska bevis for att
MRT, trots den kritik som framforts mot den, inte kan forkastas. Det visade sig att sa gott som
alla respondenter upplevde att ledtradar som finns tillgéngliga i en “vanlig” handlednings-
eller forelasningssituation saknades. Det som ldrarna upplevde som det storsta problemet var
avsaknaden av respons fran studenterna i form av ansiktsuttryck, kroppssprdk och direkta
kontrollfragor som visar om de forstétt det lararen forsoker formedla. Denna brist pa ledtradar
maérktes, enligt flera ldrar- och studentrespondenter, ockséd av da foreldsningsmaterial distribu-
erades 1, till exempel, PowerPoint-format — bada parter ansag att det krdvdes att lararen var
mer ordrik dd denne presenterade exempel édn vad som skulle vara nédvéndigt i en mer tradi-
tionell foreldsningssituation.

Inplacering av IM i MRTs rikhetsskala

Eftersom vi var intresserade av IMs formaga att formedla information med olika grad av rik-
het och dirmed, enligt MRT, passa till olika typer av uppgifter fragade vi de respondenter
som anvénder sig av IM hur de tycker det mediet forhéller sig till andra vanliga kommunika-
tionsmedia vad géller rikhet. Dessa respondenter var, foga overraskande, rorande eniga om att
IM ér rikare dn elektronisk post, men magrare én telefonen. Det som skiljer elektronisk post
och IM 4t, vilka bada &r textuella media, &r att den senare dr synkron. Da anvindaren i bada
fallen dr begréinsad till att uttrycka sig med text, emoticons och parasprak kan vi dra slutsatsen
att det 4r IMs mgjliggdrande av omedelbar respons (genom att det dr synkront), som gor att
respondenterna upplever att IM &r rikare &n elektronisk post. Denna slutsats stods ocksa av
Fulks (1993) upprikning av faktorer’> som péverkar hur vil ett medium limpar sig for att

32 Redovisas i teorikapitlet.
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formedla olika typer av information och dirmed ocksa hur rikt det &r, dér elektronisk post och
IM enbart skiljer sig pd punkt ett, vilken behandlar, just, huruvida mediet mojliggér omedel-
bar respons. Detta stods d4ven av Wijayanayake och Higa (1999), vilka sdger att muntliga me-
dia (didr man kommunicerar med rdsten) generellt tros vara rikare &n textuella media och att
synkrona media tros vara rikare dn asynkrona media. Respondenterna motiverade telefonens
hogre placering med att den mojliggjorde snabbare respons dn IM och att verbal kommunika-
tion var effektivare an textuell i det att de fick tillgang till fler ledtradar i form av rostldge och
dylikt. Detta stods ocksa av de svar vi fick da vi forhorde oss om forekomsten av Media swit-
ching, da det visade sig att respondenterna ofta bytte uppat i skalan nir uppgiften blev for
komplex for att 16sa 6ver det medium de anvénde. Det forekom visserligen byten nedat i ska-
lan, men da néstan uteslutande som en foljd av att mediet visade sig vara for rikt for uppgif-
ten. En av respondenterna ndmnde da exemplet med att 1dsa upp en URL 6ver telefon, vilket
upplevdes som “’krangligt”. Detta byte nedat ar helt i linje med McGrath och Hollingsheads
(1993) hypotes om passform mellan uppgift och media, d& en URL kan liknas vid vad Daft
och Lengel (1986) bendmner “numeriska dokument” och att telefonen da ar ett alldeles for
rikt medium for uppgiften.

MRT stoddes édven i det att flera respondenter ansig att skriven text ldtt missforstas, nagot vi
anser beror pa det faktum att denna saknar ledtradar som finns tillgéngliga d&@ man kommuni-
cerar via telefon eller Face-to-Face. Det visade sig ocksa att det textuella mediet begransade
anvindarna da kdnsliga &mnen med hog grad av tvetydighet (i det att mottagaren latt kan
missforsta meddelandet) skulle avhandlas.

D4 vi placerade in IM i Daft och Lengels (1986) rikhetsskala fick vi ta hansyn till att den inte
berdr specifika kommunikationsverktyg, med undantag for telefonen. Visserligen finns det
senare studier som placerat in elektronisk post pad denna skala, men vi valde att anvdnda oss
av Daft och Lengels ursprungliga uppdelning eftersom det 4r de som &r upphovsménnen till
MRT. De kommunikationsverktyg som ligger direkt under telefonen i fraga om rikhet dr, en-
ligt Daft och Lengel, “personliga dokument sdsom brev eller PM” och “opersonliga skrivna
dokument”. Det dr svart att sdga under vilken av dessa som Daft och Lengel skulle sortera in
elektronisk post, men vi anser att det, beroende pa hur det anvinds, kan passa in under bada
kategorierna. Genom att modifiera Daft och Lengels rikhetsskala som vi redogjorde for i teo-
rikapitlet placerar vi alltsd, utifrdn det empiriska resultatet, in IM som foljer:

Rikast (sprékliga, visuella och audiella ledtradar)

- Face-to-Face

- Telefon

- Instant Messaging

- Elektronisk post

- Numeriska dokument

Magrast (inget naturligt sprak och inga andra ledtrédar)

Figur 6-1: Rikhetsskalan, modifierad efter Daft och Lengel (1986).

Denna placering, i kombination med att CMC, atminstone enligt tidigare forskning, ansetts
vara opersonlig och distanserad, antyder att IM inte &r sdrskilt limpat for social interaktion
utan snarare for mer uppgiftsorienterad kommunikation (Svensson, 2002; Walther, 1996%).
Detta motségs dock av védr undersokning, dd samtliga av unders6kningens IM-anvédndande

3 Enligt Walther visar tidiga undersokningar att datorbaserad kommunikation tenderar att vara opersonlig, di-
stanserad och uppgiftsorienterad. Dock pépekar han att detta inte ar giltigt i ett langre tidsperspektiv — anvéndar-
na anpassar sitt mediaanvéndningsbeteende.
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respondenter dagligen anvinder sig av IM for social interaktion. Vi anser att detta stodjer de
resultat Kock (1998) fick da han undersdkte hur anvéndarna anpassar sin kommunikation till
ett smalare medium. Vi kan, som en foljd av tidsbegransningen och det faktum att anvindarna
redan har anpassat sig, visserligen inte observera sjélva processen, men vi kan se resultatet av
den. Denna anviandning av IM for social interaktion &r intressant ur ett distansutbildningsper-
spektiv, da socialiseringsprocessen spelar en viktig roll i ldrandeprocessen och ocksé hjélper
till att bygga upp en gruppkénsla (Nicholson, 2002; Svensson, 2002). Naturligtvis giller detta
inte bara rena distansutbildningar, utan dven traditionella utbildningar ddr kommunikation helt
eller delvis fors via elektroniska media. Som en f6ljd av detta drar vi slutsatsen att IM kan
stddja och underldtta kommunikationen inom gruppen, dven i de fall dar gruppen har behov
av socialt orienterad interaktion.

IM vid handledning

Kommunikationen mellan ldrare och student har, vilket vi redogjorde for i resultatsdelen, ett
fokus pa framst fragor och svar. D4 ett av de utmérkande dragen for kommunikation via IM,
enligt Whittaker et al. (2000, 2002), ar att diskussionerna generellt sett dr korta, fors 1 ett spe-
cifikt syfte och dr effektiva i det att de fokuserar pa ett snabbt utbyte av fragor och svar (se
teorikapitlet) anser vi att IM mycket vél skulle kunna fungera dven i kommunikationen mellan
larare och student. Just handledning var ett anvidndningsomrade som togs upp av studenter
savil som ldrare, &ven om de inte motiverade detta 1 nagon storre utstrickning. Det motiv som
en av studenterna dnda tog upp, var att det, tack vare vénlistan, dr mojligt att se om lararen
finns tillgdnglig och att den synkrona kommunikationen leder till att man far svar snabbare &n
om man anvinder sig av elektronisk post eller diskussionsforum.

IM vid férelasning

Vi har, dven om vi tror att IM skulle fungera vid handledning, svart att tro att IM skulle fun-
gera vid nitbaserade foreldsningar. Foreldsningar ar till naturen fokuserade pd envigskommu-
nikation, det vill sdga spridning av information frén ldrare till studenter. Det som, fran lirar-
nas sida, upplevdes som ett problem vid nitbaserade foreldsningar, var att de inte hade till-
gang till de kanaler som finns tillgdngliga i klassrummet, vilka gor att de kan uppfatta om
studenterna fOrstar det de talar om. Visserligen skulle IM kunna anvéndas for att ge studenter-
na mojlighet att stéilla direkta kontrollfragor under foreldsningar, men detta skulle, tror vi,
medfora atminstone tva komplikationer: (1) ldraren riskerar att 6verhopas av fragor, vilket
medfor att foreldsningen kan ta véldigt lang tid att genomfora; (2) bade studenterna och larar-
na forlorar sitt tids- och platsoberoende och méste alltsd befinna sig vid en dator vid den tid-
punkt som foreldsningen genomfors. Studenterna sade sig framst sakna “utfyllnadssnacket”
ndr foreldsningsmaterialet distribuerades 1 form av, till exempel, PowerPoint-filer. Utover det
ansdg de ocksa att det dr svart att folja handelsekedjor om det inte gar att se hur de véxer fram
eller om stegen inte forklaras tillrdckligt utforligt. Vi ser inte hur IM skulle kunna 16sa dessa
problem — hir dr det inte s mycket en friga om mediet som féormedlar materialet, som en
friga om hur noggrann ldraren dr nir denne tar fram materialet. Daremot skulle IM kunna
fungera vid frdgestunder dedikerade till fragor rorande foreldsningar, ndgot som kan ses som
en form av handledning.
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| vilka situationer kan man valja IM?

Det faktum att vi, utifrdn undersdkningen, slutit oss till att IM skulle passa bra béde till kom-
munikationen mellan studenter och ldrare och studenter emellan innebér inte att man, som
kursansvarig eller kursutformare, forutséttningslost skall védlja IM som kommunikationsverk-
tyg. Studien har visat pd att MRT, trots den kritik som framfGrts mot den, stimmer nédr den
hdvdar att medier med olika rikhet filtrerar bort ledtrddar i olika hog grad. Vi fick ocksé, ge-
nom intervjuerna, beldgg for att McGrath och Hollingsheads (1993) hypotes om passform
mellan uppgift och media stimmer. Detta antyder att den ansvarige bor vélja media och verk-
tyg som passar uppgiften — mer komplexa uppgifter kraver media med formaga att formedla
information med hogre rikhetsgrad. Utover uppgiftens komplexitet spelar dven gruppkonfigu-
rationen in 1 medievalet. Denna dr dock inte oavhédngig uppgiften, en stor och komplicerad
uppgift kan tvinga gruppen att formera sig och arbeta pé ett visst sitt. Den kursansvarig mas-
te, med andra ord, dven ta hinsyn till gruppkonfiguration nédr denne viljer ett visst medium
eller verktyg for kommunikation inom grupper, ndgot som kan vara svart da denne, med stors-
ta sannolikhet, inte har full insyn i1 gruppernas struktur och arbete. Ddremot bor den ansvarige
inte tvinga pa studenterna ett verktyg de inte kdnner att de har nagot behov av eller inte ser
nyttan med — detta kan medfora att de tdnkta anvéndarna i stillet far en, pa forhand, negativ
instéllning till det. Svensson (2002) hidvdar, da han redogor for de grupptyper han identifiera-
de under sitt arbete, att IM** passar for grupper av typen Team och Peers (se teorikapitlet for
forklaring av dessa).

Sammanfattningsvis hdvdar vi att IM skulle passa for kommunikation vid datorbaserad di-
stansutbildning, forutsatt att mediet passar till uppgiften och grupptypen. Den ansvarige skall
alltsa inte vélja IM som kommunikationsverktyg om det inte passar den aktuella kursen eller
utbildningen.

Upplevd social narvaro med IM

Upplever anvandarna hogre social narvaro, Social Presence, med Instant Messaging an med
traditionella asynkrona kommunikationsverktyg sdsom elektronisk post och diskussionsfo-
rum?

Vad far anvandaren att kanna social narvaro?

Négot som kanske inte kom som ndgon storre overraskning var, att de flesta respondenter
ansag att snabba svar dr viktigt for att den person man for en diskussion med ska kdnnas soci-
alt ndrvarande, att det kiinns som om det faktiskt sitter en médnniska pa ”andra sidan”. Lararna
tyckte att detta var sérskilt viktigt, speciellt vid handledning 6ver nitet. Detta syftade kanske
inte framst till att skapa en kénsla av nédrvaro, utan snarare till att studenterna skulle kunna
komma vidare 1 sitt arbete, &ven om studien antyder att studenterna upplevde en hogre grad av
social nirvaro som en f6ljd av detta. Vi kan, med andra ord, dra slutsatsen att snabb respons
ar en viktig faktor for att ge en kénsla av social ndrvaro. Som en foljd av detta bor anvindan-
det av IM leda till att anvdndarna upplever en stdrre social ndrvaro jamfort med de asynkrona
verktyg som idag anvénds vid de institutioner vi undersokte. Detta da, vilket vi konstaterade

** Svensson namner specifikt ICQ, men den kan sigas vara en relativt typisk IM-applikation.
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da vi jamforde IM med elektronisk post, det enda som egentligen skiljer dem at ar att IM mgj-
liggér omedelbar respons (eller atminstone snabbare respons én elektronisk post).

Leder IM till hégre upplevd social narvaro?

Vi kan, direkt ur svaren, utldsa att en 6vervigande majoritet av studenterna sjélva upplever en
hogre social nérvaro vid anvindande av IM jamfort med elektronisk post och diskussionsfo-
rum. Detta var ganska vintat, och gér vl ihop med teorin pa omradet, d4 det faktum att elek-
tronisk post och diskussionsforum dr asynkrona media kan gora att det dr svarare att kéinna att
man har kontakt med personen man konverserar med. Dessutom finns det 1 vissa IM-
applikationer, vilket en av studenterna nimnde, mgjligheten att se att ndgon skriver ett medde-
lande till en samtidigt som det skrivs, vilket denne ansag ytterligare 6ka kdnslan av social
nérvaro.

Vi tror dven att vanlistan kan hdja kénslan av social nédrvaro, eftersom denna ger anvéndaren
mdjlighet att se om den sokta personen finns tillgénglig, dr upptagen eller liknande. Om an-
viandaren, 1 rollen som student, kan konsultera ett flertal handledare varav bara en ar tillgdng-
lig, kan studenten snabbt vélja bort de som inte kan svara omedelbart och ddrigenom forhopp-
ningsvis spara tid jimfort med att skicka elektronisk post till en ldrare som kanske redan har
gétt hem for dagen eller inte har tid att svara. Mojligheten finns &ven att man kan 16sa fler av
sina problem med hjilp av kommunikation studenter emellan, nagot som i var erfarenhet f6-
rekommer valdigt ofta i traditionell utbildning.

Kommunikationsproblem idag

Vilka kommunikationsproblem forekommer inom datorbaserad distansutbildning och
skulle Instant Messaging kunna avhjalpa nagot av dessa till viss grad?

Verktygsrelaterade problem

Nér vi frigade lirarna om eventuella kommunikationsproblem i dagsldget, hdanvisade dessa
framst till problem med den programvara som anvindes i undervisningen®. Bland annat
ndmndes att vissa utlovade funktioner saknades och att de som faktiskt fanns var svaranvénda.
Det faktum att verktygen var asynkrona upplevdes inte, av ldrarna, som nagot storre problem,
dven om ldrarna upplevde det som att studenterna kunde bli frustrerade om de fick vénta linge
pa svar. De applikationsspecifika brister som ndmndes i resultatkapitlet &r inte ndgot som det-
ta arbete har for avsikt att 19sa, varfor vi inte gér in pa dem. Detta beroende pa att man maste
skilja pa medium och verktyg — verktyget éar forkroppsligandet av mediet i form av en appli-
kation.

Mediarelaterade problem

33 D4 dessa applikationsrelaterade problem diskuterades under hela intervjun, redogér vi inte for dem specifikt
under rubriken Kommunikationsproblem i larardelen av resultatkapitlet.
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Ett problem som framholls relaterade till svarigheten att formedla vissa typer av information
med hjdlp av ett textuellt medium. I enlighet med MRT rapporterade flera respondenter att
text inte 1dmpade sig for att avhandla &mnen med hog grad av tvetydighet, speciellt da kénsli-
ga dmnen, da mottagaren litt kan missforstd det som formedlas. Detta dr dock inte ett problem
som kan l6sas med IM, da dven det dr ett textuellt medium som, precis som elektronisk post
och diskussionsforum, begrinsas till anvindandet av text, emoticons och parasprak. Mojligt-
vis kan det faktum att IM mgjliggdr snabbare respons dn de andra ndmnda verktygen medfora
att eventuella missforstand kan redas upp snabbare.

Risker och mojligheter med IM

Studenterna ndmnde de ldnga svarstider som, enligt vdra studentrespondenter, ofta férekom-
mer vid kontakt med ldrare via elektronisk post och att de upplevde denna som ett stort pro-
blem. En av ldrarna i studien papekade att detta inte berodde pa verktyget eller dess asynkrona
natur, utan snarare pa, med dennes ord, ’slohet” fran ldrarnas sida. IM skulle kunna ha den
effekten att studenterna enbart kontaktar lararen eller handledaren om denne signalerar till-
ginglighet pa vénlistan. Detta skulle dven medfora att ldraren “tvingas™ att antingen svara
omedelbart alternativt skicka en bekréftelse pa att de mottagit fridgan och att de aterkommer
med svaret. Som vi beskrev i teorin sd hiavdar Whittaker et al. (2000, 2002) att diskussioner
via IM generellt sett dr korta, fors i ett specifikt syfte och att de dr fokuserade pa ett snabbt
utbyte av fragor och svar. Kombinerar man det med den 6kade tillgdngligheten med IM som
medium jamfort med elektronisk post, s& uppkommer eventuellt en risk att lararen 6verskoljs
av en mingd korta fragor istéllet for de mer genomtinkta fragorna denne skulle ha fatt i en
asynkron milj6. Vi stodjer detta antagande pd den anpassning frén ett rikt medium till ett mag-
rare medium som Kock (1998) beskrev (se figur 3-5), samt svar angdende mediaanpassning vi
fick vid ldrarintervjuerna. Bdde Kocks process och det empiriska resultatet visar att anvéndar-
na anpassar sig till ett smalare medium genom att deras bidrag™® blir ldngre och mer genom-
tankta. Vi tror att anvdndarna dven bor anpassa sig at det andra héllet, det vill séga till ett rika-
re medium vilket medfor att bidragen bor bli kortare och mindre genomtinkta. Detta innebar
inte att vi hivdar att (A — B) — (B — A) — rent satslogiskt kan man inte dra den slutsatsen. I
stdllet grundar vi detta antagande pa att SIP hdvdar att anvdndaren anpassar sig, men det finns
ingen anledning att tro att det bara géller om de borjar anvidnda sig av ett magrare medium.
Skulle det problemet uppsté sé skulle det forhoppningsvis 16sas i och med att det Svensson
(2002) kallar practices (sedvénjor), i det hér fallet en slags netiquette3 7 utvecklas.

En av fordelarna med ett diskussionsforum, som gér forlorat om man anvénder IM, dr det fak-
tum att om en student stillt en frdga sa finns svaret synligt for alla, vilket leder till att 14raren,
forutsatt att studenterna dr uppmérksamma pé detta, inte behdver besvara samma fréga flera
ganger. Detta problem kan dock létt atgdrdas om man anvénder IM som handledningsverktyg
och kombinerar detta med en lista Sver de vanligaste fragorna® med tillhérande svar som man
snabbt och effektivt kan hidnvisa studenter till. Forutsatt att kursens innehéll inte fordndras,
kan denna lista ocksa ateranvéndas vid senare kurstillfallen.

Hur far man studenterna att anvanda verktyget?

36 T Kocks (1998) rapport bidrag till diskussion, i undersokningen bidrag i form av frigor vid handledning.
37 Ett slags protokoll for hur man beter sig och kommunicerar.
3 Kallas vanligen FAQ, Frenquently Asked Questions.
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Det framkom att det, enligt en ldrare, var svart att fa igdng en levande diskussion i kursens
diskussionsforum. Detta kan, i var mening, bero pa flera olika orsaker. En mojlig orsak kan
vara att gruppen som é&r tinkt att anvidnda diskussionsforumet aldrig uppnar kritisk massa,
med f6ljd att diskussionen tynar bort. Att kritisk massa inte uppnds kan bero pé att anvindar-
na véljer bort verktyget till formén for ndgot annat, men ocksa pa att det helt enkelt finns for
fa potentiella anvédndare till att borja med. Det dr ockséd mojligt att avsaknaden av grupparbe-
ten gor att studenterna inte kinner samma behov av kontakt med sina kurskamrater, da de inte
behover koordinera sitt arbete. Studenter 1 en miljo utan grupparbeten skulle, enligt oss, kunna
liknas vid den grupp av studenter som Svensson (2002) bendmner Crowd, en grupp som till
stora delar saknar kommunikationsbehov medlemmarna emellan. Det som IM skulle kunna
underldtta i en situation dir behovet av koordinering och avstdmning inte forekommer &r forst
och framst kallprat (smalltalk, Svensson (2002); corridor talk, water cooler talk, Herbsleb et
al. (2002)), vilket i och for sig behovs for larandeprocessen (Svensson, 2002). Ett problem &r
dock att studenterna kanske inte skulle kiinna att de hade ndgot behov av denna kommunika-
tion, ndgot som dven kan uppstd om de kdnner att verktyget tvingas pad dem, varfor kritisk
massa eventuellt ej skulle uppnas. I en sddan situation ar vi tveksamma till om inférandet av
IM skulle tillfora sdrskilt mycket. Samma ldrare som talade om svérigheterna med att fa igdng
en levande diskussion papekade ocksé att studenterna ansag att det var svart att fora en dis-
kussion i textform dven om man behdrskar tekniken. Detta problem beror dock inte enbart pa
studenterna och mediet/verktyget. Enligt Svenssons (2002) hdvdar Rovai (2002) att larare
delvis kan underlétta skapandet av en aktiv diskussion (egentligen uppbyggnaden av commu-
nities), genom att skapa sma communities och utforma sma gruppaktiviteter och darigenom
tvinga fram kommunikation mellan studenter. Svensson siger dven att Oren et al. (2002) po-
angterar att ldrarens beteende bor vara sddant att det underldttar, inte dominerar, for att ett
avslappnat socialt klimat med rik interaktion studenterna emellan ska kunna skapas. Personen
som utformar kursen och véljer kommunikationsverktyg bor dven ta hénsyn till hur ldnge
gruppen skall jobba ihop. Enligt Walther (1996) sa visar studier av grupper som inte anvénder
sig av elektroniska media®®, att medlemmarna tenderar att vara mer sociala om de forvintar
sig att de skall jobba tillsammans under en ldngre tidsperiod. Om de déremot tror att de bara
skall jobba tillsammans under en kortare period, sa tenderar de att vara mer uppgiftsorientera-
de. Kursplaneraren bor alltsa vélja ett medium som stodjer och underlittar social interaktion
(till exempel IM) om utbildningen stracker sig 6ver en ldngre period, eller flera kurser. Slutli-
gen kan dven det faktum att allt som skrivs i ett diskussionsforum é&r tillgéngligt for alla att
lasa paverka hur benédgna studenterna ar att anvinda mediet.

Sammanfattningsvis kan vi séga att de svarigheter som finns inbyggda i ett textuellt medium
inte kommer att avhjélpas bara for att man anvéander IM istdllet for dagens asynkrona verktyg
1 utbildningen. Dock kan just det faktum att IM medger synkron kommunikation medféra
mdjlighet till att avhjélpa problemet med langa svarstider, dven om det, i ett initialt skede,
riskerar att Overbelasta lararen med manga forfragningar innan sedvénjor for hur kommunika-
tionen skall hanteras har etablerats.

% Walther (1996) papekar dock att grupper som anvinder sig av elektroniska media visar upp liknande beteende.
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Lampliga funktioner i en IM-applikation

Vilka funktioner bor finnas med for att en Instant Messaging-applikation ska kunna tillgodose
de kommunikationsbehov som foreligger vid datorbaserad distansutbildning?

D& man planerar och utvecklar ett system skall man se till att det méter anvdndarnas behov.
Enligt Smith (1997) sétter systemutvecklare ofta likhetstecken mellan anvéndarnas behov och
systemets anvindbarhet™, men ett system tillgodoser inte anvindarnas behov enbart genom
att vara funktionellt. Under vért arbete forsokte vi dérfor identifiera de specifika kommunika-
tionsbehov som uppstar vid datorbaserad distansutbildning och hur dessa behov kan tillgodo-
ses. Smith podngterar dven att de som utvecklar systemet bor vara insatta i de viktiga méinsk-
liga och organisatoriska kraven pd informationssystemet, ndgot som vi anser att vi, efter arbe-
tet, ar. Hér presenterar vi en lista, med motiveringar, pa funktioner och egenskaper som vore
lampliga for en IM-applikation dmnad att stodja datorbaserad distansutbildning. Ndmnas bor,
att vi enbart tar upp funktionalitet som relaterar till kommunikationen och berér dirmed inte
sadant som kryptering och liknande. Merparten av dessa funktioner finns redan i befintlig
programvara, men vi tror att kombinationen av dem skulle fungera bra i en utbildningskon-
text.

Vanlista

Vinlistan fungerar, i sin enklaste form, som en slags kontaktlista. Om den, vilket 4r det vanli-
ga 1 dagens IM-applikationer, kompletteras med mojligheten att se sina kontakters status, kan
den dven hoja kinslan av social nérvaro. Anvindaren kan dven se vilken av flera mgjliga kon-
takter som ar mest ldmplig att kontakta vid ett givet tillfdlle. Vénlistan ser vi som ett krav,
men den kan dven kompletteras med ett antal funktioner som kan underldtta kommunikatio-
nen:

e Mojligheten att skrdddarsy statusmeddelanden. Om en anvindare som man vill kon-
takta inte finns tillgdnglig kan man se varfor denne ar borta fran datorn. Till exempel
kan denne da ha angett att personer som forsoker komma i kontakt med honom/henne
skall motas av meddelandet I moéte, tillbaka 13:00”.

e Place-based-awareness, vilket utokar vénlistan genom att géra den dynamisk. De per-
soner som finns pd anvédndarens vénlista beror bland annat pa vilken webbsida denne
befinner sig pa. Detta ger mgjlighet till uppdelning av zoner pé kursens hemsida. Till
exempel skulle det kunna finnas en handledningszon och olika zoner till olika grupper.
Vi tror att detta skulle kunna skapa en klassrums- eller grupprumskénsla och underléat-
ta kommunikationen larare-student och student-student.

Loggning av meddelanden

Loggning av meddelanden ger mojligheten att ga tillbaka och kontrollera vad som har sagts
och bestdmts vid ett tidigare tillfdlle och dven hur dessa beslut motiverades. Detta ar sérskilt
anvindbart vid storre laborationer da studenterna i efterhand kanske inte minns varfor de val-
de att 16sa en specifik del av uppgiften pa ett visst sétt.

“ Anvindbarhet i betydelsen “nytta”. Jamfor med engelskans utility.
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Stod for kollaborativt arbete

Vi har, 1 vart arbete, studerat hur grupparbete stods av de kommunikationsverktyg som sko-
lorna tillhandahéller. For att verktyg ska till fullo anvindas av studenterna tror vi att funktio-
nalitet for att stodja arbete 1 grupp krévs. Sddana funktioner skulle kunna vara mojlighet till
flerpartssamtal, en gemensam arbetsyta (till exempel en elektronisk whiteboard) och stod for
elektronisk brainstorming.

Mojlighet att skicka filer

Att skicka filer ger anvdndarna mojlighet att sprida och ta del av information dven om de &r
geografiskt spridda. En av ldrarna papekade att detta underléttade handledning, da studenterna
kunde skicka filer till denne (via Mimerdesk 1 det hir fallet), och att det d& gick att studera
filen och komma med snabb feedback.

Verktygets tillganglighet

Precis som en av ldrarna papekade, ar det viktigt att alla deltagande studenter kan ta del av
verktyget. Denna tillgénglighet finns pa tva plan:

e Applikationen bor vara plattformsoberoende och ha ldga systemkrav, sa att alla stu-
denter kan anvinda sig av den oberoende av vad de har for dator (naturligtvis inom
rimliga grianser). Dessutom kan applikationen gérna dven vara webbaserad, s att alla
deltagare, inklusive ldrare, har tillgang till den oavsett var de befinner sig. En helt
webbaserad 16sning skapar dock problem runt integritetsfragor vid loggning av med-
delanden och kan eventuellt skramma bort vissa anvédndare.

e Applikationens grinssnitt bor vara intuitivt och genomtinkt, sé att alla, oavsett tidigare
datorvana, kan anvinda sig av det. Handhavandet bor vara sa pass enkelt att verktyget
underldttar och stddjer, snarare dn forsvérar eller forhindrar kommunikationen.

Mangsidighet

Verktyget bor ge anvindarna mdjlighet att kontakta andra anvéndare 4ven om dessa ér offline
eller om deras IM-applikation &dr avstdngd. Detta 16ses 1dmpligen genom att IM-applikationen
stodjer asynkron kommunikation savédl som synkron kommunikation. Visserligen skulle an-
vindaren, vid de tillfdllen det behovs, kunna byta medium, men vi tror att det skulle underlét-
ta for anvindarna om de kan 16sa detta med att ha ett verktyg istillet for flera. Det &r inte en-
bart en friga om att forenkla handhavandet — att anvinda sig av ett verktyg istéllet for flera,
innebdr forhoppningsvis att det blir lattare att ldra sig hantera kommunikationen i och med att
de bara behover lira sig att hantera ett verktyg.
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Meddelandek6

Det dr viktigt att inte glomma att d&ven ldrare dr anvéndare da vi pratar om verktyg och media
som anvénds i en skolmiljo. Vi konstaterade tidigare 1 diskussionen att IM med storsta sanno-
likhet skulle fungera vél vid handledning, eftersom IM till stor del anvénds for kommunika-
tion som dr fokuserad pa fragor och svar. Da vi tinkte igenom detta upptéckte vi dock ett litet
problem: det finns en 6verhdngande risk att lararen far fragor fran flera studenter samtidigt,
vilket kan leda till att l4raren helt enkelt inte vet var de ska bdrja, eller vilka frdgor som bor
prioriteras. Detta, tror vi, skulle kunna dtgdrdas med nagon form av kosystem. Det finns flera
sdtt att 16sa detta pa: man skulle kunna anvinda sig av ett kolappssystem, liknande det som
finns 1 vanliga affdrer; lararens klient skulle d&ven kunna generera ett autosvar, 1 vilket studen-
ten kan se vilken plats denne har i kon. Med storsta sannolikhet finns det andra sitt att 16sa
detta problem pa — det viktiga &r inte hur, utan att man Iser det.

Andra egenskaper som kan hdja kanslan av social nérvaro

En egenskap som en av studenterna nimnde, da vi diskuterade upplevd social nirvaro, dr moj-
ligheten att i meddelandefonstret se nir kommunikationspartnern skriver ett meddelande. Det-
ta medfor att anvindaren fir respons 1 och med att det gar att se att ett svar dr pd vag.

Ytterligare en egenskap som kan bidra till att hdja kidnslan av social ndrvaro, dr visuella och
audiella signaler som gor anvdndaren uppmédrksam pé att ndgon pa vinlistan dndrat status
eller skickat ett meddelande.

En sista egenskap som vi tror kan hoja kinslan av social nirvaro skulle vara mojligheten att se
om personen man kommunicerar med har ens dialogfonster som aktivt. D& kan man utlésa att
personen 1 frdga faktiskt koncentrerar sig pa konversationen och inte sitter och jobbar med
annat. Detta har givetvis for och nackdelar och kan leda till att multitasking ses som néagot
negativt, &ven om det dr fullt mojligt att jobba med négot annat samtidigt som man skoter en
konversation.

Andra upptackter

Vi fann, nér vi genomforde var analys, en hel del material som inte direkt horde hemma under
nagon av punkterna i var fragestillning. Det berorde bland annat medieval och anpassning till
ett medias olika begriansningar och mdjligheter. Vi har analyserat detta material och satt det i
relation till vad frimst SIP sdger om medievalsprocessen. Bland annat har vi forsokt forklara
varfor studenterna i undersokningen till viss del viljer bort de kommunikationsverktyg som
skolan tillhandahaller till forman for, av skolan, icke sanktionerade verktyg. Vi undersokte i
samband med detta vad ldrarna kan gora for att 6ka anvidndningen av ett visst kommunika-
tionsmedium. Slutligen konstaterade vi att studenterna inte bor begréinsas till anvindning av
enbart ett medium, da de har egenskaper som gor att de passar olika bra till olika situationer.
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Medieval och anpassning

Vid véar empiriska underskning kom det fram att studenterna valde att skota kontakten med
larare via elektronisk post. En av anledningarna till detta kan vara studenternas preferenser, att
de foredrar att skota denna typ av kontakt via elektronisk post. Detta skulle kunna bero pé att
man forvéntar sig ett utforligare svar, som en foljd av att man generellt sett & mer noggrann
med sina formuleringar nir man anvénder sig av asynkrona media. En annan anledning skulle
kunna vara att studenterna tror att lararna foredrar att skota kommunikationen via elektronisk
post och att de darfor anpassar sig efter det som de tror att ldrarna foredrar. Det kan ocksé
vara som sé att studenterna helt enkelt anvinder sig av elektronisk post eftersom meddelandet
gar direkt till ldraren och inte forblir oldst pé ett diskussionsforum. I det senare fallet handlar
det nog helt enkelt om ett lagt fortroende fran studenterna vad géller lararnas aktivitetsniva pa
diskussionsforumet. Det behdver dock inte bero pa den ldrare som de har pé den aktuella kur-
sen — det kan bero pé tidigare diliga erfarenheter. Aven det faktum att diskussionsforum ér
publika kan gora studenterna tveksamma till att stdlla frdgor som de ar oroliga ska uppfattas
som allt for triviala och grundliaggande.

Vidare fanns det en viss tendens att vélja bort de verktyg som skolan tillhandaholl till forman
for de verktyg de sjdlva ville anvdnda. Det kan bero bade pa det faktum att de féredrog att
anvinda sig av ett védlbekant verktyg och/eller medium och pa att de var skeptiska till funktio-
naliteten hos det nya mediet och/eller verktyget. De kanske upplevde det som sa att de verk-
tyg de redan anvinde sig av redan tackte alla, eller &tminstone de viktigaste av, deras kommu-
nikationsbehov. De respondenter som hade vana av att anvdnda IM pé en daglig basis rang-
ordnande media utifrdn hur bendgna de var att anvinda dem for att mota sina skolrelaterade
kommunikationsbehov. De anvinde sig i forsta hand av IM*', f6ljt av elektronisk post och
telefon. Detta dr intressant d& det antyder att de primédrt anvinder sig av IM for kontakt med
andra studenter, eftersom de uppger att de anvinder sig av elektronisk post i kontakten med
larare. Vi tror dérfor att om mojlighet till att skota kontakten med lérare via IM ges fran sko-
lans sida, skulle de vana IM-anvidndarna vilja IM framfor elektronisk post, vilket dr det medi-
um som de anvénder sig av for ldrarkontakt idag. For att de anvéndare som saknar erfarenhet
av IM ska ta till sig detta medium, bor det sociala klimatet, enligt Fulk et al. (1987), vara sé-
dant att det stodjer och tilldter fordndringar 1 attityd och beteende for att mediaanvandnings-
monstrena ska fordndras inom en rimlig tid. Om inte anvéndaren lyckas ldgga om sitt beteen-
de vid anvindning av mediet inom en rimlig tid, kan denne tréttna pd mediet och byta tillbaka
till sitt gamla medium. Vi ldgger inte in nagon virdering i det hir, di det sékerligen fore-
kommer att anvdndare som inte lyckas ligga om sitt beteende och ddrmed utnyttja mediet pé
ett effektivt satt véxlar tillbaka fran IM till, till exempel, elektronisk post. Lararna kan i viss
grad paverka vilket medium studenterna anvinder sig av genom uppmuntran och uttalanden
om eller stod for ett givet medium (Fulk et al. 1987; Wijayanayake & Higa, 1999).

IM skulle, ur studenternas perspektiv, passa bra for handledning. Detta di studenter girna vill
ha snabba svar nir de konsulterar ldrare och handledare: enligt Straub och Karahanna (1998)
tenderar anvédndare att vdlja kommunikationsmedia med kapacitet for synkrona svar i realtid
nir deras drende dr brddskande, vilket ocksé bekriftas 1 var undersdkning dé det visade sig att
studenterna tenderade till att byta medium och anvéinda sig av telefon, ett synkront medium,
nér de upplevde véntetiden vid kontakt med ldrare som ett problem.

! Specifikt ICQ.
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Det dr dock inte enbart uppgiften och anvindarens preferenser som avgor val av medium. Alla
media som vi nimnt i uppsatsen, med undantag for Face-to-Face, tillater att de som kommu-
nicerar dr geografiskt spridda, men det 4r endast de asynkrona som tillater att de dessutom &r
temporalt spridda. Detta innebér att anvdndaren tvingas att anvénda asynkrona media om den
sOkta personen inte dr ndbar, 4&ven om anvindare, enligt vissa studier, foredrar synkrona me-
dia d& deras drende dr brddskande. Man bor dérfor inte begridnsa anvindaren till enbart ett
verktyg, om inte detta stodjer bade synkron och asynkron kommunikation.
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7. Slutsats och framtida forskning

I detta kapitel ger vi en kort sammanfattning av det vi kom fram till 1 analys och diskussion.
Detta foljs av en kort utliggning om eventuell framtida forskning och vad den, i vart tycke,
bor fokusera pd. Kapitlet avslutas sedan med négra personliga funderingar kring vad vi anser
oss ha fatt ut av arbetet med denna uppsats.

Slutsats

Vi anser att vi, 1 analys- och diskussionskapitlet, besvarat fragestéllningen pa ett relativt till-
fredsstdllande sitt. Vi lyckades, utifran resultatet i vir undersdkning, placera in IM mellan
telefonen och elektronisk post baserat pa dess formaga att formedla information med olika
grad av rikhet. Dess placering antyder, enligt MRT, att det frimst passar for uppgiftsoriente-
rad kommunikation och att det inte lampar sig for mer komplexa uppgifter sdsom till exempel
social interaktion. Dock visade det sig att anvidndarna faktiskt anvénder sig av IM till just det-
ta, vilket kan ses stodja tidigare forskning pa omradet, som hdvdar att anvindarna anpassar
sitt kommunikationsbeteende for att Gverbrygga mediets begransningar.

De respondenter i undersokningen som hade vana av att anvdnda IM rapporterade, med ett
undantag, att de upplevde att den de pratade med i1 hogre grad var socialt nirvarande 4n om de
kommunicerade via elektronisk post eller diskussionsforum. Ur vissa av svaren framgick det
ocksé, implicit, att ju hogre av social ndrvaro mediet formedlade, desto mer uppméarksamhet
krdvde det fran anvéndarens sida.

D4 vi undersokte vilken typ av kommunikationsproblem som forekommer vid datorbaserad
distansutbildning och kommunikation dver nétet idag, framstod det faktum att all kommuni-
kation skottes via textuella media som det storsta problemet. De flesta respondenterna tyckte
att det var svart att avhandla frigor med hog grad av tvetydighet i textform eftersom det latt
hinder att det som skall formedlas missforstds. Detta dr ett problem som inte kan atgirdas
med IM, dé dven det mediet dr begrénsat till anvindning av text, emoticons och parasprak. Vi
tror dock att det faktum att IM mdjliggér synkron kommunikation leder till att dessa missfor-
stand kan redas upp snabbare 4n vad som &r fallet om man anvinder sig av asynkrona media.
Vissa respondenter upplevde dagens verktygs asynkrona natur som ett problem. Detta kan IM
16sa, forutsatt att alla parter utnyttjar dess synkrona egenskaper. Andra problem som namndes
berdrde den bortfiltrering av ledtrddar som sker vid anvindning av andra media 4n Face-to-
Face. Vissa av de upplevda problemen som rapporterades hade inte med mediet att gora, utan
berodde snarare pa fragor om gruppkonfiguration, kommunikationsbehov, uppgiften och hur
lararen agerar. Vi drar slutsatsen att IM kan 16sa vissa, men langt ifran alla, av dagens kom-
munikationsproblem inom datorbaserad distansutbildning.

Vi tog dven fram en lista 6ver funktioner som vi anser bor finnas med i en IM-applikation
dmnad for datorbaserad distansutbildning. De saker som vi anser vara viktigast behandlar till-
ginglighet, stod for synkron savil som asynkron kommunikation, samt detaljer 1 granssnittet
som hdjer kdnslan av social nirvaro.
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Framtida forskning

Det som, ur vért perspektiv, skulle vara mest intressant, vore att studera det faktiska inforan-
det av IM for att mota studenternas kommunikationsbehov i en utbildningskontext. Utbild-
ningen behdver inte nddvindigtvis vara i form av en distansutbildning, men det vore fordelak-
tigt om det &tminstone forekom grupparbeten och ett visst behov av handledning fran studen-
ternas sida. Detta da IM, som vi tidigare ndmnt, inte passar for alla uppgifter och gruppkonfi-
gurationer. Denna studie bor vara kvalitativ och longitudinell {for att uppna storre forstielse
for studenternas kommunikationsbehov och —beteenden.

Vi tycker att det vore intressant om ndgon byggde en IM-applikation som implementerar de
funktioner vi beskrev 1 analys- och diskussionskapitlet och sedan inférde den i en undervis-
ningssituation. Detta bor foljas upp med en undersdkning dir man noga studerar om, hur och
for vilka uppgifter verktyget anvédnds. Det som studien borde gora dr att verifiera eller falsifie-
ra vara resultat och eventuellt utveckla véra slutsatser fran studien och tankar om kommunika-
tionsteori.

De lérare som vill prova pa IM i undervisningen i en lite mindre skala, kan med férdel redan
idag gora detta med hjdlp av de i1 dagsliget tillgdngliga IM-applikationer som dven finns till-
géangliga 1 plattsformsoberoende, men lite funktionsbegrinsade, versioner. Dessa dr ICQ2Go!
som finns pad http://go.icq.com/ och Yahoo! Web Messenger som finns pa
http://messenger.yahoo.com.

Egna upplevelser

Vi skulle vilja avsluta uppsatsen med att sammanfatta véra intryck av arbetet. Vi har gemen-
samt fort en ldng diskussion dver dmnet och dr forvanansvért Gverens om véra intryck. Den
stora fordndringen &r att vi ser pa kommunikation pd ett helt nytt sétt, vi &r mycket mer med-
vetna om hur vi kommunicerar och hur vi beter oss déd vi anvénder oss av olika media.

Innan uppsatsarbetet paborjades hade vi for avsikt att, pa grund av att vi gatt programkon-
struktionsinriktningen, bygga en IM-applikation dmnad att anvindas inom en organisation.
Dock, som vi nimnde i metodkapitlet, insdg vi snart att vi inte skulle hinna bygga en bra ap-
plikation samtidigt som vi skrev en bra uppsats och att vi kanske borde bredda oss genom att
franga programmeringen. Nu, nér vi dnda &r relativt insatta i problematiken och vi har tagit
fram en lista 6ver funktioner och egenskaper som vi tror skulle underldtta kommunikationen
vid datorbaserad distansutbildning, har vi aterigen borjat fundera pa att sjdlva bygga en appli-
kation.

Vi har sjélvklart lart oss en massa saker som vi, pa grund av att de inte &r relevanta for vér
fragestillning, inte har kunnat ta upp i uppsatsen. Vissa omrdden var dock mer intressanta &n
andra vilket speglas i1 det faktum att vi i analys— och diskussionskapitlet tar upp medieval,
trots att den inte ingér i fragestallningen.
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