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Ett praktiskt angreppssétt for en materialadministrativ
studie tillsammans med prototyping och JSD

Abstrakt

Med hjélp av litteraturstudier och kvalitativ forskningsmetodik har vi forsokt att ta
reda pa om det finns ndgra speciella kriterier som maste tillgodoses vid utveckling
av materialadminstrativa system. Vi har inte lyckats hitta ndgra metodspecifika
kriterier som maste tillgodoses. Istdlet har vi identifierat tre for oss
verksamhetsspecifika kriterier, namligen: tid, flexibilitet och funktionalitet. D& vart
arbete resulterade i en kravspecifikation till en protoyp har vi aven gatt igenom
prototyping. Under arbetets gang ansag vi att prototypingens modell var bristfalig i
genomfdrandefasen. Som ett forglag till forbattring av denna modell har vi kommit
fram till att man kan kombinera olika systemutvecklingsmetoder tillsammans med
prototyping som en dvergripande utvecklingsmodell.
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Ett praktiskt angreppssétt for en materialadministrativ studie tillsammans med prototyping och JSD

Forord

Vi vill tacka Bo Hermansson pa Hergus Systemutveckling, Lars Andreasson och
Gunnar Holmertz pa Forbo Project Vinyl AB, Kjell Skiold pd Danzas ASG och vér
handledare Faramarz Agahi painstitutionen for informatik.
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1 Introduktion

Vi & intresserade av att utrona om det finns nagra speciella skillnader mellan
utveckling av traditionella system, exempelvis Material och Produktions Styrnings
(MPS) system och system for materialadministration.

For att ta reda pa detta har vi anvant oss av litteraturstudier inom bade logistik,
materialadministration klassiska systemutvecklingsmodeller och en undersokning
av olika tillgangliga teknologier inom I T-stédd lagerhantering. Genom att bilda oss
en uppfattning om nagra av de tekniker som idag finns tillgangliga for elektronisk
datainsamling kommer vi dessutom att komma med en del utrustningsforslag som
ett komplement till var prototyp TermGate.

Eftersom prototyping inte definierar nagra direkta riktlinjer inom utvecklingsfasen
funderar vi pa om det gar att kombinera Jackson System Developments (numera
JSD) modell for analys av problemomradena tillsammans med prototyping som en
Overgripande systemutvecklingsmodell for att |6sa ett materialadministrativt
problem och konstruera ett system for operativ informationsbehandling.

Undersokningarna pa plats har vi genomfort med hjélp av kvalitativa intervjuer och
etnografiska observationer.

1.1 Problemomrade

Hergus systemutveckling har sedan lange arbetat tillsammans med Forbo Project
Vinyl AB, man har bland annat utvecklat ett produktions och redovisningssystem
som de idag underhaller och servar.

Forbo AG i Schweiz & vérldens nast storsta plastgolvstillverkare och har flera
fabriker runtom i vérlden. En av dessa fabriker ligger i Goéteborg; Forbo Project
Vinyl AB (numera FPV). De senaste &en har deras produktion utvecklats i ett
snabbt tempo, diverse automatiseringsmekanismer har byggtstill, detta har givetvis
inte varit en smartfri process. Vagen har kantats av problem, men genom hart
arbete har man lyckats 6verbrygga de flesta av problemen.

Ett problem som dock kvarstar & packningen och leveransen av fardiga mattrullar
till centrallagret pa Danzas ASG.

Vi har fran Hergus systemutveckling fatt helt fria hander nar det gdler
utvecklingen av en enkel prototyp och forslag till utrustning.

Detta ger oss som framtida systemutvecklare en ypperlig chans att préva delar av
de metoder och utvecklingsstrategier som vi tidigare bara last om, att projektet
sedan kan ligga till grund for ett verkligt system gor det hela bara mer spannande.
Forhoppningsvis kommer vart arbete att kunna anvandas for en vidare utveckling
av ett system som senare kommer att tasi bruk.

Staffan Thulin & Mattias Holmertz 5



Ett praktiskt angreppssétt for en materialadministrativ studie tillsammans med prototyping och JSD

1.1.1 FPV:s problemomrade

Som det ser ut idag forses varje rulle med ett unikt identifieringsnummer. Det
lastas sex rullar paen pall, &ven pallen har ett unikt nummer som bestamsi forvég.

Efter att de olika pallarna fyllts med sex mattrullar stélls de pa fabriksgolvet i
vantan pa att en Danzas ASG:s lastbil skall komma och héamta upp dem.
Lastbilarna gar i skytteltrafik, det vill sdga sa fort en bil fyllts med rullar och lastats
av vid Danzas ASG:s termina s skickas en ny bil med samma pallar tillbaka till
FPV.

Da det kommer en ny person som tidigare inte har jobbat eller inte har mycket
erfarenhet av packstationen blir det oftast en del problem. Ett av problemen som
kan uppsta &r att rullarna blir felplacerade och felpaketerade. Detta resulterar i att
pallplaceringsordern blir felaktig.

1.1.2 Danzas ASG:s problemomrade

Situationen pa Danzas ASG idag &r ett logiskt foljdproblem av FPV:s. Nar pallarna
anlander lastar man av de olika pallarna och skriver ner vilkarullar som finns pade
olika pallarna. Dérefter stuvar man rullarna i olika "burar” palagret. Med hjélp av
ett koordinat system vet de anstélida var de olikarullarna befinner sig.

All denna information skots idag med hjdlp av papper och penna. Denna rapport
skickas tillbaka till FPV som sedan fér in och kontrollerar uppgifterna mot deras
centrala databas som anvands som grund for |everansberedning med mera.

Vid de tillfallena da pallplaceringsordern ar felaktig maste Danzas ASG kontrollera
palens innehdl med FPV, vilket tar for mycket tid i ansprék. Under extrema
forndllande kan det till och med handa att mattrullens specifikationspapper inte
stdmmer Overens med den levererade mattrullen. Genom att forsoka hitta en
|6sning som fungerar frén bada hallen kan det férhoppningsvis sparas en hel del tid
vilket slutligen innebér pengar.
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1.2 Fragestéllning

Malet med denna uppsats & att ta reda pa om det finns det nagra speciella
skillnader fran utveckling av traditionella system, exempelvis MPS system, som
man maste ta hansyn till vid utveckling av system inom det logistiska omradet.
Sdledes gdller foljande fragestalIning:

Finns det speciella kriterier som maste uppfyllas vid utveckling av
materialdministrativa system?

Eftersom vi anser att prototyping i sig gavt inte racker for att utveckla en prototyp
som kan komma att tas i bruk & vi aven intresserade av undersbka om det &r
mojligt att kombinera prototyping och JSD. Om man 6versétter foregdende mening
till en fragestalining galler:

Ar det mjligt att kombinera JSD:s systemutvecklingsmodell tillsammans med
prototyping som en dver gripande systemutvecklingsmodel | ?

1.3 Avgransningar

Prototypen som kommer att utvecklas kommer endast att stracka sig inom FPV:s
problemomrade. Meningen & dock att vi skall kanna till Danzas ASG:s situation
och utveckla FPV prototypen TermGate pa ett sadant sett att det framtida systemet
|&étt skall byggas ut for att stodja och underlétta Danzas ASG:s rutiner nér det galler
&terrapportering och placering av Forbos mattrullar pa deras lager.

Vi kommer inte att forsoka oss pa att utveckla ett fullt fungerande system, utan
med hjalp av enkel prototyp forsoka att férutse de risker och mgjligheter som finns
inom hanteringen av gods med hjalp av apparater/informationssystem idag.

Dessvarre kommer det pa grund av uppsatsens relativt korta tidsrymd inte att finnas
tillrackligt med tid for att utvardera prototypen pa ett tillfredsstéllande satt. Var
forhoppning & att de bada inblandade foretagen kommer att anvanda sig av vara
forslag och delar av var egenutvecklade prototyp.

1.4 Uppsatsens disposition

| Kapitel 2 kommer vi att ga igenom de olika modeller som vi valt att anvanda oss
av. Kapitel 3 beskriver forskningsmetod, observationsmetod och intervjuteknik
Resultaten fran véar prototyp TermGate redovisas i kapitel 4. | kapitel 5 diskuterar
vi vara resultat och kommer med en slutsats for att se om de stammer Gverens med
vad vi hoppats pa.
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2 Teorli

Eftersom problemet som vi stdlts infor i grund och botten handlar om varors
floden mellan olika plasser har vi aen vat att titta narmare pa
materialadminstration (numera MA). MA & ett tvarvetenskapligt systemsynsétt
som hanterar varors floden fran och med det att man kdpt in ravarornatills dess att
dom hamnar hos slutkund.

Innan vi bestdmde oss for att anvanda MA som teoretisk referensram undersokte vi
andra teorier som vi trodde kunde vara lampliga. En av dessa var logistik vars
definition enligt Council of Logistics Management &:

"Logistik a den del av forsorjningskedjan som planerar, implementerar och
kontrollerar det andamalsenliga, effektiva flodet och lagringen av produkter,
tjanster  och  tillhérande information fran  ursprungspunkten till
konsumtionspunkten, i syfte att méta kundens behov.”

Skillnaden mellan MA och logistik ar inte speciellt stor. Oftast kan man likstélla
dessa tva begrepp. Vanligtvis brukar MA uppfattas som ett mer Gvergripande
strategiskt begrepp med starkare betoning pa” management”. (Storhagen 1995:21)

Huvuduppgiften med denna litteraturstudie inom MA &r att forsoka utrona om det
finns ndgra speciella krav som maste tillgodoses vid utveckling av system inom
detta omrade. Forst har vi valt att beskriva synséttet utifran ett bredare perspektiv,
for att sedan beskriva en modell som ger riktlinjer vid det praktiska genomférandet.

Da resultatet av denna uppsats kommer att mynna ut i en prototyp foll det sig
naturligt att titta ndrmare pa prototyping. Allt eftersom vi satte ossin i analysen av
problemomradet kom vi fram till att prototyping i sig galv inte racker for att
utveckla en prototyp!

Hur konstigt det an ma |dta sd anser vi att man som systemutvecklare behover
klarare riktlinjer for att stodja géva realiseringsfasen inom prototyputvecklingen.

For att hitta en lamplig systemutvecklingsmetod som antingen kan kombineras med
prototyping alternativt técka hela utvecklingsprocessen har vi anvant oss av
explorativa litteraturstudier. Eftersom vi  behover ytterligare stéd inom
genomfdrandefasen anser vi att en systemutvecklingsmetod med tyngdpunkten
inom realiseringsfasen &r att foredra.

Under systemutvecklingsmodeller kommer vi att ga igenom de olika modellerna
som vi har tittat narmare pa.
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2.1 Materialadministration

De flesta definitioner av MA & ganska allmant hdllna. Oftast anger de ett
betraktel sesétt snarare an en exakt beskrivning. En exakt definition & ganska svart
att ge eftersom en sadan definition enbart skulle kunna beskriva en specifik
organisation.

Istéllet kan man se MA som ett synséit eller filosofi som tilldmpar olika tekniker
for att beskriva och ge fordag pa losningar inom en organisations
problemomraden. Nils G Storhagen (1995:28) beskriver nagra olika punkter for att
kunna ge lasaren en bild av vad MA &r.

?? Ett synsdtt for att tillgodose behovet av integrerad och effektiv
administration av material- och produktflodet fran ravaruleverantor, via
samtligaled, till slutlig konsument av den férdiga produkten.

?7? Ett sitt aft tdnka och arbeta som berdr personer pa samtliga nivaer i
foretaget som pa nagot sétt har med materialflodet att gora

?? En samlande beteckning for samordning mellan en rad aktiviteter som har
med material- och produktflodet att gora. Pa strategisk niva for tex. val av
distributionsstruktur. Pa taktisk niva for tex. faststdllande av vissa
leveransservicenivaer. Och pa operativ nivatex. for styrning och kontroll av
lagernivaer.

?7? Endel i ett foretags affarside med blatill uppgift att skapa ett samspel pa ett
sadant satt mellan olika operativa funktioner att de stodjer affarsidén

?? Ett ofta effektivt hj@lpmedel for att sénka totalkostnader, Oka intakter,
frigora kapital samt skapa flexibilitet, dvs. for att bidratill att Oka foretagets
avkastning utifran olika material fl6desinsatser.

2.1.1 Informationssystem inom MA

" Materialadministration ar en fraga om att hantera tva olika typer av floden,
fysiska material- och produktfloden samt informationsfloden.” (Storhagen
1995:149)

Informationsfldet i MA & en ganska komplicerad fraga. Oftast anvander man en
hierarkisk utgangspunkt fran ”top management” ner till " operative level” for analys
av informationsbehovet som strécker sig inom och utanfér organisationens egna
ansvarsomraden och organisatoriska nivaer.

Staffan Thulin & Mattias Holmertz 9
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Figur I: Informationssysteminom MA

(Storhagen 1995:150), identifierar fyra olika informationssystem (se figur 1) som
kan anvandas for att forbéttra materialadministrationen inom en organisation. En
grundldggande funktion for MA:s verksamhet & prognosverksamheten. Genom att
fa information om konjunkturer, politiska |&get, konkurrenterna och sa vidare kan
man gora uppskattningar om den framtida utvecklingen for exempelvis forsaljning.
Prognoserna (1) kan sedan brytas ner i delar som utgér grunden for
resurssamordningen (2). Nar sedan samordningen & gjord skall rétt produkt till ratt
kund, rétt produkt produceras vid rétt fabrik och si vidare och det & hér de
operativa systemen (3) tr&der in. Historiska system (4) kan sedan anvandas for att
faen uppfoljning i form bland annat statistik.

" Ett val fungerande informationssystem &r darfor ett kraftfullt och nédvandigt
verktyg for att sékra transportens kvalitet.” (Lumsden 1998:60)

21.1.1 Datorisering kontra manuella rutiner

Inom en organisation kan man enligt (Storhagen 1995:156) urskilja tre olika nivaer
av bearbetning och dverféring av information.

?? Informellarutiner med direkt kontakt person till person
?? Manuellaformellarutiner i form av t.ex. PM, orderkort och rekvisitioner
?? Datorbaserade formellarutiner for t.ex. material- och produktionsstyrning

Staffan Thulin & Mattias Holmertz 10
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De informella rutinerna har en avgorande betydelse for att fa en organisations MA
system att fungera pa ett tillfredstéllande sétt eftersom MA grundar sig i stor
utstréckning pajust detta. En grundregel &r att ju farre formella rutiner desto storre
ar flexibiliteten och improvisationsférmagan (Storhagen 1995:156).

Ett behov av formella rutiner kan uppstd da man bearbetar eller Gverfor stora
mangder data. Fragan uppkommer da om man skall arbeta manuellt eller med hjalp
av datorer for att 16sa problemen. Det finns dock en méngd misslyckanden inom
MA-omrédet dar man forsokt att ta datorer till hjap. De storsta problemet &r oftast
att indata till systemet inte haller tillrackligt hog kvalitet. Enda séttet att réda bot pa
det problemet & att genomféra en sa pass grundlig analys av problemomradet att
man sakerstéller kvaliteten av indatan.

Samtidigt finns det gélvklart behov av datorhjalp. Ett foretag med tusentals artiklar
i sitt sortiment skulle fa svart att klara av hanteringen om inte de hade datorer till
hjalp.

Frégan om man skall anvanda datorer eller forlita sig pa manuell bearbetning kan
vara svar att besvara Genom att gora en grundlig analys och mycket noga
specificera de behov och krav som finns kan man géra en avvagning om behovet
finns eller inte.

2.1.2 Ett praktiskt angreppssatt

" Det ar utredarnas privilegium att utreda, men det &r organisationens privilegium
att acceptera eller forkasta.” (Storhagen 1995:179)

En MA-studie tva olika utgangspunkter (Storhagen 1995:179), antingen har man ett
problem som skall |6sas eller s genomfér man en utredning for att identifiera
problem som senare kan losas. | vilket fall menar han att man alltid skall folja de
tre olika faserna som figur Il representerar.

Figurll: Beskriver ett praktiskt angreppssatt for en MA-studie.
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2.1.21 Forstudien

Det &r givetvis ett maste precis som inom vilken systemutvecklingsmetod som helst
finns det ett behov av att skaffa sig en bild 6ver den delen av verksamheten som
man skall arbeta med.

Innan man borjar fundera pa nuldgesanalysen maste man analysera organisationens
historia, Storhagen menar att tidigare problemldsningar kan visa varfor det ser ut
som det gor idag. Om man fér reda pa hur organisationen fungerar vid férandringar
kan det komma att gagna en under den senare implementeringsfasen.

Nul&gesanalys &r ju inget direkt nytt ord, vitsen med denna del & da givetvis att se
hur det ser ut inom organisationen vid det tillf&llet som analysen genomfors. Man
kan utredare identifiera bade "hdrda” och "mjuka’ data (Storhagen 1995:181).
"Harda” data omfattar de operationella system eller "verktyg” som finns inom
organisationen, exempel pa detta kan vara planeringssystem, |6nsamhetsdata med
mera. "Mjuka’ data handlar om manskliga uppfattningar och instaliningar till de
olika delsystemen.

Vid problematiseringen kan det uppkomma problem. Det som fran forsta borjan
ansags vara problemet kanske bara & ett symtom pa problemet. Dessutom kan
olika manniskor se olika pa problemet. En viktig frdga som maste besvaras inom
dennadel & da Vems problem som skall |6sas?

Efter att man identifierat de olika problem som finns inom organisationen skall
man utvardera dem for att se vilka lampliga atgarder som behdver goras.

2.1.2.2  Atgardsprogram

Atgardsprogrammets vergripande roll & att prioritera de olika problemen, ge
forslag till dtgarder samtidigt som konsekvenserna av de olika dtgarderna maste
utvérderas.

| forsta hand bor man vélja att avgransa sig till problem utan att ga varken for snéavt
eller brett. Givetvis ar det en svar vardering att gora, men enligt de riktlinjer som
(Storhagen 1995:182) beskriver bor man véja ett problem som gar att l6sa
forhallandevis snabbt for att skapa motivation inom organisationen, man maste
prioritera. L&ser man ett problem forhadllandevis snabbt kan det resulterai att man
garnafortsétter att utreda problem av vidare karaktér.

Om man genomfort de tidigare stegen korrekt kommer man nu att kunna komma
fram till konkreta atgardsforslag. Man bor vara klar med var man skall stta in
atgarderna inom organisationen. Exempelvis kan det handla om att utvardera
foretagets leveransservicenivaer eller liknande.
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Som en sdkerhetsdtgard bor man alltid utfora en konsekvensutvardering innan
siédva genomforandefasen trader i kraft. Naturligtvis har man redan i foregaende
steg utvarderat resultaten av de olika atgardsforslagen. Det som ar viktigt att tanka
painom dennafas &r de eventuella effekter atgarderna kan ha pa organisationen om
man ser till de omraden som ligger utanfor sjalva problemomradet.

2.1.2.3 Implementering

Implementeringsfasen omfattar det praktiska genomférandet, organisations-
anpassning och slutligen en uppfdljning.

Salva genomforandet av atgardsforslagen kraver liksom ett projekt att man vet
vem som skall gora vad, pa vilket sétt det skall goras och sist men inte minst nar
det skall goras. Tidigare studier visar enligt (Storhagen 1995:183) pa att tidsplanen
maste vara generdst tilltagen da alltfor snabba forandringar ofta mots med en viss
misstro.

Organisationsanpassningen innebar att man forsoker forankra forandringarna inom
organisationen sa de nya rutinerna kommer att fungerai den dagliga verksamheten.
Storhagen beskriver det hela med uttrycket ” fortéja uppat och forankra nerat”
och trycker dven pa att involvera den berérda personalen redan pa ett tidigt stadium
i forandringsprocessen. Den nya filosofin maste genomsyra hela organisationen for

att vara effektiv.

Likt ala genomféranden inom en organisation kréver ocksa den praktiska
atgardsplanen inom materialadministration en uppfoljning. Den omfattar kontroll
och utvérdering. D& en forandringsprocess normalt sett stracker sig 6ver en langre
tid & det viktigt att se sa alting har gétt som planerat, om man identifierar nya
problem kan man om man anser det nddvandigt paborja en ny forstudie.

Staffan Thulin & Mattias Holmertz 13



Ett praktiskt angreppssétt for en materialadministrativ studie tillsammans med prototyping och JSD

2.2 Systemutvecklingsmodeller

Som tidigare beskrivet kommer vi inom detta kapitel att redovisa de
systemutvecklingsmodeller och metoder som vi har valt att anvanda oss av. For att
motivera de valen vi gjort kommer vi att utga fran livscykelmodellen (Andersen
1994.39) som omfattar su steg for ett informationssystems livslangd.

Figur 11l beskriver livscykelmodellen de "grda” boxarna behandlar ett
informationssystems livslangd och de andra §jdlva systemutvecklingen.

Implemen-

Analys Utformning | Realisering tering

Figurlll: Livscykelmodellen.

De olika systemutvecklingsmodeller som vi har gatt igenom bestar av prototyping,
JSD och Mathiassens objektorienterade utvecklingsmodell. Prototyping och
Mathiassens objektorienterade modell behandlar bada tva, alla de mérka partierna
av figur 111, sAledes borde det inte spela nagon storre roll vilken av dem vi véljer att
anvénda oss av.

JSD:s tyngdpunkt ligger inom utformning och realisering, men behandlar aven en
liten del a andysen. JSD & en klassisk  héndelseorienterad
systemutvecklingsmodell.

Anledningen till att vi har valt prototyping framfor Mathiassens modell beror pa att
vart arbete antagligen inte kommer att bli sutgiltigt. Med dutgiltigt menar vi att
vart utvecklade system skall utvarderas innan det eventuellt kommer att tasi drift.
Sdledes anser vi att prototyping passar oss béttre. Dessutom kommer det antagligen
inte I16na sig att anvénda sig av Mathiassens objektorienterade modell eftersom den
verklighet som vi jobbar inom endast bestar av ett fatal objekt/entiteter som skall
behandlas. Det finns helt enkelt inte tid att gd igenom ala stegen pa ett
meningsfullt sétt.

JSD passar oss bra pa grund av vart valdefinierade problemomrade dessutom anser
experterna att JSD lampar sig for utveckling av operativa system. (Andersen
1994.236) Vi vade dafor att anvanda oss av JSD som underliggande
realiseringsmetod till prototyping.

Under resten av detta kapitel kommer vi att beskriva de systemutvecklingsmetoder
som vi har tittat narmare pa.
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2.2.1 Prototyping

En utav de huvudsakliga anledningarna som anges i majoriteten av den litteratur vi
har gétt igenom &r att man anvander prototypingmodellen for att komma fram till
en béttre kravspecifikation. Anledningen till att man anser sig kunna géra det beror
pa att anvandarna sjalva kan se och ta pa den fardiga prototypen till skillnad fran en
abstrakt modell av ett framtida informationssystem.

Prototyping innebéar kort sagt att man forhdlandevis snabbt arbetar fram en
prototyp for ett kommande system. Givetvis finns det en hel uppgo av olika
metoder. Gemensant inom alla dessa olika modeller & dock prototypens livscykel.

Establish
prototype
objectives

Define
prototype
functionality

Evaluate
prototype

Develop
prototype

Y Y Y Y
Prototyping Outline Executable Evaluation
plan definition prototype report

Figur 1V: Prototyputvecklingens dvergripande livscykel.

Figur 1V beskriver de fyra olika processerna inom prototyping (Sommerville
1995:139). Att faststdlla prototypens anvandningsomrade och funktionalitet ar de
tva grundldggande principerna. Dessa kan jamforas med att arbeta fram en
kravspecifikation inom den traditionella systemutvecklingen. ” Prototyping kommer
sarskilt i fraga om man stér infor anvandargrupper som har liten erfarenhet av
adb” (Andersen 1994:417)

Detta maste enligt (Summerville 1995:139) alltid goras innan gélva
utvecklingsarbetet borjar. Exempel pa olika anvandningsomréden kan vara att
utveckla ett grafiskt anvandargrénssnitt eller ett system som skall anvandas for att
faststélla de funktionella kraven for ett system.

Att forbise kraven hos prototypens anvandningsomrade kan resultera i att
anvandarna eller ledningen inte forstar eller & missntjda med resultatet. Detta kan
I sin tur innebdra att man véljer att inte vidareutveckla systemet efter forsta
prototypen.

Att faststdlla prototypens funktionalitet & ocksa viktigt. Vad skall prototypen
innehdlla? Eller kanske annu viktigare: vad skall den inte innehdlla? Nar man
arbetar fram en prototyp & det viktigt att tdnka pa att prototypen inte behtver vara
identisk med slutprodukten, det beror helt pavad syftet med prototypen &r.

Ofta kan man pa grund av utvecklingskostnader inte tillgodose systemets ala
funktioner och bor inte heller gora det. Genom att kompromissa med

Staffan Thulin & Mattias Holmertz 15



Ett praktiskt angreppssétt for en materialadministrativ studie tillsammans med prototyping och JSD

funktionaliteten kan man rikta in sig pa en mer framtrédande funktionalitet.
Exempelvis skulle det vid ett reatidssystem, med krav pa snabb och korrekt
information kunna handla om svarstider.

| sdva utvecklingsfasen kan man pa grund av utvecklingskostnader forbise
eventuella krav pa sakerhet och svarstider. Vad man kan eller bor " spara’ pa beror
givetvis pa prototypens anvandningsomrade.

Utvéardering av prototypen ar enligt manga det viktigaste steget. Det ar forst nér
anvandarna borjar nyttja systemet pa “riktigt” som de kan upptécka missar i
systemspecifikationen och eventuella handhavandeproblem.

Prototyping fungerar aven utmarkt till att bestdmma sig for systemets tekniska bild.
| vissa fall kanske det endast & intressant att utrona om den tekniska strukturen
kommer mota prestandaspecifikationerna.

Inom prototyping finns det tva olika huvudgrenar: evolutionar- och throw away
prototyping.

22.1.1 Evolutionar prototyping

Malet med evolutionar prototyping &r att leverera ett fungerande system utifran en
prototyp. Efter féardig prototyp utvérderas systemet for att se om det duger.
Fungerar alt som det ska tas systemet i bruk. Om inte fortskrider arbetet med
prototypen for att till sist levereraett korrekt system.

Korrekt anvandning av evolutiondr prototyping tillsammans med anvandarna av det
tilltankta systemet innebar |aga utvecklingskostnader mest beroende pa att
systemen i frégainte tar salang tid att utveckla.

Givetvis finns det nackdelar inom den evolutiondra prototypingen. Nackdelar som
kan hallas mot denna utvecklingsmetod &r: Eftersom prototyperna avlGser varandra
sa ofta & det inte vart att dokumentera pa ett korrekt sett vilket innebar att de kan
bli problem om ndgon annan fortsatter att jobba med prototypen.
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2.2.1.2 Throw away prototyping

Till skillnad frén evolutionar prototyping sa innebér throw away prototyping precis
som namnet antyder att man kastar bort prototypen efter utveckling. Anledningen
till att man anvénder sig av throw away prototypingen & precis som inom den
evolutiondra grenen att skaffa sig en béttre kravspecifikation. Ofta anvands " dlit
och dang” prototyping for att fa en uppfattning om hur anvandarnavill att systemet
skall fungera och for att faststalla kraven pa anvandargranssnittet.

Viktigt vid throw away prototyping & att man dokumenterar de krav som
framkommer efter det att man utvarderat den fardiga prototypen.

2.2.23SD

JSD & en systemutvecklingsmodell som utformades av Michael Jackson och John
Cameron 1983.

JSD:s utgangspunkt ligger mitt i verkligheten. For att ett informationssystem skall
kunna fungera maste det vara en beskrivning av verkligheten, dar det tilltankta
informationssystemet endast kommer att bli en simulering av verkligheten.

"Forst beskrivs verkligheten, darefter a man fri att diskutera vilken information
man som anvandare vill ha av informationssystemet” (Andersen 1994:267)

JSD fokuserar pa handelser och entiteter. En del som [amnas utanfor nér det géller
JSD &r att man endast beskriver verkligheten i analysfasen. Forandringsanalys &
inte att tanka pa eftersom man inte intresserar sig pa det inom analysfasen.

"I JD ska alla handelser under en entitets livslopp kunna registreras.”
(Andersen 1994.239)

Man bor 18gga stor vikt av att forst beskriva verkligheten som den ter sig utan att
&gna sig & sadant som har med sdva informationssystemet att gora (Andersen
1994.238). Handelserna kommer ju fortfarande att vara de samma aven efter det
realiserade systemet.

For att beskriva dessa entiteter och deras tillétna handelser anvander man sig enligt
modellen av strukturdiagram. Dessa behandlar de entiteter som antingen gélv ger
upphov till handelser eller utsétts for handelser. Detta paminner om eller & kanske
till och med en foregangare till den objektorienterade systemutvecklingen.
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Det som Jackson anser vara JSD:s styrka & det ickehierarkiska angreppssatt som
JSD erbjuder. Nar man som systemutvecklare sétter sig in i nya situationer sa kan
det vara svart att veta vad man skall na fram till. Darfor |ampar det sig enligt
Jackson att man avgrénsar de olika beskrivningarna inom organisationen, for att
under dlutfasernai utvecklingen kopplaihop dem till ett nytt informationssystem.

"JSD modellen ar sarskilt anvandbar om man skall utveckla ett infor mationssystem
pa omraden dar det standigt intraffar handelser som har ett logiskt samband, och
som man Vvill ha information om. Det kan galla manga omraden i ett foretag, men
oftare de operativa och administrativa nivaerna @n de taktiska och strategiska."
(Andersen 1994.263)

22.2.1 Metodstegen inom JSD

Genom att folja de sex metodstegen som Jackson identifierat skall man komma
fram till ett komplett informationssystem.

| Entitet/handel sesteget
Beskriv verkligheten (utan informationssystemet) med utgangspunkt fran entiteter
som utfor eller utsétts for handel ser, vilket resulterar i en entitetslista.

| likhet med andra utvecklingsmetoder & valet av entiteter/objekt givetvis ingen
l&tt uppgift med tanke pa att tolkningen av verkligheten &r subjektiv. | likhet med
"modernare” utvecklingsmetoder skall man alltid utvérdera de olika entiteterna
som man till sist kommit fram till. Ett bra tips som Jackson ger & att forsoka se om
de handelser som entiteten utsdits for, eller utfor & intressanta (Andersen
1994:254). Om inte &r entiteten formodligen inte intressant inom JSD.

Vikten av detta steg kanske inte vidare behtver beskrivas eftersom det inte kan
existera ndgot informationssystem utan entiteter.

Il Entitetsstruktur steget
Arbeta fram strukturdiagram for de identifierade entiteterna. Strukturdiagram ar
ingen ny uppfinning och vi som l&st programkonstruktion har antagligen kommit i
kontakt med dem tidigare.

Det hela handlar om sekvens, selektion eller iteration som kan kombineras enligt
givna regler. Strukturdiagrammen beskriver en entitets livscykel fran och med
"fodelse” till "dod’. Som komplement till strukturdiagrammen kan det vara
lampligt att beskriva de lite mer komplicerade handelserna mer ingadende och de
olika entiteternas attribut.
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11 Grundmodellsteget

Eftersom verkligheten ligger till grund for det framtida informationssystemet finns
det ett samband mellan det tilltdnkta systemet och verkligheten. Har anvénds
verkligheten som en abstrakt modell av det tillténkta informationssystemet. FOr att
skapa denna koppling till det nya systemet anvander man sig av modellprocesser pa
olika plan.

Verkligheten
(utan informations-
systemet)

Informationssystemet

> ( > c Modellprocesser

¢ §

Funktions-
processer

Figur V: Sambandet mellan verkligheten (utan informationssystemet) och informationssystemet.

Eftersom JSD stréavar efter att beskriva verkligheten som den & utan
informationssystem kommer modellprocesserna att beskriva verkligheten som den
a medan funktionsprocesserna kommer att beskriva den information som man
faktiskt vill ha utav informationssystemet. FOrst i nésta steg tittar man som
utvecklare narmare pa det som kommer att bli det nya systemet.

IV Funktionssteget

Indirekt har man redan valt vilken typ av information som ett informationssystem
kan formedla beroende pa entiteterna. Genom att komplettera med
funktionsprocesser som informationssystemet skall formedla. Ofta bestar de olika
funktionerna endast av kombinerade handel ser.

Enligt Jackson kan det inom detta steg &en vara bra att komplettera med
eventuella granssnitt, speciellt kan det vara bra att fundera kring diverse
felhantering.

V Synkroniseringssteget

Utvardera de olika tidsforhallanden som rader. Nér skall information presenteras,
exekveringshastighet och synkroniseringen mellan processer spelar centrala roller
inom detta steg. Aven koordineringen av paralella processer spelar stor roll,
exempelvis skall det vara omgjligt att se attribut hos entitet som annu inte
inkluderats i informationssystemet.

VI Realiseringssteget
Det &r viktigt att realisera sa pass korrekt enligt modellen att de logiska samband
som finns mellan de olika entiteternainte stors.
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3 Metod

Under detta kapitel kommer vi att redovisa de forsknings- och genomférande
metoder som vi har valt att anvanda oss av. Som systemutvecklare &r det viktigt att
samverka med den omgivning som man befinner sig i. Darfér har vi valt att
anvanda oss av kvalitativa genomférande- och observationsmetoder.

3.1 Forskningsmetod

Vi har valt at anvanda oss av det kvalitativa forskningsperspektivet. Det
kvalitativa angreppsséttet innebér till skillnad fran det traditionella att man som
forskare véljer att tolka omvérlden subjektivt samtidigt som man & en del av den.
Den kvalitativa forskaren samverkar alltsa med verkligheten till skillnad frén den
traditionella. Figur VI beskriver dessa tva skilda perspektiv pa ett bra sétt.

Traditionellt perspektiv Kvalitativt perspektiv

aq Omvarld
Indivi

Figur VI: Det traditionella och det kvalitativa for skningsper spektivet, taget ur Rapporter och
uppsatser, Backman Jarl Lund 1998 studentlitteratur.

Vid traditionell forskning vet man redan innan sélva observationerna vad det &
man vill ha reda pa, inom den kvalitativa forskningsprocessen vet man ungefar vad
det & man vill forska om, oftainleder man forskningsarbetet med vaga, breda eller
diffusa fragestéllningar som forfinas allt eftersom man kommer fram till olika
resultat. Alltsd finns det ett samband mellan problem/fragestdlining och
datainsamling.

Vid observationer inom den kvalitativa forskningen ingar alltsa forskaren sjdv och
ar darmed det huvudsakliga instrumentet. Detta innebar enligt (Backman 1995:53)
att det kan finnas felkallor i intervjuerna som beror paintervjuaren.

De vanligaste metoderna inom det kvalitativa perspektivet utgors av intervjuer med
olika grader av inblandning fran intervjuaren.

Véra undersokningar pa plats har varit av etnografisk karaktar, dar vi forst besokt
bada stdllena for att observera och se hur det gar till idag. Efter att ha smalt
intrycken dtervande vi for att intervjua utvalda personer.
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3.2 Observationsmetod

"Quick-and-Dirty ethnography" (Q&D) syftar till att man gor en kortfattad och
nagot mer fokuserad faltstudie &n den ordinara etnografin pavisar. Kortfattad i form
av att tidsperioden stracker sig fran en dag till nagra veckor istéllet for manader
eller ar och fokuserat da en tydlig och skarp inriktning pa amnet gors.

Inom Q&D gor man tydliga avgransningar pa forskningsomradet och finner det
fullt tillréckligt att studera en liten del av helheten, det finns en acceptans och
forstéelse for omajligheten att samlain en heltackande bild av det man observerar.
Detta till skillnad fran vanlig etnografi dér al data som pa nagot sétt harrér fran
forskningsomradet samlas in och bearbetas.

Q&D forsoker skapa sig en helhetsbild med en sd klar och informerande
uppfattning som majligt av den verklighet man studerar utan att ga in pa extrem
detaljrikedom.(Hammersley & Atkinsson, 1993)

Det vi i forsta hand var intresserade av inom var etnografiska undersokning var att
se hur det gar till vid lastning/avlastning av rullar pa FPV och Danzas ASG. Detta
for att skapa forstaelse och faen lite mer riktig” bild i huvudet av hur det ser ut pa
plats.

| de fall vi senare intervjuat personal pa FPV och Danzas ASG har det varit utifran
mer ospecificerade Oppna, informella intervjuer for att kunna arbeta fram en
kravspecifikation.

3.3 Intervjumetod

Interjuver & en del av det man kallar for kvalitativa forskningsmetoder. En intervju
kan definieras ” Forskningsintervjun bygger pa vardagens samtal och den ar ett
professionellt samtal ...Den definieras som en intervju vars syfte ar att erhalla
beskrivningar av den intervjuades livsvarld i avsikt att tolka de beskrivna
fenomenens mening.” . (Kvale 1995:13).

Den personliga kontakten med respondenten har bade for och nackdelar. En fordel
ar att respondenten under intervjun kan utveckla sitt resonemang och nyansera sitt
svar. En annan fordel ar att intervjuaren kan utveckla fragorna och stélla foljdfragor
till svar som respondenten gett. Dock kan respondentens svar paverkas av olika
skdl av intervjuaren.

Beroende pa vilket resultat man &r intresserad av kan man lagga upp en intervju pa
flera olika sétt. Det &r viktigt att man tanker igenom noga vilka personer man skall
intervjua sa att resultatet blir relevant samt vilka fragor man skall stalla till dessa
personer.
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Sjava intervjun kan laggas upp pa olika sitt. En metod & en sa kallad informell
konversationsintervju. Det innebar att man inte i forvag bestamt hur intervjun skall
fortlopa utan man for ett fritt samtal med respondenten sd att forskaren kan gora
olika observationer fran intervju till intervju och fran individ till individ.

Fordelen med denna teknik &r att den ger en hogre grad av flexibilitet i intervjun
beroende pa hur intervjun utvecklas och vem respondenten &r. Nackdelen & dock
att mangden information som man far kan bli svar att systematisera.

Under véar etnografiska undersokning har vi bestkt FPV for se hur packningen och
lastningen av mattrullar gér till. Dessutom har vi bestkt Danzas ASG for att se hur
dom har det med avlastningen och felrapporteringen.

Anledningen till att vi anvént oss av informella konversationsintervjuer & att vi
insdg att vi inte kunde skapa en kravspecifikation utan att intervjua personer som
arbetar inom problemomradet och besitter kunskapen om hur det fungerar i
dagslaget. De respondenter som vi har intervjuat bestdr av ansvarig persona pa
FPV, Danzas ASG och Hergus systemutveckling. Dessutom har vi deltagit i moten
tillsammans med personal pa FPV for att kunna analysera och komma fram till en
mer korrekt kravspecifikation.
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4 TermGate prototypen

| galva mjukvaruutvecklingsfasen har vi valt att anvanda oss av sa kallad
evolutiondr prototyping. Anledningen till att vi valt att anvénda oss av denna
systemutvecklingsmetod beror pa att vi inte kommer att arbeta med systemet fram
till den dag det blir fardigt. Genom korrekt dokumentation kommer vi
forhoppningsvis att 1&mna projektet vidare.

Eftersom vi endast kommer att f6lja prototypens ”livscykel” en gang sa kommer
det forhoppningsvis inte att bli nagra problem med dokumentationen.

Genom att folja prototypingens livscykel under vara moéten med Hergus
systemutveckling och FPV har vi kommit fram till de resultat som vi véljer att
redovisa steg for steg inom den evol utionéra prototypingens livscykel.

Fran att till en borjan enbart arbeta med evolutiondr prototyping kom vi som
tidigare beskrivet fram till att genomférandefasen inom prototyping hade sina
brister. Genom att komplettera denna fas med ytterligare en
systemutvecklingsmetod, JSD, anser vi att resultatet av en prototyp kan komma att
forbéttras. Saledes kommer vi att félja JSD:s modellsteg inom genomfoérandefasen i
den evolutionédra prototypingens livscykel.

Vi har med hjdp av litteraturstudier identifierat TermGate som ett operativt
system. De operativa systemen omfattar nddvandig information for att dag- till
dagverksamheten ska fungera. Centralt for de operativa systemen &r att de ofta ar
placerade inom de sista leden i den interna planerings- och genomférandeked]an.
(Storhagen 1995:153) Om det finns tidigare missar inom organisationen s & det
dessa system som oftafar ta” sméllarna’.

" Eftersom de operativa informationssystemen i hdg grad har karaktdren av
beslutsstodjande system ar det viktigt att de hela tiden tillférs aktuella och
relevanta data.” Storhagen (1995:153).

D4 utrustningen inom 1T-stodd lagerhantering stéller speciella krav (Storhagen,
1995:157) har vi &ven genomfort en lite "hardare” prototyp dar vi forsoker lista de
olika aternativ som finns tillgangliga pA marknaden idag. Dessa komponenter
kommer att redovisasi kapitel 4.4.

Staffan Thulin & Mattias Holmertz 23



Ett praktiskt angreppssétt for en materialadministrativ studie tillsammans med prototyping och JSD

4.1 TermGates huvudanvandningsomrade

De fel som finns inom dagens redovisningssystem hos Forbo Project Vinyl Project
AB & fdljande:

Rullarna som pallen &r lastad med stammer inte altid 6verens med innehdllet pa
palen. Ibland saknas rullar pa pallplaceringsordern och ibland & det fel pa
pallplaceringsordern.

Foljaktligen har vi kommit fram till att TermGates huvuduppgift &r att [&sa av rullar
och skriva ut en korrekt pallplaceringsorder det vill saga: de rullar som finns pa
pallen skall finnas pa pallplaceringsordern. Dessutom skall det vara mojligt att
blanda rullar av olika klass pa samma pall. For att detta skall kunna fungera krévs
det att det & mgjligt att skriva ut flera pallplaceringsordrar for en och samma pall.

Detta skall finnas eftersom det finns fall dar man blandar olika klasser av rullar pa
en pal. Exempelvis skall det finnas tva olika pallplaceringsordrar for en pall som
innehaller fyra stycken klass A rullar och tva stycken klass B rullar.

4.2 TermGates funktionalitet

Funktionaliteten hos TermGate kommer att omfatta avlasningstillfédlen med en
automatisk utskrift av olika pallplaceringsorder. Efter det att sex rullar l1&sts in
kommer det automatiskt skrivas ut en pallplaceringsorder.

Dessutom har vi bestamt oss for att det skall finnas en inl&sningskontroll som avgor
om rullen redan I&sts in, genom denna kontroll kommer vi att eliminera eventuella
dubbletter pa pallarna.

Det kommer &ven att finnas ett menyva som innebar att man far lov att skriva ut
pallplaceringsorder d&ven om pallen inte innehaller sex rullar. Med hjdp av nagon
form av datainsamlingsenhet skall vi lésain data om de olika rullarna.

4.3 Utvecklingen av TermGate

Eftersom vi funnit att prototyping i sig §av inte rekommenderar ndgon direkt
utvecklingsmodell inom realiseringsarbetet har vi vat att se om det gar att
kombinera JSD som realiseringsmetod i den Overgripande prototypingmodellens
genomfdrandefas.
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Som tidigare beskrivits & man som systemutvecklare med hjdp av JSD modellen
intresserad av de héndelser som ens identifierade entiteter kan utséttas for. Da vart
problemomréde & sa pass vadefinierat som det ar (att folja en rulle frén och med
det att den skapas, till och med det att den levererats till Danzas ASG) passar JSD
0ss som handen i handsken.

4.3.1 Entitet/hdndelsesteget

Innan vi kom fram till att det faktiskt bara &r rullarna som &r intressanta forsokte vi
arbeta fram ala olika ténkbara entitetskandidater till det nya informationssystemet.
Bland kandidaterna fanns rullar, pallar, lasthilar, truckar och maskinforare sa véa pa
FPV som Danzas ASG.

Da palarnas "livstid” & av sa pass kort natur har vi kommit fram till att de inte
behtver representeras i det nya informationssystem. Om vi hade valt att inkludera
pallarna hade det inte gjort nagon storre forandring for rullarna.

4.3.2 Entitetsstruktursteget

Detta steg omfattar strukturdiagrammen. Vi har kommit fram till f6ljande situation.
Strukturdiagrammet beskriver tillverknings- och packningsprocessen som den ser
ut idag.

Figur VII: beskriver situationen som den ser ut utan infor mationssystem.

AN

Ja

o

Nej

Lasta

Registrera

Rulle
Rull- Rapportera
Skapa rulle handelse AS400
Rulle Klass- . Skall
skapas ificering Paketering lastas?
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Det hela borjar med att en rulle skapas, rullen klassificeras sedan automatiskt.
Klassificeringskriterierna som en rulle beddms efter & léngd och kvalitet. Dérefter
paketeras rullarna. Under rullhéndelsen bestammer en selektion om rullen skall
lastas pa en pall eller inte. Haller rullen klass A, B eler C skall de lastas och
registreras for att sd smaningom skickas vidare till Danzas ASG. Dérefter kommer
rullarna att rapporterastill AS400.

4.3.3 Grundmodellsteget

Efter dutlig revidering av entiteter kom vi som tidigare beskrivet fram till att vi
endast kommer att fokusera pa de handelser som ror mattrullarna.

Rulle -0 Rulle -1
Verkligheten Modellprocesser i
Niva 0 process informationssystemet

Niva 1 process
FigurVIlI: En modellprocess med kompletterande upplysningar.

Rull-
handelse
Skall
lastas?
(0] (0]
Ja Nej
Lasta Registrera

Figur 1X: Identifierar de handelser som kommer att ligga till grund for var prototyp.

Eftersom vi endast & intresserade av galva lastningen och handelserna kring detta
har vi valt att "lyfta’ ut denna av verkligheten och beskriva de handelser som
kommer att liggatill grunden for TermGate.
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Héndelse Definition Attribut
Registrera Rulle skrivsin i databasen efter Rullnr
att man har last in rullen med Langd
hjalp av inmatningsenhet. Vikt
Pallnr

4.3.4 Funktionssteget
Foljande funktioner har identifierats:

Registrera:
Kopplar de aktuella rullarna till pall genom in inlasning med hjéap av nagon form
av streckkodslasare, rullen léggsin i databasen med samtliga attribut.

Skriv ut pallplaceringsorder:

Skriver ut en pallplaceringsorder som representerar de rullar som finns pa aktuell
pal. Pallplaceringsordern skrivs ut automatiskt efter sex inlasta rullar eller pa
begéran av anvandare. Har finns det &en en inbakad funktion som kontrollerar om
det finns rullar av olika klasser pa den aktuella pallen, i sa fall kommer det att
skrivas ut flera olika flaggor for de olika klasserna. Pallkvittot innehaller f6ljande
uppgifter (for en storre bild pa pallplaceringsordern se bilagal)

Datum: Nér skrevs pallplaceringsordern ut?
Linje: Vilken linje har rullarna producerats pa?
= M Rullnummer: Vilkarullar finns med pa pallen?
- Kvalitet: Vilken kvalitet hdller rullarna?

« 1w ono e | L&ngd: Hur l&ngaér de olikarullarna?

:E : Parti: Vilket parti tillhor rullarna?

werm e e | Dessdng: Vilken dessang ar rullarna av?

Figur X: Pallplaceringsorder

Kontrollera Status.

Nér en rulle l&ses in skall det kontrolleras om rullen redan &r inl&st, om sa &r fallet
kommer det att komma upp en dialogruta som undrar om man vill avregistrera
rullen. Svarsalternativ jaeller ng.
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4.3.5 Synkroniseringssteget

Efter diskussion har vi kommit fram till att systemet maste vara ett sa kallat
realtidssystem dvs. man skall direkt kunna kontrollera vilka rullar som producerats,
vilken klass de & av och vilken pall de lastats pa.

4.3.6 Realiseringssteget

Realiseringen har &nnu inte genomforts, vi vet dock att den kommer att ske i
C/C++. Terminalerna kommer uteslutande att programmeras med hjdlp av C,
medan kommunikationen mellan databas och vart program sker med hjdp av
ODBC/DBE via C++. Med tanke pa att Software Development Kit (SDK) for
terminalerna & gjord i C/C++ foll det sig naturligt att utveckla systemet i dessa
programmeringssprak. Dessutom finns det tidigare erfarenheter av att programmera
de valda terminalerna pa detta Sétt.

4.4 TermGates komponenter

Nedan foljer en mer detaljerad beskrivning av TermGate, de komponenter som vi
valt att beskriva lite ndrmare & 1. terminaler, 2. en kortare beskrivning av de olika
tekniker som finns tillgangliga for mérkning av gods, 3. en kortare beskrivning av
TermGates databas och 4. radiokommunikationen mellan terminal och PC.

=

Pall
placerings
order

Figur XlI: En 6vergripande bild av TermGates fléden och dess olika komponenter.

Staffan Thulin & Mattias Holmertz 28



Ett praktiskt angreppssétt for en materialadministrativ studie tillsammans med prototyping och JSD

4.4.1 Den elektroniska insamlingen av data

Genom att anvanda sig av handburna terminaler kommer man pa ett smidigt och
snabbt sétt kunnalésa av varje vara. Det finns en uppg 6 av olikaterminaler de som
skiljer de olika alternativen & & kommunikation med vérddatorn och mobilitet. En
sladdfast terminal med laseravlasning innebér i forhallande till en mobil terminal
med radiokommunikation ett billigare alternativ med begrénsad frihet.

De mobila terminalerna & vasentligt dyrare, men ger istdllet ett friare
handhavande. Direktkommunikation med varddatorn &r ett krav. S&ledes &r det inte
aktuellt att arbeta med en batchorienterad terminal .

4.4.2 Tekniker for identifiering och sparning av gods

Eftersom det finns en mangd olika tekniker for identifiering och sparning av gods
kommer vi under denna del att beskriva nagra av de vanligaste teknikerna inom
detta omréde.

4.42.1 Endimensionella streckkoder

Streckkoder kommer i manga olika former. endimensionella ar det vanligaste sattet
idag att visa en streckkod. Det finns en mangd olika sétt att koda information till en
streckkod. En av de vanligaste séttet & UPC/EAN kodning som vi ser dagligen i
mataffaren och andra butiker.

Streckkoder lases genom att belysa koden med en svepande ljuspunkt. Det ser ut
som en linje men i galva lasaren sitter ett prisma som snabbt sveper laserstrdlen
Over koden. Ljuset absorberas av det morka félten och reflekteras tillbaka av de
ljusafalten.

| l&saren sitter en avkodare som omvandlar reflektionerna till elektriska signaler.
Beroende pa vilken typ av kodning man har valt betyder falten olika saker. |
EAN/UPC star de morka félten for 1 och de ljusa for 0. | andra kodningssétt som
Interleaved 2 of 5 sa har man olika langd pa 1 och 0 och darfor kan man utnyttja
bade de morka och de ljusa partierna for att skapa en streckkod.

1234567890

Figur XII: Bild pa en endimensionell streckkod av typen Interleaved 2 of 5
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44272 Tvadimensionella streckkoder

PDF417 & namnet pa en defacto standard mer kand som tvadimensionella
streckkoder. Dessa streckkoder har en mycket hogre densitet an vanliga
traditionella streckkoder. FOrutom detta sa stracker de sig bade vertikalt och
horisontellt. Grundidén med tvadimensionella streckkoder & som det korrekta
namnet (PDF417) antyder att det & just en Portabel Data Fil (PDF) detta PDF
format skall dock inte forvaxlas med Adobes PDF-format.

Istéllet for traditionella streckkoder som representerar ett referensnummer till ett
specifikt objekt i en befintlig databas sa innehdller de tvadimensionella
streckkoderna en Portable Data File (PDF) med faktisk information kring detta
objekt. | vissa stater i USA finns det en tvadimensionell streckkod pa korkorten.
Denna streckkod rymmer i dessa fall tillrackligt med information om den aktuella
personens personuppgifter, straffregister och digital information som vid avléasning
aven skapar en bild av personen.

s A (

AT R sk
=y 1!'*!- iy '.] o .'.‘

Figur XIII: Bild pd en 2 dimensi streckkod. Denna

stycken.

PDF417 lagrar inom rymden av en kvadrattum (6,45 cm?) hela 1850 tecken eller
2725 siffror, men |&t oss inte stirra oss blinda pa dessa uppgifter, ofta & det sagt att
kvaliteten hos en streckkod avgors genom dess mgjlighet att hitta/rétta till olika fel
som kan uppsta pa grund av skadade/felaktiga koder. PDF417 har i varje kod 2
olika kontrollsiffror som sdkerstaller information i de olika koderna.

4.4.2.3  RF-taggar

En RF (Radio Frekvens) tag &r en liten passiv transciever som fasts pa det aktuella
objektet. Den enklaste formen av tag & en antenn och ett datachip. For att kunna
lésa av taggen har man en radioantenn som skickar ut en signal pa ett givet
frekvensband. Né&r radiovdgen traffar antennen aktiveras chippet som skickar
tillbaka den data som den har lagrad.

Passiv tagg

Dom fér sin energi ifran radiovagen fran antennen och sander bara ut sitt innehall
da radioenergin aktiverar kretsen. Eftersom den anvéander radioenergin behover
denna typen av RF tagg inget batteri. Darmed & det den billigaste radiotaggen pa
marknaden. Dom kan dessutom goras extremt sma och hallbara. Nackdelen &r dock
att rackvidden inte speciellt 1ang.

Staffan Thulin & Mattias Holmertz 30



Ett praktiskt angreppssétt for en materialadministrativ studie tillsammans med prototyping och JSD

Semi-passiv tagg

Dessa fungerar pa samma sétt som passiva taggar men de har ett batteri som de kan
utnyttja for att samla data, som exempelvis méta temperaturer, utan att anvanda
radioenergin. Dessa har mycket |angre réckvidd &n passivataggar.

Aktiv tagg

Dom anvénder ett batteri for kommunikationen vilket gor dom bade storre och
dyrare. En aktiv tagg kan initiera en kommunikations sekvens medan passiva och
semipassivataggar kréver att antennen forst ha skickat en signal till dom.

Det som talar for RF-taggar &r att man inte behtver engagera sig vid inl&sningen av
informationen, det récker helt enkelt med att fasta taggen pa det aktuella objektet,
nér vararna sedan forflyttas registrerar den lampligt placerade avlésaren att de
passerat.

4.4.3 Radiokommunikation

Lanken mellan datorn och terminalen skéts med hjalp av en basstation som kopplar
ihop terminalerna med PC:n. Réckvidden kan variera och beror delvis pa
individuella avvikelser mellan olika fabrikat, men ocksa pa vilken form av
Overfoéring som man véljer.

Sa kallade bredbandslosningar kommunicerar med ett lokalt tradlost natverk och
tillhandahdller en snabb dverforingshastighet pa bekostnad av réckvidden. En sa
kallad smalbandsldsning kommunicerar ocksa med hjédp av ett lokalt tradlost
natverk dock pa ett annat frekvensband. Detta resulterar i att man inte kommer att
erhdlla en lika hog Gverforingshastighet, men & andra sidan har de en betydligt
léangre réckvidd.

4.4.4 Databasen

Eftersom det redan finns en aktuell databas for redovisningssystemet, FFNT4, har
vi valt att anvanda oss av de delar av denna databas som & intressant fOr 0ss
namligen tabell pall och rulle. Strukturen i dessa tabeller kommer modifieras for att
passa 0ss, och om resultaten sldr val ut kommer man senare att kéra ihop systemen.

Pall bestdr av ett |6pande identifikationsnummer som primérnyckel. Rulltabellen
innehdller de unika identifierande rullnumren for varje producerad rulle som aven
finns med i tabell pall. Ovriga attribut i tabell rulle & av beskrivande natur
exempelvis langd, vikt, klass med mera.
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4.4.5 Sammanfattning och rekommendationer

Den terminal som vi rekommenderar kommer fran ett foretag som heter Teklogix
och &r speciellt anpassad for industrimiljé. Anledningen till att vi valt just denna
produkt beror pa dess robusthet och snabba leveranstid vid eventuell kris.
Dessutom har vi tidigare erfarenhet av att skriva program for Teklogixterminaer
som har ett valdefinierat systemgrénssnitt.

Nér vi kommer till identifiering och sparning av gods sa hade det optimala valet
enligt oss varit RF-taggar, men eftersom en tagg kostar omkring 5 kronor styck
skulle det med dagens priser aldrig kunna bli 16nsamt med tanke pa att FPV
behandlar lite mer &n trehundratusen rullar om aret.

Istéllet rekommenderar vi streckkoden ” Interleaved 2 of 5 da det &r det billigaste
aternativet. Tvadimensionella streckkoder kraver forutom dyrare |asare dessutom
att FPV koper in en ny programvaratill skrivare sa de klarar av att generera de mer
komplexa tvadimensionella streckkoderna. Dessutom ryms den information som vi
& intresserade av pa en vanlig streckkod utan att dennablir for stor (fysiskt sett).

Forhoppningsvis kommer FPV efter utvardering pa en produktionslinje att anvanda
TermGate pa dla tre linjer. | sa fall rekommenderar vi en "bredbands dsning"
eftersom den ger en flexiblare néverksuppbyggnad. Vid behov av ytterligare
basstationer kan man l&tt laggartill fler basstationer for att uppna utokad rackvidd.
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5 Slutsats

Efter litteraturstudier och framtagandet av en kravspecifikation till TermGate har vi
kommit fram till att informationssystem inom den materialadministrativa vérlden
bestdr av en materiell del, dvs. forflyttning av gods, och en immateriell del, dvs.
overforing av information. | vart fall information kring godset. De traditionella
systemen behandlar oftast bara den immateriella delen. Den immaterielladelen i ett
materialadministrativt informationssystem skall inte bara fdlja utan framfér allt
styra det materiella flodet.

Med hjdp av Storhagens modell for det praktiska angreppsséttet (figur 11) har vi
kommit fram till att det inte finns nagra metodspecifika kriterier som maste
tillgodoses innan man utvecklar ett system inom denna bransch.
Utvecklingsmodellen ser ut som vilken systemutvecklingsmodell som helst, med
forstudie, genomférandefas och utvérderingsfas. Skillnaderna ligger dock pa en
mer verksamhetsspecifik niva vilket innebér att det som &r viktigt att tanka pa beror
pavilken nivainom organisation det handlar om.

For att vi skall kunna utveckla ett sa bra system som majligt pa operativ nivainom
vart problemomréde har vi tittat pa tre verksamhetsspecifika kriterier, tid,
flexibilitet och funktionalitet. Att vi valt att diskutera just dessa beror pa att de ar
centrala begrepp inom MA.

Man brukar saga att tid &r pengar, och eftersom det & meningen att TermGate skall
spara pengar har vi valt att titta lite djupare pa tidsperspektivet.

"Tid &r ett tacksamt begrepp att anvanda som styr- och utvecklingsinstrument
eftersom alla vet vad tid ar, alla berdrs av tid och det ar latt att méta tid”.
(Storhagen 1995:64)

Om man ser tid utifran ett material och produktfl6desperspektiv sd kan man enligt
(Storhagen 1995:63) skilja pa vardeforadlande respektive icke vardeforadliande tid.
Ca 95% av den totala tid som gar & & ocksa enligt (Storhagen 1995:63) icke
vardeforédlande tid. Med andra ord finns det mycket att gora for att minimera
tiden.

Det gamla manuella systemet med felaktigt innehdl pa de olika pallarna tog
aldeles for mycket tid i ansprék eftersom man ofta var tvungen att folja upp de
rullar som inte ”existerade” eller de rullar som lastats fel. Det som tog tid var just
denna kontrolluppfdljning fran Danzas ASG:s sida. De var tvungna att kontrollera
med FPV om rullarna verkligen existerade, detta medforde &en en hel de
"bortkastad” tid for FPV.
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Tidsperspektiv
>
Produktion Lastning & transport Aterrapportering
Gamla
> v > v > systemet
Icke vérdefdradlande tid!
Produktion

Lastning & transport TermGate

Aterrapportering

Figur XIV: Planerad tidsvinst i och med TermGate.

Dessutom skéttes dterrapporteringen med papper och penna vilket gjorde att en hel
del fel av den manskliga faktorn uppstod. Genom att sakerstélla innehdlet pa
pallarna kommer dennatid forhoppningsvis att kunna sparasin.

Vi funderar pa om inte aerrapporteringen ytterligare skulle kunna effektiviseras
med hjdlp av Electronic Data Interchange (EDI) (Edifact transport 1999:57). Om
Danzas ASG kommer att anvanda sig av en liknande [6sning sa finns det maéjlighet
att generera en fil med all nédvandig information om de rullar som tagits emot
under dagen. Sedan kan man antingen skicka 6ver filen direkt till AS400 eler via
e-post till ansvarig paFPV.

Om TermGate kommer att fungera som planerat sa kommer den icke
vardeforadlande, som éterrapporteringen vid felaktiga rullar tog i ansprak, att
minska. Efterrsom vi &nnu inte realiserat och utvarderat systemet vet vi inte om det
kommer att fungera som planerat.

De skillnader som vi har lyckats identifiera mellan TermGate och det gamla
systemet omfattar den automatiska utskriften av pallplaceringsordrar. Dessa skrivs
ut efter sex inlasta rullar, alternativt pa begéran. Dessutom finns det méjlighet att
blanda rullar av olika klass pa samma pall.

Tids och funktionalitetsperspektivet ligger varandra véaldigt néara. Den utokade
funktionalitet som vi kommit fram till kommer i slutdndan att sparatid.
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Det som &r viktigt att tanka pa nar man diskuterar funktionalitet & att man som
anvandare av ett system maste veta hur man anvander systemet, med det menar vi
att man méaste ha en klar bild pa hur systemet fungerar. Vet man inte det sa kan den
nya funktionaliteten stjdlpa istdllet for att hjdpa Sdedes & det viktigt att
presentera, utveckla granssnittet och de nya arbetsrutinerna kontinuerligt
tillsammans med anvandarna.

Diskussioner kring flexibilitet beror pa vilken typ av flexibilitet man syftar pa. Nar
vi véjer att diskutera flexibilitet s &r det i forsta hand den utokade mojligheten att
kunna skifta mellan olika Teklogixterminaler.

Vid de eventuella problem som kan uppsta under storningar finns det fortfarande
mojligheten att aterga till det gamla systemet eftersom det & “inbyggt” i
maskinerna som producerar rullarna. Darfor kommer vi under testfasen att l1dgga
upp en temporar databas for att kunnafa fram ett matbart resultat.

Att prototyping inte definierar nagon speciell genomférandefas som tidigare
beskrivits & enligt oss en miss. Speciellt om man véljer att anvanda sig av
evolutiondr prototyping vars mal slutligen &r att leverera ett val fungerande system
som skall komma att tasi bruk.

Med tanke pa att vi annu inte realiserat systemet kan det vara svart att avgora om
det fungerar att redlisera ett system med hjd@lp av evolutiondr prototyping
tillsammans med JSD i genomforandefasen.

Utrustningen frén Teklogix kommer forhoppningsvis att levereras i slutet pa andra
kvartalet 2001 men innan dess kommer vi att ha gjort mycket av utvecklingsarbetet
med hjdlp av en terminasimulering programvara fran Teklogix. Med hjédp av
simulatorn kan vi kontrollera programlogiken och anvandargranssnitten vilket
innebér att det kan tasi bruk daresten av utrustningen anlander.
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6 Sjalvkritik

Rent spontant kanner vi att vissa delar av JSD kénns forlegade, detta kanske inte &r
speciellt konstigt med tanke pa att modellen har cirka 20 & pa nacken.
Grundtankarna med JSD &r i alra hogsta grad aktuella, men eftersom vi kommer
att utveckla TermGate med ett objektorienterat programmeringssprék (C++) sa
kanske det hade varit béttre att valja en objektorienterad utvecklingsmodell redan
under analysfasen. A andra sidan kénner vi att TermGate inte riktigt har den
mangfald som gor att de objektorienterade systemutvecklingsmetoderna verkligen
ar att foredra framfor de traditionella sekvensbaserade metoderna.

De dlutsatser vi kommit fram till nér det géller att jdmfora det gamla systemet med
var icke utvarderade prototyp TermGate &r ickevetenskapliga gissningar fran var
sida, det finns inga som helst vetenskapliga bevis for att verifiera dessa fordelar
eftersom vi inte har utvecklat och utvérderat systemet.
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8 Bilagor
8.1 Bilagal
Mzmrder - Linje 2
Datum: 20010411
[ Kyuiites: Prima
21439
Pacti 2456
Dessia: 7781
Balar:
2456 1 208  Prima
2456 1 210 Prima
2456 1 211 Prima
2456 1 212 Prima
2456 1 213 Prima
2456 1 214 Prima

L2

250 m
25.0 m
25.0m
25.0m
25.0 m

25.0m

Bild pa pallplaceringsordern.

Staffan Thulin & Mattias Holmertz

39



Ett praktiskt angreppssatt for en materialadministrativ studie tillsammans med prototyping och JSD

8.2 Bilaga?2

SURE STEP
e 2456

o kg

&? Rewersa inghallaton recommonded

5 Ly

Uﬁﬂ BELAL5046

24561215 NN 24561215 BTN

T3 Lycta 250m Di=main TTHY T3 yuis 25.0m Clesaine TTH

Bild parulletiketten med tillhdrande streckkoder av typen " Interleaved 2 of 5"
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8.3 Bilaga 3
Intervjumallar.

Kjell Skiold,Danzas ASG. 2001-03-21

Kan du beskriva nuvarande situation?
Hur tycker ni att det funkar idag?
Vad &r enligt er problemen idag?

Vad ar det viktigaste ett nytt system maste |6sa?

Tror ni att ett nytt system skulle férandra er arbetssituation?
| safall, positivt €ller negativt.

Hur fungerar kollihanteringen i andradelar av foretaget?
Vad skiljer dessa at? Varfor?

Lars Andreasson, Forbo Project Vinyl AB. 2001-04-11
Kan du beskriva nuvarande situation?

Hur tycker ni att det funkar idag?

Vad & enligt er problemen idag?

Vad &r det viktigaste ett nytt system maste |6sa?

Tror ni att ett nytt system skulle foréndra er arbetssituation?
| safall, positivt eller negativt?

Bo Hermansson, Her gus Systemutveckling. 2001-04-12
Databasdiskussion.
Hur ser databasen ut, rader, tabeller, nycklar med mera?
L &gga upp en egen temporér databas?

Kopplingar till befintligt produktionsredovisningssystem FFNT4?
Utrsutningsdiskussion.

Kostnader Teklogix?

Kostnader Symbol?

Felhantering.
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