Handel shogskolan
vid Goteborgs Universtet
Ingtitutionen for Informatik

Effektivt [arande med I T-st6d

Av
Lisa Ahlberg
Bjorn Haman

Sammanfattning

Magisteruppsatsen handlar om vad datorn, i form av et | T-pedagogiskt hjdpmedel, kan
tillforal&randeprocessen i en skolmiljo. Med den information som presenteras har sedan
fokus riktats mot adb-kontorets gpplikation, Kunskapsnétet, med avsikt att fordag om
funktionaitetsforbéttringar skal tas fram med teori om larande som bakgrund.

Empirin tas fran tvd omgangar med semistrukturerade kvaitativa l&rarintervjuer samt en
kvdlitativt strukturerad elevenkét. De tva Sistndmnda med avsikt att fa en uppfatning
huruvida den presenterade litteraturen g& att knyta an till en skolmiljo samt
anvandarnas uppfattningar om Kunskgpsnétet roll och funktionaitet i utbildningen.
Dessutom anvands litteraturstudier.

Studien visar att datorn, som hjdpmedd for [&randeprocessen, har stor potential att
férandra och forbéttra Stuationen i dagens skola. Det framkommer vidare att det inte
o& at se enskilt pa funktionditeten vid beddmningen av en applikations mdjlighet for
at skapaen bramilj6 for 1arande. Faktorer, s3 som utbildning av individer som skall
anvanda programmet och behovet av en kontinuerlig drift, soear stor roll for
sasningens framgang. Genom att dra pardldler mellan en modell for l&rande och
Kunskapsnétet presenteras en rad fordag pa forbéttringar med avsikt at stérka
gpplikationens position som en samling verktyg som stoder effektivt 1arande.
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1 Inledning

Denna magisteruppsats & en del av uthildningen pa det Systemvetenskapliga
programmet, 160 podng, vid Ingtitutionen for Informatik, Handelshdgskolan vid
Goteborgs Universitet. Uppsatsen kommer att 8gnas & att se pa I T-sod for larandei en
skolmiljo. Dels kommer teori med anknytning till &mnet studeras och dels kommer ett

|IT - pedagogiskt verktyg', Kunskapsnétet som utvecklats av adb-kontoret fér Goteborgs
stad undersokas.

1.1 Syfte

Syftet med arbetet & att klargora betydelsen av att anvanda ett 1 T-pedagogiskt verktyg i
en skolmilj6 och hur Kunskapsnétet uppfyller de krav och rekommendationer som stéls
paett dylikt verktyg. Déarefter kommer &ven et anta forbéttringsdtgarder till verktyget
Kunskapsnétet foreds. Kunskapsnétet skall inte ersitta dagens undervisningsmetoder
utan igtdlet verka som ett komplement till dessa. Det gdller att hitta de partier i
undervisningen d& anvandandet av datorbaserat |&rande & béttre an det traditiondla

1.1.1 Mal

Teorini form av litteraturstudier, de falstudier som tagits dd av och den egna
undersokningen skal ge st6d & de forbéttringsford ag, rérande funktionaiteten hos
Kunskapsnétet, som kommer at foredas. Fordagen skal kopplastill teorier om larande
och till de 6nskemd som ges av larare och eever. Den utokade funktionaliteten kommer
att 6ka Kunskapsnétet forutsittningar for att bli en samlingspunkt for [&rande, samarbete
och kommunikation. Miljon skal &ven locka deven att viljalérasg ssker med hjdp av
det I T-pedagogiska verktyget. Fordagen skdl hjdpatill att gora Kunskapsnétet till en
konkurrenskraftig applikation som har vd genomarbetad funktionalitet och ett 1ampligt
grafiskt grénssnitt.

1.2 Bakgrund

1998 bedutade riksdagen om ITiS, IT i Skolan. Sasningen kommer Sg av en vison om
hur kunskap inom IT kommer at bli dlt viktigare i flera sammanhang i framtiden.

Dérfor ter det sig ocksa lampligt att man pa et tidigt plan ocksa introducerar tekniken
till barn och larare. Tanken & inte att IT skall komma ait er<éita det idag befintliga
larosittet med |arare, bocker och klassrum utan att igtdlet verka som et komplement till
detta. I TiS-satsningen kommer att spanna dver tre & och bestdr av §u ddlar:

Kompetensutveckling for 60 000 larare i arbetdag

En dator for deltagande larare

Forbéttra skolorstillganglighet till Internet

E-postadresser till dlalérare och eever

Stod for utveckling av bade det svenska skoldatanétet och det europeiska
Sarskildainsatser for eever med funktionshinder

Ett pris for utmérkta pedagogiska insatser

NogahkowdpE

! Med ett I T-pedagogiskt verktyg menas har en webbaserad applikation med férutséttningar for att stodja
lérande.
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For att satsningen skall lyckas méaste man starta med kompetensutvecklingen av larama.
Lararnahar i sintur sedan till uppgift ait setill att devernaskal fa et sabrasod som
madjligt. Uthildningen av |&rarna sker centralt och lokalt genom att regionda samordnare
samarbetar med bade 1 TiS-kandiet och handledare for lokala seminariegrupper. |
seminariegruppernaingdr sedan flera arbetdag som dar far uthildning och majlighet at
diskutera vad som hander i respektive arbetdag.

ITiSinnefatar ocksa ekonomiskt och annat stod till kommunerna for forstérkning av
infrastrukturen for I T i skolan. Det bestar dels av ett sirskilt statsbidrag, dels av
rédgivning och utredningsstad till de kommuner som sa 6nskar. Regeringen har satt upp
tvama som skal uppnés fore utgangen av & 2001:

1. Alladever kdl varaandutnatill Internet med en pedagogiskt godtagbar
kvalitet. | forsta hand skall skolor utan ndgon som helst Internet-tillgang fa
detta och i andra hand skall bandbredden uttkas.

2. Allalarare och dever skdl hatillgang till en e-postadress. E-post & en
fundamental del for att man skall kunnavaraddaktig i dagens IT-samhdle.
Det ligger pa kommunen att 16sa hur dettamd skall konkretiseras.

Genom att anta statshidraget accepterar ocksa kommunen att verka for att regeringens
md uppfylls (Delegationen for I T i skolan, 1999).

1.3 Problemformulering

Traditiondlt sett har skolundervisningen skett pa ett séit dér |araren har en auktoritar
roll och devernalyssnar till Sn l&rare vad gdler det mesta. | takt med att datorn och
Internet gor Sitt intdg i samhdlet skapas majligheter for nya pedagogiska grepp i
undervisningen och nu nér ITiS startat har &ven intresset okat for I T- pedagogiska
hjdpmedd. Kunskapsnétet & ett sddant hjdpmedel. Forsta version finns redan ute och
pionja anvandarna har darmed haft en mgjlighet att bilda 9g en uppfaitning om
applikationen.

Uppdragsgivaren adb-kontoret vill géra en produktforbéttring i form av ny och utdkad
funktiondlitet. Arbetet syftar till ait endast ge fordag pany funktionditet som & av
nytta for eleverna da det skal stodjalarandeprocessen. Nér 1arande namnsi relation till
Kunskapsnétet & det en form av kompetensutveckling for eleven som asyftas. Det I T-
pedagogiska verktyget skal forbéttra och optimera forutsittningarna for inlérming.

Teorier frén flera olika omréden har anvénts och sedan applicerats pa en skolmiljo. CIS>
& en form av CSCW? system som i grunden ett omré&de for samarbete p& nétet och det
& mdjligt att se Kunskapsnétet som en form av detta. Ett CIS kan beskrivas som ett
omrade av gemensam information, exempelvis en databas. Inom ett CI'S kan manniskor
sedan hamta och delamed sig av information. Genom att se pa hur man konstruerar et
CIS och sedan anamma dessa idéer pa K unskapsnétet kan man oka forutséttningarna for
samarbete via denna applikation.

Den nya teknologin medfor att nya synsét pa larande kan uppkomma. Ett omréde som
paverkar inlarmingsformagan & motivation. Till motiverande faktorer réknas bl.a.
grénssnittets utformning och interaktionen med detsamma, &ven kalat MDI*.

2 Common Information Space
3 Computer Supported Collaborative Work
# Manniska- Dator - Interaktion
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Kunskapsnétet & mycket beroende av detta eftersom dess granssnitt mater tusentas
barn och ungdomar varje dag och dessaindivider har olika ddrar, bakgrund och
datorvana vilket ocksa medfor att de har olika behov nér det géller applikationens
utformning.

Dr. Lynne Coventry har tagit fram en modell som férklarar hur |érandeprocessen gé&
till. Modellen for detta synséit best&r av tre fundamentala komponenter;
konceptualisering, kongtruktion och dialog och beskrivsi detdj i kapitel tre. Omen
goplikation har st6d for att satisfiera ala de behov som delarnai modellen kréver bor
dennavara ett utmérkt redskap att anvandai undervisningen. Den hér rapporten skall
forsoka pavisa at Kunskapsnétet har potentialen att bli en sadan applikation.

Innan studien visste man inte vad anvandarna tyckte var bra respektive ddigt med
Kunskapsnétet men genom resultatet fran intervjuer och enkéter som presenterasi det
hér arbetet kommer férhoppningsvis vérdefull information om just detta fram.
Resultatet kan ge nya uppdag och s6d for ny funktionaitet som sedan kommer ait
presenteras.

1.3.1 Fragestallningar
Vad sager teorin som finns om larande med hjélp av datorn i en skolmilj6?

Hur kan den IT - pedagogiska applikationen Kunskapsnatet forbattras for att béattre
mata inl&rningsprocessens krav?

1.3.2 Avgransning

Vid anvandning av en IT - gpplikation existerar det flera problemomraden. Exempe pa
detta &r t.ex. implementeringen eftersom det finns problem med att forankraen ny idé
och det tar tid att skapa forstael se och fortroende for en ny gpplikation. Vidare stdller
datorkunskapen hos anvandarnattill problem om den & 1&g eftersom moativationen till
anvandande av datorn i utbildningen datryter. Dessa omréden och ett antd till & dla
storaoch komplexa. Défor kommer den hér uppsatsen enbart att berdra applikationen
Kunskapsnétets funktionalitet. Det finns flera moddler for [arande. H&r anvands en
modell som & framtagen av Dr. Lynne Coventry. M8 et med uppsatsen & att som
tidigare namnts att foreda forbéttringar till Kunskapsnétet och de fordag arbetet
resulterar i kommer inte &t ta hansyn till eventuella ekonomiska faktorer som kan
paverka majligheterna att redlisera ford agen. Detta for att inte hdmmavisioner och
krestivitet.

1.4 Disposition
For att fa en dverblick 6ver de olika delarnai uppsatsen presenteras hér varje kapitels
innehdll och syfte kortfatat.

Kapitel 1, Inledning

Detta kapitel innehdler syfte, bakgrund, problemformulering samt disposition. Syftet &
att presentera en Gvergripande bild om omrédet som uppsatsen kommer behandla.

LisaAhlberg 7 Bjorn Haman



Kapitel 2, Kunskapsnatet

Syftet med detta kapitel & att beskriva Kunskapsnétet och dess delar sd som det ser ut
idag. Detta for att 1asaren skal kunnaséttasigin i den applikationen som uppsatsen
kommer att kretsa kring.

Kapitel 3, Teoriavsnitt

Syftet med detta kapitel & att delge l&saren for uppsatsen relevant teori rérande lérande
och CIS samt vilken koppling detta har till Kunskapsnétet. De teorier som presenteras
hér anvands i det fortsatta arbetet och en diskussion tar platsi kapitel 6 och 7.

Kapitel 4, Material och metod

Syftet med detta kapitd & at beskrivatillvagagangssittet vid insamlandet av empiri till
den hér undersbkningen Det & av vikt att detta finns dokumenterat for att reliabiliteten
och vdiditeten inte skal behova ifrégesittas.

Kapitel 5, Resultat

| detta kapitel presenteras falstudier, resultatet av [ararintervjuerna,
elevenkéundersokningen samt adb - kontorets acceptanstest. SammangtéIningen av
inkomna svar dterkopplastill Kunskapsnétet och teorier om larande och CIS.

Kapitel 6, Diskussion rorande teorier om lérande
Har diskuteras svaret pa den forsta Gvergripande fragestdining. Att besvara denna
fragestdlning & et led i at besvara den andra frégestallning.

Kapitel 7, Fordag

Utifrén teori och empiri presenteras har de forbétringsfordag som har foredagits for att
forbéttra applikationen Kunskapsnétet. Dessa fordag & uppdelade i tvadelar. Dels
forbéttringar rorande Kunskapsnétets redan existerande fyra delar, dels helt nyafordag
pa funktionditet. En diskussion forsi anknytning till den framtida visionen.

Kapitel 8, Sutsatser
Hér presenteras kort dutsatsen rérande de forbéttringsford ag som understkningen et
fram till och huruvida teorin foresprékar datorn i skolan dller g.

Kapitel 9, Referenser
Referenser enligt APA-standard®.

Bilagor

Fyrabilagor; en med |&rarintervjuer, en med acceptanstestet utfort av adb-kontoret samt
tvarorande e evenkétsfragorna. Sammanstalningen av elevenkéten bedomdes vara for
omfattande fOr att laggas in som bilaga.

° APA stér for American Psychological Association. Se URL http://www.apa.org/
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2 Kunskapsnatet

Kunskapsnatet & namnet pa Goteborgs stads satsning for att rediseral TiS-mden. Har
ansag man att 1 TiS masitning var god men langtifran tillracklig. Man ville erbjuda
ytterligare funktionaitet och en styrgrupp, IT — Inspirations Kontoret (1 TiK), formades.
Dér tog man fram ramarna for Kunskapsnétet verson 1.0 som sedan kom étt redliseras
av adb-kontoret. Visonen & att denna applikation skal vara et IT-s6d for larande.
Dess malgrupp & de ca 82 000 elever och larare som finns i Géteborgs stads dla
grundskolor, gymnasium och vuxenskolor. Anvandarna erbjuds en egen e-post med
gemensam adresshok, en personlig startsida, tillgang till ett projektrum samt tillgang till
sorterade kunskapskallor. Dessa delar gasigenom mer grundligt nedan eftersom det &
av vikt at kénnatill dettai det fortsatta arbetet. Applikationen ser likadan ut fér dla
ddrar.

2.1.1 E-post

Allasom & registrerade som anvandare av Kunskapsnétet har en egen e-postadress som
ser ut enligt foljande; "for namn.efternamn@gbgdsd.se”. Om namnet sedan tidigare &
registrera tillkommer en tresiffrig kod efter efternamnet som gor e-postadressen unik.
Allaanvéndare finns &ven med i den gemensamma adressboken dér de olika adresserna
& grupperade efter klass och skola. Tack vare att applikationen & webbaserad har
anvandarmatillgang till e-post samt al annan funktionditet &ven hemifran, forutsatt ait
man har tillgang till en dator med internetuppkoppling.

2.1.2 Projektrummet

Projektrummet & en gpplikation, QuickPlace, som & utvecklad av programforetaget
Lotus. Applikationen & ett webbaserat projektrum som man gjort till en dd av
Kunskapsnétet. | projektrummet kan man légga upp filer, sorteradessai mappar efter
grupper osv. Man kan &ven hatillgang till en kalender, en hibliotekssida/daghokssida
samt en uppgiftssda da man kan tilldda andra medlemmar uppgifter. Tanken & ait
devernaskal kunnafamdjligheten till ett okat samarbete da de arbetar i projekt. Det
underl&ttar ocksa for |araren som l&tt kan folja arbetet via de filer och de rapporter som
l&mnas av devernai amnets projektrum. Dessutom finns &ven en chat - funktior® som
innebér att eeverna kan kommunicera snabbare och enklare & med e-post. ” Chaten”
kan endast anvandas inom rummet.

Det finns storamdjligheter att §av paverkainnehdl samt utseende pa Projektrummet
och Kunskapsnétet i stort. | Projektrummet véjer man gav bland férdiga formatmallar
hur man vill att an sda skal se ut, man kan &ven vdjaférger, bilder och att [égga upp
nyalankar. For at fatillgang till ett specifikt projektrum krévs det att man & inbjuden.
Vem som f& forandrainnendlet bestéms av vilken niva man har som anvandare. En
adminigtrator f&r &ndra utseende och innehdl, ytterligare tva grupper existerar dér den
enabarafar |asa det som & upplagt och den andrafér 1&sa och andrai de dokument som
finns upplagda. Man kan &ven lagga upp gastanvandare som har tillgang till
projektrummet under en begrénsad tid. Detta kan varalampligt dd man samarbetar med
skolor fran andra orter, kanske aven skolor fran andra lander.

® Det engelska ordet ” Chat” betyder ung. " snack”. Chat & en s& pass vedertagen term sedan Internets
intdgande sa den engel ska termen kommer hadanefter att anvandas.

LisaAhlberg 9 Bjorn Haman



2.1.3 Kunskapskallor

En avdelning med sorterade kunskapskalor ing&r och dér kan man &t hitta
information. Beroende pa vilken arskurs det galler ser kunskapskdlornallite olika ut.
For de dlramingta, klass 1-5 & rubrikerna katal ogiserade efter vad de handlar om
sdsom t.ex. media. For de ddre eeverna anvander man bibliotekets bokstavssystem for
de olika @amnena. Lankarna kontrolleras av en redaktion innan de 1&ggs upp, eeverna
kan ge fordag panyalankar som de tycker skall finnas med.

2.1.4 Personlig startsida

Eleverna kan fritt vdja vilken startsida de vill ha genom alt anvanda ndgot av de teman
som finns att vdja pa Dessutom kan de lagga upp et tiota 1ankar samt ange vilken
Internetsida de vill hasom startsidai den frame” som & avsedd for detta.

" Det engelska ordet " Frame” betyder ung. "ram”. En hemsida kan delas upp i olika”frames’. | varje
frame kan man sedan 6ppna upp andra unika hemsidor. Frame &r en s pass vedertagen term sedan
Internets intdgande sa den engel ska termen kommer hadanefter att anvandas.

10
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3 Teoretiskt ramverk

Kapitlet inleds med teori rérande |&randeprocessen i dlméanhet. Genom att geen
tillbakablick pa den traditionella undervisningen och séladettai perspektiv till en
modell for |arande kommer det ait pekas paen dd brister i denna undervisning,
samtidigt som en bas for forbéitringsmajligheter vaxer fram. Darefter presenteras, med
hénsyn till modellen for 1&rande, forutsdttningar for effektivt |&rande (d&r motivation &
enviktig dd). Hur och varfor ett CIS har potentiden for att fylla dessa krav beskrivs
ocksa. Syftet & att sedan, genom att dra paraleller mellan Kunskapsnétet och ett CIS,
skapa en grund av teorier for effektivt [&rande att relatera tillbakartill under senare delar

I uppsatsen.

3.1 Larande

Traditiondlt har undervisning gétt till som sa ait deven kommer till en av lararen utsatt
loka paen av lararen utsatt tid. Dar hdlls sedan dagens undervisning. Nér |&raren vill
hdla ett framforande skal deverna anteckna och nér [araren vill ha en gruppaktivitet
ker ocksa A Lararen & den som gav bestammer i klasstummet vilket fram till nu
ansetts vara det basta séttet for undervisning (Coventry, 1996).

Arbetsforfarande enligt den typen leder till at eeven inte f& majlighet at ta eget ansvar
for 9n egen utbildning utan kommer till undervisningsplatsen fér at bli fylld med
information som ndgon annan bestamt varalamplig. Eleven har ingen mdjlighet ait §av
bestamma vilken del inom et amne som denne vill understka dler vilken tid pa dygnet
denna undersikning ska genomfoéras. Allt detta tillsammans leder till att motivationen
minskar och att forutséttningarna for 1&rande inte blir optimaa

Ett annat problem som noterats & eevernas of rmaga at generdisera den forvarvade
informationen. Elever som uthildatsi den "traditiondla’ skolan har problem att
applicerasin kunskap i nya situationer. PA senaretid har fleraroster pataat vikten av at
eleven §dv magte ta ansvar for sin uthildning genom att sitta upp méd, planerasin tid
och utvérdera sin utveckling (Woolfolk, 1998). Jen Harvey och Helen Watt (Ingtitute for
Computer based learning, 1996) forklarar problemet med att elevernaendast 1&r sig pa
"ytan”, d.v.s. del& sig at upprepa fakta utantill utan ait egentligen forsta innebdrden.
Anledningen till att detta sker & att de ké&nner sig hotade, & ointresserade av annet,
informationen som distribueras kannsirrelevant, ait arbetsbordan &r for stor dler att de
kanner en osdkerhet for vad som krévs av dem.

Ett problem som finns och som manga anvander som kritik mot en digitadisaring av
utbildningen & att man inte kan se en prestationshdjande effekt | form av t.ex. béitre
provresultat (Hiltz, 1995). Detta kan hafleraforklaringar. En som & av betydande vikt
& den som tar upp utbildningen av studieteknik vad det géller det nyamediet.
Studieteknik & nagot som &ven i den traditionella skolan skapar stora skillnader mellan
vilkasom far et béttre respektive ett simre betyg. Négon som vet vilken information
som & av vikt, vilka anteckningar som behtver goras dler var informationen gér at
finna arbetar mycket effektivare an négon som inte vet. For att kommatill rétta med
detta krévs att man tar sig tid och utbildar eleverna pa den nya applikationen.
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3.11

Coventrys modell for larande

For att kunna forsta hur |arande sker har Dr. Lynne Coventry (Coventry, 1996) tagit
fram en moddl. Anledningen till &t dennamodell anvandsi uppsatsen & att den &
framtagen for att understodjalarande i en liknande kontext, videokonferanser®. For att
kunna undervisa pa ett effektivt st underl&tar det om undervisaren forstar denna
modell och dessutom hur viktigt det & med:

1

2.

Aktiv konstruktion av kunskap. Genom att andysera och funderakring
information ser man samband och skapar pa sa sétt forutséttning for djuplérande,
Elevinteraktion och traning av formagan att kunna beskriva kunskap muntligt.
Genom étt forklara for sg g8lv och andra hur man uppfattar saker och ting kan
man kommatill ingkt var brister i argumentationen forekommer.

Utsattande for flera olika inlarningsmetoder. Genom att testa pa olika metoder
kan man se problemen ur flera olika perspektiv. Dessutom Gvar man upp Sin
studieteknik.

Motiverande feedback. N& man far aterkoppling pa sina argument skapas ocksa
grundforutsattningen for forbéttring eftersom eeven da maéts av nya asikter och
kommer till insikt att det finns flera perspektiv pa olika problem.

Modéellen ser ut enligt foljande. Genom kongtruktions- och did ogfasen tillkommer
upplégg for ater-konceptuaiserng vilket gor modelen cyklisk (moddll 1).

fas)

Q—C Utforskande )

'
W g—

\Konceptual iseri ng/

-

N

) 4 )

FaTED

—PC Diskission )

:
4—( Reflektion ) Q—C Lankning )

A

! |

—( Reification ) —C Klassificering )

Dialog / \ Konstr uktion/

Modell 1: Konceptualiseringscykel( Coventry, L. 1996). Som modellen visar kan varjedd i sin tur delas
upp i mindre bitar.

8 Det gér att |asa mer om videokonferanser och l&rande i Dr. Lynne Coventrys publikation (Coventry,

1996).
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Den hér andlysen om larande uppmuntrar tanken att eleverna har ett behov av att utféra
meningsfulla uppgifter och en onskan till forsaelse av resultatet genom reflektion och
diskusson med andra hellre &n ait enbart litatill information fran den "priméra
exponeringen” - d.v.s. materialet som forst presenteras och som eleverna skepar sna
initidla konceptudiseringar utav.

Den dominerande synen i skolans hogre uthildning och i multimediaindustrins
producerande av 1 T-pedagogiska hjdlpmede & annars att teknologins framsta bidrag till
utbildningen ligger i alt presentera den priméara exponeringen pa et lockande sétt. Nagot
som gtrider mot Lynne Coventrys ramverk for larande. Hon anser att denna fokusering
endast framjar ” konceptuaiseringsdelen i moddlen”.

Nedan beskrivs modellens tre delar i detal].

3.1.1.1 Konceptualisering

Konceptudisering & strukturering av kunskap. Genom ait kommai kontakt med andra
personersidéer och tankar sitts " devens’ uppfattningar pa prov genom att tidigare
erfarenheter méter nya. Genom att skgpa sig en idé om amnets omfattning (orientering),
ge deventillgang till rlevant materid som denne kan gaigenom (utforskande) och
dutligen bidra med mdjligheter fér eleven att testa ny information (experimentering)
I&ggs grunden for l&rande.

1. Orientering. Den viktigaste delen i den hér delen av processen &
orienteringen. Har forklaras vad som skall |&ras och forstas. Gransdragningar
forklarar vad som hér, respektive inte hor till amnet. Har bor det goras klart
vafor annet & relevant, ddsi den specifika Stuation, delsi ett S0rre
perspektiv (d.v.s. hur amnet relaterar till tidigare kunskap). Da den hér delen
mest handlar om forklarande och beskrivande, & interaktivitet inte av stor
vikt.

2. Utforskande. Genom att ge eeverna majlighet att gava soka efter
information ger man dom ocksa mdjligheten att undersika delar de tycker &
intressanta och dér de kénner at de behtver béttra pa sin kunskap. For att
hjdpatill bor dock en inledande grundigggande information ges for att leda
in deverna parét spar A att de snabbare kan tasig fram till nyttig
information.

3. Experimentering. Experimenterande kréver aktiv paverkan av vériden
runtomkring. | den traditionella skolan sker detta oftast | form av
laborationer dler rollspelsivningar. Ett problem som ibland uppstar & att
dessa 6vningar & styrdai form av tillvégagangssétt och betygsbeddmning.
Genom inférande av multimedia kan dessa kursavanitt erséitas av
smulationer. Detta ger deverna storre mdjlighet till experimenterande av
variabler och |Gsningar utan att for den delen kostnader och risker okar. Ett
exempe pa detta skulle kunna vara experimenterande med farliga kemiska
substanser.

3.1.1.2 Konstruktion
Kongtruktion & lérande genom utévande. Genom att testa Sina egna och andra
individersidéer och uppfattningar i en konstruktiv miljé kan ny kunskap uppsta. For at
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dutforainlamingeni et fal maste den assmilerade informationen frén
konceptuaiseringsfasen sorteras och provas. Pa sa sétt kan informationen fran ett
tillfale lankas ihop med informationen fran ett annat. Dettaleder i sin tur till at en
klassificering av kunskapen kan ske och darmed kan en struktur skapas.

1. Val. Eleven maste kunna skilja relevant information fran irrdevant sédan.

For att kunna gora detta krévs studiekunskaper (hur man antecknar, hur man
sorterar ut viktig information, hur man planerar sna studier 0.sv.). Studier
har visat att brist pa studiekunskaper & en faktor till att elever hoppar av
skolan. D&rfor & det valdigt viktigt at eevernaundervisasi hur de skall
arbetamed en | T-pedagogisk applikation for et de inte kal kdnnasg vilsei
undervisningen (Ingtitute for Computer Based Learning, 1996).

2. Lankning. Informationen méaste sedan |ankas samman med tidigare kunskap
fran olika upplevelser for att skapa koncensus och pa sa sétt forbéttra elevens
dutledningsformaga. Den hér typen, dar man ser samband mellan olika typer
av information och dér data omvandlastill information kallas djupinlaming
och & en mental process. Lankandet maste ske pa et sadant sétt att eleven
forstar hur informationen hanger ihop (m.a.o. racker det inte med att |&raren
pastar att en relation existerar utan eeven maste §av, med st6d av sSinaegna
uppfattningar, inse att sa & falet).

3. Klassificering. Sutligen maste informationen klassificeras for att en struktur
skall kunnabildas. Darmed & konstruktionsfasen avd utad.

3.1.1.3 Dialog

Didog & larande genom diskussion och reflektion. Didogen melan individer & oerhért
viktig for att skapany kunskap. Genom att testa sinaidéer pa andra ménniskor uppstar
reflektioner och dérigenom upplagg for debatt och argumentation som man kan larasig
mycket av. Dessutom & det motiverande att kdnna att man tillhdr en grupp dar man kan
tillfora ndgot. Genom inre (reflektion) sAva som yttre didog (didlog med andra
individer) l&ggs grunden for det kritiska tdnkandet. Det & i den hér fasen som grunden
for |arande pa djupet finns. Det & darfor viktigt att bevara och uppmuntra dlatyper av
diskussoner mdlan individer.

1. Diskussion. Didogen & en fundamenta de i inlamingsprocessen. Det g&r
gdvklat at |&ra dg utan didog men konsultering med andraiindivider
ligger som en viktig del for &t djupinlaming skal kunnaske.

2. Reflektion. Reflektion betyder inte automatiskt didog med andraindivider.
Det handlar om att granskainformation kritiskt i det egna snnet. Genom
diadlog med andra har man storre méjlighet att fainfluenser som maninte
annars hade kommit p& Det beror pa ait manniskor har olika uppfattningar
om hur saker och ting fungerar och darfor har man ocksa olikaidéer och
varderingar.

3. "Reification”. Efter reflektion skapas behovet av att fordndrasina
vaderingar eler anpassa ny information man tagit dd av bland snaegna
mentalamodéler. Denna de ligger ocksa som en av grundpelarna for att
djuplérande skall kunna ske. Genom "reificationen” skgpas forutsittningen

»9

9 Ingen l1amplig svensk dversattning har hittats varfor den engelskatermen anvands (reification). En
ungeférlig dversattning ar; skapandet av ett nytt " schema’. Med schema avses hér en del av det personliga
ramverket, d.v.s. en mental samling av information och data som tillsammans skapar forutsattningar for
individens 8sikter.
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for &er-konceptuaisering (ny information skapar forutsittningar for ny
kunskap och darfor maste konceptualiseringen starta. om) vilket leder till at
modelen blir cirkul&r och |&randet blir darmed en kontinuerlig process.

3.1.2 Studiematerial for att satisfiera modellens olika delar

Genom étit de tre delarnai modellen for |&rande presenterats borde dagens datoriserade
pedagogiska applikationer kunna forbéttras. Merparten av dessa program & enbart
utvecklade for att satisfiera konceptudiseringsdelen i modellen ovan. For et kvaditén
inom olika uthildningar skall kunna bli sa bra som mdjligt méste &ven applikationer som
tar hansyn till de andratva faserna (konstruktion och dialog) konstrueras. Lynne
Coventry har identifierat de tre typerna av sudiemateria som var och en & riktad mot
en dd i hennes modell (Coventry 1996):

1. Det primara studiematerialet st6der konceptudiseringen och behandlar
presentationer av innehdl inom olika omraden. Materidet produceras
professiond It med &anke att pa basta sétt presenterainformationen for
eleven. Det & ocksa hér, genom ait bidra med informativ, |&tillganglig och
atraktiv information, som man har mgjlighet att skapa ett intresse hos
deven.

2. Det sekundéra studiematerialet stoder konstruktionen av kunskap och den
hér biten designas av l&arna dler skréddarsys genom att |énkaihop olika
typer av primart Sudiematerid. Syftet hédr & att 6djagéva
inl&rningsprocessen; bade den formella biten sdsom fardigstédlandet av
projekt, uppsatser och laborationer och den informella biten sdsom
sudieteknik och informationssbkning. Genom it erbjuda eleven
mdjligheten at g&v samlain, strukturera och forklarafér andrainformetion
rorande skilda amnen 1&ggs grunden till en djupare forstdelse som vida
dverstiger den kunskap som f&s genom att enbart studera andra personers
asikter okritiskt.

3. Det tertidra studiematerialet (diadogen) finns det i dagdaget falyckade
exempd pa. Syftet & att man genom kommunikation skall komma ait skapa
en diadog som ligger till grund for aterkonceptualisering. Genom att erbjuda
en gpplikation som till&ter kommunikation dar béda parternainte méste
befinna sig pd samma plats pa samma tidpunkt okar man majligheterna for
att fler personer skal kunnatade och erbjuda egna &sikter inom olika
amnen. Ett tydligt exempel pa asynkron kommunikation'® som det ocksa
kallas & e-post-hantering. Dessutom kan liknande funktionditet sparasi
t.ex. datorkonferenser och i olikatyper av CIS.

3.1.3 Effektivt larande

Genom ait studera modelen ovan kan vi mda upp teorier om hur effektivt 1arande bor
gatill. Effektivt Iarande innebér aktiv konstruktion av kunskap. Genom att sammenfora
egna uppfattningar med nyaintryck och vérderingar som man dagligen méter skapar
man sg en vidare och kraftfullare begreppsram. Dettager i sin tur méjlighet ait pa ett
intelligentare och effektivare sétt maa upp teorier och dradutsatser rérande alehanda

10 Asynkron kommunikation innebér att kommunikationen & fordréjd och inte direkt som vid synkron
kommunikation.
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sporsmdl. En viktig nyckd till denna process ligger i didogen melan individer. Forst
n& man provar sitt eget ramverk gentemot andra manniskors kritiska granskning fér
man respons pa de visioner man byggt upp. Det & efter detta som man kan kommattill
indkt om Sitt eget ramverks brister och dérmed fa majlighet att modifiera och forbéttra
detta (Gay & Lentini, 1995).

Den socida biten & en viktig del i processen for [&rande och darfor krévs en
kontinuerlig didlog. Didog & en form av samarbete och for att samarbetet skal kunna
fungera krévs att de inblandade & motiverade.

3.1.4 Motivation

Genom att erbjuda en bramiljo for 1arande, med satisfierande stod fran l&rare och andra
elever skapas en simulerande plats dér interaktivitet och flexibilitet leder till ait eleven

far en 6kad kontroll Gver sin egen utbildning. Genom att samarbete foresprakas
engagerar 9g devernai varandras projekt och méjligheter till djupl&rande skapas
(Ingtitute for Computer Based Learning, 1996). Flera olika faktorer paverkar
motivationen. Har presenteras bl.a. MDI*! och distandérande.

Det forsta steget for att et system skall uppfattas som atraktivt kommer givetvis an pa
eleverna. Om systemet ratas av dessa spelar det ingen roll hur bradet egentligen &.
Man kommer at anvanda det minimalt. Mativationen maste finnas dér. Ett praktiskt fall
som belyser problemet &erfinnsi England. Ett tryckeri inforde et nytt
"revolutionerande’ system som lade om arbetsprocessen. De angtdlda tvingades
anpassa snarutiner efter systemetsregler. Dock klarade inte systemet av att
adminigreradlade ddar i tryckningen som krévdes vilket ledde till at de anstéllda
"uppfann” olika st for att lura systemet. Systemet blev ett hinder for arbetsgangen
vilket sinkte motivationen till att prestera (Bowers, Button & Sharrock, 1994).

En annan viktig motivationsfaktor som minskar nar klasser, beroende pa lararbrit, blir
storre & den tid lararen kan lagga pa at uppmérksamma elevernas prestation.
Aterkopplingen & véldigt viktig S3 att eleven vet nér den gjort négot braeller nér den
kanske magte ténka om eler ledas om for att kommain parétt spdr. (Nilsson, 1995)

For ait effektivt kunna anvanda larandeteknologi i form av en applikation bor man altsi
motivera studenternatill detta. Greg Stoner (Ingtitute for Computer Based Learning,
1996) skriver dit det & ett av nyckeldementen for en lyckad implementering. Han
skriver &ven att man bor ta hansyn till hur undervisningen sker da det formodligen & en
viktig faktor for studentens motivation och darmed larande. Aven motivation av
persond ses som en viktig faktor.

Jen Harvey och NoraMogey (Ingtitute for Computer Based Learning, 1996) presenterar
ytterligare ett antal faktorer som utvecklaren och anvandaren bor ténka pavid
utvecklandet av et it-st6d for |&rande:

1. Man bor setill att innendlet & relevant samt anpassat till rétt dder.
2. Gor anvandandet av verktyget till en upplevelse sa att det inte blir som ait
sitta.och l&sa en bok. Det & &ven viktigt att devernakan fahjap och stod.

11 Manniska- Dator - Interaktion

16



L ]

=

@

L]

L

X

3. Ge studenterna &gandeskap i form av att de f&r kontrollera hastigheten pa
arbetstakten och mgjlighet att 18ggain egna saker.
4. GOr arbetet roligt.

3.1.4.1 MDI: Manniska — Dator Interaktion

En viktig motivationsfaktor & det grénssnitt som maéter individen. Jenny Preece skriver
utforligt om detta (Preece, 1994). Forskningen kring hur manniskan interagerar med en
dator samt hur denne interagerar med andraiindivider genom en dator har varit aktudlt
sedan 80-talets borjan. Forskare inom omrédet & kritiskamot de system som kréver att
individen maste anpassa sina rutiner for att systemet kréver detta. Tvartemot borde
interaktion viaterminaer vara enkd, gavinstruerande, engagerande och effektiv.
Systemutvecklarna méaste, forutom at folja specifikationerna verka for att 1osningarna
blir anpassade efter individernas behov. Detta sker genom studier i den miljo dér
systemet skal implementeras. Nyckel orden & anvandbarhet, sékerhet och
funktionditet. Ett mal & att granssnittet inte far bli et hinder for utnyttjandet av datorn.
Granssnittet behover inte dls vara grafiskt utan kan aven ténkastat.ex. audiovisudla
former.

Ett problem for forskningen kring MDI & at det séllan gér att dra generella dutsatser
av falsudierna eftersom olika Stuationer, med unikaindivider inblandade, kréver olika
|Gsningar. Man méste setill ait granssnittet & sa gavforklarande som majligt samtidigt
som man vill hain samycket anvandbar funktionditet som mdjligt. N&got som inte
altid & s létt att lyckas med. Viktigt at ténka pd & att man tar stor hénsyntill
anvandarnas onskemd (Bannon, 1992).

3.1.4.2 Distanslarande

Med distansutbildning menas uthildning som inte & bunden till den loka dér

fordasaren befinner Sg. Detta stéler storre krav pa eleven som aktivt maste soka upp
den information som krévs for att klarade olika kursavsnitten. Lararen f& i den hér
typen av uthildning mer en typ av " stédroll”, da mycket av utbildningen som namnts
ligger pa devernas ansvar. Darmed kan l&raren ocksa koncentrera sig pa att hjdpa de
elever som verkligen benbver dennes uppmarksamhet (Nilsson, 1995). Med
distansuthildning minskar ansikte mot ansikte - kommunikationen, négot somi sin tur
kan minska motivationen. Darfér & det viktigt att eleverna fortfarande kdnner att dom &
endd i klassen och en [6sning till detta” distansproblem” kan vara att erbjudaen

” community-funktion”*2, d.v.s. en plats p& natet dér man kan & den &terkoppling man
soker genom diskussioner och reflektioner med larare och studiekamrater (Hiltz, 1995).
Den hér tjansten kan erbjudasi ett CIS™.

N&r undervisningen inte sker i redltid, d.v.s. ndr mdjligheten till &erkoppling inte &
direkt kallas detta for asynkront l&rande. Det finns bade fordelar och nackdelar med
detta. Y vonne Rogers menar att anskte mot anskte kommunikation ger en rikare diaog
eftersom man datar hansyn till miner, rérelser tonldgen o.sv. som kan ddlja
underliggande information (Rogers, 1993). En e-postdidog ger igtdlet de inblandade

12 Den engel ska termen Community f&r p& svenska betydelsen samhélle. Har menas ett I nternetbaserat
samhélle dér ménniskor med liknande intressen tréffas och samtalar om detta @mne
13 CIS beskrivs narmrei kapitel 3.2.2.
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mer tid et Gvervaga och reflektera 6ver de olikainlagg som gesvilket | sintur ger
majlighet till béttre kvalitet i utformningen av dessa. Dessutom far elever, som av olika
anledningar inte sager samycket i klassummet, ett nytt forum att anvandasig av
(Ingtitute for Computer Based Learning, 1996).

3.1.5 Synsatt palarande och Kunskapsnatet

Informationen under rubriken larande & av vikt for uppsatsen for att visa pa brister i
dagens undervisning och varfor inférandet av ny teknologi kan skgpa majligheter for
effektivisering av denna. Genom att presentera delarna ovan visas fordelar och
potentidlen med at integrera ett CIS i undervisningen. Ett av maen med uppsatsen &
att tafram forbéttringsfordag till Kunskapsnétet. | det hér avanittet tas delar upp som
fordagen senare kommer att baseras pa.

Syftet med Coventrys modell for |arande & att visa et synsétt for hur inlérming sker och
darmed varfor dagens undervisning gar att forbéttra. De olika verktygen i

Kunskapsnétet har potentiaen att bidra med funktionditet sa ait flera av modellens

delar satisfieras. Det kommer att vara ett mal at genom att tillfora ytterligare
funktionalitet till Kunskapsnétet si kommer fler delar att kunna stédjas. Det & ocksa
darfor som det & av vikt att presenteraen dversikt Gver vad "rétt” typ av studiematerial
& for att skgpasg en uppfaitning om vilka krav denna nya funktionditet skulle stéla
Pasa sitt stimuleras ocksa det effektiva | arandet. En viktig del har & motivationen som
& av vikt for at djupare larande skall kommatill stand. Flera viktiga faktorer som

spelar roll for att 6ka motivationen presenteras. Som egna underrubriker finns MDI och
Distandéarande. MDI for att grénssnittet & en viktig faktor som & av avgbrande
karaktar nar gpplikationen ”beddms’ av anvandarna, Distansutbildning for att
Kunskapsnétet ger majlighet till en ny typ av studier dér deven far et storre inflytande
Over gitt eget |&rande.

3.2 Datorstott samarbete CSCW

Datorst6tt samarbete, pa engel ska det vedertagna begreppet CSCW, & ett
forskningsomrade som ror hur datorer kan hjdpa manniskor att arbeta tillsammans
(Bannon, 1992). Det & en form av paraplybegrepp for olika former av datorstott
samarbete sdsom KM**, Groupware'® och CIS. Det sistndmnda omrédet & av extravikt
for det har arbetet.

Aktorer som samarbetar for att |6sa problem anvander CSCW system som vérd for
verktyg sdsom chat, filoverforing, e-post och videokonferenser (Gay & Lentini, 1995).
Nér det gdller skolundervisning kan eever kommunicera med samarbetspartners fran
helavérlden. Elevernafé& erffarenhet av kulturella, etiska, kunskapsmassiga samt andra
skillnader, precis som om de tréffades i verkligalivet.

3.2.1 Computer Supported Collaborative Learning

CSCW fokuserar pa samarbete och né&r man aven talar om larande i samband med detta
kommer vi in p& dmnet CSCL'®. Ett CIS kan varaen plats dér CSCL kan ske. Man

14 K nowledge Management som det beskrivs av Lindgren, R. och Wallstrém, C. i “Features Missing in
Action: Knowledge Management Systemsin Practice”.

15Groupware som det beskrivs av Ciborra, C. (1996) i “What does Groupware mean for the Organization
hosting it”. | C. Ciborra (ed) Groupware and Teamwork.

16 Computer Supported Collaborative L earning. Hadanefter anvands begreppets férkortning CSCL.
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lagger dain verktyg for larandei CIS - applikationen. CSCW och CSCL & omréden
som ligger mycket néravarandra.

Det rader skillnader vid synen pa vad datorstétt kollaborativt |arande &. Vissa anser at
det ror interaktionen mellan en individ och en dator. Andra att det galler det samarbete
som kan ske mellan ett flertal individer genom anvandandet av datorer (Bannon, 1989).
For Kunskapsnatets del kan béda synsétten anvandas eftersom applikationen ror
skolelever som interagerar med datorn enskilt sdvd som i grupp. Liam Bannon skriver
att mycket av inldrningen sker utanfor det traditionella klasssummet och att CSCL |
s&dana sammanhang (utanfor klassrtummet) kan gora betydande intryck (Bannon, 1989).

Bannon anser vidare att det basta Séttet att betrakta datorer & med respekt till hur det
st6der kollaborativt [&rande och att det mojliggor ett medium genom vilket partners,
larare-elev, dev-dev dler [&are-1&rare kan organisera och genomféra aktiviteter.
Datorerna skall anpassas till pdgdende aktiviteter och de mad som finns for larare och
elever, inte ersitta dessa. Datorer skall ses som et stodverktyg som kan tillhandahdlla
funktionella larande miljéer (Bannon, 1989).

Aven om nya applikationer kan mjliggora ny funktionditet, finns en stor skillnad
mellan studier baserade pa ett modernt system innan det implementerats och testats och
ait faktiskt ha ett verktyg som & fardigt at anvanda pa en indtitutionaliserad omgivning,
sasom en skola. Detta pa grund av att kostnader, robusthet och tillforlitlighet & viktiga
faktorer i den miljon (Bannon, 1989).

3.2.2 Common Information Space

De senaste &ren har begreppet CIS' blivit dltmer aktudllt. | varje arbetssituation dér
det forekommer samarbete finns det behov av nagon form av kommunikation eller
informationsdel ning medarbetare emellan (Bannon & Badker, 1997). Bannon och
Bedker forklarar CIS som ett omrade av gemensam information. Det kan exempelvista
sg uttryck som en community eler en databas dar ménniskor inom olika omraden
samarbetar genom at hamta och ddamed sg av information. | en community tréffas
manniskor med liknande intressen och samtalar om diverse &mnen. Det & viktigt att
helatiden hai dtanke att det man skriver skall kunna forstas av en annan aktdr som inte
har exakt samma forkunskaper som forfattaren. Detta galler aven tidsbegreppet da det
kan dr6jalang tid innan nagon soker efter et visst dokument och forfattaren kanske inte
& tillganglig. For att undvika fetolkningar och missforstand méste informationen vara
forstéelig och begriplig for andra an forfattaren. 1bland kan det &ven vara et problem att
fa ddtagarna att viljadela med sig av informationen eftersom de tenderar att tro att
deras egen betydelse minskar da de delar med sig av sin specidistkunskap till andra.

Det gér att urskiljatva grupper av CIS (Bannon & Badker, 1997). Den ena gruppen
rymmer 6ppna och smidiga system. Exempe pa detta & dadlaher tillgang till den
information som finns lagrad. Den andra gruppen & mer duten datillgangen till
informationen kan vara begransad.

7 Den engel ska termen Common Information Space betyder ungefar " gemensamt informationsutrymme” .
Det engel ska begreppet &r vedertaget och forkortningen CIS & den som anvandsi den har uppsatsen.
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Nar man talar om World Wide Web sa & det |t att se det som ett Gppet system
eftersom dla har tillgang till det som finns utlagt pa Internet och informationen maste
paketeras for att kunnandadlatyper av anvandare. Samtidigt & det vadigt dutet
eftersom ala dessa besokare har mdjlighet att tolka informationen precis som de vill.
Annu en géng & det vart at poangtera att det & mycket viktigt att setill att det inte gér
att tolka informationen fel.

Ofta antas att det & oproblematiskt att dela ett gemensamt arbetsutrymme, men det kan
bli ett problem (Kuutti & Karasti, 1996). Kuutti och Karasti anser att det & mer
komplicerat att skapa en gemensam forstaelse nar man arbetar i en liten grupp med
begrénsad ansikte mot anskte interaktion &n vad Bannon och Badker anser. De menar
att i sddanafal kan det vara nodvandigt att sétta upp verktyg for att diskutera, forhandla
och manipul era objekten for att kunna skapa en gemensam forstéel se.

Om man skall starta et CIS pa World Wide Web bor man hai &anke att det kan vara
behtvligt att sétta upp egnaregler och gora dessa gdlande. Hur detta utvecklar sig kan
man sedan bara spekulerai (Bannon & Badker, 1997).

3.2.3 Konstruktion av CIS

Daman konstruerar ett CIS & mdet at gorainformation tillganglig s ait ménniskor
kan hamta och ddlamed sig av den inom ett CIS. Ett CIS kan se ut pad manga sétt, det
finnsingen fast mall, vissa & flexibla och andra & dutna, vissa & bade och. Ibland kan
samma system darfor se olika ut for olika aktorer.

Man kan inte bara skapa ett Common Information Space, dvs. det uppstar inte sa fort
man har ett gemensamt uppdagsverk av objekt och termer. Viktigt & att &ven lokalt
diskutera meningen och hur tolkningen av dessa objekt skl ske. Det & de involverade
aktorerna som diskuterar fram hur deras CIS skl se ut (Bannon & Bedker, 1997), da
far man en gemensam bild av anvandningsomradet.

3.2.3.1 Att skapa ett CIS vid en gemensam arbetsplats.

Ett exempel paett CIS & et flygledartorn dér representationerna av objekt och
handelser avbildas pa en skarm, pa kartor samt uttalas hogt i| rummet. De objekt man hér
talar om & t.ex. plan och gator. H&r & ett CIS som & Oppet och Stuerat och deltagarna
kan gora tolkningar som baseras pa deras gemensamma mentala kontext. Har behtver
man haett sa rikt och omfattande CIS som mdjligt, d.v.s. et Gppet sdant. Aktoren har
intetid att tanka pa att paketera sin information pa et specidlt sitt utan maste lita pa att
dess medarbetare kan tolka informationen rétt (Bannon & Badker, 1997).

3.2.3.2 Att skapa ett CIS vid distansarbete.
Dakollegor & fysisk &tskilda organiseras arbetet annorlunda. Man har inte lika stor

tillgang till delat material och det blir viktigare at paketerainformation och kontrollera
dessroredse till valda personer (Bannon & Badker, 1997).

3.2.4 Medlare

Man kan stodja ett CI'S genom anvandandet av ménskliga medlare'®. Derasroll blir att
hj&lpa producenter och konsumenter att paketera samt tolka den information som finns
inom CIS. Det & en rdativt ny roll som utvecklatsi takt med att nya CI'S uppkommit.

18 Den engelska termen mediator.
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Det & ett arbete som existerar endast tack vare en 6nskan och ett behov av att dela
information med varandra (Bannon & Beadker, 1997). En medlare skdl inte
missuppfattas for en moderator da deras arbetsuppgifter skiljer sig &. Medlarensroll &
att forklara relationen mellan tva objekt och moderatorns roll att paverkariktningen och
styrkan hos denna relationen (Baron & Kenny, 1986).

3.25 CISrelevans

Eftersom en av tankarna med Kunskapsnétet & att elever och larare skdl kunna
samarbeta och delamed sig av kunskap kanns det naturligt att se pa Kunskapsnétet som
en community i form av ett CIS och dérmed &ven som ett CSCW - system. Da
Kunskapsnéatet bestar av fyra grunddelar har inte alla samma anknytning till CIS,
Verktyget i Sg uppmuntrar via e-post och projektrummet till informationsdelning och

till att ta kontakt med andra ménniskor. Projektrummet & det mest uppenbara stéllet for
informationsdelning dér en person kan lagga upp et dokument och gora det tillgangligt
for den som & intresserad. Vidare kan denne fa aterkoppling i form av synpunkter fran
personer som studerat materialet och eeven kan gav hamtainformation om det denne
finner intressant. Kunskapskalornafaler ocksa naturligt in under gransen for et CIS
eftersom de har lagts upp av personer for att andra skall kunna ha nyttaav dom. Aven
om dlainte har rétighet ait 1agga upp nyalankar dar sdhar dei dlafal majlighet att
lamnafordag till dessa personer. Startsidan & personlig och uppmuntrar darfor inte till
samarbete. Dock kan den designas sa att snabblankar snabbt tar anvandaren till 6nskade
gdor och forum.

Kunskapsnatet kan ses som ett CIS och har da potentiden att framjaldrande och
samarbete mellan dever och l&rareinom samma skola sivd som med andra skolor.

3.2.5.1 Kopplingar mellan CIS och Kunskapsnatet

| skolans véarld kan lararen ses som en medlare da han hjdper sinadever att tolka den
information de hittar via Kunskapsnétet. Det kan &ven vara upp till |araren att bestémma
formatet for arbeten som [&ggs upp i projektrummet.

Ett CIS framjar samarbete och |&rande och genom att se Kunskapsnétet som ett CIS har
nu ocksariktlinjerna for hur detta bor vara konstruerat presenterats. Genom att sedan
applicerateorier om larande pa det gemensamma arbetsomrédet kan man kommafram
till de &garder som krévs for att Kunskapsnétet skal leva upp till de forutséttningar som
krévs av et forum vars mal & at framja samarbete och viljan att 1ara.

Kunskapsnétet & en egenutvecklad produkt. Anledningen till att man inte kdpt in en
fardigutvecklad produkt istdlet har, precis som Liam Bannon pdpekar, att géra med
kostnader, kravet pa robusthet och kravet patillfarlitlighet (Bannon, 1989). Dessutom
kan man pa det hér séttet optimera gpplikationen for Sitt syfte att vara et stod for
l&rande

Kunskapsnétet kan vara bade ett oppet och ett dutet system. Oppet om arbetet sker i ett

klassrum och dutet om det & arbete som sker pa distans. Lararnakan tillsammans med
snaeever bestdmma hur deras CIS, Kunskapsnétet, ska se ut.
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4 Material och metod

For undersdkningen har gjorts en e-postintervju med [&rare samt en enké&intervju med
intervjufrégor pa Internet for dever. Teorin bestar dven av litteraturstudier och empiri
fran tidigare fal runtom i varlden Samtidigt som |&rarintervjun pagick genomforde
adb-kontoret et acceptanstest, &ven detta bland lararna®. Resultatet frén denna
utvardering anvands som komplement till de resultat som f&s fran devintervjuerna®® och
|&rarintervjuerna®?.

4.1 Litteraturstudier

Litteraturstudier har anvants dar maet har vait at tareda pa s mycket som méjligt om
relaterad forskning om larande och | T- pedagogiska applikationer. Aven information om
hur inforandet har gétt till pa andra stdlen har varit intressant. Detta gdller bade
infOrandet av Kunskapsnétet och inférandet av annan informationsteknologi i skolorna
Litteraturstudier ger &ven en god ingkt i annet vilket har hjdpt oss med avgransningen.
Mycket av dennainformation ligger pa Internet vilket innebér et kdlkritiskt tankande.

Empiri i form av falstudier har samlatsin. Fallen kommer framst fran Sverige men

aven nagra fran utlandet presenteras. Att se pa dessafal ger information om hur tidigare
projekt avlopt, vilka problem man har stétt pa samt vad som fungerat bra. Det kan &ven
ledatill ny kénnedom om nya anvandningsomraden for datorn i skolan.

4.2 Kvalitativa semistrukturerade intervjuer

Boken Management Research (Easterby- Smith, Thorpe & Lowe, 1999) beskriver tre
huvudgrupper av undersokningsmetoder inom det kvalitativa omrédet; intervju-,
observation- och dagboksmetoden. Studien av dessa omraden har visat att det mest
lampliga vore att anvanda intervjuer, mycket beroende pa tidsaspekten och den
information som soks. Boken tar upp tre olika dags intervjumetoder; strukturerad,
semistrukturerad och Oppen intervjumetod. Den semistrukturerade intervjun anvands for
att fAinformation fran lararna. Darmed fas en bild av hur omrédet ser ut och detta kan
bearbetas till strukturerade fragor. Den sokta informationen syftar till at ta reda pa hur
Kunskapsnétet anvands och vad |&rarna tycker om applikationen, samt hur de tror att
eleverna ser pa det.

Kvditativaintervjuer anvands for at fainformation vilket innebér intervjuer som & mer
grundliga och antalet behtver darfor inte vara sd stort. Det finns &ven kvantitativa
intervjuer som innebér att man intervjuar en stor mangd manniskor med kortare frégor.
Helst skall man ha sa enkla och klara fragor som mgjligt vid en sadan
enkatundersokning eftersom enkéten fyllsi av anvandaren §&v. Metoderna & réit s3
likamen vid en kvantitativ undersokning finns det fordefinierade svar.

Intervjufrégorna har tagits fram for att belysa omréden ssom funktionditet,
kompetensutveckling, datorvana och motivatior??.

19 SeBILAGA 2.
20 Se BILAGA 3 for elevenkatens fragor.
21 SeBILAGA 1.
22 e BILAGA 4.
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Fragor har gdlts for att tareda pa hur |ararna anvander Kunskapsnétets olika delar.
Lararna har aven getts mgjlighet att kommentera nackdelar och forddar med
applikationens funktionalitet samt ge egna forbétringsfordag. En fraga om samarbete
har stdlts for att avgdra om lararnahar mérkt av att samarbetet Okat eler minskat i och
med anvandandet av datorn.

N&r det gdller devernavore det svart att genomfora semistrukturerade kvditativa
intervjuer med dem da det vore dltfor tidskréavande. Det voreinte heller lampligt at
gora observationer da det skulleinnebéra att vi s& och ser 6ver axeln paelevernanar
de sditter vid datorn vilket skulle innebdra en onaturlig Stuation. Itélet har en mer
strukturerad kvditativ intervju dér fragorna ligger pa Internet genomforts med eleverna
En strukturerad kvditativ intervju innebér att man har et formular med bestamda frégor
dar ssmma frégor stdlstill dla Till skillnad frén Gppnaintervjuer dar man kan sdla
frégor utefter samtalsamne och svar och inte har ala fragor forbestamda.

Elevernakan i skolarbetet under |ararestillsyn gaiin och fyllai formularet, som en del
av undervisningen. Pa s séit behtver lararen inte kadnna att det tar sd mycket extratid
eftersom det samtidigt & en 6vning i att anvanda Kunskapsnétet.

Det & viktigt att se vad elevernatycker & intressant och anvandbart med

K unskapsnétet, samt se vad de vill forandra och om det & négot nytt de vill tillféra
Fragor stdls rérande nackdelar och fordelar med applikationens funktionditet, de far
aven liksom lararna ge egna forbéttringsfordag. Vilka ddar eleverna anvander mest och
varfor & en intressant fréga som ger information om vilkadelar som ev. behtver
forbéttras. Dessutom stdls fragor om samarbete och motivation. De nyafordagen sdls
mot den teori som tagits fram om l&rande och de fdlstudier som studerats. Om man
sedan kan genomféra dessai Kunskapsnétet kan en béttre produkt skapas.

Vad gdler intervjuerna har endast kvditativaintervjuer anvants. Detta fOr att det &
individuella svar som & mest intressant, resultatet fran en kvantitativ undersokning,
gffor och gatidtik, & av mindre intresse.

4.2.1 Urval intervjurespondenter

K ontakten med respondenternatill e-postintervjun skedde via adb-kontoret. Att
kontakten skedde sa innebér inga problem da det inte & nagon opinionsundersokning
skall goras. De personer som har intervjuats har enligt egen utsago goda datakunskaper
och god kunskap om Kunskapsnétet.

Enkétintervjun med deverna har genomforts med hjdp av de l&rare som redan
intervjuats.

Avgransningen till mellangtadiet, hdgstadiet och gymnasiet kdndes galvklar. Alla
respondenter fran mellanstadiet och gymnasiet har anvant Kunskapsnétet under en
period och & insattai verktyget. Lagstadiet har avgransats bort pa grund av at ingen tid
finns att anpassa ett frageformular specidlt for dem. Man kan &ven tanka sig att
mellanstadiet och gymnasiet har storre kunskap och dérmed stérre chans att ge oss
viktig information an vad |1&gstadiet har.
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Tyvarr skapades ingen kontakt med hogstadi eklasser men déremot med ett flertd 4:or,
5:.0r och 6:0r fran tva olika skolor samt tva gymnasieklasser som l&ser inriktningen
Information och kommunikation. Det & |&rarna som kontaktar eleverna och intresset
fran flertdet av dem (I&rana) har inte varit stort.

4.2.2 Genomfdrande av intervjuerna

L&rare, elever, I T-pedagoger®®, ITiK - och I TiS—engagerade kontaktades till att bérja
med och kvditativaintervjuer viae-post genomfordes med dessa personer. Genom
denna metod kan de intervjuade §ava faformulera hur de uppfatar Kunskapsnétet och
dessinverkan i skolarbetet. E-post intervjun skickades ut vecka 6 och paminnelser
skickades ut vecka 8 samt vecka 9, 2001. Totalt har inkommit 6 svar av 10 pa e-post
intervjuerna

Efter att ett storre underlag inkommit och en béttre uppfattning om problematiken kring
Kunskapsnétet skapats konstruerades ett kvalitativt strukturerat frageformular som
publicerades pa Internet. D& uppmanas personer som annars inte skulle nds, framst
éever, at kommain och besvara fragor.

Vecka 11 lades enkéten ut pa Internet och de l&rare som skulle ldta sinadever fyllai
enkéten kontaktades. Det var svarare an forvantat att fa devernaait gatill hemsidan och
fyllai enkédten. Lararnatyckte att datorerna anvandestill simycket annat och att det
vore béttre med pappersenkéter. For at fa et tillrackligt stort antal respondenter
godkandes detta och pappersenkéter anvandes som sedan fordesin i databasen. Svar
inkom &ven fran ett antal respondenter som gadvafyllt i enkéaten pa Internet.

Mdet var at fain &minstone 100 svar vilket & minimum for en tillforlitlig
undersokning (Carle, 2000). Efter att ha skickat ut paminnelser inkom143 svar forddat
pa 127 fran melangtadiet och 11 fran gymnasiet.

Acceptangtestet som utfordes av adb-kontoret under samma period som elev och
|&rarunderstkningen genomfordes har varit entillgang i arbetet. Det & en enkétintervju
dér 9 personer ifran skolans vérld utvarderat Kunskapsnétet utifran variabler sdsom
tillforlitlighet, tillgénglighet och anvandarvénlighet.

4.2.3 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och vdiditet & tva viktiga aspekter som man bdr méta nér man gor en
undersokning. Termen vaiditets betyde se kan variera med vilken synpunkt man ser
termen ur. En positivigt anser at vaiditeten svarar pafragan: Méter ett instrument rét
sak? Ur en fenomenologisk synvinkd méts vaiditet i form av om forskaren har fétt full
accesstill kunskapen och rapporttrernas synpunkt om ett fenomen (Easterby-Smith
et.a.,1999).

Reliabiliteten ur en positivists 6gon svarar pa frégan: kommer métresultatet visa samma
resultat vid olikatillfdlen? En fenomenolog kopplar rdiabiliteten till hur troligt det &

23 IT-pedagogen utbildas av styrgruppen déar adb-kontoret & medlemmar, de skall sedan sjélva utbilda
personalen pa skolorna och forstka faigang anvandandet av Kunskapsnétet.
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att idéer och teorier genererade i ett sammanhang aven gdler for andra sammanhang
(Easterby-Smith et.al.,1999).

| en undersbkning bor man sréva efter att ha hog vaiditet samt hog reliabilitet, vilket &
malet &ven har. Genom att anvanda olika metoder kan man forsoka uppna detta mél.

Ur en fenomenologisk synpunkt fick resultatet av evundersokningen hog rdliabilitet
och hog validitet. Respondenterna fran mellanstadiet har en 1&g dder och eventuellt kan
man vara tveksam till reliabiliteten hos s unga respondenter. Dock har de en stor
datorvana och kan jamfora applikationen med andra som de anvander. Respondenter
fran olika skolor har framfdrt liknande asikter, de har &ven svarat pa de frégor som
ddlts.

Aven |&arintervjun hade ur en fenomenologisk synpunkt hog validitet och hog
reliabilitet. Detta pa grund av att rdlevanta fragor stélldes och relevanta, uttdmmande

svar gavs pa fragorna

Antaet inkomna svar borde varatillréckligt for att ligga som grund till ett trovérdigt
resultat. En brist ligger i, som ocksa ndmns nedan, att det i princip saknas respondenter
frén hogstadiet. Resultaten & anda sdpass unisona sa att dutsatser borde kunna dras.
Genom att stdla mellanstadied evernas svar gentemot gymnasied everna kan ocksa
intressanta fakta uppkomma.
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5 Resultat

Hér presenteras det resultat som framkommit genom den h& undersokningen. Empirin
bestér av falstudier, ett acceptanstest utfort av adb-kontoret, resultatet fran e-
postintervjun med lérarna samt enkétintervjun med eleverna.

5.1 Fallstudier

Eftersom ITiS & ett landsomfattande projekt har ett antal skolor startat arbetet med att
inforainformationsteknologi i undervisningen. Syftet med att suderafalstudier har

varit at titta ndrmre pa hur ngraav dem har géit tillvaga med sina I T-projekt och vad
detta har visat 9g tillforai eevernas undervisning. Detta ger en insyni exiserande
projekt och dérmed information om eventud | funktionalitet som kan varalamplig &t ha

i Kunskapsnétet. Genom ait se pa hur anvandningen av datorer fungerar pa andra skolor
Okar forstaelsen for de anvandningsomraden som existerar for datorn i skolan idag. Med
koppling till teorin kan idéer om uttkade ler nya anvandningsomraden som kan stédja
larandet komma fram. Fallstudierna & hamtade fran stora sdvdl som sma projekt. Deras
syfte & att, pa olika sitt, pavisa olika st hur datorn kan anvandas paolika nivaer i
undervisningen, problem man mott samt saker man lyckats bramed.

5.1.1 Bollstaskolan, Kramfors

Lérarna pa denna skola har gavagjort en utvardering av projektet och det & fran denna
sammangdIning fdljande information kommer (Hamberg, Jonsson, Nordieng,

Svedberg, Thorin & Westin, 2000). Klasserna som undersokts ar en forskoleklass, en
efta samt ett fritidshem.

Utgangspunkten for skolan var at detidigt hade tillgang till datorer, de fick bra
utrustning och l&rarna gick kurser for att 1&ra 9g hantera det nya verktyget. De startade
arbetet med barnen, vilket skedde enskilt och i grupp. Barnen fick ocksa ga en kurs dér
defick taett datakorkort kalat Filiokus. De hade &ven en kursi fingerséttning.
Bollstaskolans persona har sammangtdlt en lista pd saker de gjort i samverkan tack
vare det nyamediet. Det gdler bland annat informationssokning pa Internet vilket man i
och for sig uppfattade som svart da manga barn inte var laskunniga annu. Barnen lérde
sig ven att skriva pa datorn och darmed at hantera tangentbordet. Detta s3gs &ven som
bra bokstavstraning, speciellt vad det géller att skilja pa stora och sma bokstéver. Man
larde sig &ven att skicka e-post samt att dokumentera arbeten i form av bilder pa
Internet. Man skickade ut en enkét dar man efterfrégade en underskrift fran barnens
forddrar for at fa publiceraférnamn samt bilder pabarnet (utan namn). De fick dock in
fa enkéter och manga dever fick inte publicera sitt namn respektive bild pa skolans
hemsida. Detta gjorde ait man vade att inte visa négra barm med bild eftersom man
ansdg at resultatet skulle se stympat Ut.

5.1.2 Inforande av datorer pa en forskola

Tva svenska forskare (Appelberg & Eriksson, 1999) har skrivit en bok om hur
inforandet av datorer skett pa olika forskolor. De har intervjuat manga larare samt
obsarverat barn da de arbetat med datorn och anvéant olika program (flertal fallstudier).
Efter inférandet av datorer pa en forskola beskrev personaen enligt Appelberg och
Eriksson resultatet som foljande:
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Barnen samar betade pa ett bra sétt framfor datorn

Barnen |6gte tillsammans problem som uppstod

Barnen l&rde av varandra.

Barnen kénde ait de ibland kunde mer 8n de vuxna

Barnens sprak stimulerades eftersom de helatiden kommenterade vad de
gjorde.

6. Barnen tranade sin finmotorik samt 6ga- handkoordination.

aghrwdDPRE

5.1.3 Kunskapsbron

Lars Léwanius startade | T-projektet K unskapsbron pé Anestadsskolans higstadium i
Linkoping. Projektet bygger pa att elever fran olikalander skaldrakannavarandra
genom at utbyta erfarenheter om hur det & at levai skildaddlar av var varld. Eleverna
ska etablera kontakt med skolor runt om i vérlden. Pa ett personligt sitt ska de berétta
om hur man har det i Sverige. Nar dlevernafér kontakt med eever i andraddar av
vérlden far de stérre méjligheter att forsta och respektera skilda kulturella, politiska,
geografiska och ekonomiska forhalanden. Som SO-l&rare har han anvandning for
Kunskapsbron i sin undervisning. Undervisningen sker i fyra grupper och néar tva
grupper jobbar vid datorernai biblioteket, arbetar resten av klassen med traditionella
SO-uppgifter i klasssummet. Lararen g& under lektionerna mellan de tvasdarna,
Disciplinproblemen & minimaatrots att en av gruppernahdatiden & utan lérare
eftersom undervisningen samtidigt pagér i biblioteket och i klassrtummet. De problem
Lars Lowanius har stétt paror tidsbrist, korta lektioner samt brist pa datorer (Kollegiet,
n.d.).

5.1.4 Utsikti Jamtland

Allakommuner i Jamtland samverkar i ett skolutvecklingsprojekt dar ett av mélen & att
stérkand&ringarnai lanet. Man vill genom detta vanda lénets svara situation med
avfolkning och foretag som l&gger ned (Kollegiet, n.d.). Inférandet av det regionaa
skoldatanétet Z Online blev banbrytande for distansoberoende och flexibla utbildningar.
| systemet har |arare och dever tillgang till e-post. Det finns &ven motesplatser och
konferenser som man bl.a. anvénder for information och grupparbeten med andra
skolor.

Projektledaren for Utsikt, Gunnar Flood, siger alt "en ny skola & pavag att vaxafram
och det & den skolan vi maste forbereda oss for”. Han siger &ven at | vara skolor far
barnen i dag kunskap at hanterasava teknik som information, men ocksa en vana at
kommunicera 6ver helavérlden” och att han vill férbereda e everna for morgondagens
kompetenskrav. Hera av l1anets kommuner har nu angtélda I T-pedagoger.

Projekten inom Utsikt har &ven visat att I T inte bara & en fraga om teknik eftersom det
ocksa har byggts upp personliga relationer som stérkt kontakten mellan l&rare och dever
pa et sttt som inte varit majligt i den traditiondla klassrumsundervisningen (Larsson,
n.d.).

5.1.5 Inforandet av barbara datorer

Beaufort County (South Carolina) startade 1997 anvandandet av datorer |
undervisningen pa et nytt sétt. 300 av eevernafick en egen barbar dator med modem
att anvandai skolarbetet. Maet med projektet var framst ait utoka och forbéttra
sudenternas majligheter till Stuationsoberoende uthildning vilket skulle 6ka

28



L ]

=

@

L]

L

X

sudenternas krestivitet, motivation och béttre forbereda d evernafor en livstid av
framgang i en véard fylld av teknologi (Stevenson, 1999).

Utvérderingen av projektet visade att man under det forsta aret fokuserade pa attityder
hos studenter, forddrar och lérare involverade i ” béarbara datorer” projektet. Hur dessa
uppfattade systemet skulle komma att paverka utgangen av projektet. Dessutom kunde
inputen fran dessa méanniskor varatill hjdp vid forbéttringen av projektet.

Man anvande 9g av en "fore projektets start” och en " efter projektets genomférande”
undersokning vid utvarderingen. Innan projektet startade trodde 37 % av detillfragade
eleverna att anvandandet av béarbara datorer skulle minska deras kommunikation med
vanner och andra eever. Efter et &rs anvandande tyckte 87 % av eleverna att de bérbara
datorerna 6kade kommunikationen dler &minstone inte minskade den.

66 % av eevernatyckte att de stavade béttre tack vare sin bérbara dator, 60 % tyckte att
de skrev bittre. Aven de flesta av |&rarna ansdg att de barbara datorerna hade forbittrat
elevernas skrivkunskaper. Mgoriteten av |ararna ansdg &ven att | askunskaperna hade
forbéttrats.

Det visade 5g att projektet lyckades motivera studenternattill ait anvanda datorer till
skolarbete. Anvandandet av datorer till skolarbetet 6kade bland gétteklassarnafran 15
% till 75 %.

Utvarderingen visade att projektet med barbara datorer lyckades forma studenter at
anvanda datorer till skolarbete. Med undersokningen vill man inte sga att bérbara
detorer & den ultimata ldsningen for at dever skall |&rasig saker. Man vill foreda att
bérbara datorer kan vara et effektivt verktyg i instruktionsarsenaen for utbildning.

5.1.6 Classroom 2000

Classroom 2000 &r et intressant forskningsprojekt som utfors av en grupp pa Georgia
Institute of Technology (Abowd, 1999). For att beskriva det kort si handlar det om att
anvandasg av verktyg i klassrtummet som gor att man kan uppdatera en hemsida med
mycket som hander i klassummet. Exempelvis, om man visar OH - bilder Alagras
dessai den ordning de visas och |8ggs pa en hemsida per automatik. Pa detta St
kommer man &t & dl information som anvandsi undervisningen. Har man under
lektionen besokt ett antal hemsidor hittar man &ven lankarnatill dessa pa hemsidan.

K ostnaderna for projektet & stora eftersom man maste ha speciella verktyg, men det ar
ett intressant anvandningsomréde. Det & tankt att anvandas vid undervisning pa
universtet.

5.1.7 Virtuella klassrum

Ett virtuelt klassrum & en plats som konstruerats genom mjukvara som stoder
samarbete mellan eever dver et ndtverk. SR. Hiltz (Hiltz, 1995) har, genom ett flerta
falstudier, samlat erfarenheter som kommit frén anvandandet av dylika” klassrum?.

Anvandandet av et virtudllt klassrum stimulerar aktivt deltagande, bland larare sava

som elever. Den socida biten anses viktig for att kunskap skall kunna skapas och darfor
skdl undervisningen ske genom interaktion, utvérdering och samarbete. Lararensroll
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blir att mer arbeta med att presentera olika méjligheter for 1&rande, verka som en resurs
for devernaatt vandagg till samt uppmuntra sudenter att arbeta tillsammans. Det
gsndmnda for ait de tillsammans skal kunna bygga upp en plattform av gemensam
kunskap.

Det virtuela klassrummet stoder samarbete mellan dever, 1&rare och andraicke
akademiska indtitutioner. Samtidigt stods §avstandigt |arande da deven har majlighet
att arbetai egen takt vid tider som denne §av kan bestamma. De som arbetar frén
distans f&r en storre majlighet till att varai konstant kommunikation med sina
kurskamrater.

Ett vanligt kursmoment & att |&ta grupper av eever riktain sig pa olika amnen som de
sedan maste presentera for de 6vriga kursdeltagarna. Pa sa sétt far elevernata dver en
del av lararrollen vilket leder till att Iararen fa& mer tid Gver till andra soker s som ait ta
fram ytterligare informetionskdlor, stodja elever som behdver hjdp och administrera
"klassrummet”. Genom att efter presentationen ha en diskussion, skgpar man
majligheter for elever att utveckla sin referensram genom att vissa delar &nyo tas upp,
men med deltagarnas olika syn pa saken den har gangen. Detta skapar en grund for nya
frégor och nya asikter.

Andraexempe pa samarbetsstrategier for larande som lampar sig vd i virtudla
klassrum & debatter, grupprojekt, fallstudier, smulationer, rollspd, hjélpavarandra
med problem (t.ex. 1&xor), samarbete vid uppsatser, essder och forskning.

Det virtudla klassummet har visat Sg béttre &n det traditionellavad det géller resultat
hos eever som & motiverade och vaforberedda och som har en bratillgang till datorer,
hdg datorvana samt uppkoppling. Daremot visar de elever som saknar detta upp samre
resultat.

Ett vanligt misstag bland |&roangtalter som startar distansutbildningar & at man pa detta
St tror att |&raren inte behtver &gnalika mycket tid & dialogen med sina elever som
tidigare vilket visat 99 felaktigt. Bollplanket & fortfarande essentilt for att deven

skall kunna bredda sitt ramverk.

5.1.8 Fallstudiernas relevans

| dessafalstudier kan man se ett antd intressanta aspekter. Delsvisar fdlstudierna
fordelarna med datorn i undervisningen for elever, [&rare och fordldrar. Men eftersom
det & funktionaliteten som & av vikt i det hér arbetet soks forbéttringar inom detta
omrade som samtidigt kan framjalarande. Man kan ocksa se fordelara med ett verktyg
som Kunskapsnétet.

5.1.8.1 Kopplingar mellan presenterade fallstudier och Kunskapsnatet
Exemplet frén Bollstaskolan visade at de yngre leverna har svarigheter att soka pa
Internet eftersom de inte kan skriva. Eftersom Kunskapsnétet har sina sorterade
kunskapskdlor existerar inte dessa problem i lika tor utstrackning for anvandarna
Detta eftersom grénssnittet & anpassat till de yngre eleverna genom tydligaikoner.

Sammafall visade aven att datorerna framjade gruppsamarbetet mellan everna. Att

datorerna framjade samarbete visade aven Appelberg och Eriksson i Sn studie av
forskolebarns anvandning av datorer.
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Barnen larde sig att skicka e-post vilket de har nyttaav i framtiden. Aveni projektet
Utsikt ser man stora fordelar med just e-post beroende pa att man via dettaverktyg kan
komma n&rmre Sin omgivning. Geografiska avstand & inte langre ett hinder for
kommunikation och samarbete mellan elever och skolklasser. Aven projektet
Kunskapsbron visar pa majligheten att med datorernas hjdp larasig mer om andra
kulturer och religioner. Kunskapsnétet har denna majlighet via e-post samt att man kan
bjudain andra klasser till ett projektrum och dér samarbeta.

| exemplet fran Bollstaskolan existerar en radda hos forddrarna for att publicerasina
barns namn pa nétet. Detta skulle kunna vara et problem aven i Kunskapsnétet men det
kan undgas genom att man anvander projektrummet. Dar kan klassen |agga upp sina
arbeten och §dv bestamma vem som skall ha behdrighet att bestka rummet. Pa sa sétt
finnsingen anledning for forddrarna att oroa sg Gver att informationen kommer i fel
hander dd man arbetar i et skyddat omréde. Elevernafar andalara sig hur man gor och
kan gdva ha nytta av den information de lagger upp.

Intressant att se & att fler an Goteborgs stad har angtdlt I T-pedagoger (Utsikt i
Jamtland). Deras insats som utbildare och pédrivare for verktyget kan varaen viktig
motivationsfaktor for |&rarna

Det visade g at Kunskapsnétet | jamforelse med dessafdlstudier & en bra
goplikation. De problem som har framkommit i fallstudierna verkar kunna undvikas.

5.1.8.2 Distanslarande

Forskningsprojektet Classroom 2000 ger oss nyaidéer till kommande versioner av
Kunskapsnétet. Att anvanda datorn i den utstréckningen & ndgonting nytt sominte &
majligt med Kunskapsnétet idag. Det man kan gora & att publicera aktud| information i
projektrummet innan dler efter |ektionens dut men man har ingen direkt koppling
mellan vad som hénder i klassrummet och vad som hander pa hemsidan.

Fdlstudien " Virtudla klassrum” visar p& hur man kan stimulera aktivt deltagande.
Elevernakan arbetai egen takt men &ven med eget ansvar. Déarigenom f& |&raren mer
tid att 1agga pa dem som behover det mest.

5.2 Resultat empiri, sammanstallning av lararintervju
Foljande & resultatet av |ararintervjun. Relevanta fragor fran e-post intervjun tas upp
och respondenternas asikter presenteras. Acoeptanstestet |aggs till dettada
understkningarnaligger mycket néravarandra. De fokuserar bada pa lararnas asikter
om Kunskapsnatet. Acceptanstestet fokuserar dock mer pa faktorer som tillforlitlighet
och sékerhet medan var undersokning fokuserar pa hur lararna anvander Kunskapsnétet
I 9n undervisning, vilka funktionditetsforbéttringar som bor goras etc.

LisaAhlberg 31 Bjorn Haman



5.2.1 Fragor och svar

Fraga 1:

Vilket amne respektive arskursundervisar Ni i? Datorkunskap?
Respondenterna & |arare som undervisar 1g, mellan och gymnasium samt 1 T-
pedagoger som framst undervisar l&rare. De har dla gett Sg gédvahogsta betyg i
datorkunskap.

Fraga2:
Vilkafordelar respektive nackdelar ser Ni med att anvanda Kunskapsnatet i
undervisningen?

Fordelar

Den storsta fordelen verkar vara e-posten. Projektrummet har eevernainte arbetat s3
mycket med. Att haen portal verkar ses som bra, alavet var man skal borja och de
yngrefar tillgang till en lite skyddad portal ut mot Internet som sedan kan byggas ut.
Det & aven &t att ndlankar, e-post och projektrum eftersom alt finns pa sammastéle.
Den globala adressboken ses som en fordel som man inte hade tillgang till innan
Kunskapsnétet.

Nackdelar

De nackddlar som namns ror mest foérbéttring av funktionerna och att kunskapskdlorna
behtver utokas, det senare ett arbete som ligger pa en ansvarig redaktion. Orsaken till
att projektrummet inte anvands i sa stor utstrackning verkar vara att man tycker att det
a svart att anvanda. Svart verkar &ven inloggningen vara. Lararnamenar at det blir for
mangainloggningar for de yngre eleverna och att de inte klarar av dlanamn och
[6senord.

En av respondenterna skriver att Kunskapsnétet & brai stort men lite svart at anvanda
och att l1ararna behtver en hel dd tréning och kunskap for att utnyttja det helt ut.
Overlag efterfrégas mer uthildning pa Kunskapsnétet samtidigt som vissa anser ait man
maste forsoka gav for att 1arasig.

Fraga 3:

Finns det stérre potential for anvandande inom vissa amnen? | sadana fall vilka?
Né&gra tyckte att det var for tidigt att uttalasig om detta. Asikterna gick frén att
Kunskapsnétet passar for dlaamnen till att det & extra brafor distansutbildningar.
Né&gra exemped pa anvandningsomraden var e-posten inom engelska och svenska och
anvandningen av kunskapskdllornai dl dags forskning.

Fraga 4

Tror Ni att eleverna har st6rre mdjlighet att na laroplanens uppsatta mal med
hjalp av en applikation som stodjer samar bete 6ver ett natverk?

Foljande svar; ” Allt som gor skolarbetet intressant och roligt hjdper devernai deras
studier!”, representerar de flestalararnas asikter i denna fraga. Vissatyckte dven hér att
det var fOr tidigt at uttala g om detta.
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Fréga5:

Hur anser Ni att Kunskapsnétet framjar samar bete?

Mgjligheten att nd andra klasser bade i och utanfér Sverige anses framja samarbete.
Aven e-posten och projektrummet skapar samarbete da deverna pratar g samman om
vad de skal publicera och de kan arbeta pa samma arbete. En &sikt var att det kan vara
bra att 1agga ut gemensamma arbeten i projektrummet men ait detta kan Sétta press pa
familjer med samre ekonomi som inte har ndgon dator hemma.

Fraga 6:

Hur anvander ni Kunskapsnatetsfyra delar i er undervisning och vilka delar ser
ni mest nytta med? Motivera garna varfor.

E-post

Nagra exempel pad anvandningsomréden & e-post till kompisklasserna, eleverna skickar
arbeten dler bilder till varandradler hem till sg gdvafér at arbetadér, eeverna
skickar &ven e-pogt till l&raren. En skola har &ven utbyte med de forédldrar som har e
post hemma. Acceptanstestet visade att flertalet uppfattade kvalitén pa e-posten som

hég

Projektrummet

Rummet har mest anvantstill att publicera olika saker sdsom skolans webbtidning och
elevernas dagbtcker. Man ser dock fleramdjligheter med projektrummet dér varje klass
har dtt rum och &ven [&anahar Snarum samt ledningen sinarum. L&rarna sdger 99
dock ha problem med ait anvanda projektrummet och for att kunnaléra barnen maste de
givetvis &ven gdva bestta kunskapen.

Kunskapskallor

Positivt med kunskapskalorna & att det & ddersanpassat och at man inte & begransad
till Sin egen &rskurs om man dnskar sokainformation fran ddre &rskurser. Flertalet
respondenter pétaar att kdlorna dnnu inte & tillrackligt utbyggda och at det finns
trasigalankar. Manga har inte startat anvandandet av dennadel annu.

Sartsida
Eleverna har fét l&ra sig de vanligaste funktionerna sdsom inloggning, 6ppna brev,
skriva och skicka. Vissa har lagt upp egna tartsidor och lankar.

Fraga7:

Saknar Ni nagon vasentlig funktionalitet i dagens Kunskapsnét? (var en visionar!)
Manga av svaren gdler granssnittet och majligheten ait §av andra farger och typsnitt
patext. Ett brevmanuskript efterfragas ocksa eftersom det & 14t att paborjade brev
forsvinner da man exempelvis skdl leta efter en adress. Likadant borde diaogrutor

finnas som papekar att det pabdrjade e-posten, eler den paborjade e-podtlistan

forsvinner om man [&nnar dokumentet.

Y tterligare synpunkter rorande det grafiska grénssnittet och utformningen av detsamma
finns. En av respondenterna namner at det kanns lite "trangt” att arbetai
Kunskapsnétet. Beroende pa att det & en liten ytaatt skivapai e-postfunktionen och
storaytor & helt tomma. Mjligheten att Oppna fonster sigs inte vara ndgonting man
tanker pa och man onskar att ytan utnyttjades béttre. Ett viktigt pdpekande & att viss
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terminologi bor andras da vissadlever har svart att forsta skillnaden pa” sanda’ och
"skicka' i e-postfunktionen. De klickar pa sanda for att skicka sin e-post men kommer
datill avsinda e-post och e-posten skickas g ivag. Aven mojligheten it 14sa e-post via
en POP3** - server efterfréges.

Ett forum i Kunskgpsnétet dér larare dver hela Goteborg kunde utbyta tankar och idéer
efterfréges.

Anvandarvanligheten bedémsi acceptanstestet som medelgod?®, men med tanke pa ala
kommentarer rérande granssnittet bor detta anda forbéttras.

Mgjligheten att anvanda projektrummet som en vanlig hemsida for skolan, utan att
behtva skicka ut lanken, dvs med en enkel direktadress (inte 3 rader text) efterfragas. Pa
det sittet kan hemsidan ligga ute sa ait folk kan soka pa den och dérigenom hitta skolan
eller klassen. Om det sker kan kontakten mellan klasser/skolor underlttas da det blir
enklare et gdv ska sg till hemsidor som kan vara intressanta.

Fraga 8. Vad tycker Ni om Kunskapsnatets grafiska granssnitt? (ar granssnittet
lattfor stadligt, lattnavigerbart etc.)

Manga asikter angdende detta amne har redan forts fram. De flesta respondenterna
tyckte att det grafiska granssnittet var enkelt och l&itforstagligt men en aning trékigt
eftersom det skal attrahera barn och ungdomar. Att remsan med logon, namnet och de
olika funktionerna & for bred & en asikt. En annan att det & ganska léttsamt som
anvandare, men tillkranglat n&r man & administrator och ait det saknas nagon/négra
réttighetsnivaer.

5.2.2 Acceptanstest

Utover de &sikter som forts samman med resultatet fran lararintervjun bidrar
acceptanstestet med ytterligare information om Kunskapsnétets svaga och starka sidor
vad gdler variabler som tillforlitlighet, sdkerhet, hagtighet och stabilitet. Resultatet blev
att till de starka sidorna réknas den upplevda sékerheten och de korta svarstiderna. De
mindre starka Sdorna var anpassningsbarheten och anvandarvanligheten, &ven om dessa
omréden andafick fullt godkant pa testet dar betyg sattes pa skalan 1 till 3dar 3 &
bast?®. Detta visar att |&rarna har ett stort fortroende for Kunskapsnétet.

5.3 Resultat empiri, sammanstallning av elevenkat
Genomforandet av eevenkéts intervjun har skett under mars och april manad & 2001.
Informationen har samlatsin viaen enké pa Internet. Da klassernainte haft majlighet
at fyllai frégorna via nétet har papperskopior distribuerats och sedan fortsin i systemet
manuellt. Enkéten har besvarats av 143 personer. Allafrégor har inte besvarats av ala
respondenter vilket gor at antaet svar fluktuerar mellan frégorna

Punkten 6vrigt som finns som dternativ i flera sammangtdIningar nedan innehdler de
svar om vait fdaktigt ifyllda, omgjliga att tyda dler som inte varit ifyllda
Overhuvudtaget.

24 POP3 stér for Post Office Protocol version 3 och anvands av e-postprogram for att hamta e-post frén en
dator med ett mail serverprogram som tar emot e-post for de anvandare som &r inregistererade pa datorn

%5 Skala: 1&g, medel, hog.

%6 Se BILAGA 2, Acceptanstest.
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Fraga 1:
Kon (Man/Kvinna)

Kvinna 54 38 %
Man 87 61%
Owrigt 2 1%
SImma 143 100 %

Syftet med den hér fragan var ait fa fram konsfordeningen och pa s st kunnafafram
ifal datorvanorna skiljer sig mycket mellan pojkar och flickor. Sa verkar dock inte vara
fdlet i de agpekter som har relevanstill den hér uppsatsen. Tabellen ovan visar enbart
att antalet pojkar som svarat pa enkéten & i mgjoritet.

Fraga 2:

Gér du pa mellanstadiet, hogstadiet eller gymnasiet?

Niva Antal %
Mdlangtediet 127 89%
Hogstadiet 1 1%
Gymnesiet 11 8%
Svarar g 2 1%
Owrigt 2 1%
Jumma 143 100%

For att kunna se om det rader skillnader i uppfattningen om datorn i skolan ochi
synnerhet Kunskapsnétet beroende pa dder har den hér fragan tagits med. Mgoriteten
av respondenterna & mellangtadiedever. Vi méarker en stor skillnad mellan attityderna
hos mellangtadiedeverna och gymnasedeverna Gymnasiedeverna & vadigt kritiska
mot Kunskapsnétet, medan det skiftar mer pa mellangtadieniva. Detta kan bero pa ait de
som har mer datorvana har s6rre kunskap om vilka mgjligheter som Internet och olika
applikationer erbjuder. Det kan ocksa bero pa att funktionaliteten & mer anpassad till de
yngre ddersgrupperna. Eventudllt ligger hogstadied evernas uppfattningar négonstans
mittemdlan.

Fraga3:
Har du dator hemma?

Ja 134 94%
Nej 5 %
Owrigt 4 3%
SUmma 143 100%

| stort sett alahar tillgang till dator i hemmet. Det gor att man kan forutsétta att svaren
som kommit in pa de Gvriga fragorna kommer fran individer med i dlafal viss
datorvana
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Fraga 4:
Hur manga timmar i veckan spenderar du framfor datorer?

Antal timmar Antal %
0-2 a7 33%
3-13 51 36%
11- 21 15%
Svarag 21 15%
Owrigt 3 1%
SImma 143 100%

De flesta spenderar mingt 3 timmar i veckan framfor datorn. Svaren fran dennafrégaar
viktiga for precis samma sak som frégan ovan eftersom den understryker till vilken grad
man kan litapa dvriga svar. Svar vi fét paandrafrégor i enkéten tyder pa att ungefar
haften av de 47 som har angett dternativet ”0-2" generdlt inte tycker om att anvanda
datorer Gverhuvudtaget.

Fraga5:
Vad anvander du datorer mest till?
(Exempelvis e-post ,infor mationssokning, Internet, spel, ordbehandling, musik)

Antd svar: 134

Spel 97
Internet 55
E-post 48
Musk 31
Chat 10
Ordbehandling 7
Skolan 5
| nformeationssbkning 5

Genom att skapa en bild 6ver vad eleverna anvander datorn till kan man ocksa fafram
idéer om hur man eventud|t skulle kunna gora for att Kunskapsnétet skdl bli en mer
attraktiv punkt i skolarbetet. Detta & ett led i att na den "kritiska massa’ som krévs for
att ett CIS skall uppfattas som anvandbart i ett samarbetsperspektiv. Det absolut stérsta
intresset & spel i1 dladessformer. Vissaanvander spd som ett it att tréffa andra, (sk.
multiplayer-spel). Vidare uttrycker manga att de anvander sig av Internet for att bl.a.
Soka information och ” chattal’.

E-post & ocksaen viktig ddl. Vid en forga granskning av resultatet verkar kanske dessa
antaganden inte tamma men svaren pa andra fragor i enkéten pekar mot att fleraelever
inkluderat Sitt e-postande, informationsstkande samt ” chattande” under posten
"Internet”. Fragan var kanske intetillrackligt val utformad och eventudllt borde
fordagsexemplen ha tagits bort.’
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Fraga 6:
Anvander du Kunskapsnatet hemifran?

Ja 55 38%
Nej 78 55%
Owrigt 10 7%

umma 143 100%

Frégan syftar till att utronaom Kunskapsnétet anvands aven utanfor klassrummen.
Forhoppningen & att fler skall komma att anvanda Kunskapsnétet som en " naturlig”
plats att bestka nér man loggar in. Svaren visar att fleraelever gar in pa Kunskapsnétet

hemifran, dock en brabit ifrén dla

Fraga7:

Hur oftaloggar du in till Kunskapsnatet i veckan?

Svar Antal %

0 65 45%
1-4 52 36%
5-10 4 3%
11- 2 1%
Svarar g 19 13%
Ovrigt 1 1%
SImma 143 ? 100%

Resultat visar at av de som loggar in pa Kunskapsnétet sa placerar sig néstan dlai

kategorierna”0”och " 1-4 ganger”. Detta pekar pa att Kunskapsnatet annu inte &r den

knutpunkt for eeverna som vore nskvart.

Fraga 8:
Har du fatt utbildning pa Kunskapsnatet i skolan?

Ja 98 69%
Neg 26 18%
Owrigt 19 13%
SUmma 143 100%

Merparten av eeverna har blivit introducerade till verktyget sa svaren & baserade pa
kunskap av, snarare an, forutfattade meningar om Kunskapsnétet.

LisaAhlberg 37

Bjorn Haman



Fraga 9:
Vilka delar i Kunskapsnétet anvander du regelbundet? (e-posten,
kunskapskallorna, projektrummet)

Antd svar: 109

E-post 72 50%
Kunskgpskdlorna 3 2%
Projektrum 11 8%
Ingaddar 31 22%
Jumma 143 100%

En salange anvands mest e-postfunktionen inom Kunskapsnétet. Kunskapskalorna
anvands knappt alls. Orsaken till detta kan till vissdel skonjas nedan. Arbete i
projektrummet borjar tafart. Det & fortfarande flera dever som annu inte anvander
goplikationen 6verhuvudtaget. En bidragande faktor & givetvis att man befinner g et
uppstartningsskede.

Fraga 10:
Vad skulle man kunna for béttra hos Kunskapsnatet med hansyn till hur det ser ut
idag?

Antal anvandbara svar: 47
Antal anv. som tycker att Kunskapsnétet & bra som det &r: 17
Anta anv. som hade fordag pa forbétringar: 30

Av de svar som kommit kan man notera att samtliga de 17 som anser att Kunskapsnéatet
& brasom det & kommer frén mellangtadiet. Samtliga gymnasiedlever & mer kritiska
till applikationen och det & ocksa fran dessa som de flesta konkreta
forbéttringsfordagen har kommit.

1. Tillforlitligheten ifrégesdits, dadet under perioder har varit svart at kunna
"loggd’ in. Alltsd maste stabiliteten forbétras,

2. Layouten borde ev. kunna férbéttras. Det uppfattas som ett problem att Internet -
lasaren korsi en frame. Dock finns det ocksa individer som anser att layouten &
brasom den &.

3. Hadtigheten uppfattas av manga som et problem.

4. For att lockafler personer till att till en hogre grad anvanda K unskapsnétet borde
gpplikationen goras mer ”socid”. Flera personer efterlyser en fungerande ” chat”.
Dessutom namns dnskemd om tillgang till olika forum.

5. Kunskapsndtet méste bli roligare. Onskemd om tillgéng till spel lyfts fram.

6. Kunskapskalorna upplevs som ddigt katal ogiserade. Dessutom anses de vara
otillréckliga. Punkten fors fram av en gymnass. Ett par andra dever efterlyser
mer ”informetion”.

7. POP3-epost efterlyses.

8. "Adresshok till hela Sverige”’

9. Endev upplever det som ett problem att Kunskapsnétet inte & tillrackligt kant.
E-post adressen upplevs som kranglig bland vanner.

10. 4 elever av de 30 anser att dlt kan forbéttras utan att nérmare specificera vad.
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11. En dev efterlyser ytterligare funktionditet (" mer att gord’).

Fraga 11

Tycker du att det ar roligt och givande att anvénda datorn i skolan?

M otivera garna varfor du tycker sa.

Hur skulle man kunna forbéttra Kunskapsnatet sa att det blir roligare?

Antd svar: 102
Antd negativatill at anvénda datorn i utbildningen: 12

| princip samtliga av de som inte var direkt negativa har positiva tankar rérande datorn
som hjdpmedd i skolan (D.v.s at &ven om dlainte uttryckte Sn postiviani svaren
genom at svaraja paforsadeeni fragan si visade man anda sitt tycke genom att
komma med konstruktiva forbéttringsfordag). Det ses som roligt och omvéaxlande att fa
anvanda ett nytt verktyg i undervisningen. Nagra elever tyckte att Kunskapsnétet var bra
samt innehdll brainformation. En annan efterlyste mer funktionditet. Vidare foredogs
foljande forbéttringar:

1. Manga pataade dven hér att spel och chat var element som borde utvecklas.
Spelen skullei safal kunnavaraav kunskapsméssig karaktér.

2. E-posten verkar behtvas gora mer attraktiv. Eleverna & inte ndjda med dagens
verson. Inga konkreta fordag presenterades.

3. Genom att |&ggain fler bilder samt géra hemsidan roligare skulle Kunskapsnétet
kunna framsta som mer attraktiv.

4. Endev efterlyser 26d for flera sprék. En annan menar att om K unskapsnétet
vore internationdllt vore det roligare. Bada gar pa mellanstadiet.

5. Heradever uttryckte sin frustration Over olika restriktioner som de drabbats av
ute pa skolorna. Bl.a. fick man inte e-posta éler spela 6verdlt. Nagonstans hade
devernaintefri tillgang till datorerna.

6. Funktionen for at kunna skicka vykort fran Kunskapsnétet togs upp av 2 dever.

Fraga 12:

Vilkafordelar finnsdet med att arbetai Kunskapsnatet?

(Koppla gérna, om mgjligt, dina svar till de olika delarna; e-post, kunskapskallor
och projektrum)

Anta svar: 56
Anta som lamnat svaren vet g/inga 14

Av de svar som kommit in och som inte & negativa & rosterna spridda. Absolut flest &
nojda med e-postfunktionen, men &ven projektrummet och kunskapskallorna upplevs
som poditiva. Dock verkar gymnasiedlevernatycka att kunskapskdlornas sortering &
mindre lyckad. Dessutom anses inte informationen dérifrén varatillrackligt givande.

Fraga 13:

Vilka nackddar finnsdet med att arbetai Kunskapsnétet?

(Koppla gérna, om mgjligt, dina svar till de olika delarna; e-post, kunskapskallor
och projektrum)

LisaAhlberg 39 Bjorn Haman



Antd svar: 44

Problem med att dlainte kan loggain sig samt att projektrummet och kunskapskalorna
inte dltid fungerar némns. Hera dever namner problem med att e-posten inte fungerar
tillfredsstallande. Ibland g& breven inte ivég. En dev némner ait hotmail & mycket
béttre. Annars namns hagtigheten och granssnittet som nackdelar. En gymnasiedev
saknar den fysiska kontakten med sina studiekamrater. Gymnasiedeverna & tydligt
missntjdamed det mesta. En elev uttrycker det sd har:

” Jobbigt, meningsldst, fult... det ar juh anpassat for |agstadie elever! inte for
gymnasieglever! jag far inte ut nat av att sitta med det, a det roligaste & mest
meningsfulla jag gjort hdr ar den har utvarderingen.”

Fraga 14
Har inforandet av Kunskapsnatet fatt dig att samar beta mer med dina
klasskompisar?

Ja 41 29%
Nej 69 48%
Blankt/Ovrigt 33 23%
SUmma 143 100%

Det & intressant att notera att trots att Kunskapsnétet annu inte tagitsi fullt bruk sa
kanner flera dever att de redan samarbetar mer med sina skolkamrater an tidigare.
Fortfarande anser dock de flesta att samarbetet inte har 6kat. En anledning till detta kan
varaat Kunskapsnétet annu inte anvands som en naturlig del i elevernas skolgang.

Fraga 15:

Namn 3 favoritsajter pa natet.

Motivera géarna varfor dessa sajter ar sdbra.

Antal anvandbara svar: 82

Syftet med den hér frégan var ait fa fram vilken typ av sgjter som devernatyr sig till

och genom att studera dessa kan Kunskapsnétet goras mer attraktivt. Sgjterna har
katal ogiserats och placerats inom féljande omraden:
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Informationssokning (nyheter, spel, palitik, 37
hobby)

E-postrelaterat 36
Online-spel 29
TV/Musk 27
Chat-sgjter 23
Portaler 21
Community 15
Sokmotorer 12
Kunskapsnétet / skolrelaterat 8
Mobiltelefonre aterat 7
Ovr. nje 5

(Vissasgter kan placeras under flera olika omraden och sa har ocksa skett. Nagra udda
sgiter som inte gétt att kataogisera dler har haft for fatréffar & inte medtagna hér.)

Precis som i fraga 5 framtrader et anta genrer tydligt. Har har inga fordag givits vilket
kan tyda pa en sdrre reliabilitet. Det & tydligt att elever soker Sig till platser pa nétet

dér de kan interageramed andra. Chat-funktionen & ocksa nagot som eever pataar som
en Onskad forbéttring. Vidare sd anvands Internet till stor del for informationssokning.
Dds”vérldsnyheter”, dels ” hobbynyheter”.

De absolut storsta enskilda sgjterna presenteras nedan:

Namn Adress Genre Antal
Funplanet www.funplanet.se onlinespel, chat 19
Hotmall www.hotmail.com epost 18
Passagen WWW.passagen.se portal 10
Kunskapsnétet www.ghgsd.selitis Kunskapsnétet 7
Altaviga www.altavista.com sokmotor 7
Websdorna www.websidorna.se portal 7
Panetarion www.planetarion.com  onlinespd 7
Aftonbladet www.aftonbladet.se nyheter, chat 6
Nintendo www.nintendo.com information 6
Popit WWW.popit.se community 5

De enskilda sgjterna presenterar inga direkta Gverraskningar. Alla sidorna hor till de
som har en hog besoksfrekvensi Sverigei dlmanhet. Eventudt har ett par sgjter
kommit med som kan ifrégesiitas. En anledning till detta kan varaat nagon dler et par
dever "hjdpt” sinaklasskamrater med att komma pa fordag.
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6 Diskussion rorande teorier om larande

Under undersokningens gang har det visat Sig att ett flertal andra omréden én
funktionditeten & av avgbrande betydel se nér man vill skapa goda forutséitningar for
l&rande via ett | T-pedagogiskt verktyg. Aven dessa omréden kommer att diskutera
(under omgivningens roll nedan). Avdutningsvis foljer en diskusson om
Kunskapsnétets framtid och hur Kunskapsnétet uppfyller de krav som stdls paett 1T-
pedagogiskt verktyg for att det ska framjalérande.

6.1 Larande med hjalp av ett IT-pedagogiskt hjalpmedel
Sokandet efter faktorer som kan paverkalarandet, i dlméanhet men dven direkt kopplat
till 1&rande via datoriserade hjdlpmedd ledde oss bland annat fram till Coventrys
larande moddl (Coventry, 1996). Modellen rymmer tre olika delar; konceptualisering,
kongtruktion och didog. Om man tillgodoser dladessaddar i Stt verktyg har man
skapat goda forutséttningar for [arande.

Vidare visar aven fdlstudier som studerats att det & majligt att skapa goda
forutsdttningar for 1&rande genom ett I T- pedagogiskt verktyg. Vi tycker &ven att
Kunskapsnétet ligger 1angt framme med tanke pa att det innehdler delarna
Projektrummet och Kunskapskdlorna utéver e-pogt. Ett flertal av de problem man kan
sei de andrafdlen gar att undvika med Kunskapsnétet. Exempelvis kan man styravilka
som ska hattillgang till ett visst projektrum och behdver darmed inte vararadd for att
informationen som |&ggs upp dar kommer i fel hander. Kunskapsnétets Kunskapskélor
underl&tar &ven Internetstkningen for de yngre eleverna som kan ha svarigheter med att
stka pa | nternet eftersom de inte kan skriva.

Kunskapsnétet kan ses som ett CIS for larande om det bidrar med verktyg som stodjer
larandemodellens dla delar. Det récker dock inte med att bara skapa ett CI S eftersom
man &ven maste diskutera hur man ska anvanda och tolka det gemensamma materidet.
For att gora det pa ett bra sétt fored&r vi at man anvander sig av medlare. Det finns
ocksa majlighet att inte se Kunskapsnétet som ett CIS, eftersom det & hur man
anvander applikationen som avgor om det kan réknastill et sidant dller inte.

Vi har vt at presentera falstudier med vitt skilda bakgrunder och omfang. Detta for
att pavisa hur datorn kan anvandas pa olika nivéer i undervisningen. Exempel pafall
som anvander Sg av dlatre ddar i |&randemodellen & bl.a. Kunskapsbron och Utsikt
Jamtland. D& anvande man datorernatill att kommunicera med eever i andra l&nder
vilket innebér att man samtidigt har mdjlighet att utbyta kulturdla, politiska och
ekonomiska erfarenheter. Det visar att mjligheten finns att samarbeta och
kommuniceramed andra dever (samtidigt som eleverna arbetar och skriver arbeten i
anknytning till det land de har kontakt med).

Datorer med Internetuppkoppling kan anvandasttill distandé&ande, vilket presenterade
falsudier har visat. Fran ett klassrum med mycket avancerad utrustning som visar det
som hénder i klassrummet &ven pa Internet till att eleverna har egna barbara datorer.
Mgjligheterna att anvanda Kunskapsnétet i en sadan utstrackning & spannande men
knappast aktudl i dagdéget. Falstudien virtudla klassrum visade att €lever som redan
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har en god datorvana, & motiverade och kan fa ett forbéttrat resultat vid distandérande
medan de eever som har mindre datorkunskap kan fa ett sdmre resultat vid
distand@rande. Detta gor att vi tycker det & braatt Kunskapsnétet fungerar som ett
komplement till den vanliga undervisningen. Eleven kan fortfarande vaja att sbka efter
information i bocker och behdver inte anvanda sg av datorn till dlt.

Teorin visade at motivationen & en mycket viktig faktor nér det gdler viljan och lusten
att lara (Bowers, Button & Sharrock, 1994). Genom att setill det 1 T-pedagogiska
verktyget innehdller motiverande faktorer kan man ocksa fa et okat larande. Samma sak
gdler l&rarna. Om de motiveras att anvanda gpplikationen okar férmodligen
anvandandet i stort.

6.2 Omgivningens roll

Under undersokningens gang har et flertal problemomraden i Kunskapsnétets
omgivning tydliggjorts. Ut6ver funktionaliteten som varit det vi fokuserat pa har vi &ven
insett vikten av att omgivningen ger sitt st6d till anvandandet av applikationen. Aven
om detta & bortavgransade delar kdnner vi att det & av vikt att ndmna dessa omraden
eftersom de har en mycket stor paverkan pa hur satsningen pa K unskapsnétet kommer
att lyckas.

Eftersom Kunskapsnétet & ett skolrdaterat verktyg spelar l&rarnas ingtélining en stor
roll. Ominte de |ater sSinadever anvanda Kunskapsnatet som del i sin utbildning
kommer applikationen férmodligen inte att anvandas. Ett problem & |&rarnas bristande
datorkunskaper, eventuellt beror detta pa radda for ny teknologi. Det verkar vadigt
individudlt om l&rarna & intresserade av datorer eler inte. For att Okaintresset dverlag
krévs nog at lararmafar uthildning och en méjlighet ait i lugn och ro gaigenom
applikationens delar. Aven lararna méste motiveras och for att satsningen ska lyckas bor
man starta med att kompetensutveckla dessa. Detta for att de senare skal kunna ge stod
a deverna. Det & ocksaviktigt vilket fokus uthildningen har. Man bor utéver den
tekniska uthildningen aven diskutera de forandrade arbetssiit som verktyget kan
medfdra (Nilsson & Ranerup, 2001).

Man kan givetvis diskuteraom lararna skdl behtva utnyttja den nyateknologin. Vissa
kanske anser it de inte behGver datorer for att bedrivasin undervisning. Vi vill da
poadngtera att det i framtiden kommer att behtvas kunskap om hur man hanterar en dator
och anvander Internet. De flesta yrkesgrupper anvander numera datorer i Sitt arbete pa
et eler annat Sitt och det & onskvart at evernatidigt far 1arasig hanteraen dator och
hatillgang till Internetuppkoppling. Som projektledaren for Utsikt Jamtland sager i en

av falsudierna ”en ny skola & pa vég ait vaxa fram och det & den skolan vi méste
forbereda ossfor. ”.

En annan viktig faktor som vi inte tagit hansyn till i var understkning & de ekonomiska
aspekter som spelar in vid utvecklandet och inférandet av Kunskapsnétet. Vi har et ett
behov av en tjanst som Gvervakar Kunskapsnétet (medlare, moderator), en roll som ser
till att dlt materiad & uppdaterat och korrekt. Utan en sadan tjangt blir innehdlet pa
sidornainaktuellt och darmed minskar motivationen att besbka sidorna. Klagomd har
framforts pa dagens Kunskapskallor, elever och larare tycker att de & for ddigt
utbyggda. Om man inte skoter om de tjanster man tillhandahdler leder det till et
minskat fortroende hos anvandaren.
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6.3 Kunskapsnatets framtid

Nér vi har sett pa vilken funktionditet som kunskapsnétet kan utokas med har vi &ven
skapat en bild av varfor Kunskapsnétet & bra att anvandai undervisningen. Med
hansyn till deteorier vi l&st ser vi stor nytta for en applikation av det daget. Det g&r att
tillgodose dlatre ddar i larandemodelen via applikationen och med vissa

bearbetningar for att héja motivationen och viljan att anvanda gpplikationen tror vi att
Kunskapsnétet har potentidlen att bli en mycket anvandbar applikation. De fordelar man
far i undervisningen kan vara av vitt skildadag. Bl.a. okar lusten it |&ra, leverna
davar béttre, eleverna samarbetar mer med andra och eeverna kommunicerar mer. Det
kan ocksa varaen fordd for dever som & tystai den vanliga klassrumsundervisningen
at vialnternet ges méjligheten att géra sin rést hord.

Om man déremot inte utdkar funktionditeten och inte forbéttrar vissa existerande delar
tror vi att man riskerar &t tappa de dever som inte har anvant Kunskapsnétet sedan
|agstadiet samt de datorkunniga. De ddre deverna stéler htgre krav an de dever som
o& i 1agstadiet. Applikationen kan inte jamforas med andra communities pa nétet sasom
Passagen och Funplanet (Sidor som resultatet fran eevenkaten visade att deverna ofta
bestker) da Kunskapsnétet inte som dessa sidor bara & ndje och chat utan anvandasi en
undervisningsmiljo. Det man kan tatill sig fran dessasidor & att det & viktigt med det
grafiska granssnittet och en vautvecklad funktionditet for att gpplikationen skl vara
attraktiv.

Ett annat stort problemomrade som framkommit vid diskussioner pa adb-konoret &
l&raras brist pa kunskap. Det & oerhort viktigt att utbildalararna sa att de kanner sig
hemma i applikationen. Dagens I T- pedagoger eler [arare som & postivt ingdldatill
Kunskapsnétet skulle kunna agera moderatorer och medlare.

Det avgdrande & dock hur man anvander Kunskapsnétet. Det & endast en gpplikation
som mdjliggdr samarbete och kommunikation och for att kunna utnyttja dess fulla
kapacitet maste man daanvanda den i et sidant syfte. Det ligger dltsa pa anvandarna
at styra arbetets riktning. Darmed blir det viktigt att se potentiaen for applikationen
som en mgjliggorare for forbéitrat 1&rande, ett Okat samarbete och en tkad
kommunikation. Detta kan bl.a. ske genom att studenterna ger feedback pa valt
anvandningsomrade och genom att géra arbetet roligt bade for eleven och l&raren.
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7 Forslag

Teorin visade pa at det & lampligt att anvandasig av 1 T-pedagogiska verktyg i
undervisningen da alt som gor skolan intressantare och roligare & bra. For att fa goda
forutsittningarna for larande & det viktigt att motivera anvandarna. Tanken & att

Kunskapsnétet skal fungera dltmer somett CIS dér man kan hémta och delamed sig
av information.

Resultatavsnittet leder oss in pa de forbéttringsforlag som kan tas fram med héansyn till
onskemd fran elever och larare, kopplat till teorier om motivation och larande. Kapitlet
startar med var framtidsvision for Kunskapsnétet. Sedan foljer den nya funktionditet vi
onskar foredd samt motiveringar varfor. Efter detta presenteras de forbétringsfordag vi
vill foredarérande redan existerande delar i Kunskapsnétet (Startsida, E-post,
Projektrummet och Kunskapskdlor). Avdutningsvis foljer en &erkoppling till
Coventrys mode| for larande Var forhoppning & att Kunskapsnatet skall komma att
vara ett | T- pedagogiskt verktyg som framjar larande.

7.1 Vision — arbetsplatsen pa natet.

For att forsa vilkatankar och fordag som presenteras nedan kommer hér en vision att
mdlas upp. Kunskapsnétet har potentiaen att bli en vasentlig del i elevernas skolgang
och i l&rarnas arbete. For att detta skall bli reditet kravs det i forsta hand att
applikationen aktivt anvandsi undervisningen och ait eeverna ser Kunskagpsnétet som
en naturlig del ait bestka dagligen. For at na hit maste applikationen vara atraktiv. Det
skal ske ddl's genom ett inbjudande granssnitt, 1&tforsdig navigering och framforallt

at nyttig och relevant information skal finnas dér. Det & aven Onskvart att de nio
delarnai larandemodellen kan stddjas.

Fordelarnamed att placera arbetsplatsen pa nétet & fleraoch vi ser att Kunskapsnétet
har mdjlighet att st0dja dessax

1. All mgjlig information finns pa ett behagligt avstand.
2. Mojlighetentill studier pa distans kar. Man & inte langre bunden till en viss
plats. Eleven fé&r en storre frihet men ocksa ett storre ansvar (Hiltz, 1995).

3. Okad mgjlighet till kommunikation. Manniskor som man adrig annars skulle ha
tréffat finns plotdigt vadigt néra Elever som & tystidtnai det traditionella
klassrummet f&r storre majlighet at uttrycka sig (Ingtitute for Computer Based
Learning, 1996).

4. Skolgangen blir mer interaktiv nér deven §av maste interagera med andra
individer och §av kan paverka sin uthildning till en hogre grad an tidigare.

5. Uthildningen blir en upplevelse som motiverar och engagerar dleverna. Ngot
som fa&r poditiva effekter pa studieresultaten.

6. Samarbetet 6kar och bidrar darmed till mjligheten till djupinlamning (Coventry,
1996).

Visionen & att Kunskapsnétet skl efterlikna arbetsplatsen hemma och i skolan fast

med ytterligare de styrkor som nétet erbjuder. Det & har som kontakter hdlls, arbeten
placeras och bearbetas, information stks och fas, idéer utbytsi diskussioner o.sv.
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7.2 Forslag till ny funktionalitet
Nedan fdljer ett antal nya funktionditetsférdag. Dels & det Gvergripande foréndringar
som ror tillforlitligheten, dels rér det granssnittet och dels rér det helt ny funktionditet.

Négra av svaren fran deverna antydde at tillforlitligheten hos Kunskapsnétet var 1&g.
Detta pa grund av att de §avadler kompisar inte kunde loggain och anvanda det.
Merparten av l&rarna angav dock i acceptanstestet att de tyckte att tillforlitligheten var
hog. Att setill att Kunskapsnétet & tillgangligt for dladever & juen
grundforutsittning for at fadem att vilja anvanda applikationen. Ddlig tillganglighet
leder till minskat fortroende for applikationen vilket kan paverka det framtida
anvandandet av Kunskapsnétet.

7.2.1 Nyhetsforum

Enkétintervjun med eleverna visade att det var e-posten som var den mest populéra
delen och ait de andradelarna, projektrummet och Kunskapskdlornainte anvandsi lika
stor utstrackning. For att 6ka intresset for Kunskapsnétet ténker vi ossinférandet av en
ny ddl, "Nyhetsforumet”. Manga av deverna efterfrégade just fler forum.

Aven lararna framférde 6nskemdl om ett forum dér de kunde utbyta tankar och idéer
med andralé&rare i Goteborg.

| teoridelen ndmndes det tertidra Sudiemateridet dér syftet var att genom
kommunikation skapa en didog som ligger till grund for dterkonceptudisering
(Coventry, 1996). Detta kan ske genom e-post som idag existerar i Kunskapsnétet och
skulle kunna utokas A att fler manniskor kan tadel av kommunikationen i en asynkron
miljo. | dagdéget finnsinget forum for devernadéar de kan diskutera olika &mnen
beroende paintresscomréde, ett stélle dér eleverna kan skapa nya kontakter. For
narvarande & E-post det enda Sittet att minska de geografiska avstanden.

7.2.1.1 Forslag - Nyhetsforum

For att tillgodose dessa 6nskemd kan man infora en portal/sida med viktiga skolnyheter
som uppdateras kontinuerligt. Eleverna skdl 1at kunna fatillgang till viktiga nyheter
utan att §ava behtva soka efter dessa. Man skal &ven kunnaga vidare till
diskussionsforum uppdel ade efter intresseomraden och olika skoldmnen. Pa sa sétt kan
€leverna kommunicera med varandra rérande ett skolrelaterat &mne. Det kan dven
finnas diskussionsgrupper for andraintresseomraden, exempelvis sport och fritid. Ett
diskussonsforum & en variant av chat, en funktionditet som efterfrgats av deverna.
En chat & aven brafor att minska avstnden, négot som ocksa framkommit i fallstudien
"Utskt” fran Jamtland d& man anvénde datorernatill att minska avstanden och dka
kommunikationen. | nyhetsforumet skulle man &ven kunna ha en férdagd ada dér
anvandarna kan lamna sina synpunkter pa applikationen.

Né&got som & intressant att diskuterai samband med detta & majligheten till at vara
anonym i dessa diskussionsforum. Att vara hdt anonym kan ledattill oseriésainlégg
vilket man bor undvikai en skolmilj6. For att 10sa detta kan man anvénda sg av en
medlare som hé& aven har rollen som moderator. Detta har tidigare ndmnts i samband
med CIS (som Kunskapsnétet & en form av). Losningen pa detta blir att eleverna bor fa
vara anonyma pa diskussionsforumet men eftersom de & inloggade pa Kunskapsnétet
kan medlaren se vem som postat inlaggen. Pa sa sétt kan man inte posta oseridsainlagg
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utan at nagon kan tareda pa vem som har gjort det. Medlarensroll blir dltsa at
Overvaka diskussonsforumen.

7.2.2 Fildatabas

| teorin diskuteras flexibla och dutna CIS, dar ett CIS kan vara bade och (Bannon &
Badker, 1997). Nagra av kopplingarna fran CIStill Kunskapsnétet & att det kan finnas
behov av et dutet system da exempelvisen l&rare i Kunskapsnéatet skall réta
individudllainlamningar upplagda pa K unskapsnétet och devernai klassen inte skall
kunna se varandras arbeten. Men det finns &ven behov av et flexibelt system da arbetet
sker i et klassrum, det finns alltsa ett behov av bade och.

Kunskapsnétet & ett CIS som kan anvandas béde i en projektgrupp dér man har ett
Oppet system utan bestamd paketering av information, forutsatt att arbetet sker i skolan
dadevernadr i narheten av varandra hela tiden. Det kan aven vara et CIS for arbete pa
distans eftersom Kunskapsnétet & webbaserat och eleverna kan arbeta hemifran. Da bor
informationen vara paketerad pa ett visst sétt for att missforstand skall undvikas.

| dagdaget kan dlevernalagga upp arbeten i projektrummet. Tillgdngen till arbetena &
begransad eftersom endast vissa har tilltréde till just det projektrummet. For att 16sa
detta sa att ala kan |agga upp arbeten i formav filer och dérigenom delamed sig av sin
kunskap och sinakdlor kan man anvénda sig av en fildatabas.

Man kan aven anvanda sg av medlare som tidigare némnts i samband med CIS
(Bannon & Badker, 1997). Dessa kan hjédpa eleverna att paketera och tolka
informationen. Aven hér géler att man méste sitta upp regler for att minimera risken att
informationen misstolkas.

7.2.2.1 Forslag - Fildatabas

En funktionalitet som skulle st6dja Kunskapsnétet som ett CIS & en fildatabas. Det
innebér at dever kan 1agga upp sSina arbeten i en sokbar databas och dven kan stka pa
andra personers arbeten i denna. Det kan da bli |&tare att hitta referenser till bocker dler
ny information om et &mne. Eleverna kan fa kontakt med personer som tidigare skrivit
om sammaamne. De kan utbyta tankar och idéer vilket ger en 6kad kommunikation och
ett 6kat samarbete. Om det gér |ang tid emdlan anvandandet av dokumenten vilket &
majligt, innebér det att man inte dltid kan f& personlig kontakt med den som skrivit
arbetet. Men man kan dai dlafdl fatillgang till informationen och de kdlor som

anvants.

7.2.3 Chat och kunskapsrelaterade spel

Spdl efterfragadesi mycket stor utstrackning av eleverna. Det & nagot som méste
diskuteras eftersom efterfragan & s stor. Kunskapsnétet & ett | T-pedagogiskt verktyg
och det bor darfor finnas ndgon tanke bakom den chat och de spel som i sddanafall
infors. Det kanns oseriGst at 1aggain spel och chat utan nagon koppling till

undervisning och larande. Det kan visserligen locka fler anvandare till Kunskepsnétet
men man riskerar ait missa den egentliga meningen med applikationen som et I T-
pedagogiskt verktyg. Genom nyhetsforumets diskussionsforum f& elevernaen form av
chat att anvandai skolarbetet. Exempelvis for att samarbeta med andra och l&rasig mer
genom att kommunicera och diskutera.
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Enidé & att gora Kunskapsnétet kompatibelt med vissa kunskapsraterade spel.
Eventuelt kan man lanka fran Kunskapsnétet vidare till dessa spel (som egentligen
ligger fristdende fran Kunskapsnétet).

Teorin om hur man bygger ett bra datoriserat hjdpmede for en skolmilj6 och lararnas
asikter sade att alt som gor skolarbetet intressant och roligt hjdlper elevernai deras
sudier. Aven spel kan ses som en motivationsfaktor som vacker devernas lugt att
understka 6vrig funktionditet i Kunskagpsnétet.

Kunskapsnétet bor faen naturlig roll i elevernas datoranvandande, vara en bas at dltid
aervandartill och om det &ven finns funktionalitet som everna annars soker pa annat
hall borde chanserna for detta 6ka. | teorin visas vikten av at motiveraelevernasa at de
vill anvanda den datoriserade | T- pedagogiska applikationen. Alltsd bor man motivera
eleverna att anvanda Kunskapsnétet | storre utstréckning. Darfor kan det vara bra et ta
hénsyn till de fordag pa ny funktionditet som fored agits av elevernagadva. Inférandet

av chat skulle kunnatillféra den motivationsfaktor som behtvs for ait e everna skal
viljaanvanda Kunskapsnétet i stort.

7.3 Forbattringsforslag till redan existerande delar

Vi ser nyttan med den funktionditet som finns idag men onskar foredavissa
forbéttringer till de olika delarna efter dnskemd fran larare och dever. Givetvis spdar
aven teorin om l&rande och CISin i forbétringsford agen.

7.3.1 Granssnitt

For dlatyper av applikationer & granssnittet vadigt viktigt. Granssnittet maste vara
lattforstdigt och latarbetat samtidigt som funktionditeten kan vara vadigt komplex. Pa
sa st blir verktyget sskert att anvanda och anvandarna kénner att risken for att
"forsora’ nagot inte finns. Ur |arandesynpunkt & det viktigt ait skapa ett inbjudande
fonster for att bibehdlla motivationen hos e everna (Preece, 1994). Samtidigt maste
applikationen vara anvandbar. Det skdl finnas ett intresse, dltsd inte bara ett tvang, av
at loggain. Funktionditeten skal varatillréckligt anvandbar for att man skall bemoda
sSg med at loggain.

Resultaten av intervjun, acogptanstestet och enkéten tyder pa att det finns manga
synpunkter rorande granssnittet och interaktionen mellan dator och ménniska.
Granssnittet har en dd problem som borde réttastill for att gpplikationen skal bli mer
accepterad.

Synpunkter som kommit fran lararna & bl.a. at Kunskapsnétet & lite krangligt att
anvanda. Det har ocksa pdpekats att applikationen har et enkelt och latforstdigt
granssnitt som dock & trakigt. Speciellt sa har projektrummet kritiserats.
Utseendemassigt efterfrégas mer kontroll Gver farger och typsnitt. Textomradena
utnyttjar inte sin fulla potential. Storaomraden & "vita’. Dagens version kraver onddig
gtor grad av utnyttjandet av rullistor. Detta blir et problem né&r man t.ex. skriver ett
langre e-brev. For att kunna se en langre text tvingas man rulla texten upp och ner.
Bland Kunskapskdlorna finns det en ddl |ankar som & trasiga, d.v.s. dé kopplingen till
en hemsdainte fungerar. Terminologin i gpplikationen skapar ibland problem. Eit
konkret exempel pa detta & ait det & svart att inse skillnaden mellan ”sanda’ och
"skicka’ brev.
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| acceptanstestet ndmndes ” anpassningsbharheten” och ” anvandarvanligheteri’ som
mindre starka sidor i jamforelse med andra kriterier. Dock har de énda fatt ett
medd betyg.

Aven eleverna péataar att Kunskapsnatet méste bli roligare. Aven delar av de hér
respondenterna har uttryck missndje med grénssnittet (dock g en mgoritet). Tidvis har
det varit problem med att logga in och hastigheten upplevs som ett problem (l&rarnas
uppfattning var den motsaita).

N& man navigerar pa Internet gor man det i en frame. Nagot som fér till foljd at
hemsdornaibland ser konstiga ut dler att det kravs att rullistor anvands onddigt
mycket.

Teorin siger att om et granssnitt skall anses som bra si skall det motivera anvandaren.
Dafar sysemet inte upplevas som et hinder i arbetet. Navigeringen skall varaenke
och gavingruerande. En for rérig arbetsyta gor &t det tar langre tid att kommain i
systemet. Med samma motivering bdr man dvervaga om dl funktionditet verkligen
bidrar med ndgot eller om den mest ligger som ett hinder och dverskuggar de verkligt
intressanta delarna.i applikationen. Den eftersokta funktionditeten méste givetvis dltid
finnas. Individen skal inte behtva anpassa snarutiner efter systemet, utan det skall
varatvartom. Sékerhet skdl bidratill att anvandaren inte riskerar att utfora operationer
fd. Vidare skal man kunna k&nna att man har kontroll Over Stt eget arbete. Alla
medddanden skall varainstruerande och latforstdiga.

7.3.1.1 FOrslag — nytt granssnitt

Framforalt si méste, som tidigare namnts, anvandarvanligheten forbéttras.
Navigeringen skal varaenkd och gavinstruerande. Granssnittet bor 8 dersanpassas.
Dessutom skulle man da kunna anpassa funktionditeten vid intresse. For att 6ka
acceptansen av applikationen bor menyer och knappar i sa hog grad som majligt
efterlikna redan befintliga valkanda applikationer. Pa sa st kdnner sig anvandarna
sskrare och har mer kontroll pa hur funktionerna fungerar. Framférallt har e-post
funktionen kritiserats.

Paflerahdl har en uppfraschning av §dva utseende efterfrégats. Huruvida detta & en
almén uppfatning eler g utvisar inte empirin utan ytterligare efterforskningar kravs.

Det vore braom det fanns stérre majlighet att anpassa sin arbetsplats. Pa sa st | ater
man individen fa strre méjligheter att effektivisera sin omgivning. Individen behtver
inte anpassa sig till systemet utan systemet anpassar Sig efter individens onskemdl. Ett
fordag presenteras under ” tartsdan” nedan.

7.3.2 E-post

E-pogten & viktig for den dppnar mojligheter till diskussion och samarbete som tidigare
inte funnits. Eleverna uttrycker redan sin fortjusning Gver det nya kommunikationsséttet
nér de berédttar hur det anvander internet till e-postande och chattande. Det & intressant
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att notera att trots att Kunskapsnétet annu inte tagitsi fullt bruk sa kanner flera dever at
de redan samarbetar mer med sina skolkamrater &n tidigare.

Genom kontakten med andra skapas forutséttningar for djupinl&rande genom att det
kritiska tankandet aktiveras (Woolfolk, 1998). Over e-posten tkar mdjligheternatill att
fa respons pa sina arbeten och idéer vilket i sin tur skapar mjlighet for reflektion och
nytankande. Allt eftersom klasser blir storretill foljd av 1&rarbristen minskar eevenstid
med sin larare. Genom &t utnyttja e- posten som ett kommunikationsmedium f&r |&raren
storre majlighet att bemota eleverna genom att tidsplaneringen da kan skraddarsys.
Dessutom skapas storre méjlighet for |&raren att fa kontakt med forddrar.

Lararna anser att e-post an salange & Kunskapsnétets storsta styrka. Eleverna fér
majlighet att nd sina klasskamrater, klassforestandare samt andra klasser i Sverige och
utomlands. Nagot som man markt ocksa utnyttjas. Genom den " globala’ adressboken
kan man dltid hitta de adresser man behdver. Vidare har |&rarna mérkt hur deverna
anvander e-pogten till att skicka hem skolarbeten for att fortsdtta Sitt arbete dér.

Av de anvandningsomraden dar larandet konkret har paverkas genom nyttjande av e-
post namndes engel ska och svenska. Dessutom papekades det att alt som gor
skolarbetet intressant och roligt hjdlper elevernai snastudier.

Vadigt manga elever anvander datorn till att skicka e-post och har sdledes kunskap i
hur detta fungerar. Kunskapsnétets e-postfunktion anvands flitigt, men det & ocksa
manga som ratar den beroende pa olika faktorer. Ar man van vid att anvanda et annat
program dler har en annan e-postadress anser manga att det blir ett problem nér flera

" brevlédor” maste kollas upp. En gymnasiedev fored& en Gvergang till POP3- post
som skulle innebéra att man kan se Sin ” Kunskapsnétsmail” oberoende av vilket
program man anvander. Dessutom pétal as den svartolkade e-postadressen. Elevernavill
ha en enklare d&r man ser en direkt koppling till Kunskapsnétet.

E-posten verkar behdvas gora mer attraktiv. Eleverna & inte ndjda med dagens version.
Forutom granssnittsynpunkter gar ibland breven inte ivég vilket anses som stérande.
Dock gav enkétundersokningen inga konkreta fordag pa forbéttringar. Det & manga
som anvander Hotmail®” och tycker att denna tjénst fungerar bravilket borde kunna
verka som inspiration for Kunskapsnétets version.

E-posten stodsi teorin genom att motsvara kraven for det tertiéra studiematerialet
(Coventry, 1996). Didogen ligger till grund for dterkonceptudisaringen som & en
nodvandig kugge i larandemodd len. Fordelen med e-post & att larandet kan ske
asynkront, d.v.s. plats och tid spelar ingen roll. Pa sa sétt kan olika personer vid olika
tidpunkter tade i diskussioner.Ur motivationssynpunkt & det ocksa viktigt at eeverna
kanner att de altid kan fa feedback pa sina uppgifter och idéer.

7.3.2.1 Forslag - E-post

E-posten & den mest kritiserade delen | Kunskapsnétet. Detta beror skert till stor del av
att det ocksd & den del som anvands flitigast. Forutom att béttra pa granssnittet och

%" Hotmail (http://www.hotmail.com) & en av vérldens storsta eposttjanster och den & helt webbaserad.
Det betyder ocksa att deninte stodjer POP3.
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gbra navigeringen tydligare A verkar en utrensning av "buggar” vara det som krévs.
Funktionditetsméssigt finns det inte sAmycket at tillagga.

En 6vergang dler komplettering med POP3 — standard, & ndgot som efterfragats och
det kulleinnebdra att devernainte altid maste loggain pa Kunskapsnétet for att se nar
de fét brev. Har man flera e-postadresser & det et vadigt tidsddande jobba att hdla
koll p& Eventuelt hade man kunna ténka Sig en meddelandetjanst som hade varit
kopplad till SMS?®. Antingen kunde hela brev ha vidarebefordrats eller enbart
information att nya brev finns att hamta pa Kunskapsnétet. Vidare efterfrégas mer
funktioner n&r det gdller verktyg for utformande av texten. Fler farger och fler granssnitt
skulle kunnaiinforas.

Ett brevmanuskript efterfrégas ocksa eftersom det & |att att paborjade brev forsvinner
daman exempelvis skl |eta efter en adress. Likadant borde diaogrutor finnas som
papekar att det paborjade e-brevet, dler den paborjade adresdistan forsvinner om man
[&mnar dokumentet

Savaadressen & vadigt krnglig?® och borde erséttas med en enklare som t.ex.
"fornamn. efter namnXXX@kunskapsnatet.se’e. dyl. (XXX & ett dumptd for att skilja
tva personer med samma namn &). Foljande citat fran enkétunderstkningen
(melangadiedev) illudtrerar till vissdd problemet.

"Kunskapsnatet ar € sa kant som det borde for fragar nagon efter min adress sa
skrattar de at den och fragar? Ljuger du ingen adress heter si.”

Ett fordag & at hamta inspiration fran en e-posttjanst som méanga kanner till och som
de kénner sg hemma med. Den absolut vanligaste & den som tidigare némnts, Hotmail.
En funktionalitet som efterfragades var en storre adressbok, d.v.s. en med namn till dla
elever i Sverige. Den enda praktiska l6sningen idag torde vara att Starta upp ett
samarbete med en redan existerande dylik tjanst vilket i sSdanafdl ytterligare 6ka
€levernas motivation att besdka Kunskapsnéatet.

7.3.3 Projektrummet

Ett CIS & en plats dér idéer och tankar kan utbytas och diskuteras. Det & en
simulerande milj6 for deven som far majlighet att ta et stérre ansvar for sin egen
uthildning i och med &t hon/han gav bedutar om tid och engagemang samt vilken
information som skal delas ut. Vidare finns héar &ven mgjlighet till samarbetei dlika
grupper och dterkoppling i form av feedback frén rummets andra deltagare.

Lararna tycker att det & 14t att nd projektrummet men att det & svart att anvanda.
Darfor har ocksadennadd i Kunskapsnétet utnyttjats mer sparsamt.

An salange har rummen mest anvéants till publicering av materia sisom dagbdcker och
skoltidningar. Man ser dock en mgjlighet till att i framtiden haegnarum for klasser och
larare dar projektrummets potential mer kommer till sin rétt. Lararnahos de klasser

28 SM S stér for Short Message Systems. Det & en standard for att skicka korta meddelanden till
mobiltel efoner baserade pd GSM -standarden.

29 Dagens version ser ut enl. foljande; férnamn.efternamnX X X @gbgsd.se (XX X &r ett slunptal for att
skiljatva personer med samma namn &t)
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som prévat pa att anvanda rummet tycker att samarbetet har framjats genom at eeverna
diskuterar med varandra om vad de skdl 18gga upp och publicera

Eftersom védigt faav eleverna har anvant projektrummet ordentligt & det svart att
kunna dra dutsatser frén deras kommentarer. Dessutom behovs det en kritisk massa®®
for att kunna se samarbetsmgjligheterna och dra nytta av dem. FHertalet av de som testat
verkar pogtivatill rummet.

Teorin visar at projektrummet kan varaen dd i ett CIS (Bannon & Badker, 1997). For
att projektrummet skall fungera krévs det regler. Om eevernajobbar néravarandra &ven
utanfor Internet kan systemet vara lite friare eftersom everna da arbetar efter liknande
begreppsramar®l. Om systemet istéllet skall framja samarbete pa distans kréavs fler regler
rérande informationens innehdll och férpackningssitt®?. For at reglerna skall foras

krévs det ibland moderatorer som skéter om informationen i rummet. Om detta fungerar
satisfierande har man en utmérkt grund for kollaborativt 1&rande, d.v.s. [arande genom
samverkan. For att gora projektrummet sa bra som mgjligt maste miljon vara
motiverande. D& maste funktionerna gora s att anvandandet blir mer engagerande &n
det av att barat.ex. |asa en bok.

7.3.3.1 Forslag - Projektrummet

Projektrummet har &hnu inte tagitsi fullt bruk. Detta beror nog mest pa att rummet
verkar avskrackande genom ait det ser komplext ut. Rummet & i grunden en Lotus-
applikation och funktionaliteten & mycket htg. Anvandningen kommer ait okai takt
med forstéelsen for de anvandningsomraden som faktiskt existerar.

Problemet ligger i attityder och brist pa uthildning. Detta & en védig viktig ddl i
Kunskapsnétsprojektet forlangning men eftersom kopplingen till funktionditeten inte
syns hér ligger det utanfor uppsatsens fokus. Ett mindre problem & att dlatermer annu
inte & pa svenska. Nagot som bor ordnas.

7.3.4 Kunskapskallorna

Kunskapskdlornainnehdler lankar till information pa andra sidor och & en viktig del
eftersom den stodjer bade konceptudiseringsfasen och konstruktionsfasen i Coventrys
larandemodell genom att verka som bade priméart och sekundért studiematerid
(Coventry, 1996).

Lararna tycker att det & positivt att kunskapskalorna & 8 dersanpassade och att man
andainte & begransad till sin egen arskurs. Daremot anser man att kunskapskallorna
annu inte & tillréckligt utbyggda. Flera av respondenterna har annu inte undervisat Sna
i lever i utnyttjandet av kdlorna.

Eleverna angav att deras storsta enskilda intresse pa Internet var informationssokning.
Kunskapskdlorna upplevs som positiva av flera elever. Daremot fungerar inte dltid
lankarna. Mer information och lankar efterlyses ocksa. Katalogiseringen i

" biblioteksstandard” for gymnasiedever ifrégasitts.

30 Den kritiska massan ar det antal manniskor som krévs for att samarbetet i en grupp skall béra frukt.
3L Ett s.k. 6ppet system
32 Ett s.k. slutet system
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Enligt teorin & kunskapskéllornaen dd av det priméra studiemateriaet (Coventry,
1996). Ha har devernamagjlighet till att sokainformation, orienterasig i annen,
utforska intressanta lankar och experimentera genom simulationer pa olika hemsidor.
Viktigt & att 1ankarna fungerar, informationen & givande och att kata ogiseringen &
forgdig.

7.3.4.1 Forslag - Kunskapskallor
Funktionditeten hos kunskapskalorna finns det inte s mycket at sigaom. Det & bra

att |ankarna & & dersanpassade. Daremot borde det finnas fler sokmetoder.
Bibliotekssystemet som gymnasiedevernaanvander & intetillréckligt.

Dessutom maste lanksamlingen bli stérre, lankarna maste kontrolleras kontinuerligt sa
at deinte finns nagra trasiga lankar och informationen fran de lankade hemsidorna
maste bli béttre.

7.3.5 Startsida

Startsidan & den sida som eleven ser direkt efter inloggning och darfor & den ocksa
vadigt viktig. H& kan devernaidag konfigurera Sdan lite grann. Dock & den inte
sarskilt utvecklad ur ett interaktivitetsperspektiv.

Lararna har inga direkta synpunkter pa startsidan. En del har |art Snaeever hur man
navigerar runt pa Kunskapsnétet fran startsidan och hur man lagger till egnalénkar i
vangterkolumnen samt ndrar vilken Internetsida som skal visasi framen neders till
hoger.

Endd elever har pdpekat hur de saknar information nér de loggar in till Kunskapsnétet.
Startsidan borde kunna visudisera ny information pa ett béttre sétt.

Teorin forklarar varfor den startsidan som eleven moter & viktig ur ett
motivationsperspektiv. Det & denna som eeven fors méter nér denne loggar in och det
a darfor viktigt at denna utnyttjas pa basta sétt. Den bor vara estetiskt tilltalande saval
som informativ och tydlig.

7.3.5.1 Forslag - Startsida

Startsidan & den sida som forst méter eleven nér denne loggar in. Darfor & det ocksa
denna som tillhandahdller det s viktiga forstaintrycket. Som tidigare pataats maste
Kunskapsnétet verka intressant och givande och da finns det en hel del man kan géra
har. Det & braatt eevernakan légga upp sina egna lénkar s att de snabbt kan na de
sidor som de ofta bestker. Men varfér néja Sig med detta? Just nu pryds en stor del av
startsidan av ett fongter med en Internetsida. Inte nog med att sidan far et kongtigt
utseende eftersom inte hela skérmen tas i bruk, men ett stort omrade som skulle
anvandastill béttre saker forsvinner. Varfor inte [&ta eleverna” prenumerera’ paolika
nyhetstjangter istdlet? Ett litet fonster som talar om nér nya brev finns att hamta, ett dér
veckans matsede syns, dagens léxor o.sv. PAsa sétt skulle elevernallét kunnafaen
snabb dverskt av information som & direkt relevant for dem och detta skulle bli en
starkt motiverande faktor till att bestka Kunskapsnétet oftare. FOr att detta skall fungera
krévs det ocksa nagon som jobbar kontinuerligt med att uppdateraiinformationen. Nagot
som intefinnsi dagdéget.
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7.4 Kopplingar till Coventrys modell for larande

Om de fordag som presenterats ovan tillgodoses tror vi att Kunskapsnétet, pa et béttre
sétt, kommer att stodja effektivt 1arande. Det antagandet grundar vi pa att fler delar i
Coventrys larande - modell da kommer at stodjas av de olika verktygen och dérmed
kommer ocksa larandeprocessen till en hogre grad stimuleras (Coventry, 1996).

Det priméra studiematerialet S6ds, till olikagrad, av de flesta gpplikationerna man kan
tankasig. Har handlar det om att presentera och visudiserainformation pa ett bra st
for at skapa forstaese och intresse. De olikadelarnai Coventrys modell stods konkret i
Kunskapsnétet enligt foljande:

1. Orienteringen kommer i forsta hand ligga pa ansvarig larare. Informationen
presenteras lampligen i et projektrum eler viae-post.

2. Elevernahar mgjligt ait utfor ska olika@amnen, d.v.s. samlamer information
rorande olika 8mnen genom Kunskapskallorna, fildatabasen, nyhetsforumet och
projektrummen. Vissadelar kréver att 1&raren och eleverna bidrar med
information.

3. Annu har inga exempel pdexperimentering syntsi Kunskapsnatet. For att detta
skall kunna ske méste gpplikationer utvecklas dler inforskaffas som gor det
magjligt att utfora olika typer av smulationer. Dock finns det inga hinder for att
detta skulle kunna ske.

Det sekundéra studiemateridet 6der konstruktionsfasen och handlar om hur kunskap
bearbetas och sorteras mentat genom att associationer dras mellan olikadelar av
information. Det & med andra ord viktigt ait individen helatiden §av f&r skaffasigen
uppfattning om hur saker och ting hanger ihop.

1. Individen f& med hjdp av Kunskapsnétet ytterligare en plats att soka
information fran. Pa s st har denna person ocksa annu en plats att valja ut Sn
information ifran. Val - fasen i larande moddlen st6ds inte konkret i négon
applikation vi sett och det har att gbra med att det hela handlar om att kunna
selektera ut den information som eftersoks, en typ av studieteknik. Daremot kan
verktyget anvandas for att kommai kontakt med andraindivider och hos dessa
fa den hjdp man behover.

2. Lankningen & en menta process. Genom it erbjuda verktyg dér information
kan struktureras och behandlas pa olika sétt kan struktureringsprocessen
forenklas och snabbas upp. Projektrummen har en stor potential da rapporter kan
sorteras och kommentarer och inldgg kan publiceras.

3. Avenklassificeringen & en mental process och den hanger ihop med
lankningen. N& informationen & lankad klassficeras den for att skapa ett
ramverk. Foljaktligen sdls samma krav pa funktiondlitet hér.

Det tertiara studiemateridet har till uppgift att goral&randeprocessen cyklisk. Om detta
inte var falet skulle information som klassficerats for altid varaen orubblig sanning.

For att astadkomma detta méaste information komma in som ifrégaséiter eler bestrider
tidigare kunskap for att pa sa sitt starta konceptuaiseringsfasen pa nytt. Den har gangen
med mer information ait behandla
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1. Diskussioner skapar mdjligheter for nya asikter. Projektrummen, e-posten och
nyhetsforumet bidrar med funktionditet for det interagerande som & nodvandigt
for att diskussion skal kunna ske.

2. Reflektion & nagot som sker n&r man Siter Sitt egnaramverk gentemot ny
information och "tittar” pa olikheter. Reflektionen & en fdljd av t.ex. en
diskussion och darmed & det samma verktyg som pa punkten ovan som ligger
till grund hér.

3. Reification & sstadden i moddlen for |&rande innan den startar om igen. Aven
den hér processen & helt mental och kan knappast paverkas av Kunskapsnétets
verktyg eller négon annan applikation heller for den delen.
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8 Slutsatser

Uppsatsens md var at belysa tva frégestédIningar och dessa har diskuterats i kapitel 6
respektive 7. Har foljer en sammanfattning av dessa kapitd samt négra funderingar
kring studiens upplégg och vidare Sudier.

Vad séger teorin som finns om l&rande med hjalp av datorn i en skolmiljo?

Hur kan den IT - pedagogiska applikationen Kunskapsnéatet forbattras for att battre
mata inl&rningsprocessens krav?

8.1 Teori om larande

Sokandet efter faktorer som kan paverkalarandet, i dlménhet men dven direkt kopplat
till larande via datoriserade hj@lpmedd ledde bland annat fram till Coventrys l&ande
modell (Coventry, 1996). Det visade Sg att motivation & en mycket viktig faktor n&r
det gdler viljan och lugten ait viljalara Om man sex till it det I T- pedagogiska
verktyget innehdller motiverande faktorer kan man ocksa fa et okat |arande. Genom att
anpassa applikationen sa att den stodjer Coventrys larande modell kan man skapa goda
forutséttningar for |&rande,

Vikten av att anvanda ett | T- pedagogiskt verktyg som Kunskapsnétet har framkommit.
Anvant som ett komplement till den vanliga undervisningen ser vi endast férddar med
en gpplikation som kan mdjliggbra samarbete och Okat 1&rande. Om detta sker &
beroende av hur agpplikationen anvandsi skolarbetet. De fordelar som genereras vid
anvandandet av en I T-pedagogisk applikation kan varai form av okat samarbete, Okad
motivation och goda forutsdttningar for |&rande.

Ett flerta problemomraden har ocksa konstaterats. Faktorer sasom utbildning av
anvandare och behovet av en kontinuerlig drift maste tas hansyn till om man vill att
satsningen skalyckas.

8.2 Hur kan man forbattra Kunskapsnatet
Undersokningens resultat visade att |&arare och elever hade manga asikter om
applikationen. Den mest anvanda delen var e-posten medan Projektrummet och
Kunskapskdlornainte anvandesi sa stor utstrackning.

Med hansyn till resultatet pa den forsta fragestédliningen har vi &ven har arbetat med
Coventrys modell for 1&rande (Coventry, 1996). Vi har baserat den nya och uttkade
funktionaiteten i Kunskapsnétet sa at gpplikationen om fordagen rediseras stodjer
dennamodell. Givetvis bygger fordagen aven pa onskemd och asikter fran larare och
elever som & vanaanvandare av Kunskapsnétet.

Kunskapsnétet kan utvecklastill ett CIS (Bannon & Badker, 1997) om man anvander
det till att framja samarbete och delamed sig av information. Det & dltsa mdjligt at
skapa en utmérkt grund for samarbete och kommunikation. Vi foredar ait man anvander
99 av medlare som kan hjdpa anvandaren att tolka informationen rét.
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Ett antal forbéttringsforlag till redan exiserande delar har tagits fram, samt ett antal nya
funktioner:

1. Ett nyhetsforum dér information ssom aktuella skolnyheter och fordag kan
presenteras och diskuteras.

2. Enfildatabas foredas for att 6ka nyttan och skapa annu en majlighet for
informationsdelning vilket & grundtanken med et CIS (Bannon & Badker,
1997)

3. Chat och kunskapsrelaterade spel kantillféras for att skapa en attraktivare
produkt. Detta sker genom mgjligheten till synkron diskussion och informativt
ndje.

4. E-posten, projektrummen, Kunskapskallorna, och startsidan kommer genom
uppfraschning att pa ett béttre sttt an tidigare toda effektivt |arande genom att
de skapar mdjligheter sdsom, asynkron kommunikation, omraden for delande av
information, omraden for informationssikande och majligheten ait srukturera
sn arbetsplats.

8.3 Funderingar kring studiens upplagg

Genomférandet av undersokningen gick relativt bra, det behvdes dock ett flertal
paminngser for att fa det antal respondenter som vi till dut fick fran det tva
intervjuerna. Vi skulle helst ha haft respondenter &ven fran hogstadiet men detta var inte
majligt. Man kan stélasig fragandetill att vi endast fick in 12 svar fran gymnasiet och
hdla 131 svar fran mellanstadiet. I1dag skulle vi ha sett till at hamer tid till padminngser
och forsokt faen mer jamnt adersfordelad respondentgrupp.

Om de l&rare som intervjuades & en representativ grupp kan aven diskuteras eftersom
de redan & datorfrdsta. Det & ju dock de som har anvént applikationen som kan ge
vardefulla kommentarer till forbéttringsarbetet.

Vart resonemang bygger mycket pa Coventrys larande modell (Coventry, 1996). En
modd| av flera som forsoker forklaral&rande. Mycket av det som presenterasi teorin
stods av den empiri vi fait fram. Exempelvis att |&rare och elever pdpekar att det &
viktigt et applikationen & rolig och har ett bra grafiskt granssnitt. Man ska dock vara
medveten om att det & en l&rande modd| av flera

| véraforbéttringsfordag & vi 6dmjuka och menar att detta endast & ett fordag av
manga. Att &minstone tatill sig négra av dessafordag & ett stegi rétt riktning och vi
tror starkt pa dessa fordag.

8.4 Vidare studier

Eftersom et flertal problemomraden har lokdiserats skulle vart och ett av dessa
behtvas studeras ytterligare.

Hur man utbildar |&rarna pa ett bra sétt och motiverar dem till att anvanda
Kunskapsnétet i undervisningen & ett omrade. Lararna maste kanna att de behérskar
applikationen och de behtver dven f& undervisning om méjliga anvandningsomraden
(Nilsson & Ranerup, 2001).

60



En annan faktor som man méste ta hansyn till & arbetet med att tillsita en
redaktionsgrupp for at hdla sidorna uppdaterade. Utan en sadan grupp blir materiaet
ouppdaterat och ddrmed minskar motivationen att besdka sidorna.

| vilken utstréckning faktorer som samarbete och kommunikation mellan eeverna 6kar

eler minskar & ocksa et intressant amne att understka mer grundligt. Dessutom kanske
studietekniken forandrasi och med intaget av et 1 T-pedagogiskt verktyg.
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