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Abstrakt

Elextroniska informationskallor som intranét och Lotus Notes har i allt stérre utstrackning borjat inforas
pad foretag i Sverige. Syftet med dessa dektroniska informationskadlor & att forbattra
informationshanteringen inom foretaget. Da de elektroniska informationskéllorna fatt ett stort genombrott
anser vi det intressant att utreda om anvandningen av de elektroniska informationskélorna & va utbredd
samt om de har forbéttrat tillgangligheten till och aktualiteten pa informationen som anvénds i en
organisation. For att kunna undersoka detta har vi anvant oss av tre delhypoteser:

1. Anvandningen av elektroniska informationskallor &r val utbredd bland organisationer och foretag.

2. Elektroniska informationskallor har forbattrat tillgéangligheten till informationen.

3. Elektroniska informationskéllor har forbattrat aktualiteten pd informationen.

Vi har genomfort undersbkningen med hjdp av intervjuer och enkiter pa tva foretag i Goteborg,
Nordbanken och Stena. Resultatet visar att anvandningen av elektroniska informationskéllor inte & sa
utbredd som vi trodde i inledningen av studien. Detta hammar den uppkomst av fordelar som kan erhéllas
genom elektroniska informationskallor, t.ex. forbéttrad tillganglighet till och aktualitet pa informationen. Vi
har under studiens gang upptackt vissa faktorer som péverkar anvéandningen av elektroniska
informationskallor. Vi ger darfor forslag pa &garder som kan oka anvandningen av elektroniska
informationskallor.
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1. Inledning

Omgivningen kring dagens organisationer och foretag préglas av ett alt intensivare
informationsfléde. Den méngd information som finns i organisationernas omgivning blir
alt storre vilket leder till att hanteringen av information blir alt mer intensiv. Det
cirkulerar en mangd information som maste vara tillganglig och aktuell da en individ
behtver informationen for att utfora sitt arbete.

Det 6kade informationsflode har fatt manga foretag att borja inse vikten av att hantera
information pa ett effektivt sitt. DA informationsutbudet & mycket omfattande & det
viktigt for foretagen att ha effektiva och sikra tillvagagangssitt for att hantera
informationsflodet. Detta stéller stora krav pa befintliga informationshanteringssystem
men innebar ocksa att en ny typ av system utvecklas.

Denna utveckling har lett till att elektroniska informationskallor (for forklaring av termen
se kapitel 3, sidan 21) som Lotus Notes och intrané har blivit allt vanligare. Allt fler
foretag och organisationer inser mojligheterna med att utnyttja den nya
informationsteknologin for att pa olika sitt generera nytta & verksamheten och dess
informationshantering. Pa sa vis forandras organisationers tillgang till information och
mojligheter att halla informationen uppdaterad.

Da de elektroniska informationskallorna fatt ett stort genombrott anser vi det intressant
att undersbka om informationshanteringen verkligen har forbéttrats. Syftet med
undersokningen & darfor att utreda om de elektroniska informationskélorna har
forbéttrat tillgangligheten till och aktuditeten pa informationen som anvénds av de
anstéllda i en organisation. Véar hypotes i denna magisteruppsats & saledes: elektroniska
informationskéllor har forbéttrat tillgangligheten till och aktualiteten pa informationen
som anvands av de anstéllda i en organisation.

Forbéttrad tillganglighet innebér att en anvéndare som behdver en viss typ av information
skall ha denna information pa plats vid rétt tillfalle. Forbéattrad aktualitet innebar att
informationen & uppdaterad med de senaste uppgifterna som & viktiga for en viss
fragestalining eller i en viss situation.

Litteraturen som vi har tagit del av och som behandlar elektroniska informationskallor
(Hills 1997(a, b), Hinrich 1997, Bark; Widahl; Heide; Olofsson 1997) fokuserar till stor
del pa fordelarna med dessa och hur de kan stodja organisationen och dess
informationshantering. De fokuserar i mindre utstrackning pa den enskilde individen och
hur dennes tillgang till aktuell information forandras. | litteraturen namns inte heller
mycket om huruvida de elektroniska informationskallorna lever upp till alla de férdelar
som beskrivs. Vi upplevde det darfor intressant att studera om de elektroniska
informationskallor forbéattrat tillgangligheten till och aktualiteten pa informationen som
anvands av de anstéllda i en organisation.

Uppsatsen vander sig i forsta hand till personer som &r intresserade av elektroniska
informationskélor och dess formaga att forbétra informationens aktudlitet och



tillganglighet. Detta kan vara personer inom ett foretag som har infort eller tanker infora
en elektronisk informationskalla. Den tekniska nivan &r relativt 18g eftersom vi inte i
forsta hand vander osstill tekniker eller programmerare. Vi vander ossi stéllet till de som
ar intresserade av vad en elektronisk informationskélla kan gora for de anstéllda inom ett
foretag.

Uppsatsens struktur ser ut pa foljande sétt:

Kapitel 2 behandlar den forskningsmetod vi anvant oss av, vilka datainsamlingsmetoder
som anvants for att samlain data samt hur materialet analyserats.

Kapitel 3 bestar av resultatet av vara litteraturstudier. Har forklarar vi teoretiska begrepp
och lagger fram teorier kring bland annat begreppet information och elektroniska
informationskallor.

| kapitel 4 ger vi en presentation av de tva foretag dar vi utfort undersbkningen.

Resultatet av undersokningen laggs fram i kapitel 5 och en diskussion kring detta
aterfinns under kapitel 6.

| det sista kapitlet, kapitel 7, har vi gjort en utvardering av undersokningen och lagger
fram kommentarer om vart sétt att gatill vaga

Bilaga 1 visar det foljebrev som lamnades ut tillsammans med enkédten som aterfinns i
bilaga 2.

Bilaga 3 innehaller intervjufrégorna som vi anvande oss av vid intervjuerna.

Bilaga 4 och bilaga 5 visar sammanstédliningarna av enkatundersokningarna pa
Nordbanken respektive Stena.



2. Forskningsmetod

Inledning

For att kunna utfora undersokningen i linje med de forskningsmetoder vi tagit del av
strukturerade vi upp den med hjdp av tre olika modeller som beskriver olika nivaer i
forskningsarbetet. Da vi ansdg att enbart en modell inte tacker hela forskningsarbetet
anvande vi tre olika modeller vilka lagger tyngdvikten vid olika steg i forskningsarbetet.
Den forsta modellen & den sa kallade timglasmodellen som beskriver den Gvergripande
strukturen pa undersokningen, den andra modellen & problemformuleringstratten dér
tyngdvikten lagg vid hur forskningsfragan utformas och den tredje & metodologisk
triangulering som majliggér en kombination av datainsamlingsmetoder.

M etodstruktur

Timglasmodellen

Vi genomfoérde var undersbkning genom att anvanda oss av en sk. timglasmodell
(William M. Trochim), somillustreras med hjép av figur 2.1.

Borja med ett brett problemomrade

Litteraturstudier
Smalna av, fokusera pa en problemstalining
Forankra problemstaliningen i verkligheten

Observera

Analysera data
Dra dlutsatser utifrén det analyserade materialet

Generaliseratillbakartill problemstéliningen

Figur 2.1. Timglasmodellen Kalla: William M. Trochim (reviderad av 0ss).

Vi inledde var forskning med ett relativt brett problemomrade, i vart fall den
Overgripande hypotesen: elektroniska informationskallor har forbattrat tillgangligheten
till och aktualiteten pa informationen som anvands av de anstéllda i en organisation. Vi
satte oss in i problemomradet genom att l&sa vad som tidigare skrivits och studerats inom



omradet. Da Trochims ursprungliga figur inte tar upp litteraturstudier har vi valt att
revidera den och l&ggatill steget ” Litteraturstudier”.

Nér vi laste litteraturen upptackte vi att hypotesen var lite va generell och smalnade
darfor av den genom ait dela upp den i tre delhypoteser. Vi férankrade
problemstaliningen i verkligheten genom att oOverfora vara hypoteser pa verkliga
forhdlande for att se om de kunde gdla &ven dar. Det handlar altsd om att se om
hypoteserna &r overforbara till verkligheten.

Nésta steg var att utféra observationer i verkligheten vilket gjordes med hjdlp av
undersokningar i form av intervjuer och enkéter i tva foretag for att ndrmare studera dessa
i forhdlande till hypoteserna. FOr att kunna anvanda det material vi samlat in pa
Nordbanken och Stena gjorde vi analyser av den insamlade informationen. Utifran dessa
analyser drog vi sedan slutsatser kring véara hypoteser for att se hur val den stammer in i
verkligheten.

Det sista steget i timglasmodellen var att férsoka generalisera de dragna slutsatserna for
att se huruvida dessa kan stdmma i andra liknande situationer.

Problemformulering

For att komma fram till véra delhypoteser har vi tillampat Johansson Lindfors (1993)
problemformuleringstratt (figur 2.2). Denna kan jamforas med den tidigare beskrivna
timglasmodellens tre Oversta moment ("borja med ett brett problemomrade”,
"litteraturstudier” och “smalna av, fokusera...”). Skillnaden anser vi vara ait
problemformuleringstratten till skillnad fran timglasmodellen mer detaljerat beskriver hur
problemomréadet smalnas av med hjdlp av litteraturstudier.

Allman forskningsfréga

Problemformulering
Teoretiska begrepp
(litteraturstudier)

Under sokningsproblem —
konkretiserat problem

Figur 2.2 Problemformuleringstratten. Kalla: Johansson Lindfors, 1993
8



| enlighet med problemformuleringstratten utgick vi fran en allmén forskningsfraga, var
hypotes. Med hjélp av litteraturstudier tog vi del av teoretiska begrepp och definitioner
som fick oss att inse att hypotesen behdvde konkretiseras ytterligare. Vi delade dérfor in
hypotesen i tre delhypoteser.

En hypotes & ett antagande om ett visst fenomen, hur detta uppkommit eller hur olika
fenomen stér i samband till varandra (Johansson Lindfors, 1993). En hypotesprévning
innebar sdledes att forskaren understker om ett visst samband mellan vissa fenomen
stammer. Hypotesprovning kan ga till pa olika sétt (exempelvis experiment, statistiska
undersokningar och observationer). Vi har dock valt att genomféra intervjuer och
enkatundersokningar for att prova vara delhypoteser pa tva foretag och dess anstéllda.
Skillnaden mellan att utga frén en fragestallning och en hypotes &r att fragestallningen
ska besvaras medan hypotesen ska verifieras eller falsifieras.

M etodologisk triangulering

M etodologisk triangulering (Easterby-Smith, Thorpe, Lowe, 1991) & en kombination av

olika metoder for att samla in data (figur 2.3). Vi har anvant denna metod i syfte att
stodja vart arbete med datainsamling.

Fordelen med metodologisk triangulering &r att styrkor fran olika datainsamlingsmetoder
kan kombineras och pa sa sitt komplettera varandra (Easterby-Smith et. al, 1991). Vi har
kombinerat litteraturstudier, intervjuer och enkatundersokningar for att samlain data fran
savél egna understkningar som tidigare gjorda undersokningar.

Litteraturstudier

Enkétundersokning Intervjuer

Figur 2.3. Metodologisk triangulering och litteraturstudier.
Kélla: Easterby-Smith et. al, 1991

Vi valde datainsamlingsmetod genom att ta hansyn till ett antal faktorer (William M.
Trochim) sa som vilken typ av information vi forvantade oss att fa ut av metoden, hur
informationen sedan skulle sammanstédllas, om de utvalda foretagen var villiga att
samarbeta, hur insatta foretagen var i vart undersokningsamne och hur mycket tid



respektive foretag kunde avsétta till datainsamling. Genom att anvanda intervjuer ansag
vi att vi skulle komma att fa in den information vi behdvde for att testa delhypoteserna.
Eftersom foretagen av praktiska skd inte kunde avsétta hur mycket tid som helst pa oss
kom vi fram till att enk&undersokningar skulle kunna anvéndas som ett komplement till
intervjuerna.  Som  ytterligare kompletterande insamlingsmetod anvande Vi
litteraturstudier for att samla in data om tidigare gjorda studier. De tre
datainsamlingsmetoderna litteraturstudier, intervjuer och enk&undersokningar valdes
sdledes att anvandas for var undersokning.

Genom metodologisk triangulering kombineras metoder som & bade kvalitativa och
kvantitativa (Easterby-Smith et. al, 1991). Den kvalitativa metod vi anvant oss av utgors
av intervjuer pa MeritaNordbanken samt Stena AB och den kvantitativa delen utgors av
enkatundersokningar pa de bada foretagen.

Urval

Vi la vara kontaktpersoner pa respektive Nordbankenkontor vélja ut ett antal personer
som skulle intervjuas. Vi lamnade vid vara bestk pa bankerna ut sammanlagt 30 enkéter
till anstéllda med olika arbetsuppgifter. PA Stena samtalade vi med tva, av oss utvalda,
personer samt lamnade ut 30 enkéter till anstdlldainom olika funktioner.

Datainsamlingsmetoder

Intervjuer

|ntervjuer som utfors ute i de intervjuades arbetsmiljo kan kallas fétintervju (Befring,
1992) och det & denna typ av intervju vi anvant oss av. Féltintervjuer kan vara
strukturerade eller ostrukturerade. Strukturerade intervjuer innebér att intervjuaren foljer
noga fordefinierade fragor genom hela intervjun. En ostrukturerad intervju innehdller
daremot inte nagra specifika fragor som intervjuaren hdller sig till utan utgar istallet fran
valda omréaden som det diskuteras kring (Befring, 1992). Vi anvande oss framst av
strukturerade intervjuer men genomforde ocksa informella samtal (ostrukturerade
intervjuer) med ett antal personer. Dessa samtal gav 0ss en inblick i foretagen och
information om foretagets elektroniska informationskallor som inte alltid framgick av
intervjuer eller enkéter.

For att kunna genomfora strukturerade intervjuer arbetade vi fram ett antal fragor och
gick noggrant igenom dessa for att sikerstdlla nyttan av respektive fragas svar i var
undersokning. Vi skickade ut ett formular med fragorna samt ett forklarande foljebrev till
de som skulle komma att intervjuas sa att dessa skulle veta vad undersokningen rérde sig
om. Allanadde vi dock inte ut till innan intervjun, utan gav dem en muntlig forklaring till
var understkning innan vi inledde intervjun. Vid intervjutillféllena antecknade vi ned
svaren eftersom den bandspelare vi avsett att anvénda visade sig vara ur funktion.

Sammanlagt genomforde vi tolv strukturerade intervjuer och tva ostrukturerade. De tolv

strukturerade intervjuerna &gde rum pa Nordbanken medan de tva ostrukturerade &gde
rum pa Stena. Pa Nordbanken har vi personliga kontakter vilket underléttade eftersom det
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var lattare for oss att fa kontakt med rétt personer. Pa Stena hade vi inte samma
personliga kontakter vilket gjorde det svarare att fa kontakt med rétt personer.
Insamlingsmetoderna pa Stena blev darfor istdllet ostrukturerade intervjuer och
enk&tundersokningar.

Det faktum att vi har genomfort si pass manga fler intervjuer pa Nordbanken jamfort
med Stena kan komma att paverka det resultat vi kommer fram till. Situationen vad galler
elektroniska informationskallor pa Nordbanken kan skilja sig fran de forhdllanden som
réder pa Stena och dérfor riskerar att resultatet kan bli lite missvisande. Vi anser dock att
undersokningen & av sadan karaktar att vi trots detta kan dra slutsatser fran de intervjuer
vi genomfort pa de bada foretagen.

Enké&tundersokning

Vi kompletterade intervjuerna med enkatundersokningar for att fanga in asikter frén en
storre mangd anstéllda inom foretagen. Med hjdp av enkéter nadde vi ut till fler
manniskor an via intervjuer och samtal eftersom det inte kravs lika mycket tid av de
bertrda att svara pa en enkat som det gor att bli intervjuad.

Enkéten (bilaga 2) inleds med allménna fragor for att senare féljas upp med detaljfragor
(Johansson Lindfors, 1993) som & amnade att ge storre inblick i situationen. Fragor med
samma tema & samlade i grupp for att ge enkéterna ett enhetligt intryck och for att kunna
folja en rod trad genom hela frégeformuléret. Vi skickade med ett foljebrev (bilaga 1)
med enkéterna sa att mottagarna skulle fa insyn i undersskningen och vad som var syftet
med enkédterna. Sammanlagt lamnade vi ut 60 enkéter och fick ater 41. Pa Nordbanken
lamnade vi ut 30 enkater och fick tillbaka 21 besvarade. Aven pd Stena lamnade vi 30
enkéter och fick av dessa ater 20.

Analys av intervjuer och enkéater

Under varje intervju antecknade vi svaren och sammanstéllde sedan dessa genom ait
renskriva och diskutera dem. Detta gav 0ss en insikt i de intervjuades instéllningar och
attityder till den elektroniska informationskallan. Né&r vi fick in enkaterna sasmmanstéllde
vi dem genom att for varje enkdt sammanstélla svaren pa fragorna. Genom att rékna ut
hur manga som svarade pa respektive svarsalternativ pa respektive fraga ssmmanstéllde
vi enkéerna. Pa fragan dér vi bad dem rangordna informationskalor, réknade vi ut
medelvardet av rangordningen for varje informationskalla. Vi sammanstéllde dérefter ala
svaren fran respektive foretag. Dessa har vi askadliggjort med hjédp av diagram som vi
placerat i en bilaga (bilaga 4 respektive bilaga 5). Vi vade att gora denna
sammanstalining av svaren for att ge en béttre dverblick och for att lattare kunna jamféra
foretagen.

For att sedan analysera det resultat vi fatt fram ur sammanstéliningen av enkéterna
anvande vi oss av den litteratur vi studerat under arbetets gang. Vi gjorde detta genom att
knyta an sammanstéliningen till den teori vi lagt fram i det teoretiska ramverket.
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3. Teoretiskt ramverk

Den litteratur vi tagit del av utgdor grunden for vart teoretiska ramverk.
Litteraturstudierna i kombination med vara egna uppfattningar och reflektioner har
resulterat i tre delhypoteser som vi l&gger fram i dlutet av avsnittet. Avsnittet inleds med
en diskussion kring begrepp som & vasentliga i var understkning s som information,
aktualitet och tillganglighet. Vi tar @en upp de faktorer som vi anser paverka
anvandningen av informationskalor. Dérefter fors en diskussion kring elektroniska
informationskallor som bestér av beskrivningar av intrandt och Lotus Notes samt vilka
effekter dessa medfér. De olika teoridelarna bildar tillsammans grunden for véara
delhypoteser.

Information

Inledning

| nformation kan i dagens samhdlle ses som en ravara vilken kan bearbetas och
omvandlas till bland annat kunskap. | véart s kallade informationssamhalle uppstar nya
behov av information och aktiviteter for att tillgodose behov som sokning, lagring,
bearbetning och spridning av information. Informationshantering blir darmed allt
viktigare. | och med detta forandras forutsdttningar och villkor for hantering och
forsdrjning av information. Informationsteknologin skapar forutséttningar for nya
elektroniska informationssystem vilket har revolutionerat informationshanteringen. Det
rader alltsa helt nya villkor for informationshantering i dagens organisationer och foretag.
For att ge en béttre och djupare inblick i gélva begreppet information och hur
informationen kan betraktas for vi nedan en diskussion kring detta.

I nfor mationsbegreppet

Ett resonemang kring begreppet information framférs av Hoglund och Persson (1985)
som skriver "..aktbrer av varierande komplexitet, som befinner Sg i
probleml sningssituationer vilka kraver tillhandahallande av externa argument och
fakta”. Information ses hér som fakta eller argument som aktorerna for tillfalet inte har.
Den definition av information som vi kommer att anvanda oss av menar att information
ar fakta som anvandaren behtver i sitt dagliga arbete. Information kan i och med den
stora mangd som idag finns tillganglig via bland annat elektroniska medier i vissa fall till
och med Oka osdkerheten.

I nformationsbehov

Att méta informationsbehov & ofta en svér uppgift da anvandarna av informationen inte
alltid vet vilken information som behovs (Hoglund & Persson, 1985). Enligt dem gar det
att skilja mellan tva typer av informationsbehov. Den forsta typen & objektivt
informationsbehov som innebar behov som objektivt (utifran) kan ses som rimliga eller
nodvandiga for att |10sa vissa typer av uppgifter. Den andra typen av informationsbehov ar
subjektiv vilket innebédr de behov som aktdrerna gélva anser sig ha.
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Hoglund och Persson (1985) refererar i sin bok till Charles Atkin som har en liknande
instalIning till informationsbehov:

”...en funktion av en utifran betingad osékerhet, som foljer av en upplevd
skillnad mellan en individs aktuella kénnedom om forhdllande i
omgivningen och ett mal som individen férsoker uppnd”

Det finns dock ofta stora skillnader i hur individer upplever behovet av information
beroende pa arbetsuppgifter och situation. Detta har vi tagit hénsyn till i var diskussion
kring vart undersokningsresultatet. Enligt HOglund och Perssons beskrivning av
informationsbehov kan detta bestammas utifran individens upplevelser eller den aktuella
problemsituationen som réder. Det skall dock papekas att bada aspekter bor beaktas for
att bestamma vilket informationsbehov som finns for en given situation.

Ett mer konkret sétt att sérskilja olika typer av informationsbehov &r att dela in dessa i
sk. tillfélliga och regelbundna behov (Hoglund & Persson, 1985). Manga foretag har
behovet av att regelbundet folja upp utveckling inom ett visst problemomrade utan att
omedelbart behdva tillampa informationen i en specifik problemsituation. Detta bendmns
i litteraturen (HOglund & Persson, 1985) som aktuell €eller |6pande
informationsbevakning vilket innebér regelbundet informationsbehov. Till dessa behov
hor aven den information som behdvs i det dagliga arbetet som handbocker och sérskilda
faktauppgifter. De tillfalliga behoven utgérs av information som endast behdvs vid
enstaka tillfallen. Det kan vara i samband med projekt eller andra tidsméssigt begransade
arbetsuppgifter da information utanfor den vanliga behovs. Det kan exempelvis handla
om att individen behover inforskaffa helt ny kunskap inom ett visst omrade eller fornya
gamla kunskaper. En sammanfattning av regelbundna och tillfélliga informationsbehov
visasi figur 3.1.

REGELBUNDNA BEHOV

Aktuell bevakning — att héllasig ajour med nyheter
Information for dagligt bruk — att fatag i uppgifter
som behdvs I6pande, t.ex. handbdcker, tekniska data,
metoder etc.

Stimulans — att f& uppslag och nya idéer
Aterkoppling — att f& reaktioner pa eget arbete frén
kolleger

TLLFALLIGA BEHOV

Retrospektiva sokningar — att lara kénnatidigare
arbeten inom omrédet

Instruktion — att skaffa sig ny kompetens eller friska
upp gamla kunskaper

Konsultation — att fa fardiga losningar eller expertrad

Figur 3.1. Olika typer av informationsbehov Kalla: Hoglund
och Persson, 1985.
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I nformationskallor

D4 information och tillgang till denna blir en allt viktigare del av foretagens verksamhet
& det intressant att belysa de olika typer av information som finns samt undersoka fran
vilka kdllor den hamtas. En enkel och grundléggande indelning & priméra, sekundéara och
tertidra informationskallor. Med priméra informationskédlor menas information i sin
ursprungliga form dvs tidningar, bocker och andra direkta kéllor. Sekundéara kéallor
hanvisar till de priméra kéllorna och kan exempelvis vara e-post och andra utskick som
refererar till priméra informationskéllor. De tertiara informationskallorna fungerar som
vagledare till priméra och sekundéara informationskallor. Exempel pa dessa & databaser
Over databaser, dvs information om information (&ven kallat metadata) eller samtal med
kollegor som kan leda till sbkning i en primér kalla.

| litteraturen & det vanligt att skilja mellan formell och informell information. Formell
information innebéar framst tryckt material sdsom bocker, tidskrifter, rapporter etc.
Motsvarigheten & informell information som foéljaktligen till storst del innebar muntlig
information t.ex. personkontakter, foredrag och seminarier.

Den viktigaste typen av information inom de flesta yrken &r, enligt flera undersokningar,
(Olaisen, 1993) informell information. De informella informationsk&llorna & av stor
betydelse vad géller informationshantering i olika verksamheter. Det & svart att ersétta
betydelsen av den ansikte-mot-ansikte-kommunikation som erhdlls vid detta
informationsutbyte, jamfort med den information som erhdlls via opersonliga dokument
eller andra informationskallor. Verbalt informationsutbyte har &en den fordelen att det
tilldts en hogre grad utbyte av tankar och aterkoppling vilket gor att informationen kan
goras mer skréddarsydd och anpassad for mottagaren och situationen.

En nackdel med informell information &r, da denna flyttas verbalt, via t.ex. samtal eller
telefon, att den inte blir dokumenterad och sdledes svar att systematisera, lagra och
hamta. Delar av viss informell information formaliseras dock och erhdls genom
elektronisk media och kan pa sa sétt lagras och enklare hamtas. E-post &r ett exempel pa
detta och kan i vissa fall vara informell information som skrivits ner i ett meddelande och
skickats och pa sa sétt lagrats i ett system. Den informella informationen har da blivit
formell.

Den formella informationen & oftast dokumenterad vilket gor den lattare att lagra och
hantera, bade pa traditionellt vis (pappersdokument) och genom elektronisk
informationshantering. Detta kan ledartill att den formella informationen blir mer objektiv
och i vissa fall kanske &en mer relevant an den informella informationen pa grund av att
antalet personliga tolkningar av datan minskar om informationen publiceras en gang for
ala. Informationen blir dock inte lika skraddarsydd som informell information da den
maste anpassas for att passa manga anvandare.

Forutom att information kan vara formell eler informell kan den hérstamma fran interna

eller externa kéllor. De interna informationskallorna innebdr att informationen har
skapats inom den egna organisationen. Exempel pa sadan & interna rapporter, PM,
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samtal med kolleger etc. Den externa informationen har foljaktligen skapats utanfor
organisationen och maste sdledes tas in i organisationen pa lampligt vis. Denna typ av
information inkluderar alltsd det utbudet av tryckt och muntligt materid som finns i

organisationens omgivning.

INTERNA

EXTERNA

Interna dokument, PM,

Tidskrifter, bocker,

FORMELLA rapporter, register, arkiv, rapporter, bibliogréfier,
e-post databaser, e-post
Samtal med kolleger Brev, kongresser,
INFORMELLA inom organisationen, samtal med kolleger

sammantraden, e-post

utom organisationen,

e-post

Figur 3.2. Olika typer av informationskéllor. Kélla: Hoglund och Persson, 1985

De mest anvanda informationskallorna

Vissa undersokningar (Olaisen, 1993) som gjorts inom omradet visar att de
informationskallor som uppfattas som de viktigaste & de informella kéllorna, dvs muntlig
information. Dessa anses som svara att ersitta med formell och mer opersonlig
information.

Undersokningarna visar ocksa att elektroniska informationskélor &r viktiga kallor. Ju
mer en person kan hantera elektroniska informationskélor desto mer anvands de. Erfarna
anvandare anser de elektroniska informationskallorna vara viktigare an de tryckta.
Kunskap om och erfarenhet i att anvanda elektroniska informationskallor spelar alltsa
stor roll vad gédler uppfattningarna om dessa och viljan att anvanda dem.

Det finns flera olika sétt att organisera information pa Detta kan leda till att olika
informationskallor Gverlappar varandra vilket betyder att det finns flera sétt att nd samma
information pa (Hoglund & Persson, 1985). Om information som finns tillganglig i ett
visst dokument behOver nds kan detta exempelvis ske pa traditionellt sitt genom
pappershantering eller via elektroniska medier som till exempel e-post, nyhetsgrupp,
elektronisk anslagstavla etc.
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Faktorer som paverkar anvandning av informationskallor

D4 en individ upplever ett behov av information leder detta ofta till en sokprocess.
Denna sokprocess kan innebéra att en informationskalla anvands for att sbka, identifiera,
anskaffa och bearbeta information for att kunna I6sa ett specifikt problem eller utfora en
arbetsuppgift.

Anvandningen av informationskallor ar dock inte helt problemfri och kan paverkas av
olika faktorer. Nedan foljer en diskussion kring de faktorer som vi funnit paverka
anvandningen av informationskéllor. Faktorerna har hamtats ur Hoglund & Persson
(1985). For att faktorerna ska passa var fragestallning har vi dock reviderat Hoglund och
Perssons figur ”informationsférsorjningens isberg” (figur 3.3) genom att vélja ut gu
faktorer som vi anser paverka anvandningen av en informationskéla. Vi har valt att
komplettera figuren med faktorn aktualitet eftersom detta begrepp & en del av var
fragestalining.

Tillganglighet — tillgangen till information och informationskélor & av stor vikt vad
gdller anvandning av en informationskdlla. Om informationen & svardtkomlig &r
sannolikheten liten att den kommer att anvandas eftersom anvandaren da kan tankas
uppleva besvér i samband med anvandningen av informationskallan. Dérfor ar det viktigt
att informationen som skall anvéndas & sa l&ttillganglig som majligt for att den skall
utnyttjasi s hog grad som majligt.

Aktualitet — informationen ska vara uppdaterad med de senaste uppgifterna for att den
ska kunna uppfattas som aktuell i en specifik situation. Da beslut oftast baserar sig pa
information &r det viktigt att informationen alltid & uppdaterad och aktuell.

Informationens relevans — information som kan anvandas for att |6sa en arbetsuppgift och
upplevs viktig for personen i fraga kan ses som relevant. Om personen kan klara sitt
arbete utan informationen & den inte relevant for just den arbetssituationen. Om inte
personen kénner att materiadlet & relevant for de aktuella situationen minskar
sannolikheten for ytterligare anvandning. Om informationskallor saknar information av
intresse och relevans kommer anvandarna att vanda sig till andra kélor vid
informationssokning vid andra tillféllen.

Kunskap om informationskallan — for att kunna anvanda informationskéllan och hamta
information fran den maste anvandarna ha kunskap om hur den hanteras och veta hur
information hamtas for att de ska kunna fa ndgon nytta av den. Det & &ven viktigt att
anvandaren har kunskap om salva informationen sa att denna hanteras korrekt.

Informationsméattnad — en anvandare kan uppleva informationsméttnad da svarigheter
finns att sortera och bedéma vad som & anvandbart i en mangd information. Det har skett
en explosionsartad utveckling av informationshantering den senaste tiden. Ett problem
med detta &r att ett Gverskott pa information kan uppsta. Det kan skapa problem med att
orientera sig i informationsmangden. Det & darfor inte sa vanligt att anvandaren upplever
en akut brist pa information utan snarare en upplevd svarighet att sortera och bedoma den
stora mangd information som redan finns.
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Etablerade vanor — ofta har anvandaren ett invant sétt att hamta information pa. Om detta
sétt rubbas eller andras pa nagot sitt kan en motvilja uppsta hos anvandaren och denne
kan fa en negativ attityd till informationskélan. Det &r viktigt att férdelarna med de nya
informationskallorna eller det nya anvandningssdttet & uppenbara sa att anvandarna
forstar dessa.

Attityder — denna faktor handlar om de anstélldas instéllning till informationskallan.
Denna kan vara av postiv eller negativ karaktdr. En negativ attityd till en
informationskélla leder oftatill att en annan informationskalla anvands.

Konkurrerande kanaler (kéllor) — da flera typer av informationskanaer finns i bruk
samtidigt kan konkurrens uppsta mellan dessa. Detta géller i synnerhet da de olika
informationskanalerna innehdller samma information. Problem kan &ven uppsta vid
uppdatering av informationen eftersom uppdateringen da maste goras pa flera stéllen. En
konsekvens som konkurrerande informationskanaler kan féra med sig &r att anvandarnas
attityder och instalningar till kanalerna kan paverkas bade negativt och positivt.

Faktorer som paverkar anvandningen av informationskallor illustrerasi figur 3.3.

tillganglighet

relevans aktualitet

informationsmattnad
vanor attityder

kunskaper konkurrerande kanaler (kélor)

Figur 3.3. Informationsférsorjningens isberg.
Kélla Héglund och Persson ,1985 (reviderad av 0ss)
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Hur faktorerna kan matas

For att kunna se hur de faktorer vi tar upp paverkar anvandningen av informationskallor
maste de kunna métas for att fa en uppfattning om hur stor respektive faktors paverkan ar.
Det kan vara problematiskt att méta faktorerna och fa ett réttvisande resultat, men vi har
anda valt att ge nagra fordag. FOr att méta faktorerna anser vi att stor tillit maste laggas
pa anvandarens uppfattningar och instéllningar till informationskéallorna eftersom det &ar
de som bast kan beskriva hur faktorerna paverkar deras anvandande av
informationskallan. Nedanstaende forslag till hur faktorerna kan métas har vi salva
arbetat fram och harstammar inte fran ndgon specifik litteratur.

Aktualitet madts genom att jamféra den senaste informationen som hamtades fran
informationskéllan med samma information som inhamtades for en tid sedan for att se
om den forandrats/uppdaterats. Om informationen & forandrad har uppdateringar gjorts
och kan ses som aktuell om anvandaren uppfattar den som det, med forutséttning att
informationen innehdller de allra senaste uppgifterna. Detta forutsatter dock att den som
har i uppgift att uppdatera ser till att det sker vid rétt tillfalle.

Tillganglighet till information och informationskallor kan métas genom att anvandare far
ange om den information de behover i en viss situation finns pa ratt plats nar de behtver
den. Vidare kan det métas genom att anvandarna far ange om de slipper sitta och vanta pa
informationen eller behdver 1amna sin arbetsplats for att hdamta informationen. Detta kan
métas i tid genom att berdkna hur lange en anvandare i genomsnitt behtver vanta innan
informationen finns tillganglig. Det kan aen méatas genom att be anvandarna ange hur
mycket av informationen som kan erhdllas fran en och samma informationskalla. Ett mer
patagligt sitt att méta tillganglighet & att se om informationskallan finns pa plats pa
arbetsplatsen, vid anvandarens skrivbord (eller motsvarande arbetsplats) om den fungerar
tillfredsstéllande och hur snabb och effektiv den &r att anvanda. Detta kan till exempel
ske genom tidtagning.

For att méta relevansen pa den information som tillhandahalls av en informationskalla
jamfors hur en arbetsuppgift eller specifik situation [6ses med en viss typ av information
tillganglig respektive utan informationen tillganglig. Om problemet I6ses lika l&tt utan
tillgang till informationen som med tillgang till den kan informationen avfardas som icke
relevant for situationen i fraga.

Kunskap kan métas genom att lata anvandarna genomga prov som visar hur mycket
kunskap de har om informationskallan. Provet visar om de besitter de kunskaper som
behovs for att hantera informationskallan och for att ta del av informationen som kommer
viakallan.

For att méa informationsméttnad kan anvéndarna redogora for hur stor del av
informationen som aldrig anvands till nagot och darfor kan ses som Overflodig for
respektive person och dess uppgifter. Det gar &en att méas genom att se hur
informationen & strukturerad och om anvandarna anser sig ha kontroll éver var de hittar
den information de behover.
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Vanor kan métas genom att Idta anvandarna ange vilken informationskélla de anvander
sig av i forsta hand. For att ta reda pa vad det beror pa att en viss kalla foredras undersoks
denna kéalla for att se om den funnits lange inom organisationen och fungerar
tillfredsstallande.

Attityder & svara att méa pa liknande sitt som de ovanstdende faktorerna. Attityder
kommer dock oftast fram vid intervjuer och samtal, genom att intervjun leds in pa
omraden som har att gora med attityder till en viss informationskalla. Dessa attityder kan
klassificeras som negativa, positiva eller neutrala.

Genom att studera vilka typer av informationskallor som finns inom organisationen och
ldta anvandarna rangordna vilka de anvander kan konkurrerande kanaler (kallor)
faststéllas.

Aktualitet och tillganglighet

M ed ett 6kande informationsbehov och en 6kad informationsmangd Okar ocksa vikten
av att informationen &r aktuell och tillganglig. Det & nodvandigt att ratt information finns
parétt plats vid rétt tillfalle sa att de anstélldai en organisation med hjélp av den kan l6sa
sina arbetsuppgifter och fatta rationella beslut s att organisationen uppfyller sina mal
(Riksrevisionsverket, 1990). Da vi talar om att informationen & aktuell menar vi att
denna & uppdaterad med de senaste uppgifterna som &r viktiga for en viss fragestalining
eller i en viss situation. Detta innebér att olika anvandare i olika organisationer darfor har
skilda uppfattningar om vad aktuell information &r.

For att informationen ska kunna hdllas korrekt och aktuell maste denna regelbundet
bearbetas och anvéndas, d.v.s. regelbundet uppdateras (Hoglund & Persson, 1985).
Uppdatering kan ske antingen centralt eller lokalt hos de anstéllda. Detta resonemang har
tva perspektiv; tid och kunskap. Nar det géller tid maste informationen tidsméssigt ligga
sa nara de verkliga forandringarna som mojligt for att aktualitet och tillforlitlighet ska
gdla. Dettainnebar inte att informationen inte far ha ett gammalt datum, men déremot att
innehdllet i informationen ska ligga sa néra den verkliga handelsen som mojligt. Det
andra perspektivet, kunskap, innebér att den som hanterar informationskélan och
informationen maste ha god kunskap om dessa for att uppdateringarna ska vara korrekta
och finnas tillgangliga for alla berérda samtidigt. Informationskallor som ger mojligheten
att lagra informationen centralt pa ett och samma stélle underléttar vid uppdatering och
spridning. Uppdateringar blir tillgangliga for ala anstéllda samtidigt och informationen
kan hdllas aktuell pa ett smidigare sétt an om informationen finns utspridd pa olika
platser inom.

Begreppet tillganglighet har att gora med de anstélldas mojligheter att komma & den
information de behtver. Om informationen &r svartillganglig finns den inte pa rétt plats
vid rétt tidpunkt vilket leder till att anvandaren maste dgna mycket arbete at att soka efter
informationen. Om informationen daremot &r l&ttillganglig kan anvandaren spara tid
eftersom informationen finns pa plats vid rétt tillfale. Tillganglighet har &en med
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tillgang till informationskallan att goéra. Det innebér tillgang till datorer och
datorprogram.

Ju aktuellare informationen & desto stérre & chansen att felaktigheter undviks och
mindre arbete tvingas goras om vilket i sin tur leder till att kostnaderna minskar. Féarre
misstag och forseningar leder till effektivare arbete och darmed dkad produktivitet (Hills,
1997h).

Elektroniska informationskallor

Inledning

Skillnaden mellan dagens nétverk och foregangarna till dessa &r att natverken forr i tiden
var begransade av geografi och tid. Natverken var lokala inom en organisation och det
kunde dréja lange innan informationen nadde de berérda, om den 6verhuvudtaget gjorde
det (Olaisen,1993). Idag & det mojligt att pa elektronisk vég tillga information, bade
extern och intern, inom kort tid.

Sedan manga &r tillbaka i tiden har organisationer kopplat samman sina datorer i natverk
och pa sa sétt tilldtit sina anstéllda att delafiler, program och verktyg for att anvandai sitt
arbete. Daremot har inte information och kunskap delats elektroniskt i den bemérkelse
som en elektronisk informationskélla tillater (Hinrichs, 1997). For en beskrivning av
termen elektronisk informationskélla se nasta avsnitt.

Manniskor har sdledes kunnat arbeta tillsammans pa elektronisk vég sedan manga ar
tillbaka. Vad som skiljer elektroniska informationskallor fran de tidigare nétverken & att
en elektronisk informationskélla ger mojligheten att lagra information i en mangd olika
format och presentera den pa en méangd olika sétt. Detta gor det aven mojligt att lagra,
organisera och distribuera information pa ett helt annat sitt an med information pa papper
(Olaisen, 1993). Ett liknande resonemang for Sinclair och Hale (1997) som skriver att det
tidigare endast har funnits ett fatal sitt att lagra och presentera information pa och att den
aven varit valdigt strukturerad och darfor svar att modifiera.

Med elektroniska informationskallor foljer sledes ett nytt sitt att presentera information
pa Ett sitt som bade kan ge anvandaren rétt information vid rétt tillfalle men ocksa for
mycket information om personen inte vet vad som eftersoks eller hur det ska hittas. Det
stora utbudet av information kan bidra till att informationsforsorjningen forbéttras, men
kan ocksa ledatill det motsatta (Sinclair & Hale, 1997).

Néatverk och elektroniska informationskéllor kan inte fungera som ett substitut for
manskliga kontakter (Olaisen, 1993) men de hjdper till att forstérka de relationer som
redan finns och mojliggdr en utdkning av de redan befintliga nétverken. De ménskliga
kontakterna, de fysiska nétverken och elektroniska informationskéllor ska inte pa nagot
sdtt utesluta varandra utan snarare komplettera varandra.
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Elektroniska Informationskéllor — beskrivning och avgransning

Med termen elektroniska informationskallor syftar vi pa olika typer av elektroniska
system som majliggor elektronisk publicering och spridning av diverse information inom
organisationen. Vi véljer att kalla fenomenet elektroniska informationskéllor da de syftar
till att, pa elektronisk vag, tillféra méanniskorna i en organisation den information de kan
behova i sitt dagliga arbete och forbéttra organisationens hantering av information. En
elektronisk informationskélla kan bestd av funktioner som e-post, diskussions-databaser,
publicering av dokument eller elektroniska anslagstavior. Exempel pa information som
kan léggas ut via den elektroniska informationskélan & foretagsinformation,
bonussystem, lediga tjanster och information om kommande festligheter/aktiviteter. 1995
borjade ett antal elektroniska informationskallor dyka upp pa marknaden men det var
forst mellan —96 och —97 som de blev en vanlig foreteelse bland foretag i Sverige.

Vi har valt att studera tva typer av elektroniska informationskéllor, namligen Lotus Notes
och intrandt. Detta &r tva skilda typer av elektroniska informationskéllor men de stodjer
béada tva funktioner som e-post, diskussions-databaser, publicering av dokument och
elektroniska andagstavlor. For att inte komplicera var studie genom att lagga till
ytterligare en faktor till fragestaliningen har vi valt att inte lagga tyngdvikten vid att de
organisationer vi studerar inte anvander sig av samma typ av elektronisk
informationskalla. Vi ser demi stéllet som likvéardigai den bemérkelsen att de bada utgor
elektroniska informationskéllor.

Client/server och TCP/IP

Elektroniska informationskéllor kan bygga pa olika tekniker, de vi studerat i litteraturen
(Lotus Notes och intranét) & dock uppbyggda pa foljande sitt. For att fa tillgang till
informationen fran en elektronisk informationskadlla behdvs datorer som kan
kommunicera med varandra. Datorerna sitter sammankopplade i ett ndtverk med en
huvuddator som tar emot "forfragningar”, dvs kommandon fran anvéndarnas datorer.
Datorerna, eller klienterna som de ocksa kallas, skickar i vag "forfragningar” till
huvuddatorn som tar emot och bearbetar dem. Denna dator, aven kallad server, bearbetar
"forfragningen” och skickar tillbaka den data som efterfragats av klienten. For att servern
och klienterna ska kunna kommunicera krévs ett fysiskt nétverk dér datan transporteras
med hjdlp av en nédtverksmjukvara, TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol) eller liknande protokoll. TCP/IP & det protokoll som beskriver hur data ska
delas upp i lagom stora paket som kan hanteras av nétverket, skickas till ratt dator i
nétverket och sedan séttas ihop korrekt. Varje klient i nétverket har en unik adress, en sa
kallad IP-adress. Det & denna adress som TCP/IP protokollet anvander sig av for att hitta
rétt dator. Bade intrandt och Lotus Notes bygger pa client/server och TCP/IP (eller
liknande protokoll). Pa en serverdator finns en méangd olika serverprogram som hanterar
olika funktioner. Ett exempel & en e-postserver som & ett program som ser till att
inkommande och utgaende e-post hamnar hos avsedd person.
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Intranat

Definition och beskrivning

Det finns en mangd olika sétt att anvanda ett intrand och darmed lika manga
definitioner. Vi har darfor avgransat var beskrivning av ett intranét till att se det som ett
redskap som gor det mojligt att soka efter information samt standigt ha tillgang till den
information som & nddvandig i det dagliga arbetet. Ur ett lite mer tekniskt perspektiv kan
ett intranét definieras som:

" Ett TCP/IP-baserat foretagsndtverk med ett enhetligt anvandargranssnitt, oberoende av
datorplattform och servermiljo, anpassat for att stérka och utveckla den interna
informationskommunikationen, underlétta tillgangen till och utbytet av kunskap/data
inom organisationen, samt fungera som ett interaktivt arbetsredskap att understddja
processer och arbetssituationer.” (Bark et. al, 1997)

Anvandningsomraden

Ett intranét och dess funktioner gar att anpassa till varje organisation och dess behov, det

finns darfor en mangd olika anvandningsomraden. For att pavisa det stora utbudet foljer
darfor nagra exempel pa anvandningsomraden.

Den formella information som utgadr fran ledningen eller ndgon avdelning/affarsenhet,
kan publiceras pa intrandtet i form av nyhetsbrev, andagstavior och tidningar. Dessa
hjalper organisationen att halla en samstdmmig och gemensam profil bade utat och inom
den egna verksamheten.

Informell informationsspridning pa elektronisk vag tillater individer och grupper att
kommunicera och sprida information till varandra. Tidigare har detta utforts framst med
hjdlp av e-post men via ett intrandt kan &ven andra tekniker sa som nyhetsgrupper och
"chat” tillampas.

- Nyhetsgrupper

Nyhetsgrupper nas av individer inom en organisation som kan "samtala” med varandra
genom att posta sina idéer, asikter eller kommentarer till denna tjanst pa intranétet. Den
som har ndgot att tilldgga kan gora detta och pa s sétt formedla informationen till de
andra.

" Chat”

Detta media kan uppfattas som nagot oserios och forbises kanske i manga fall helt och
hallet. "Chat” som informationsspridningskanal skall dock inte underskattas da det &r ett
enkelt, snabbt och smidigt sétt for anvandarna att utbyta kunskap och information pa. En
nackdel med "chat” jamfort med exempelvis nyhetsgrupper eller e-post ar att det, pa
samma sétt som en telefon, & beroende av tidpunkt. Anvandarna som skall kommunicera
med varandra maste vara "narvarande” vid en och samma tidpunkt for att kunna
kommunicera med varandra.
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- E-post
Trots de nyare teknikerna for kommunikation & dock e-post fortfarande eft av de
vanligaste sédtten att kommunicera.

- Publicering av dokument
Dokument av allmént intresse och nyhetsbrev & exempel pa information som kan finnas
tillgangliga via intranétet.

Granssnitt och mjukvara

Gréanssnittet ut mot anvéndaren av et intrant paminner om granssnittet pa Internet.
Gréanssnittet bestar av ett antal webbsidor som ger mojlighet att ta del av information pa
samma sétt som pa Internet, genom att klicka pa lankar kan anvandaren "borra’ sig ned i
informationen. Webbsidorna skapas med hjdp av HTML, (Hyper Text Markup
Language) som beskriver hur sidorna ska byggas upp for att kunna tolkas av en sa kallad
webblasare, det program som ritar upp webbsidan pa klientens skarm. Klientdatorn
skickar "forfragningar” till serverndatorn om vilka webbsidor som ska presenteras for
anvandaren i webbl&dsaren. Programmet pa serverdatorn som gor att denne kan ta emot
"forfragningarna’ kallas en webbserver. Detta program tar emot en "forfragan”, soker
upp den sida som efterfrégas och returnerar sidan till webblésaren som ritar upp sidan pa
skarmen. FOr att funktionerna i ett intranét ska fungera krévs program som hanterar de
olika funktionerna. E-post kraver att det finns ett e-postprogram pa klientdatorn och en e-
postserver pa serverdatorn for att hanterainkommande och utgéende e-post.

Lotus Notes

Definition och beskrivning

Lotus Notes tillndr den grupp av mjukvara som kallas grupprogramvara. Till skillnad
fran ett intrand som bygger pa webbsidor ser Lotus Notes mer ut som ett vanligt
Windowsbaserat program med menyer och knappar. Programmet & en produkt som &r
framtagen for ett speciellt syfte och behov men har trots det en mangd olika
anvandningsomraden. Lotus Notes kan, i likhet med intranét, definieras pa olika sétt men
vi har valt en definition som beskriver Lotus Notes pa det sétt som vi géva uppfattar
systemet:

" Lotus Notes & en mjukvara som tillhandahdller en uppséttning verktyg som gor det
majligt for en eller flera geografiskt spridda personer att kommunicera och organisera
data” (Sinclair & Hale, 1997).

Som i fallet med intranét har vi avgrénsat oss till att beskriva Lotus Notes som ett verktyg
som gor det mojligt att soka efter information samt standigt ha tillgang till den
information som & nodvandig i det dagliga arbetet.
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Anvandningsomraden

L otus Notes definieras utifrén vad det kan gora for att hjdlpa en anvandare i gitt arbete
(Sinclair & Hale, 1997). Dettadelasini olika typer av funktioner:

- Dokumenthantering och publicering
Information som kan behdva finnas tillganglig for de anstéllda & manualer, artiklar,
forskningsrapporter och alménna register. Dokumenten kan goras sokbara sa att
information om ett visst &mne |&tt hittas.

- E-post

Information kan &ven skickas i form av e-postmeddelanden och/eller filer som hamtas ur
databasen och skickas med. Avsdndaren kan &ven kontrollera om mottagaren mottagit
och 6ppnat meddelandet.

- Tillgang till andra databaser
Med Lotus Notes kan anvandarna hamta information som ligger i andra databaser &n
Lotus Notesdatabasen.

- Diskussionsdatabaser (Nyhetsgrupper)

Lotus Notes tilldter anvandarna att skriftligt diskutera diverse amnen genom att légga in
sina inldgg som lagras i en databas. Dessa kan sedan |&sa av alla de andra anvandarna
som kan svara eller kompletterainformationen i inléggen.

- Arbetsfl6deshantering

Ett dokument som ska passera en rad personer i en arbetskedja innan det & komplett kan
automatiseras med Lotus Notes. Dokumentet foljer elektroniskt en kedja som &r
fordefinierad och respektive person kan komplettera sin del i dokumentet.

Granssnitt och mjukvara

Grundstenen i Lotus Notes & databasen och databashanteraren. Databashanteraren &r
Lotus Notes motsvarighet till webbserverni ett intranét. | databasen lagras alla dokument
som via databashanteraren gors tillgangliga for de anstélida pa liknande sitt som
webbservern gor webbsidor tillgangliga. Dokumenten i databasen kan besta av text, hild,
ljud eller videosekvenser. Den andra stora delen som Lotus Notes bestdr av & e
postservern. Den hanterar all inkommande och utgaende e-post pa samma sétt som en e-
postserver i ett intrandt.

Varfor elektroniska informationskallor?

Konkurrens kan ses som en huvudfaktor som st& bakom de elektroniska
informationskallornas intdg i organisationerna. Konkurrens tvingar organisationer att
kontinuerligt forandra sitt sétt att hantera situationer. Konkurrensen kan bero pa att de
foretag som erbjuder sina produkter och tjanster 6ver Internet kan tillgodose dessa krav
relativt enkelt, vilket staller hogre krav pa de traditionella foretagen (Hills, 1997b).
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Genom att snabbt och l&tt kunna hémta den information som behdvs via en elektronisk
informationskélla, kan de anstédllda inom en organisation utfdra sitt arbete snabbare och
pa sa sitt oka produktiviteten och darfor fa ut produkter och tjanster snabbare till
kunderna (Hills, 1997Db).

Da allt fler foretag blir internationella eller flyttar sin produktion till andra lander eller
koper upp (alternativt blir uppkopta av) utléandska foretag Okar behovet av att kunna
kommunicera och sprida information snabbt och effektivt. Det samma géller
organisationers kunder och leverantdrer som ocksa kan finnas utspridda éver jordens alla
l&nder.

Behovet av att vara oberoende av hardvara har Okat eftersom dagens teknik gor det
mojligt for organisationer att anvanda sig av olika typer av plattformar si som Unix, PC
och Machintosh (Sinclair & Hale, 1997). Méanniskorna i en organisation kan behdva
anvanda sig av olika typer av datorer i sitt arbete och darfor finns ocksa behovet av att
inte vara beroende av en viss plattform for att kunna anvanda en elektronisk
informationskalla.

Fordelar och nackdelar med elektroniska informationskallor

Fordelarna med elektroniska informationskallor kan delas in i métbara och ométbara
(Hills, 1997b). De métbara fordelarna & de som & pétagliga och kan métas och
kvanitfieras utifran bestamda matt. Vad som kan métas &r t.ex. att organisationen sparar
en viss mangd tid eller viss mangd pengar och att detta direkt kan harstamma fran
anvandningen av en elektronisk informationskalla. Ett exempel pa en métbar fordel ar att
kostnaderna minskar genom att elektroniska informationskallor later anvandarna skicka
e-post i stéllet for fax och brev. Ett annat exempel & att elektroniska informationskallor
sparar tid genom att den mesta informationen finns tillganglig da anvandaren behover den
och sdledes inte behover anvanda sin tid till att leta efter informationen.

Med ométbara fordelar menas fordelar som inte kan métas med négot speciellt métt eller
pa annat sétt berdknas. Detta kan vara fordelar som forbattrad kommunikation, tillgang
till information, allokering och spridning av kunskap och mojlighet till béttre samarbete.
En annan ométbar fordel som kan upplevas &r att flaskhalsar forsvinner. De chefer som
tidigare kontrollerade informationsflodet far i och med elektroniska informationskéllor
inte samma kontroll 6ver informationen eftersom allt fler ménniskor inom organisationen
direkt far tillgang till informationen utan att passera diverse mellanhander (Hinrichs,
1997).

Trots fordelar med elektroniska informationskéllor forekommer det &en en de
nackdelar. En vanligt forekommande nackdel & sakerhetsrisken, hur sékra systemen &n
ma vara finns alltid en risk att ndgon illasinnad person gor intrang eller skickar hemlig
information vidare. Risken finns ocksa att det kan bli for mycket information for de
anstdllda att hantera och att produktiviteten gar forlorad om anvandarna i hog
utstrackning tvingas sysselsétta sig med informationssokning (Hinrichs, 1997).
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Elektroniska informationskallors effekter pa informationshantering

Grundtanken med elektroniska informationskdllor & att underlta organisationens
informationshantering (Bark et. al, 1997). Ett nytt it att hantera information medfér
olika effekter (Hoglund & Persson, 1985). Det blir nya villkor for skapande och hantering
av informationen da mycket blir automatiserat via en elektronisk informationskélla. Det
blir siledes enklare att lagra, skapa, soka och kopierainformation da detta till stor del kan
ske med hjdlp av systemet.

En effekt som elektroniska informationskdlor kan medféra & att nya
kommunikationssétt kan uppstd Den nya masskommunikation som elektroniska
informationskallor innebar tilléter en hogre grad av interaktivitet &n tidigare bland annat
med hjdlp av funktioner som e-post och elektroniska anslagstavior.

Ytterligare en effekt kan bli att informationen frikopplas fran sin forpackning, dvs
informationen & inte langre lika bunden till pappersdokument som tidigare. Den nya
tekniken har majliggjort ett stérre oberoende av traditionella medier som
pappersdokument och telefon da informationsspridningen istallet sker elektroniskt. Det
uppkommer &aen nya informationsstrukturer vid inforande av elektroniska
informationskallor. Det & inte langre lika relevant var informationen lagras fysiskt
eftersom tillgangen till denna blivit storre med de elektroniska informationskallorna.
Tekniker som t.ex. hypertext har gjort att den traditionella uppbyggnaden av information,
med en tydlig borjan och ett tydligt slut, bryts for en mer komplex uppbyggnad med
lankar och andra tekniker for att nd information.

Ett traditionellt sétt att sprida information i organisationer har varit att skicka den till alla,
trots att 1angt i fran alla har nytta av den, vilket l4tt kan resulterai informationsméttnad.
Med hjélp av en elektronisk informationskélla kan de anstéllda pa egen hand soka efter
den information de behtver och slipper darmed ta del av allt som skickas ut. En effekt av
elektroniska informationskallor &r att informationsspridningen gar fran ”push” till " pull”
(Bark et. al, 1997). Informationen har tidigare spridits ut i organisationen med " push”-
teknik, vilket innebar att anvandare och anstallda har fatt informationen tilldelad sig. Med
elektroniska  informationskéllor som  intrand och  Lotus Notes blir
informationsspridningen istdlet av "pull”-karaktér vilket innebdr att det blir mer den
anstalldes ansvar att med hjdp av den elektroniska informationskéllan v soka upp den
information som behovs.

Resultat av litteraturstudie

Som vi némner i teoriavsnittet & huvudsyftet med elektroniska informationskallor att
forbédttra  informationshanteringen  inom  organisationen.  Med  elektroniska
informationskallor finns informationen centralt lagrad vilket underlattar tillgangen till
informationen da denna alltid finns pa ett och samma stélle. Denna centrala lagring leder
aven till att uppdateringen av informationen underl&ttas. Uppdateringen sker centralt och
nar anvandaren direkt vilket gor att &ven aktuditeten pa informationen forbéttras med
elektroniska informationskallor. | inledningen av var studie fokuserade vi pa en

26



huvudhypotes, dvs elektroniska informationskallor har forbattrat tillgangligheten till och
aktualiteten pa informationen som anvands av de anstéllda i en organisation. Efter att ha
studerat litteraturen kom vi dock fram till att detta skulle bli en alltfor generell hypotes
utifran vilken vi skulle fa svarigheter att dra en ordentlig slutsats. Vi markte aven att vi
behovde fokusera mer pa anvandningen av de elektroniska informationskélorna an vi
inledningsvis gjort. Detta gjorde att vi delade upp var huvudhypotes i tre delhypoteser for
att kunna tacka en sa stor del av problemomradet som mojligt samt for att kunna fokusera
mer pa gava anvandningen. De tre delhypoteserna lyder:

1. Anvandningen av elektroniska informationskéllor &r val utbredd bland
organisationer och foretag.

2. Elektroniska informationskallor har forbattrat tillgangligheten till informationen.

3. Elektroniska informationskallor har forbattrat aktualiteten pa i nformationen.
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4. Foretagsbeskrivningar

Nordbanken — MeritaNordbanken

Nordbanken tillhér numera MeritaNordbanken, som &r resultatet av sammanslagningen

mellan svenska Nordbanken och finska Merita. Vi har valt att i uppsatsen kalla banken
for Nordbanken eftersom vi bara undersokt den svenska delen av koncernen.

Banken vander sig med sina bank- och finanstjanster till sava privatpersoner som sma
och medelstora foretag samt offentliga sektorn. Det finns 6ver 270 Nordbankenkontor i
Sverige. Dessa & fordelade pa fem regionbanker med ledning i Sundsvall, Uppsala,
Stockholm, Goteborg och Mamd. Vi har bestkt tva av kontoren i Goteborg samt
regionkontoret for Véastsverige i Géteborg dar bl.a. marknadsavdelning, juristavdelning
och produktavdelning finns samlade under ett tak. Regionkontoret har i uppgift att
utveckla bankverksamheten inom V&stsveriges 63 bankkontor. Den avdelning vi besbkte
pa regionkontoret, kalad produkter och marknader, bestér av 10 personer som arbetar
med ait stodja de olika bankkontoren vad géller kompetensutveckling, st6d vid
marknadsplanering och marknadskampanjer.

De tva bankkontor vi besokt skiljer sig t till storlek och kundkrets. Det ena kontoret
hanterar endast privatkunder och har 15 anstdllda. Det andra kontoret hanterar bade
privatpersoner och foretag och har 32 anstéllda. Bada kontoren anvander sig till viss del
av Lotus Notes. Det mindre bankkontoret bestér av en kontorschef, fyra radgivare till
kunderna (aven kallade personliga bankmén), fem personer i kundtjénst samt fem
personer som arbetar med sdljstod (administrativt stod till rédgivarna). Pa det storre
bankkontoret finns samma funktioner for privatkunder som pa det mindre kontoret samt
motsvarande funktioner for foretagskunderna.

Nordbanken anvander sedan manga & tillbaka meddelandesystemet Memo som
utvecklades av Volvo och Ericsson pa 70-taet. Memo innehdller en sa kallad
andagstavla dar all information som berdr de anstéllda och banken l&ggs upp och
uppdateras dagligen. Med Memo kan de anstéllda skicka meddelanden till kollegor inom
Nordbanken och andra foretag forutsatt att de har Memo. Memo tilldter altsa endast de
anstallda att skicka meddelanden inom Nordbanken och till organisationer som ocksa har
Memo. Av sikerhetsskal har filer inte fatt skickas externt, men inom banken har filer
kunnat skickas 6ver néatverket via ett program.

Med Lotus Notes ges nu de anstdllda majlighet att anvanda dess e-postfunktion istallet
for Memo, vilket ger dem mgjlighet att utnyttja e-postfunktioner som inte finns i Memo,
t.ex. att skicka filer och skicka meddelanden externt. Vissa anstéllda anvander numera
enbart Lotus Notes e-postfunktion i stéllet for Memo genom att vidarebefordra de
meddelanden som kommer via Memo till Lotus Notes. Anslagstavians meddelanden
maste dock fortfarande l&sas via Memo. | Lotus Notes finns dven bankens regler, de sa
kallade Bank Instruktionerna (&ven kallat Bl). Dessa kan ses som bankens "lag” och
beskriver hur drenden hanteras inom banken, vilka regler som géller for olika konton och
vad som géller vid lan etc. Innan Bl infordes i Lotus Notes fanns dessa i pappersformat i
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en mangd parmar som manuellt uppdaterades genom att nagon sorterade in nya
instruktioner parétt plats. | dag kan de anstalldaviasin PC gaini Bl via Lotus Notes och
soka pa ord €eller kategorier for att hitta den sokta bankinstruktionen.

Nordbanken & organiserad pa det sitt som figur 4.1 illustrerar. Dér ingar en styrelse, en
koncernchef som st6ds av koncernstaber och servicenheter samt avdelningarna
Kapitalforvaltning, Storforetag, Regionbanksrorelsen, Markets och Fastigheter. Under
dessa finns de olika Regionbankerna, daribland Vastsveriges. Under Regionbanker
befinner sig alla bankkontor.

Da de olika enheterna inte berorts i var undersokning gar vi inte i detalj in pa vad de stér
for utan ndjer oss med att visa hur organisationen & uppbyggd for att fa en dverblick ver
den.

Styrelse

Koncernstaber Koncernchef Serviceenheter
Koncernledning

Kapital- Storféretag Regionbanks- Markets Fastigheter
forvaltning rérelsen
|
|
|
Regionbanker

Figur 4.1. Organisationsstruktur — MeritaNordbanken
Kélla: http://www.meritanordbanken.com/appx/include/frameset.asp?svenska
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Stena koncernen

Stena & ett stort internationellt foretag med verksamhet i bland annat Sverige och
England. Foretaget har flera olika verksamhetsomraden vilkaillustrerasi figur 4.2.

Férjelinjer Offshore Rederi Fastigheter Finans Metall
StenalLine Stena -Stena Rederi Stena -AB Stena STENA
AB Drilling AB Fastigheter Finans METALL AB
-Stena RoRo -Stena ?ena Metall
. -Stena Bulk Internationa tervinning
Conflexip/ ) Stena .
Stena ;:Ignlw International I B.V Ztr(ma Bilfragmen-
Offchnre RV g
-Northern Stena Stena Returpapper
< L Sessan AB Averhoff& Co
enaLine .
IT Services Stena Sessan AB 3222 -IS—{;CII ng
StenaMetall Inc.
CONCORDIA Stena Scanfors
MARITIME AB Stena Milj6
Stena Qil
Stena
Invest/Fastighets-
renting
Stena Metall
Figur 4.2. Sena koncernens verksamhetsomr~ aden. Finans
Kélla Stena Sférnytt nr 13, december 1998

Vi har valt att genomféra undersokningen i ett par av de olika verksamhetsomraden for
att fa en bredare uppfattning om hur foretagets intranét ser ut. De verksamhetsomradena
vi har genomfort undersokningar i & Stena Line, Stena Line IT Services, Stena Rederi
och Stena Finans.

Stena Line &r ett transport- och reseserviceforetag med internationell verksamhet och ar
ett av varldens storsta farjerederier. Verksamheten inriktar sig i huvudsak pa tre
kundkategorier; privatresendrer, foretag (frakttransporter och konferenser) samt
resebranschen. Stena Lines organisation & uppbyggd kring gu férjelinjeorganisationer,
en organisation for marknadsféring och forsaljning av koncernens frakttjanster och en
forsaljnings/bokningsorganisation for passagerarverksamheten.

Stena Lines IT-verksamhet skots av Stena Line IT Services som sdedes & en
delverksamhet i Stena Line. Det & hérifran som alla datorsystemen ombord pa farjorna
samt de som anvands iland skots. Denna delverksamhet har &ven hand om Stena Lines
Internet och intranét. De Gvriga verksamhetsomradena i Stena koncernen har sina egna
respektive | T-grupper.
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Ett annat verksamhetsomrade vi har gjort undersokningar pa & Stena Finans. Stena
Finans ansvarar for kort- och langsiktig upplaning, valutapositionering, hantering av
finansiella floden och placeringar samt ekonomisk information och redovisning. Finans
har som uppgift att varda resultat- och balansrakningar och se till att kapital alltid finns
tillgangligt for bedutande projekt. Finans ska @en stodja andra affarsenheter med
ekonomisk och finansell information och kompetens. En annan uppgift for
verksamhetsomradet & att utnyttja koncernens styrka och kompetens for att tjdna pengar
parante- och valutatransaktioner samt kapitalplaceringar.

De olika verksamhetsomrédena inom Stena har sina egna intrandt som vart och ett av
omradena salva ansvarar for och forvaltar dver. Det finns altsa inget gemensamt intranat
over hela koncernen. Det kan foljaktligen vara svart att jamfora de olika intranéten och
deras funktioner eftersom vi inte har fétt inblick i alla. Dessa kan darfor skilja sig nagot
fran varandra. Efter att ha samtalat med ett par anstéllda inom koncernen har vi dock fatt
uppfattningen att intrandten & uppbyggda pa likartade satt och med liknande funktioner.
Det gor att asikter, uppfattningar och grad av anvandning av intranéten kan jamforas for
att ge en uppfattning om hur anvandningen ser ut samt hur denna har paverkat
informationens aktualitet och tillganglighet.
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5. Resultat

Nordbanken

Vid véra intervjuer och enkétundersbkningar p& de tva kontoren pa Nordbanken och
regionkontoret har vi fatt ta del av de anstélldas asikter om Lotus Notes och funnit att
anvandningen av den elektroniska informationskdlan i dag inte & s utbredd som vi
trodde. Informationens aktualitet och tillganglighet har enligt vissa forbéttrats medan
andra inte tycker det. Var forklaring till detta & att Lotus Notes pa Nordbanken inte
anvands i den utstrackning som det skulle kunna goras. Négra av orsakerna till detta
kommer vi att redogéra for hér nedan.

De anstéllda inom Nordbanken upplever det som svart att beskriva exakt vilken typ av
informationsbehov de har. Detta kan vara en orsak till att anvandningen inte & mer
utbredd an den &r. En anvandare som vet vilken typ av information som behovs forst nar
en situation uppstar kan inte i forvag tala om hur ett system kan tillgodose dess
informationsbehov. Trots att det & svarigheter med att sitta fingret pa de anstélldas
informationsbehov anser de att det finns ett regelbundet informationsbehov, sa som
aktuell bevakning av nyheter. Det regelbundna informationsbehov som finns bland de
anstallda tillgodoses i dagslaget av samtal med kollegor, tidningar och information som
kommer via Memo. Det tillgodoses alltsd inte av Lotus Notes som mer fungerar som ett
uppslagsverk/e-postsystem (figur 5.1). 36% av de svarande anvander det till att skicka/ta
emot e-post och 33% att hamta Ovrig information (t.ex. Bank Instruktioner).

3% @ Skicka/ta emot e-post

B Publicera dokument
33%

O L &sa publicerade
dokument

O Hamta dvrig
information

O Dokumenhantering

23%

Figur 5.1. Vad de angtéllda anvander Lotus Notestill.

Ett generellt drag bland de anstéllda &r att telefonen mer eller mindre ersatts av e-post.
Eftersom det ofta & svart att nd en person via telefon anser flera av de anstéllda att det &r
enklare att na personen med ett e-postmeddelande. Denne kan da ga in och svara sa fort
han/hon far tid utan att behdva vanta i telefonen for att i sin tur nd den som sokt
honom/henne.
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De anstédllda pa Nordbanken anvéander sig av ett brett spektrum av information for att
hélla sig a jour med den ekonomiska utvecklingen och bankens produkter. Vilken typ av
information som anvands beror pa vilka typer av arbetsuppgifter den anstédlda har. De
anstéllda vet var de kan hitta den information de soker och om de inte vet rédfragar de en
kollega som kanske sitter inne med svaret. De som anvander Lotus Notes till att soka
efter en bankinstruktion anser att det &r ett bra verktyg for att sbka med eftersom de
dipper leta i parmarna déar Bl fanns forr. En asikt hos manga av de anstdllda, som
framkom vid intervjuerna, &r att de tidigare aldrig kunde vara riktigt sékra pa om det var
den senaste informationen som satt i parmen och att informationen hamnat rétt eftersom
ingen hade det som sitt ansvarsomrade. | dag litar de pa att Lotus Notes ser till att det
standigt & de senaste reglerna som finns déar. Det kan tyckas att de har en dvertro till
tekniken, det & trots alt fortfarande en manniska som ansvarar for att informationen
uppdateras i Lotus Notes. Denna person har det dock som sitt ansvarsomréde och
informationen hamnar med stérsta sannolikhet parétt plats.

Nagra av de anstéllda anser att det kan vara svart att komma pa réatt sokord att soka med i
Bl da detta & uppbyggt i form av hierarkier dar respektive bankinstruktion ligger under
en viss kategori. De som inte vet vilket sbkord som kan anvandas eller vilken kategori
bankinstruktionen ligger under upplever problem med att hitta rétt. Detta upplevde vissa
anstallda mindre problematiskt da parmarna fanns med register att soka i. Da fanns alla
sokord i registret och de anstéllda kunde bladdra for att hitta forslag pa sokord. De som
lart sig anvanda sokfunktionen i Lotus Notes pa ett smidigt sitt upplever dock att Bl
blivit mycket smidigare med Lotus Notes an med parmarna.

Tillganglighet
forbattrats
10
O Vet g

H Nej

. 6 E Ja
Aktualitet
forbattrats

11
0 2 4 6 8 10 12

Figur 5.2. De anstélldas uppfattning om hur Lotus Notes har
paverkat informationens tillganglighet och aktualitet.

De reaktioner vi fétt frén de anstéllda & blandade och &sikterna frén de som anvander

Lotus Notes ga isar. Majoriteten av de som anvander den elektroniska
informationskallan tycker att tillgangligheten till och aktualiteten pa informationen har
forbéttrats (figur 5.2). Det gar dock inte att generalisera och siga att de som anvander
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Lotus Notes enbart & positivt instéllda till det. Av dem som anvander det regelbundet
finns det nagra som tycker det & aldeles for trogt och problematiskt. Det &r darfor fler
som anser att tillgangligheten till informationen inte forbéttrats én det & som anser att
aktualiteten inte forbéttrats. Figur 5.2 visar att det & fler som har svart att svara om
aktualiteten pa informationen forbéttrats an det & som & tveksamma till om
tillgangligheten forbéttrats.

Det ar viktigt att notera att Lotus Notes pa Nordbanken inte anvands som en
informationsspridningskanal utan mer som ett uppslagsverk déar alla Bank Instruktioner
finns. Det & fortfarande Memo som & den priméra informationsspridningskanalen. Det
anvands fortfarande i stor utstrdckning och fungerar tillfredsstéllande. Lotus Notes
anvands (férutom som uppslagsverk) som e-postsystem eftersom Memo inte klarar av att
skicka med filer eller skicka meddelanden externt till foéretag som inte har Memo.

En orsak till att anvandningen av Lotus Notes inte & mer utspridd kan bero pa att Memo
fungerar bra och & valkant for de anstéllda. Det gor att det kanns svart for dem att lamna
Memo for ett nytt okant system. Vissa anstéllda upplever ett nytt system som ett ”hot”
eftersom de anvéant sig av det gamla systemet under sa lang tid.

Vid var undersokning pa Nordbanken fick vi veta att det i dagdéaget finns flera
elektroniska informationskallor i drift dar. Férutom Lotus Notes finns ocksa, som vi
namnt Memo, men &ven ett kommande intranédt kallat NB-forum som tas i drift pa
"alvar” i juni —99. Det innebar att tre system kommer att innehdlla samma information
och ha liknande funktionalitet. Enligt Olaisen (1993) ska detta ses som en tillgang for ett
foretag. Enligt var uppfattning kan detta skapa forvirring bland de anstéllda och problem
med uppdatering kan uppsta.

Enligt flera av de anstéllda & den information som i dag finns i Lotus Notes inte den typ
av information som de behover i sitt dagliga arbete. Informationsbehovet skiljer sig fran
anstalld till anstélld beroende pa vilka arbetsuppgifter de har. De som arbetar med
sdljstod anvander Bl oftare i Sitt arbete an t.ex. de personliga bankménnen och upplever i
regel att tillgangligheten till och aktualiteten pa informationen i Bl har forbéttrats. De
som daremot inte anvander Bl eller e-postfunktionen i ditt arbete (t.ex. personliga
bankman och kundtjénst) upplever inte att Lotus Notes forandrat tillgangligheten till och
aktualiteten pa informationen. De ser inte ndgon anledningen till att anvanda sig av Lotus
Notes eftersom de kan ta till sig information pa annat sétt, t.ex. via Memo. De som
déremot enbart anvander Lotus Notes som e-postfunktion tycker att denna har forbéttrat
tillgangligheten pa snabb kommunikation. De upplever dock att aktualiteten pa
informationen beror pad mottagaren av e-posten, dvs om denne &r snabb att svara. Det kan
altsd inte sagas bero pa systemet utan den ménskliga faktorn.

De flestavi varit i kontakt med viaintervjuer anser att det funnits allt for lite tid avsatt till
uthildning i Lotus Notes, de anstdllda har fatt skota det pa arbetstid. Den utbildning som
funnits har bestatt av en CD-ROM skiva med 6vningar som de anstéllda gélva fétt arbeta
sig igenom. Manga har inte haft tid att ga igenom Gvningarna da deras dagliga arbete inte
lamnar nagon tid over till shdana aktiviteter. De personliga bankmannen anser att de som



arbetar med sdljstod lart sig Lotus Notes i storre utstrackning. De tror att det bland annat
beror pa att sdljstod kan planera sina arbetsuppgifter och sin tid pa ett annat sitt och
darfor kan planera in att ta sig tid att l1ara sig systemet. De personliga bankméannen ar
beroende av sina kunder och maste planera sin arbetstid efter inplanerade kundmoten.
Det kan &ven bero pa att personerna i séljstod & mer intresserade av datorer i alménhet
och har nytta av programmets funktioner i Sitt arbete. De som inte anvander sig av Lotus
Notes alls séger sig inte haft tid att lara sig systemet eller inte fatt utbildning i det.

Lotus Notes & ett stort och omfattande system som har en méangd funktioner (se kapitel
3, sidan 24). Trots detta anvander Nordbanken bara en brakdel av det. Den potential som
finnsi Lotus Notes har inte tagits tillvara och tacker darfor inte allas informationsbehov.
De anstéllda ser darfor inte nyttan med att anvanda nagot som inte tillfredsstéller deras
behov av information.

De anstéllda som & erfarna anvandare av datorer tenderar att uppfatta Lotus Notes som
ndgot positivt, men aven har finns undantag. Kunskap om systemet tycks leda till att
uppfattningen om systemet forbéttras och viljan att anvanda det 6kar. Det & dock inte
helt och hallet sant da de som & vana anvandare kan stélla hogre krav pa prestanda och
snabbhet, vilket Lotus Notes i dagslaget inte lever upp till pa Nordbanken. Det kan vara
orsaken till att ndgra anstéllda trots hog datormognad inte anser att Lotus Notes forbéttrar
tillganglighet till och aktualitet pa informationen. Vi har erfarit att datorerna och
servrarna inte har den kraft som kravs for att systemet ska kunna koras ordentligt, vilket
gor det trogt och problematiskt att anvanda.

Vilka informationskéallor som anvands pa Nordbanken

Genom att 1&a de anstdllda p& Nordbanken som besvarat véra enkéter rangordna de
informationskéllor de anvander sig av har vi kommit fram till resultatet som visas i figur
5.3. Siffran 1 & hdgsta prioriteringen. Siffrorna som presenteras utgdr medeltalen av hur
de anstéllda rangordnade informationskéllorna. Vi anser att resultatet &r representativt for
foretaget eftersom vi har varit pa tre olika kontor samt Iatit anstéllda med varierande
arbetsuppgifter besvara enkéterna.

Placering |Informationskéalla Vérde
1 Datorsystem 1,63
2 Memo 2,30
3 Samtal 2,79
4 Utskick 3,91
5 Lotus Notes 4,12
6 Tidskrifter/bocker 6,11
7 Internet 6,42
Annat: kunden/6vrigakéllor 8

Figur 5.3. Rangordning av informationskallorna pa Nordbanken
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Utifran enkéterna framgar det att den mest anvanda informationskéllan & datorsystem.
Denna kategori innebér datorsystem utover Lotus Notes och Memo. Ett exempel &
datorsystemen dar uppgifter om kunder, konton och transaktioner finns. Orsaken till att
datorsystem hamnar pa forsta plats kan vara att de som svarade pa enkéten tolkade det
som adla typer av datorprogram som de anvander | arbetet, déribland
ordbehandlingsprogram och kalkylprogram.

Efter datorsystem kommer Memo som & mycket anvént hos samtliga anstdllda som
besvarade enkéten och aven hos de vi intervjuade. Detta tolkar vi som att vanan och
traditionen att anvanda Memo & mycket utbredd bland de anstéllda.

En annan informationskdla som & almant anvand & samtal med kollegor och andra
manniskor. Betydelsen av denna informationskalla och hur svar den & att ersétta med
datoriserade informationssystem har pdpekats mycket i den litteratur vi studerat (Olaisen,
1993).

Pa fjarde plats placerar sig utskickat material. | detta innefattas nyhetsblad, information
fran ledning och annat tryckt material. Det framgar alltsa att mycket fortfarande nar de
anstéllda i pappersformat, forutom Bl som numeraligger i Lotus Notes.

Forst pa femte plats hamnar Lotus Notes som informationskélla. Efter att ha intervjuat de
anstéllda fick vi en klar bild av att Lotus Notes inte var den priméra informationskéllan
for de flesta av dem, vilket gjorde att vi inte blev Gverraskade av resultatet fran enkéterna.
Som vi ndmnt tidigare anvands det framst for att hdmta bankinstruktioner och ta
emot/skicka e-post.

Efter Lotus Notes aterfinns tidskrifter och bocker. De flesta laser tidningar s som dagens
industri och dagstidningar for att hdlla sig informerade om rantor, borskurser och
handelser som berdr banken rent allmant, men for de flesta & detta inte nagot de maste ha
for att klara av sitt arbete.

Sa langt ned som pa sunde plats hamnar Internet som informationskélla. Detta beror pa
att deinte har tillgang till Internet via sina datorer pa kontoren och da aven ingen kunskap
om denna informationskéalla.

Den sista kategorin & alternativet " Annat”. Har & det endast en anstélld som angav
nagot. Informationskallan som angavs & kunden. D& det endast & en person som har
angivit denna informationskalla anser vi inte att detta &r tillréckligt underlag for att dra
nagra slutsatser och vi har darfor placerat denna sist i figur 5.3.
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Stena

Nagot vi maste ta hdnsyn till i v& undersdkning pa Stena &r att de anstallda inom de
olika verksamhetsomradena kan ha véldigt olika arbetsuppgifter och foljaktligen skilda
arbetsuppgifter vilket kan leda till olika behov av information. Detta kommer dock att
framgd av vart resonemang nedan.

Det framgick tydligt av enkéterna att informationsbehovet skiljer sig betydligt beroende
pa arbetsuppgifter. Den breda verksamhet som Stena bedriver paverkar anvandningen av
intrandtet, vilket vi inte hade i dtanke nar vi inledde studien. Da foretaget har en sa bred
och stor verksamhet innebér detta att arbetsuppgifterna & av mycket olika karaktar.
Nagra som besvarat vara enkéter har mer administrativa arbetsuppgifter som exempelvis
sekreterare, medan en del arbetar inom tekniska omraden som exempelvis ansvar for
teknisk drift av fartyg. Dessa olika personer har vitt skilda informationsbehov och
uppfattar intranétet pa olika sitt eftersom systemet tillgodoser deras informationsbehov
pa olika sétt och olika mycket. De personer som inte anvander sig av intrandtet i sitt
dagliga arbete & de med mer tekniska arbetsuppgifter. Orsaken till detta anger de vara
just att intranétet tillhandahaller information som inte &r viktig for deras arbetsuppgifter.

Mycket av den information som ligger pa Stenas intranét finns endast dér. Ett exempel &
en telefonbok vilken innehdller olika telefonnummer och personuppgifter Gver de
anstallda inom Stena. Denna telefonbok finns inte i nagon papperskopia utan & endast
tillganglig via intrandtet. Det gor att de flesta inom Stena behtver anvénda sig av
intranatet &minstone till viss del. Aven de med mer tekniska arbetsuppgifter anvander sig
av telefonboken ibland. Genom att viss information inte gar att erhdlla pa annat sétt &@n
genom intrandtet maste de anstéllda anvanda detta och okar pa sa sitt sin kunskap i
systemet.

De anstéllda pa Stena har inte genomgatt ndgon uthildning i intranétet. Deras kunskaper i
systemet har erhdllits genom att sjalva anvanda det. Kunskaperna i systemet kan darfor
vara varierande bland de anstéllda eftersom alla inte har samma behov av intranétet
beroende pa de spridda arbetsuppgifterna som finns inom Stena.

Vad som & anmérkningsvart &r att det inte finns nagot direkt konkurrerande system till
intrandtet inom Stena. Intrandtet & det enda storre elektroniska systemet som anvands for
informationsspridning. Som komplement till intranétet anvands olika e-post program,
men som elektroniskt informationsspridningssystem &r intranét den enda kanalen. En av
de anstéllda pa Stena Line IT Services tycker att det & bra med en stor informationskalla
som intranétet vilken kan kompletteras med andra informationskéllor.

En av de personer vi samtalade med pa Stena papekade att ett intranét aldrig kan ersitta
den personliga kontakten, d.v.s. ansikte-mot-ansikte-kommunikationen. Betydelsen av
denna typ av informationsspridning framgar aven tydligt i enkdterna dar samtal med
kollegor &r den informationskalla som ofta prioriteras hogst (figur 5.4). Denna aspekt har
vi aven funnit i den litteratur vi studerat (Olaisen, 1993). Utifran detta drar vi slutsatsen
att personliga samtal kan réknas som en av de viktigaste informationskallorna aven vid
anvandande av intranét.
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En annan aspekt fran var enkdtundersokning & spridningen pa anvéandningen av
intrangtet. Nagra av de anstallda anser att for att intranétet ska fungera tillfredsstéllande
maste alla anvanda det. Det kan innebéra ett problem eftersom inte alla inom foretaget
anvander sig av intranétet. En anstélld pa Stena Line IT Services ansdg att det & altfor
liten anvandning pa intrandtet for att det ska fungera tillfredsstéllande. Den laga
anvandningen tror vissa anstallda bero pa att det pa intranétet inte finns information som
tillfredsstéller allas behov.

Vad som inte verkar ha sa stor betydelse & konsfordelning eller dder. Enkéterna &r
relativt jamnt fordelade 6ver bade alder och kon och vi har inte mérkt ndgra
anmarkningsvérda skillnader vad géller dessa faktorer. Faktorer som inledningsvis kan
verka avgorande har alltsdi detta fallet ingen stérre betydelse.

Né&r nagot nytt hander inom foretaget skickas information om detta ut. De anstéllda
upplever att de da blir informerade direkt samt att fler anstrénger sig att skicka ut aktuell
information via intrandtet. De upplever &ven att informationen & mer malinriktad och
inte sprids " slumpméssigt”, vilket gor att den nar de anstéllda sakrare och snabbare.

2
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Figur 5.4. De anstélldas uppfattning om hur intranatet har
paverkat informationens tillganglighet och aktualitet.

M gjoriteten av de anstéllda p& Stena som har deltagit i var undersbkning anser att bade
tillgangligheten till och aktualiteten pa informationen har forbattrats med intranétet (figur
5.4). En anstélld skrev i sin enkaét:

" Informationen har framst forbattrats vad galler information till all personal”
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Nagon tycker dock att informationen pa intrandtet & daligt uppdaterad. Generellt sett
tycker de flesta att informationens aktualitet har forbéttrats med hjélp av intranétet.

En del anstédllda uppfattar att intrandtet inte ar tillréckligt aktivt vilket innebér att de
funktioner som finns inte altid &r tillrackliga for dem. Detta ar troligtvis en foljd av att
Stenas intrandt endast har funnits i tva & och inte har hunnit utvecklas s mycket annu.
Att utveckla ett intrandt ar en lang process som med stor sannolikhet tar langre tid an tva
ar. De anstéllda upplever alltsa att funktionerna som finns idag inte alltid racker till. Detta
kan vara ndgot som kommer att forbéttras efter hand som intranatet byggs ut.

Vilka informationskallor som anvands pa Stena

Liksom pa Nordbanken &t vi de anstdllda pa Stena rangordna de informationskéllor de
anvander i gitt arbete. Siffran 1 & hogsta prioriteringen. Siffrorna som presenterasi figur
5.5 utgdr medeltalen av hur de anstéllda rangordnade informationskélorna. Vi anser at
resultatet & representativt for foretaget eftersom vi har besokt tre olika
verksamhetsomraden inom Stena koncernen samt |&tit anstéllda med varierande
arbetsuppgifter besvara enkéterna.

Placering |Informationskdlla Varde
1 Samtal 2,11
2 E-post 2,58
3 Datorsystem 3,15
4 Internet 4,33
5 Intranét 4,56
6 Tidskrifter/bocker 4,68
7 Utskickat material 4,94
Annat: manualer 2

Figur 5.5. Rangordning av informationskéllorna pa Sena

Enkéerna fran Stena visar att den mest anvanda informationskallan & samtal med
kollegor och andra manniskor. Detta var ett inte helt ovantat resultat for oss om vi utgar
fran den litteratur vi studerat (Olaisen, 1993) eftersom undersokningar dven dér visat att
den informella informationen, dvs den muntliga, i manga fall anses som den viktigaste.

En annan informationskélla som anvénds mycket & e-post. Anmérkningsvart hér a dock
att resultaten fran de olika enkaterna vad géller e-post som informationskélla var valdigt
blandade. Vissa anstéllda prioriterar e-post valdigt hogt, ibland som den viktigaste
informationskéllan, medan andra anstéllda inte anvander sig av det lika mycket. Detta
tror vi kan bero pa de spridda arbetsuppgifterna som finns pa Stena som vi tidigare
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papekat. Det & de anstdllda med mer administrativa arbetsuppgifter som exempelvis
sekreterare, som enligt enkatsvaren anvander sig mycket av e-post som informationskélla.

Den informationskélla som kommer efter e-post vad géller anvéndande & datorsystem.
Med detta menas datorsystem utbver intrandtet och e-post, det vill siga
ordbehandlingsprogram, kalkylprogram och ombordsystem pa farjorna etc. Dessa system
kan givetvis variera beroende pa var i Stenas organisation den anstéllde finns, darfor
valde vi att sdtta dessa under en och samma kategori. Systemen anvéands dock relativt
mycket och detta kan tolkas som att anvandningen av datorer &r relativt utbredd pa Stena.

Anmérkningsvért & att Internet anvands relativ mycket som informationskélla. Att
enkéterna visar en sa stor anvandning av denna informationskélla kan bero pa att vi
delvis har genomfért undersokningen pa en av Stenas IT-avdelningar, Stena Line IT
Services. Informationskallor som Internet bor ha storre faste i en verksamhet vars
huvudverksamhet &r att utveckla I T-I6sningar och Internettjanster.

Intrandtet anvands inte i som informationskalla i sa stor utstréackning som vi i borjan av
var studie vantade oss. Det visade sig utifran enkéterna att intrandtet anvands relativt lite i
jamforelse med de andra informationskallorna. Detta kan ha flera orsaker som vi kommer
att diskuterai diskussionsavsnittet.

Vad géller tidskrifter och bocker & inte heller dessa en sérskilt stor informationskélla pa
Stena. Denna kategori inkluderar dagspress, fackpress och andra anvandbara tidningar
samt bocker som kan vara till anvandning i de dagliga arbetsuppgifterna. Det kan vara
svart att skilja pa vad den anstéllde laser for sina arbetsuppgifter och vad han eller hon
laser for nojes skull. Da denna informationskéalla genomgaende &r relativt 1&gt rangordnad
drar vi anda slutsatsen att den inte anvands i ndgon storre utstrackning.

Den informationskalla som anvands minst & utskickat material. Denna kategori innebér
information som skriftligt skickas ut till de anstéllda pa foretaget och kan bland annat
vara nyhetsbrev och pressmeddelande etc. Enligt svaren fran vara enkdter pa Stena
anvands denna informationskdlla inte sarskilt mycket. Den & genomgaende lagt
rangordnad bland samtliga svarande vilket vi antar bero pa att utskick numera skickas via
intrandtet. Vi drar darfor dutsatsen att denna informationskélla inte anvands i nagon
storre utstréckning pa Stena.

Den sista kategorin &r aternativet " Annat” . Har & det endast tva anstallda som angivit
nagot alternativ och i bada fallen & informationskalan som angivits manualer. Da det
endast & tva personer som har angivit denna informationskalla anser vi inte att det ar
tillrackligt underlag for att dra nagra slutsatser och vi har darfor placerat denna sist i figur
5.5.
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6. Diskussion

Efter att ha studerat litteratur samt tagit del av tidigare undersbkningar inom omradet
hade vi uppfattningen att elektroniska informationskéllor anvandsi stor utstrackning samt
forbéttrar bade tillganglighet till och aktualitet painformationen. Denna forestallning fick
vi genom att litteraturen sa starkt foresprékar system som intranét och Lotus Notes och
till storsta delen tar upp fordelar med systemen. | var studie har vi mérkt att de
elektroniska informationskallorna berdr hela organisationen till exempel genom att
arbetssittet forandras, informationsflodet far nya vagar eller rutiner forandras. Detta &
nagot som inte betonas i den litteratur vi studerat. | litteraturen tas endast de faktorer som
direkt berdr systemen upp som exempelvis utformande, installation och vilka funktioner
som kan laggas in i systemen.

Som vi namnt i resultatavsnittet tycker majoriteten av de som anvander elektroniska
informationskallor att dessa forbéttrat tillgangligheten till och aktualiteten pa
informationen (figur 5.2 och 5.4). Magjoriteten anser att informationen finns pa plats nar
de behover den och att den & uppdaterad och aktuell. Det finns dock de som inte tycker
att det & sa. Pa Nordbanken anser nagra att den elektroniska informationskallan &r for slo
och trog for att kunna lita pa och pa Stena finns det de som anser att det ligger kvar
gammal information som borde tagits bort eller uppdaterats. Vi kan darfor inte sdga att de
elektroniska informationskdllorna anvands i stor utstrackning eller forbéttrat
tillgangligheten till och aktualiteten pa informationen fullt ut. Vi férsoker nedan ge en
forklaring till vad detta kan bero pa genom att stéla upp étta faktorer som paverkar
anvandningen av en informationskélla.

Den fysiska tillgangligheten till en elektronisk informationskalla har en Gvergripande
betydelse for att den 6verhuvudtaget ska kunna anvandas. Varken Nordbanken eller Stena
har ndgot problem med tillgang till datorer for de anstdllda, likasd har &ven de flesta
tillgang till Lotus Notes eller intranét. Vad som daremot kan namnas som ett problem i
Nordbankens fall & att datorernas och servrarnas kapacitet inte &r tillréckliga for att
kunna utnyttja Lotus Notestill fullo. En server eller dator som inte har den kapacitet som
den elektroniska informationskallan kréver gor att informationskalan blir trég och
pdlitligheten kan forsamras. Det kan paverka de anstélldas attityder till den elektroniska
informationskallan vilket gor att anvandningen minskar. Det &r alltsa viktigt att tekniken
bakom de elektroniska informationskallorna lever upp till kraven som systemen stéller.

Vi har i var undersokning funnit att anvandningen av elektroniska informationskalor inte

enbart & beroende av den fysiska tillgangligheten utan &ven av andra faktorer. Vi har
sammanfattat dessa faktorer i figur 6.1.
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Faktorer som
paverkar
anvandningen av
informationskallor

Nordbanken

Stena

Kommentar

Tillganglighet

Det & endast Bl som
finns tillganglig via
Lotus Notes, d&vriga
uppgifter finns i Memo.
Servrarna gor att
systemet blir trogt och
det tar tid att fa tillgdng
till informationen.

Endast en liten del av all
information som gar ut
finns tillgénglig via
intranétet.

Den fysiska
tillgangligheten till
informationen och
informationskéllan & av
dorsta  vikt  for  att
informationen och
informationskéllan  6ver
huvudtaget skall  kunna
anvandas.

Aktualitet

De uppgifter som ligger i
Bl & aktuela och
uppdaterade.

Intrandtet & inte anvéant i
tillrécklig utstrackning.
Svat med de olika
arbetsuppgifter som finns
inom Stena.

Informationen ska vara
uppdaterad och det &r alltid
de senaste uppgifterna som
skall finnas.

Relevans

Informationeni Bl ar inte
relevant for ala och
anvands darfor inte av
dlaanstéllda.

De mycket varierande
yrkeskategorierna som
finns gor att informationen
inte & relevant for alla

Informationen méste vara
och &ven kénnas relevant
for de anstdlda, annars
siunker anvandningen.

Kunskap

Kunskapen om Lotus
Notes bland de anstéllda
verkar vara relativt liten,
ingen utbildning har &gt
rum. Inga  direkta
dgarder for at oka
anvéndningen av Lotus
Notes.

Vissa agarder for att oka
anvandningen har vidtagits,
till exempel att gora viktig
information tillgénglig
enbart viaintranétet .

Det maste ges tillfallen for
anvéndarna att utbilda sig i
informationskéllan sa att
kunskapen om det okar.

| nformationsméttnad

En de av de angtdllda
upplever det svart at
hitta bland informationen

Ingaresultat.

Vid stora mangder
information & det viktigt
att det finns en klar struktur

som finnsi BI. A att de angtdlda hittar i
informationsméangden.

De angtdllda har lange | De angtdllda p& Stena har | Vid datorvana  Okar

anvant ett annat system; | PC-vana sedan tidigare. bendgenheten att anvanda
Vanor Memo. En del upplever ett datorsystem.

det som svat eler

onodigt att gai fran detta

syssem och vanan att

anvénda det.

NB har en hdg | Attityden till systemet & | Attityden till systemet

. medeldlder bland de | 6ver lag postiv. De | pverkar hur detta anvands.

Attltyder anstdllda  vilket  kan | anstéllda har datorvana och

paverka attityden till | tekniken fungerar

systemet. Systemet | tillfredsstallande.

fungerar  inte  heller

tillfredsstallande  vilket

enligt manga anstdlda
leder till negativa
attityder.
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Konkurrerande

Memo ar en
konkurrerande kanal som
har ett starkt faste bland

Stena  har inte nagon
konkurrerande kanal som
har sasmma funktion som

Anvandningen av  ett
system forsvaras om flera
system med samma

kanaler (kéallor) de anstéllda. intranétet. information kérs parallellt.

Figur 6.1. SammanstélIning av faktorer som paverkar anvandningen av informationskallor

Hur faktorerna paverkar anvandningen av informationskallorna pa

Nordbanken och Stena

Eftersom anvandningen av elektroniska informationskéllor inte & sérskilt utbredd bland
de anstéllda pa de bada foretagen anser vi att det kan vara svart att generalisera resultaten
av undersokningen. Vi tror att det skulle vara léttare att generalisera resultaten fran de tva
foretagen om anvéndningen av de elektroniska informationskéllorna var mer utbredd
bland de anstdllda. Anvandningen &r idag, hos saval Nordbanken som Stena, |1ag och inte
sarskilt utspridd i organisationen. For att foéroka ge en forklaring till vad som kan ligga
bakom den laga anvandningen av de elektroniska informationskallorna beskriver vi hur
faktorerna paverkar anvandningen.

Tillgéanglighet

Vad géller tillgangligheten av information och informationssystem anser vi detta vara en
Overordnad faktor. Att informationen och informationskallan finns fysiskt tillganglig ar
en forutsattning for att den Gver huvudtaget ska kunna anvandas. Vara undersdkningar pa
bade Nordbanken och Stena visade att om inte informationen och informationskéllan var
léttillganglig anvandes den i betydligt mindre utstréckning &n om den var I&ttillganglig.

En effekt av Lotus Notes och intrandt tycks vara att de leder till hogre krav fran
anvandarna pa informationstillganglighet. | vara undersokningar har vi mérkt relativt
htga krav pa tillganglighet till informationen. Inférande av elektroniska
informationskéllor kan leda till att de anstdllda anser att informationen skall finnas
tillganglig snabbare &n tidigare. Om inte dessa krav tillgodoses kan engagemanget i att
anvanda den elektroniska informationskéallan minska vilket &r fallet pa bade Nordbanken
och Stena.

Gemensamt for bade Nordbanken och Stena & att endast en liten del av de bada
foretagens information finns tillganglig via Lotus Notes respektive intrandtet. Utifran
enkéaterna markte vi att detta & en orsak till minskad anvandning av de elektroniska
informationskéllorna. Flera av de anstéllda angav att de inte anvander sig av Lotus Notes
eller intranét eftersom de inte i ndgon storre utstrackning innehaler den information som
behovsi det dagliga arbetet.

Aktualitet

For att vara aktuell maste informationen vara uppdaterad och altid innehdlla de senaste
uppgifterna. Enligt den litteratur vi last (Hills 1997(a, b), Hinrich 1997) &r alltid den
information som finns i en elektronisk informationskélla uppdaterad. | var undersdkning
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upptackte vi att detta inte altid & sant pa Nordbanken och Stena. Uppdateringen gar
visserligen snabbare via de elektroniska kallorna men flera av de anstéllda som deltog i
intervjuer och enkéter anser att den inte alltid fungerar. | bland kan det ligga flera veckor
eller manader gammal information kvar som borde ha uppdaterats eller tagits bort. Den
manskliga faktorn spelar alltsd en viktig roll i uppdateringen av den information som
finns i elektroniska informationskéallor. Flera av de anstallda pa Nordbanken och Stena
anser aven att de inte anvander den elektroniska informationskallan i tillrackligt stor
utstrackning for att kunnata del av uppdateringarna nar de sker. Eftersom de elektroniska
informationskallorna inte anvands regelbundet av alla hinner informationen bli inaktuell.

Relevans

For att informationen som finns i den elektroniska informationskalan ska kunna
anvandas i ndgon vasentlig utstrackning kravs det att de tva ovanstdende faktorerna
tillgodoses. Informationens relevans & dock ocksa en viktigt faktor. Utifran resultaten
fran undersokningen har vi dragit Slutsatsen att den information som finns i de
elektroniska informationskallorna inom de bada foretagen gor mest nytta for anstéllda
med nagon typ av administrativt arbete, da innehdllet inte & relevant for de mer
tekniska/praktiska yrkeskategorierna. Inom Nordbanken har framst de som arbetar med
vissa typer av administrativt arbete (till exempel de som stédjer de personliga
bankménnen) utbyte av Bank Instruktionerna i Lotus Notes. Inom Stena, dér det
forekommer en méangd olika typer av yrkeskategorier, exempelvis ansvariga for teknisk
drift av fartyg, oljeplattformsarbetare och sekreterare, har inte alla lika stort utbyte av
informationen som nd via den elektroniska informationskadllan eftersom
informationsbehovet skiljer sig a mellan yrkeskategorierna.

Kunskap

Anvandarens kunskap om en informationskalla & grundldggande for att den ska kunna
anvandas. | var undersokning mérkte vi att de anstéllda med liten kunskap om Lotus
Notes eller intrand var mindre bendgna att anvanda dem. Véar dutsats utifran dessa
resultat & att anvandarens kunskap om systemet pdverkar anvandningen av det. Aven
attityden till informationskallan paverkas av kunskapen om hur den anvands. Vara
undersokningar pa Nordbanken och Stena visade att de anstéllda med mer kunskap om
informationskéllan anvande den i storre utstrackning.

Varken pa Nordbanken eller Stena har ndgon uthildning i de respektive
informationskallorna &gt rum och ansvaret for utbildning har legat pa varje enskild
individ. Det kan innebdra en hammande effekt pa anvandningen av de elektroniska
informationskéallorna. Om det inte avsatts tid & de anstallda for att kunna léra sig det nya
systemet ordentligt kan lérandet bli en utdragen process eller helt utebli.

I nfor mationsméttnad

Vi mérkte en viss tendens av informationsméttnad inom Nordbanken. Dock inte
tillrackligt for att kunna dra dutsaten att detta & en orsak till att den elektroniska
informationskéllan inte anvands i nagon storre utstrackning. Nagra upplever att
informationsméngden i Bank Instruktionerna & sa stor att det & svart att hitta rétt om
man inte vet rétt sokord. Detta beror till viss del pa att de anstédllda inte fatt utbildning i



hur sokning i Bl gar till, men ocksa att det & en stor mangd information samlad pa ett
stélle. Inom Stena har vi inte funnit ndgot som tyder pa att de anstdllda anser sig fa for
mycket information via den elektroniska informationskéllan. D& var det snarare
omvanda forhdllanden da flera tycker att den information de behover i sina
arbetsuppgifter inte finns att tillga i intranatet.

Vi har i var studie funnit att det vid stora informationsméngder &r viktigt med en klar
struktur for att i storsta méjliga man underlétta for anvandaren att hitta. Det &r viktigt att
de anstdllda kénner att de kan behdrska informationen annars kan en kanda av
informationsméttnad uppsta.

Vanor

Vi méarkte i var undersbkning att vanan att anvanda en informationskélla & av mindre
betydelse an vad forfattarna av litteraturen havdar (Olaisen,1993). | litteraturen hanvisas
till undersdkningar som visar att erfarna anvéndare av elektroniska informationskallor
anser att dessa &r viktigare an tryckta informationskallor. Enligt de undersokningar vi har
genomfort pa Nordbanken och Stena & detta inte falet. Da flera av de mest erfarna
anvandarna av Lotus Notes och intranét visade sig foredra andra informationskallor an
dessa antar vi att erfarenhet inte spelar sa stor roll och att det finns faktorer som har stérre
betydelse. Detta kan dock &ven bero pa att de elektroniska informationskallorna pa
Nordbanken och Stena inte & s utvecklade och anvandbara annu, vilket leder till att de
anstallda fordrar andra informationskallor. P& bada foretagen & dock de anstéllda vana
vid att anvanda datorer da det funnits sadana i respektive foretag sedan manga ar tillbaka.
Detta kan bade ses som en foérdel och en nackdel vid anvandande av elektronisk
informationskéllor. De anstéllda har redan en viss datorvana vilket kan underlétta vidare
anvandning. Risken finns dock att vanan att anvanda ett visst system &r sd inrotad hos de
anstallda att de upplever svéarigheter eller motstand mot ett nytt system. Detta & nagot vi
sett pa Nordbanken, dar Memo fortfarande anvands i mycket stor utstréckning vilket
bidrar till mindre anvandning av Lotus Notes.

Attityder

De anstélldas attityder till den elektronisk informationskélla har visat sig vara av stor
betydelse for om de anvénder sig av den eller inte. Faktorer som kan tyckas ha betydelse,
exempelvis dlder och kon, har i var undersdkning inte visat sig ha ndgon betydelse for
attityden till den elektroniska informationskallan. Det har snarare varit kunskap och vana
av systemet som paverkat attityden. PA Nordbanken & den 6vergripande attityden att den
elektroniska informationskallan & "nagot som finns dar” och gér att anvénda om man har
Overseende med att det gar lite trogt. Pa Stena tycks attityden vara ndgot positivare
eftersom de flesta maste anvanda sig av intrandtet nagon gang eftersom adress- och
telefonlistan finns déar. Orsaken kan &ven vara att det inte finns nagot konkurrerande
system pa Stena. De som anser att informationen inte & relevant for deras arbetsuppgifter
har dock en nagot mer negativ attityd till intranatet.
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Konkurrerande kanaler (kallor)

Pa Stena har vi inte funnit ndgot konkurrerande system till intranétet vilket gor att vanan
att anvanda ett annat system & mindre &n bland de anstéllda pa Nordbanken déar de &
vana att anvanda Memo. Anvandningen férsvaras alltsd om flera system med samma
funktioner kors paralléellt.

Ett problem med konkurrerande kéllor, férutom inarbetade vanor, & att informationen
kan nas pa mer an ett stélle. Detta kan leda till osakerhet om informationen &r uppdaterad
eller inte. Om informationen finns lagrad pa mer &n ett stélle kan det uppsta svarigheter
med att halla informationen uppdaterad eftersom uppdatering da maste ske pa flera
stéllen. Vid flera konkurrerande informationskallor kan alltsa anvandningen bli splittrad
och det kan &ven bli svart att samla all information pa ett stélle.

Slutsats

Eftersom anvandningen av elektroniska informationskallor inte & sa utbredd inom
foretagen som vi trodde nar vi inledde var undersokning kan vi inte verifiera den
delhypotes som antar att anvandningen av elektroniska informationskallor &ér val utbredd
bland organisationer och foretag. Trots att de flesta anstéllda pa foretagen tycker att
elektroniska informationskallor forbéttrat tillgangligheten till och aktudliteten pa
informationen véljer vi att varken verifiera eller falsifiera dessa delhypoteser da det finns
de som tycker att tillgangligheten och aktualiteten absolut inte forbéttrats.

Delhypotesen "anvandningen av elektroniska informationskallor &r vél utbredd bland
organisationer och foretag” kan falsifieras eftersom den Iaga anvandningen & uppenbar
bade pa Nordbanken och Stena.

Trots att delhypotesen ” el ektroniska informationskallor har forbattrat tillgangligheten till
informationen” bekréftas av en majoritet pa bade Nordbanken och Stena finns det ett
antal personer, bland annat de personliga bankméannen pa Nordbanken, som &r beroende
av at fa tillgdng till information snabbt och inte tycker att den elektroniska
informationskallan forbéttrat tillgangligheten till informationen. De anser att det beror pa
att servrarna & langsamma och darfor inte "lamnar i fran sig” information tillrackligt
snabbt. Det beror dven pa att den information de behtver inte finns tillganglig via den
elektroniska informationskallan. Vi anser déarfor att vi varken kan verifiera eller falsifiera
delhypotesen. Eftersom majoriteten anser att den elektroniska informationskallan har
forbattrat  tillgangligheten till informationen pastéar vi darfor att elektroniska
informationskallor till viss del forbéattrat tillgangligheten till informationen.

Samma sak géler for delhypotesen "elektroniska informationskdllor har forbattrat
aktualiteten pa informationen” som vi varken kan verifiera eller fasifiera eftersom det,
trots att majoriteten stodjer delhypotesen, finns de som inte delar denna asikt. Béde pa
Nordbanken och Stena anser de flesta anstéllda som intervjuades eller svarade pa enkéten
att den elektroniska informationskéllan forbéttrat aktualiteten pa informationen. Nagra
anser dock att detta inte &r fallet eftersom det finns mycket gammal information liggande
och att det inte gar att lita pa att informationen har uppdaterats. Eftersom magjoriteten
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anser att den elektroniska informationskéllan har forbéttrat aktualiteten pa informationen
pastar vi darfor att elektroniska informationskallor till viss del forbéttrat aktualiteten pa
informationen.

Vi har sdledes kommit fram till att anvandningen av elektroniska informationskéllor inte
ar va utbredd bland organisationer och foretag, att de elektroniska informationskallorna
till viss del forbéttrat tillgangligheten till informationen samt att de till viss del forbéttrat
aktualiteten pa informationen.

Fordlag pa atgarder for att 6ka anvandningen

Vi tror att anvandningen skulle vara mer utbredd om informationen i den elektroniska
informationskéllan & utformad att passa ala yrkeskategorier inom foretagen. Vi skulle
darfor vilja ge nagra fordag pa hur foretag som har infort eller ska inféra en elektronisk
informationskéalla kan 6ka anvandningen av denna.

Genom att vidta atgarder sa tidigt som majligt kan de anstéllda uppmuntras att anvanda
den. En s&dan atgérd kan vara att, som Hills (1997b) beskriver, lagga ut information som
ar av stort intresse for ala olika yrkeskategorier inom foretaget och se till att denna
information endast kan nas via den elektroniska informationskallan. Ett exempel &r att
gora som Stena, lagga ut adress- och telefonlistan pa intranétet. Annan information som
kan upplevas intressant och relevant for de anstéllda & information som ror dem sélva
och deras angtéllning pa foretaget, sddant som gar under namnet personalvard. Exempel
pa detta & formanserbjudanden for de anstéllda, diverse 6vningar, bonussystem, lediga
tjanster, tavlingar och information om kommande festligheter/aktiviteter.

En annan &gard som kan vidtas for att 6ka anvandningen &r att satsa pa att utbilda
personalen i att anvanda den elektroniska informationskallan och hur de bast hittar den
information de soker. Om ansvaret for utbildningen enbart laggs pa den enskilde
individen finns en risk att utbildningen blir lidande pa grund av tidsbrist eller ointresse
fran individen. DA ett foretag lagger ned stora summor pa att inféra en elektronisk
informationskéalla och underhdlla borde det dven satsas pa att utbilda de anstélldai i att
anvanda inforamtionskéllan. Ett forslag & att anordna seminarier dér de anstéllda under
ledning av en larare far experimentera och lara sig hur informationskallan hanteras.

Ett sétt att forenkla uppdatering av informationen och sdledes forbéttra aktualiteten ar att
enbart ha en elektronisk informationskélla. Om information finns lagrad pa mer &n ett
stélle kan problem uppsta eftersom uppdatering maste goras pa flera stéllen. Detta kan
resulterai att uppdateringen inte gar igenom pa alla stéllen samtidigt eller inte gar igenom
als. Informationen kan da mista sin aktualitet och bli mindre tillforlitlig. Genom att
istéllet lagra informationen i en informationskéalla sker uppdateringarna samtidigt och de
ansvariga kan vara sikra pa att de anstéllda far tillgang till den senaste informationen. For
att allas behov ska bli tillfredsstéllda av en informationskéalla kan funktionaliteten i denna
byggas ut for att tillfredsstélla de olika yrkeskategoriernas behov.

Om det forekommer flera konkurrerande kéllor har de anstéllda vanligtvis vanan inne att
anvanda sig av nagon av dessa. Ett sétt att fa de anstéllda att anvanda en viss elektronisk
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informationskélla & att gradvis plocka bort konkurrerande informationskélor som
innehdller samma information. Detta gor att de anstéllda maste borja anvanda den
elektroniska informationskallan.

Né&r en elektronisk informationskalla val borjat anvéndas & det viktigt att motivera och
uppmuntra anvandarna till att fortsdtta att anvanda sig av den. Detta kan goras genom att
fa de anstdllda att inse den faktiska nyttan av att anvanda den elektroniska
informationskallan. Intresset for den elektroniska informationskallan kan héllas uppe
genom att |&ta de anstéllda ha tillgang till den information de behover i sitt arbete via den
elektroniska informationskallan. Det ar &ven viktigt att informationen halls uppdaterad
for att den ska vara aktuell. FOr att den elektroniska informationskélan ska forbli
intressant bor det med hjdp av denna ga snabbare och vara effektivare att hamta
informationen &n vad det gor med en aternativ informationsk&lla. Om det med en
elektronisk informationskélla tar lika lang tid eller langre tid att inforskaffa den
information som beh6vs finns risken att de anstdllda haler kvar vid den invanda och
trygga informationskéllan.

For att undvika att de anstdllda upplever informationsméttnad nér de anvander en
elektronisk informationskéla bor inte informationen skickas ut. Det ar istéllet upp till
varje angtdlld att ga in och hamta informationen géalv (" pull-teknik”). Nér uppdateringar
har &gt rum kan ett e-postmeddelande skickas ut som talar om att uppdateringar skett. Pa
sA sétt kan de som &r berdrda av andringarna hamta dessa medan de som inte berérs kan
|ata bli.

Genom att forbéttra en eller flera av de faktorer vi tagit upp tror vi att de anstélldas

attityder till den elektroniska informationskallan kan forbéttras. Genom att attityden
forbéttras tror vi aven att anvandningen av elektroniska informationskallor okar.
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7. Utvardering och kommentarer

Undersokningen

Efter att ha genomfort var undersokning tycker vi att det kan vara lampligt att utvéardera
denna och hur vi genomfort den. Detta for att vi ska fa en uppfattning om hur tillforlitlig
var undersokning kan anses vara. Vi har aven valt att gora utvéarderingen eftersom det &r
forsta gangen vi gor en undersokning av den har omfattningen. Vi tycker darfor det & av
intresse att se tillbaka pa hur vi gjort och utvardera detta for att fa en uppfattning om vart
tillvagagangssétt varit lampligt.

Vi & medvetna om att det kan vara snévt att utfora en studie pa enbart tva foretag. Det &r
inte sékert att det racker for att ge en komplett bild av situationen. Vi anser dock att de
tva foretag vi genomfért var undersokning pa gett oss tillracklig information for att vi ska
kunna se tendenser inom omradet som vi tror galler &ven for andra foretag.

Vi har upplevt en viss tidsbrist som har lett till att vi inte kunnat folja upp vissa
fragetecken som dykt upp under studiens gang. Det hade exempelvis varit bra med
uppfoljningsfragor till bade enkétsvar och intervjuer. Tidsbristen samt vara begréansade
kontakter pa framforallt Stena har gjort att vi inte kunnat folja upp varken enkéterna eller
intervjuerna pa det sétt vi 6nskat.

Genom att stélla upp delhypoteser anser vi oss ha fatt en mojlighet att undersoka
anvandningen av  elektroniska informationskélor samt om  elektroniska
informationskallor leder till forbattrad tillganglighet till och aktualitet pa informationen.
Vi anser att anvandandet av hypoteser i det har fallet varit bra eftersom vi under hela
studiens gang har haft en klar forestéllning om vart mal med undersskningen och hur vi
skulle na dit.

Intervjuer och enkatundersokningar har lampat sig bra pa de tva foretagen vi studerat. De
tvd datainsamlingsmetoderna har dock inte varit jamnt foérdelade pa foretagen.
Majoriteten av intervjuerna har agt rum pa Nordbanken, vilket kan ha lett till en sned bild
av situationen. Vissa svar som vi fatt under intervjuerna har vi inte kunnat fa genom
enkéterna eller samtalen, vilket har gjort att vi gatt miste om motsvarande svar fran Stena.

Da anvandningen inte & sa utbredd som vi trodde har det lett till att vi framst fokuserat
pa den forsta delhypotesen (anvandningen av elektroniska informationskallor ar val
utbredd bland organisationer och foretag ). De tva andra har hamnat lite i skymundan
men diskuteras anda utifran de resultat vi kommit fram till.

Kallkritik

De bocker vi last upplever vi som subjektivt vinklade eftersom forfattarna &r
foresprékare av elektroniska informationskélor. Det férekommer i ett fall att den som
utfor studien arbetar for ett specifikt foretag vars verksamhet innefattar elektroniska

informationskallor. Detta & Hinrichs bok ”Intranets — what’s the bottom line?’, dar
forfattaren arbetar pa Sun Microsystems och boken sdledes kan vara subjektivt utformad
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for att framja Sun Microsystems intressen. Flera av bockerna vi last upplever vi sdledes
som ren propaganda for elektroniska informationskallor.

Manga bocker som behandlar omradet & skrivnai USA som vi tror har kommit langre i
utvecklingen av elektroniska informationskallor &n Sverige. Detta antagande grundar vi
pa att elektroniska informationskallor till stor del har sitt ursprung i USA varifran manga
tekniska trender kommer. Detta gor att de forhdlanden som beskrivs i amerikanska
bocker inte alltid kan dverforas till svenska forhdlanden. Nér vi laste de amerikanska
bockerna fick vi uppfattningen att man i USA utnyttjar de elektroniska
informationskéllornas funktioner i storre utstrackning an i Sverige, dar dessa system
fortfarande befinner sig i ett inledande skede. | bade de svenska och amerikanska
bockerna beskrivs elektroniska informationskallor som kommunikationsmedel medan vi
var undersokning uppfattade att systemen i forsta hand anvands  for
informationsspridning.

Framtida studier

Va understkning kan sigas utgora en grund for vidare studier inom omradet. En
bredare undersbkning, som omfattar en stérre mangd foretag, skulle kunna faststélla om
vart resultat kan generaliseras till andra foretag. Ett sétt att ta reda pa hur 1&g anvandning
kan atgardas & att genomfora en studie som mer specifikt studerar orsakerna till att
anvandningen inte & mer utbredd. En sadan studie skulle sedan kunna féljas upp med att
studera om anvéndning av elektroniska informationskélor leder till forbattrad
tillganglighet till och aktualitet painformationen.
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Bilaga 1 — foljebrev till enkat

Goteborg, 1999-03-09
HEGRMATIK

vid Gdoteborgs universitetd o

Hej!

Vi & tva dudenter som heter Anna och Eva och g& sista aet pa
Systemvetarprogrammet. Vi arbetar just nu med vart examensarbete som ska resultera i
en magisteruppsats. Syftet med uppsatsen &r att ta reda pa om Lotus Notes har forandrat
tillgangligheten till den information Du anvander Dig av i Ditt arbete, det vill saga att
informationen finns pa rétt plats nar Du behdver den. Uppsatsen syftar aven till att utreda
om Lotus Notes leder till att informationens aktualitet 6kar och déarmed halls uppdaterad
sd att Du kan anvanda den i Ditt arbete. Denna enkét &r till for att ge oss en insikt i hur
Du i Ditt arbete blivit paverkad av Lotus Notes. Darfor hoppas vi att Du har majlighet att
hjalpa oss genom att fyllai denna enkét. Aven om Du inte anvander Lotus Notes i Ditt
arbete har vi nytta av Dina svar pa de Ovriga fragorna. Vi & mycket tacksamma for Din
medverkan.

Med vanliga hélsningar

Anna Olsson och Eva Raberg
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Bilaga 2 - enkat

Enkatundersokning

Denna enkét ar helt anonym. Svara genom att satta ett kryssi rutorna respektive ringa in
punktalternativen. Var vanlig och fyll endast i ett svarsalternativ forutom dar annat
anges. Dar inget av alternativen stammer vélj det som passar bast eller skriv en egen
kommentar.

1. Ar Du man eller kvinna?
L1 Man (I Kvinna
2. Vilken aldersgrupp tillhér Du?
(. 20-30 & ] TCmoa AT D& 51-Cfr 61& <

3. Vilkaarbetsuppgifter har Du?

4. Hur lange har Du arbetat pa kontoret?

5. Vilken typ av informationskallor anvander Du i Ditt arbete?
(Rangorda informationskéllorna fran 1 och uppét, dar 1 ar hogsta prioritet. Sryk de
alternativ Du inte anvander alls.)

Datorsystem

Memo

Internet

Lotus Notes

Samtal med kollegor och andra manniskor
Tidskrifter/bdcker

Utskickat material

Annat:

6. Anvander Du dig av Lotus Notesi Ditt arbete?
CJa 1 Negj

Om”Ng” hoppatill fraga 13.



Bilaga 2

7. Vad anvander Du Lotus Notestill i Ditt arbete?
(Flera svarsalternativ méjliga)

Skickalta emot e-post.
Publicera dokument.

L &sa publicerade dokument.
Hamta 6vrig information.
Annat:

8. Hur oftaanvander Du Lotus Notesi Ditt arbete?

Flera ganger varje dag

En gang per dag

En gang i veckan

En gang/nagra ganger i manaden
Annat:

9. Hur stor erfarenhet hade Du av Lotus Notes innan det infordes?

Léng erfarenhet (1 ar <)
Kort erfarenhet (1-11 manader)
Ingen erfarenhet

10. Om Du innan inférandet hade nagra forvantningar pa Lotus Notes, har det levt upp till Dina
forvantningar?
Ja
Nej
Hade inga forvantningar

Motivera Ditt svar:
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11. Med hjdp av Lotus Notes, upplever Du att aktualiteten pa informationen har:

Forbéttrats

Forsamrats

Inte férandrats alls

Vet g, har svart att bedoma
Annat:

Motivera Ditt svar:

12. Med hjdlp av Lotus Notes, upplever Du att tillgangligheten pa informationen har:

Forbéttrats

Forsamrats

Inte férandrats alls

Vet g, har svart att bedoma
Annat:

Motivera Ditt svar:

13. Hur viktigt & det for Dig i Ditt arbete att informationen &r aktuell?
Mycket viktigt

Relativt viktigt
Inte viktigt
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14. Hur ofta bor informationen vara uppdaterad for att Du ska anse den som aktuell i Ditt dagliga
arbete?

Dagligen
Veckovis
Méanadsvis
Arsvis
Annat:

15. Hur viktigt & det for Dig i Ditt arbete att informationen standigt finnstillganglig?

Mycket viktigt
Relativt viktigt
Inte viktigt
Annat:

16. Hur snabbt behtver Du fatillgang till informationen i Ditt dagliga arbete?

Omedelbart

Inom ett par timmar

Inom en dag

Inom en vecka

Det spelar inte nagon roll i mitt arbete
Annat:

Du som svarade ”Nej” pafraga6:
17. Varfor anvander Du inte Lotus Notes?

Har inte tillgang till Lotus Notes.

Har inte hunnit 1ara mig Lotus Notes.

Behover inte Lotus Notes for mina arbetsuppgifter.
Annat:

Tack for Din medverkan !
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Bilaga 3 - intervjufragor

I ntervjufragor

rPODNPE

No o

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,

25.

Beskriv lite kort kontorets verksamhet.
Hur manga anstéllda har kontoret?
Vilka olika " funktioner” finns?
Vilken "funktion” arbetar Du inom?

Vilken & Din befattning och Dina arbetsuppgifter?
Hur lange har Du arbetat inom MeritaNordbanken?
Hur utfors arbetsuppgifter, individuellt eller i grupp?

Ar Dui Ditt arbete beroende av ndgon speciell typ av information?
Vilkainformationskallor anvands pa kontoret?

Till exempel:

- samtal med kollegor

- pappersdokument

- epost

- datorsystem

- €lc

Vilka av ovan ndmnda kéllor anvénder Du Dig av?

Vilka av ovan namnda kéllor foredrar Du att hamta information fran?
Hur &r fordelningen mellan formell (skriftlig) och informell (muntlig) information? Vilken av
dessa former & vanligast pa kontoret?

Hur viktigt & det for Ditt arbete att informationen &r aktuell?

Hur viktigt & det for Ditt arbete att information finns l&ttillganglig?

Anvéander Du Dig av Lotus Notesi Ditt arbete?
Om Du svarar Negj pa fréga 15 kan Du hoppa till fraga 25.

| vilka arbetsuppgifter anvander Du Dig av Lotus Notes?

Hur ofta anvander Du Dig av Lotus Notesi Ditt arbete?

Tycker Du att Lotus Notes tillgodoser Ditt behov av information?

Om Du innan inférandet hade négra forvantningar pa Lotus Notes, har det levt upp till Dina
forvantningar?

Upplever Du att aktualiteten painformation har forbattrats med hjdp av Lotus Notes?
Upplever Du att tillgangligheten painformation har forbéttrats med hjélp av Lotus Notes?
Har Du upplevt négra problem vid anvandande av Lotus Notes, i safall vilka?

Hur stor erfarenhet hade Du av Lotus Notes innan det infordes?

Hur lange har Lotus Notes funnits pa kontoret?

Om Du svarade Ngj pa fréga 15:
Varfor anvander Du inte Lotus Notesi ditt arbete?
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Bilaga 4 — enkatresultat - Nordbanken

Resultat av enk&tundersokning pa Nordbanken — 21 svarande, varav 19 anvander Lotus Notes

Ar Du man eller kvinna?

52%

= Man
B Kvinna

Vilken aldersgrupp tillhér Du?

5%

33%

020-30 &
B 31-40 &r
041-50 &r
051-60 &r

38%

59



Bilaga 4

Anvander Du Dig av Lotus Notes i Ditt
arbete?

10%

@ Ja
| Ne

Vad anvander Du Lotus Notestill i Ditt
arbete?

| Skicka/ta emot e-post

B Publicera dokument
33%

O L&sa publicerade
dokument

O Hamta 6vrig
information

0O Dokumenhantering

23%

Hur ofta anvander Du Lotus Notesi Ditt
arbete?

11%

B Flera ganger per dag
B En gang per dag

O En géng per vecka
O En géng per ménad

21%

32%
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Hur stor erfarenhet hade Du av Lotus Notes
innan det infordes?

5%

= 1-11 manader
B |ngen erfarenhet

95%

Om Du innan inférandet hade négra
forvantningar pa Lotus Notes, har det levt upp
till Dina forvantningar?

16%

OJa

W Nej
21%

O Hadeinga
63% forvantningar

Med hjdp av Lotus Notes, upplever Du att
aktualiteten painformationen har:

5%

W Forbatrats

B Inteférandrats

O Vet g

O Andra komentarer

32%
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Med hjalp av Lotus Notes, upplever Du att
tillgangligheten till informationen har:

5%

@ Forbatrats

B |nteférandrats
53% O Vet g

O Andra kommentarer

Hur viktigt ar det for Dig i Ditt arbete att
informationen &r aktuell?

‘

100%

Hur ofta bor informationen vara uppdaterad
for att Du ska anse den som aktuell i ditt
dagliga arbete?

@ Dagligen

B Veckovis

11% )

O Manadsvis

5% = Beror pd vilken
information

O Andra kommentarer

21%
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Hur viktigt &r det for Dig i Ditt arbete att
informationen standigt finns tillganglig?

100%

Hur snabbt behover Du fa tillgang till
information i Ditt dagliga arbete?

B Omedelbart
B |nom ett par timmar
O Inom en dag

20%

Varfor anvander Du inte Lotus Notes?

H Har g tillgang till det

50% B Har ¢ fatt utbildning
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Bilaga 5 — enkétresultat - Stena

Resultat av enk&tunderstkning pa Stena — 20 svarande, varav 15 anvander intranatet

Ar Du man eller kvinna?

40%
B Kvinna

60%

Vilken aldersgrupp tillhér Du?

5%
15%

B 20-30 &r
W 31-40 &r
0 41-50 &r
0 51-60 &r
0 Ej svar

15%

35%




Bilaga 5

Anvander Du Dig av intranétet i Ditt arbete?

mJa
B Nej

Vad anvander Du intranétet till
i Ditt arbete?

5%
° 16% = Skicka/ta emot e-post

B Publicera dokument

29%

O Léasa publicerade
dokument

O Hamta ovrig
information

0O Annat

18%

32%

Hur ofta anvander Du intranétet i Ditt arbete?

13% B Flera ganger per dag
B En gang per dag
O En gang i veckan

0 En gang i manad
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Hur stor erfarenhet hade Du av intranét
innan det infordes?

13%

Elér<
B 1-11 mé&nader
O Ingen erfarenhet

Om Du innan inférandet hade nagra
forvantningar paintranatet, har de levt upp till
Dinaférvantningar

%

OJa
27%

B Ngj

O Hadeinga
66% forvantningar

Med hjdlp av intranétet, upplever Du att
aktualiteten painformationen har:

| Forbatrats
B Inte forandrats|
O Vet g

13%
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Med hjdlp av intranétet, upplever Du att
tillgangligheten painformationen har:

13%

B Forbéatrats
B |nte forandrats
OVet g

Hur viktigt & det for Dig i Ditt arbete att
informationen &r aktuell?

40%
B Relativt viktig
60%

Hur ofta bor informationen vara uppdaterad
for att Du ska anse den som aktuell i Ditt
dagliga arbete?

10%

E Dagligen
B Veckovis
O Nar det behdvs
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Hur viktigt det for Dig i Ditt arbete att
informationen standigt finnstillganglig?

B Mycket viktigt
B Relativt viktigt
O Inteviktigt

Hur snabbt behover du fatillgang till
informationen i Ditt dagliga arbete?

10%

5%

15%

25%

B Omedelbart

B |nom ett par timmar

O Inom en dag

O Inom en vecka

= DLTI spelar inte négon
ro

M Beror pa
informationen

Varfor anvander Du inte intranétet?

40%

B Behdver inteintranatet
for mina
arbetsuppgifter

B Annat
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