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Abstrakt

24h-myndigheten ar en vision som uttalats av den svenska
regeringen. Den innebar att den offentliga sektorn ska
anvanda modern IT pa ett sa optimalt satt som mojligt for
att klara av framtida forandringar och krav pa en
effektivare verksamhet. En tankbar losning pa detta ar att
med Web services i en tjansteorienterad arkitektur
integrera olika myndigheters system vilket kommer att
stalla  myndigheterna infor nya organisatoriska,
semantiska och teknologiska utmaningar. Syftet med
studien var att se vilken potential Web services har som
integrationsverktyg hos svenska myndigheter samt
identifiera de ovanstaende utmaningarna som denna
integration medfor. Genom att framst vetenskaplig
litteratur fick utgdra grunden for intervjuer pa 13
myndigheter kunde vi dra slutsatsen att Web services har
en stor potential som integrationsverktyg, internt likval
som externt. De utmaningar som identifierades okar i
komplexitet med Okad grad av integration dar ett stort
behov av 6kad samordning kring utmaningarna finns.
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Forkortningar och forklaringar

CRM — Customer Relationship Management

EAI — Enterprise Application Integration

EDI — Electronic Data Interface

ERP — Enterprise Resource Planning

HTTP — Hypertext Transfer Protocol

SSL — Secure Sockets Layer

SOA — Service Oriented Architecture (Sve: Tjénsteorienterad arkitektur)
SOAP — Simple Object Access Protocol

UDDI — Universal Description, Discovery, and Integration
XML — Extensive Markup Language

WSDL — Web Services Description Language

E-tjanst — Elektronisk handldggning av drende
Intern integration — Integrationen av en myndighets interna system

Vertikal integration — Integrationen av flera myndigheters system inom samma
myndighetsfunktion

Horisontell integration — Integrationen av flera myndigheters system oavsett
myndighetsfunktion och nivi

Infratjanst — Infratjénstavtalen &r ett tjanstealternativ som ger tillgang till mycket av den
funktionalitet som behovs for att utveckla och driva e-tjanster

Natverksforvaltning — Olika foérvaltningsenheter anvander funktioner och resurser som
tillhandahalls av andra forvaltningsenheter eller av privata foretag

Interoperabilitet — star for formagan hos ett system eller process att anvinda information
och/eller funktionalitet fran ett annat system eller process med hjilp av vanliga standarder

Arendehantering — Myndighetens bearbetningsprocess av drende som inkommer frin
medborgare eller foretag

Integration — Kan generellt beskrivas som kombinationen av system sa att de tillsammans
agerar i en helhet

24h-myndigheten — den svenska regeringens vision om framtidens forvaltning
Legacy system — Aldre mjukvaru- och hardvarusystem som fortfarande anvinds

Web services — Star for en 6vergripande term av 16st relaterade Webbaserade resurser och
komponenter som tilldts anvdndas av andra &ver http

Web Services Security — dr en mechanism for att infora siker informationséverforing I
SOAP-meddelanden.



1 Introduktion

IT fordndrar pa ett fundamentalt sdtt minga delar av var vardag, bland annat vart méte med
myndigheter. Genom att ta vara pa det allt storre anvidndandet av Internet kan myndigheter
skapa nya kanaler for kommunikation och sétt for att interagera med medborgarna via en e-
forvaltning, eller 24h-myndigheten som visionen dven kallas 1 Sverige. (Schelin, 2003) 24h-
myndigheten star for en myndighet som ska bidra till ett informationssamhélle for alla
(Statskontoret, Dnr: 2004/458-5) dér modern informations- och kommunikationsteknologi pa
ett optimalt ska anvédndas for att bland annat effektivisera processerna, ge stod och service at
medborgarna samt ge en hogre grad av insyn och réttsikerhet. Medborgaren ska inte behova
bekymra sig 0ver hur ansvaret for olika samhéllsuppgifter ar fordelat utan endast en kontakt
skall rdcka for att framfora ett drende. (Pfaff & Simon, 2002; Aberdeen Group, 2004;
Statskontoret, Dnr: 2004/458-5) Behovet av 24h-myndigheteten grundar sig pa de
demografiska fordndringar som samhillet stdr infor med en allt storre andel pensionérer.
Behovet grundar sig dven pa ett allt storre krav frdn medborgare pd bittre service och pé
myndigheternas egna krav pd 6kad effektivitet (Silcock, 2001; Statskontoret Dnr: 2004/86-5).

For att myndigheterna ska kunna uppnad visionen om 24h-myndigheten, dir tjdnster och
information levereras pa ett for medborgaren meningsfullt séitt, maste de i en hogre grad &n
idag samarbeta Over organisationsgrianserna déir de tillsammans skapar tjanster. Detta kan
myndigheterna gora genom att ge tillgang till varandras information i en interopererabilitet.
(Klischewski, 2004; Gronlund, 2005; Layne et al, 2001; Elsas; 2002, 2003, Pfaff & Simon,
2002; NECCC, 2003; EU, 2004). Med hjilp av en hogre grad av samarbete och
interoperabilitet vill man skapa en integrerad nétverksforvaltning (Layne et al, 2001; Tat-kei,
2002; Gronlund, 2005) diar en myndighet ska kunna forlita sig pa funktioner och resurser hos
andra myndigheter 1 en nétverksstruktur (Statskontoret, Dnr: 2004/55-5).

Interoperabilitet star for formagan hos ett system eller process att
anvanda information och/eller funktionalitet fran ett annat system
eller process med hjalp av vanliga standarder. (EU, 2004, Sid 4)

Det &r svart att utveckla en IT-baserad interoperabilitet mellan offentliga verksamheter, men
lyckas det kan det pd ett fundamentalt sitt fordndra myndigheternas sitt att agera.
Interoperabilitet dr darfor en nyckelfaktor for att forstd hur IT verkligen kan péverka den
offentliga sektorn. (Landsbergen & Wolken, 2001) Det krdvs en utvecklad horisontell
samverkan, didr myndigheter med olika funktioner och syften samverkar. Detta kommer att
leda till att olika former av IT-arkitekturer kommer att behdva kommunicera med varandra pa
ett sétt de inte gjort tidigare. Problemet tidigare har varit att manga projekt anvént sig av en
egenutvecklad standard for kommunikation och integration vilket lett till en brist pa
samordning och gemensamma anstringningar mellan olika projekt. Detta har i sin tur medfort
en lag kompatibilitet av, och problem vid, integration av system. (Elsas, 2002) Darfor blir det
strategiska arbetet med arkitekturer for interoperabilitet allt mer viktigt (Pfaff & Simon, 2002;
Statskontoret, Dnr: 2004/55-5)

Ett av de storsta problemen med att utveckla en interoperabililtet dr integrationen av den flora
av forlegade system som finns kvar hos de svenska myndigheterna. Dessa system utvecklades
ofta utefter vad som da var att anse som den bista teknologiska 16sningen. Detta har alltid
varit en kostsam och tidskrdavande uppgift vilket har gjort att allt fler verksamheter bdrjat titta
pd konceptet tjansteorienterad arkitektur, eller Service Oriented Architecture, (SOA).

-5-



(Castellano et al, 2005) Drémmen om program som fardiga byggblock, som likt legobitar kan
fogas samman till ndgot heltickande, lever stindigt inom IT-branschen, ddr SOA é&r det
tankesdtt som stodjer detta pad bista sdtt idag. SOA kan agera som en
interoperabilitetsarkitektur och bygger pé tanken att organisera IT-system som uppséttningar
av oberoende tjinster (services) som kan nas via meddelandebaserade granssnitt. (Sundblad,
2004) Genom att skapa oberoende tjdnster kan man isolera applikationen bittre s att denna
tjénst ldttare kan uppdateras och @ndras i takt med att omgivande teknologi och andra
forutséttningar fordndras. Det finns dock fler integrationstekniker som varierar fran fall till
fall och dr ofta integrerade utan nagon stérre vision eller arkitektur. En tjdnsteorienterad
arkitektur innebédr ddremot att man far standardiserade interaktioner och samtidigt en dkad
flexibilitet vilket dven stdds av teknologin som &r bést lampad for att implementera SOA -
Web services. (Castellano et al, 2005)

Web services ses av dtskilliga forfattare som den teknologiska 16sningen for integrationen
som krivs for att interoperabilitet ska kunna uppstd mellan myndigheter och ddrmed ocksa for
att kunna inforliva 24h-myndighetens visioner (Elsas, 2002, 2003, NECCC, 2003; EU, 2004;
Comert & Akinci, 2003; Pfaff & Simon, 2002; Stanescu, 2003; Castellano et al, 2005;
Klischewski, 2004; Scholl, 2005;). XML-baserade Web services ger bra mojligheter for
integration och interoperabilitet da tekniken grundar sig pd fyra huvudsakliga principer; (i)
tjdnsten dr beskriven i XML och blir dtkomlig via standardiserade protokoll och transportsatt,
(1) tjansten kan nas Over organisationsgranser, (iii) tjinsten kan lokaliseras genom standards
for publicering, lokalisering och interoperabilitet samt att (iiii) tjdnsten kan sjélv identifiera
och ansluta sig mot tjinsteleverantdren. (Scholl, 2005) Samtidigt pévisas det av flera
forfattare att det behovs ytterligare undersokningar och bevis for dess potentiella roll (Virili &
Sorrentino, 2002; Scholl, 2005). Detta da det finns en generell forstaelse for vad Web service
ar och star for men déir det finns oklarheter kring hur Web services kan anvindas och kring de
potentiella fallgropar tekniken for med sig. (Systinet, 2002)

Web services har inget att gora med teknologi, allt handlar om ledning
och styrning fran organisationen. (Murphy & Stoyanova, 2003, Sid 2)

Ju hogre grad av integration en myndighet lever med desto komplexare utmaningar stélls det
pa dem (Layne et al, 2001) dar organisatorisk, semantisk och teknologisk interoperabilitet
maste beaktas for att en lyckad integration skapad med Web services ska kunna uppnas
mellan offentliga verksamheter (EU, 2004). Det dr utmaningar som den privata sektorn redan
har statt infor i och med inforandet av bland annat e-handel, men som blir desto komplexare 1
den offentliga sektorn dé& den skiljer sig till stora delar ifrdn den privata genom att bland annat
leva under striktare lagar och riktlinjer. (Gronlund, 2005; Aberdeen Group, 2004; Thong et al,
2000; Scholl, 2005)

Det finns indikationer pd att arbetet med 24h-myndigheten gar ldngsamt framét och att det
finns en brist pd organisationsoverskridande integrationer som anses som en av de
huvudsakliga potentialerna med 24h-myndigheten for effektivisering. Darfor finns det ett
behov av att undersoka anledningar till varfor detta arbete fortfarande gir ldngsamt efter flera
ar av Okande IT-anvdndning (Gronlund, 2005), detta i ljuset av hur XML-baserade Web
services kan anvindas som 2004 rekommenderades av EU som den teknologiska 16sningen
for den integration och interoperabilitet som kravs for att klara av 24h-myndighetens visioner.



1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med vér studie r att utefter en viagledningsmodell, for 6kad integration av offentliga
verksamheter, skapa en helhetsbild av vilken potential Web services har som integrationsform
och kartldgga vilka utmaningar svenska myndigheter star infor vid integration grundad pa
Web services. Med studien vill vi 6ka medvetenheten hos foretag, myndigheter och forskare
som pa nagot sétt dr intresserade av strategisk utveckling av 24h-myndigheten genom att
skapa:

* En uppfattning kring Web services potential i olika integrationsformer.

* En forteckning 6ver de organisatoriska-, semantiska- och teknologiska utmaningarna
svenska myndigheter star infor vid en utvecklad nétverksforvaltning.

= Ett svar pa huruvida uppf6ljningsmodellen ar applicerbar under svenska forhallanden.

Fragestallningen blir siledes:

1. Vilken potential har Web services som integrationsform hos
svenska myndigheter i en utvecklad natverksforvaltning, och

2. vilka utmaningar stalls svenska myndigheter infor med denna
integration?

1.2 Avgransning

Studien avgrédnsas till att enbart kartligga organisatoriska-, semantiska och teknologiska
utmaningar som svenska statliga myndigheter kan stéllas infér vid 6kad integration av Web
services.

1.3 Uppsatsens disposition

Uppsatsen borjar med en introduktion i kapitel 1 dar bakgrunden till studien och syftet med
den beskrivs. Dessa bada utmynnar i studiens fragestédllning. Uppsatsen fortsétter i kapitel 2
med att beskriva den vetenskapliga metodansats som har anvints och varfor inte andra
metoder har anvénts. Kapitel 3 innehéller den teoretiska referensram som studien utgatt ifran
och de viktigaste omrddena hér dr (i) nétverksforvaltning, (ii) interoperabilitet och Web
services 1 denna, (iii) vdgledningsmodellen som vi har utgatt ifrdn samt (iv) organisatoriska,
semantiska och teknologiska utmaningar. Det empiriska resultatet i kapitel 4 har framkommit
efter intervjuer med myndigheter dir intervjufrdgorna var grundade pé teorin. Resultatet
analyseras med teorin i kapitel 5 med inslag av forfattarnas asikter. Hela uppsatsen resulterar
till sist 1 en slutsats i kapitel 6. Uppsatsens disposition illustreras i figur 1 pa nédsta sida dar
pilarna star for uppsatsens struktur och samband mellan avsnitten.
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Kapitel 6

Slutsats

Slutdiskussion




2 Metod

Denna studie har bestatt av i huvudsak fyra delar, varav (i) forstudien inte uttrycks djupare i
denna uppsats. De andra tre delarna &r (ii) den teoretiska studie som &g till grund for (iii)
intervjuer hos ett antal statliga myndigheter. Resultatet fran detta (iv) strukturerades och
analyserades sedan i resultat- respektive analys och diskussionsdelen. Foljande avsnitt
behandlar det tillvagagangssatt och de metoder som legat till grund for detta arbete.

Vi fick redan i december 2004 mojlighet att skriva en introduktion till denna uppsats i kursen
Informatik som vetenskap. Det medforde att d&mnesval tidigt diskuterades mellan oss och
handledare och vi kom fram till att vi ville skriva om ndgot intressant och aktuellt.
Amnesvalet fll pA Web services och 24h-myndigheten vilket passade oss bra di dmnena
intresserade oss bada och passade vil in pa véra respektive studiebakgrunder. Intresset for
dmnets tva huvuddelar kom &ven utav det mediala intresse som rider i dagsliaget kring Web
services potential och problematiken med arbetet mot 24h-myndigheten. Under denna tid var
problemomrédet vildigt brett vilket sedermera kom att smalna av betydligt.

Nir vil magisteruppsatskursen startade fortsatte en omfattande och spretande litteraturstudie
och sokande efter en samarbetspartner. Kontakt togs dirmed med personer i verksamheter
som pa ett eller annat sétt var involverade 1 arbetet med 24h-myndigheten hos olika instanser.
Bland annat hade vi diskussioner med olika befattningshavare pd Vinnova,
Ekonomistyrningsverket, Lansstyrelsen och Statskontoret som var insatta i Web services och
utvecklingsarbetet med 24h-myndigheten. Under denna period noterade vi en annons om en
konferens som handlade om SOA och Web services 1 Computer Sweden. Konferensen var
anordnad av Serviam-projektet i samarbete med Dataféreningen kompetens och den verkade
relevant for studien. I samband med denna konferens uttryckte Statskontoret att ett samarbete
kunde vara av intresse vilket gjorde att vi i en diskussion med Jan Lundh faststillde
problemomrédet.

Nir vél problemomradet var identifierat fokuserades litteraturstudien allt mer mot detta vilket
medforde att viss tidigare litteratur som gatts igenom blev betydelseldos medan annan lyftes
fram tydligare. Vi upptickte dd att vildigt lite forskning fanns kring de tva huvuddelarna i
kombination, men véldigt mycket var for sig. Mycket arbete fick ddrmed ldggas ner pa att
hitta tillrackligt relevanta akademiska teorier och végledande statliga utredningar for att
kunna utfora den empiriska undersokningen som véntade. Litteraturen hittade vi framst
genom att anvdnda Google Scholar som dr en soktjdnst pa Internet 1 olika akademiska
databaser. Konferensen hjilpte oss pé ett bra sitt att hitta relevant och aktuell litteratur kring
SOA och Web services. Aven Statskontoret hjilpte oss att hitta relevanta rapporter och
utredningar frdn myndighetsvarlden.

Den empiriska undersokningen utfordes pa 13 statliga myndigheter av varierande storlek och
funktion och utifrdn den teoretiska studie som genomforts. Vi ville ndmligen fa en sa bred
bild som mojligt sé att slutsatsen skulle kunna bli generell och kunna gilla samtliga statliga
myndigheter. Intervjuerna utférdes under tva veckor med framst IT-chefer, IT-strateger och
IT-arkitekter. Dessa intervjuer utfordes i Stockholm, via telefon eller via e-post. Den
empiriska undersdkningen gav ett vildigt omfattande och innehéllsrikt resultat som framst
tack vare en teoretisk modell underlittade resultatets struktur, analys och diskussion. Denna
modell har haft en roll som kan liknas vid ett skelett dir vi hdngt upp de olika delarnas
innehall vilket underléttat arbetet och sittet vi dragit slutsatser 1 studien.
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Studien har varit iterativ och flera delar har utforts och arbetats med parallellt. Vi har vixlat
mellan uppsatsens olika delar och deras innehéll och detta illustreras i figur 2.

o Studions delprocesser Varaktighet jan 2005 feb 2005 mar 2005 apr 2005 maj 2005
(dagar) 16.1( 231 | 30.1| 62 | 13.2 | 20.2|27.2| 6.3 | 13.3 | 20.3|27.3 34 | 164|174 244| 1.5 | 85 |15.5|

1 | Literaturstucier R e —

2 | Intervjuer 34d ]

3 | Introduktion 39d [ ]

4 | Metod 1°d [ ]

5 | Teori 76d |

6 | Empiriskt resultat 33d [ ]

7 | Analytisk diskussion 26d [ ]

8 [ Slutsats 10d

Studiens
milstolpar

KursstartUppsatsdamne Fragestalining Uppsatsen inlamnad
2005-01-172005-02-05  2005-03-02 2005-05-25

Figur 2. Arbetsinsatsen och moment under studien.

2.1 Forhallningssatt och angreppssatt

Det positivistiska forhallningssattet utgar fran att virlden kan studeras objektivt utan att
asikter och vérderingar paverkar resultatet. Objektiv forskning menar att oavsett vem som
utfor forskningen sa blir resultatet likadant om bara forskningen utforts pa ett objektivt sitt
dér varlden som studeras dr oberoende av forskarens virderingar. (Easterby-Smith et al, 2002)

Positivistisk tradition har ofta ett deduktivt angreppssatt av forskningen dér forskaren utgar
frdn en teori och skapar hypoteser som sedan skall verifieras eller falsifieras med hjilp av
experiment. Materialet samlas ofta in med kvantitativa metoder och ir vanlig inom
naturvetenskapen. (Easterby-Smith et al, 2002)

Det hermeneutiska forhallningsséattet har sin grund i att hitta underliggande ménster och tolka
resultat. Eftersom forskaren maste tolka sina resultat gir det inte att vara objektiv da
forskaren paverkar resultatet i samma sekund som det tolkas. Den djupare kunskap som
erhalls sdgs vara mer fullstindig och réttvisare dn kunskap som framst framhéller objektivitet.
Detta forhéllningssétt ar betydligt yngre dn positivismen och dr vanligare inom det
samhéllsvetenskapliga omréadet. (Easterby-Smith et al, 2002)

Det hermeneutiska forhallningssittet har ofta ett induktivt angreppssatt pa forskningen dar
forskaren utgar ifrdn det insamlade materialet, drar slutsatser och bildar nya teorier.
Insamlandet av material sker ofta genom kvalitativa metoder dar observatdren ofta dr delaktig
i studien och det som undersoks. (Easterby-Smith et al, 2002)
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Abduktion dr ett angreppssitt som star mellan induktionen och deduktionen genom att en
overgripande hypotes skapas som for tillfdllet antas bast forklarar fallet i fraga. Denna
hypotes bor sedan styrkas genom nya iakttagelser. Likvil som abduktion dr ett sitt att tinka
effektivt dar man tdnker bra utan att tinka mycket, sd& kan man med utgdngspunkt fran en
forsta hypotes soka efter bekrédftande data, vilket gor hela processen iterativ. Detta kan
jamforas med deduktion och induktion. Vid deduktion foljer slutsatsen enbart av vad man
redan har i premisserna. Vid induktion kan man inte fa fram mer 4n vad som faktiskt
observerats. Med abduktion ar kunskap moéjlig 4ven da det finns osdkerhet. (Alvesson, 1994)

2.1.1 Studiens forhallningssétt och angreppssatt

Metodvalet 4r inte det visentliga i sammanhanget utan det 4r den intellektuella
anstrangningen och resultatet som ger tyngd (Morgan & Smircich, 1980). Vi har darfor valt
att se de metoder som finns tillgédngliga som ett ramverk som vi rort oss inom. Metoderna bor
kombineras for att pa bista sétt passa det valda problemomridet (Alvesson, 1994) Detta &r
nagot vi forsokt gjort for att det ska passa var studie s bra som mojligt.

Vi hade som ursprunglig instillning att fors6ka vara sd pass objektiva som mojligt 1 vart sétt
att inhdmta litteratur, utfora intervjuer, analysera resultat och dra slutsatser. Vi insdg dock
samtidigt att det skulle bli svért att kunna vara s& pass objektiva som Easterby-Smith
beskriver positivismen likvél som vi sdg hermeneutiken som en alltfor extrem ytterlighet. Vi
har déarfor haft svéart att uttala oss om huruvida vi tillhér det ena eller det andra
forhallningssattet. Vi anser darfor att vi befinner oss ndgonstans mitt i mellan, dock nadgot mer
at det hermeneutiska forhdllningsséttet. Detta for att vi forsokte att tolka intervjuerna
objektivt men samtidigt varit medvetna om att vi redan blivit paverkade 1 viss man av
litteraturen. Detta for att den akademiska litteraturen som ldsts kring frimst Web services och
SOA ofta upplevdes som vildigt forskonande, samtidigt som de statliga rapporterna kring
24h-myndigheten just dr publicerade av en myndighet och inte av en akademisk instans.

Vidare sokte vi ndgot djupare svar frdn myndigheterna &n vad som kan framkomma i typiskt
positivistiska studier dir Easterby-Smith menar att kvantitativa metoder framst anvdnds. Om
mer tid hade funnits skulle en kompletterande kvantitativ insamling av data kunna ha varit av
viarde. Genom sddan kompletterande data skulle vissa resultat ldttare kunna védgas mot
varandra till hur pass viktiga de ansigs av respondenterna.

Vi anser att vi frimst har ett abduktivt angreppssétt a4t det deduktiva hallet i denna studie av
flera anledningar. Till att borja med utforde vi en ytlig forstudie i “verkligheten” nar vi
besokte Statskontoret vilket foljer Easterby-Smith’s induktiva beskrivning déir vi fick ett
problemomrade som hérstammade fran verkligheten. Efter detta, men innan den egentliga
observationen i “verkligheten” hos myndigheterna, utfordes den teoretiska litteraturstudien
vilket foljer Easterby-Smith’s deduktiva beskrivning. Under intervjuerna framkom en
alternativ integrationsteknik som ofta jimfordes med Web services vilket gjorde att vi var
tvungna att revidera teorins innehdll i likhet med det deduktiva sittet att jobba. For att fa
struktur i studiens arbete skapades en Overgripande vigledningsmodell utifrdn teori och
ramdokument fran EU som utgdr studiens skelett. Detta innebidr att studiens skelett &r
grundad pd dels teori, dels “verklighet”. Vi ansag att det inte var mgjligt att enbart utgd ifran
teorier dd dmnet &r sd pass nytt och outforskat varfor teorierna kompletterades med praktiska
rapporter och utredningar. Modellen agerar dven som en sorts hypotes dd den bygger pé
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amerikanska forhallanden och behovde provas pa svenska forhallanden for att valideras eller
falsifieras under svenska forhallanden.

2.2 Insamlingsmetod

Denna studie har haft en kvalitativ utgdngspunkt med vissa kvantitativa inslag. Detta dr nadgot
som kommer forklaras nedan med hjdlp av de kdnnetecknen som typiskt kvalitativa och
kvantitativa studier har.

2.2.1 Kvalitativ

Det som kénnetecknar en kvalitativ metod ar bland annat att forskningens resultat inte fran
borjan dr forutbestimt vilket det sedermera kan bli. (Easterby-Smith et al, 2002) I denna
studie hade vi en hypotes 1 form av en modell som skulle testas pd svenska forhdllanden. Vad
som gjorde att vart resultat inte var forutbestdmt var sdkandet av modellens innehdll som
avgjordes av svaren pé intervjuerna. Slutsatsen pa de tvd fragestillningarna hade man dérfor
inte kunnat l4sa ut pa forhand.

De tekniker som vanligtvis anvinds vid kvalitativa metoder dr intervjuer och observationer
dér intervjuerna kan antingen vara muntliga och skriftliga. (Easterby-Smith et al, 2002) I
denna studie har vi anvént oss av typiskt kvalitativa intervjuer med semistrukturerade fragor
da vi ansag att denna form bést skulle kunna svara pa vérat problemomrade. Det finns fyra
olika typer av intervjuer; strukturerad-, semistrukturerad-, fokuserad- och fri intervju. I den
strukturerade intervjun &r intervjuaren bunden till ett formuldr och svaren skall hdrigenom bli
jamforbara. Den semistrukturerade intervjun ar friare och intervjun ror ett tema och utgar
ifran en intervjuguide. Nir det géller den fokuserade intervjun testar forskaren i forvég
uppsatta hypoteser, och omformulerar dessa om sa krivs. I anvindandet av en fri intervju &r
rollerna ndrmast ombytta jaimfort med en traditionell intervju, da intervjuaren héller sig sa
passiv som mojligt och later intervjuobjektet styra intervjuforloppet. (Carlsson, 1990)

Vi ansdg att semistrukturerade intervjuer skulle vara den bésta formen da vi ville fa till en
diskussion som skulle skapa mojligheter for oss att kunna ledas in pd for resultatet intressanta
spar. Samtidigt ville vi kunna leda intervjun genom att ha ett ramverk, eller intervjuguide som
Carlsson kallar det, av fragor att falla tillbaka emot om intervjun sprang ivdg for langt fran
dmnet. Detta var en trygghet d& vi bada inte genomfort s& manga intervjuer tidigare av denna
sort. Intervjufragorna som anvéndes i studien finns i Appendix B. Eftersom studien var
abduktiv forfinades dven intervjufrdgorna vartefter intervjuer och litteraturstudier pagick men
de beholl givetvis alltid samma fokus utifrdn fragestillning och syfte. Fordelningen mellan
hur intervjuerna gick till var foljande: Sex telefonintervjuer, sju fysiska intervjuer och tvé
intervjuer via e-post. Vi dr medvetna om e-postens begrinsning men dven mdojligheter som
intervjuform. Vi ansag att det var viktigare att dver huvud fa en intervju till stind snarare dn
att pa det kvalitativt mest korrekta séttet genomfora den.

Utgéngspunkten ska vara det insamlade materialet 1 kvalitativa studier dér forskaren bildar sig
en uppfattning for att sedan dra slutsatser efter det. Denna metod kriver att materialet
analyseras och bearbetas ordentligt. Svagheten for kvalitativa metoder ar darfor att det kan ta
mycket tid och resurser att analysera materialet samt att analysen av data kan vara svér.
(Easterby-Smith et al, 2002) Vi upplevde att det var en mycket tidsddande men likvél lika
nddvandigt att transkribera intervjuerna som sedermera godkdndes av respondenten innan
resultatet anvandes. Detta kunde vi gora genom att intervjun spelades in pa Minidisc med god
ljudkvalitet, detta géller dven intervjuerna via telefon. Resultatets analys och bearbetning har
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strukturerats med stor hjdlp av den modell som anvints for att hdnga upp uppsatsens delar.
Denna modell har hjélpt oss att dra slutsatser pa ett djupare plan &n vad vi skulle ha kunnat
gora utan den. Analysen av resultatet var nagot vi upplevde kunde ha blivit svart om vi inte
anvint oss av modellen som ramverk. Tack vare denna kunde teorin, intervjuerna, resultatet,
analysen och diskussionen samt slutligen slutsatsen struktureras upp 1 delar trots att allt
hinger samman pa ett relativt komplext sétt.

2.2.2 Kvantitativ

I kvantitativa studier dr det redan fran borjan bestdmt vilka slutsatser studien kan leda till
(Easterby-Smith et al, 2002). Detta var ett av huvudskilen till att studien &r av ett mer
kvalitativt slag da svaren péd fragestdllningarna inte kunde kénnas till 1 forvdg. Om
utmaningarna och potentialen med Web services hade varit kédnt innan skulle en kvantitativ
undersdkning kunna ha genomforts for att méta skillnader och likheter mellan myndigheterna.
Kvantitativa studier anvidnder sig ndmligen ofta av métningar av olika slag. (Easterby-Smith
et al, 2002) Detta dr ndgot som vi rader framtida forskare att géra och som diskuteras mer
under avsnitt 6.1.

Med en kvantitativ metod studerar forskaren det som kan iakttas objektivt och detta innebér
att forskaren under materialinsamlandet héaller sig opartisk (Easterby-Smith et al, 2002). Att
vara opartisk var ndgot vi strivade efter dels i var litteraturstudie, dels under véra intervjuer
med myndigheterna. Vi var dock samtidigt medvetna om att det skulle bli omgjligt att vara
totalt opartisk och objektiv da samtliga personer som intervjuades garanterat var mer inldsta
pa omradet vi studerade och ddrmed hade all mgjlighet 1 vérlden att pdverka oss med deras
svar.

Intervjuer kan forekomma vid kvantitativ metod, men enkéter dr vanligast forekommande
(Easterby-Smith et al, 2002). Att gora en enkdtundersokning skulle kunna ha varit ett
alternativ for denna studie men ségs som ett simre alternativ dn kvalitativa intervjuer da
intervjuer och enkéter vid kvantitativa metoder dr strukturerade och svaren begirs ofta i1 fasta
svarsalternativ (Easterby-Smith et al, 2002). En sidan undersokning hade begrinsat
respondenten till att ge svar som av oss redan hade identifieras. Alltsa skulle utmaningarna
och potentialen med Web services redan innan intervjun ha varit identifierade, vilket i sig ju
var studiens syfte och fragestillning.

2.2.3 Urvalet av respondenter

Genom att anvénda sig av respondenter som pa goda grunder kan antas ha riklig kunskap om
de foreteelser som undersoks kan innehéllet 1 informationen fran respondenten 6ka. Dessa
personer dr ofta mer medvetna dn andra och reflekterar oftare dver sin situation. En risk med
att intervjua dessa personer dr att de kan ge friserade och forvrangda beskrivningar samt att de
ofta sitter pa fortroendegivande positioner. (Holme & Solvang, 1997) Eftersom
problemomrédet och syftet fraimst handlar om organisatoriska, teknologiska och semantiska
utmaningar som kommer utav tekniska mdjligheter med Web services valdes framst personer
inom dessa omraden ut for intervjuer. For att kunna ge relevanta svar for detta ansdg vi i
resonemang med Statskontoret som av egen erfarenhet yttrade att det var frimst IT-chefer och
IT-strateger som skulle intervjuas. Men dven IT-arkitekter och tekniska utvecklare har spelat
en viktig roll for studiens resultat. Det har vidare varit upp till myndigheten att hitta en
lamplig respondent ibland. Detta gjordes efter att ett personligt brev skickats till myndigheten
med en beskrivning av vért syfte och av vad intervjun var tinkt att handla om. Overlag
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upplever vi att vi fatt tag pa ménga och bra respondenter som vil har kunnat svara pa véra

frégor.

Urvalet av vilka myndigheter som skulle intervjuas gjordes delvis utifran Statskontorets
(2004/86-5) rapport som handlar om potentialen for automatisering av drenden. Genom att se
till hur manga drendehanteringar som varje drende har per ar gavs en god beslutsgrund for vér
studie. Vi ville didremot dven fa med ett antal mindre myndigheter som utfor farre antal
arenden for att studien skulle kunna bli generaliserbar pa svenska statliga myndigheter vilket
gjorde att dessa myndigheter dven &r representerade. Trots att till exempel Skatteverket stéar
for det drende som utfors flest gdnger per ar kan ett visst drende for Sjofartsverket vara
relativt minst lika betydelsefullt for myndigheten om det automatiseras. Urvalet av
myndigheter och respondenter blev dirfor enligt tabell 1.

Myndighet (forkortning)

Arbetsmarknadsstyrelsen
(AMYS)

Respondenter (befattning)

Catarina Antonsson (Systemchef)
Nicklas Danielsson (Web services-utvecklare)

Bolagsverket (BV)

Johan Bergsten (IT-arkitekt, projektledning)
Stefan Ellstrom (IT-arkitekt, projektledning)

Centrala studiestodsndmnden

Hans Soderlund (IT-strateg hos generaldirektorsstaben)

(CSN)
Forsdkringskassan (FK) = Peter Kjdllman
= Peter tog dven hjidlp av en IT-strateg som vi ej fick
namn pa
Lansstyrelsen (LST) = Hakan Jonsson, Gdteborg (position for gemensamma
fragor)
= Pirjo Partanen, Stockholm (IT-chef)
NUTEK = Kalevi Pitkanen (Projektledare, utredning av 24h-

myndigheten)

Patent och registreringsverket
(PRV)

Geza Molnar (IT-chef)

Rikspolisstyrelsen (RPS)

Per-Ola Sjoswird (IT-strateg)

Sjofartsverket (SjV) = Peter Geite (IT-chef)
Skatteverket (SkV) = Anders Eriksson (IT-arkitekt)
= Hakan Westergren (IT-arkitekt)
= Jan Clareus (IT-arkitekt)
Statskontoret (SK) = Jan Lund (ansvarig, infratjdnsten)
= Philippe Jolly (ansvarig, uppfoljning av 24h-
myndigheten)
Tullverket (TV) =  Magnus Lindblad (Omviérldsanalytiker och
verksamhetsutvecklare)
Vigverket (VV) =  Maria Inghamn (24-timmarscontroller)

Anna Johansson Jacques (systemarkitekt)
Gunnar Oquist (processéigare, controller)

Tabell 1. Myndigheter och respondenter
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2.3 Metodkritik

Eftersom bade 24h-myndigheten och Web services ér relativt nya fenomen har vi upplevt det
svart att hitta kritisk litteratur som inte forskonar de badda omradena. Ofta har litteraturen
upplevts vara orealistisk. De personer vi har intervjuat dr frimst chefer, strateger och
arkitekter som verkar inom omridet IT. Manga av dessa personer upplevdes ibland aningen
orealistiska och skonmalar &mnena och kan till och med ha paverkats av oss med tanke pa att
vi dr intresserade av dmnet och vice versa. Vi har fatt tag personer som vi upplever har
speglat verkligheten pé ett ganska bra sdtt da vissa av personerna vi har intervjuat dven har
upplevts mindre positiva till potentialen hos Web services och visionen med 24h-
myndigheten och pa s sétt “fatt ner resultatet p4 jorden” igen. Ar verkligen Web services och
24h-myndigheten verkligen s&@ bra och l6ses sa ménga problem som det avspeglas i
litteraturen och denna studie? Viss litteratur och vissa respondenter verkar tro att bada
omrddena har en vildigt stor potential att l6sa minga problem vilket kanske inte ar speciellt
realistiskt. Givetvis dr vi som har skrivit denna uppsats ocksa intresserade av och positiva till
bada dmnena som kan ha satt sina spar i studien. Andra, mer kritiskt forhéllna, artiklar och
respondenter kunde ha anvénts och intervjuats men vi hade svért att hitta mindre
skonskrivande litteratur och positiva personer.

Detta leder oss in pa nésta problematik inom omrddet — studien kan upplevas vara ganska
visionsinriktad och speglar ett framtida “drémscenario”. Det upplevdes av ménga
respondenter vara svart att svara pa méanga av de fragor vi har stillt d& de faktiskt inte har
genomfort de fordndringar som krédvs for att bli en 24h-myndighet och de utmaningar detta
medfor. Vid ett fatal tillfallen upplevdes alltsd respondenterna mer eller mindre “gissa” pa
vilka utmaningar de kommer att sta infor i framtiden.

Vi dr medvetna om att intervjufrdgorna péverkat studiens resultat och dven det sitt de stélldes
pa kan ha paverkat respondenternas svar. En del frdgor var for en del respondenter svéra att
svara pa, sdrskilt de myndigheter som inte kommit lika 1&ngt med utvecklingsarbetet som till
exempel Skatteverket och Tullverket har gjort. Fraga 1 ”Vilken roll tror ni att Web services och
SOA kommer att ha i den framtida nitverksforvaltningen?” ar ett exempel pa en fraga som
upplevdes av ménga som svér att svara pa. Detta kan bero pa att den upplevdes vara for bred
och vidlyftande. Det underlédttade emellertid att vi skickade ut dversiktliga frdgor innan sjélva
intervjun for att forbereda respondenterna infor intervjun. Intervjuerna kan ha varit fér 6ppna
och styrdes inte tillrdckligt mycket av oss ibland. Speciellt upplevde vi att de fysiska
intervjuerna ofta kunde ha styrts mer av oss samtidigt som vi inte ville hdmma respondenterna
att utveckla resonemang och funderingar. Detta kan ocksi relateras till att studiens syfte var
att behandla ett framtida scenario och eftersom respondenterna ibland fick gissa sig till en
framtida problematik var vi tvungna att hélla sa 6ppna intervjuer som vi ibland gjorde.

En annan risk med studien &r att den dr otroligt bred da vi ville rikta oss mot hela Sveriges
statliga myndigheter och de utmaningar de star infor for att vi ska kunna ha en 24h-myndighet
i Sverige. Detta satte sina spar i analysen och diskussion d& vi upplevde att vi inte hade
tillrdckligt med teorier och kunskap for att dra de slutsatser vi ibland drog. Detta problem
tillsammans med ovanstdende resonemang om att minga av respondenterna har “forutspatt”
vilka utmaningar de kommer std infor i framtiden maéste tas i beaktande. Vi kunde ha
intervjuat mer personal pa respektive myndighet for att fa en mer komplett och sanningsenlig
bild. Detta hade kunnat ge en helhetsbild for varje verksamhet och de personer vi tyckte att vi
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kunde ha intervjuat da var frimst personal pa ett mer tekniskt plan och pa en hogre
ledningsniva.

En positiv aspekt som vi tycker ska lyftas fram var att det var latt att fa tag pa respondenter
hos statliga myndigheter i1 forhdllande till véra erfarenheter frén privata verksamheter. Detta
har underlattat hela intervjufasen och arbetet med resultatet.

2.3.1 Trovéardighet

Det &r svart att uppna en hog validitet, reliabilitet och generabilitet 1 en kvalitativ studie.
Validiteten har ingen central roll inom kvalitativ forskning di syftet dr att nd en biéttre
forstaelse for ett fenomen. (Holme & Solvang, 1997) Vi har haft som mal att ha en s& hog
validitet, reliabilitet och generabilitet som mdjligt i studien d&ven om det har varit svart. Ett
sétt att oka trovdrdigheten var att vergripande fragor 1 forvig skickades till respondenterna
samt ett PM didr uppsatsens syfte och uppligg beskrevs innan intervjuerna sd att
myndigheterna ldttare kunde svara pa och vara forberedda pé fragorna. Efter intervjuerna var
transkriberade sa skickades dessa till respondenterna for en validering vilket ibland innebar
forandringar och pa sa sétt sidkerstillde vi resultatet och detta underlittade dven tolkning och
forstéelse av intervjuerna.

En intervju pé Statskontoret efter att Ovriga intervjuer var genomforda medforde att vi
kontrollerade att vart resultat holl genom att diskussioner kring resultatet genomfordes och
genom faktumet att resultatet av dem inte upplevdes som frimmande anser vi som en form av
validering. Detta torde ha en betydande roll som okar trovirdigheten pa denna studie eftersom
Statskontoret sjilva dr den myndighet som normalt sitt sjidlva dr den statliga instans som utfor
studier av detta slag. En annan aspekt som gjorde studien mer sanningsenlig var att de tva
forfattarna har olika bakgrund genom olika inriktning inom det systemvetenskapliga
programmet (teknisk och strategisk) vilket har lett till bra diskussioner och intervjuer.
Medvetenheten hos forfattarna ledde till att uppsatsen blev trovdrdig genom att vi varit
medvetna om den “hype” som rader kring mojligheterna med Web services. Genom att
medvetet ha varit restriktiva till mgjligheterna som malas upp med Web services tror vi att en
betydligt mer objektiv potential med teknologin kan utldsas.

Generalitet dr inget som efterstrdvas vid kvalitativa studier, déremot fortfarande en
transparens 1 genomforandet (Holme & Solvang, 1997). En viss grad av generalitet var
emellertid mojlig med denna studie eftersom den dr sd bred. Beroende pd hur langt en
myndighet har kommit mot att bli en e-forvaltning kan stora delar av studiens empiriska
resultat, analys, diskussion och slutsatser att vara av intresse for de flesta statliga myndigheter
1 Sverige. Genom att inte enbart vilja att undersdka de myndigheter som kommit langt
respektive kort 1 24h-arbetet alternativt enbart de storre myndigheterna forsokte vi fa till en
generell kartliggning och bild av de samlade svenska myndigheternas utmaningar. Vi kunde
ha valt att enbart ha gjort flera intervjuer pa de stérsta myndigheterna men da hade inte
studien kunna bli generaliserbar hos statliga svenska myndigheter vilket var vart syfte med
studien.

2.3.2 Kallkritik

For att unders6kningen skall erhélla en hog reliabilitet &r det viktigt med en kritisk granskning
av det insamlade materialet (Johansson-Lindfors, 1993). Vi har haft relativt enkelt att hitta
aktuell litteratur d& Web services och 24h-myndigheten dr nya och omdiskuterade d&mnen.
Déremot har vi varit medvetna om problemet med att rapporter frdn EU och Statskontoret inte

-16 -



ar akademiska och att det existerar korsreferenser inom omradena Web services och 24h-
myndigheten.

Samtidskravet innebédr att informationen skall nedtecknas ungefdar i samband med att den
uppkommer (Johansson-Lindfors, 1993). Samtida artiklar anvéndes i sa hog utstrickning som
var mojligt, dir bland annat det hogaktuella Serviamprojektet spelade en viktig roll i
litteratursokningen. Forskningsomradet dr nytt och mycket upplevs hinda inom bade Web
services och 24h-myndigheten vilket har varit tacksamt da vi relativt 1att kommit &t aktuell
litteratur som dr samtida. Diremot har det varit svért att hitta artiklar som behandlar bada
omradena tillsammans.

Tendenskritik avslojar om uppgiftsldmnaren har egna intressen i den aktuella fragan. Oftast ar
vetenskapliga artiklarna utan ndgra kommersiella intressen vilket gor dem mindre benédgna att
favorisera en speciell synvinkel. (Johansson-Lindfors, 1993) En medvetenhet om att
rapporterna fran Statskontoret och EU som anvindes i studien inte dr sérskilt akademiskt
relevanta fanns under studiens géng. Dessa rapporter kompletterades med akademiska artiklar
1 den utstrdckning som var mdjligt. Det ansags dnda att rapporter fran Statskontoret och EU
var relevanta eftersom det dr de som sitter riktlinjer for och driver utvecklingsarbetet med
Sveriges myndigheter om hur de bor arbeta. Vi upplevde dven att ménga artiklar som
handlade om Web services och 24h-myndigheten var forskonande genom att de var
orealistiska och lyfte fram mojligheter och potential som vi inte upplevde var mojliga. Genom
att kritiskt granska litteraturen har vi forsokt halla nere studien pa en mer realistisk nivd men
vi vet tyvérr att vi kan ha blivit paverkade. En del referenser som éterfinns 1 referenserna ar av
ej akademisk art och forutom Statskontorets och EU’s rapporter sa har vi tyvérr tvingats
anvinda en del Web-dokument. Bland annat har vi anvdnt en del Web-dokument fran
Microsoft men vi ansdg dndd att deras dokument var relevanta och granskade dessa mer
kritiskt &n om de hade varit akademiskt accepterade.

Med beroendekritik menas att kdllornas inbordes beroende bor granskas kritiskt (Johansson-
Lindfors, 1993). Eftersom 24h-myndigheten och Web services alla &r relativt nya fenomen &r
forskningen inom omradena relativt sparsam och antalet korsreferenser dr déarfor stort. Vissa
artiklar far darfor stérre tyngd dn andra och slutsatserna i de artiklarna ses dérfor ofta som
sanningar. Vi har varit medvetna om detta genom att hélla ett kritiskt forhéllningssétt till
litteraturen men det finns dnd4 en risk att korsreferenser existerar.
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3 Teori

Under det teoretiska avsnittet vill vi; (i) beskriva den svenska natverksforvaltningen
myndigheterna kommer att hamna i och (ii) i denna visa pa behovet av och potentialen i en
arkitektur och teknologi som mdgjliggor integration, (iii) visa att resan mot att bli en
natverksforvaltning ar en evolutionar process samt (iiii) beskriva de utmaningar som
myndigheterna stélls infor under ovanstaende forutséttningar.

3.1 Den svenska natverksforvaltningen

Den offentliga forvaltningen har traditionellt organiserats utifrdn tanken att varje
forvaltningsenhet ska kunna agera oberoende 1 forhdllande till de andra i1 forvaltningen. Den
dominerande synen pa organisationer inom offentlig sektor har varit hierarkin.

En néatverksforvaltning star for en forvaltning som inbegriper
sjalvstandiga forvaltningsenheter som forlitar sig pa funktioner
och resurser som tillhandahalls av andra forvaltningsenheter
eller privata foretag, och som deltar i fasta och tillfalliga
samverkansstrukturer. (Statskontoret, Dnr: 2004:27, Sid 7-8)

Tvé problem huvudproblem stir de offentliga forvaltningarna infor idag nir de ska utvecklas
till en nitverksforvaltning: (i) En modern mer tjénstebaserad forvaltning maste kunna hantera
komplexa behov som inte kan 16sas inom en och samma forvaltningssektor. Vad som kréivs ar
en utvecklad horisontell samverkan i motet med medborgaren eller foretaget. (ii) Ett behov av
mer specialiserad och sofistikerad kompetens okar. Det dr inte kostnadsméissigt forsvarbart
om ens mojligt att en offentlig verksamhet sjdlv ska kunna sta for en komplett 16sning och
leverans av en tjanst. Istillet dr det en forutsittning att varje forvaltningsenhet maste forlita
sig till pa funktioner och resurser som tillhandahalls av andra enheter. (Statskontoret, Dnr:
2004:27)

P& grund av det 6kade behovet av horisontell samverkan &r natverksforvaltningen det synsatt
som kridvs av offentliga verksamheter for att 24-timmarsmyndighetens visioner om en
elektronisk forvaltning ska kunna forverkligas. Statskontoret pdpekar att Sverige har kommit
langt, men att en viss brist pd samordning och gemensamt utvecklingsarbete har forekommit
kring e-tjinsterna. Enligt Statskontoret méste en vil fungerande nétverksforvaltning forutsitta
ett gemensamt beslutsfattande som inte existerar idag for att 16sa detta problem. Ett exempel
pa denna brist pd samordning pdpekar Statskontoret dr Sveriges avsaknad av en gemensam
standard for informationsmérkning som dr en fOrutsittning for att kommunicera &ver
organisationsgréinser. (Tat-Kei, 2002; Statskontoret, Dnr: 2004:27)

I en rapport skriven av The National Electronic Commerce Coordinating Council (NECCC)
ifrdn 2003 framgar klart nddvindigheten av ett grainsdverskridande samarbete over offentliga
organisationers grianser. De menar att det dr en nddvéndighet att det maste till mer &n bara
samarbete. Istillet behover de, i1 likhet med Statskontorets riktlinjer, utbyta information och
skapa partnerskap mellan den offentliga och privata sektorn, mellan olika nivéer av
forvaltning och mellan den offentliga sektorn med medborgaren. Detta kraver integration till
vilket det idag har skapats mojliga losningar, och detta till rimliga kostnader — Web services.
Idag kan en nétverksforvaltning genomforas enklare till stor del med hjélp av att Internet
bidrar med standardiserade arkitekturer och sitt att dverfora information och tjdnster. En stor
utmaning aterstar dock vilket &r den organisatoriska och kulturella fordndringen som blir
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nodvindig 1 kolvattnet av den nya offentliga forvaltningen. Detta kommer utav att ju hogre
grad av integration som existerar desto komplexare bli situationen. Ju fler grinser att korsa
desto fler partners och fler intressenter att ta hénsyn till vilket paradoxalt nog gor det allt
viktigare att kunna sétta grianser for samverkansformer. Det géller att hitta sitt att viga av all
den potential med partnerskap mot den 6kande komplexitet som det medfor. (NECCC, 2003;
Elsas, 2002)

3.2 Behov av ny arkitektur

Det slutgiltiga méalet med integration av system och interoperabilitet dr utbytet av for tiden
lamplig och omfattande information for ett visst syfte och handling (Dawes, 1996).
Interoperabilitet mellan myndigheterna kan endast uppnas nir de har integrerat sina processer
och sin information med varandra. Integration av processer och information éverlappar och
kompletterar varandra och beskrivs i en IT-arkitektur. (Klischewski, 2004) For att kunna
strukturera och beskriva de nodvindiga visionerna for IT-relaterade fordndringsarbeten kravs
alltsa en IT-arkitektur. Malet med en IT-arkitektur ar att méla upp en samstdmmig bild kring
mal med fordndringsarbete. Inom det offentliga e-samhiéllet beskrivs arkitekturer pa olika
nivaer parallellt dir den offentliga forvaltningen har en sa kallad interoperabilitetsarkitektur,
varje forvaltningsenhet har en sé kallad verksamhetsarkitektur och varje datasystem har sin
egen arkitektur kallad systemarkitektur. Systemarkitekturen beskriver visionen om framtida
IT-system, verksamhetsarkitekturen beskriver visionen om organisationens framtida
utveckling och interoperabilitetsarkitekturen, som behandlas i denna uppsats, beskriver
visioner om framtida samarbete mellan olika organisationer. (Statskontoret, Dnr: 5004/55-5)

Arbetet med att bedriva fordndringsarbeten i den offentliga sektorn skiljer sig mycket at fran
den privata. Den offentliga sektorn lever i en vérld av komplexare beslutmiljo dd malbilder
och ideologier kan skilja sig at pd ett annat sétt an vad den kapitalistiska privata verksamheten
gor. (Scholl, 2005) Offentliga verksamheter har sitt byrakratiska ursprung fran tider da
forandringar 1 samhillet inte skedde sd snabbt, och dir endast personerna hdgst upp i
pyramiden hade nog med information att ta beslut. Skillnaderna pa privat och offentlig sektor
ar bland annat att offentliga verksamheter (Thong et al, 2000):

* 4r mindre exponerade mot marknaden vilket himmar produktivitet och effektivitet,
* Jever under mer legala och formella krav,

» har hogre politiska influenser,

= har hogre krav pa kvalitet och trovérdighet,

= har fler intressenter,

* har ldngsammare beslutskultur och

* har svarare att ta egna beslut

Interoperabilitetsarkitektur anvéinder man sig av ndr man beskriver och kartlagger visioner for
elektroniskt samarbete dver organisationsgranser dér interoperabiliteten maste diskuteras pa
teknisk, semantisk och organisatorisk nivd. Formella riktlinjer krévs for de inblandade nér IT-
system mellan organisationer ska borja integreras och interoperabilitetsarkitekturen omfattar
saledes de datoriserade processer och den elektroniska information som &r av intresse for
andra organisationer att utnyttja. For att dessa organisationers system ska forstd varandra
krdvs beskrivningar av bland annat protokoll, teknologier och meddelandeformat.
(Statskontoret, Dnr: 2004/55-5) For att kunna hantera dessa hinder krdvs en strdvan mot en
stark relation med informationsutbyte vilket krdver manga spelare som sdker samma mal i en
kontinuerlig  process (Scholl, 2005). P& grund av detta omfattar &ven
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interoperabilitetsarkitekturen beskrivningar av organisationsoverskridande processer och
begrepp som man kommit dverens om. (Statskontoret, Dnr: 2004/55-5)

Den teknologiska 16sningen for att kunna realisera utbytet av information i en interoperabilitet
diar man anvénder information fran andras system foreslar EU en standardiserad arkitektur
med meddelandedverforing genom XML-baserad Web services (WS). En sddan arkitektur
uppfyller alla de krav EU stéller pa en interoperabilitetsarkitektur. Den ska bland annat vara
latt att underhdlla och varje organisation ska kunna koppla upp sig mot ett standardiserat
granssnitt. (EU, 2004; Comert & Akinci, 2003; Klischewski, 2004; Elsas, 2002; Salminen,
2005)

3.3 SOA och Web services i interoperabilitetsarkitekturen

I diskussionen kring ndtverksforvaltningen och kravet den stiller pa en
interoperabilitetsarkitektur existerar det en arkitektur idag som har de egenskaper och
funktioner som stélls pa en sidan. Arkitekturen, som bendmns tjénsteorienterad arkitektur
(Service Oriented Architecture, SOA), dr ofta omtalad av de flesta storre organisationer idag
och majoriteten av dessa kommer att ldgga stora resurser och investeringar i SOA och Web
services under den nédrmaste tiden (Serviam, 2004; Castellano et al, 2005). Statliga och
kommunala verksamheter ligger fortfarande pa efterkélken da det géller att implementera och
anvanda Web services i sitt utvecklingsarbete (Murphy och Stoyanova, 2003; Azzara, 2002).
Blandningen av branscher och industrier som anvidnder Web services visar dven att
variabilitet existerar som tvingar organisationer att stindigt utvecklas och anpassas beroende
pa kunders och medborgares behov och krav. (Azzara, 2002)

Dé integration och problem som kretsar kring integration dr viktiga aspekter 1 24h-
myndigheten dr det sdrskilt intressant att Web services kan underlétta integrationen mellan
myndigheter vilket dven pé ett fordelaktigt sétt kan bidra till forverkligandet av gemensamma
medborgarportaler. Myndighetsapplikationer bor baseras pd allmdnna standarder for att
mojliggéra  enklare  integration  mellan  applikationer.  (Elsas,  2002)  och
interoperabilitetsarkitekturen stiller &ven i sin tur krav pa att ha gemensamma standarder som
stodjer data- och informationsutbyte. Sddana standarder som vanligtvis anvédnds tillsammans
med Web services &r XML, SOAP och UDDI vilka beskrivs mer utforligt under Web services
hir nedan. (NECCC, 2003)

3.3.1 SOA

Den grundliggande tanken med SOA é&r att helt enkelt organisera IT-system som
uppsattningar av tjanster (Services) som kan néds via meddelandebaserade granssnitt av andra
program vid behov. Att utveckla en ny tillimpning innebdr d& att man plockar ldmpliga
tjénster fran hyllan av IT-tjdnster och sétter ihop dem med ett gemensamt anvandargrénssnitt.
SOA isolerar olika delar av applikationer vilket innebér att nir teknologi forandras sa kan
tjdnsterna oberoende uppdateras och pa sa sitt bli mindre beroende av forandringar i
omgivningen och ddrmed bli betydligt lattare att handskas med. (Barry, 2003; Sundblad,
2004)

For att fa en forstaelse for vad SOA innebér ar det betydelsefullt att forsta var tankeséttet
hirstammar ifrdn. SOA har inte exploderat fram och &r heller inte nigon revolution som
motsédger den traditionella objektorienterade programmeringen. Det existerar namligen objekt
i en tjinsteorienterad miljo ocksa precis som i en objektorienterad vérld, och just detta &r det
vanliga sittet att bygga insidan av tjdnster pa. Den stora skillnaden dédremot mellan ett tjanst-
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och ett objektorienterat program dr sittet de exponerar sin funktionalitet. (Barry, 2003;
McGovern et al, 2003; Sundblad, 2004) For att ytterligare forklara ndrmare vad SOA innebér
beskrivs nedan i tabell 2 ndgra av de egenskaper som en tjdnst bor ha och som samtidigt
Overlappar varandra till viss del:

Egenskap Innebord

Autonom Att en tjanst dr autonom innebdr att den skall kunna utvecklas,
installeras, underhallas och vidareutvecklas oberoende av sina
konsumenter. Det innebdr ocksé att ta fullt ansvar for den egna
sdkerheten och inte lita pa att ndgon konsument ér behorig. (Barry,
2003; McGovern et al, 2003; Sundblad, 2004)

Meddelandebaserat Ett meddelandebaserat granssnitt dr centralt for en tjénst och det &r
granssnitt ganska sékert att Web service kommer att dominera som
granssnitt. Tanken ar att konsumenter inte skall ha mojlighet att
komma i kontakt med nagon inre del av tjansten den anvénder sig
av. Enda séttet att ta del av tjansten dr att en tjanstekonsument
stéller en fraga till tjansteleverantoren om att fa tjainsten utford.
(Barry, 2003; McGovern et al, 2003; Sundblad, 2004)

Inkapsling av data En tjdnst skall kapsla in all data som inkluderas i tjansten och gor
det inte direkt tillgidngligt for tjdnstens konsumenter. Enda sittet
for en konsument att komma at tjénstens data &r att sdnda ett
meddelande till den med en frdga om att fa ett uppdrag utfort.
Meddelandet nar aldrig at datat som finns lagrat hos tjénsten, utan
endast den logik som tjdnsten anvénder for att kapsla in sin data.
(Barry, 2003; McGovern et al, 2003; Sundblad, 2004)

Tydligt avgransad fran | En viktig princip for tjinsteorientering ir den tydliga

och 16st kopplad till avgransningen mellan en tjanst och dess omvirld. Det innebdr
omvarlden bland annat att forbindelser mellan konsument och tjénst &r
kortvariga och flyktiga. Inom objektorienteringen ar det
annorlunda d& konsumenter kan koppla upp sig till objekt pa ett
mer stadigvarande sétt. Forbindelsen mellan konsument och tjénst
ar alltid kortvarig och forstors nér en tjdnst har svarat pa ett
mottaget meddelande. (Barry, 2003; McGovern et al, 2003;
Sundblad, 2004)

Delar schema — inte En viktig aspekt for SOA ér att konsumenten och tjansten har en
klass gemensam uppfattning om de scheman som bestdmmer
meddelandens struktur. Det dr viktigt att utga ifran att de
konsumenter som kommer att anvénda en tjinst kan ha en helt
annan objektmodell 4n den som tjdnsten utgar ifran. Det medfor
att en tjanst inte skall publicera sin objektmodell, utan endast de
scheman som reglerar strukturen av de meddelanden som utbyts.
(Barry, 2003; McGovern et al, 2003; Sundblad, 2004)

Tabell 2. Den tjansteorienterade arkitekturens egenskaper och innebdrder.
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Figur 3 ger oversiktsbilden av en tjinst (Service) och visar hur den internt bestar av logik och
tillstdnd, men ockséa att dess enda kontakter med omvérlden sker via ett meddelandebaserat
granssnitt. Enda séttet att ta del av dess tjdnster dr att sinda den meddelande.

Service

Message,

Schema
dokumenterat i
WSDL

Figur 3. En tjanst kapslar in sitt tillstand i logik och erbjuder ett meddelandebaserat
granssnitt till sina konsumenter. (Sundblad, 2004, Sid 7)

3.3.2 Web Services och SHS — bada alternativ for SOA

Web services ér en stark och vixande teknologi for att implementera 16sningar baserade pa
SOA (Castellano et al, 2005) Den storsta fordelen som Web services bidrar med dr dess satt
att kunna mojliggoéra en integration genom att samtidigt ha 16st sammansatta tjdnster som
aven kan sdttas samman till komplexare tjénster och floden. Om dessa komponenter kommer
frdn verksamheter och myndigheter med offentlig bakgrund eller inte spelar ingen roll. Web
services kan mojliggora integration av myndigheters system i en férenad process for att uppné
24h-myndigheten. (Elsas, 2003)

Web services kommer, i alla fall inom den privata sektorn, att bli det mest vanliga séttet att
implementera SOA (Barry, 2003), men det finnas andra sitt att implementera SOA.
Statskontoret utvecklade en alternativ 10sning for detta i samarbete med Skatteverket och
Riksforsédkringsverket som kallas Spridnings och hdmtningssystemet (SHS). SHS ar en
gemensam plattform for att pd ett framforallt sékert och standardiserat sétt kunna utbyta
information 6ver Internet mellan primirt offentliga forvaltningar, men dven till privata
verksamheter till en rimlig kostnad. (Statskontoret, 2005)

SHS ér en av de plattformar som anvénds i arbetet mot 24-timmarsmyndigheten for att kunna
oka servicegraden frdn offentliga forvaltningar till foretag och medborgare. Den offentliga
forvaltningen kan ta del av SHS pa tva sitt, antingen genom att kopa en SHS-licens av tva
leverantorer alternativt att ta del av I6sningen som en tjdnst genom den sa kallade
Infratjansten. Skillnaden mellan SHS och Web services édr, oversiktligt sett, att SHS bygger pé
dldre standarder dd@ Web services inte hade utvecklats ndr standarderna for SHS kom och
bestar darfor idag inte fullt ut av globala standarder pa det séttet som Web services gor idag.
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Bland annat anvénder SHS inte SOAP vilket far en ndrmare forklaring nedan. (Intervju med
Jan Lundh, Statskontoret, 2005-02-18; Statskontoret, 2005)

3.3.3 Web services

Det har varit och ar fortfarande stor uppmérksamhet kring begreppet Web Services. Som vi
beskrev ovan representerar Web services ett grundldggande skifte i hur applikationer skapas
och sprids (Wong, 2002). Forvintningarna pd Web services dr hoga och for att beskriva
nyttan med Web services gor vi detta genom en jaimforelse mot traditionella 16sningar:

Traditionella l6sningar Web Services-l9sningar

Traditionell integrering, sé kallade point-2- | Information 1 bakomliggande system blir
point, kostar mycket och dr komplexa. | tillgédnglig och kan kopplas till hogre nivéer.
Detta gor den traditionella plattformen dyr | Detta mojliggér 16st kopplade 18sningar i
(Race, 2003a; Murphy and Stoyanova, | kontrast mot till exempel traditionell EDI (Race,
2003; Colan, 2003). 2003; Colan, 2003)

Forr var integration en tung borda. Nér | Web Services for organisationer nédrmare
applikationer fordandrades behovde ocksé | realtidsdelning av data bland partners. Med Web
kopplingar &ndras tillsammans med dem | Services forblir det standardiserade grénssnittet
(Smolnicki, 2003). funktionellt dven nidr applikationer omarbetas
(Smolnicki, 2003)

Tabell 3: Traditionella I6sningar stallda mot I6sningar med Web Services.

De teknologiska nyttorna med Web services foljer hiar och denna studie tar inte upp ovriga
nyttor som kretsar runt tekniken. Utmaningarna med Web services foljer under avsnittet
teknologiska utmaningar ldngre ned i detta kapitel.

= Plattformsoberoende: En av de storre nyttorna med Web services dr dess
formaga att vara tillgdnglig oavsett plattform vilket innebér att tjéinsterna som

erbjuds gor detta oavsett vilken teknologisk plattform de hérror ifran. (Marshman,
2002)

=  Komponenttankande: Web services gor det mojligt att erbjuda funktionalitet
forpackad i grundldggande paket dér fler funktioner kan laggas till i efterhand som
separata delar. Detta ger anvindaren mojligheten att pd ett mer dynamiskt sitt
skapa applikationer baserat pa deras behov. (Clabby, 2002)

= Ateranvandbart: Genom att kunna ateranvinda kod istillet for att duplicera den
kan man korta ner utvecklingstiden (Barry, 2003). Applikationerna blir pa sa sétt
flexibla och relativt enkelt byggas om for att livslingden pa applikationen ska
kunna utokas (Azzara, 2003).

= Frikopplade granssnitt gentemot underliggande teknik: Genom att logiken kan
andras 1 applikationen samtidigt som granssnittet forblir intakt gor att

applikationerna blir mer flexibla och paverkas inte lika mycket av affairsméssiga
fordndringar (Marshman, 2002).
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= Flexiblare anvandning av &aldre rutiner (arv): Forlegade system, sa kallade
Legacy Systems, kan bli inkapslade med hjidlp av grénssnitten 1 Web services
vilket gor att systemets funktioner fortfarande gors tillgdngliga (Estrem, 2003).

= |gsa kopplingar i arkitekturen: Genom att kombinera Web services med
verktyg for Enterprise Application Integration (EAI) finns det en mgjlighet att
skapa 16st kopplade distribuerande applikationer. Dessa kan pa ett dynamiskt sitt
lokaliseras och anvéndas for en specifik uppgift. (Estrem, 2003, Syntegra, 2002.

= Minskade utvecklingsresurser: Tack vare att utvecklaren inte méste ha kunskap
om detaljerna kring implementeringen sd kan fler minniskor utveckla Web
services. Detta medfor att &ven den vanliga utvecklaren har formagan att jobba
med Web services. (Colan, 2003) Da mindre kunskap krédvs sd blir Web services
relativt enkelt att skapa, konfigurera och ateranvinda vilket i slutinden gor
integrationen enklare. Enkelheten i integrationen tillater nu plotsligt att tidigare
inte lika I6nsamma integrationer nu kan genomf6ras utan lika stora problem och
kostnader. (Roby, 2003)

3.3.3.1 Web services funktionalitet

Web services anvinder sig av ett flertal standarder som gor det mdjligt att utbyta information
pé ett tjanstebaserat sitt. Web Services ér ett koncept som syftar till att géra det mdojligt att
anvianda Internet pa ett mer dynamiskt sdtt vilket nu kommer att forklaras nédrmare.
Standarderna forklaras lattast genom att gd igenom ett tjinsteutbyte steg for steg (Barry,
2003):

Tjénste-
férmedlare

Tjanste-
leverantor

Tjanste-
konsument

Figur 4. Grundlaggande arkitektur fér Web services (Barry, 2003, Sid 44)

1. Tjénsteleverantdren beskriver sin tjdnst som erbjuds med hjdlp av Web Service
Description Language (WSDL) som &r grundstenen i Web services. Tjdnstebeskrivningen
blir publicerad hos tjansteformedlaren i1 en tjanstekatalog som kan liknas vid
telefonkatalogens gula sidor. Tjansteformedlaren kan anvidnda katalogtjansten Universal
Description, Discovery, and Integration (UDDI) for att hantera formedlingen, men dven
andra former av katalogtjénster kan anvéndas.
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2. Tjanstekonsumenten stiller en eller flera fragor till tjédnsteférmedlaren via meddelanden for
att kunna lokalisera tjansten och for att avgora hur kommunikationen med tjdnsten ska ske.

3. Delar av tjdnsteleverantorens beskrivning i WSDL delas med till tjdnstekonsumenten dar
denna far svaret pa sina fragor han stéllde 1 steg 2.

4. Tjanstekonsumenten anvinder WSDL for att skicka en forfragan till tjdnsteleverantoren.

5. Tjansteleverantoren levererar den forvéntade tjdnsten till tjinstekonsumenten.

Att anvénda sig av en tjédnsteformedlare behdver man inte nddvéandigtvis gora, man kan dven
anvinda sig av Point-2-Point relationer mellan redan kénda aktorer. Att forlita sig till en
tjdnsteformedlare stiller ytterligare krav pa bland annat sdkerhet vilket gor att manga inte
anvinder sig av det dn. Sjdlvklart kan dven relationen tjdnsteleverantdr och tjanstekonsument
vara motsatt ocksa. (Barry, 2003)

Att anvanda Universal Description, Discovery, and Integration (UDDI): Ett
UDDI-register, som existerar hos en leverantor, ar till for att hitta tjénster (Web
services) som dr beskrivna med WSDL. Tanken &r att en UDDI-katalog kan sdkas
igenom péd olika sdtt for att hitta kontaktinformation om Web services som dr
tillgéinglig for en organisation. Aven utan sokfunktionen, ir en UDDI-katalog ett siitt
organisationer kan anvédnda sig av for att hélla sina Web services uppdaterade och
overblickbara. (Barry, 2003)

Att anvanda Simple Object Access Protocol (SOAPY): Alla meddelanden som
skickas mellan entiteterna i figuren ovan skickas med SOAP dé det kan ses som ett
brev for att skicka meddelanden med Web services. Protokollet anviander oftast HTTP
for att skicka data mellan entiteter men det dr mojligt att dven anvinda andra
kopplingar. Det dr formodligen HTTP-uppkopplingar som kommer att hjdlpa till att
driva pa adoptionen av Web services. (Barry, 2003)

Att anvanda Extensible Markup Language (XML) med WSDL: WSDL anvénder
XML f{or att definiera meddelanden som skickas mellan entiteterna. XML kan pa ett
flexibelt sdtt skapa ett gemensamt informationsformat. XML har ett
meddelandeformat som omringas av taggar diar <city> kan vara ett exempel. Bade
tjdnstekonsumenten och tjdnsteférmedlaren anvinder denna tagg for att hitta data om
stader. Sluttaggen dr </city> 1 detta fall och da denna tagg patréiffas vet entiteten om
att data om staden dr komplett. Det spelar ingen roll 1 vilken ordning taggarna skickas
1 dé entiteterna anvinder taggarna och inte ordningen de skickas i for att tolka data.
XML gor det dven mojligt att skicka onddig data utan att nagra problem uppstar. Data
som dr onddig for ndgon entitet ldmnas otolkad vilket mojliggor utveckling av tjinster
utan att nagon paverkas. (Barry (2003)

' Tidigare stod SOAP for Simple Object Access Protocol. Idag har bokstiverna i akronymet ingen direkt mening
(Barry, 2003)
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3.4 Uppfoljningsmodell mot 6kad integration

I litteratur har det rapporterats om kaotiska och svarhanterliga erfarenheter kring inférandet
av e-forvaltning 1 olika ldnder och att infora en e-forvaltning innebér flera utmaningar for de
offentliga verksamheterna (Layne et al, 2001). Layne et al har skapat en 4-stegsmodell {or att
stddja offentliga verksamheter i deras arbete mot en fungerande e-forvaltning. Modellen de
skapat ar konstruerad kring en trappa som visar stegen mot en fullt fungerade e-forvaltning
dir myndighetens utmaningar Okar i takt med Okad integration. Enligt modellen sa é&r
inforandet av en 24h-myndigheten en evolutiondr process som beskrivs i olika steg av
integration. Layne’s ursprungliga modell dr skapad utifrdn Nordamerikanska forutséttningar
men dr enligt Layne sa pass generell att den dven gir att Oversitta till andra landers
forhallanden. Modellen bestar ursprungligen av fyra steg varav vi valt att fokusera pa de tva
sista av dessa som dven utgor de tva sista stegen i var framtagna modell dir det forsta steget
grundar sig pa Serviam-projektet (Serviam, 2005). Var framtagna modell syftar till att belysa
den 6kande komplexitet som infinner sig nir integration byggd pd Web services mellan
offentliga myndigheter Okar. For att skapa denna modell har vi huvudsakligen tagit
utgdngspunkt frén olika kéllor som fokuserar pa olika omriden,;

* EU (2004) — Ramdokument for styrning och végledning till ldnder i arbetet mot
interoperabilitet och 24h-myndigheten.

= Statskontoret — Fran olika publikationer ges svenska forutsittningar och instéllningar
kring nétverksforvaltningen och 24h-myndigheten.

» Serviam-projektet (2005) — Erfarenheter fran inforande av Web services och SOA-
16sningar

» Layne et al (2001) — Delar upp integration 1 olika steg.

Modellen ar uppdelad i tre steg utifrdn tva axlar, dessa steg &r: (i) Intern Integration, (ii)
Vertikal Integration och (iii) Horisontell Integration, alla ur ett Web services- och SOA-
perspektiv. X-axeln grundar sig pd Layne’s 4-stegsmodell (2001) och Serviam-projektet
(2005) som har sammanstillt erfarenheter for adopteringen av Web services och SOA som
enligt EU (2004) &r den troliga teknologiska losningen for att 16sa integration i den
interoperabilitet som krivs. Y-axeln grundar sig pa EU:s arbetsgrupp for e-Governments
ramdokument (2004) och stir for en okad grad av komplexitet kring tre nddvindiga
utmaningar som Okar i takt med myndigheters integration med andra verksamheter och deras
system. Dessa fOrutsittningar och utmaningar for att en vil fungerande interoperabilitet ska
fungera &r:

= QOrganisatorisk interoperabilitet

= Semantisk interoperabilitet
= Teknologisk interoperabilitet
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Figur 5. Modell for belysning av relationen mellan 6kade utmaningar vid ¢kad integration
(EU, 2004; Layne et al, 2001).

Serviams och Layne’s erfarenheter (X-axeln) visar att adopteringen av Web services och
SOA naturligast borjar med en intern integration av verksamheters system. Med de
erfarenheterna i ryggen menar de att nésta naturliga steg &r att integrera sin verksamhet
vertikalt. Oversatt till den offentliga sektorn, med stdd av Layne’s modell, handlar det di om
att myndigheter integreras och samverkar inom samma myndighetssektor, till exempel mellan
olika nivéer av skattekontor. Efter att denna vertikala integration dr genomford &r ndsta steg
att dven integreras horisontellt, 6ver funktionella grénser, dar till exempel Skatteverket dven
samverkar med Bolagsverket. Enligt Serviam (2005) ar en intern integration av system ett
arbete som foregdr externa integrationer. Layne et al (2001) menar sedermera att en vertikal
integration foregar den horisontella integrationen da skillnaderna mellan olika nivéer av
myndigheter 4r mindre 4n skillnaderna mellan olika typer av myndigheter.
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Ett fortydligande av de olika graderna av integration som diskuteras 1 nedanstdende avsnitt
askadliggdrs 1 figur 6. Intern integration star for integration inom en myndighet och vertikal
integration stdr for integration mellan myndigheter inom samma funktion. Horisontell
integration intriffar d4& myndigheter med olika funktion, till exempel Skatteverket och
Lansstyrelsen, integrerar sig och utbyter data mellan varandra.

Vertikal integration _ . _
Horisontell integration
Intern integration Intern integration

Myndighet A Myndighet B
* Niva 1 « Annan funktion 4n
* Ex: Statlig myndighet A
myndighet

Intern integration

Myndighet A
* Niva 2
e Samma funktion som niva 1
» Underordnad niva 1
* Ex: Regional myndighet

Figur 6. Fortydligande av intern, vertikal och horisontell integration (egenkonstruerad figur).

3.4.1 Intern integration

Det &r den interna integrationen av system som dr det jobbet som sker forst i
experimenterandet av Web services. (Murphy & Stoyanova, 2003) Jobbet handlar da framst
om att anvdnda SOAP pa legacy-, ERP- och CRM-systemen. Pa detta sitt 6kar delningen av
gemensam information 1 organisationen sa att man kan tillhandahalla tjénster éver huvud
taget samt for att kunna exponera information. Detta leder till en 6kad servicenivd och ett
exponerat sortiment gentemot kunden (Barry, 2003). Enligt Statskontoret (Dnr 2004:27) ér
detta kdrnan och basen for den offentliga forvaltningen och att anpassningen av dessa system
ar en forutsittning for att den externa anpassningen till 24-myndigheten ska kunna
genomforas.

For att detta ska vara mojligt sd kriavs det enligt Statskontoret (Dnr 2004:27) att varje
myndighet har en klar och genomtinkt arkitektur dar forvaltningsenhetens system ar fullt
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integrerade med och utgor kidrnan 1 dess verksamhetssystem. Den svenska férvaltningen var
relativt tidigt ute med att infora IT-baserade verksamhetssystem déir systemen som existerar
idag dr ett resultat av vad som var mdjligt och ldmpligt vid investeringsbeslutets tidpunkt. Av
denna anledning 4r manga av dessa system relativt statiska och svara att anpassa till nya
behov och tillimpningar. (Statskontoret, Dnr 2004:27) Steg 1, forbereder organisationen for
steg 2.

3.4.1.1 Funktionalitet

Statskontoret (Dnr 2004:86-5) har i en studie pévisat att det finns en stor outnyttjad potential
for inre effektivisering bland svenska myndigheter i1 deras drendebearbetning. Statskontoret
menar att en klar majoritet av de utvalda myndigheternas olika drenden dr &mne for att kunna
automatiseras pé elektronisk vig. Myndigheterna har i studien visat en dvertro pa drendenas
komplexitet och suttit fast i gamla forestéllningar kring forsvarande aspekter. Studien visar att
22 av 33 drenden dr av den typen att de kan automatiseras fullstindigt. En fullstandigt
automatiserad elektronisk arendehantering (automatberedning) innebar att drendet inhdmtas,
kontrolleras, bearbetas, beslutas, delges och arkiveras automatiskt med hjélp av ett eller flera
system. Eventuella kontroller mot regelverk som handldggningen kraver utfors dven det
automatiskt.

En fOrutsittning for att drendena ska kunna automatiseras ér att informationen som matas in,
och de regelverk som dessa kontrolleras emot, &r 1 ett elektroniskt dataformat. Av denna
anledning maste man skilja ur elektroniska blanketter som inte fir jimforas med e-tjénst. En
elektronisk blankett séger ingenting om vad som hénder internt ndr den inkomna blanketten
hanteras. Den kanske skrivs ut och hanteras manuellt vilket inte gor en elektronisk blankett
till ndgon e-tjénst enligt Statskontoret. (Dnr 2004:86-5)

3.4.2 Vertikal integration

Pé detta steg tar myndigheten dnnu ett steg mot att ombilda sin verksamhet genom att den ser
ut Over organisationsgridnserna snarare dn att endast automatisera och digitalisera redan
existerande arbetssétt. Myndigheten tar ett allt ndrmare steg mot nétverksforvaltningen nér
den borjar forlita sig pa funktioner hos andra myndigheter. Att genomfora 24h-myndigheten
ar inte bara en fraga om att gora redan existerande offentliga tjanster tillgdngliga pa Internet,
utan handlar mer om att fordndra den offentliga sektorns processer och kanske till och med
den offentliga sektorn som koncept. P4 samma sdtt som e-handel i den privata sektorn har
forandrat affarsprocesser ska den offentliga sektorns tjanster ses i ett nytt ljus. Men for att
kunna nd den fulla potentialen hos 24-timmarsmyndigheten maste de organisatoriska- och
teknologiska fordndringarna pdverka varandra. (Layne et al, 2001)

De flesta transaktionssystemen dr idag lokala och fragmenterade och den naturliga
utvecklingen enligt Layne et al (2001) vore att integrera dessa. De flesta interaktioner med
den offentliga sektorn &dr idag inte skapad utifran kundens (medborgarens, foretagets) krav
utan istillet krdvs det flera separata transaktioner som inte nar ut ver organisationsgrénserna.
(Enligt EU, 2004) En integration mellan lokala myndigheters system méste ske med hogre
nivaer av myndighetens system. Denna integration av olika nivéders system inom samma
funktion ska forega en integration dver funktionsgrianserna. Detta pa grund av att skillnaderna
mellan olika nivder av offentlig instans &r mindre dn skillnaderna funktioner emellan och att
interaktionen mellan den statliga och regionala nivan inom en myndighet &r tdtare 4n mellan
olika myndigheter pad samma niva. (Layne et al, 2001) Ett mal med den vertikala integrationen
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ar att det endast ska finnas en ingang till myndigheten, att information f6rs vidare i
myndighetens nivder utan att medborgaren eller foretaget behover bry sig om det. For att detta
ska vara mojligt krdvs en gemensam arkitektur (Layne et al, 2001, EU, 2004).

3.4.2.1 Funktionalitet

Medborgare foredrar att fa information och kommunicera med deras lokala myndighetsportal
eftersom de kdnner sig mest hemma med de tjénster som deras lokala myndigheter erbjuder.
Det finns emellertid tjdnster pa hogre myndighetsnivaer som medborgarna bor ha mojlighet
att fa tillgdng till fran deras lokala myndighetsportal En medborgare vet sédllan hur
tillvdgagéngssittet for vissa tjdnster gdr till och kan dérfor ha svarigheter att hitta tjdnster om
de inte ligger hos den lokala myndigheten. (Layne et al, 2001)

Genom att den vertikala integrationen tillater att olika nivaer av system integreras kan det
underlitta tidigare problematik med exempelvis registrering pa flera orter och
bidragsfuskande medborgare som har lért sig att utnyttja sddana felaktigheter i system. Ett av
malen med vertikal integration &r att gora det mojligt for lokala system och hogre system att
kommunicera och kontrollera data med varandra. (Layne et al, 2001) Men myndigheters
samverkan mdjliggdrs genom en integration av flera affarsprocesser vilket ofta leder till lagre
kostnader och medborgarna kan uppleva ett hogre kundvédrde genom att ett drende kan
genomforas 1 ett moment. Medborgarna upplever dven en kvalitetshdjning eftersom uppgifter
endast registreras pa ett stélle. (Serviam, 2005) Steg 2 forbereder myndigheten for steg 3.

3.4.3 Horisontell Integration

Den fulla potentialen av IT fran medborgarens och foretagets sida kan enbart uppnés genom
att en horisontell integration 6ver olika myndigheters funktionella granser skapas. Layne et al
(2001) foresprdkar att en central portal kallad “one stop service center” ska skapas dir
samtliga offentliga tjanster finns centralt tillgéngliga. Layne et al (2001) beskriver det som att
vid en ansdkan om bygglov behdver medborgaren dven andra offentliga tjénster sdsom
utbildning, mat och medicinsk upplysning. Enligt Statskontoret dr dock denna syn péd en
central ingdng for Sveriges samtliga e-tjanster fraimmande. De ifragasitter mervirdet for
medborgaren och foretaget med en fullt integrerad portal och skulle enligt Statskontoret leda
till en alltfor central styrning och passar dédrmed inte in i den svenska decentraliserade
forvaltningsmodellen. (Statskontoret, Dnr 2004:27)

Oavsett en central portal eller inte, sd forbdttrar den horisontella integrationen de olika
myndigheternas samverkan med varandra. An viktigare pd detta steg dr interaktionen
myndighet till myndighet som 1 férldangningen ger medborgaren eller foretaget bittre service.
Malet med den horisontella integrationen &r att system hos olika typer av myndigheter kan
kommunicera med varandra sd att en transaktion i en myndighet kan leda till automatiska
kontroller mot data och regelverk hos andra myndigheter. (Layne et al, 2001)

3.4.3.1 Funktionalitet

Enligt Layne et al (2001) finns det inget konkret och fullstindigt exempel pa detta steg i
dagsldaget darfor ar det svart att veta exakt funktionaliteten som innefattas i detta steg. Det
finns hur som helst tydliga tecken pé att utvecklingen gar at detta hall inom Sverige dir bland
annat ndtverksforvaltningen stéller krav pd en interoperabilitetsarkitektur som klarar av att
kommunicera mellan myndigheter (Statskontoret, 2004-09-24).
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Behovet av en horisontell integration mellan myndigheter kommer att drivas av de krav pa
effektivitet som stills pd myndigheter. Men dven medborgerliga krav pa myndigheterna som
innebdr att myndigheterna bor bli mer tjénsteorienterade kommer ocksd att driva pa denna
utveckling (Layne et al, 2001). Detta steg leder till en forhdjd grad av effektivitet i
forhallande till de andra stegen da det innefattar bade vertikal och horisontell integration.

3.4.4 Utmaningar

For att myndigheterna ska kunna bli en integrerad nitverksforvaltning sa stills det krav pa att
hantera olika utmaningar framover. Nir en myndighet méste se 6ver myndighetsgrinsen i en
hogre omfattning 4n idag stills det nya organisatoriska, semantiska och tekniska krav pa
myndighetens forméga till samordning. (EU, 2004; Klischewski, 2004) Det finns en 6kning
av komplexitet nir graden av integration expanderar, detta da antalet intressenter Okar
kraftigt nér allt fler organisatoriska grinser korsas. En paradox existerar hdr da formagan att
kunna sétta grianser for samarbete blir en viktig fraga for ledaren. Myndigheten maste viga
den potentiella fordelen med en 6kad samverkan mot de svérigheter detta for med sig
styrningsmdssigt. (NECCC, 2003) For att fa struktur i detta arbete behovs en tydligare
samordning genom utdkat gemensamt beslutsfattande inom den kommunala sektorn, vilket
inte finns idag (Statskontoret, Dnr 2004:27). Man maste leda och se myndigheterna och deras
informationssystem i ett system snarare dn som individuella organisatoriska delar och
processer. (Gronlund, 2005) Gor man inte detta, kan det medfora att (EU, 2004):

= varje myndighet fortsitter att var trangsynta i hur tjdnster ska levereras,

* erbjudna tjdnster som vél dr samordnade inom en myndighet, inte & medvetna om de
krav som stélls pa denna i en nétverksforvaltning,

= kostnaden for utvecklingen av teknologier (sdsom Web services), standards, protokoll
och policys kommer att teruppsta hos flera myndigheter,

= varje myndighet kommer att behdva mdta 24h-myndighetens visioner uteslutande fran
deras egna ekonomiska situation,

* nya och innovativa sitt att arbeta inte blir létta att upptiacka, och

= faststillandet av gemensamma tjdnster mellan myndigheter, som utvecklas utifran
medborgarens behov, blir svért att genomfora.

En nétverksforvaltning kan inte ses som nagot statiskt koncept med ett fast mal utan
forvaltningen och utmaningarna pa denna kommer att fordndras och vixa i takt med att
gransoverskridande tjdnster skapas, teknologi utvecklas och administrationer blir mer vana
vid organisatoriska forandringar. (EU, 2004).

3.4.4.1 Organisatoriska utmaningar

De organisatoriska utmaningarna hdrstammar manga ifrdn den koordinering som krévs nir
affarsprocesser ska smélta samman med arkitekturer som bdde spénner Gver intra- och
interorganisatoriska grénser (EU, 2004).

Forandringsarbete och omorganisation

Ju lidngre svenska myndigheter kommer med utvecklandet av 24h-myndigheten, desto mer
kommer myndigheternas arbetssétt och processer ockséd att fordndras. Enligt Scholl (2003)
maste man se annorlunda pa processfordndringar 1 offentliga verksamheter jamfort med hos
privata verksamheter da de drivs av olika syften och man kan déarfor inte pd samma sétt ta del
av tidigare erfarenheter fran till exempel processforandringar.
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Nar myndigheter borjar integreras internt och externt inom samma myndighetsfunktion krévs
det en koordinering av myndigheternas affarsprocesser och IT-arkitektur. Enligt EU (2004)
kan den fulla nyttan av en interoperabilitet endast uppnds nir alla parter i utbytet av
information kan anvinda den delade informationen pé det sdtt som passar deras egna
organisatoriska processer, procedurer och strukturer bast. Organisationen maste skapa en klar
definition pd organisationens mal da det finns ett behov av att definiera varfor Web services
skall anvéndas och for vad det skall anvéndas till (Race, 2003) men behover samtidigt ha
kontroll 6ver vad de inte skall anvdnda Web services till. Ménga som arbetar med IT idag ar
relativt oerfarna vad géller inforande av Web services och utan rétt kompetens kan inte
tekniken nyttjas som onskat, vilket gor utbildning nddvéandigt. (Smolnicki, 2003)

Processkartlaggning

Forutom att enbart gora interna processkartliggningar behover myndigheten dven gora
processkartldggningar som stricker sig ut dver organisationen vilket &r en stor utmaning da
flera myndigheters organisatoriska och operationella modeller ska samspela (EU, 2004). Det
ar dé viktigt att IT-funktionen i myndigheten kommunicerar med verksamhetsfunktionen for
att detta arbete ska kunna ske pé ett bra sétt. Att endast implementera en organisatorisk
interoperabilitetsarkitektur ovanpa redan existerande processer, procedurer och strukturer
kommer inte att 6ka vérdet for vare sig kunden eller myndigheten. Istdllet maste myndigheten
forst utvirdera och eventuellt fordndra sina egna interna processer, procedurer och strukturer.
(EU, 2004) Detta kan mycket vél leda till att rollen som anstélld pa en myndighet kommer att
forandras. Allt fler anstilldas uppgifter kan automatiseras istillet av integrerade system vilket
gor att den anstdlldes roll istillet far en funktion att kontrollera sa att processerna gér ratt till
istéllet for att genomfora enklare uppgifter. (Layne et al, 2001)

En myndighet ansvarar ofta for ett storre antal drenden dir myndigheten maste prioritera
bland dessa infor att de ska automatiseras déir processkartliggningen kan ligga som ett
beslutsunderlag. Genom en prioritering bland myndighetens drenden kan de fokusera sina
utvecklingsresurser pa de drenden som har storst potential for att snabbt kunna na resultat till
en lagre kostnad. Statskontorets modell i samma rapport kan vara ett hjdlpmedel i detta
arbete. (Statskontoret, Dnr 2004:86-5)

Syn pa IT i verksamheten

En dalig kommunikation mellan IT- och verksamhetsfunktionen kan leda till att myndigheten
inte drar nytta av den potential som IT medfor. Det dr darfor viktigt att IT-system inte infors
isolerat utan att de inférs ur ett frin verksamheten processorienterat synsitt. Ett
stuprorstainkande leder latt till att fristdende organisatoriska enheter utvecklar egna
arendehanteringssystem med alltfor dalig eller ingen koppling till myndighetens samlade
verksambhet. (Statskontoret, Dnr 2004:86-5)

Organisationen maste forberedas pa att adoptera den nya kultur det medfor att dela
verksamhetsinformation (Dunn, 2003). Ny teknologi och nya tjinster kommer att ha
konsekvenser pa sittet att arbeta och kulturen maste innebdra Oppna och érliga
affarsrelationer. Ett exempel dr att 6ka kunskapen om Web services 1 organisationen genom
att lara sig dess grundldggande terminologi och koncept (Wong, 2002). Enligt manga studier
sd dar det svart for anvidndare att lira sig nya teknologier och detta stiller krav pa
organisationen och att den har egenskapen att kunna dversitta tidigare lirdomar och applicera
dem pd nya situationer (Estrem, 2003). Ett forslag pd att fi en organisation att ldttare
applicera IT i verksamheten &r att binda samman foretagets IT-chefer med verksamhetschefer
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(Boynton et al, 1994). Framgangsrikt upptagande av en ny teknologi i en organisation medfor
stora fordndringar vilket stéller krav pa effektivt forandringsarbete (Estrem, 2003).

Legala hinder

Kravet pa underskrifter i ett drende dr enligt Statskontoret (2004:86-5) ett vanligt skél hos
svenska myndigheter till att automatberedning inte kan genomforas. I vissa drenden krévs
flera underskrifter vilket dagens eID-l0sningar inte hanterar. Dir elektroniska signaturer &r
genomforbara kan det i vissa fall kridvas lagéndringar for att en underskrift ska godkénnas
elektroniskt. Statskontoret menar att myndigheten maste gora en ordentlig genomgéing av de
krav som finns pd dem nér det giller underskrifter. I de fall dir manuell signering é&r
lagstadgat bor det av myndigheten i en analys framgd hur motiverat ett siddant krav ar
egentligen for att i slutinden kunna paverka Regering/Riksdag och otidsenliga lagar som
eventuellt hdanger kvar.

Alla krav pa signering kommer dock inte ifrdn lagar utan utav myndigheten sjilv. Detta
innebdr att myndigheten sjdlv maste klarldgga kraven for underskrifter och kunna avfarda de
krav pa underskrifter som kan hirrdra fran traditioner och arv. (Statskontoret, Dnr 2004:86-5)
Serviam (2005) for fram 1 sin studie flera juridiska aspekter som dr svara att hantera. De
menar att kontrakt maste upprittas mellan foretaget och kunden som reglerar vilken
information som kunden far fraga efter respektive fa tillgang till varfor behorighetsregister ar
vanliga att anvénda for att jimfora mot nér forfrdgningar om information inkommer. Vidare
behovs l6sningar kring identifiering och autentisering, om det dr en fysisk eller juridisk
person vilka kan kriva olika losningar.

Synsatt och arbetssatt

Ju mer interorganisatoriskt myndigheterna integreras med varandra desto storre utmaning blir
det for dom att hantera detta. Den horisontella integrationen krdver en fordndring i
myndigheternas tankesétt. En f{ordndring mdiste ske kring myndighets instillning till
informationsbehov och informationsutdelning, myndigheten kan alltsd inte se sig sjdlv som
den viktigaste och inte bry sig om de andra myndigheterna utan méste vara 6dmjuka. Det
stuprorstinkande som existerat kan ha fungerat vél hittills, men i ljuset av Internets
mojligheter sa dr inte den traditionella strukturen lika effektiv, produktiv och kundanpassad
langre. Konceptet av offentlig forvaltning och styrningen av denna kanske ar ett &mne for att
utvirderas fran ett nytt perspektiv — 24h-myndigheten. En forvaltningsmodell med dér
myndigheterna dr funktionsbaserat specialiserade kanske inte &r den mest ldmpliga for att
strukturera 24-timmarsmyndigheten. (Layne et al, 2001)

Robert Denhardt reflekterar over detta:

[...] denna véxande trend kommer att vanda den offentliga styrningen
bade ’ut-och-in”” och “’upp-och-ner”. Den offentliga styrningen véands
’ut-och-in’ nar den tidigare stora interna fokuseringen byts ut mot ett
externt fokus. [...] Den offentliga ledningen vands ’upp-och-ner’ nar
det traditionella tankesattet ’top-down” blir ersatt av - inte
nddvandigtvis av ’bottom-up™ — men av ett system av delat ledarskap.
(Denhardt, 1999, Sid 285)

En horisontell integration krdver en &nnu storre forstaelse for IT:s potentiella roll i
affarsprocesserna. Eftersom den horisontella integrationen innebdér att arbeta dver etablerade
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grianser, med olika partners kan inte en ledare deklarera konsensus hur som helst. Att kunna
forhandla blir en viktig egenskap i en marknad fylld med lagar, regleringar och olika
politiska grunder. Det kommer dven att skapa oro bland myndigheterna, en oro pa grund av
den potentiella forlusten av oberoende, den minskade uppskattningen av skicklighet och
kunskap och kidnslan av att nidgonting nytt skapar ndgra vinnare, och nagra forlorare.
(NECCC, 2003)

3.4.4.2 Semantiska utmaningar

De semantiska utmaningarna grundar sig 1 nddvéndigheten hos ménniskor och applikationer
att ha samma fOrstaelse for inneborden i information som utbyts. For att ett viarde ska kunna
skapas maste interoperabilitetsarkitekturen tilldta att myndigheter pa ett standardiserat och
effektivt sétt kan utbyta data, kombinera den med annan information for att direfter kunna
hantera informationen i ett for dom meningsfullt syfte. For att lyckas med detta maste
myndigheterna komma Overens om vilken kontext och mening den utbytbara informationen
ska ha. En lyckad standard existerar endast om den accepteras av samtliga deltagare. For att
sakerstdlla att varje element av data &r standardiserat kan en myndighetsovergripande katalog
skapas dér beskrivning och publicering gérs med XML. (Salminen, 2005) Detta kriver ett
samarbete mellan alla myndigheter i den offentliga sektorn. (EU, 2004)

I Sverige har ett par olika nitverk och organisationer skapas i detta syfte, bland annat jobbar
xml-akademin och e-ndmnden for att paskynda och standardisera arbetet for standardiserat
informationsutbyte (Intervju med Jan Lundh, Statskontoret, 2005-02-18). E-nimnden menar
att en koordinering ar Onskvért kring standardmeddelandena di detta mojliggér en
ateranvdndning av definitioner samt underldttar att kombinera uppgifter frdn olika
standardmeddelanden. Koordineringen bor goras pa sd hdg niva som mojligt, inte enbart
internt inom en myndighet utan dven gemensamt mellan flera myndigheter. Ett stort antal
termer 1 de uppgifter som skickas mellan myndigheter anvidndes nidmligen av flertalet
myndigheter, t.ex. namn och adressuppgifter. (E-ndimnden, Dnr: 2004/513-5)

Jobbet med de semantiska bitarna dr ett otroligt omfattande arbete dd volymen och
olikheterna &r stora inom den offentliga sektorn. Fér komma runt detta foreslar EU (2004)
istéllet en strategi med ”just-in-time”. Denna strategi bygger pa att en unik information runt
en tjanst bara blir standardiserad i1 det skede nir tjdnsten ifraga blir tillgdnglig online. Detta
skapar mgjligheter for en naturlig utveckling av standarder i takt med att allt fler tjénster blir
tillgdngliga 1 arkitekturen. For att undvika att 6ar av standards ska uppstd maste overgripande
principer och riktlinjer sittas av arbetsgrupper med ett dverordnat synsitt och ansvar. Aven
myndigheternas vilja att delta 1 standardiseringsarbetet kan variera vilket kan bromsa
standardiseringsarbetet dd det tar tid och kostar pengar da det dven kommer kridvas en
l6pande kontroll av standarderna for att de skall kunna vidhéllas. (EU, 2004) Den semantiska
aspekten maste hanteras och blir en stor utmaning niar Web services och XML utvecklas och
externa intressenter dr medverkande 1 informationsutbytet (Estrem, 2003).

3.4.4.3 Teknologiska utmaningar

De teknologiska utmaningarna grundar sig i de tekniska bekymmer som uppkommer nér
datorsystem ska kopplas samman for att utbyta information eller funktionalitet. Data é&r
hornstenen i varje informationsbaserad administration. Systemen som &r utvecklade under de
senaste 30 aren har primért syftat till att tjina den enskilda myndighetens problem med
teknologiska “6ar” kvarvarande. Interoperabilitet mellan dessa system pa en teknisk niva ar
annu inte utbrett. Vad som krdvs dr att principer, standarder och riktlinjer sitts for
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gemensamma &verforingsmetoder, utvecklade standarder kring metadata (data om data) samt
att ett allmént vedertaget sprék anvinds. (EU, 2004) Web services handlar om att bygga och
lanka samman &tskilda processer till affarsprocesser. Utvecklare behover dirfor veta vad Web
services dr tdnkt att 16sa och stodja i organisationen for att mojliggdra hela infrastrukturen
genom integration (Dunn, 2003). Existerande applikationer bor identifieras som kan vara av
vérde for 16sningar med Web services men dven applikationer som partners har nytta av eller
vice versa (Wong, 2002).

Losningen péd detta dr en integration byggd pd en nétverksstruktur dér olika komponenter
samverkar genom standardiserade kontaktytor (Statskontoret, Dnr 2004:27). Web services
fungerar pa detta sdtt och utgdr ett anvdndningsomrade for integration mellan befintliga
system internt och externt (Serviam, 2005) och rekommenderas dven av EU for detta &ndamal
(EU, 2004). For att system ska kunna stodja och styra affarsprocesser krivs det att system
samverkar. Denna integration kan ske genom datautbyte eller genom funktionssamverkan.
Datautbytet kan ske pa olika nivder genom filoverforingar, delning av databas eller
meddelandeutbyte. En stor del av den interna systemintegrationen innebdr enligt Serviam
(2005) ett datautbyte genom filoverforing dir trenden gér mot att integreras genom
meddelandedverforing vilket de svenska myndigheterna foljer (Statskontoret, Dnr 2004:27).

Teknologiska utmaningar med Web services

Web services har visat sig ha betydande fordelar inom detta stora och omfattande omréade att
integrera system (Serviam, 2005). Web services svarar pa alla de krav som EU stiller pa en
interoperabilitetsarkitektur ndr man anvinder standardiserade meddelande med XML Web
services, till detta kommer att en saddan arkitektur dr relativt enkel och latt att underhalla.
Varje organisation kan koppla upp sig mot ett standardiserat grinssnitt sa att inte
specialanpassade grianssnitt behdver designas, utvecklas och underhillas (EU, 2004).

Trots att Web services dr en relativt ny teknik vilket medfor att teknologier och standards
fortfarande haller pa att utvecklas for att lokalisera, beskriva, sdkra och transportera data &r
XML det bast ldmpade dataformatet for detta. (EU, 2004) Ett av de storre problemen med
Web services ror dess sitt att hantera sdker datadverforing vilket har bromsat dess mottagande
hos myndigheterna. Dagens sidkerhetslosning Web service Security anses av manga
fortfarande vara alltfor omogen. (Serviam, 2004; Intervju med Jan Lundh, Statskontoret,
2005-02-18) Aspekter som aterstar att 16sa ar framst sidkerhet, transaktioner, processfloden
och anvéndarintegrering (Smolnicki, 2003; Estrem, 2003; Dunn 2003; Wong, 2002). Det
finns dock 10sningar pa detta dd ett XML-dokument kan krypteras genom att anvinda Secure
Sockets Layer (SSL) (Dunn, 2003). Manga foretag forviantas dnda bara anvinda Web services
1 deras interna infrastruktur eller pa sdkra externa nédt som inte &r tillgdngliga for behoriga
anviandare den ndrmsta tiden (Estrem, 2003). Det stills krav pa att en Web service som 1 sin
tur anropar en extern Web service dr stabil om det hinder att en annan Web service
misslyckas med sitt anrop eftersom tekniken handlar om synkron datadverforing (Dunn,
2003). UDDI som katalogtjdnst dr en annan utmaning som i nuldget har vissa fordelar men
faktiskt mest nackdelar omtalade i litteraturen. Problematiken har lett till att UDDI &n sa
lange mest anvédnds internt dir det finns storre mojligheter att komma Gverens om hur
webbaserade tjanster skall beskrivas i en gemensam katalog. (Berild, 2004) Trots detta
foreslas att en teknisk arkitektur baserad pa ett nav utvecklas, som transporterar meddelanden
pd ett standardiserat sdtt med XML-baserad Web services. Fordelarna med en sddan
teknologisk 16sning har vi berort tidigare men nagra ytterligare nackdelar som inte riktigt ar
lika uppenbara éar (EU, 2004):
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Losningen med XML-baserade Web services har en hog initialkostnad och kommer att ta

lang tid att utveckla.
Den stora fordelen med arkitekturen kommer inte till sin pass forrdn tillrackligt manga

interaktioner dr pa plats.
Det kan bli svart att fa l6sningar, support och stéd fran leverantdrer da 16sningen spanner

over kommersiella modeller och produkter.
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4 Empiriskt resultat

| det empiriska resultatet framkommer vad som utifran syftet och fragestallning &ar relevant.
Det insamlade materialet &r hamtat utifran semistrukturerade intervjuer som &r grundande
utifran de olika teoretiska delarna.

4.1 Web services i interoperabilitetsarkitekturen

Synen pa vilken roll SOA och Web services kommer att ha 1 den framtida
nétverksforvaltningen skiljer sig at mellan myndigheterna. Vissa anser att SOA och Web
services kommer att ha en stor betydelse nér olika system ska integreras med varandra, bade
internt och externt inom organisationen. (FK, SjV, SkV, VV, RPS, AMS, BV, CSN)

[...] Det ar ju fundamentalt att etablera standards kring
informationsutbyte som vi kan folja i en allt storre utstréackning for att
underlatta informationsutbytet mellan myndigheterna. 24h-myndighet
bygger valdigt mycket pa att underlatta informationsfléden och for att
pa sa vis kunna ge snabbare svar till vara kunder och kunna skapa
effektiva  kontrollmekanismer sa att till exempel inte olika
bidragsformer betalas ut felaktigt. Web services &r en san standard,
men aven SHS som har funnits nagra ar i den offentliga forvaltningen.
(CSN)

SOA kommer att spela en stor roll vid systemutveckling. [...] For att
implementera SOA kommer Web services vara det naturliga valet. Det
behéver inte alltid vara Web services man véljer men i varje enskilt
fall bér man 6vervaga om inte Web services kan vara tekniken man
skall anvanda for att implementera SOA. (AMS)

Istallet for att vi ska lagga ner marknadsforingspengar pa att locka
besokarna till Foretagarguidens URL ska vara tjanster finnas dar
malgrupperna redan finns, exempelvis pa kommuners webbplatser.
(Nutek)

Benamningen 24h-myndigheten &ar inte helt korrekt, vad man
egentligen &r ute efter ar en elektronisk kommunikation 24 timmar om
dygnet vilket kommer att bli valdigt svart att uppna. Den sista
promillen av att vara tillganglig dygnet runt kommer att bli valdigt
dyr. (PRV)
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Flertalet av myndigheterna ser tydliga fordelar men samtidigt lika tydliga nackdelar med att
anvinda sig av Web services och SOA for integration. Lénsstyrelsen och Tullverket har valt
att satsa pa SHS istéllet for pd Web services som integrationsform d& SHS har en kraftigare
sdkerhetslosning vilket av myndigheterna tas upp som den vanligaste nackdelen med Web
services.

RPS ser SHS som en forlangning av en kabel dar man garanterar saker
leverans och skyddar informationen som utbyts. Vi anvander SHS for
att kommunicera med riksaklagare och kommer anvanda det till andra
myndigheter ocksa. (RPS)

Andra anser att tekniken dr for osdker och omogen for att satsa pa och dérfor hellre anvander
sig av SHS (Léansstyrelsen, Tullverket) eller egenutvecklade integrationslosningar (PRV) for
att Web services anses for dyrt.

[...] SHS bygger inte pa nya standarder och det ar klart att det har
hant mycket pa omradet sedan dess [...] vi hoppas och ser en evolution
inom tekniken och fler produkter som stddjer SHS-standarden eftersom
SHS i grunden ar bra. (Tullverket)

Bédde EDI-16sningar och SHS-16sningar upplevs som relativt dyra sitt till alternativet Web
services, speciellt for mindre myndigheter och myndigheter som samarbetar med smé- och
mellanstora foretag (SkV, TV, AMS). En stor fordel med SHS som framkommit dr att det &r
ett fardigt paket 1 motsats till Web services dér allt miste skapas av utvecklaren. (VV)
Lénsstyrelsen foredrar SHS idag d4 man dven kan kdpa SHS som tjdnst genom Infratjénsten
dér man betalar for SHS utefter hur mycket man nyttjar det. SHS bygger ddremot inte pd nya
standarder och det har hant mycket inom omradet sedan dess som har kunnat gora standarden
annu bittre.

Web services bygger diaremot pa internationella standarders och det gor att utveckling med
tekniken kommer att ha stora mojligheter att hélla i lingden (AMS). Méanga hoppas péa en
evolution inom SHS-tekniken och att fler produkter stodjer SHS-standarden eftersom
tekniken 1 grunden dr bra. Spridningen av tekniken har inte blivit s stor som forutspétts och
har ingen bred kommersiell bas vilket kan gora att SHS fér det svart att dverleva. (LST, SkV)
CSN och Vigverket tror att SHS och Web services allt mer kommer att smilta samman i
framtiden:

| dagslaget haller SHS en hogre sakerhetsniva an Web services som
inte har hunnit satta sadana sakerhetsaspekter och de har inte fatt
genomslag annu. Kommande ar kommer Web services skapa ett stort
marknadstryck som gor att SHS kommer mer tillvarata de standarder
som Web services bygger pa. (CSN).

Ju mer Web services blir stabilt, moget och standardiserat desto fler

funktioner kommer att utga ur SHS, det kravs en konsolidering inom
Web services. (Vigverket)
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Tabell 4 sammanfattar de fordelar och nackdelar med Web services som myndigheterna har
tagit upp. Tabellen &r 1 motsats till tabell 5 strukturerad efter vad respektive myndighet har
tagit upp. De skuggade delarna i tabellen &r teknikutmaningar med Web services som tas upp
under avsnittet utmaningar lingre ned 1 detta kapitel.

Skatteverket - Vigverket RPS - AMS Bolagsverket ~ Nutek
+ Arkitektur- + Relativt billig + Ateranvind- + Bra + Oppen standard + Bittre
oberoende + Ateranviind- barhet integrations- + Leverantors- tillgénglighet
+ Oppen standard barhet +Time-to-market | form oberoende av tjanster.
+ Leverantors- + Tydliga + + Plattforms- +Informatio-
oberoende granssnitt Gemensamma | oberoende nresurser kan
+ Relativt billig + Ménga granssnitt fordelas till
leverantorer + Plattforms- regional/lokal
+ Leverantors- oberoende niva.
oberoende + Standard-
iserade
protokoll - http
+ Lagre

kostnad for utv.

& underh.

LST || PRV Sjofartsverket CSN Tullverket FK

+ Oppen standard

+ Leverantors-
oberoende

+ Internationella
standarder som kan
etableras mer 4n SHS

+ Litt att anvdnda
+ Kan abstrahera
interna system om
info.strukturer
frén granssnitt

+ Standardiserat
+ Leverantors-
oberoende

+ Standard-
iserat

+ Leverantors-
oberoende

+ Underléttar
integrationsar
betet

+ Sanker den
tekniska
troskeln

+ Standardiserat
+ Leverantors-
oberoende

Tabell 4. Tekniknyttor och nackdelar med Web services enligt svenska myndigheter

Trots en del nackdelar med Web services sa ar tekniken ett alternativ
som alla bor Gvervaga att anvanda sig av innan nagot annat alternativ
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véljs. Fordelarna overvager i ménga fall de nackdelar som finns!?
(AMS)

4.1.1 Tekniknyttor med Web services

Tabell 5 sammanfattar vilka tekniknyttor med Web services respektive myndighet har tagit
upp. Tabellen &r i motsats till tabell 4 strukturerad efter respektive tekniknytta.

Plattformsoberoende =~ Komponent- Ateranvandning Frikoppling av
tankande granssnitt
= AMS = AMS = AMS = AMS
= BV = RPS = CSN = SjV
= SkV = RPS = VV
= VV

Flexibel Losa Minskade Leverantors-

arvsanvandning kopplingar utvecklingsresurser oberoende*

= TV = AMS = AMS
= SkV = BV = CSN

AMS
BV
CSN
LST
SjV
Skv
vV
TV

Tabell 5. Tekniknyttor med Web services

Nér en myndighet kommunicerar dver langre avstand, till exempel med en annan myndighet,
sd ar Web services en utmirkt teknik att anvdnda (RPS). Med Web services blir det enklare
att integrera sig med andra myndigheter och verksamheter. Desto viktigare blir genomténkta
avtal infor integrationen. Detta for att driftférhéllandena skall bli tydliga sa att inte problem
uppstar pd andra stéllen till foljd av integrationen. (SkV) Web services har Oppnat upp
lagstiftningen och det innebér att register inte behdver samkoras utan fragor kan stéllas och
svar kan ges endast vid behov fran ett system till ett annat. (LST)

= Plattformsoberoende: En fordel med Web services ir att den ar arkitekturoberoende.
(AMS, BV, SkV)

Den stora poangen med Web services ar att tekniken ar
arkitekturoberoende och att den kan agera som ett lim mellan olika
arkitekturer. (SkV)

= Komponenttdnkande: Ett syfte med att bygga ett stort antal sma tjanster och ténka i
komponenter dir Web services ér involverade i dr att de tjdnster som redan finns kan
anvindas pa ett enkelt sitt. Rikspolisstyrelsen kallar detta tillvigagangssétt for “batteri av
tjanster”. (RPS) For att f4 den information som kravs vid utvecklandet av en tjénst kan
ndgra Web services anropas istéllet for att bygga en helt ny tjdnst (AMS).

? Notera att utropstecknet lades till efter en transkriberad och reviderad intervju
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Finns det ett batteri av tjanster sa ar det ganska enkelt att bygga en ny
tjanst som baseras pa mindre och grundlaggande tjanster. [...] bygger
man ett batteri av tjanster sd kopplas de olika tjansterna till
processflodet och en processorienterad verksamhet mojliggors. (RPS)

Ateranvandbarhet : En stor fordel med Web services 4r iteranvindbarheten som gor att
utvecklare inte bygger fast sig i en teknisk 16sning och inte bygger in sig i ett horn. (AMS,
CSN, RPS, VV)

Frikoppling av grénssnitt: SOA och Web services upplevs som bra da ger méjlighet for
myndigheter att utveckla den nuvarande arkitekturen och bakomliggande system vilket
genom tydliga granssnitt fortfarande kan fortfarande mdjliggdr leverans av bra saker till
kunderna. (AMS, VV) Genom att informationen kan separeras fran granssnitten gor att
Sjofartsverket anvinder Web services mellan deras 43 olika verksamheter i landet.

Flexibel arvsanvandning: Tullverket har valt att anvinda Web services for att kunna fora
over information fran ett gammalt system till ett nyare genom att ldgga till en SOAP-
klient pa det gamla systemet. Skatteverket har anvdnt SOA i samma syfte fast mellan ett
flertal gamla system som behdvde integreras.

Losa kopplingar: Tullverket &r under utveckling men vill bryta den harda kopplingen
mellan klienter och databaser vilket gor att olika sorters klienter och intressenter littare
kan ta del av informationen. (TV)

De l6sa kopplingarna gor att verksamhetssystemet kan exponeras som
tjanster snarare an som ett block (AMS)

Minskade utvecklingsresurser: Rétt implementerat kommer SOA och Web services
innebdra lagre utvecklingskostnader och mindre kostnader for underhdll. (AMS) Genom
att anvénda standardprodukter for utveckling slipper CSN lidgga ner viéldigt mycket arbete
pa varje integration som skall goras, de far véaldigt mycket gratis. Det underléttar
integrationsarbetet och sanker den tekniska troskeln.

Leverantdrsoberoende och dppen standard: Flertalet myndigheter ser det som positivt

att Web services ar en leverantorsoberoende teknik och bygger pa 6ppna standarder
(AMS, BV, CSN, LST, SjV, SkV, VV, TV).

Skatteverket forsoker strategiskt skapa leverantdrsoberoende
l6sningar genom att anvénda 6ppna standards. Det pagar dock alltid
en diskussion om vad som ar bast - att kasta sig i armarna pa
leverantorer eller halla avstdnd? Det ar lattare att byta om nagon
leverantor kommer efter i utvecklingen nar du inte har den starka
kopplingen till en leverantor. Web services stodjer Skatteverkets téank
om att vara oberoende sina leverantdrer da standarden ar Gppen.
(SkV)
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4.2 Uppfoljningsmodell mot 6kad integration

I uppfoljningsmodellen i figur 7 som baserar sig pa Laynes tidigare modell fran kapitel 3 ar
myndigheternas anvindande av Web services vid olika integrationssteg inférda:

&
Webh services
= AMS
= By
= CSN
- = Mutek
= Sk
5 vy
A Endast SHS
0 — 1 «LsT
o Web services = TV
_g = PRY
c = iy
&~ A
[}
-
o
0
c o
S <
[ -
g © Web services
S E || -ams
o 3 = By
o X = CSN
52 || sy
m % = Sk
=] =T
@ E e
Qo %‘rﬂ Anvandande av \Web services
alternativt endast SHS
Intern Vertikal Horisontell
integration integration integration

Figur 7. Oversiktsbild dver svenska myndigheters anvandning av Web services alternativt
endast SHS.

4.2.1 Intern integration

Ett flertal myndigheter anviander sig av Web services for intern integration. Anledningen till,
samt graden av anvindning av Web services skiljer sig dock at myndigheterna emellan.

Anvands Web services for intern integration?

' VV  SjV CSN PRV AMS BV | LST| TV SkV RPS Nutek FK
Ja 3

Nej \ SHS - \ | SHS

Tabell 6. Anvandande av Web services for intern integration

Vagverket

Vigverket anser att bli tjdnsteorienterade dr absolut ett behov som ligger i linje med 24h-
myndigheten med kundfokus. Web services anvinds for integration av interna system men
totalt anvinds Web services 1 liten skala men &r en del av utvecklingsplanen dir funderingar
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finns pa att byta ut tidigare integrationsformer mot Web services men detta i sa fall vid storre
verksamhetsdrivna fordndringar.

Intern effektivitet innebar rationalisering eller kompetensforflyttning
vilket ar problem da det upplevs som ett hot pa olika nivaer inom
Vagverket. Intern kommunikation och samverkan kréavs da det stalls
krav pa att 16sa problem med lagar, férfattningar och interna riktlinjer
for att kunna utveckla tjanster pa ett effektivt satt. (Vigverket)

Sjofartsverket

Pé Sjofartsverket anvdands Web services internt for integration av system, dock i ganska ringa
omfattning, ett par system av 40-60 stycken. Har flera system av samma typ som behdver
integreras, till exempel flera fartygsregister. Ytterligare utvecklingsplaner for Web services
finns och alla fordndringar och nyanskaffningar ska ta hidnsyn till den nya modell och
arkitektur som &r skapad.

Ett par interna system integreras med Web services som exponeras ut
pad Internet for en automatiserad arendehantering, dock anvander
ingen denna tjanst pa grund av vantan pa anpassning fran kundernas
system. (Sjofartsverket)

CSN

CSN anvinder sig av Web services internt for integration dir informationsflédena ar XML-
baserade och anvénds for att knyta samman deras system. I framtiden dr anvindandet av Web
services och XML absolut den inriktning CSN har for integration da det dven &r en del av
deras IT-strategi.

Fordelar med att anvéanda Web services internt ar att det bygger pa en
standard som innebar att om vi koper en standardprodukt sa fa vi
valdigt mycket gratis [...] (och) det underl&ttar integrationsarbetet och
sanker den tekniska troskeln. (CSN)

PRV

Den interna integrationen sker med vanlig intern programmering, ingen Web services
anvinds. Det &r viktigt for PRV att vara integrerade internt da patenthistorik har betydelse i
nya patentansdkningar. Mer dn 35 ar gammal information finns lagrad som inte alls &r lika
komplett som dagens. Den interna integrationen har mdjliggjort att hélften av betalningarna
och ansokningarna av varumérken sker pad Internet idag. Stdrsta vinsten med detta dr att
kvaliteten hdjs pd inkommande information avsevirt vilket kortar ner handlédggningstiden.

XML &r inte ratt losning for intern integration da det kostar mer att
bygga upp men har sin férdel om de interna kopplingarna kommer att
andras flera ganger. [...] Det har framkommit att XML &r tre ganger
sa dyrt jamfort med vanlig programmering i interna undersokningar.
(PRV)

AMS

P& AMS finns en ambition att anvinda Web services for att i dldre system att fungera med
nyare och flera integrationsprojekt gar mot en anvindning av Web services. Att anvénda sig
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av Web services for att implementera SOA kommer vara det naturliga valet, men inte det
sjdlvklara valet. En Overvdgning maste goras i varje enskilt fall om Web services &r ratt
teknik for att implementera SOA.

Web services kommer att spela en stor roll néar olika system skall
integreras med varandra, bade internt och externt inom
organisationen. [...] Det blir enklare om vi gér om integrationen som
vi har haft tidigare och far det enklare och mer enhetligt. Vi utnyttjar
det vi har utan att skriva om nagot. (AMS)

Bolagsverket

Bolagsverket har jobbat med Web services och SOA en ldngre tid och tekniken anses utgora
en strategiskt viktig kommunikationsmekanism for dem. Fokus har sedan 2003 varit extern
kommunikation men det finns fortfarande ett antal interna kommunikationer baserade pa Web
services.

Vi ar i prototypstadiet med malet att fa till en tjansteorienterad
arkitektur. 1 befintlig forvaltning gors inga stOrre ingrepp med
avseende pa att inféra WS, vi har an sa lange inget behov av detta.
Generellt kan man nog sdga att nar vi bygger nya, eller bygger om,
vara system sa forsoker vi se om vi i samband med detta kan dra nytta
av att inféra WS och Service Oriented Architecture. (Bolagsverket)

Léansstyrelsen

Lénsstyrelsen anvdnder SHS internt d&ven om den tekniken dr overkill rent sdkerhetsmassigt i
vissa fall. Det vanligaste sittet att skicka data mellan systemen dr direktuppkopplingar eller
olika typer av filoverforingar. Web services skulle kunna vara mer intressant innanfor
brandvédggarna. P4 Lénsstyrelsen sker inga drenden helt automatiskt idag, men det finns en
stor potential att automatisera ett flertal drenden. Det skulle medfora tidsvinster for de
sokande och de skulle kunna fa besked betydligt tidigare.

Mer automatiserade arenden skulle medféra tidsvinster och frigérande
av resurser som skulle méjliggora mer tid at mer komplexa arenden.
Problem med detta kan vara att man gar ut med en tjanst pa natet som
initialt far en begransad anvandning och dar man parallellt maste
tillhandahalla tidigare tillvadgagangssatt. Det medfér dubbelarbete ett
tag tills automatiseringen tagit 6verhand. (Lansstyrelsen)

Tullverket

Den interna och vertikala integrationen skedde i samband med att Tullverket satte samman 13
myndigheter till en. Web services anvidnds endast pa ett fatal applikationer for internt bruk.
Bolagsverket skulle infora ett nytt system dir Web services anvindes for att fora Over
information frén det gamla till det nya. I IT-strategin framgér inte vilken integrationsteknik
som ska anvindas for den interna integrationen.

Vi har ett centralt verksamhetssystem med en central databas dar 90 %

procent av arendena sker elektroniskt och 75 % av dessa behandlas
automatiskt via ett riskanalyssystem. Vi lagger in parametrar for
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sadant som vi vill titta narmare pa och det plockas automatiskt ur
systemet for vidare kontroll. (Tullverket)

Skatteverket

Skatteverket har talat om SOA redan innan det hann bli ett begrepp, men inte anvént sig av
SOA internt sé ldnge. Den stora podngen med Web services menar Skatteverket dr at den kan
agera som ett lim mellan olika arkitekturer da den arkitekturoberoende. Det finns stora planer
pa intranétet med att anvinda Web services som integrationsmetod. SOA och Web services ér
en av de kanaler Skatteverket anvédnder och tdnker anvénda sig av i framtiden for tjénster pa
Internet. Skatteverket forsoker fi sina kunder att gdra sina drenden sjdlva och strévar lite t
att komma dit bankerna kommit.

Anledningen till 6vergangen till SOA internt beror delvis pa den flora
av olika system som finns och som ligger pa olika plattformar. Nar
dessa sedan skulle integreras [...] underlattar tjanster med fragor och
svar integrationen. Vi ritar och skapar arkitekturen kring detta
fortfarande. (Skatteverket)

Nutek
Nutek arbetar p4 en homogen plattform (java) varfor de inte anvénder sig av Web
services.

4.2.2 Vertikal integration

Den vertikala integrationen har till stor del redan skett i flertalet av myndigheterna, men inte
alltid med Web services. Detta har dven skett genom att myndigheter inom samma funktion
har gatt samma till en central instans, till exempel har flera skattemyndigheter gitt samman
och blivit ett Skatteverk och/eller si har de centraliserat all IT-drift.

Anvands Web services for vertikal integration?

VV SjV  CSN PRV AMS BV LST TV SkV| RPS Nutek FK
Ja - -

Nej * * \ * \ Z * - - | sHS

* Har en centraliserad IT-drift alternativt att myndigheten bestar av endast en central instans.
Tabell 7. Anvandande av Web services for vertikal integration

Vagverket

Vigverket anvinder Web services pa flera stillen men ifragasétter behovet av arbetet mot
24h-myndigheten hos alla deras verksamheter d& de har en sa pass bred verksamhet. Vissa
verksamhetsomraden dr dock fortfarande starkt knutna till 24h-myndigheten och
néitverksforvaltningen didr Web services och SOA anvédnds for att kommunicera med
medborgare.

Pa grund av kundkrav fran svenska medborgare och naringsliv stélls
det krav pa floden mellan myndigheter och darfor satsar vi pa
integration inom Sverige innan samarbeten inférs med externa aktorer
i andra lander.
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Sjofartsverket

Sjofartsverket dr uppdelad i olika verksamheter pd 43 platser i landet, och inte olika nivaer,
som dr sammankopplade med Web services 6ver WAN. Anledningen till att de inte anvander
Internet ar att de vill ha kontroll 6ver bandbredden. De olika verksamheterna har inga egna
system utan anvénder de centrala systemen i Norrkdping.

Sjofartsverket ar &aven kopplade med SOA och Web services till
Europeiska Sjofartsmyndigheten (EMSA). Ser Web services som ett satt
att fa tydligt och kontrollerat granssnitt mellan Sjofartsverket och
EMSA. Identifiering sker via certifikat, SSL (SjV).

CSN
CSN har en centraliserad IT-drift och har dérigenom 16st den vertikala integrationen.

PRV

PRV idr en myndighet med all IT-drift centraliserad till huvudkontoret 1 Stockholm. PRV ar
integrerade med andra patentverk i Europa ddr XML anvénds for att skicka och ta emot
information. De elektroniska relationerna med Europa har funnits 1 sékert 10-15 ér vilket har
underlattat det semantiska arbetet kring uttryck och tolkningar.

[...] Daremot kommer det att bli svart att fa lika databaser pa grund
av olika behov och lagstiftning i de olika landerna. Ytterligare behov
av extern integration finns hela tiden, férhoppningen ar att kostnaden
kan ga ner och servicen upp. (PRV)

AMS

AMS bestar av 22 myndigheter som var och en édger sin information men efter en éndring i
lagstiftningen kan nu férmedlare pa olika myndigheter komma at information om sékande for
hela landet. En etablering av en rikstickande kundtjanstverksamhet pagér inom AMV vilket
gor att Arbetsformedlingen kan erbjuda sitt tjdnsteutbud via Internet, Kundtjanst och den
lokala Arbetsformedlingen. P4 detta sdtt skapas forutsdttningar for att servicen blir mer
individanpassad, sammanhéllen och enhetlig.

Bolagsverket
Bolagsverket dr en myndighet med en centraliserad integrationsldsning.

Lansstyrelsen

Behovet av vertikal integration &r stor for att skapa en effektivare Liansstyrelse. En
Lénsstyrelse kan inte idag ta vara pd uppgifter som har lamnats i ett annat lén. Vissa personer
finns registrerade i tvd ldn ddr varje ldn har enskilda system for dndamalet. I en teknisk
samverkan med gemensamma l0sningar vill man skapa relationer som endast registrerar
medborgaren en gdng men ddr han har relation till tva olika objekt. Det finns svaga planer pa
att centralisera Lénsstyrelserna till kanske &tta regioner istéllet for att ha 21 fristdende
myndigheter. P4 detta sétt tror man att fordndringar lattare kan genomforas hos de olika
Lansstyrelserna.

Lansstyrelserna borde fungera pa liknande satt och se ut pa samma
satt over hela Sverige. Kraven okar pa att vi ska upptrada pa likadant
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satt och da maste aven de interna systemen vara uppbyggda pa samma
satt med samma rutiner.

Tullverket
Den vertikala integrationen skedde i samband med att 13 myndigheter blev en.

Skatteverket
Skatteverket har bildat en central myndighet som har hela landet som verksamhetsomridde

ifrn de tidigare 10 regionala skattemyndigheterna. Aven driften av IT har centraliserats till
huvudkontoret i Solna fran 21 tidigare driftstéllen.

4.2.3 Horisontell integration

Anvands Web services for horisontell integration?

VV §jV CSN PRV AMS BV LST TV SkV RPS Nutek FK
Ja -

Nej N N SHS | SHS - SHS

Tabell 8. Anvandande av Web services for horisontell integration

Vagverket

Vigverket har en méingd samverkanstjénster varav en dr pd niva 4 i Statskontorets 24h-
trappa. Inom vissa delar av fordonsomrddet mot Island och EU kring fordonsuppgifter
anvénds 16sningar med Web services. Det dr fortfarande under utveckling men Viégverket ser
inga storre problem med sdkerheten dd man lagger SSL och certifikat ovanpd. Vigverket
menar att det mycket handlar om vilken instéllning man har till vilken grad av sidkerhet som
kravs. Nackdelen med att anvinda SHS horisontellt 4r att den krdver en mottagare av samma
sort, Island har till exempel inget SHS da det inte 4r en allmint accepterad teknik. Valet av
integrationsteknik sker i samforstind med den andre partnern men i de relationer de kan
paverka anvénds girna Web services.

Det horisontella arbetet ar det viktigaste, men man far inte forringa
det interna och vertikala arbetet. Maste borja med sig sjalv innan man
kan ga vidare horisontellt men inte stanna dar. (VV)

Sjofartsverket

Sjofartsverket har utbyte med traditionell filoverforing med ESV och Pensionsverket etcetera
men tror att det finns ett behov av Web services hir i framtiden jamfort med SHS som inte
bedoms som sirskilt rationellt for Sjofartsverket att skaffa utan de foredrar Web services fore
en patvingad SHS-nod. Har ingen SOA-l6sning med andra myndigheter och heller inga
strategier pa detta. Nyttan av integrationerna anses vara for sma for att istillet utveckla andra
l6sningar med storre nytta.

Den horisontella integrationen &r inte en del i strategin, utan framst

internt, men kommunikation ut fran Sjofartsverket bor vara baserad pa
SOA och Web services. (SjV)
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CSN

CSN har en extern koppling mot A-kassorna didr Web services anvidnds. A-kassorna kan
automatiskt stélla en fraga om en viss person har uppburit studiestdd under en viss tidsperiod
dar kopplingen automatiskt ger ett svar via Web services. Information som utbyts ar relativt
okinslig och skulle integrationen byggas ut hir dr det inte alls sékert att Web services ricker
till sdkerhetsmissigt. Detta dr en efterfrdgad tjénst av flera myndigheter. CSN har en méngd
andra integrationer men ser inget behov av att byta ut dldre integrationslosningar om de
fungerar. Det maste finnas en verksamhetsnytta for att ett byte till Web services ska vara
aktuellt. CSN har inte identifierat alla informationsfloden &n for att analysera om inférande av
Web services ér av intresse.

PRV

Mot andra svenska myndigheter har PRV inga kopplingar forutom till Bolagsverket genom
atkomst till databasen som tidigare var en del av PRV. Kundkretsen ar av ett annat slag dn
hos andra myndigheter, ndmligen privata foretag snarare &n medborgare och andra
myndigheter. Inga direkta projekt idag pekar mot ytterligare horisontell integration mot andra
myndigheter.

AMS

AMV har en koppling mot forsikringskassan ddr SHS och Web services kombineras.
Forsdkringskassan har insett att det finns andra intressenter &n myndigheter som vill utbyta
information s& de har insett att det krdvs en l0sning som klarar det informationsutbytet.
Losningar med Web services kommer antagligen fa storre betydelse d& AMV kan behdva

inhdmta information och att andra myndigheter &r intresserade av att ta del av information
frain AMV.

Bolagsverket

Bolagsverket har relativt {4 horisontella integrationsldsningar idag ddr Web services anvinds.
De flesta stora aktorerna de kommunicerar med horisontellt anvénder andra 16sningar an Web
services. Bolagsverket tror dock att Web services kommer att anvindas allt mer men ar
samtidigt inte ndgon del av utvecklingsplanen.

Lansstyrelsen

Liansstyrelsen har idag systemkommunikation med mer dn 20 olika myndigheter. Vissa av
dessa behover effektiviseras och automatiseras med nyare teknik dar krav pé
standardmeddelanden &r en viktig aspekt. Ansokan om yrkestrafiktillstind hos Léansstyrelsen i
Stockholm &r ett exempel pa horisontell integration byggd pa SHS mellan 6 olika
myndigheterna  ddr nddvédndiga kontroller sker automatiskt vilket forkortat
handldggningstiden fran tre manader till tre dagar. Denna 16sning bor ses som ett foredome av
andra lansstyrelser i landet och som nagot som borde kunna tas efter. Idag ar det dock vanligt
att terminalsessioner anviands for att koppla upp sig mot andra myndigheter. Mélet ar att i
flera fall ersitta detta med standardmeddelanden som hdmtas och ldmnas automatiskt.

SHS &ar den loésning som ar tankt att l6sa alla behov av

samverkansformer i framtiden om det inte &r sa at tekniken blir for dyr
i relation till nagon annan. (LST)
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Tullverket

SHS ir strategin for extern integration hos Tullverket vilket har mycket med avtal och
sikerhet att gora. Det dr en beprovad standard och det gillar IT-strateger. Det finns flera
externa kopplingar till andra myndigheter och dnnu fler kopplingar &r inplanerade.
Inledningsvis var SHS vildigt kostsamt men nu fungerar det béttre dd man betalar utefter hur
mycket man anvénder det.

Skatteverket

Skatteverket har massor med externa integrationsrelationer: Banker, Postgiro, bilregister,
PRV osv. I stort sett alla myndigheter har en relation till Skatteverket. Integrationen hir
bestar huvudsakligen av filoverféringar och Web services ér inte utbrett men planer finns pé
att gé over till andra losningar och att minska antalet olika inputkanaler. Idag kommer ménga
kontrolluppgifter in pa olika sétt med olika typer av magnetmedia. Detta vill man l6sa online
istéllet. Skatteverket ser helst en anvindning av Web services for synkrona anrop ddr man
forvéntar sig ett omedelbart svar, men anvinder SHS om den andre partnern foredrar SHS.
Skatteverket forsoker att halla en enad front pa sina systemgrinssnitt, samma tankar internt
mellan system finns dven externt. Web services anvéinds 1 frdga-/svarsapplikationer och SHS
vid filéverforingar. Detta for att det &r billigare &n SHS for bdda parter.

Nutek

Nutek anvénder idag Web services for presentationstjinster, for att exponera funktioner mot
externa  anvdndare. = Webbplatsen = Foretagarguiden  har tvd  tjénster  (Hitta
myndighetsinformation och Vanliga fragor) som bygger pd Web services dér anvindare kan
hitta information och stélla fragor till ett antal olika myndigheter frdn ett och samma stille.
Deras partners har dock dnnu inte implementerat detta &n men &r p vig.
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4.2.4 Utmaningar

De organisatoriska utmaningar som myndigheterna har lyft fram vid intervjuer visas
overskadligt i tabellen. Respektive utmaning redogdrs mer djupgaende under respektive
rubrik langre ned i detta avsnitt.

4.2.4.1 Organisatoriska utmaningar

Tabell 9 sammanfattar vilka organisatoriska utmaningar respektive myndighet har tagit upp
da de utvecklas till en nitverksforvaltning:

Forandrings- Process- SynpalTlI Legala | Synsatt Kompetens
arbete kartlaggning verksamheten | hinder och
och arbetssatt
omorganisation
= BV = BV = BV = BV = BV = AMS
= SjV = LST = CSN = CSN |= LST = BV
= SkV = PRV = PRV = [ST |= FK = (CSN
= TV = RPS = RPS = PRV (= §jV = LST
= SjV = SV = RPS (= TV = PRV
= SkV = TV = SkV |= VV = RPS
= TV = VV = TV = S}V
= VV = VV = SkV
= TV
= VV

Tabell 9. Organisatoriska utmaningar

Forandringsarbete och omorganisation

De myndigheter som har kommit till en hdg niva av en processorienterad organisation menar
att det leder till en enhetligare hantering av drenden vilket ar till gagn for kunderna. En
fordndring frén en traditionell myndighet till en mer processorienterad myndighet leder till en
mer rationell organisation vilket i sin tur kan leda till personalnedskdrningar eller
kompetensforflyttning. For att fi forutsdttningar for nd en hog niva av en processorienterad
organisation sd krdvs det att organisationen arbetar med det under en langre tid. (SkV, TV,
VV) Det tar tid att vinda en byrdkrati och fastdn utveckling med processorientering har
kommit l&ngt pa pappret sa har det inte alltid kommit s& langt pd “’skruv och mutterniva”
(VV).

Eftersom vi borjade datorisera Tullverket redan -90 s& har vi lange
haft forutsattningarna for en processorienterad organisation. (TV)

Men det giller att inte enbart vara processorienterade utan dven samverkansorienterade dar
samverkan dven handlar om att kunna lita pa varandra vilket kréver ett tydligt strategiskt
ledarskap uppifrén (VV).

Nar en process skall automatiseras sd dr det manga parter som paverkas av en sadan

fordandring. Det &dr vanligt bland myndigheterna att det &r en viss troghet 1 organisationen
géllande det. (TV)
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Varje sadan forandring tar valdigt mycket kraft att genomféra sa
darfor maste forandringsarbetet vara avgransat och specifikt (TV)

Manga myndigheter anser att IT fordndrar arbetssituationer och det &r i forsta hand meningen
att en arbetsrutin skall goras pa ett helt nytt satt helt elektroniskt, istdllet for att gora samma
arbetsrutin pé ett effektivare sétt och endast utveckla en elektronisk drendehantering som gor
en pappersrutin elektroniskt. (TV)

Flera myndigheter menar att det stills krav pd en stor omorganisation for att uppnd en
processorienterad 24h-myndighet (SkV, TV). Det ar vanligt att f{ordndringar av
organisationen mot att bli en central myndighet med syftet att bli processorienterade sker for
att lattare kunna slussa olika drenden mellan olika geografiska delar 1 organisationerna. (SjV,
SkV, TV). Denna omorganisation har dtminstone en myndighet hanterat i tvd faser. Forsta
fasen innebar att gé fran att ha varit 13 olika myndigheter med en decentraliserad struktur till
att endast bli en central myndighet. Andra fasen innebar att de sj0satte en processorienterad
organisation. (TV)

Vi gjorde oss forst till en myndighet [...] och sedan sjosatte vi en
processorienterad organisation. (TV)

Centraliseringen av IT upplevs inte som nagon visentlig fOrutsittning for att kunna
processorientera sig, utan det dr arbetet ute pd respektive myndighet som kriver fordndringar.
(SkV) Att vara en stor myndighet fOrsvdrar arbetet med fordndringar och att bli
processorienterade (BV).

Det ar var styrka — att vi inte ar en jattemyndighet utan en liten
centraliserad myndighet. (BV)

Processkartlaggning

Det viktigaste dr inte att kartldgga alla drenden och deras processer utan att prioritera och
vilja ut de viktigaste och kartlagga dessa. Valet av vilka drenden som ska automatisera bor
enligt flera myndigheter utga dels fran medborgarperspektivet for respektive myndighet och
dels fran myndighetens vinster av det. Prioritering av vilka tjinster som skall implementeras
bor grunda sig pa olika kundgruppers behov och hur pass stor potentiell for effektivisering
som foreligger (BV, PRV, VV). Det dr dven viktigt att vara ute i god tid med en identifiering
kring vilka tjdnster som &r aktuella dé jobbet &r tidsédande. (RPS, SjV, SkV, TV, VV)

[...] identifieringen kring vilka tjanster som &r aktuella att laggas ut
och med vilka aktorer denna inbegriper gjordes tidigt. (SkV)

En processkartliggning kan leda till att eventuella dubbelarbeten upptécks, de anstéllda gar
igenom rollférdndringar samt att en forhojning och kontroll pé informationskvaliteten kan
skapas (LST).

Syn pa IT i verksamheten

En viktig aspekt i fordndringsarbetet mot en processorienterad 24h-myndighet ar att ledningen
ar med pa forandringen, inser vikten av att fa med sig organisationen och nyttan med
omorganisationen. (BV, PRV, RPS, SV, TV, VV) Idag genomsyrar IT hela verksamheten
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(PRV). Det ar svart att motivera IT-satsningar hos ledningen for att det dr svart att rdkna ut
vinsterna med IT-16sningar (VV).

Det sitter inte med nagon fran IT i ledningsgruppen och det &r lite
synd eftersom IT inte har nagon sarstallning gentemot &vriga
verksamheten. (RPS)

Olika synsétt och behov finns hos IT och 6vrig verksamhet som behover hanteras (VV).
Myndigheter som insett behovet av att ssmmanfora IT med resterande verksamhet har tillsatt
roller, exempelvis strateger, som star mellan dessa skikt. (CSN, RPS, TV) Det krévs intern
kommunikation genom informatdrer for att f4 ner de nya budskapen till “skruv- och
mutternivd” (BV, VV).

Ett problem &ar skarven mellan verksamheten och IT-utvecklarna —
verksamheten har svart att forsta vad IT-utvecklarna pratar om och
vice versa. Rollen som verksamhetsutvecklare, i skarven, blir da viktig.
(TV)

Teknik- och verksamhetssidan &r inte riktigt i fas, de maste
harmoniseras. Tekniken bor vara osynlig och forst da har man lyckats.
(VV)

Legala hinder

Lagar méste dndras for att mojliggora en processorienterad 24h-myndighet for att bland annat
ha mojlighet att ta emot drenden elektroniskt (BV). For de myndigheter som inte har férédndrat
lagar och regler for att gd mot automatiserade drendehanteringar ar det viktigt att vara ute i
god tid eftersom det tar lang tid att arbeta fram lagstod (BV, CSN, LST, PRV, SkV, TV, VV)
da juridiken ofta slépar efter teknikutvecklingen (BV, LST, RPS, VV). Sverige har en véldigt
bra infrastruktur ver information om medborgare men lagstiftningen gor att det &r ett hinder
att till exempel samkora register (LST).

Man maste vara ute i god tid for att andra lagarna, Skatteverket gick
ut flera ar innan tjansten skulle laggas ut och kontrollerade lagarna.
(SkV)

Ofta kravs det underskrifter pa onddigt ménga papper i en drendehanteringsprocess pa grund
av att personer som har utvecklat blanketter av gammal vana har lagt in ett krav pd det. |
lagen s& finns det ofta inga krav pa att en underskrift skall finnas pa blanketten. I den
elektroniska virlden &r det viktigare att veta vem som har skickat in uppgiften och att den inte
forvanskas. (LST, TV)

Nér blanketten skall elektronifieras sd syns det i lagen att det inte
behovs nidgon underskrift. Varfor skall det sta i lagstiftningen om en
specifik teknisk 16sning? Det blir onddigt krangligt istdllet for att lata
forutsittningarna bestimma en tillrackligt bra 16sning. (TV)

Synsatt och arbetssatt

En stor utmaning som myndigheterna kan stota pa i sitt omorganisationsarbete mot en 24h-
myndighet dr att anstéllda inte fir ha kvar samma roll. En del av detta dr att mindre
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kvalificerade arbetsuppgifter forsvinner allt mer i och med en automatisering och
myndigheterna kan fokusera mer pd de kvalificerade arbetsuppgifterna. (FK, LST) Om en
myndighet gar fran en decentraliserad till en centraliserad myndighet sd kan det medfora
problem med maktforskjutning (TV). Ett problem finns da forandringar kan leda till forlorad
makt och kan upplevas som hot pa olika nivaer hos olika verksamhetsdelar (S;V, VV).

Jag ar van att arbeta med skruvar och nu vill de att jag ska bdrja
arbeta med muttrar, varfér kan inte jag arbeta med skruvarna? (TV)

Myndighetsanstdllda maste inse att de inte kan arbeta pa samma sétt som tidigare och utan
istillet se sin del 1 processen ur ett helhetsperspektiv. (LST) En av de storsta organisatoriska
utmaningarna dr att fordndra tankesittet hos beslutsfattarna frén att ha tinkt 1 stupror. (VV)
Det ér inte endast tekniklosningar ldngre utan hela verksamheten maste ta ett stort ansvar
(BV) dér den sociala kompetensen hos anstéllda och ledning blir allt viktigare for att lyckas
med en processorienterad organisation. (TV) En annan stor organisatorisk utmaning &r att
olika drendeslag blir mer beroende av varandra och tvingas ta hénsyn till varandra pa ett sétt
som inte skett tidigare (FK).

Det svaraste ar att fa folk att acceptera den nya tekniken och
arbetsséttet. (LST)

Transparensen ar en stor utmaning, det vill sédga att ha en
organisation som motsvarar de krav som kommer att uppsta nar var
interna  process blir fullt synlig for vara partners och
kunder/medborgare. (FK)

Kompetens

Kompetensutveckling hos alla personalgrupper dr ndgot som dr en véldigt central utmaning
och dr svar att hantera dir 16pande utbildningar &r en nédvéndighet hos de IT-anstéllda for att
f4 en tillrdcklig teknisk kompetens och att lyckas na fram till en processorienterad verksamhet
(AMS, BV, CSN, LST, PRV, SjV, SkV, VV). Den kompetens som framkommit krdvs ar
kring systemforvaltning, systemférdandring och att borja tdnka processorienterat fran att ha
tankt 1 stupror (CSN). Det stéller krav pa kompetensen att ha ett helt annat helhetstdnkande
och helhetsperspektiv dn tidigare och en utveckling av en samverkanskultur mellan
myndigheter bor finnas (BV, CSN).

Genom att myndigheter som inte har kommit lika langt i sitt fordndringsarbete tar hjilp av
dem som har varit framgéngsrika och kommit 1dngt kan det underlitta forandringsarbetet for
dem (TV). Kompetensutbytet myndigheter emellan upplevs tyvarr som ganska litet och
myndigheterna skulle sdkert kunna dela med sig av kompetens och erfarenheter dnnu mer
(BV, RPS, SkV, VV). Hir finns en stor ekonomisk fordel nidr myndigheter kan borja ta efter
varandra internt och externt istdllet for att utveckla saker sjdlva och uppfinna hjulet pa nytt
(VV). Det kan finnas en podng att uppritta samarbeten frimst inom samma funktion snarare
an med funktionellt olika myndigheter (PRV).

[...] Riksforsakringsverket och Skatteverket har ocksad blivit en
myndighet och gar mot en mer centraliserad myndighetsstruktur. De
har tittat pad oss och tar efter oss eftersom vi har blivit sa
framgangsrika. (TV)
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Vi har haft ett vardefullt erfarenhets- och kunskapsutbyte med andra
myndigheter. [...] vi har natverk som innebar att fa mojlighet att
diskutera och fa titta pa varandras ramverk (CSN)

I en myndighet som &r fokuserad mot att utova tjdnster i samarbeten med foretag Okar
kompetensen och kontakten med foretagen genom att ha samverkansgrupper. (TV)

4.2.4.2 Semantiska utmaningar

Tabell 10 sammanfattar de semantiska utmaningarna respektive myndighet har tagit upp da de
utvecklas till en natverksforvaltning:

Definiera information
AMS

BV

CSN

LST

RPS

S;V

SkV

TV

Tabell 10. Semantiska utmaningar

Den semantiska utmaningen dr nagot som de allra flesta myndigheterna tog upp som négot
viktigt och svart att hantera. Utmaningen ror en och samma sak, men upplevs ddremot som
desto storre. Det framgér att det géller att hitta 10sningar pa semantiska problem nér olika
externa aktdrer vill ha olika mycket information och innehdllet tolkas olika av dessa. Aven
internt skapas detta problem di dldre system har sin informationsstruktur som inte alltid
stimmer Overens med varandra. I dessa fall stills det krav pd ndgon form av parsing, en
noggrann genomgéng av och samordning 6ver hur taggar i XML definieras. (AMS, BV, CSN,
LST, RPS, SjV, SkV, TV) Det krévs en tydlig standard pa den information myndigheterna far
in och skickar ut for att kunna bli kostnadseffektiva och ha mojlighet att dteranvinda
informationsstrukturer (BV, PRV). Begreppsmodellen fér en centralare roll d& en Applikation
A anvédnder samma begrepp som Applikation B men med en annan definition (AMS). De
semantiska problemen ir mycket storre dn paketering och transport vid informationsutbyte
(BV, LST). Att notera dr PRV som ar en myndighet som levt med en centralt bestimmande
aktor over semantiska definitioner under en ldngre tid och upplever dirmed inte nagra storre
semantiska problem (PRV).

Behovet av en tydligare samordning kring de semantiska bitarna har forts fram tydligt av
myndigheter, men dir det samtidigt visas pa en viss skepsis kring semantiska
samordningsprojekt. Arbetet dr tidsddande men samtidigt nodvéndigt.

Det hade varit bra om alla vore ense om semantiken i XML nar man
kommunicerar allt mer externt men det upplevs som ett dromscenario.
Stora myndighetsovergripande initiativ skall ses med en viss skepsis.
Risken blir att det blir stelt och krangligt. (SkV)
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Jag anser personligen att vi borde ha en tydligare styrning uppifran
som handlar om foreskrifter pa standardmeddelanden. Vi har ett
storre problem &n manga andra myndigheter eftersom vi
kommunicerar med sa manga olika myndigheter. (LST)

Det finns mycket jobb kvar att géra semantiskt mellan verksamheter
men att komma Overens ar inget problem i sig, forutom att det kommer
attta tid. (VV)

Ett forslag pa hur de semantiska bitarna ska standardiseras dr att den myndighet som é&r
grundad for att hantera ett drende ocksa skall bestimma hur informationsstrukturen skall se
ut. (SkV)

4.2.4.3 Teknologiska utmaningar

Tabell 10 sammanfattar vilka teknologiska utmaningar respektive myndighet har tagit upp dé
de utvecklas till en nétverksforvaltning. Nedre delen av tabellen dr utmaningar specifika for
Web services:

Informationskvalitet och Behorighet | Agandeskap, Utvecklingsmetod
dubbelarbete Forvaltning
= AMS = RPS = AMS = LST
= LST = SkV = BV = TV
= PRV = CSN
= SkV = RPS
= VV = SkV
= SV

Sékerhet Prestanda Synkrona anrop

Tabell 11. Teknologiska utmaningar

Den rena tekniken dr oftast inte den stora utmaningen i det stora hela. Problem som har tagits
upp hos olika myndigheter &r stora resurser pa att ta fram vilka standarder som skall anvindas
vid kommunikation. Vissa anser inte att huvudfrdgan vid informationsutbyte skall vara vilka
standarder som skall anvéndas. (TV) Tekniken &r inte tekniskt problematiskt, utan snarare
kompetensen pa IT-sidan och de organisatoriska hindren (SV).

Det tar tid att bygga nya system som stodjer en processorienterad syn eftersom det dr en sa
stor forandringsprocess. Skall ett nytt system byggas &r inte tanken att bygga in dagens
arbetssitt och konservera det i ny teknik. (RPS)

Det vore en katastrof att introducera ny teknik och borja anvéanda det
pa fel sétt. (CSN)

Informationskvalitet och dubbelarbete

En automatisering och inlimning av drenden via Internet kan bidra med hogre kvalitet pé
informationen i de inldmnade drendena. (AMS, LST, PRV, SkV) vilket i sin tur leder till
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tidsbesparingar (PRV). Mer automatiserade drenden skulle medfora tidsvinster och frigérande
av resurser som skulle mojliggéra mer tid at mer komplexa drenden. Problemet &r att tjédnsten
ofta far en begrinsad anvindning till en borjan vilket leder till dubbelarbete i en
overgéangsperiod tills automatiseringen har tagit 6verhand (LST, PRV, VV).

Ofta glémmer de sokande att glomma i en blankett eller fyller i den pa
ett felaktigt satt och da maste myndigheten skicka paminnelser. (LST)

Behdorighet

Behorighetshantering dr ett stort problem mellan myndigheter. Ju fler tjénster och kategorier
av tjanster som dyker upp desto fler identifieringar kravs. (RPS, SkV) Négon konkret 10sning
pa detta problem finns inte idag, men man jobbar péa det da det &r absolut nddvéndigt att hitta
en losning. (RPS, SkV)

Att halla behorighetsregister pa hela Sveriges befolkning,
handlaggare pa myndigheter och anstallda pa foretag ar ohallbart.
(SkV)

Agandeskap och forvaltning

Dé information skall utbytas Over myndighetsgrinserna kan det bli problematiskt med
dgandeskapet och veta vem som &ger ritt att uppdatera information (BV, TV). Vid en hog
grad av atervinning kan det medfora problem med dganderitt (BV). Ett stort problem med att
bygga manga tjanster dr att veta hur de skall hanteras och veta vem som forvaltar och dger
tjidnsterna. (RPS) Systemen kommer att fordndras fran att ha varit utformade och dgda som
”stupror” till att informationen 1 dem kommer att dgas (AMS, BV, RPS, SV).

Det kravs en omstallning och det gamla systemagarskapet maste
slappas till forman for informationsagarskap. (SV)

Tidigare fanns stuprorssystem och da &agde systemagaren hela
systemet. Har vi en tjanst s kanske den brukas av andra system eller
tjanster. Andrar man en tjanst sa paverkas andra tjanster och system
av det ocksa. Den som &r ansvarig for processen, pa en dvergripande
niva, borde ocksa dga tjansterna. (RPS)

Flera av myndigheterna menar att det krdvs katalogtjinster for att hélla reda pa alla tjénster
(AMS, CSN, RPS). Ofta behovs det tvd sorters katalogtjanster. En katalogtjénst for att
utvecklare skall kunna hitta tjdnsterna och fa information om deras funktionalitet och
grianssnitt och en for att anvinda vid drift for att hélla reda pa var tjanster kors och vilka
tjinster som &r startade. Den senare varianten av katalogtjdnst anvidnds av en
tjansteformedlare for att styra anropen sa att en applikation som anropar en tjinst inte behdver
veta var tjansten kors. (SkV)

Det dr viktigt att ha en katalogtjidnst eftersom i1 annat fall kan ndgon bygga en tjdnst utan att
alla utvecklare vet om att den existerar. I stillet for att koppla upp sig “hart” mot en tjanst,
exempelvis direkt mot en IP-adress, si fragar tjanstekonsumenten om var tjinsten ar placerad.
Da blir systemen 16st kopplade och det ar dit en verksamhet vill. (AMS)
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Utvecklingsmetod

Nar nya applikationer utvecklas for att stddja en processorienterad verksamhet s& uppstar ofta
kommunikationsproblem mellan inblandade parter. En iterativ systemutvecklingsprocess
krivs for att fa bra resultat, i forhallande till vattenfallstekniken® som kan leda till tidsodande
projekt, eftersom projekten dr sa stora. En svarighet i iterativa systemutvecklingsprocesser ar
svarigheten att se helheten och slutmalet ndar ménga delprojekt utfors parallellt. (LST, TV)

Teknologiska utmaningar med Web services
Foljande teknologiska utmaningar har myndigheterna tagit upp och de dr specifika for Web
services.

Sékerhet

Web services har ingen riktigt bra 16sning for sdkerhet och i de fall da det stélls krav pa hog
sakerhet har myndigheterna 16st detta med andra sékerhetslosningar som har fatt byggas pé
tekniken. Det &r till exempel mojligt att anvianda sikra kanaler som SSL-tunnlar, brandvéaggar
(internt), anvdnda SHS eller skicka med certifikat. (AMS, SkV, RPS, VV) Vissa anser att
Web services sdkerhetslosningar uppfyller kraven pa sékerhet 1 dagens och framtidens utbud
av tjanster och kopplingar externt (SjV) medan andra anser att ndr vél de delar av Web
services som anses omogna borjar bli kompletta kan tekniken bli intressant (BV, FK).

Idag finns ingen som helst sékerhet nar man bygger Web services utan
skall man ha saker access sa far man skicka med certifikat och sedan
far systemet i fraga titta pa certifikatet och se om tjanstekonsumenten
ar behorig. (RPS)

Web services anses tillrackligt moget for huvudparten av var
information, men dar en liten del kénslig information Gverfors pa
annat satt. Tekniken i sig ar ingen sakerhetsrisk. (SjV)

Om sékerheten &r tillracklig i Web services varierar med vilken tjanst
och vad tjansten behandlar for information. (VV)

Prestanda

En nackdel med dldre versioner av Web services med XML édr prestandaforluster nir det gar
at mycket data for att skicka lite information (BV, CSN, FK). Tekniken och metoderna har
emellertid utvecklats sé i nyare versioner finns det inga prestandaproblem langre. (SkV)

Om vi anvande Web services i all integration av verksamhetssystem
skulle det 6ka datavolymen oerhort mycket. (CSN)

Det finns en prestandarisk med tjénsteorientering som ar forknippad med ateranvdndningen
av tjinster i till nya sorters tjinster. Ateranviindning méste styras pa ett bra sitt och det kan bli
stora problem om myndigheter dteranvinder en onddigt stor tjdnst utan att tdnka pa vilken del
av tjinsten som verkligen behovs. Det innebér att det blir ett onddigt stora kapacitetsbehov.
(CSN)

* En sekventiell systemutvecklingsprocess
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Synkrona anrop
Web services anvénds helst for synkrona anrop dér ett omedelbart svar forvéntas. Synkron

datadverforing dr ett problem med Web services vid sdker leverans eftersom man aldrig kan
vara séker pa att tjinstekonsumenten har tagit emot meddelandet. (RPS, SkV)
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5 Analys och Diskussion

Under Analys och Diskussion analyseras det empiriska resultatet med hjalp av de teorier vi
tidigare anvand. | anslutning till denna analys sker aven diskussionen, detta for att material
inte ska beh6va upprepas.

5.1 Web services i interoperabilitetsarkitekturen

Under intervjuerna sd framkom SHS som ett alternativt integrationsverktyg av flertalet
myndigheter. Syftet med denna studie var att se till vilken potential Web services och SOA
har varfor fokus diarmed ligger pa detta. SHS diskuteras och analyseras dock ocksa dd ménga
myndigheter forklarade deras anvindande alternativt icke anvindande mot alternativet SHS.

5.1.1 24h-myndigheten och Natverksforvaltningen

24h-myndigheten stér, enligt Statskontoret, for en myndighet som ska finnas tillgdnglig nir
medborgaren sjilv finner det lampligt. Detta skulle innebédra att medborgare skulle kunna
utfora sitt drende pd vilka timmar pa dygnet som helst. Detta dr nagot som myndigheterna tror
blir svart att uppnd d4 de menar att det kommer att bli véldigt dyrt och detta antagligen pa
grund av att minga dldre system inte dr anpassade for tillgdnglighet dygnet runt. Den
nodvindiga nétverksforvaltningen kréaver i1 sin tur att myndigheter ska kunna forlita sig pa
andra myndigheters system och resurser vilket gor fragan kring att tvinga den andre
myndigheten att gora sitt system tillgdngligt 24 timmar per dygn 7 dagar i veckan (24/7) mer
svarlost. Myndighet A kan std som ansvarig for ett drende men behdva uppgifter fran
Myndighet B, fragan ar d& vilket incitament Myndighet B har att gora sina system tillgdngliga
24/7. For att 16sa fragor och problem som bland annat detta tror vi i likhet med Statskontoret
och EU att en betydligt tydligare samordning med ett 6kat gemensamt beslutsfattande behovs.

Statskontoret ger exempel pa brist av samordning kring informationsméarkning vilket ar
ytterligare ett bevis pé bristen pa samordning. Vi tror utdver detta att en tydligare samordning
dven behovs pé ett hogre plan, pd ett organisatoriskt plan, dir det krdvs en samordning i
myndigheternas incitament till att dela med sig av information och funktionalitet trots att de
inte behover tjdna pa det direkt sjdlva. Nutek visar pa detta nddvindiga incitament i1 deras
instdllning att gora sin utvecklade tjénst Foretagarguiden tillginglig p4 kommuners hemsidor
och inte nddvéndigtvis pa sin egen hemsida som annars kan tyckas vara det naturliga utfallet.
Detta behov av en tydligare samordning kommer att belysas vid ett flertal tillfdllen nedan da
manga myndigheter ser en avsaknad av detta kring olika fragor.

5.1.2 Motiv for Web services alternativt SHS

Myndigheternas syn pa den tjansteorienterade arkitekturen och forverkligandet av denna med
hjdlp av Web services dr overlag positiv. I likhet med ett flertal forfattares rekommendationer
att anviinda Web services for forverkligandet av 24h-myndigheten ser &ven majoriteten av de
undersokta myndigheterna de tydliga fordelarna med tekniken. Faktumet att Web services star
for en 6ppen standard, om dn omogen, for informationsutbyte ses av manga myndigheter som
en stor fordel och av vissa som en fundamental forutsittning for nétverksforvaltningen. Web
services dr en teknik, som tack vare dess kommersiella spridning och 6ppenhet, upplevs ha av
myndigheterna en kostnadsfordel som i sig dr en viktig forutséttning for att myndigheten ver
huvud taget ska kunna utveckla ett utdkat samarbete dver myndighetsgranserna och diarmed
kunna fortsitta sin resa mot 24h-myndigheten och nétverksforvaltningen. De teknikméssiga
nyttor som teorierna framhivt med ett anvdndande av Web services har myndigheterna dven
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upplevt och ingen har pétalat att man angrat sig eller haft stérre problem med ndgon Web
services implementation.

Virt att notera ar att pafallande ménga myndigheter ser en tydlig fordel med att Web services
erbjuds pa ett sitt sa att myndigheten blir leverantdrsoberoende alternativt att det finns manga
leverantdrer att vilja mellan. Vad som inte framgick i intervjuerna hir, men som vi tror dr en
viktig aspekt, dr fordelen att som offentlig kund inte behova sitta i kndet pd en leverantor. Att
vara starkt knuten till en leverantér har sina fordelar men som offentlig verksamhet tror vi
andd att det kan vara mer “politiskt korrekt” att kunna halla armldngds avstand till sina
leverantorer. Vidare framgick att forvénansvirt f& myndigheter uttryckte fordelen med
inkapslingen av forlegade system som mdjliggérs med Web services. Tullverket och
Skatteverket var de enda myndigheterna som uttryckligen framhivde denna fordel med
reservation for att andra myndigheter kan mycket vil fortfarande anvinda Web services for
detta &ndamal fast det inte framgick tydligt.

Anvindningen av Web services ses av manga myndigheter som det naturliga valet for att
implementera SOA men pa grund av att Web services fortfarande &r en relativt omogen
teknik, har darfor flertalet myndigheter valt att satsa pa av Statskontoret utvecklade SHS. SHS
skapades innan Web services och kringliggande standarder kom och dr dérfor ingen
vedertagen standard forutom hos vissa av de svenska myndigheterna. Detta &r av ménga
myndigheter anledningen till att man inte tror pA SHS som framtida integrationsform d& den
potentiella spridningen av tekniken ses som oséker vilket stods av EU:s direktiv att anvidnda
sig av XML-baserad Web services. Myndigheterna som didremot anvénder, och tinker
fortsitta anvidnda SHS, ser SHS-tekniken som en sédkrare Overforingskanal vilket i sig
stimmer dd& Web services 1 dess grundform enligt teorin och empirin inte har en tillrackligt
mogen 16sning for siker informationsdverforing. Detta haller de Web services-anvdndande
myndigheterna med om, men de har &nda lyckats komma runt problematiken genom att lagga
pa olika sékerhetslosningar vilket diskuteras ytterligare senare.

SHS upplevs av myndigheterna som dyrare dn l6sningar med Web services vilket fir olika
foljder tror vi. Dels tror vi i likhet med vissa myndigheter att spridningen av SHS som en
svensk standard hos offentliga verksamheter begrinsas av att tekniken &r kostsam.
Problematiken med det kostsamma SHS blir att mindre myndigheter inte far rad att
implementera SHS vilket kan gora att hela visionen om 24h-myndigheten bromsas upp. Detta
har dock Statskontoret forsokt 16sa genom Infratjansten som innebédr att myndigheten betalar
utefter grad av anvédndande, men som ir en sé pass ny teknik att ndgon erfarenhet fran detta
har vi inte kunnat fa fram, ddremot verkar det lovande tycker vi. Férdelen med SHS mot Web
services dr att det ar ett fardigt paket myndigheten kdper s& myndigheten behdver inte ha
samma kompetens som annars upplevs som ett problem av manga myndigheter. Web services
upplevs didremot av ménga myndigheter som en litt integrationsform och teorin framhiver
denna fordel med Web services ocksa. Den tekniska troskeln behdver inte vara lika hog vilket
gor att allt fler pd IT-avdelningarna kan jobba med integrationsprojekt.

Enligt Statskontoret erbjuds SHS av tva leverantorer och vi tror dven att den begriansande
konkurrensen detta medfor av SHS bidrar till det av myndigheterna upplevda hdga pris.
Péfallande méanga myndigheter har just pdpekat fordelen med Web services att manga
leverantorer erbjuder tekniken, och hir ligger som vi ndmnt tidigare dven den politiska
fordelen i att vara sa oberoende sina leverantérer man mdjligt, men dven en indirekt nackdel
till SHS gar att utldsa pa grund av deras begrinsade antal leverantorer.
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5.1.3 Erfarenheter vi tar med oss

Tabell 12 sammanfattar ovanstaende erfarenheter med SOA och Web services i en
interoperabilitet:

Kostsamt och [...] innebér det att utveckla en fullstindig 24h-myndighet

resurskrivande enligt visionen.

Rétt incitament [...] méste finnas och vara myndighetsovergripande

Okad samordning [...] krdvs pa likvdl hog som ldg organisatorisk niva.

Web services [...] har en stor potential i nitverksforvaltningen fraimst pga.
dess standard.

Leverantorsoberoende [...] anses av myndigheter vara fordelaktigt

SHS [...] anses relativt dyrt och har en osédker plats i framtiden av
manga.

Infratjinsten [...] gOr integration léttare for mindre myndigheter

Tabell 12. Erfarenheter vi tar med oss om SOA och Web services

5.2 Uppfoljningsmodell mot 6kad integration

Teorin att se utvecklingen mot en nétverksférvaltning som en evolutionir process med en
gradvis 0kad grad av integration har tydliga likheter med hur de svenska myndigheterna har
gatt tillvdga eller planerar att ga tillvdga. I det stora hela foljer myndigheterna stegen som
teorin tar upp men déir genomforandet ibland skiljer sig mot teorin.

5.2.1 Intern integration

De svenska myndigheterna upplevs ha i relativt liten omfattning integrerat sina interna system
med Web services som teknisk 16sning. Manga upplevs vara i prototypstadiet men upplevs
samtidigt ha tydliga planer pé att fortsétta integrera systemen. Statskontoret menar att det &r
en fOrutsdttning att myndigheterna anpassar sina interna system innan de externa
integrationerna ska strida till verket. Denna insikt verkar myndigheterna ha forstitt och
podngen med att samordnas och integreras internt innan de 1 allt for stor omfattning integrerar
sig externt.

Myndigheternas anvindande av Web services for intern integration sker fortfarande i relativt
liten skala. Anledningen till att de valt att anvinda Web services beror just pa deras arv av
dldre forlegade och statiska system som olika forfattare ndmnt. Vissa myndigheter har
overlappade system som blivit ett efter integration eller s har de system som vilar pa olika
plattformar dir det finns ett behov av integration. Aven om myndigheterna inte anvint sig av
Web services som integrationsform 1 sd stor omfattning som de skulle kunna ha gjort uttalar
ménga att deras intention &r att Web services &r integrationsformen for intern integration och
att en tjinsteorienterad arkitektur efterstrivas dven i manga fall.

Nér det giller funktionaliteten som mdjliggérs med den interna integrationen s menar
Statskontoret att en stor poten‘ual finns att automatisera #rendehanteringen. Aven om
automatiseringen inte dr total s& har flera myndigheter lyckats automatisera drenden som
fordndrat deras arbetssitt. Intressant dr att en myndighet utvecklat en e-tjdnst men déar de
fortfarande véntar pa att kunderna ska gora anpassningar i sina system. Detta dr ett faktum
som inte framkommit tidigare som en komplikation vid automatiserad drendehantering. Att
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tjénster inte anvénds pa grund av att anpassningar behdver goras av kunden méste ses som ett
problem som kommer att vixa med antalet e-tjinster. Som medborgare kan det handla om att
behova gora anpassningar for att skaffa e-legitimation vilket kan upplevas som ett hinder och
ddrmed éven ett hinder for 24h-myndigheten da de tva faktorerna &r starkt sammanknutna. En
myndighet har lyckats med det som Statskontoret menar &r fullstindigt automatiserad
elektronisk &rendehantering dér kontroller just sker pa automatik mot regelverk och dar nagot
sa subjektivt som en riskanalys till och med utfors automatiskt av ett system. Denna tjénst
menar vi maste ses som ett foreddme av andra myndigheter som eventuellt lever kvar i gamla
forestidllningar om onddiga kontroller och arbetssitt.

Web services dr inte den enda formen av intern integration myndigheterna anvént sig av.
Bland annat har en myndighet, i motsats till vad teorin pastar, uttalat att Web services ér en
alltfor dyr form av integration for intern integration. Myndigheten tar fram en intressant
aspekt nir den menar att XML forst dr &mne for intern integration om kopplingen kommer att
fordndras ett antal ginger i framtiden. Teorierna som motiverar att Web services dr en
billigare form av integration dr frimst skapade med erfarenheter fran dynamiska privata
verksamheter, fragan dr d4 om offentliga verksamheter lever i samma forandliga varld som de
privata och om anledningen till att ha en teknisk 16sning som litt gir att fordndra dr motiverat
inom den offentliga sektorn? Vi tror dock att Web services fortfarande kan vara den bésta
integrationsformen i ett mer langsiktligt perspektiv dd framtida fordndringar ar svéra att
forutse. SHS anvinds ocksd som intern integrationsform av en myndighet dir myndigheten
sjdlv dr medveten om att tekniken kan vara sékerhetsmédssigt 6verdimensionerad vilket bor ha
medfort att myndighetens interna integration dr dyrare dn vad som vore nddvéndigt.

Som en foljd av myndigheternas strdvan att skapa e-tjénster, 1 enlighet med Statskontorets
riktlinjer som medfor en automatisering, lyfter en myndighet fram den arbetssituation som
kommer att uppsta tills det att e-tjédnsterna slagit igenom i sin anvindning hos medborgarna.
Dubbelarbete kommer att uppstd nar omfattningen av inkomna drenden fortfarande ar relativt
jamnfordelade mellan dels drenden 1 elektronisk form, dels i traditionell form. Detta tror vi
kommer att medféra merkostnader som inte finns idag och som inte kommer att finnas den
dag e-tjdnsterna slagit igenom. E-tjdnsterna kommer att vara nddvédndiga pd grund av den
demografiska utvecklingen som Statskontoret framhéver och saledes borde myndigheterna std
fast, om inte till och med oka, sina satsningar pa e-tjénster for att kostnadskurvan ska kunna
g4 ner igen.

5.2.2 Vertikal integration

Teorin om Vertikal integration bygger pa att olika nivder av myndigheter skall existera dar
den lokala nivdn ska integreras vertikalt med den statliga. Utan att for djupt gd in pd
strukturer 1 olika landers forvaltningsmodeller har teorin tagit sin utgadngspunkt ifran USA:s
samhélle dir det finns tydliga grinser mellan federala, statliga och lokala nivaer i
forvaltningen. I Sverige daremot har vi upptidckt att myndigheterna inte pd samma sitt
behover integrera sig vertikalt utefter teorins tillvigagangssétt. Majoriteten av de svenska
myndigheterna har nidmligen endast en nivd i fOrvaltningen och detta ofta efter att
myndigheten organisatoriskt gatt samman alternativt att de lokala myndigheterna redan
anvédnder sig av ett centralt verksamhetssystem vilket saledes gor att anvidndandet av Web
services som vertikal integrationsform anvidnds marginellt. Undantag finns dock kring detta
nér det géller Lansstyrelserna vilket vi kommer till. Ovanstédende analys och diskussion gor
att steget Vertikal integration inte &r direkt 6versattbart till den svenska forvaltningsmodellen,
men fortfarande dr nodvandigt.
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Ett av de grundldggande malen med vertikal integration &r enligt teorin att skapa en
gemensam ingang till myndigheten bland myndigheter med samma funktion, dir hogre nivéers
system ska integreras med ldgre nivaers inom till exempel Lansstyrelsen. Utgar man da ifrdn
syftet med integrationen, men utesluter hur det mojliggors, kan vi se att den vertikala
integrationen ar Oversdttbar till svenska forhdllanden och fortfarande nddvéndig. Ménga av
myndigheterna har valt att g& samman organisatoriskt och skapat en gemensam arkitektur for
myndigheten och pa sa sitt forberett sig bdttre enligt teorin till en horisontell integration
utanfor myndighetsgriansen. Detta gor att vi tycker att steget Vertikal integration i modellen
fortfarande fortjénar sin plats, d&ven under svenska forutsittningar, trots att sittet integrationen
sker pa inte gors utefter teorins beskrivning.

Situation: Lansstyrelsen

Vi viljer att lyfta fram Léansstyrelsen da deras situation skiljer sig nagot fran resterande
myndigheter. Sveriges lansstyrelser dr uppdelade 1 21 separata myndigheter, alla pd samma
niva. Vi menar att nedanstdende diskussion hamnar under teorins vertikal integration trots att
det inte handlar om olika nivder pd grund av att integrationen fortfarande bedrivs inom
samma myndighetsfunktion.

Linsstyrelsernas struktur med 21 separata myndigheter lever kvar sedan 1634 dir sjdlvklart
mycket har fordndrats sedan dess, men frigan &r om tillrackligt mycket skett for att ett
effektivt inforande av 24h-myndigheten ska vara mojligt. Behovet av att lansstyrelserna ska
integreras och agera pa ett enhetligt sétt har framkommit tydligt men att vi samtidigt upplever
att detta arbete dr svart att genomfora. Behovet av en samordnad myndighet for att mojliggora
24h-myndigheten har framforts av Statskontoret och detta dr négot vi ser en tydlig avsaknad
av hos lénsstyrelserna. Lénsstyrelserna har till skillnad mot ménga andra myndigheter en
betydligt storre bredd av uppdrag vilket gér myndigheten mer komplex d4n manga andra mer
specialiserade. Till detta kommer de regionala skillnader 1 landet som rdder vilket priglar
fordelningen av vilka drenden som behandlas hos de olika lénsstyrelserna. Vi menar dérfor att
en total vertikal integration i likhet med teorierna inte dr aktuellt, men en betydligt tydligare
samordning krdvs mellan de 21 olika lénsstyrelserna. Myndigheterna behdver inte integreras
till en homogen myndighet, men deras planer pa att delas in i regioner ser vi som mycket
nodvandigt for att ett effektivt fordndringsarbete hos lénsstyrelserna emellan ska kunna ske.
Detta arbete borde dock ha paborjats for linge sedan. Som situationen dr nu upplevs
lansstyrelsen 1 Stockholm istillet driva arbetet mot 24h-myndigheten diar det 6vergripande
incitamentet for att fora dessa tankar och 16sningar vidare ut hos andra linsstyrelser inte
verkar finnas. Detta incitament maéste finnas tror vi och borde skapas i en centralt
samordnande funktion med representanter frdn de olika lénsstyrelserna dar 24h-myndigheten
diskuteras.

5.2.3 Horisontell Integration

De flesta svenska myndigheterna har ndgon form av horisontell integration grundad pa Web
services och instdllningen till att anvénda sig av Web services 1 framtiden for horisontell
integration dr av majoriteten positiv. I likhet med teorins mil med den horisontella
integrationen ser myndigheterna stora mojligheter med Web services 1 fraga/svars-
applikationer men att 6vergéngen till Web services maste motiveras med en verksamhetsnytta
vilket dven vi tycker verkar vettigt. Teorin pavisar vidare pd att nagot konkret exempel pa
horisontell integration inte skulle finnas. Vi menar att Lansstyrelsen i Stockholm visar upp en
horisontell integration som mycket vidl stdmmer Overrens med teorins visioner om
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myndigheter som elektroniskt samarbetar 6ver myndighetsgranserna dar medborgaren endast
har kontakt med en myndighet. Att notera &r att tjinsten Yrkestrafiktillstind mojliggérs med
SHS och inte med Web services.

Inte alla myndigheter dr i behov av horisontell integration pa samma sétt som andra
myndigheter. Vissa myndigheter ér inte alltid beroende av andra myndigheters information.
Problem kan uppstd om behovet av information myndigheterna emellan inte dr dmsesidigt.
For att skapa ritt klimat hos myndigheterna att dela med sig av information trots att de inte
nodvindigtvis tjanar pa det sjdlva tror vi att ett myndighetsdvergripande samordning krévs
kring incitamentet for myndigheterna att Oppna sig. Problemet med att myndigheter &r
ovilliga att &ppna sig har inte hittills framkommit, men vi tror att risken finns att problemet
kan uppenbara sig vid en allt mer utdkad samverkan mellan myndigheterna.

Statskontoret menar i motsats till vad teorin péstér att en central portal for drendebearbetning
inte skulle skapa nigot mervirde for medborgaren. Vi menar, i likhet med vad en av
myndigheterna och teorin tog upp, att en central medborgareportal borde vara en sjilvklarhet
pa sikt. Att samla de svenska myndigheternas tjénster under en portal tycker vi skulle skapa
ett stort mervdrde 1 motsats till Statskontorets riktlinje. Om en central portal anses for
centraliserad borde lokala portaler kunna utvecklas, dir olika typer av drenden @nda samlas
under en och samma sida dir en uppfoljning av drenden kan goras. Det gér att driva denna
diskussion vildigt langt, och innan nigon eventuell portal kommer pa tal maste det Over
huvud taget finnas tjinster att forldgga dit. Dér &r vi inte dn, sa det priméra jobbet maste vara
att forst utoka utbudet och anvéndandet av e-tjénster, sen kan man borja diskutera om den
svenska nétverksforvaltningen i likhet med teorin ska vdndas upp och ner, och vridas ut och
in. Dit dr det langt kvar, men vi tror dnda att det dr viktigt att man bdrjar rucka pé stenarna
och vinjer tanken pé en offentlig forvaltning som har en helt annan skepnad och funktion &n
vad den har idag.

5.2.4 Erfarenheter vi tar med oss

Tabell 13 sammanfattar ovanstdende erfarenheter med uppfoljningsmodellen och SOA och
Web services potential vid olika former av integration:

Intern integration | [...] med Web services anvinds lite, av manga myndigheter och
forvéintas anvdndas mer av de flesta. En SOA-arkitektur internt &r
visionen f0Or flera.

Samordning & [...] internt har manga sett behovet av innan extern integrering.

integrering

Potential for [...] finns fortfarande hos majoriteten av myndigheterna

automatisering

Fullstindig [...] anser vi att endast en myndighet har lyckats med och som &ven bor

automatisering ses som foredome av andra myndigheter.

Web services [...] dr ndgot dyr fOr intern integration, men bor enligt oss dndé pé lang
sikt vara mest fordelaktig och den teknologi som ska satsas pa.

Vertikal [...] med Web services anvdnds marginellt d& de flesta 10st

integration integrationen pa annat sitt, bland annat genom myndigheten att gatt
samman organisatoriskt alternativt anvénder ett centralt
verksamhetssystem.

Vertikal [...] ar fortfarande n6dvindigt, trots Sveriges skiljande forutséittningar
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&4

integration mot teorin, sa linge man ser till mélet och inte hur man tar sig dit.

Lansstyrelsen [...] maste integreras vertikalt om Lansstyrelserna vill skapa en
gemensam ingang till myndigheten.

Tydligare [...] behovs pa hogre niva anser vi dr nddvéandigt for att Lansstyrelserna

samordning ska kunna mojliggdra en 24h-myndighet

Horisontell [...] med Web services anvénds lite, av mdnga myndigheter och

integration forvéntas anvidndas mer av de flesta.

Fullstdandig [...] borde vara enligt oss vara fokus sa langt som det dr mojligt. Detta

automatisering for att fristdlla resurser till mer kvalificerade uppgifter samt for att

av drenden kunna méta framtida pensionsavgingar.

En central [...] kan bli en bra 16sning pé langre sikt dd myndigheter har utvecklat

medborgarportal tillrackligt manga tjénster sd overblickbarhet mojliggdrs. Motsdger detta
Sveriges forvaltningsstruktur borde atminstone en portal for uppfoljning
av drende finnas.

Tabell 13. Erfarenheter vi tar med oss fran olika grader av integration

5.2.5 Utmaningar

I teorin beskrev vi att det stélls krav pa att hantera olika utmaningar for att en myndighet skall
kunna bli en nitverksforvaltning och d& den maste se 6ver myndighetsgransen 1 en hogre
omfattning 4n idag. I f6ljande avsnitt kommer de utmaningar som framtritt i studiens resultat
att analyseras i forhallande till teorier med vissa inslag av forfattarnas egna reflektioner.
Organisatoriska, teknologiska och semantiska utmaningar ar de 6vergripande omradena som
behandlas.

Sammanfattat kan vi se att vara resultat stimmer O6verens med teorin som beskriver att en
expansion av integration leder till en 6kad komplexitet, vilket vi har sett d4 utmaningarna blir
mer patagliga ju mer en myndighet borjar interagera externt. Utmaningarnas relevans skall
emellertid inte underskattas pa ett internt plan heller vilket tydligt framgér i detta avsnitt.
Vissa utmaningar har tillkommit, eller belyses mer kraftfullt, i empirin &n vad som aterspeglas
i teorin. Detta ser vi som nya resultat och kan dirfor ses som minst lika viktiga som de
utmaningar som Ovrig litteratur redan tagit upp.

5.2.5.1 Organisatoriska utmaningar

Som vi beskrev i teoriavsnittet s& kommer myndigheternas arbetssdtt och processer att
fordandras ju langre myndigheten gér mot att bli en 24h-myndighet. For att en myndighet skall
lyckas bli processorienterad stills det krav pd att de pa ett tidigt stadium borjar fordndra sin
verksamhet. Vissa myndigheter har papekat att det stélls nya krav pa att bli samordnade i1 en
hogre utstrackning &n vad de ar idag, bade internt och med externa parter.

Vi ser tydliga tecken pa att vissa myndigheter, framfor allt de som uppfattats ha kommit
langre mot att bli en nétverksforvaltning, har tagit upp behovet av att vara ute med sadana
fordndringar 1 god tid. Det tar lang tid att f4 igenom sédana stora organisatoriska fordndringar
och det krdvs att myndighetens styrande funktion inser det. Tullverket, som har kommit l&ngt
mot att bli en processorienterad myndighet, dr ett levande exempel pé detta och menar att en
av framgéngsfaktorerna for att lyckas dr att de borjade arbeta med automatisering av drenden
redan 1990 vilket dr 15 &r (!) sedan vill vi understryka.
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Forandringsarbete och omorganisation

Som vi har péapekat tidigare ar det viktigt att en myndighet som vill lyckas med att bli en 24h-
myndighet inser att det tar tid och kraft att genomfora fordndringar. En sddan fordndring kan
vara ett drende som skall automatiseras dédr hanteringen av en sidan fordndring stéller stora
utmaningar pad myndigheten. En fordndrad drendehantering d& den skall automatiseras innebér
oftast (forhoppningsvis) inte enbart att samma arbetssitt kommer att utforas pa ett effektivare
sdtt, utan att arbetsrutinen kring drendet forédndras helt och héllet till att bli helt elektronisk.
Detta leder oss in pd nésta utmaning.

Processkartlaggning

PRV menar att den sista promillen av att vara tillgdnglig dygnet runt ar vildigt kostsam. Det
kan stillas i relation med vad ménga andra myndigheter har sagt om att det dr viktigt att vélja
ut de viktigaste drendena och kartligga dessa. Det maste alltsd finnas tydliga incitament dver
varfor ett drende skall automatiseras och vad det leder till for positiva effekter for
verksamheten. Det &r helt 1 fas med vad EU sdger om att det &r en stor utmaning att géra en
processanalys som stricker sig ut dver organisationen och detta stiller krav pa samspel mellan
myndigheter.

Flera myndigheter sdger att det inte racker att endast utgd frdn medborgarperspektivet och
endast utrona vad medborgarna vill ha for tjanster tillgingliga dygnet runt. Detta ligger helt i
fas med Statskontoret som menar att myndigheten maste prioritera bland &renden som dr
viktigast att automatisera. Som vi skrev i teorin sd& menar dven EU att myndigheten forst
maste utvdrdera och eventuellt fordndra sina egna interna processer, procedurer och strukturer
1 forsta hand. Det krdvs att myndigheten ser ndgon slags vinst utdver att endast utgd frin
medborgarens behov och som vi beskrev i teorin s ér detta en utmaning i sig dd myndigheter
maste se annorlunda pa sina fordndringar i processerna i jimforelse med privata verksamheter
En sédan positiv effekt kan vara att fi mgjlighet att dra ned pa kostnader genom att
kompetensforflytta eller minska pd personalstyrkan eftersom en automatisering oftast leder
till en rationalisering, atminstone pa langre sikt. Det kan ocksé leda till att befintlig personal
kan fokusera pd och dgna mer tid at mer komplexa och tidskrdvande drenden.

Syn pa IT i verksamheten

Myndigheterna verkar tycka det dr naturligt och viktigt att hela verksamheten inser behovet
av IT da en myndighet blir processorienterad, eller &tminstone att det inte finns nadgon skarv
mellan IT och 6vrig verksamhet eftersom de blir mer narbesldktade. Det stimmer bra dverens
med teorin som sdger att det ar viktigt att [T-funktionen 1 en myndighet kommunicerar med
ovrig verksamhetsfunktion for att arbetet med att bli en nétverksforvaltning ska kunna ske
smidigt. Detta stiller givetvis stora utmaningar pa ledningen hos respektive myndighet och att
de inser behovet av att det blir mer viktigt att flddet mellan IT och 6vrig verksamhet fungerar
sé smidigt som mdjligt. Det bor alltsd inte finnas en ”6vrig verksamhet” utan malet ar att IT
ses som en naturlig del i hela verksamheten.

Flera myndigheter som har kommit langt mot att bli processorienterade har insett detta behov
och har tillsatt strategiska roller som star mellan IT och 6vrig verksamhet. Ndgra myndigheter
har sagt att sddana strateger blir ofta inte vl bemdtta i borjan av fordndringsprocessen och
medarbetare kan undra vad de egentligen gor. Det dr viktigt att ta sig forbi denna
overgangsperiod och allt eftersom fordndringsarbetet fortloper borjar medarbetare inse
behovet av sddana strateger och forhoppningsvis IT’s roll 1 verksamheten. Forst da dr det
mojligt att harmonisera teknik- och verksamhetssidan.
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Legala hinder

Ett av de storsta hindren mot att mojliggdra automatisering av drenden &r lagar och regelverk
enligt médnga myndigheter. Dessa &r oftast framarbetade for lange sedan och forutom att de
kan vara otroligt detaljerade, dr de i manga fall heller inte avsedda for dagens mdjligheter
med teknologi. Det hor vdl samman med det Statskontoret sdger om problematiken runt de
krav pd underskrifter som oftast myndigheterna har arbetat fram sjélva och att det krévs
lagforandringar for att en underskrift skall kunna godkédnnas elektroniskt. Manga myndigheter
for fram att det tar 1ang tid att omarbeta lagar och regelverk och darfor ar det otroligt viktigt
att myndigheter omarbetar dessa 1 god tid fore en fordndring om de skall lyckas bli en
nitverksforvaltning.

Lagar och regler stiller ofta krav pa underskrifter och andra behorighetskontroller och det ér
nagot som vi diskuterar senare i detta avsnitt. Som vi skrivit om i bade teorin och empirin sé
ar det virt att notera att manga av de underskrifter som har funnits eventuellt inte behdvs utan
bara finns dér av gammal vana. D4 dr det viktigt att det finns personer som har kunskap om
att tolka gamla forfattningar och regler och driva eventuella fordndringar i dessa.

Synsétt och arbetssatt

Manga myndigheter har pipekat att processorientering ofta medfér omorganisationer vilket i
sin tur leder till stora fordndringar. Ménga anstdllda kommer inte att kunna ha kvar sin
tidigare roll och samma arbetsuppgifter som de hade innan. Det hor i allra hogsta grad ihop
med teorin ddr som beskriver att rollen som anstélld pd en myndighet kommer att &ndras. EU
menar att det dr viktigt att myndigheten forst utvirderar och fordndrar sina interna processer,
procedurer och strukturer vilket kan leda till att rollen som anstilld fordndras. Flera
myndigheter som har genomgéatt sddana stora fordndringar menar att detta kan leda till
motstdnd 1 en organisation som 1 fallet d@ en myndighet gar fran en decentraliserad myndighet
till att bli en central myndighet. Det medfor en stor maktforskjutning som givetvis skapar
motstdnd bland anstdllda som tidigare haft befattningar och tvingas arbeta pd ett nytt sitt,
eller till och med hotas av uppsdgning.

En myndighet menar att en tydlig kommunikativ kultur kan vara behjilplig for att hantera
denna utmaning och denna problematik bor inte underskattas enligt oss. Detta stdds av teorin
om att myndigheterna méste forbereda sig pa att adoptera den nya kultur och konsekvenser
automatisering av drenden har pa att arbeta da en myndighet utvecklas mot att bli en
nitverksforvaltning. Det krdvs att hela verksamheten inser att de inte kan arbeta pd samma
satt som tidigare och se sin del i processen ur ett helhetsperspektiv. Detta stiller hoga krav pa
Sveriges myndigheter d& de traditionellt sitt 4r vana att arbeta pa ett stuprorsaktigt sétt och
flera myndigheter har papekat att det krdvs att myndigheter slutar tinka pa detta sitt. Att
tdnka stuprorsaktigt medfor att IT-system infors isolerat, som vi beskrev i teorin, vilket gér
emot principerna med ett mer processorienterat synsitt. Det gédller, som bédde teorin och
myndigheterna sdger, att vara 6dmjuk s att inte myndigheterna bara bryr sig om sig sjilva
utan ser sig sjdlv 1 en helhet.

Kompetens

Eftersom det stélls krav pd myndigheternas personal att borja tdnka pé ett nytt séitt dd de gar
mot en 24h-myndighet stills det ocksa krav pa kontinuerliga kompetenshdjningar. I teorin
beskrev vi att manga som arbetar med IT idag &r relativt oerfarna, vilket vi inte riktigt har
kunnat urskilja frdn myndigheterna. Daremot har ménga papekat att utan kompetens kan inte
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tekniken nyttjas som Onskas vilket stimmer 0verens med teorierna. Forutom att hantera den
traditionella kompetensen ir nya utmaningar med att skaffa kompetens flera for att en
myndighet skall lyckas bli processorienterad. Att dka kunskap och kompetens &r enligt
teorierna viktigt och det stimmer 6verens med vad myndigheterna har sagt om att kompetens
ar viktigt att hantera. De omraden som har framforts som sarskilt viktiga dr systemforvaltning,
systemfordndring och att kunna tdnka processorienterat. Sjdlva tekniken verkar relativt enkel
att skaffa sig kompetens inom vilket inte hor ithop med teorin, medan aspekter som kretsar
runt tekniken, och d4 med fokus pd Web services, verkar vara enklare att hantera och skaffa

sig.

Sveriges myndigheter har en stor fordel gentemot privat sektor. De &ar inte utsatta for
konkurrens pd samma sitt och bor déarfor lattare kunna samarbeta och utbyta kunskaper med
varandra utanfor myndighetsgranserna. Det sker till viss del idag men manga myndigheter
menar att det kan ske 1 betydligt storre skala dn vad det gor idag.

5.2.5.2 Organisatoriska erfarenheter vi tar med oss

Tabell 14 sammanfattar ovanstidende erfarenheter med organisatoriska utmaningar som
myndigheterna star infor vid utvecklandet av en nitverksforvaltning:

Erfarenhet Innebord

Forandringsarbete och | [...] med att bli en 24h-myndighet tar tid och kraft.
omorganisationer
Processkartlaggning [...] 4r nodvéndigt for att kunna vélja ut de av medborgarna mest
efterfrdgade och av myndigheten mest kostnadseffektiva drendena.

Synpa IT i [...] far ledningen littast genom att de forstar att IT-verksamheten

verksamheten maste fora en forstaelig dialog med 6vrig verksamhet genom t.ex.
IT-strateger.

Legala hinder [...] motverkar automatisering av drenden och maste darfor

fordndras 1 god tid da uppgiften ér tidsodande.
Synsitt & arbetssétt [...] maste pa ett pedagogiskt sétt &ndras hos personalen for att en
processorienterad natverksforvaltning kan kunna genomforas.

Kompetens [...] &r nodvéndigt att utveckla hos myndigheterna da manga nya
kompetensomradden uppkommer i en niatverksforvaltning.
Vara ute i tid [...] bor myndigheten vara inom samtliga ovanstdende omraden for

att sd snart som mojligt uppna en utvecklad nétverksforvaltning.
Tabell 14. Organisatoriska erfarenheter vi tar med oss

5.2.5.3 Semantiska utmaningar

Den semantiska utmaningen har av manga myndigheter lyfts fram som en av de svéraste
bitarna att hantera da en myndighet borjar kommunicera externt. Det stimmer bra Gverens
med teorin som menar att arbetet med semantiken ir otroligt omfattande. Aven internt skapar
det stora utmaningar, speciellt dd manga forlegade system skall integreras med dvriga system
som har utvecklats under senare tid med helt andra krav. En lyckad standard existerar endast
om den accepteras av samtliga myndigheter som &r berorda skrev vi i teorin och detta
problem upplever ocksd manga myndigheter som stort. Manga myndigheter har lyft fram att
det skulle vara fordelaktigt att ha en styrande enhet som tydligare samordnar hur
informationsutbyten och meddelandeformat skall utformas och tolkas medan andra anser att
det dr bédst att bestimma sidana aspekter i samrad med varandra. En intressant aspekt som
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nagra myndigheter som har kommit 1dngt mot att bli en nétverksforvaltning har lyft fram é&r
att den myndighet som &r grundad fOr att hantera ett drende ocksa skall bestimma hur
informationsstrukturen skall se ut.

Det finns alltsé olika synsétt pd hur problematiken med semantik skall hanteras och det ér,
enligt oss, svart att svara pa hur den ska hanteras men daremot att den maste hanteras pa ett
enhetligt sétt och att det sdttet fungerar bra. Vi haller med Statskontoret dd de sédger att en
koordinering &r ndodvindig, men vi anser ddremot inte att det nddvandigtvis behdver ske pa en
sd hog niva som mojligt. Det viktigaste &r att hitta en bra l6sning for en bra samordning kring
semantiken. Vi haller alltsa inte med EU som menar att informationsinnehallet definieras av
den myndighet som forst utvecklar en tjdnst d& vi inte tror att denna strategi passar bland
Sveriges myndigheter. Vi héller diremot med EU om att det ar viktigt att myndigheterna &r
villiga att delta i1 standardiseringsarbetet och dven hir dr det bra med en vil fungerande
samordning.

Att vissa myndigheter inte upplever semantiken som en stor utmaning, men att den bara tar
tid, ar av intresse att diskutera. Det kan bero pa att myndigheterna som upplever utmaningen
som liten dr vildigt kunniga inom omrddet, eller att de inte kommunicerar med sd manga
Ovriga externa system. Eventuellt har de ett stort och centralt verksamhetssystem och
upplever darfor heller inga problem vid intern integration da det egentligen inte finns nagra
interna system att integrera.

5.2.5.4 Semantiska erfarenheter vi tar med oss

Tabell 15 sammanfattar ovanstdende semantiska utmaningar som myndigheterna star infor vid
utvecklandet av en ndtverksforvaltning:

Definiera [...] dr en av de svaraste utmaningarna myndigheterna star infor att
information hantera.

Tydligare [...] behovs for att pa ett effektivt sétt standardisera den semantiska
samordning inneborden i data som utbyts.

Tabell 15. Semantiska erfarenheter vi tar med oss

5.2.5.5 Teknologiska utmaningar

Manga myndigheter upplever inte i likhet med teorin att teknologin i sig dr ndgot problem att
hantera, oavsett om det handlar om Web services eller ndgon annan teknik. Daremot finns det
manga andra utmaningar som kan hirledas direkt till teknologin som vi har placerat under
denna huvudgrupp. Den stora utmaningen &r att hantera den nya tekniken pé rétt sétt och att
anvidnda den pa ett processorienterat sétt. I annat fall 4r det onddigt kostsamt att introducera
ny teknik.

Informationskvalitet och dubbelarbete

Myndigheter menar att en viss kvalitetsh6jning pa den information som exempelvis ldmnas
via Internet mojliggdrs da det dr mojligt att bygga in informationskontroller och
hjalpfunktioner pd hemsidan. Detta medfor tidsbesparingar dd myndigheten inte behover
skicka tillbaka ofullstindiga eller felaktiga ansdkningar i samma utstrickning som tidigare.
Men denna nya situation kan dven leda till dubbelarbete som myndigheter pétalat kan bli ett
problem. Myndigheten som utvecklas mot en processorienterad verksamhet méste inse att de
arbetar pa lang sikt. En automatisering av drenden leder till en effektivare verksamhet men
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under en overgangsperiod kan det skapa dubbelarbete. Med andra ord leder det pa ldngre sikt
till tidsbesparingar men péd kort sikt maste hantering av drenden péd det traditionella séttet
mojliggoras.

Behorighet

De myndigheter som har vildigt ménga aktérer som anvinder deras drenden menar att en
avancerad form av behorighetshantering dr viktig. Som vi skrev i teorin dr behorighetsregister
vanliga att anvinda da information skall utbytas och det behovet har myndigheterna framfort
som viktigt. Det dr d& intressant att fora en diskussion om hur denna problematik kan
hanteras. Manga myndigheter upplever att ju mer tjanster och automatisering av drenden som
utvecklas, desto komplexare blir behorighetsproblematiken. Det blir ohdllbart att hélla
behorighetsregister pa hela Sveriges befolkning for alla drenden som skall automatiseras. Om
vi sticker ut foten lite s& dr frigan om ndgon slags gemensam portal &r ett bra alternativ sa att
det atminstone bara krivs en e-legitimation per medborgare dn lika manga e-legitimationer
som det finns drenden (eller atminstone myndigheter) relaterat till antal medborgare.
www.sverige.se dr ett initiativ som samlar vanliga drenden men du blir fortfarande ”slussad”
till respektive myndighet som utfor drendet. Detta kanske &r ett méste, med tanke pa Sveriges
forvaltningsstruktur, men vi tror dnda att nagon slags samordnad och gemensam portal for
uppfoljning av drenden en bra 16sning dar man kan fi en samlad bild av hur ens drenden med
den offentliga sektorn gér. Vinnova har utvecklat en prototyp for detta och andra personer pa
myndigheter har uttryckt ett behov av nigon liknande 16sning, men detta har endast varit
deras personliga asikter.

Forvaltning och &gandeskap

Som vi beskrivit tidigare dr det problem och kommer att bli dnnu stérre problem med
dgandeskap. Systemdgare kommer inte lingre att kunna ha samma ansvar och #ga hela
system. Frdgan dr vem som skall ansvara for dessa system i framtiden ndr myndigheterna blir
processorienterade. Ett forslag frdn myndigheterna ér att informationen kommer att dgas och
det kommer att tillsdttas informationségare. Dessa informationsidgare kommer formodligen att
sitta pd en hogre och mer Overgripande nivd dn vad systemégarna gor idag. Detta stiller
givetvis krav pd myndigheterna att hantera eventuella motsittningar som kan dyka upp nér
nya intressenter kommer att g& in och “rota” i system som en person har ansvarat for tidigare.

Utvecklingsmetod

Som vi har sagt tidigare sa stélls det stora utmaningar pad myndigheter da de gar fran att ha
varit traditionellt byrakratiska och ténkt 1 ”stupror”. Méanga system inom myndighetssfaren
som har byggts tidigare har utvecklats med ndgon form av sekventiell utvecklingsmetod. Mer
komplexa system, som processorientering ofta medfor, stdller helt andra och nya krav.
Projekten blir helt enkelt for stora och komplexa for att kunna hanteras av en sekventiell
utvecklingsmetod. Tiden racker inte till och myndigheterna méste anvinda sig av ndgon form
av iterativ systemutvecklingsmetodik. Den stdrsta utmaningen, som flera myndigheter har
papekat, blir da att halla en bra kommunikation genom ett sddant stort projekt sa att projektets
medarbetare siktar mot samma mal. Resultatet gar ofta inte att se forrédn hela projektet ar i
hamn och det kan vara frustrerande for de involverade.

Katalogtjanst

Denna utmaning ir inte sd pétaglig i dagsldget eftersom ingen myndighet anvinder UDDI
som katalogtjdnst men flera myndigheter papekar att det kan bli svart att hantera alla tjanster
de utvecklar i framtiden. Manga myndigheter har uttryckt att det kommer att finnas ett behov
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av en katalogtjdnst men att de knappt har borjat titta pa utvecklandet av en sadan. Vi ser
emellertid ett behov av att paborja utvecklandet av katalogtjianster sa tidigt som mojligt, da
det dels gor att tjdnsterna inte blir hirt kopplade, och dels underlittar forvaltning och
versionshantering av tjdnsterna. Detta géller i allra hogsta grad de myndigheter som tror sig
kommer att utveckla ménga tjénster 1 framtiden. Bade utvecklare, som inte har varit med och
utvecklat tjdnsten fran borjan, och andra system maste veta var tjdnsten finns och hur den
anvinds eftersom en processorientering medfor att manga externa aktdrer kommer att
anvinda systemen i hogre utstrackning dn vad som gors idag.

Intressant dr att UDDIs roll bland myndigheterna inte riktigt stimmer Overens med det
anvindningsomrade som teorin syftar pa. I stéllet for att katalogtjansten anvdnds som
publiceringsstandard sd verkar det frimsta anvdndningsomradet vara versionshantering och
att ”hélla reda” pa tjanster. Det vill sdga att det frimst dr utvecklare av tjdnster som har nytta
av en katalogtjénst, dven 1 framtiden.

5.2.5.6 Teknologiska erfarenheter vi tar med oss

Tabell 16 sammanfattar ovanstdende teknologiska utmaningar som myndigheterna stér infor
vid utvecklandet av en natverksforvaltning:

Dubbelarbete [...] finns det en risk for kortsiktligt da det &r en 50/50-fordelning
mellan e-drenden och traditionella drenden.
Behorighet [...] blir problematiskt ju fler aktorer som anvénder en tjanst. Skall

varje drende hanteras var for sig blir det nodvandigt med alldeles for
manga kontroller.

Férvaltning och [...] pa tjanster och information blir ett allt storre problem med 6kad
Agarskap extern integration

Utvecklingsmetoder | [...] som &r iterativa dr att foredra da systemen blir allt mer komplexa
dar sekventiella modeller blir for ineffektiva.

Katalogtjénster [...] for att kontrollera nya och uppdaterade tjdnster ar det fraimsta
anvindningsomradet vilket skiljer sig helt fran teorierna.

Tydligare [...] behover Sveriges myndigheter. Bland annat f6r att mycket

samordning teknologisk kompetens och erfarenhet finns som skulle pa ett bittre

satt kunna utbytas mellan myndigheterna.

Tabell 16. Teknologiska utmaningar vi tar med 0ss

Teknologiska utmaningar med Web services

Vissa teknologiska utmaningar som var specifika med Web services dok upp under
diskussioner med myndigheterna. S&kerhet, prestanda och synkrona anrop upplevdes som
sarskild problematiska inom vissa omraden och de analyseras och diskuteras hér.

Sakerhet

Vi beskrev i teorin att Web services inneh6ll en omogen standard for att hantera sdkerhet men
att det fortfarande gar att 16sa med exempelvis SSL. Sdkerhetsproblematiken har emellertid
stott pa motsdgelser hos myndigheterna. Problematiken upplevs inte sd stor sd lidnge
inférandet av Web services sker internt och ”innanfor brandviaggarna”. Av tidigare diskussion
framgar att Web services knappt anvénds internt vilket innebér att sdkerheten internt inte har
nagon storre betydelse for myndigheterna i dagsldget men att det inte heller blir nagra
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problem med tekniken i framtiden om de bestimmer sig for att anvinda Web services for
intern integration.

Det ar heller inga problem med externa losningar d& information som skickas &r okédnslig. De
flesta, framforallt de som anvdnder Web services for horisontell integration och upplevs
kunniga inom omradet, menar att sékerhetsproblematiken inte &r nigra storre problem dven
externt och om informationen &r kénslig. Problematiken gér att 16sa genom att till exempel
bygga pd Web services-16sningen med certifikat som pa vilken annan teknisk 16sning som
helst. Andra myndigheter menar att Web services inte dr aktuellt forrdn stodet for sikerhet
blir bittre. Vi upplever detta som en motsigelse och vad det kan bero pd dr intressant att
diskutera. Det kan bero péd att sékerhetsproblematiken &r for kostsam att 16sa for de
myndigheter som inte anvinder Web services av ovan ndmnda sjél. Det kan ocksa bero pa att
kunskapen inte ar tillrdcklig pa olika plan inom teknikens omrade. Om kunskapen inom en
myndighet ar otillrdcklig kan det ocksa ha att gora med kostnader d& det givetvis dr kostsamt
att hoja kompetensen inom Web services. Vi tror att i framtiden, da sidkerhetsproblematiken dr
16st, kommer Web services att bli en otroligt bra teknik for myndigheter att anvénda externt.

Prestanda

Prestanda dok upp som en ny utmaning for oss, ddr vissa myndigheter menar att XML-
overforingar av data ofta tar onddigt mycket overhead. Enligt myndigheter sa dr det framst
dldre version av Web services som har prestandaproblem. I nyare versioner s& hanteras denna
utmaning pa ett bittre sdtt men samtidigt upplever vissa myndigheter att det inte &r mojligt att
anvidnda Web services i all integration for att det skulle 6ka datavolymen for mycket. Kan
detta bero péd att minga myndigheter har véldigt ménga &renden som krdver stora
dataméngder i forhallande till privata verksamheter? Det &r ndgot vi inte riktigt har kunnat fa
svar pa men bara kan spekulera 1.

Synkron datadverforing

Négra myndigheter menar att Web services inte dr aktuellt di det stills krav pa siker leverans
och bor endast anvéndas vid synkrona anrop. Detta menar teorin ocksd men kan 16sas med
stabilare former av Web services-l6sningar. Det skulle kunna innebéra att 16sningen med Web
services inte blir lika l4tt att utveckla och kan ddrmed leda till att Web services inte blir
aktuellt som integrationsform. Men exakt vad detta skulle innebdra for myndigheterna har vi
dessvérre inte kunnat fa fram.

Teknologiska erfarenheter med Web services vi tar med oss
Tabell 17 sammanfattar ovanstaende teknologiska utmaningar specifika for Web services som
myndigheterna stir infor vid utvecklandet av en néitverksforvaltning:

Sdkerhet [...] dr ingen direkt utmaning sa lange teknologin anvinds internt.
Externt krivs det extra pdbyggda sékerhetslosningar.

Prestanda [...] r ett problem i de fall stora méngder data 6verfors dd@ Web services
och XML {or 6ver stdrre méngder data relativt till andra teknologier.

Synkron [...] dr inte Web services bra ldmpad for da teknologin inte stodjer att

datadverforing sdndaren ska f8 ett leveransbesked pé s@ndningen av information.

Omogen [...] teknik & Web services fortfarande, men nér val
sakerhetsproblematiken dr 10st finns det en stor potential.

Tabell 17. Teknologiska erfarenheter med Web services vi tar med 0ss
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6 Slutsats

= Web services i en tjdnsteorienterad arkitektur for att 16sa den interoperabilitet som kravs
vid en utvecklad ndtverksforvaltning har en stor potential som integrationsverktyg for
svenska myndigheter. Arbetet med att bli en utvecklad nétverksforvaltning kommer att
vara kostsamt och resurskridvande samt att rétt incitament och samordning behdvs inom
och mellan myndigheterna.

Potentialen for Web services vid:

= intern integration &r stor och anvinds idag lite av manga myndigheter. Web services
bor allt mer att anvidndas for intern integration vilket dven bor ske innan den vertikala
integrationen. SHS bor inte ses som ett alternativ for intern integration da tekniken ar
overdrivet sdker och sdledes onddigt dyr. Web services dr dyrt for intern integration
men bor pa lang sikt &nd4 vara ett bra alternativ dd framtida fordndringar ar svara att
forutse samt att verksamheten battre forbereder sig for vertikal och horisontell
integration. Web services ger bra fOrutsdttningar for fullstindigt automatiserade
arendehanteringar vilket dven bor vara varje myndighets maélsittning 1 s& hog grad
som mdjligt.

= vertikal integration &r liten for de flesta myndigheterna men vildigt stor hos
Lénsstyrelserna. Lansstyrelserna har ett klart behov av att integreras vertikalt for att
kunna skapa en gemensam ingiang och gemensamma arbetssitt myndigheterna
emellan. Detta medfor dven ritt forutsdttningar for att horisontell integration ska
kunna genomforas. En vertikal integration i ndgon form av en myndighet é&r
nodvéndigt innan horisontell integration kan mdjliggdras.

» horisontell integration &r stor och anvinds idag lite av manga myndigheter. Det
storsta hindret 1 dagsldget mot en anvindning av Web services for horisontell
integration dr teknologins omogna sékerhetslosningar men tekniken kommer att bli
vanligare da denna problematik &r 16st. For att horisontell integration ska framjas i
natverksforvaltningen bor myndigheten se sig sjilv 1 ett storre perspektiv for att ratt
incitament for interoperabilitet ska kunna skapas. En gemensam portal for Sveriges
myndigheter ddr medborgaren kan f6lja upp drenden bor med tiden upprittas, och pa
sikt bor dven en gemensam ingang skapas dir medborgaren kan utfora svenska
myndigheters drenden.
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= De av oss identifierade organisatoriska, semantiska och teknologiska utmaningarna
askadliggors 1 figur 8. Detta dr utmaningar som svenska myndigheter kan stéllas infor pé
deras resa mot att bli en nétverksforvaltning. De flesta utmaningarna ar generella, oavsett
integrationsteknologi, men ett fital dr unika for integration dar Web services anvinds
som verktyg.

Organisatoriska utmaningar

= Forandringsarbete och omorganisationer = Kompetens
= Synsitt och arbetssétt = Rétt syn pa IT
= Processkartliggning = Legala hinder

Semantiska utmaningar

= Definiera information

Teknologiska utmaningar

= Behorighetsproblematik Med Web services:
= Agarskap och forvaltning = Siikerhet

= Utvecklingsmetoder = Prestanda

= Katalogtjénster = Synkron dverforing

Figur 8, Svenska myndigheters utmaningar mot att bli en 24h-myndighet i en
natverksforvaltning.

Organisatoriska utmaningar: For att myndigheten ska kunna ga mot en
nétverksforvaltning kommer forandringsarbete och omorganisationer krivas vilket
kommer att ta tid och kraft av myndigheten. IT-verksamheten kommer att std for de
teknologiska forutséttningarna for detta arbete vilket kommer krdva att ledningen
méste ha ratt syn pa IT, men #ven att IT-verksamheten méste ha en forstaelig dialog
med Ovrig verksamhet. Detta for att personalens sSynsétt och arbetssatt pa ett
pedagogiskt sitt ska kunna forandras.

Varje myndighet borde dessutom gora en processkartlaggning av drenden i syfte att
kunna vélja ut de av medborgarna mest efterfrigade och av myndigheten mest
kostnadseffektiva drendena for automatisering. Har borde myndigheten i ett tidigt
skede identifiera vilka legala hinder som eventuellt kan motverka ett automatiserat
drende. Till sist kommer nya kompetensomraden att uppstd inom olika omriden vilket
gor att det dr viktigt att myndigheterna I6pande utvecklar kompetensen.

Semantiska utmaningar: Att varje myndighet definierar information tillsammans
med andra myndigheter dr en av de svéaraste utmaningarna myndigheterna star infor att
hantera dd informationen som behdver definieras kommer att 6ka med antalet nya
organisationsoverskridande relationer.
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Teknologiska utmaningar: Behorighetsproblematiken blir storre ju fler &renden som
automatiseras bland Sveriges myndighet. Pé lang sikt dr det ohdllbart att varje drendes
behorighet ska hanteras var for sig. Automatisering av &drenden leder till okad
informationskvalitet och effektivisering pa lang sikt men pé kort sikt finns det risk for
att dubbelarbete uppstar da det kommer att bli en jamn férdelning mellan e-drenden
och traditionella drenden. I takt med en vdxande extern integration kommer dgarskap
och forvaltning av tjénster och information bli ett allt storre problem att hantera.
Iterativa utvecklingsmetoder bor anvéndas da systemen blir allt mer komplexa i en
utvecklad nidtverksforvaltning. Kontrollera versioner av tjdnster dr det frdmsta
anvandningsomradet for katalogtjanster.

Teknologiska utmaningar med Web services: Sakerhetsproblematiken med Web
services dr den storsta utmaningen med tekniken i dagslédget men gar att 16sa externt
genom att bygga pé andra sdkerhetslosningar. Web services och XML {or 6ver storre
méngder data relativt till andra teknologier vilket gor att prestanda blir ett problem.
Synkron datadverforing ér inte Web services bra lampad for da teknologin inte stodjer
att sindaren ska fa ett leveransbesked pé sidndningen av data.

Det krivs att myndigheterna ar ute i god tid med hantering av samtliga ovanstaende

utmaningar for att mojliggéra fordndringar i1 respektive myndighet samt skapa
forutséttningar for en utokad nétverksforvaltning.
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= | figur 9 &skadliggors de identifierade utmaningarna i relation till 6kad grad av
integration. Slutsatsen av detta framgar nedan.

Organisatoriska utm.

Semantiska utm.

Teknologiska utm.

Organisatoriska utm.

Semantiska utm.

Teknologiska utm.

Organisatoriska utm

Vikt av samordning

Semantiska utm.

Grad av organisatorisk, teknologisk och
semantisk utmaning samt vikt av samordning

Teknologiska utm.

v

Intern Vertikal Horisontell
integration integration integration

Figur 9. De identifierade utmaningarna vaxer i komplexitet med 6kad integration och vikten
av samordning for att tackla dessa likasa.

» Desto mer myndigheten integreras, desto komplexare blir utmaningarna som stélls pa
dem. For att kunna hantera denna 6kande komplexitet i utmaningarna blir vikten av
samordning allt viktigare vilket i praktiken blir myndigheternas nya fjirde utmaning.
Vikten av samordning ar betydelsefull likvél internt, vertikalt och horisontellt men blir
allt viktigare ju komplexare utmaningar myndigheten stills infor. Myndigheten bor
darfor, forutom att integrera sig i enlighet med modellen i en evolutiondr process,
dven samordna sig i en evolutionér process. Detta for att resan mot den utvecklade
nétverksforvaltningen ska kunna ske péd ett s& effektivt och kontrollerat sétt som
mojligt.
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= Det behdvs samordning i och emellan samtliga tre huvudkategorier av utmaningar,
men dven pa olika organisatoriska nivéer hos myndigheterna. Vissa utmaningar kan
samordnas genom en centralt mer bestimmande myndighet som ger tydligare riktlinjer
at vilket hall myndigheterna ska dra genom att skapa de ritta incitamenten for den
utvecklade ndtverksforvaltningen. P4 en mer organisatorisk nivé skulle en utokning av
olika nétverk och forum vara en 16sning, déir erfarenheter och kunskap kan utbytas
myndigheterna emellan.

6.1 Slutdiskussion och foérslag pa vidare forskning

Denna studie har varit en del i Nuteks initiativ for en projektansdkan till Vinnova -
Effektivare tillstandshantering (Dnr 2004-02516). Detta visar p4 att det redan bedrivs forsok
och aktivitet till att f& svenska myndigheter mer tjansteorienterade. Vi hoppas att denna studie
kan bidra till att denna utveckling fortgdr genom att problembilden har klarnat en smula.

Vi upplever att vi kunnat svara pa vart syfte och fragestillning pa ett tillfredstéllande sitt och
studien kan forhoppningsvis for myndigheterna utgéra en sorts orientering kring vilka
mojligheter och utmaningar de star infor. Detta har vi framst kunnat géra genom att vi
lyckades fa tag pa sé pass manga myndigheter och adekvata respondenter att intervjua vilket,
enligt oss, star for studiens styrka. Att myndigheterna varierar i storlek och uppgift ser vi
ocksa som en stor styrka i1 studien. Vi skulle kunna ha genomf6rt fler intervjuer hos
myndigheternas personal med varierande arbetsuppgifter for att kunna komplettera resultatet.
Begrinsningen gjordes pa grund av tidsbrist och skulle ha inneburit att antalet myndigheter
skulle behova reduceras.

Vi upplever att trots att vi gjort en omfattande litteraturstudie sa har det varit svart att hitta
teorier att analysera resultatet emot. Manga vedertagna teorier dr frimst riktade mot privat
sektor alternativt mot e-forvaltningar i allménhet, och inte i synnerhet mot offentlig sektor i
Sverige. Studien har priglats av detta dd en teori anvidndes som tog sin utgangspunkt fran
amerikanska forhdllanden. Denna teori var inte helt applicerbar i svenska forhdllanden vilket
starker tanken pd att de teorier om e-forvaltningen som existerar maste beprovas mot lokala
forhallanden.

Studiens del om potentialen med Web services préiglas av detta da de allra flesta teorierna om
Web services dr grundade fran den privata sektorn som lever under helt andra forhallanden.
Detta gor att studier kring hur denna lovande teknologi kan anvéndas inom offentlig sektor ar
nodvindigt, men dven nagon sorts komparativ studie mot alternativet SHS upplevs relevant.
Att dven undersoka pa ett djupare plan hur Web services kan paverka en enskild myndighet
skulle vara intressant d& studien pé ett djupare plan kan analysera en myndighets specifika
situation. Detta ville inte vi gdra da vi sokte helhetsbilden dver de svenska myndigheterna.
Detta skulle dven kunna ha kompletterats genom en dnnu bredare studie hos fler myndigheter.
Vi valde medvetet att inte studera offentlig sektor i en helhet di delarna i denna med kommun,
landsting osv. dr alltfor olika varandra. Detta visar att samma studie som vi utfort &ven borde
goras inom den kommunala sektorn eftersom dven de lever under krav pé effektivisering och
24h-myndigheten.

Denna studie var dven tankt att ge en helhetsbild over vilka utmaningar svenska myndigheter
star infor. De utmaningarna vi identifierade upplever vi var och en &r d&mne for vidare
forskning eftersom vi inte upplever att nagon djupare forskning finns inom de flesta
utmaningarna. Vi har identifierat utmaningarna, men inte kommit med konkreta 16sningar pé
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hur dessa ska kunna hanteras vilket kan upplevas som en brist. Detta var ett medvetet val, d&
studien skulle ha blivit alltfor omfattande. Varje utmaning var for sig upplever vi dérfor ar
dmne for en studie pd ett djupare plan att hos en myndighet identifiera, analysera och komma
med losningsforslag.

Ett ytterligare omrade dér det behovs ytterligare studier dr kring de ekonomiska uppgorelser
som blir allt mer komplexa med en 6kad grad av samordning. Vem é&r det som ska betala for
en tjinst? Ar det samhillsnyttan (staten) eller myndighetsnyttan (myndigheten) som ska
behova sta for kostnaden? Detta dr fragor som idag dr obesvarade och som hindrar den
fortsatta utvecklingen mot 24h-myndigheten.
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7.5 Intervjuer

Foljande tabell illustrerar de intervjuer som gjordes med myndigheterna och vilka
respondenter och deras befattning som svarade pé studiens fragor.

Myndighet (forkortning) Respondenter (befattning)

Arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS)

Catarina Antonsson (Systemchef)
Nicklas Danielsson (Web services-utvecklare)

Bolagsverket (BV)

Johan Bergsten (IT-arkitekt, projektledning)
Stefan Ellstrom (IT-arkitekt, projektledning)

Centrala studiestodsndmnden

Hans Soderlund (IT-chef, generaldirektdrsstab)

(CSN)
Forsdkringskassan (FK) = Peter Kjellman ()
Lansstyrelsen (LST) = Hakan Jonsson, Gdteborg (position for gemensamma
fragor)
= Pirjo Partanen, Stockholm (IT-chef)
NUTEK = Kalevi Pitkanen (Projektledare, utredning av 24h-

myndigheten)

Patent och registreringsverket
(PRV)

Geza Molnar (IT-chef)

Rikspolisstyrelsen (RPS)

Per-Ola Sjoswird (IT-strateg)

Sjofartsverket (SjV) = Peter Geite ()
Skatteverket (SkV) = Anders Eriksson (IT-arkitekt)
= Hakan Westergren (IT-arkitekt)
= Jan Clareus (IT-arkitekt)
Statskontoret (SK) = Jan Lund (ansvarig, infratjdnsten)
= Philippe Jolly (ansvarig, uppfoljning av 24h-
myndigheten)
Tullverket (TV) = Magnus Lindblad (Omvdérldsanalytiker och
verksamhetsutvecklare)
Vigverket (VV) = Maria Inghamn (24-timmarscontroller)

Anna Johansson Jacques (systemarkitekt)
Gunnar Oquist (procességare, controller)

-84 -




8 Appendix A —Myndigheternas uppgift och storlek

Hér nedan foljer en beskrivning av den uppgift de myndigheter som har varit medverkande i
denna studie arbetar med och storleken pa dem.

Myndighet (férkortning)
Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS)
http://www.ams.se/

' Uppgift

Att bidra till en vl fungerande
arbetsmarknad. 1 uppgifterna
ingar att effektivisera och

paskynda intradet pa
arbetsmarknaden. Medverkar
till  att  arbetsgivare  far

arbetskraft och arbetssokande
far arbete.

~ Storlek
Arbetsmarknadsverket
(AMV) bestar av AMS, som
ar  chefsmyndighet, 20
lansarbetsndmnder och cirka
325 arbetsformedlingar.

Bolagsverket (BV)
http://www.bolagsverket.se/

BV hanterar huvudsakligen
registreringen av nya foretag
och  registerindringar  for
befintliga foretag, tar emot
arsredovisningar och registrerar
foretagsinteckningar.  Arbetar
for att det ska vara enkelt, ga
snabbt och att det ska ga rétt till
att starta foretag.

Bildades 1 juli, 2004 genom

att Patent- och
registreringsverket delades i
tva myndigheter.

Bolagsavdelningen blev BV.
BV iér lokaliserat 1 Sundsvall
och har drygt 450 anstéllda.

Centrala studiestodsndmnden (CSN)
http://www.csn.se/

Administrerar det svenska
studiestodet. Ligger ldngt fram
nar det giller teknik och IT
eftersom verksamheten stéller
stora krav. Arbetar stdndigt
med att forbattra och forenkla
informationskanaler for att
kunna oOka sjdlvservicen i de
enkla drendena.

CSN har flera kontor runt om
i Sverige. Huvudkontoret
ligger i Sundsvall.

Forsékringskassan (FK)
http://www.forsakringskassan.se

FK administrerar de
forsakringar och bidrag som
ingar i socialforsakringen.

I wvage ldn finns ett
lanskontor. Totalt finns cirka
240 lanskontor.
Huvudkontoret  ligger i
Stockholm. FK har 16 000
anstallda.

Lansstyrelsen (LST)
http://www.lansstyrelsen.se/

Under de snart 400 ar som LST
funnits har dess roll och
uppgifter forandrats
genomgripande. LST arbetar
inom manga sakomraden, som
spanner over hela
samhillsbredden. LST é&r en
statlig samordnande myndighet,

LST grundades ar 1634.
Sverige &r indelat i 21 ldn
som alla har en lansstyrelse.

en  servicemyndighet, en

overklagandeinstans med

tillsynsansvar.
NUTEK NUTEK éar Sveriges centrala | Nuteks sakverksamhet ar
http://www.nutek.se/ naringspolitiska myndighet. | indelad 1 avdelningar for

Deras uppgift ar att frimja
héllbar tillvaxt i hela landet.

Regional
néringslivsutveckling,

Genom finansiering, | Entreprendrskap och
information och radgivning | Foretagsinformation,

arbetar NUTEK for att stirka | Foretagsfinansiering och
forutsittningarna for tillvaxt i | Analys. P& kontoren i
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naringsliv och regioner. Under
2004 pagar ett arbete med att
utveckla ett mer effektivt
Nutek.

Liljeholmen, Stockholm och i
Arjeplog finns sammanlagt
cirka 200 anstdllda.

Patent och registreringsverket (PRV)
http://www.prv.se/

PRV ger skydd och ensamratt
till tekniska idé€er, varuméirken
och design.

PRV ir en avgiftsfinansierad
statlig myndighet som finns i
Stockholm och Sdderhamn
med cirka 470 medarbetare.

Rikspolisstyrelsen (RPS)
http://www.polisen.se

RPS ar den centrala
forvaltnings- och
tillsynsmyndigheten for

Polisen. RPS huvuduppgifter &r
att utova tillsyn Gver Polisen
och verka for planméssighet,
samordning och rationalisering.
RPS beslutar om hur de medel
som statsmakterna tilldelat
Polisen ska fordelas mellan
polismyndigheterna. En viktigt
verksamhet for RPS é&r att
ansvara for teknik- och
metodutveckling inom Polisen.

Verksamheten vid RPS ér
organiserad i olika
arbetsenheter. Som
stabsorgan finns ett antal
mindre arbetsenheter som
organisatoriskt har
sammanforts i ett
verkskansli. Totalt arbetar
cirka 1600 personer (dirav ca
800 poliser) vid RPS.

Sjofartsverket (SjV)
http://www.sjofartsverket.se/

SjV ar ett affarsverk inom
transportsektorn. Verket svarar
for sjofartens sidkerhet och
framkomlighet. Verksamheten
inriktas  huvudsakligen  pa
handelssjofarten.

SjV har sitt huvudkontor i
Norrkoping. Hér arbetar 330
personer. Den regionala
organisationen ar
koncentrerad till den svenska
kusten och de stora insjéarna.
Totalt arbetar cirka 1300
personer i SjV.

Skatteverket (SkV)
http://www.skatteverket.se/

SkV  huvuduppgift é&r att
administrerar stora delar av
skattesystemet, folkbokforing,

fastighetstaxering och
registrering av
bouppteckningar.

Den 1 januari 2004 bildade
Riksskatteverket och landets
tio regionala
skattemyndigheter en helt ny
myndighet: SkV. Det &r en
myndighet som har hela

landet som
verksamhetsomrade. SkV har
10 500 anstéllda.

Statskontoret (SK)
http://www.statskontoret.se

SK:s framsta uppgift &ar att
stodja regeringen i arbetet med
att utvirdera, omprdva, styra
och effektivisera statlig och
statligt finansierad verksambhet.
Utifrdn detta kan SK ségas ha
en trehovdad kompetens som
regeringens  stabsmyndighet,
som forvaltningspolitisk
expertmyndighet samt som
expertmyndighet for e-tjénster.

SK ligger i Stockholm och
har cirka 150 anstéllda.

Tullverket (TV)
http://www.tullverket.se/se/

TV ska erbjuda smidiga
tullrutiner inom regelverkets
ram for utrikeshandeln, en
enkel grénspassage och ett
effektivt gransskydd. TV ska
standigt forbéattra tullrutinerna
och uppfattas som den

Tullverkets Huvudkontor har
det overgripande
verksamhetsansvaret och
arbetar ~med  strategisk
ledning, policy och
normgivning. Regionerna
arbetar med operativa
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effektivaste

tulladministrationen i Europa.
TV samverkar med néringslivet
och kvaliteten pa& mottagna
deklarationer dr s hog att 90
procent inte krdver manuell
hantering. Tullverket har en
processorienterad organisation.

arbetsuppgifter, exempelvis
export- och importirenden
och granskontroll.  Antal
anstallda ar cirka 2500.

Vagverket (VV)
http://www.vagverket.se/

VV  arbetar for att ge
medborgare och néringsliv bra
forutsittningar att gora resor
och genomfora transporter.

VV  delas in i ett
huvudkontor, sju regioner, tre
affarsenheter och ytterligare
fem enheter. VV har 6 600
anstéllda
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9 Appendix B - Intervjufragor

De oOvergripande intervjufrdgor som stilldes vid intervjuer med myndigheter foljer hir.
Givetvis har mer specifika frdgor dn sa hir framkommit i intervjuerna beroende pa vilken
befattning respondenten haft och fokus pa den diskussion som forts. Fragorna ar uppdelade
inom de omraden som f6ljer uppsatsens struktur i ovrigt.

1.0 Vilken roll tror ni att Web services och SOA kommer att ha 1 den framtida
nitverksforvaltningen?

Intern integration

1.1 Anvdnder ni WS for integration av interna system idag? Om ja, hur omfattande (ca
antal) JA/NEJ/Under utv.

1.2 Har ni (ytterligare) utvecklingsplaner for att anvinda WS for intern integration?
JA/NEJ/Under utv.

1.3 Anvénder ni WS f0r att automatisera drendehantering? JA/NEJ/Under utv.
1.3.1 Om Ja, vad anser ni vara de huvudsakliga vinsterna respektive problemen med

detta? Vinster/Problem

1.3.2  Om Nej, varfor inte?

Vertikal integration

2.1 Anvénder ni WS for vertikal integration? Om ja, hur omfattande (ca antal)
Ja/Nej/Under utv.

2.2 Har ni (ytterligare) utvecklingsplaner for anvdndning av WS for integration av system
inom samma forvaltningssektor? Ja/Nej/Under utv.

2.3 Anvénder ni WS vertikal for att skapa en gemensam ingang till myndigheten for
medborgaren/foretaget ? Ja/Nej/Under utv.
2.4.1 Om ja, vad anser ni vara de huvudsakliga vinsterna respektive problemen med
detta? Vinster/Problem
2.4.2 Om nej, varfor inte?

Horisontell integration

3.1 Anvénder ni WS for horisontell integration? Om ja, hur omfattande (ca antal) Ja/Nej,
Under utv.

3.2 Har ni (ytterligare) utvecklingsplaner for anvindning av WS {0r integration av system
utanfor er egen forvaltningssektor? Ja/Nej/Under utv.

3.3 Anvinder ni WS horisontellt for att skapa en gemensam ingang till ett visst drende
som dven inbegriper andra myndigheter?

3.4 Om ja, vad anser ni vara de huvudsakliga vinsterna respektive problemen med detta?
Vinster/Problem.
3.4.1 Om nej, varfor inte?

Organisatoriska utmaningar
5.1 Vad anser ni dr de storsta organisatoriska hindren (férdndringar) ni star infor i det
framtida arbetet mot niatverksforvaltningen och hur har ni planerat att ta er forbi dem?
5.2 Om ni tittar 1 backspegeln organisatoriskt sett, vad anser ni dr de stérsta utmaningarna
ni har statt infor 1 arbetet mot nitverksforvaltningen och hur tog ni er férbi dem?
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5.3 Har det skett en intern processkartliggning av er egen myndighets organisation och
dess drenden? Ja/Nej/Under utv.

5.3.1 Om ja, vilka erfarenheter har ni fran detta arbete? Positiva/Negativa

Vilka jobbade med detta, IT/Verksamhetsfolk?

5.3.2 Om nej, varfor inte?
5.6 Har det skett en Overgripande interorganisatorisk processkartliggning av er
myndighets organisation utifrdn nétverksforvaltningen och 24-timmarsmyndighetens
visioner? Ja/Nej/Under utv.

5.6.1 Om ja, vilka erfarenheter har ni fran detta arbete? Positiva/Negativa

5.6.2 Om nej, varfor inte?

Semantiska utmaningar
6.1 Vad anser ni dr de storsta semantiska hindren ni stdr infor i det framtida arbetet mot
nétverksforvaltningen och hur har ni planerat att ta er forbi dem?
6.2 Om ni tittar 1 backspegeln semantiskt sett, vad anser ni dr de storsta utmaningarna ni
har statt infor da och hur tog ni er forbi dem?

Teknologiska utmaningar
7.1 Vad anser ni dr de storsta tekniska hindren (fordndringar) ni star infor i det framtida
arbetet mot nétverksforvaltningen och hur har ni planerat att ta er forbi dem?
7.2 Om ni tittar 1 backspegeln tekniskt sett, vad anser ni dr de storsta utmaningarna ni har
statt infor da ni har infort WS och hur tog ni er forbi dem?
7.3 Vilka har varit de viktigaste fordndringarna och utmaningarna nér ni infort Web
services?
7.4 Har ni identifierat de system som é&r av intresse for framtida WS-16sningar. Finns det
nigra generella problem/utmaningar med Web services och era system nér de ska
integreras internt och externt?
7.5 Ar Web services och de forindringar som tekniken kommer att medfdra en del av er
framtida IT- och verksamhetsstrategi? Ser du ndgra problem med detta?
7.6 Ser ni nigra problem med att anvinda gemensamma standarder med dvriga externa
system?
7.7 Upplever du att ni har tillricklig kompetens i er myndighet kring inférande av WS?
7.8 Ser ni ndgra problem med juridiska utmaningar som integritet, 4ganderétt etc?

Avslutande fraga: Finns det nagot annat du vill sdga som inte har kommit upp i intervjun
(annan utmaning, ndgot om Web services, 24h-myndigheten osv)?
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