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Varfor dr mobilt Internet en succé i Japan men inte i Sverige?

Abstract

Skillnaden mellan mobilt Internet i Sverige och i Japan &r signifikant. Faktorer
som tjénsteutbud, teknik och prisnivan i alla led &r alla viktiga faktorer for att
skapa sig en bild av vad skillnaden kan bero pa. I denna undersdkning belyses just
dessa faktorer. Jag har genomfort undersokningen utifrén fragestillningen: Varfor
ar mobilt Internet en succé i Japan men inte i Sverige? For att besvara fragan
anviande jag mig av en kvalitativ undersokningsmetod dir jag genomforde tre
djupintervjuer med en tdckningsgrad av 97 procent av den svenska 3G
marknaden. Jag har anvdnt mig av bade externa sekundirkillor och primér
datainsamling, allt for att fA en sd bra bild av fragestdllningen som mojligt.
Slutsatsen &ar att vi behdver tjanster i Sverige till rimliga priser som ger
anvindaren nytta eller ndje och en pristrygghet.
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Varfor ar mobilt Internet en succé i Japan men inte i Sverige?

1 Bakgrund och syfte

[ detta inledande kapitel ger jag ldsaren en bakgrund till varfér jag har valt
dmnesomrddet. Jag klargor for ldsaren syftet med min uppsats. Avslutningsvis tar
jag upp de avgrdnsningar jag har gjort for att kunna hdlla mig strikt till det
intressanta dmnesomrddet.

1.1 Inledning

Sedan borjan av 1990-talet har jag haft en egen mobiltelefon och mitt intresse for
mobiltelefoner och tillhdrande tjénster har alltid varit stort. Ser man till hur Kotler,
Armstrong, Saunders och Wong (2002) bendmner kdpprocessen sa dr jag en
“earliy adopters” till mobiltelefoner. Jag anvinder regelbundet ett flertal av
tjdnsterna som finns tillgdngliga idag och har provat de flesta. Jag har valt att
skriva om mobilt Internet, mobila tjinster, WAP, I-mode och slutligen om
marknaden for de ovan ndmnda teknikerna i Sverige och Japan. Jag ser &mnena
som en bra komplettering till tidigare kunskaper som jag ldst i programmering,
Internetkunskap, ekonomi, logik och mitt egna intresse for mobilt Internet.

”The most widely used mobile IT is the mobile phone;, a communication oriented
mobile device that makes it possible for us to interact independently of
place”(Braa, Serenstam & Dahlbom, 2000)

1.2 Amnesbakgrund

Enligt Jedbratt, Lindgren och Svensson (2002) &ar forflyttelse,
informationshantering och handel tre aktiviteter som ar forknippade med
ménniskans vardag.

Forflyttelse: Mianniskans geografiska mobilitet har 6kat dramatiskt under 1900-
talet och fortsitter att oka under 2000-talet. For 100 &r sedan reste en
medelminniska i Sverige mindre dn 1 km per dag. Idag ar den siffran uppe 1 45
km. Under 1990-talet 6kade personlig transport med 2 procent inom EU. (Jedbratt,
2002)

Informationshantering: En minniska producerar omkring 250 mb information
varje ar, det motsvarar ungefir 250 textbocker. (Jedbratt, 2002)

Handel: Den globala ekonomin slér alla rekord. Under de 20 senaste aren har ars
konsumtionen for varje land 6kat med 260 procent. Under samma period har
befolkningen bara dkat med 35 procent. (Jedbratt, 2002)

Mainniskan har alltid varit i rorelse. Ingenting ar forknippat med frihet som
rorlighet dr, att kunna forflytta oss nér vi sjdlv vill. Att resa innebér ocksa en viss
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dotid. Det innebdr en mdjlighet att roa sig med olika typer av medier. (Jedbratt,
2002)

Frdgan dr om den mobila marknaden kommer att bli mobilt Internet. Tidiga
indikationer pekar pa att det inte kommer att bli ndgon ersdttning mot den fasta
Internetuppkopplingen.

Braa et al. (2000) tror att felet varfor vi inte anvdnder mobilt Internet handlar om
att man har tagit programmen frdn den stationdra datorn och skapat mindre mer
komplexa versioner av dem och lagt in i mobiltelefonerna. Konsumenterna vill
inte ha det utan jobbar da hellre vid sin stationdra dator dn via den bérbara
enheten.

Fler och fler arbetare har jobb som kan utforas fran nista vilken plats som helst.
Men att arbeta hemifran har inte blivit sa stort som man trodde pa 80- och 90-
talet. (Jedbratt et al, 2002)

Marknaden for tradlos datadverforing och Internet véxer vildigt snabbt och
fortsétter nd nya kunder varje dag. Det mesta av teknologin som har tillverkats for
Internet har varit anpassad for stora PC-datorer eller barbara datorer. Smé enheter
sasom handdatorer och mobiltelefoner har 18g processorhastighet, litet minne
(ROM och RAM), begrinsad stromtillging och sma displayer. OMA(Open
Mobile Alliance) har tagit fram fem punkter som de anser vara viktiga for att
lyckas med Internet pd smi handhéllna enheter. (WAP Architecture version 12,
July 2001)

e Plattformsoberoende - Klienter fran olika tillverkare ska kunna
kommunicera i alla mobila nétverk.
* Anpassning - Nitverksoperatorer ska kunna utforma tjénster for

anvédndarnas behov.

» Effektivitet - Leverera kvalitativa tjanster som passar for mobilt Internet.

» Tillforlitlighet — Tillhandahalla en reliabel plattform att utveckla nya
tjdnster pa.

» Sikerhet — Leverera tjdnster som kan vara oskyddade genom det mobila
nétverket men som fortfarande ska skydda personlighetsuppgifter.

Nokias koncernchef Jorma Ollila och Hewlett-Packards VD Carly Fiorina talade
bdda vid Nokia Mobility Conference 2004 om hur mobiliteten paverkar och
kommer att pdverka kommunikationen i samhéllet. ”Mobil telefoni vixer sex
gdnger sd snabbt som fast och 3G dr den nya drivkraften med 50 operatorer
globalt och 6ver 10 miljoner WDCMA-abonnenter” sade Jorma Ollila. Vidare
poéngterade Jorma Ollila att allt storre del av operatdrernas intdkter kommer fran
datatjanster. (www.nokia.com)

“Enligt Gartner kommer 40 procent av alla féretagsapplikationer att ha mobila
element ar 2007. 60 procent av anstdllda i stérre bolag kommer att ha mobil
access till foretagets tjdnster och 80 procent av foretagen i EU och USA kommer
att ha mobila meddelandetjinster”, sade Jorma Ollila. (www.nokia.com)
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Béde Carly Fiorina och Jorma Ollila sa att den mobila industrin just nu handlar
om innovationer. “Omkring 200 miljoner kameratelefoner kommer att sdiljas i dr”
sa Jorma Ollila. "Men det maste vara Idtt att anvinda och enkelt att dra nytta av.
Vi ser att grinserna suddas ut mellan kommunikation, datoranvdindning och
innehall”, Vi tror att allt kommer att bli digitalt, mobilt, virtuellt och framfor allt
personligt”, sade Carly Fiorina. (www.nokia.com)

Under 2004 saldes det 3,3 miljoner mobiltelefoner i Sverige, vilket var en 6kning
med 27 procent mot 2003. MTB réknar med att arsvolymen for 2005 kommer att
uppgd till 3,4 miljoner mobiltelefoner. Det finns en tydlig trend mot Okad
forsdljning av mer avancerade mobiltelefonerna. Branschen gor en beddmning pa
att tva tredjedelar av alla mobiltelefoner som siljs under 2005 kommer att ha
kamerafunktion och att tjugofem procent kommer att utgoras av 3G-mobiler.
Successivt tillkommer funktioner som videosamtal, musikspelare, e-postldsare
och positionering. (www.mtb.se)

I Sverige anvinder 90 procent av befolkningen mellan 16-75 &r en mobiltelefon.
Penetrationen i dldrarna 16-61 &r néra pa 100 procent. I dldern mellan 61 och 75
iar penetrationen 76 procent. Hela 51 procent som har mobiltelefon har mer én ett
abonnemang. (PTS 2004)

Jedbratt et al. (2002) papekar att nir resandet dkar sa okar dven tiden for att koa.
Detta ger utrymme for annonser, film och annan underhdllning. Alla dessa
faktorer gor att mobiltelefonen och framfor allt att kunna surfa pa Internet med
den O0kar. Mobila tjinster ar anvindbara for tvd typer av minniskor: de som har
kort om tid och tror att mobiltelefonen kan spara lite tid och de som har mycket
tid over och vill roa sig med mobiltelefonen, spela spel, lyssna pa musik, se film
och ringa vinner och bekanta.

1.3 Syfte

Syftet med min uppsats ér att, med hjélp av teori och empiri se hur mobilt Internet
kan fungera i ett land men inte i ett annat och hur faktorer som val av teknik,
prisniva och tjénstetillgdng paverkar detta.
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1.4 Problemomrade

Redan 1977 skrev Borje Langefors om hur Informationssystem (IS) har som syfte
att hjdlpa ett annat system, organisation eller ménniska. Huvuduppgiften for ett IS
ar att tillhandahalla ménniskor informationstjdnster som ger den information vi har
behov av. Det dr konstigt att detta inte verkar vara applicerat pa
mobiltelefonmarkanden i Sverige. (Braa et al., 2000)

Ljungberg (1999) skriver att vi inte ska géra om misstagen som vi gjordes under
1980-talet, nir de som skapade IS inte tog PC-marknaden pé allvar. Dérfor ska vi
alltid frdga oss: vad handlar Informatik om? Vad dr betydelsen av ny teknik? Hur
ska vi anvidnda den?

Aktorerna inom mobil telekommunikation lagger ner enorma summor pengar pa
investeringar 1 utbyggnad av det nya 3Gnitet. Forst krivs det stora investeringar
for att erhalla en licens och sedan till infrastrukturen. Alla dessa investeringar
maste betalas igen till operatorerna pa ndgot sitt. Att ringa kan man redan gora 1
vérat befintliga GSMndt. S& det nya 3Gnitet maste vara ténkt att fyllas med
tjanster som ska ge mer intdkter. Pressen pé operatdrer och tjénste tillhandahéllare
ar stor dd de maste kunna agera snabbt pa fordndrade kundbeteenden.(Wrenne,
2004)

“Andd mdste i mdnga sammanhang stora investeringar goéras utan att

operatorerna vet om det finns lonsamma tjdnster att fylla ndtkapaciteten med.”
(Wrenne, 2004)

Berg, Taylor och Harper (2003) skriver att ingen verkar veta hur vi ska utnyttja
3G och dnnu viktigare, vilka tjanster som kommer att bli populéra i framtiden.

3G har nu funnits pd marknaden sa pass ldnge att anvindningen borde ha tagit fart
pa allvar. Men kunderna tvekar och vissa av de som provat pa 3G gar tillbaka till
GSM-nitet. En dyster tanke for de gamla operatérerna maste vara att
mobiltelefonen bara anvinds for att prata i. (Computer Sweden, 2005-05-16)

Operatorerna ska fylla sina 3Gnit med intressanta tjanster som vi konsumenter ska
fd en okad nytta av att anvdnda, annars dr det bortkastade pengar for dem. Vilka
tjanster ska de lansera? Vilka tjénster tillter tekniken att de kan lansera? Vilket
pris kan vi konsumenter tinkas betala for dessa tjanster och vilket pris kommer
operatdrerna vara tvungen att ta ut for att fi Idnsamhet i sina 3Gsatsningar? Amnet
rymmer massor av intressanta fragestillningar, for att strukturera upp det har jag
nedan brutit ner ovanstdende resonemang till mer lampliga fragor.
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1.5 Problemformulering

1.5.1 Huvudproblem
Varfor dr mobilt Internet en succé i Japan men inte i Sverige?

For att kunna svara pa frdgan har jag brutit ner huvudproblemet i mindre och mer
specifika delproblem. Delproblemen hjdlper mig att se vilka faktorer som &r av
intresse att fa besvarade. Nér delproblemen &r besvarade fogar jag dem samman
och besvarar utifrin deras svar huvudproblemet. Nedan redogdr jag for
delproblemen.

1.5.2 Delproblem 1
Ar tekniken for att anvdnda mobilt Internet olika i de bada linderna?

Genom att ldsa de tekniska specifikationerna for de olika mobilprotokollen som
finns fick jag f4 en inblick i hur mobilndten fungerar och dirigenom besvara
delproblemet. Jag har dven fragat de intervjuade foretagen om de tror att
skillnaden beror pé tekniken.

1.5.3 Delproblem 2

Ar prisnivan for konsumenter, foretag och tjénstetillhandahallare olika i linderna
och skiljer sig séttet man betalar pa?

For att tillgodose konsumenter, foretag och tjdnstetillhandahdllarna maste
prisnivén ligga ritt i alla leden. For att en ny tjénst ska borja anvidndas av foretag
och privatpersoner och fa ett kundsegment méste priset vara inom en rimlig niva.
For att tillfredstélla konsumenternas forvantningar av mobilt Internet maste det
hela tiden lanseras nya anvdndbara tjinster. For att tjénstetillhandahéllarforetag
latt ska komma in pd marknaden maste de kunna ta- och fa betalt for sina tjénster
pa ett enkelt och smidigt sétt.

1.5.4 Delproblem 3
Skiljer sig tjdnsterna och utbudet &t mellan linderna?

Det ér av stort intresse att se om Japan ligger langt framfor Sverige nér det géller
antalet tjinster och sorter av tjanster. Som jag tog upp under delproblem 2 sé
giller fortfarande: for att tillfredstélla konsumenternas forvintningar av mobilt
Internet maste det hela tiden lanseras nya anvéndbara tjénster.



Varfor ar mobilt Internet en succé i Japan men inte i Sverige?

1.6 Avgransningar

Det finns flera olika sitt att skriva en uppsats pd. Jag har valt att folja Backman
(1998). Jag antar att personen som lidser denna uppsats dr vil insatt i vad Internet
ar och hur det fungerar eftersom jag endast grundliggande kommer ta upp dess
uppbyggnad. Jag begrinsar mig till att bara se till NTT DoCoMo’s i-mode och
deras tjénster. Jag kommer saledes inte gé in pd J-sky eller EZ som ar tva andra
operatorer i Japan. Jag valde mina tre faktorer utifran diskussioner med min
handledare. Faktorn kultur skulle ocksé vara intressant att ta med men det skulle
gora uppsatsen mycket storre. Det finns ett flertal relevanta faktorer att se pa men
jag véljer att bara undersoka tekniken, prisnivin och tjinsteutbudet. Alla
avgransningar gor jag for att tiden &r begréansad till 20p (20 veckor), att jag skriver
uppsatsen sjalv och for att leverera en rimlig lingd pd uppsatsen.
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1.7 Disposition

Uppsatsens struktur illustrerar jag hdr nedan med en modell for hur
undersdkningen dr uppbyggd och vad den behandlar. Forst beskriver jag hur mitt
intresse for dmnet framkom for att sedan foljas av en teoretisk referensram.
Direfter presenterar jag den vetenskapliga metod som jag har valt att utgd ifran.
Resultatet och analysen ér de tva efterfoljande avsnitten. Uppsatsen avslutas sedan
med min slutsats. Slutsatsen ledde vidare till nya intressant problem som jag
bendmner i avsnittet forslag till framtida forskning. Hela arbetet ger svar pa de
fragor som jag stéllde under det inledande kapitlet.

Figur 1 — Uppsatsens disposition
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2 Teoretisk referensram

[ det hdr kapitlet beskriver jag de teoretiska aspekterna som belyser det
dmnesomrddet jag har for avsikt att undersoka. Varje teori avsnitt inleds med en
liten diskussion och motivering till varfor teoriavsnittet dr relevant. For att ge
ldsaren forstaelse for mobila telekommunikations Internettjdnster i allmdnhet och
for mitt problemomrdde i synnerhet har jag valt att avsluta avsnittet med en
teoretisk utgdangspunkt och diskussion kring dmnet. Diskussionen foljer i samma
ordning som delproblemen dr uppdelade.

2.1 Teknik

For att kunna besvara delproblem 1 ska jag beskriva de olika teknikerna som finns
for att anvdnda mobilt Internet i Japan och i Sverige. Jag kommer att ge en
grundldggande faktabas om stationért Internet och datadverforing for att sedan
komma in pé hur det fungerar via mobiltelefonen. Genom den fakta som beskrivs
nedan hoppas jag sedan kunna besvara delproblem 1.

2.1.1 Internet

Det hela borjade 1962 nér Dr. Licklider blev vald till chef for ARPA’s (Advanced
Research Projects Agency) forskning for att forbattra militdrens anvindning av
teknologier. Licklider var en visiondr som sdg ett behov av att kommunicera med
universiteten. Han lade grunderna for ARPANET. (www.netvalley.com)

Tidsperioderna mellan 1969-1983 kan aterfinnas péd: (www.netvalley.com) och
1992-1996 kan ldsas mer i boken av Berners-Lee (2000).

* 1969 lyckades man skapa en forbindelse mellan universiteten UCLA och
Standford, diar man skrev bokstédverna L och O innan systemet fallerade.

* 1982 anges TCP/IP som en Internet standard. TCP (Transmission Control
Protocol) delar upp och ldger samman datapaket. IP (Internet Protocol) &r
datapaketens vdgvisare genom ndtverken.

* 1983 skapas doménadresser vid University of Wisconsin.

* 1989 kom World Wide Web som blev nista stora genombrott for Internet.
WWW startade som ett projekt vid CERN (Conseil Europeen pour la
Recherche Nuclaire, som senare ersattes med European Laboratory for
Particle Physics). En av forskarna dar Tim Berner-Lee skapade den forsta
versionen av HTML for att pa ett enkelt sétt kunna sprida information.

* 1990 Skapas den forsta webbsidan.

* 1992 Internetanvdndarna dubblas var tredje till var fjirde ménad.

* 1994 organisationen W3C skapas

* 1994 Netscape Navigator 1.0 lanseras och blir den ledande browsern.

* 1996 Internet anvidnds av miljontals personer virlden dver.
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Internet och WWW-arkitekturen tillhandahaller en flexibel och genomtédnkt

programmeringsmodell som fungerar pé foljande sitt.

Figur 2 — Hur Internet fungerar
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(Kélla: Ahlgren, Bjork & Hammarstrom. WAP som stod for koordinering av
mobila organisationer. Magisteruppsats Goteborgsuniversitet.)

Forklaring av bilden: Anvidndaren kopplar upp sig mot Internet genom sin
Internetleverantor. Nir anvidndaren vill ta del av en hemsida frdn en Internetserver
skickar denna en forfragan i form av en URL (Uniform Resource Locator) som
bestar av en exakt text som beskriver vilken sida man &r intresserad av, allt detta
sker via HTTP(HyperText Transfer Protocol). Nér sidan har patriffats skickas den
till anvdndaren i form av HTML(Hyper Thread Markup Language). HTMLsidorna
kan kompletteras med JavaScript for 6kad funktionalitet. (www.w3c.org)

2.1.2 OSI-Modellen

All datakommunikation utgér ifrdn, och alla protokoll gar pd det ena eller andra
viset att fora in i, OSI-modellen(Open System Interconnection/Reference model).
Dirfor fyller den en viktig funktion i1 forstdelsen for hur datakommunikation
fungerar. ISO formade &r 1974 denna modell som beskriver hur datapaket skapas
for att kunna skickas mellan datorer 6ver ett ndtverk. (www.cisco.com)
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Figur 3 - OSI-Modellen

Lager

Funktion

1. Fysiska

Hanterar de fysiska och tekniska
aspekterna av kommunikationen.
Exempelvis hur datastrommen ska
konverteras till elektriska eller optiska
signaler och vilken Overforingshastighet
som ska anvindas. For att kunna gora det
maste det fysiska lagret ocksa ha vetskap
om vilket Overforingsmedium som

nyttjas.

2. Lank

Tar hand om de fel som uppkommer i det
fysiska lagret vid sdndning och
mottagning. Pé sa vis mérker inte de ovre
lagren av problemen. Den delar dven upp
datastrommen fran nitlagret i ramar (pd
eng: frames) och skapar en header
innehéllande sédndarens och mottagarens
fysiska adress sa informationen hittar
frain en knut till en annan i samma
nétverk.

3. Nat

Nitlagret ansvarar for att varje paket
hittar frdn sdndaren till mottagaren.
Genom att ldgga till sdndarens och
mottagarens logiska adresser i paketets
header kan &ven en sdndare och
mottagare som inte finns pd samma
nétverk hitta varandra.

4. Transport

Paketerar datan och ansvarar for att hela
meddelandet nar fram. Uppstér fel ber
transportlagret om en ny sdndning och
kan vid behov dndra
overforingshastigheten.

5. Sessions

Etablerar, uppritthdller, synkroniserar
och avslutar forbindelsen mellan de
kommunicerande noderna och styr
turordningen.

6.Presentations

Skdéter om syntaxen och semantiken
genom att kryptera/dekryptera data,
komprimera eller konvertera mellan
olika  systems teckenuppséttningar.
Lagret gor sa att datan blir littillgénglig.

7. Tilldmpnings

Tilldter anvindaren eller programmet att
komma &t ndtverket genom att erbjuda
granssnitt och funktionalitet for t ex e-
post, och filoverforing.

(Www.cisco.com)
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2.1.3  Mobilt Internet

Genom att utgéd fran OSI-modellen har man skapat bade Internet och sedan dven
mobilt Internet. Mobil kommunikation och Internet dr de tva stora ledarna inom
telekommunikation. Kombinera de tvd och man far mobilt Internet. Bada dessa
industrier har liknande utvecklingsmonster sedan starten 1990 med en
forskjutning pa tva &r for Internet. Genom mobilt Internet skapas en helt ny vérld
av olika typer av tjénster. I teorin bor det alltsa bli en succé. (www.itu.int)

Chae och Kim (2003) Beskriver mobilt Internet som en tradlds anslutning till ett
digitalt innehdll via en mobil enhet. Det har sina fordelar, bade nér det géller
anvindare och teknologin. Den snabba tillvixten av mobiltelefoner som stodjer
mobilt Internet dr en jittemojlighet for foretagen att nd en extra kanal for att sélja
sina varor. Men man kan inte bara dverfora reglerna frin Internet till mobilt
Internet eftersom det finns visa signifikanta skillnader mellan de tva teknikerna.
Mobilt Internet kénnetecknas av tre olika perspektiv: anvindare, omgivning och
systemen.

Fran anvéndarnas sida &r mobila Internetenheter mer personliga och individuella
in stationdra Internetenheter. Det &r vanligt att man delar pa en dator men inte lika
vanligt att man delar pd en mobiltelefon eller handdator. (Chae och Kim, 2003)

Genom omgivningens perspektiv kan man se att mobila Internetsystem alltid ar
uppkopplade mot nitet, eller kan vara det utan att det kostar ndgonting extra. Det
ger mdjligheten att komma &t Internet vart som helst och nér som helst. Mobila
system dr portabla och alltid tillgdngliga. Som kontrast kan man se den stationéra
datorn som fOrst méste startas upp och sedan koppla upp den mot Internet, vilket
normalt tar ndgra minuter. (Chae och Kim, 2003)

Fran systemens sida kan man anmérka att de flesta mobila Internetsystem och da
speciellt mobiltelefonsystem har en ldgre grad av tillgiingliga resurser jamfort med
stationdra datasystem. Medan mobila Internetenheter dr véldigt transportabla har
de dven mindre skdrmar, in och utgangar, ligre multimediaresurser dn vad
stationdra datorer oftast har. (Chae och Kim, 2003)

2.1.4 WAP

Jag forsoker utreda de begrepp som finns inom omrddet WAP. Vilka protokoll
som anvénds och hur tekniken fungerar. Jag kommer inte att g in allt for djupt pa
de olika tekniska detaljerna. Det finns att lisa om i WAP Forum (2001)
specifikationen.

Pehrson (2000) sdger att WAP(Wireless Application Protocol) dr en samling av
specifikationer som definierar ett protokoll for kommunikation mellan
serverapplikation och klient. Hillborg (1999) skriver att WAP bestar av en
samling kommunikationsprotokoll, sprdk, programmeringsbibliotek och
konventioner. Dessa knyter ihop Internet och mobila system sa att man kan
anvinda det pd smi bédrbara handenheter sdisom handdatorer och mobiltelefoner.
Vidare skriver Pehrson (2000) att WAP &r en dppen standard som har optimerats
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for smd handhdllna enheter med begriansad bandbred och minne. WAP iar
specificerat av ett konsortium av fler &n 360 foretag runt om i virlden som kallas
OMA. WAP fungerar i existerande ndtverk och dr kompatibelt med framtidens
standarder som 4G och XHTML som delvis redan finns. Arnby (2001) séger att
eftersom arkitekturen pd WAP2.0 dr uppbyggt pa sddant sitt som beskrivs i
rubriken 2.1.5 s& kan utvecklare ta utvalda moduler och pé ett enkelt sdtt skapa
nya tjénster.

Enligt WAP Forum (2001) &r WAP en konvergens av tre nitverksteknologier,
tradlos data, telefoni och Internet. WAPprotokoll dr oberoende av vilket mobilt
ndtverk som anvinds. Det fungerar lika bra pd GPRS, EDGE eller WCDMA, pa
samma sétt som JAVA ir platformsoberoende.

Enligt den senaste versionen av WAP Forum (2001) framkommer det att den
storsta  skillnaden mellan WWW(World Wide Web)arkitekturen och
WAParkitekturen dr pushtekniken och telefonsupporten WTA(Wireless
Telephony Application Specification).

Figur 4 — Hur WAP fungerar
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(kélla: http://www.openmobilealliance.org/tech/affiliates/wap/wap-210-waparch-
20010712-a.pdf) sida 14 av 24.

Forklaring av bilden: Enkelt kan man siga att WAP anvédnder sig av en
proxyserver for att leverera anslutningen mellan den tradlosa klienten och Internet.
WAPproxyservern har flera funktioner bl.a. fungera som en protokoll gataway,
som Oversdtter forfragningar fran klienten till WWWprotokoll. Vidare fungerar
proxyn som en kodomvandlare och avkodare av WAPmaterial for att det ska passa
till den mindre skidrmstorleken. Den ska dven fungera som ett cachminne d.v.s.
komma ihdg de mest frekventa sidvisningarna. WAPklienter kommunicerar med
applikationsservrar genom ett flertal proxys eller direkt med dem. WAPklienterna
innehéller en funktion som véljer den mest limpade proxyn for den tjdnst som
efterfragas, eller sa blir den direkt kopplad till tjinsten. (www.ericsson.com)

12
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WAPgateways anvdnds dérfor att webbservrar inte har support for
WAPprotokoll.(www.ericsson.com)

Infrastruktur forsdkrar att mobila anvidndare kan anvidnda sig utav ett flertal
Internetsidor och att det ar latt for utvecklare att utveckla nya sidor som kan né ett
flertal mobila anvindare pa samma gang. (WAP Forum, 2001)

2.1.5 Arkitektur WAP 2

Arnby (2001) forklarar tydligt hur WAParkitekturen bygger pa OSI-modellen.
Applikationslagret (Application Framework) dr baserat pd lager 7 1 OSI-modellen.
Protokollstacken (Protocol Framework) innehaller allt mellan lager 2 och 6 i OSI-
modellen.

Figur S — WAP’s uppbyggnad
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Killa: (http://www.openmobilealliance.org/tech/affiliates/wap/wap-210-waparch-
20010712-a.pdf) sida 18 av 24.

Applikationslagret: Fungerar som det grafiska grinssnittet for slutanvéindaren och

pa grund av flexibiliteten gar det litt att ldgga till fler komponenter.
Applikationslagret aterfinns i den mobila handenheten. Dir finns XHTML for att
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visa webbsidorna och CSS (Cascading Style Sheets) for att ge en enkel och
enhetlig bild av webbsidan. (Se figur 5)
Innehaller foljande komponenter:

*  WAE (WAP Application Environment) fungerar som micro-ldsare och en
anvéindaragent.

* Meddelandeklient for multimedia ser till att bl.a. e-mail och multimedia
kan skickas via WAP.

* Innehdllsformatet innehdller support for ett flertal véldefinierade
dataformat t ex firg foton, ljud, video, animationer, telefonboksminne och
kalender informationen.

* Pushtjénster

Protokollstacken: Hér aterfinns komponenter for att tillhandahalla de ovan
beskrivna (WAE, anvéindaragent, innehéllsformatet, push) tjdnsterna. Men lagret
gér att bygga ut med andra komponenter i framtiden! (Se figur 5)

Innehaller foljande komponenter:

Session serviceslagret innehdller cookies(databas markeringar) och rapportering
till server for att maximera innehallet till den givna skdrmstorleken. Har aterfinns
dven funktionen ’sync” som gor det mojligt att synkronisera med handdatorer och
andra PCklienter. Push-OTA(Push- Over The Air) gor det mojligt att
tillhandahdlla kommunikationen &ver palitliga ldnkar och ndr adressen ar
dynamisk utpekad. (Se figur 5)

Transfer serviceslagret anvinds till att skicka information mellan nitverkets noder.
Hir sker overforing av ljud och bild genom “’steaming” (engelskt ord som betyder:
anvénds fran platsen dér filen finns lagrad, utan att ha spara ljudet pa enheten som
anviander det). MMS(Multi Media Message) transporteras mellan WAPenheten
och MMSservern. (Se figur 5)

Transport services transporterar paketdata genom nétverken. Det kan ske antingen
med UDP som skickar datapaketen snabbt men utan kontroll eller med TCP via IP
som tillhandahaller en stabil vdg for datapaketen att firdas efter. Detta lager
forsorjer dven de andra WAPprotokollen med ett granssnitt mellan de dvre lagren i
WAP-arkitekturen och alla de andra WAPenheterna. (Se figur 5)

Nearer networks / Bearer servicelagret innehaller de mobila radiobdrarna som
anvinds for att transportera WAP(SMS, USSD, IPv6). WAP kan transporteras
over flera niitverk. Ar det en ny standard som ska transporteras kan man ligga till
den 1 transportlagret och pé sa vis foljer man alltid den senaste utvecklingen. (Se
figur 5)

Komponenter for sékerhetstjinster: Arnby (2001) tar upp att det mobila surfandet
kan goras extremt sékert. Det sker genom att kombinera applikationslagret,
transferlagret, transportlagret och bearerlagret med sdkerhetskomponenterna.
Detta ger mdnga mojligheter som inte ens finns med dagens Internet. (Se figur 5)
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Komponenter for framtida tjdnster:
* EFI (External Functionality Interface) tilldter applikationen att uppticka
vilka externa funktioner och tjinster som finns tillgdngliga pa enheten.
* Navigationtjdnsten gor det mdjligt for en enhet att uppticka nya
nétverkstjanster under tiden man navigerar t.ex. nerladdningsresurser fran
en hypermediaserver.

2.1.6 OMA/WAP Forum

WAP Forum ér ett resultat av att flera foretag har gitt samman och specificerat en
standard for tradlosa kommunikationsnétverk. “The scope for WAP Forum is to
define a set of specifications to be used by service application” WAP Forum
(2001). Juni 2002 ingick WAP Forum en allians med Location Interoperability
Forum (LIF), SyncML Initiative, Multimedia Messaging Interoperability Process
(MMSIOP), Wireless Village, Mobile Gaming Interoperability Forum (MGIF),
Mobile Wireless Internet Forum (MWIF) och bildade OMA. OMA’s syfte ér att
“No matter what device or operating system you have, no matter what service you
have, no matter what carrier you use, you can communicate, access and exchange
information.”(www.openmobilealliance.com)

OMA’s mal

* En O0ppen teknisk specifikation men hog kvalité som uppfyller marknadens
krav pd anpassning, utvidgning och soliditet for att mojliggdra en litt och
smidig realisering.

» Tillforsdkra att specifikationen ger anvindbarhet 6ver olika enheter. Det
ska ske till tjansteforetag, operatdrer och nétverksutvecklarna for att
underlitta produktimplementeringen.

* Std for kérnverksamheten nir det gdller att befdsta aktiviteter inom
“"mobila datatjidnsteindustrin®. Samarbeta med andra existerande
standardiseringsorganisationer for att forbdttra genomforbarheten och
minska de operativa kostnaderna for alla inblandade.

e Skapa mervirde och fordelar till medlemmar i OMA’s alla delar i
virdekedjan. (www.openmobilealliance.com)

WAP ér det protokoll som anvénds i de flesta ldnderna i véirlden idag for att surfa
mobilt via mobiltelefonen. Man kan dven anvinda sig utav vanlig HTML, men
eftersom sidorna dé dr anpassade efter stationdra datorer blir upplevelsen konstig
pa telefonskdrmar. Sedan dr en vanlig HTML sida betydligt storre vad det géller
kb(kilobyte)storleken. Nér man betalar for mobilt Internet sker betalningen per kb
man har laddat ner. (www.openmobilealliance.com)

De finns manga telefoner i Sverige i dag som dr WAPanpassade men det &r bara
nagra fa som klarar av att bifoga filer ndr man skickar e-mail med dem. Man kan
skicka MMS och da ta med bade bild, ljud och ett textmeddelande. Men ska man
skicka ett e-mail dr detta inte mojligt. (www.sonyericsson.se)

2.1.7 I-mode

NTT DoCoMo(2004) I-mode &r en plattform for mobiltelefonikommunikation,
den fOrsta av sitt slag. Den hdr anmérkningsvérda nya formen av en mobil tjdnst
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har attraherat 6ver 42 miljoner anvindare sedan introduktionen februari 1999.
Med i-mode kan mobiltelefonanvindare na fler dn 83.000 Internetsidor, skicka e-
mail, handla Online, boka biljetter och gora bankérenden. Anvéndaren har tillgang
till sidorna Gverallt i Japan och oftast till en lag kostnad eftersom man tar betalt
for den médngd information man laddar ner till telefonen och inte hur ldinge man
har varit uppkopplad. I-mode nétverksstruktur ger inte bara tillgéng till i-mode
och i-modekompatibla tjanster genom Internet utan dven en hog grad av sékerhet.

Figur 6 — Hur i-mode fungerar
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Killa: (www.nttdocomo.com)

Tjanstetillhandahdllarna kan skapa webbsidor till i-mode med hjdlp av iHTML,
eller cHTML som en del kallar det for, som &r en delmdngd av HTML. iHTML
kraver bara sma dndringar i HTMLkoden for att fungera pé telefondisplayen. I den
blda boxen finns Internets alla webbsidor. Den roda boxen &r en server som
konverterar vanliga HTMLsidor till i-modesidor. Genom att efterfriga en
webbsida (i-modesida) fran mobiltelefonen skickas en URL till i-modeservern,
den gula boxen och hdrigenom kan i-mode mobiltelefonen kontakta och se den
efterfragade webbsidan.

2.1.8 [I-mode arkitektur

Figur 7 —i-mode’s uppbyggnad
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Forklaring av bilden: Figur 7 dr en forenklad version av i-modes protokollstack.
Jag gar inte in pa djupet om vad varje del innehdller utan hinvisar da till den
angivna kéllan dér betydligt mer information finns. Figuren innehaller cHTML
och dven XHTML vilket gor att den klarar av WAP och CSS. Vidare finns HTTP
bl.a. med for att hantera e-mail via i-mode. De vita boxarna IP och Network
Bearer ir lite av en hemlighet hos NTT DoCoMo. Eftersom i-mode inte &r en
oppen standard s& finns inte all information tillgdnglig som det gor pa
WAPprotokollstacken. (www.nttdocomo.com)

2.1.9 NTT DoCoMo

En Kort historia om NTT DoCoMo fran deras eget Factsheet (2004).
1992 NTT Mobile Communication Network tar 6ver Nippon Telegraph.
1993 Lanseras digital mobiltelefoni.

1997 Lanseras paketdatakommunikationstjdnster.

1999 i-mode lanseras.

2000 Foretaget byter namn till NTT DoCoMo.

2001 Hér lanserar foretaget sin 3Gtjanst FOMA.

NTT DoCoMo ér en virldsledande operatdr inom mobil kommunikation med fler
idn 49 miljoner anvindare. Foretaget erbjuder spetskompetens inom mobila
multimediatjinster. Detta inkluderar i-mode, vérldens populdraste mobila
Internettjinst och FOMA virldens forsta 3Gndtverk baserad pd W-CDMA. W-
CDMAtekniken gor hoghastighetssurfande och hogkapacitetsdatakommunikation
mojligt. Genom att pa ett snabbt och triumferande sétt ta hand om anvidndarnas
behov och genom  gediget arbete med att tillhandahélla
datakommunikationstjdnster, har datapaketsoverforingen dkat i ARPU (Average
Monthly Revenue per Unit) och dirmed fortjinsten for NTT DoCoMo. For att
forsta och hinga med i det nuvarande samhéllet satsar NTT DoCoMo mycket pa
forskning och utveckling. Forskning- och utvecklingsaktiviteterna bestar av att ta
fram, HSDPA(High Speed Down Packet Access)system som utnyttjar
hoghastighetsdatadverforingen 1 W-CDMA teknologin, framtidens 4G
kommunikationssystem och nya tjénster till framtida tekniker. (www.i-mode.com)

2.1.10 Hur ser NTT DoCoMo pd framtiden?

Anvindningen av mobiltelefonen gér frdn “person till person” anvéndning till
“person till maskin” anvindning, tack vare mobil multimediakommunikation. I
framtiden kommer applikationerna vidareutvecklas och anvindningen kommer att
vara “maskin till maskin”. Maskinerna kan vara intelligenta hem, information frn
fordon och elektroniska betalningsapparater.

(www.i-mode.com)

2.2 Prisnivan
For att kunna besvara delproblem 2: Ar prisnivin for konsumenter, foretag och

tjanstetillhandahallare olika 1 ldnderna? Kommer jag att ta upp
mobiltelefontitheten i Sverige och i Japan for att ge ldsaren en ungefarlig
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uppfattning om hur ménga som &dger en telefon och hur ménga potentiella kunder
det finns. Jag kommer att undersdka hur priset for konsumenter ser ut i bada
linderna. Vidare kommer jag dven att redogéra for hur operatdrerna tar betalt av
tjanstetillhandahallarna. Allt detta berdr jag for att kunna se om det finns olika
paverkningsfaktorer som har gjort mobilt Internet till en succé i ena landet och
ndgonting som knappt anvénds i det andra landet.

2.2.1 Sverige

2.2.1.1 Mobiltithet

Enligt Davidsson (2004) dr antalet mobilabonnemang i forhéllande till hela
Svenska befolkningen 98,1 procent. Ndra 70 procent av privatabonnemangen i
Sverige ar kontantkort. Enligt (PTS, 2004) anvidnder 90 procent av Sveriges
befolkning i 4ldern 16-75 &r mobiltelefon. Vidare sdger (Davidsson, 2004) att av
Sveriges befolkning kidnner 94 procent till att man kan skicka SMS och av de som
anvinder mobiltelefon skickar 62 procent SMS ndgon gang i manaden. De mobila
SMSInternetinnehdllstjinsterna som finns tillgédngliga har drygt hélften av alla
som har skickar SMS anvint.

Under 2004 saldes det 3,3 miljoner mobiltelefoner i Sverige, vilket var en 6kning
med 27 procent mot 2003. MTB réknar med att arsvolymen for 2005 kommer att
uppgd till 3,4 miljoner mobiltelefoner. Det finns en tydlig trend mot Okad
forsdljning av mer avancerade mobiltelefonerna. Branschen gor en beddmning pa
att tva tredjedelar av alla mobiltelefoner som siljs under 2005 kommer att ha
kamerafunktion och att 25 procent kommer att utgéras av 3G-mobiler. Successivt
tillkommer funktioner som videosamtal, musikspelare, e-postldsare och
positionering. (www.mtb.se)

I Sverige idag &dr det huvudsakligen operatorerna som &dger och tillhandahéller
mobila innehéllsportaler. De forprogrammerar mobiltelefonerna med Telia Go,
Vodafone Live, Tele2 Go Live och Tre 3.

Davidsson (2004) sdger att i Sverige lanserades MMStjénster i1 slutat av 2002.
Enligt PTS (2003) och PTS (2004) skickades det under ar 2003 6,7 miljoner
MMS och under forsta halv dret 2004 10,7 miljoner.

2.2.1.2 Betalningssatt

Betalningen av de mobila innehallstjinsterna kan ske pd flera olika sitt. Jag
kommer hdr att hdnvisa till ndgra vanligt forekommande metoder. De olika
modellerna giéller badde for konsumenter och tjénsteleverantérer. Man har bara
olika villkor.

Pay-per-period: Ar tidsbegriinsade prenumerationstjinster av typerna 1 dygn, 1
vecka, 1 manad. Man betalar en given summa for att sedan fa tillgang till tjainsten
under den valda perioden. Gor man det pad TeliaGo behver man bara bekréfta
valet med att trycka ned knappen som det stir ok pa och sedan har man full access
till den betalda hemsidan. (www.telia.se)
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Pay-per-use: Engéngsbetalning for en angiven mingd data. Anvénds vid betalning
av spel, ringsignaler och bakgrundsbilder. (www.telia.se)

Preminum SMS: Man betalar genom att sinda ett SMS med vissa koder till ett
SMS-betalnummer. (www.telia.se)

2.2.1.3 Prisnivéer

For att kunna gora en likvirdig bedomning mot Japan s& undersoker jag vad det
kostar att surfa mobilt 1 Sverige. Jag ser pa priset hos TeliaSonera, Vodafone och
Tele2. Nir man pratat om priser for att surfa med mobilt Internet sa handlar det
ofta om MB och sen nidr man ska betala betalar man ofta efter anvédnd kb. Jag har
darfor gjort en liten forklaring hir nedan sa att man latt ska kunna sitta sig in i hur
mycket det kostar. 1 kilobyte (kB) = 1024 bytes, 1 megabyte (MB) = 1024
kilobyte. For att gora det lite enklare sdger jag att en A4 full med text dr omkring
2-4 kb stor.

TeliaSonera har tre olika kostnader for sina abonnemang. Alla abonnemangen
utgdr frén att man inte betalat ndgonting for den tid man &r uppkopplad utan bara
for den méngd data man laddar eller skickar frén mobilen.

Fast avgift per ménad Kostnad per MB

0 kr 20 Kr

60 kr 18 kr och dé ingdr 5 MB
350 kr 10 kr och d4 ingar 50 MB

Med priset utan manadskostnad skulle det kosta ungefar 8 ore att skicka ett e-mail
som motsvarar en A4 eller 4kB. (www.telia.se)

Vodafone ligger pd samma prisnivd som TeliaSonera gor, men har den fordelen
att det dr gratis att surfa inom deras egen portal. (www.vodafone.se)

Tele2 daremot tar som mest betalt 15 kr per MB och det priset gar att fa ldgre om
man viljer ett specifikt GPRS/3G abonnemang. Det priset ger kostnaden 6 ore for
ett A4 eller 4kB. (www.tele2.se)

2.2.1.4 Betalningsformedlare

IPX

Ar Ericssons 16sning pa sikra betalningar via Internet. IPX(Internet Payment
eXchange) ger fordelar till tjénstetillhandahéllarna, operatérerna och
konsumenterna. Genom att koppla upp sig mot IPX kan man nd alla mobila
abonnenter pd en tillgédnglig IPX-marknad. (www.ericsson.com)

En konsument koper en tjdnst av tjénstetillhandahallaren via sin mobiltelefon. De
kan alltsd befinna sig vart som helst bara de har tickning pd mobiltelefonen.
Kostnaden for tjinsten ldggs pa konsumentens telefonrékning eller dras direkt fran
kontantkortet. Det spelar ingen roll av vem man koper tjansten. Man kan ha ett
TeliaSonera abonnemang och kdpa t.ex. ett mobilspel av Tele2 som da far betalt
for tjansten. TeliaSonera far betalt for trafikavgiften och en procentsats av den
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totala kostnaden. IPX tar ut en avgift pa varje kop pd omkring 10-15 procent. IPX
stoder Premium-SMS, MMS och dven WAPbetalningar.

Operatorernas fordelar uppkommer genom att tjanstetillhandahallarna forsoker
sdlja tjénster till deras abonnenter och pa sa vis fir dom ju en del av intékterna.

Paynova

Forklarar sin tjanst pa foljande sitt: "Handla tryggt och enkelt pd ndtet.” Betala
dina Internetinkop sékert och snabbt via VISA, Mastercard, Internetbank eller
post- och bankgiro med paynovaplanboken. Planboken &r gratis att skaffa och
man skickar pengarna kostnadsfritt till planboken, tar man ddremot ut pengarna
igen kostar det en avgift pd 4 procent dock minst 20 kronor. Betalningen kan ske 1
ett flertal olika valutor. (Www.paynova.se)

2.2.2 Japan

2.2.2.1 Mobiltithet

Encyklopedin britannica (www.britannica.com) rapporterar att det bor 127,347
miljoner méinniskor i Japan. Under 2001 hade 75,6 % en mobiltelefon i Japan
(Statistical yearbook, 2004). Det ger 127,347,000,000*0,756 = 96,274,332,000
som har en mobiltelefon i Japan. NTT DoCoMo senaste statistik for november
2004 visar att Foma, deras 3Gnét har 7,570,000 kunder och deras i-modetjénst har
42,700,000 kunder. Eftersom jag har begrénsat rapporten till att bara ta upp NTT
DoCoMo och deras kunder kan jag inte fa fram exakt samma slag av statistik som
PTS ger mig over hela Sveriges mobiltdthet. Men det ger andd en fingervisning
om hur stort mobilt Internet ar i Japan.

25 procent av NTT DoCoMo’s Average Revenue Per User (ARPU) kommer fran
datatrafiken. (www.ericsson.com)

2.2.2.2 Betalningssatt

Det finns ett sitt att betala pa hos NTT DoCoMo. Konsumenten betalar till NTT
DoCoMo. Nir sedan NTT DoCoMo far pengar fran kunden skickar de vidare
pengar till var och en av tjinstetillhandahdllarna som kunden har besokt och kopt
tjdnster av. For detta tar NTT DoCoMo 9 procent av beloppet.
(www.nttdocomo.com)

2.2.2.3 Prisnivéer

For att pa bésta sitt forstd prisnivin har jag gatt in pa forex (www.forex.se) och
tagit fram kursen for JPY. 1 SEK var lika med 15,04 JPY.

NTT DoCoMo har en fast kostnad pd 315 JPY. Sedan kostar varje datapaket
0,315 JPY. Ett datapaket motsvaras av 128 bytes. Nedan tar jag upp nagra
exempel pa vad det kostar att gora lite olika drenden. Skicka ett e-mail pa 40
tecken kostar 1,05 JPY. Ladda ner en bild 7,35 JPY. Kolla aktiekursen 27,3 JPY.
Gora en bankbetalning 63 JPY. Observera att detta dr ungefirliga priser och att
det beror pa t.ex. hur stor bilden som man ska skicka dr. Till dessa priser far
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kunden dven betala en avgift for tjansten till tjinstetillhandahallaren. Den avgiften
varierar valdigt mycket beroende pd vilken tjénst det ar. (www.nttdocomo.com)

2.3 Tjanster

For att reda ut delproblem 3: Skiljer sig tjansterna &t i respektive land? Har jag
forst undersokt vad en tjénst dr och sedan vad en mobil telekommunikationstjanst
ar. Efter det har jag undersokt vilka typer av tjidnster Sverige och Japan har idag.
Pa sé sitt kan jag senare kontrollera om ldnderna foljer samma utvecklingsspér
och vilket land som ligger lidngst fram. Jag har ocksd tagit reda pé vilka tjénster
som kommer att lanseras inom en snar framtid.

Mobila enheter i sig dr helt virdelosa. Dess virde for anvdndaren skapas med
tjansterna som de formedlar. (Enspiro, 2003)

2.3.1 Vad dr en tjidnst?

Det finns flera karaktiristiska egenskaper som flera forskare anvdnder for att
beskriva en tjanst. Enligt Wrenne (2004) ar foljande egenskaper ofta
forekommande:
- Heterogena,
- Immateriella,
- Kunden deltar i produktionen,
- De kan inte lagras,
- De tillkommer genom en process,
- Agandeskapet dvergar inte frin siljare till kopare och att
kdrnvdardet uppstar i en interaktion mellan kopare och
sdljare.

Det handlar om att tjénster inte dr lagringsbara och uppstar som en process i den
stund séljaren moter kdparen.

2.3.2 Mobila telekommunikationstjinster

Enligt Davidsson (2004) kan mobila innehallstjanster vara, att erhdlla data i form
av en ringsignal eller bakgrundsbild, sinda MMS till en vén eller ett foretag,
Community-tjdnster sasom direkt chatt eller sms-dating. Upplysningstjénster
sasom nummerupplysning, ett mobilt kontor sd att man har tillgang till e-post,
kalendern och foretagets intrandt. Handel som kan vara allt frdn att betala for att
se pa en hemsida till att betala bestéllda varor.

Mobila telekommunikationstjdnster har enligt Wrenne (2004) passerat tjanster for
det fasta telendtet ndr det géller antalet anvdndare. Begreppet mobila tjénster
anvinds darfor nu allt mer flitigt och ibland &r innebdrden av begreppet gentemot
andra tjénster klar, medan det vid andra tillfillen kan finnas tveksambheter.

Det centrala begreppet for en mobil telekommunikationstjinst dr mobilitet.
Mobilitet beskrivs av Wrenne (2004) som flyttbar eller rorlig. Jedbratt et al.
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(2002) beskriver mobilitet som ”Det dr ett fenomen som skapar frihet,; det ger oss
valmaojligheter om ndr och var vi vill utféra vissa handlingar.”

Alla tjanster som kan konsumeras ndr koparen &r rorlig dr inte mobila tjanster.
Wrenne (2004) tar upp exemplet att en flygresa dr 1 hogsta grad rorlig men brukar
inte bendmnas mobil tjénst. Inte heller tjénstetillhandahillarens rorlighet medfor
att tjinsten dr en mobil tjanst. Kristoffersen och Ljungberg (1999) hivdar att ordet
mobilitet dr nidstan omdjligt att definiera pa ett meningsfullt sétt, d4 definitionen
kan vara allt for vag eller intetsdgande.

Jedbratt et al (2002) beskriver att man kortfattat kan sdga att mobila tjdnster &r
anvindbara for tva typer av méinniskor. De som har lite tid och tror att de mobila
tjansterna ska spara tid at dom och de som har mycket tid och vill spendera
fritiden med att roa sig med mobila tjénster.

Mobiliteten har alltsd en central roll for dessa tjanster. Enligt Wrenne (2004)
forutspds mobilt Internet bli en av grundstenarna for tredjegenerationens
mobiltelefoni (3G).

Vilka tjénster vill vi anvinda nér vi dr i rorelse da? Vi vill kunna prata med andra
maénniskor, det vet vi med sdkerhet idag eftersom den absolut storsta intdkten for
alla telefonoperatorer kommer fran att vi anvinder mobiltelefonen till att ringa
med. Sen vill den lite yngre generationen hélla kontakt med sina vdnner genom
smé textmeddelanden sdsom SMS. De som jobbar mycket pd resande fot vill
kunna ldsa sin e-mail vart de &n befinner sig. Ménniskan vill ocksa kunna hitta
och fa reda pa information om saker nir vi dr pa resande fot. Det finns dven en
maélgrupp som vill komma i kontakt med andra ménniskor, sd nagon form av
dejtapplikation borde vara aktuell. Det har dven visat sig i Finland att man &r
villig att betala sma belopp av pengar via mobiltelefonen, t.ex. for godis och
laskedrycker frn betalmaskiner.(Jedbratt et al, 2002)

2.3.3 Tjanster i Sverige

Jag kommer att titta pa operatdrernas hemsidor och se vilka tjinster som finns
tillgéngliga. Jag vill inte att uppsatsen ska vara en undersokning for hur bra
Svenska operatorer dr gentemot varandra sa dirfor anger jag inte vilken operator
som erbjuder vilken tjdnst. Eftersom mobilt Internet varit tillgdngligt sedan 1999
kommer jag av min begrinsade tidsram inte skriva om alla mobila tjdnster utan
bara de som anses vara nya tjdnster. Jag rdknar med att ldsaren av uppsatsen, som
jag tidigare nimnt &r insatt i mobil telekommunikationsinternettjanster och vet om
att tjinster som t.ex. SMS och MMS finns pa marknaden. Varje operatdr har
ungefdr 100 tillgidngliga sidor pa respektive WAP-portal.

Mobil e-post: Den tjansten erbjuder alla operatorer sina kunder, men for att fa ett
SMS skickat till telefonen som pdminner om ndr man har fatt ett e-mail méste

man aktivera den tjinsten via operatorens portal.

Hemmet nira dig: Ar en tjinst som man kan utnyttja nir man aker forbi ett
omréade dir man skulle vilja bo. Man gér in pd operatdrens portal och skriver in de
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alternativen man &r intresserad av som t.ex. antal rum och pris intervall, sedan far
man ett SMS (kostnad 4,5 kr) dver vad som finns tillgdngligt. Tjdnsten bygger pa
GSM-positionering vilket gor att operatdren kinner av var du och din telefon
befinner sig och sdnder ut information utifrdn det. Man kan dven aktivt vilja
vilket omrade man &r intresserad av.

Lokaltrafik: Tjinsten ger information om forseningar, bésta resvig, turlistor. Man
kan dven ldgga in egna resvdgar for snabbare information pa den kommunala
trafiken.

Viderinformation: Fungerar pd samma sétt som tjansten hemmet nira dig. Man
gor en utfragning om védret och far via GSM-positionering en vaderprognos for
det omradet man befinner sig vid.

Sok: Flera tjanster som gor det mojligt att soka personer och foretag pé ortnamn,
telefonnummer, adresser eller personnamn.

Ladda ner: Ringsignaler, bilder, spel och videoklipp gar att ladda ner och se/hora
pa 1 mobiltelefonen.

Ringuppsignaler: Man laddar ner en signal som den som ringer till en fir hora
istdllet for det vanliga tut, tut ljudet.

Fullédngdslatar: Ladda ner hela latar och gor mobilen till en musikanldggning.

2.3.4 NTT DoCoMo's tjidnster

i-motion: Tillhandhélls genom FOMA i-mode. i-motion gor det mdjligt att skicka
rorliga filmer i e-mail. Det sker med 15 bilder per sekund och de kan vara max
300kb stora. Videon kan spelas upp bade pa PC datorer och FOMA i-mode
enheter. Ddrigenom Okas anvdndningen och fler personer kan anvidnda tjdnsten.
Nér man tar fram sitt videoklipp sparas det i telefonens cacheminne. Pa sa vis kan
anvéindarna ladda videon till en hemsida via en URL och sedan lata vinner se det
om och om igen. i-motion gor det mojligt att ladda ner och se andra videoklipp
t.ex. film trailer, musik videos, nyheter och reklam. i-motion lanserades den
19/11-01 (www.nttdocomo.com)

i-area: Tjinsten fungerar pd alla i-modeterminaler. Ar en tjinst baserad pa
lokalisering som gor att man kan fa fram information om t.ex. nirliggande
restauranger (som man sedan kan ladda ner rabattkuponger pé specialerbjudanden
fran), kartor pa ndromradet, information om staden och védret i omrédet. i-area
lanserades den 2/7-01 (www.nttdocomo.com)

Trafiklokalisering: Verkar med FOMA i-mode. Med tjdnsten kan man se vart
lokaltrafiken befinner sig. Det ar tinkt att taxibilar, budfirmor,
sdkerhetstransporter och biluthyrare ska anvidnda tjansten i framtiden. Tjinsten
lanserades 20/11-03 (www.nttdocomo.com)
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Cmode: Ar en i-modetjinst. Den fungerar som figur 8 visar. Forst méste man
ladda telefonen med pengar via i-mode. Sedan kopplar man upp sig till en
Cmodeserver och bestimmer vad man vill kopa. Man far da en C-ticket(barcode)
pa displayen. Barcoden héller man upp framfor godismaskinen, den sénds via den
infrardda porten som finns pa telefonerna. Maskinen ldser av koden och ut
kommer det man betalade for. Nar man handlar péd detta sitt fir man dessutom
extra podang som man kan handla ringsignaler, biljetter och bilder for i maskinen.
Det finns 100.000 tusen maskiner i Japan och drygt 200.000 tusen anvéndare av
tjansten. Tjdnsten lanserades april 2002. (www.nttdocomo.com)

Figur 8 — Elektronisk barcode
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PIA: Elektroniska biljetter och kuponger. Ger anvdndaren mdjlighet att handla
biljetter till evenemang och inkluderar allt fran att soka reda pa biljetten, betala
och administrera den. Tjadnsten tillhandahdller dven rabattkuponger av olika slag.
Anvindaren mdiste forst registrera sig péd tjanstens hemsida och fir da en
DIGIPOKE(Digital Security Pocket), en sorts digital sdkerhetsadress didr kopta
biljetter lagras. Sedan kan anvdndaren ladda ner biljetten till sin telefon och
passera den digitala ingdngen till evenemanget. Tjinsten lanserades den 22/10-03
(www.nttdocomo.com)

LaQua: LaQua é&r ett ndjesfilt i Tokyo som erbjuder akattraktioner. NTT
DoCoMo ér huvudsponsor for ndjesfiltet och erbjuder en méngd olika tjénster via
i-mode. Man kan t.ex. fa realtidsinformation, betala akattraktionerna, reservera en
plats 1 kon till &kattraktionerna och ser hur ldng kon ér till en berg och dalbana.
Tjansten lanserades varen 2003. (www.nttdocomo.com)
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VISA PPI: En tjinst som mdjliggdr betalning utan sedlar, mynt eller betalkort.
Tjénsten kan anvdndas av alla som har NTT DoCoMo mobiltelefon med en
infrardd sdndare. Anvdndaren laddar ner datan frén sitt kreditkort till telefonen 1
form av en i-appli och sdnder informationen till en POS cashier via den infraréda
sandaren. Detta dr ett mycket smidigt sétt att betala pa och tiden for betalningen ar
synnerligen kortare d&n med vanligt kreditkort. En del butiker har till och med tagit
bort signaturmomentet, allt for att korta ner kderna och kunna minska antalet
anstéllda bakom kassan. Bittre att hjidlpa kunderna med val i1 butiken. Tjénsten
lanserades varen/sommaren 2004 . (www.nttdocomo.com)

Barcode Shopping: Anvéindare av en mobiltelefon med streckkods(QR Code*)
lisare kan enkelt ldsa information om produkten och ligga order direkt fran
katalogen dar dven betalningen sker. Fdr man ett visitkort med en streckkod, ar
det bara att ldsa in den med telefonen och informationen ldggs in i telefonboken.
Man kan fa rabatterbjudanden i form av streckkoder som man visar upp och laser
av 1 snabbkopskassan. (* QR Code ar ett varumidrke av DENSON WAWE Inc)
(www.nttdocomo.com)

Ima-DoCo: En tjénst som visar vart man befinner sig, antingen via mobiltelefonen
eller datorn. Tjénsten bygger pa att man accepterar att vara med och ett 16senord
genereras varje gdng man anvénder tjédnsten. Det fungerar genom radiovagorna till
terminalen och ett program som berdknar vart man befinner sig. Det finns dven
terminaler som man kan fista pad sin bil eller motorcykel s& man ser vart den
befinner sig, bra om den blir stulen. Man kan anvénda tjénsten for att se vart sitt
barn &r eller inom dldreomsorgen for att se inom vilket omrade de gamla ror sig.
Tjansten lanserades redan 1998. (www.nttdocomo.com)

i-mode FeliCa: En tjinst som dr mojlig tack vara en sammanslagning av tva
tekniker. NTT DoCoMo’s mobila Internettjénst i-mode och Sony’s trddlosa IC
chip FeliCa. FeliCa’s snabba och sdkra datadverforing kombinerat med i-mode
har gjort det mojligt att knyta till sig ett nytt kundsegment. Telefonen fungerar
som e-pengar, kreditkort, biljett eller nyckel till jobbet. IC chipet fungerar sdsom
att det kdnner av sma elektroniska signaler som kommer fran externa lds/skriv
enheter. IC chipet fungerar d&ven om telefonen &r avstingd. Allt man behdver gora
ar att svepa telefonen framfor terminalen och betalningen, biljettkontrollen eller
dorren och den svarar med sitt godtjanande. (www.nttdocomo.com)

2.3.5 Framtida tjidnster i Sverige

Eftersom det dr ganska mycket tissel och tassel om vilka tjdnster operatorerna
tanker lansera i framtiden sd gar det inte att finna nagon information péd deras
hemsidor. Jag har tagit upp frdgan vid mina intervjuer istdllet. Sa svaret
presenteras under rubriken 4 Resultat.

I en intervju i Computer Sweden séger Jari Alvinen, styrelseordférande for Open
Mobile Alliance (OMA) att nista stora “killer-application” kan mycket vil bli
film 1 mobilen. Under 2004 lyckades OMA driva igenom en standard for digital
hantering av upphovsritt. (Computer Sweden, 2005-01-17)
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2.3.6 Framtida tjiinster NTT DoCoMo

Home Appliance Controller: Anvinds med FOMAterminaler. Man sétter in ett
FOMAdatakort i datorn hemma. Man se pd tv genom mobilen, stilla in datum och
tid for att spela in pd DVD eller VHS. Installerar man kameror hemma kan man se
pd dem. Man kan dven installera rorelsedetektorer som skickar en signal ndr
ndgonting ror sig till kameran som spelar in sekvensen och skickar den till
FOMAtelefonen. Man kan stilla in luftkonditioneringen sld pa kaffebryggaren
och andra elektriska apparater. Tjdnsten har funnits pa prov sedan maj 2004. NTT
DoCoMo planerar pd att utvidga tjansten att omfatta mycket mer produkter och
idéer pd saker som gér att fjérrstyra. Forsta telefonen for denna tjénst lanserades
den 7/8-04. (www.nttdocomo.com)
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3 Metod

1 féljande kapitel beskriver jag hur jag har genomfort arbetet med uppsatsen. Jag
redovisar hur jag har fatt tillgang till, hanterat och bearbetat den informationen
jag har fdtt fram. Jag tar dven upp hur trovdrdigt mitt arbete dr och vilken kritik
jag har upptdckt efter arbetets fortlopande gdang.

3.1 Val av undersokningsansats

Syftet med min uppsats &r att, med hjélp av teori och empiri se hur en standard
kan fungera i ett land men inte i ett annat och hur faktorer som val av teknik,
prisniva och tjénstetillgdng paverkar detta.

For att jag pd bésta sdtt ska uppfylla syftet vill jag anvinda mig av en
unders6kningsmodell som mojliggdr forstaelsen for helheten. Enligt Lekvall &
Wahlbin (2001) finns det tva typer av huvudmetoder nir det géller vetenskapliga
undersokningar, kvalitativ och kvantitativ. Enligt forfattarna &r en kvantitativ
metod att data samlas in i syfte att gora matematiska berékningar. Easterby-Smith,
Thorpe & Lowe (2002) podngterar att kvantitativa metoder tydligt skiljer
datainsamlingen frdn analysen och Andersen (1998) menar att kvantitativa
metoder bygger pa flitigt anvindande av statistik och med klara riktlinjer for hur
undersokningen ska genomforas for att didrigenom kunna orsaksforklara
fenomenen for undersokningen.

En kvalitativ metod bygger enligt Easterby-Smith et al. (2002) pd att
undersdkaren far en ndrmare kiinnedom om den intervjuade personen och kan pa
sa vis dra fordelar av detta. Metoden hjélper dven den svarande att tinka fritt och
utrycka sin egen tanke i fragan. Patel & Davidson (2003) anser att man genom
kvalitativa metoder far fram en djupare kunskap inom dmnesomradet. Eftersom
jag vill se pa varfor vi inte anvinder mobilt Internet i Sverige och varfor man gor
det i Japan anser jag att en kvalitativ undersokningsmetod &r mest ldmplig. Jag
motiverar mitt val av undersdkningsmetod med tanke pa dmnesomrédets
komplexitet och skillnaden i prisnivd, teknik och tjdnsteutbud mellan ldnderna.
For att besvara mitt problem och uppfylla syftet med rapporten anser jag att det ar
av hogsta vikt att ga in pa djupet med en kvalitativ undersdkningsintervju.

Jag valde att fokusera pé ett fatal respondenter men med den storsta kundbasen for
att dnnu mer kunna tringa ner pa djupet inom dmnet. Jag dr vil medveten att en
kvalitativ undersokning inte ger mig mdjligheten att generalisera men jag hoppas
dnda kunna fa fram nagra faktorer som visar varfor vi i obetydlig grad anvénder
mobilt Internet i Sverige.

For att fa ta del av den information som mina utvalda foretag har om dmnet sa
kriavs en metod som gor det mojligt for personerna att resonera fritt och vara
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kreativ i sina tankebanor. De flesta av mina frdgor har inga enkla ja/nej svar utan
kriaver djupare resonemang och forstéelse. Jag vill fa fram respondentens kénslor
och tankar till &mnesomrddet, vilket jag inte kan fd fram med en kvantitativ
undersdkningsmetod.

3.2 Undersokningens syfte

Enligt Patel & Davidson (2003) finns det tre olika typer av undersdkningssyften.
Inom storre projekt kan alla tre av dessa undersdkningar finnas med.

Explorativt syfte forekommer nér det finns luckor i var kunskap som kommer att
gora undersokningen utforskande. Det frimsta syftet med explorativa
undersokningar &r att belysa ett problemomrddes omfattning genom inhdmtning
av kunskap. Man kan anvinda sig av flera olika tekniker for att samla
information.

Deskriptiv undersokning innebidr att det finns en midngd information som man
forsoker systematisera i form av modeller. Beskrivningarna kan innehalla,
beskrivningar av détid eller beskrivningar av forhéllanden som existerar just nu.

Hypotesprovande undersokning forutsdtter att det finns tillrdckligt med kunskap
inom det valda omradet sd att man frdn teori kan hérleda antaganden om
forhallanden 1 verkligheten. Anvinder man detta syfte forsoker man anvinda en
teknik for att samla information som ger sd exakt information som mdjligt.

Jag har anvdnt mig av en explorativt undersdkning i bdrjan av arbetet. Min
kidnnedom om mobilt Internet och hur det fungerade var l&g. Men eftersom jag har
ett brinnande intresse for dmnet kdndes det naturligt att ga vidare fast alla
grundkunskaper inte fanns fran borjan. Jag borjade med att intervjua ndgra
studenter pa IT-universitetet i Goteborg som skapar morgondagens mobila
tjanster. Sedan gick jag pd seminarier om mobilt Internet i Kista som Jusek bjod
in mig pd. Jag stéllde fragor som géllde vilken begrinsning tekniken utgdr for
mobilt Internet och dess anvdndning.

Nér jag tyckte mig ha en bra grund att std pd borjade jag min deskriptiva
undersokning. Hér gick jag systematiskt fram och formulerade relevanta fragor till
mina intervjuer som byggde pd min fragestéllning. Under den hir fasen sokte jag
efter empirisk fakta.

3.3 Perspektiv och forstielse

Jag skriver min uppsats sjdlv och har endast med hjélp fran min handledare
utformat denna uppsats. Det har péaverkat mitt tillvigagéngssétt och val av
metoder.

Jag anser att perspektivet har gynnat mig, da jag fétt en bred inblick hur mobilt

Internet for mobiltelefonen fungerar och vilka tjénster som anvénds och kommer
anvindas framtiden. Dock tror jag att ett annat perspektiv ocksd skulle kunna
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fungera. Jag hdvdar att det har underldttat att jobba sjdlvstindigt med uppsatsen
eftersom mina intervjuer har dgt rum i min hemstad Stockholm. Men nir det
giller alla andra aspekter av uppsatsen hade det varit bittre att skriva med en
partner.

Hos varje undersokare foreligger det, fran utbildningen, en grundad forstéelse av
den foreteelse som ska studeras (Holme & Solvang 1997). Eftersom jag studerar
informatik pd D-niva och ekonomi pa C-niva har jag en utbildningsbaserad insikt
inom @mnet. Mitt intresse for mobiltelefonlosningar och tjianster ska ocksd se som
en fordel pd motivationsstadiet. Enligt Holme & Solvang (1997) kommer jag som
forskar utifrdn det utbildningsbaserade ansatsen att komma fram till olika
definitioner av problemet och angripa det pa olika sitt.

Forstaelsen jag har och mitt intresse kan ge form &t min uppsats, det dr jag
medveten om. Jag anser dock inte att min forstdelse och mina vérderingar for
dmnet avviker for mycket frdn den generella uppfattningen om mobilt Internet
eller att det ska ge en negativ karaktér till uppsatsen.

3.4 Kopplingen mellan teori och empiri

Holme & Solvang (1997) beskriver dvergingen fran teori till empiri som en
kritisk fas 1 unders6kningen. Teorin som formulerats ska kopplas till en konkret
samhéllspraxis.

Jag har forst studerat teorin och sedan empirin for att kunna gora jaimforelser och
dra paralleller pa ett bra sitt.

Niér jag gjorde min empiriska undersdkning var jag vil insatt i mnet och med den
kunskap jag hade kunde jag angripa mitt empiriska problem i en s.k. deduktiv
ansats (Holme & Solvang, 1977).

Enligt Andersen (1998) dr det genom deduktiva ansatser som man kan dra
generella slutsatser av enskilda hdndelser. Vidare beskriver han deduktiva ansatser
som, att om man utgér frdn teorin om en organisationsstruktur och sedan séger
ndgonting om en struktur hos ett specifikt foretag har man genomfort en
deduktion.

3.5 Datainsamling

Enligt Dahmstrom (2000) &r sekundédrdata fardig, offentlig statistik. Antingen kan
man hitta svaret hér pa sin fraga eller sa far man gor andra bearbetningar utifrdn
den sekundérdata man har tillgidnglig. Ett vanligt sétt att anvinda sekundérdata pa
ar som ett komplement till primdrdataundersdkningar som man har gjort.

Samma forfattare beskriver primdrdata som ndgonting vi samlar in for forsta
géngen. Insamlingen av data kan ske genom olika typer av enkdter eller intervjuer.
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Jag har inforskaffat information genom béde primira- och sekunddra killor. For
att skaffa mig en djupare forstdelse for dmnet har jag valt att anvinda mig av
sekundéra kéllor som sedan ligger som grund for min analys av priméirdatan.

Min interna sekundirdata bestdr av information som jag dels har fatt av
personerna jag har intervjuat och deras hemsidor. Externa sekundirkéllor har jag
uppburit frén litteratur, vetenskapliga artiklar och Internet sidor inom mitt
problemomrade. Genom att ha denna kombination av sekundér- och primér data
far jag mojlighet att jimfora hur vdl min interna- och externa sekundirdata
overensstammer med min priméra datainsamling.

Min priméra datainsamlig &r hdmtad frén tre foretag dér jag har intervjuat en
person pa varje foretag. Den sekundédradatan som anvinds i jimforande syfte i
uppsatsens resultat och analys kapitel kommer frimst frain NTT DoCoMo's
hemsida. Eftersom jag inte intervjuade foretaget fick jag hamta kunskap om hur
de arbetar fran deras hemsida. Att jag valde just NTT DoCoMo beror pé att de har
en ledande stillning pd den Japanska mobila Internetmarkanden.
(www.nttdocomo.com)

3.6 Undersokningens genomforande

For att kunna gora en trovirdig undersokning kontaktade jag alla fyra
operatdrerna som finns pd den svenska 3G markanden. Jag gjorde dven en
forfragan till en tjénstetillhandahdllare for att hora deras asikter. De foretagen som
jag genomforde en intervju med var Tele2, Vodafone och TeliaSonera. Jag
kontaktade dven Tre men de avbdjde fran att stdlla upp pa en intervju.
Tjénstetillhandahdllaren Jamba kontaktade jag ocksd och de vill genomfora
intervjun om jag kunde ta mig ner till Tyskland dér de har sitt huvudkontor. Detta
fanns inte med 1 min budgetplan s& hér var det jag som var tvungen att avbdja.
Jamba meddelade senare att de var intresserade av att bli intervjuad via e-mail och
pa engelska. Men d& var tiden redan knapp och jag avbojde igen.

3.6.1 Urval

Det finns enligt Andersen (1998) tre olika urvalsmetoder, enkelt slumpmaissigt
urval, stratifierat urval och klusterurval.

Vid enkelt slumpmaéssigt urval har alla enheter i1 populationen samma sannolikhet
att komma med 1 urvalet. I dag anvinds ofta dataprogram for att fa fram det
slumpmaissiga urvalet.(Andersen, 1998)

Stratifierat urval innebér att man ser till att ett visst antal enheter av bestimda
kategorier kommer med i urvalsgruppen. Dérefter kan man gora ett sSlumpmassigt
urval. Denna metod grupperar enheterna i olika kategorier utifrdn upplysningar
som dr kdnda pa forhand. Upplysningarna kallas for stratifieringsvariabler.
(Andersen, 1998)

Klusterurval anvinder man om man finner det olampligt att stdlla upp en
populationslista. Man anvénder istdllet klusterurval. Exempel pé kluster kan vara
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postnummer, stadsdelar, intressanta omraden. Dérefter kan man vélja ut ett visst
antal enheter fran klustret. (Andersen, 1998)

Eftersom syftet med en kvalitativ metod ar att 6ka informationsvardet och skapa
en grund for djupare uppfattning inom det valda omrédet. Det innebér att urvalet
av undersokningsenheter inte sker tillfalligt. Urvalet gors systematiskt utifrén ett
medvetet formulerat kriterium (Holme & Solvang, 1997).

Jag har gjort ett gjort ett stratifierat urval. Kriteriet som fann sig viktigt var att
foretaget hade ett 3Gnit och att de jobbade med mobila Internettjénster.

Eftersom jag har valt djupintervjuer som insamlingsmetod for primérdata. Kdnde
jag av tidsskdl att de inte gick att intervjua foretag som inte hade ett eget 3Gniit.
Aven om man kan anvinda mobilt Internet i GSMnitet si blev detta énda en
begrinsning jag valde i riktning mot uppsatsen.

Tele2, Vodafone och TeliaSonera star idag enligt Post- och Telestyrelsen (2004)
for 97 procent av Sveriges mobiltelefon abonnemang. Deras dominans pa
marknaden tillsammans med att de alla var positiva till att bli intervjuade gjorde
mig mera malinriktad och stéirkte mitt engagemang till uppsatsen.

Val av respondent pa foretagen gjorde jag utifrdn teorin jag har ldst och den insikt
jag fick om foretaget genom deras hemsida. Pa sd vis visste jag vilken avdelning
vixeln skulle koppla mig till. Sedan fragade jag efter nidgon som hade en
chefsposition, han/hon fick sedan vilja ut en ldmplig respondent.

Detta resulterade 1 att jag pd Tele2 intervjuade Anders Carlsson, séljansvarig for
mobila innehéllstjanster, Anders Jensen chef for innehallstjdnster pa Vodafone
och Markus Marklund produkt chef for mobila datalosningar pa TeliaSonera.

Under rubriken resultat och analys redogor jag vilket foretag som sagt vad, men
lagger inte in ndgonting om konkurrensen foretagen emellan.

3.6.2 Intervjuer

Djupintervjuer anvédnds enligt Seymour (1992) vid kvalitativa undersdkningar.
Djupintervjuer innebér att man mots ansikte mot ansikte och utbyter information,
idéer, asikter eller kidnslor. Man kan dven anvédnda kroppssprdk som icke-verbal
kommunikation. Intervjun har ett bestdmt syfte.

Jag anvinde mig av ett flertal intervjumetoder for att fd djupare kunskap inom
dmnet. Vid seminarier hade jag inga fragor alls med mig, utan pratade mer runt
omkring d@mnet med elever och lirare. Frigade fridgor som jag kom pé vid plats.
P4 seminariet lyssnade jag mest och stdllde bara nigon fraga nir jag tyckte
informationen var vag och otillrdcklig. Nér jag slutligen hade tillagt mig den
kunskap som behdvdes for att forstd dmnet akte jag ut till mina utvalda foretag
och gjorde strukturerade intervjuer. Jag valde hdr att gbra en djupintervju som
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bestod av en firdig intervjuguide som bestod av dppna fragor som jag ville att
respondenten skulle resonera utifran.

For registreringen av vad som sdgs under en intervju kan man anvédnda
bandspelare eller annan digital teknik for att spela in intervjun. Alternativt kan
man anteckna under hela intervjun (Lekvall & Wahlbin, 2001). Jag valde i min
uppsats att anvianda mig av en mp3spelare for att spela in hela intervjun. Da kunde
jag pa ett bittre sétt folja med vad respondenten sa och stélla de mest relevanta
foljdfrdgorna. Jag kunde pa sa vis dven ha ett bra kroppssprak sé att respondenten
kénde att jag forstod vad han pratade om.

3.6.3 Sammanstdllning av intervjumaterialet

Niér jag sammanstéllde intervjumaterialet lyssnade jag en gang till pd intervjuerna
och sammanstdllde dem skriftligt. Eftersom jag bara ville fi& fram intressant
information gallrade jag bort det som var av mindre intresse for syftet med
uppsatsen.

Jag skrev ner det som jag ansdg vara vidsentligt ur varje intervju i en
sammanfattande text. For att sedan ta ut en del citat som jag skrev av exakt.

3.7 Trovirdighetsdiskussion

For att inte utsitta sig for risken av personliga tolkningar av den insamlade data sa
maste man kontrollera sig sjdlv med jamna mellanrum. Annars finns risken for att
man hittar pA monster som egentligen inte finns.(Andersen, 1998)

Jag har lds massvis av artiklar om @mnet Mobilt Internet och alla berdr en sak mer
eller mindre, hur mobilt Internet ska kunna bli en succé. Dérfor tar jag hér upp en
artikel som berér mobila Internetmyter. Jenson, Wagner & Hodges (2001) skriver
om myten att mobilt Internet skulle vara ett revolutiondrt steg for vardagslivet. En
av slogan som anvénds flitigt i och med mobilt Internet &r tillgéng till information
var- och nér som helst. Tva fragor kommer da fram genom det antagandet. Vad ér
behovet hos mobiltelefon anvindarna for en sddan tjidnst?, och kommer mobilt
Internet vara en revolutionerat steg i termer av hur minniskor kommer genomfora
sin vardag? Dessa tankebannor foljer med mig genom hela arbetet for att
forhindra att kéllorna lurar mig frn verkligheten som vi lever i.

Under nedanstaende rubriker kommer jag att granska uppsatsens olika avsnitt, for
att sedan diskutera eventuella brister och svagheter. Jag kommer dven att forsvara
de metodiska och teoretiska val jag har gjort. Detta for att faststélla uppsatsens
trovardighet.

3.7.1 Reliabilitet

Forklarar Wallén (1993) att métinstrumentet ska vara palitligt. Man ska under
samma omstidndigheter kunna méta samma sak flera gdnger och f& samma
resultat. Han beskriver det som att métinstrumentet inte ska kunna generera
slumpmaissiga fel.

32



Varfor ar mobilt Internet en succé i Japan men inte i Sverige?

Hur sdkert och exakt méter man det som man faktiskt mdter. Man bor i mdjligaste
mén se till att métningen inte innehaller otillforlitliga forhallanden. Brister i
reliabiliteten skulle kunna uppstd om jag t.ex. kodat eller uppfattat data pd ett
felaktigt sétt (Andersen, 1998).

Jag anser att jag har en godtagbar reliabilitet i min kvalitativa provning. Jag var
vl forberedd infor intervjun och utforde alla intervjuer pad samma sitt. Jag dr dock
medveten om att reliabiliteten kan ses som lag eftersom jag har liten erfarenhet av
att intervjua personer och hantera de uppkommande situationerna. Dessutom var
jag sjilv vid varje intervju vilket ocksd kan dra ner reliabiliteten. Men eftersom
jag var vil insatt i dmnet och hade skapat intervjuguiden sjidlv anser jag att
undersdkningen har en godtagbar reliabilitet.

Nér jag gjorde intervjuerna stdllde jag frdgorna och lyssnade sedan till
respondentens svar. Eftersom manga svar inte var av ja/nej typ sa skulle nigon
annan ha stéllt samma fraga hade svaret kunnat bli annorlunda. Detta leder till
lagre reliabilitet. Svaren pd nagra frdgor var respondentens tolkning. Jag har dven
stéllt foljdfrdgor utifrdn kroppssprék och ansiktsutryck vilket jag anser hdjer upp
reliabiliteten.

Nér jag analyserade svaren fran intervjun gjorde jag min tolkning och nir
respondenten svarade pa frdgorna gjorde han/hon sin tolkning av frdgan. Detta
kan ge trovirdighets problem men jag anser att eftersom jag varit medveten om
det foreliggande problemet har jag forsokt att minimera det. Jag anser att jag har
gjort allt for att uppsatsens resultat inte ska vara felaktigt.

3.7.2 Validitet

Wallén (1993) beskriver validitet som att man méter det man har avsett att méata
och att inget ovidkommande péaverkar resultatet. Det man har for avsikt att méta
ska vara klart definierat och avgrinsat.

Enligt Andersen (1998) handlar validitet om giltighet och relevans. Giltigheten
ska sdga nagonting om den generella Overensstimmelsen mellan teorin och
empirin. Relevansen ska beskriva hur relevant empirin dr for mitt problemomrade.

Genom att jag har samlat in relevant information for bade primir- och
sekundérdata anser jag att uppsatsen har en hog validitet. Primérdata fick jag fram
genom att stélla relevanta intervjufragor. Frdgorna baseras och formuleras utifran
den framtagna teorin.

Jag var vildigt noga med att vdlja respondent péd foretagen. Jag ville ha en person
som var vil insatt i frdgorna jag skulle stélla. For att 6ka validiteten skickade jag
ut frdgorna till respondenten en vecka innan intervju sa att han/hon kunde ldsa in
sig pd fragorna och ta reda pa fakta kring frdgorna som kanske var oklara. Detta
tyckte alla respondenter var positivt och dom kénde sig trygga med att kunna
svara pa alla frdgor infor intervjun.
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Jag hade genom att genomfora en pilotintervju kunnat 6ka validiteten. Men min
handledare och jag kom fram till att jag skulle testa frdgorna vid forsta intervjun
och sedan éndra om jag tyckte att det saknades nigot. Sedan kunde jag ga tillbaka
och komplettera intervju nummer ett. Jag behovde dock inte gora det.

Eftersom jag har anvédnt mig av en relevant teori rorande undersdkningsproblemet
anser jag att min teoretiska bas overrensstimmer med min empiriska ansats. Det
betyder att jag tycker min uppsats har en relativt hog validitet.

3.7.3  Kritik mot mitt tillvigagangssditt

Jag har skrivit uppsatsen sjidlv vilket &r kritiskt. Orsaken &r att min
bostadssituation omdjliggjorde att vara tva eller fler skribenter sd jag hade inte
mycket till val. Jag har valt bort flera faktorer som kan vara viktiga nir man ska
besvara mitt huvudproblem. Min uppfattning 4r att de tre faktorer som jag
begrinsade mig till & de viktigaste, men att dven andra skulle kunna paverka
resultatet och dirigenom dven slutsatsen.

3.7.4  Kallkritik

Jag har valt att anviinda mig av ett antal Internetkillor vilket kan anses som en
svaghet i min uppsats. Det ir jag vdl medveten om. De sidor som jag anvénder &r
ndstan uteslutande fran stora foretag som dr ledande inom sin nisch vilket gor
kéllorna mer palitliga. Jag har dven ndgra referenser till dagspressen, men dé ar
det mest for att pavisa visa att &mnet dr aktuellt och intressant. Inte for att dra
slutsatser utifran de kéllorna.
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4 Resultat

1 féljande kapitel redogér jag mitt resultat fran min empiriska undersokning och
dven teori fran sekunddrdata. Detta gors for att ingen intervju gjordes med NTT
DoCoMo. Jag har valt att presentera resultatet i samma ordning som mina
delproblem. Allt for att hjdlpa ldsaren folja den réda trdden genom uppsatsen. 1
samtliga avsnitt dterger jag vad som framkommit under de intervjuer jag har
genomfort och jag forséker ge en objektiv bild av mina respondenters uttalanden.

4.1 Skillnad i tekniken? Delproblem 1

“Ar kvalitén ddilig hade kunderna fétt en helt felaktig syn om vad 3G stdr
for’(Vodafone).

Nu anser Vodafone att dom ar redo att lansera 3G. Dom har kunnat sidkerhetsstélla
att terminalerna fungerar, att ndtet &r tillrackligt bra och att det pa innehdllssidan
har kdpt upp sa pass mycket att de kan ta §ver den position som Tre har varit ute
efter d.v.s. marknadsledare. Det dr p detta satt Vodafone maste arbeta hela tiden.

?...3G ska ut till kunderna nu for nu dr det moget, att ha gdtt ut med det for ett ar
sedan hade inte varit moget...”(Vodafone)

I-mode &dr den mest utvecklade 10sningen ndr det géller funktionalitet, respons
tiden for att nd en tjénst och utspridning. Men potentialen for att bli en standard &r
begrinsad eftersom i-mode bara stods av NTT DoCoMo. NTT DoCoMo har
darfor visat sitt intresse for att samarbeta med WAP for att forena det bésta fran
tva virldar. (Pehrson, 2000)

”...det finns inga begrdnsningar ndr det giller tekniken...”(Tele2)

TeliaSonera sdger att det inte dr tekniken som sitter stopp for anvindningen av
varken GPRStjanster i GSMnitet eller 3Gtjanster i 3Gndtet. Det som sétter
begransningen dr att det finns for litet innehdll till WAP. Det finns for lite innehall
som dr WAPformaterat for att det ska bli riktigt stort &nnu. WAP som protokoll dr
jattebra och vl anpassat for mobiltelefon anvéndning.

Vodafone anser att japaner har lika lite insikt om vad som bér deras innehdll som
svensken har. Man har daremot andra forvintningar i Japan om vad man ska fa ut
av olika enheter och dér skiljer vi oss at. Tekniken har ingen skillnad pa
anviandningen.

?...Japan dr inget teknikdrivet land dven om man skulle kunna tro det...”
(Vodafone)
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Fram till idag &r WAP och i-mode inte kompatibla med varandra. Programspraket
1 i-mode anvinder sig av en enklare och éldre version av HTML, cHTML medan
WAP anviénder sig av det nyare XMLformatet. (Arnby, 2001)

Tele2 sdger att ndr en kund bestéller en tjinst fran en innehdllsleverantor sa
skickas telefonmodellen med i ”Headern”. Pa sd vis kan leverantdren skicka
tillbaka rétt bild, ringsignal eller animation. Detta anvénds darfor att det vid dags
datum (2004-11-24) inte finns ndgon standard hos telefonleverantdrerna. Alla
telefonleverantdrer anvinder sig utav olika specifikationer, diremot tror Tele2 att
det kommer att komma en gemensam standard i framtiden.

Tele2 tror att det kan vara lite svart att komma 1 kontakt med rétt méanniskor som
kan hjdlpa en att komma igdng med en webbsida for mobilt Internet.

XHTML (WAP) har likheter med cHTML (i-mode) med nagra undantag. cHTML
ar inte en W3Cstandard och den stodjer inte CSS. Att inte kunna anvinda sig av
CSS ger direkta nackdelar till tjanstetillhandahallarna som ska bygga tjdnsterna.

De maéste ldgga ut mer tid och resurser for att presentera samma dokument. (Nokia
White paper, 2001 )

... i och med att telefonerna blir béittre och bdittre sa kommer Tele2 att lansera
mer och mer intressanta tidnster...”(Tele2)

Tele2 forsoker konfigurera s manga telefoner som mdjligt med Go Live for att
oka anvindningen av Internettjinster hos sina kunder. Det ska vara en
knapptryckning s& ska man vara uppkopplad mot GoLiveportalen. Det finns idag
13-14 telefonmodeller som dr konfigurerade och kring 60-70 procent av alla
telefoner som siljs till kund ska vara ”Go livade” d.v.s. forkonfigurerade. Vidare
tycker Tele2 att dom jobbar hirt pa att forenkla for kunden som inte har
instidllningarna. Systemet kénner av det och skickar ut ett paminnelse SMS till
kunden. De jobbar dven hirt pd att gora det enkelt for kunden att installera
GoLivepaketet pa telefonen.

TeliaSonera anser att med dagens mobiltelefoner i ovre prisklassen fungerar det
utmérkt att anvinda mobilt Internet.

”Gor man en jamforelse med Japans telefoner for tvd dar sedan och Sveriges, sd dr
det en stor skillnad. De var utvecklade for mobilt Internet medan det forst nu har
kommit sddana telefoner till Sverige.” (TeliaSonera)

TeliaSonera tycker att de nya mobiltelefonerna fungerar bra att wappa med. Men
det sdljs fortfarande massor av telefoner som inte alls fungerar. Under november
ménad 2004 toppar t.ex. Nokia 3310 Teliabutikens forsdljningslista. Den
telefonen fungerar inte alls att wappa med. Den stdrsta andelen mobiltelefoner 1
TeliaSoneras och Tele2’s nit dr fortfarande for daliga for att kunna wappa med.

Buchanan et al. (2001) har kommit fram till att en av WAP’s nackdelar dr att
anvdndarna har svart att hitta pA WAP-sidorna. De tycker att WAP-sidorna ska
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fungera som telefonens meny. Knapparna ska gora samma sak oavsett om man ar
pa en WAP-sida eller i telefonmenyn.

En av fordelarna enligt som i-mode har enligt NTT DoCoMo ir att accesstid for
att komma ut pa Internet ar néstan obefintlig.

Det pdgar manga diskussioner runt tekniken, men det kunderna krédver ar bara att
det ska fungera. (www.ericsson.com)

4.2 Skillnaden i prisnivin? Delproblem 2

Man maste hitta en bra grund att ta betalt for tjansterna. Det dr en svérighet idag.
Ett vanligt e-mail ska inte kosta nimnvirt mycket att skicka medan ett e-mail dér
man bifogar ett videoklipp ska kosta eftersom det 6kar belastningen i nitet. Det
giller for oss pa Vodafone att hitta en sé réttvis kostnadstariff som mdjligt.

Tele2 ser ett problem med deras modell “intdktsfordelning” nir det géller 3G.
Foretaget som tillhandahaller tjénster tycker att det &r en for stor chansning att sta
for hela kostnaden ndr kundbasen dr sé liten. PA GSMnitet finns det 3,4 miljoner
kunder och dér kédnns det ldttare att knyta till sig foretag.

Idag tar operatorerna ut mellan 20 och 30 procent for att tillhandahdlla tjénsterna.
Det kan jamforas med NTT DoCoMo som bara tar ut 9 procent. (Computer
Sweden, 2005-03-04)

Tele2 ér tacksam for att det finns foretag som Ericsson IPX som gor det littare for
kunden att fa sin tjdnst tillgdnglig pa Internet for mobiltelefoner. IPX sitter mellan
operatdrerna och tjinstetillhandahdllarna och hjélper de med den tekniska biten.
For det tar IPX ut en viss rorlig avgift. Sedan kollar operatoren vilka foretag som
har sidor hos IPX och kan vilja att lyfta in dem pa deras portal om de vill det.

Tele2 anser att det dr ganska komplicerat att koppla upp sig direkt mot
operatorerna i dagens ldge, det dr olika protokoll mot alla operatorer. For att
kunna ansluta sig mot olika typer av billingsystem krdvs det att man har mycket
goda programmeringskunskaper.

“Telefoner som dr konfigurerade med Go Live ger Tele2 bittre intdikter dn
telefoner som inte dr konfigurerade.” (Tele2)

NTT DoCoMo skickar rikningen till kunden pa det totala beloppet som kunden
har ringt och surfat for. P4 kundes ridkningsspecifikation syns sedan hur mycket
kostnaden for att surfa och att ringa blev. NTT DoCoMo ser till att debitera varje
tjanstetillhandahallare det varje kund ar skyldiga dem. NTT DoCoMo tar 9
procent av beloppet for denna tjanst. (www.nttdocomo.com)

Jedbratt et al (2002) tar upp samma sak som en av de viktigaste faktorerna till att

NTT DoCoMo har lyckats sé bra som de har gjort. Lds mer under rubriken 4.4.1
dér hela listan finns.
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Vodafone tycker att den Svenska marknaden dr mycket komplex dérfor att vi har
haft en mycket hog prisbild pa telefoni och SMS &n vad ménga andra marknader
har haft. Det dr ocksa en mycket mer reglerad marknad dér det finns givna regler
for hur mycket operatorerna ska betala till varandra for telefonsamtal. Det &r PTS
som dr en regulator som gar in och stéller krav vilket har gjort att [onsamheten pa
de ldgre marginalerna har varit mycket tuffa. Vilket i sin tur leder till att
tjansteutrullningen har gatt ldngsammare darfor att prisbilden inte justerats enligt
kundernas forvintan s snabbt de forvéntar sig att det ska ske. Sedan papekar
Vodafone att det blev proppen ur nidr det kom in en ny aktér pa den svenska
marknaden och att ndgon inte kommer att 6verleva denna typ av priskrig. Detta
gor att det fordndrar vilka tjénster som foretagen har rad att lansera.

Det handlar om att skapa 10nsamhet i tjansterna och lansera nya tjénster nir dom
efterfragas av kunderna och inte skapa forvantningar som sedan inte kan levereras
for d& far man en oerhord baksmaélla. (Vodafone)

TeliaSonera tror att kunderna dr rddda for att det ska vara véldigt dyrt att anvinda
mobilt Internet. Mobilt Internet har fatt negativ reklam av svensk media, pa
avseende att det kan bli oerhort dyra upplevelser. Vidare sdger TeliaSonera att
operatorer 1 allmdnhet méste bli bittre pé att ta fram enkla tjinster och ge kunden
en trygghet om vad tjansten kommer att kosta.

”Det dr inte prisnivan som dr orsaken till att folk inte anvinder mobilt Internet
utan prisosdkerheten. Vi mdste skapa en trygghet hos kunderna.” (TeliaSonera)

TeliaSonera ser ocksa ett problem i att ndr man surfar utanfor deras portal kan
priset for kunden bli extremt dyrt uppemot 100kr for en musiklat.

I en artikel i Computer Sweden (2005-02-21) skriver man att en av orsakerna att
folk inte vill se pd TV 1 mobiltelefonen ar for att de tror att de ska vara for dyrt.

TeliaSonera har en process som deras tjdnstetillhandahallare maste folja, men den
processen maste bli enklare att anvdnda. Processen innefattar vad som inte far
finnas pa sidan, hur intdkterna ska fordelas och hur sidan ska se ut. Hér tilldgger
jag att det handlar om hur sidan ska se ut néir det giller det mer praktiska, hur man
ska ldnka tillbaka till foregdende sida och vad som hinder om man trycker pa
knappen “hem” eller ”foregéende” pa telefonens snabbknappar i menyn.

Tele2 skriver avtal med alla foretag som vill ha sin ldnk pd deras portal. Avtalet
innehéller bland annat att det maste finnas en lidnk tillbaka till Tele2’s portal.
Aven hur uppdelningen av intiikterna ska vara. Tele2 delar inte med sig av
datatrafiken.

Niér det giller prisnivin ser TeliaSonera att ménga sméforetag kan bli avskrackta
av de priser som finns pd marknaden. TeliaSonera ser ett behov av att bli béttre
mot tjanstetillhandahallarna eftersom de &r en viktig del i utvecklingen och att det
maste bli lattare att lansera nya tjdnster.
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“Finns det fler tjdnster tjdnar bdde TeliaSonera och kunderna pad det.”
(TeliaSonera)

TeliaSonera har mérkt att det blir fler och fler tjinstetillhandahallare som vill in
pa deras portal.

4.3 Skillnaden mellan tjdnsteutbudet? Delproblem 3

Nér bubblan sprack ar 2000 anstod det pa délig tjénsteutveckling anser Enspiro
(2003). Under IT-bubblans framvéxt frestades vi att tro att det fanns en ny
ekonomi som vilade pa andra lagar. Vi glomde bort det viktiga i att det mdnniskor
1 hogsta grad vill ha och betala for dr tjanster som fyller ett behov och kénns
aptitliga att konsumera.

Genom att forstd méanniskors behov finns stora mdjligheter for 3G operatdrerna att
forvandlas fran blodande syndabockar till gyllene kassakor. Forutséttningen dr att
skapa anvédndarvinliga tjéinster som ménniskor vill ha. Det handlar om att anpassa
tekniken till minniskan och inte tvirtom. (Computer Sweden, 2005-04-24)

Tele2 tycker absolut att vi dr déliga i Sverige att anvianda mobilt Internet. Men de
ser dock att det blir mer och mer snack om att innehéllet ocksd maste borja
generera intédkter.

I en artikel 1 Néringsliv (2005-03-08) sdger Shlomo Liran Tre’s VD att mer 4n
hélften av trafiken i deras nit kommer fran data och video.

”...pd senaste Cannmdssan och pratade med ndgra fran NTT DoCoMo och blev
vdldigt imponerad av hur langt de hade kommit med utvecklingen av mobilt
Internet...”(TeliaSonera)

I relation till hur en svensk konsumerar mobiltelefoni pa ett generellt sitt sa ar
utvecklingen av mobila tjidnster ganska stabil och inte sdimre &n nagot annat land
men man har ett annorlunda beteendemdnster dn t.ex. Japanerna. Vodafone
papekar att Japan dr daliga pd att sélja ringsignaler och anvénda rorlig bild i storre
omfattning. Men Japan ligger tvd ar fore i tid jamfor med Sverige vad det géller
omsittningen.

Tele2 ser att det inte finns ndgon konkurrens forutom pé rostsamtal. Rostsamtal ar
det som styr vilket abonnemang en kund véljer och inte innehéllstjdnsterna. Han
tar Tre som exempel. De borjade med att trycka hirt pd sina mobila
Internettjénster, men si hade de fa kunder. Niar dom sedan borjade erbjuda gratis
telefoni kom ocksd kundtillstromningen. Dessutom subventionerar Tre sina
telefoner hart.

Vodafone tycker inte att man kan gora en jamforelse mot det roststyrda nitets

intdkter dnnu! Vodafone anser att de har ett stabilt och bra anvidndande av de
tjanster som dom har. Vodafone har Sveriges storsta portal vad det géller antal
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salda enheter som stddjer en och samma applikation i form av Vodafone live. De
har en bit 6ver 350.000 kunder enbart pa den portalen.

?Vi bygger inte ett 3G ndt for att vi bara ska prata i det, utan vi ska kunna
anvdnda det till olika typer av datalosningar.”(TeliaSonera)

TeliaSonera tycker vi dr daliga pa att anviinda mobila Internettjanster i Sverige i
dagsldget. Men de tror att vi kommer att bli béttre i framtiden.

“TeliaSonera har haft flera mobila Internettjiinster i flera dr, men kunderna vet
fortfarande inte om att de finns.”

Enligt TeliaSonera statistik hade de hoppats att vi skulle anvinda mobilt Internet 1
storre utstrackning én vad vi gor idag.

TeliaSonera pépekar att det inte bara dr privatpersoner som ska bdrja anvdnda
mobilt Internet utan dven foretagen.

”Det finns mdanga bra l6sningar som dr redo att lanseras som skulle géra livet det
mycket enklare for foretagen.” (TeliaSonera)

TeliaSonera ser att foretagen dr villiga att betala for nyttiga tjdnster som de kan
utnyttja tiden béttre med. Vidare ser TeliaSonera véldigt tydliga kundbehov pé
foretagssidan.

VodafoneLivetjinsten lanserades for 2 ar sedan med 2,5G som GPRS var bérare
hos. Nu véxlar dom dver till 3G.

Tele2 har en helt 6ppen portal med namnet GoLive. Dér kan bade Tele2, Tre,
Vodafone och TeliaSonera kunder wappa in och kopa tjénster. Tele2 tjanar dock
bara pengar pd sina egna kunder.

Man fér inte anvdnda TeliaSonera Go-portal om man inte &r TeliaSonerakund,
eller réttare sagt man kan wappa in pd den och kolla runt, men alla tjdnster som
kostar pengar kan man inte anvidnda. TeliaSonera kollar vilket mobilnummer som
kommer in pa portalen och direfter presenteras vilka tjénster som skall visas.

TeliaSoneras konsumenttjénster finns pd Telia Go-portalen. Dir finns det ldnkar
till innehallsleverantdrer som TeliaSonera ingatt partnerskap med t.ex. tidningar,
positionering och e-mail.

Det &r vildig f4 som anvinder de tjdnster som finns. TeliaSonera tycker att
mycket behover goras for att underlitta for deras kunder ska anvinda tjiansterna.
TeliaSonera ser att det finns en stor potential for e-mailtjédnster. Nu nér 3G nitet
bdrjar anvindas mer kommer TeliaSonera trycka pa hirdare med anvéndarnyttan
som marknadsforingsknep. De ska forsoka skapa ett behov hos kunden.
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TeliaSonera fokuserar mycket pé att foretag ska komma at sin viktiga information
var de dn befinner sig. Med WLAN (Telia homerun), GPRS eller 3G. TeliaSonera
vill utnyttja alla deras olika nét for att koppla upp kunden och de bygger sina
produktportfoljer utifran det perspektivet.

Vodafone sdger att anvindningen av portalen &r lite varierande beroende pé vilka
artister och vilka spel som kommer in pa listan.

Vodafone sédger att de har byggt en position bade péd det som &r efterfrigat och det
som &r optimerat for GPRSbérarna och det &r ringsignaler och spel. Det dr dven
det som séljer bést och det som har salts hittills. Dessa tvd segment har haft en
okning pa ett antal 100 procent de senaste tva aren.

”Ser man det till vad Vodafons totala omsdttning dr utgor detta dock bara en lite
del.” (Vodafone)

Tele2 ser att ringsignaler star for 50-55 procent av intdkterna. Sedan kommer e-
mail och chatt som dr ritt stora pa anvidndningssidan men lite mindre pa
intdktsidan eftersom man bara betalar for datatrafiken. Javaspel borjar ockséd bli
populart.

Tele2 dr ganska daliga pad att marknadsfora sina nya tjénster. Under sommaren
2004 lanserades tjansten ringuppsignal. Man véljer en signal som den man ringer
till ska hora ndr man ringer upp dem. Man kan vilja en 14t for alla man ringer till
eller dela upp personerna i grupper. Man kan dven vilja att denna lat ska horas nir
jag ringer pa lordagar och en annan pa sondagar. Tele2 ser ocksa att nir de hade
gratis MMS sé var anvdndningen hdg, medan den nu (lds: DEC 2004) har gitt
tillbaka nir kunden fér betala.

Tele2 tror att slutkunden inte har forstatt vad vi ska anvinda MMS for, vilken
nytta det kan ge. Kollar man pa hur manga 3Gkunder vi har sa &r anvindningen
ganska bra av se filmsekvenser. Det &r bara 3Gkunder som har mojlighet att
anvéinda videoklippstjénster, sdsom tv-klipp och musikvideos.

MMS lanserades i och med Vodafone live for 2 ar sedan och har en initial mycket
brantare kurva dn vad SMS hade nir det lanserades. Vodafone ser en fantastisk
utveckling for tjinsten MMS till vykort. Man tar en bild med sin telefonkamera
och skickar den till Extra Film som sedan skickar bilden hem till dig.

Tele2 har ett samarbete med Fuji Film om framkalning av fotografier direkt fran
telefonen. Man skickar bilderna direkt till Fuji Film, Tele2 bjuder pd de 40 forsta
korten. De ligger dven med lite andra erbjudanden i telefonen nér man kdper den.

Vodafone tycker att i och med 6vervixlingen till 3G sa borjar man jobba mer med
tyngre medier sdsom rorlig bild dir sport dr en viktig faktor. Sedan kommer musik
dir man nu har mojlighet att leverera fullingdslitar rakt ner i telefonen.
Vodafones méal med musiktjdnsten dr att pd sikt rationalisera bort i-poden frin
marknaden eller komplettera den med en enklare distributionsmodell. Detta dr en
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tjanst som Vodafone har stor forvéinta pd och Vodafone ser det som en blandning
av mobilt Internet och detaljhandel.

TeliaSonera tycker att det nu borjar finnas ett flertal tjanster for foretag att lisa sin
e-mail sékert via mobiltelefonen. Hér ser de en stor potential pa dkad datatrafik.
Sédkra tjanster kraver ganska mycket av telefonerna och det ér forst nu pé senare
tid som det har gatt att 16sa.

”Vodafone tror inte att skillnaden ligger i vilka tjdnster som finns for respektive
land utan mer vilka telefoner som har funnits i ldnderna.” (Vodafone)

Japan hade tidigare dn resten av vérlden telefoner som det fungerade att anvéinda
mobilt Internet pd. Sedan skapade NTT DoCoMo ett behov hos kunden att
anvédnda tjinsterna. Detta héller pa att ske i Sverige. Nu finns det tillrackligt bra
telefoner och nu kommer mobilt Internet ta fart i Sverige. (Vodafone)

“Tele2 tycker att vi i Sverige ocksa har haft for daliga telefoner men ocksa for
daliga tjdnster.” (Tele2)

Men nu nédr 3Gnéten borjar bli klara och telefonerna dr vil anpassade for att
anvinda mobilt Internet, s kommer dven vi operatdrer satsa mer pé att fa folk att
anvénda tjinsterna. Framfor allt tjainster som inte kunde utnyttjas i GSMnétet.

Nér det giller videosamtal s& tycker TeliaSonera inte att det anvéinds sé flitigt
dnnu och det beror pd att penetrationen av telefoner som klarar detta &r for 14g.
TeliaSonera ser dock att just videosamtal kommer att generera en intékt i nétet pa
lite langre sikt.

Videoklipp kan man skicka i TeliaSonera ndt. Men begransningen &r att klippet
bara far vara 100kb stort. Begrdnsningen finns for att annars blir belastningen 1
GSM nétet for stort. Denna begrinsning kommer att dndras d& 3Gnétet anvands 1
storre utstrackning.

Tele2 kommer att lansera mycket nedladdningar av streamat material. Streamat
material dr nir man lyssnar pa en lat fran en server men inte laddar ner den till
telefonen. Eller man ser ett videoklipp frn en server utan att ladda ner det till
telefonen. Tele2 lanserar och kommer utdka lanseringen av material som é&r
specifikt for mobiltelefon kunderna. Ett exempel pa detta &r tv-klipp frén
Robinsson som endast finns tillgdngligt via Tele2's Go Live portal. Man kollar
dven dver mojligheten att kunna se TV live via telefonen. Aven hir kommer
problemet av hur man ska betala. Ett alternativ &r att betalningen sker som vid
kabel-tv, man betalar en fast summa per ménad och sedan kan man se hur mycket
man vill.

Tele2 fortsdtter med att sdga att det kommer komma mycket med streckkoder och
rabattkuponger i mobiltelefonen inom kort. Att man kan g forbi en bar och fa ett
meddelande av typen: kom vi har happy hour mellan 16-19 i kvill. Visar du upp
detta erbjudande bjuder vi pa en skél notter ocksa.
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Med bittre terminaler och i och med lanseringen av 3G kommer video-mail att
kunna skickas som MMS. Vodafone koper rittigheter till premier ligue,
allsvenskan, elitserien, nyhetsréttigheter frdin TT och AP. Sedan paketerar
Vodafone detta och siljer det till kunden. Sedan agerar Vodafone éaterforsiljare till
strategiska partners sdsom musik- och filmbolag, diar de sdljer musik eller
filmsekvenser. Vidare sdger Vodafone att de arbetar vildigt lite med andra
tjanstetillhandahallare.

Vodafone vill sjélv tillhandahalla dessa tjénster. Det dr bara Vodafone-live kunder
som kan anvénda deras portal. Vodafones kérnaffir &r inte att tjina pengar pa
innehaller pd den svenska markanden generellt utan att halla ihop den egna
kundstocken och skapa unika fordelar for deras kunder.

Tele2 sdger att en tjdnst som ligger i startgroparna dr fullingdsnerladdningar av
musikldtar. Problemet hir &r bara att kunna ta betalt pa ritt sitt. Man ska bara
behdva betala for 14ten t.ex. 10 kr och inte for bade liten och datatrafiken. De
funderar dven pé att lansera nyhetsbloggar. Nyhetsbloggar dr att man kan skriva
om en nyhet och lata alla ldsa det. Folk far tycka till p4 hur man ser pa en viss sak,
man for en konversation med ldsarna. Aven positionering kommer att komma
inom kort.

4.4 Ovrigt

Nedan kan man ldsa vad operatdrer, dagspress, kritiker och stora Internetsidor
formodar &r orsaken till att Japan ligger s langt fore Sverige nér det giller mobilt
Internet och vad som méste goras for att fa igdng 3G-nitens anvéndning. Jag tar
dven upp information som &dr av relevant karaktdr for att kunna besvara
fragestéllningen.

Tele2 tror att det mycket beror péd att Internet uppkopplingar hemma saknas i
Japan i storre utstrackning dn i Sverige.

Braa et al. (2000) tror att felet varfor vi inte anvdnder mobilt Internet handlar om
att man har tagit programmen frdn den stationdra datorn och skapat mindre mer
komplexa versioner va dem och lagt in i mobiltelefonerna. Konsumenterna vill
inte ha det utan jobbar da hellre vid sin stationdra dator dn via den bérbara
enheten.

Tele2 tror att fler folk i Japan dker tunnelbanna och har mer tid och nytta till
tekniken. Sedan tror de att telefonstocken som finns idag &r ett stort hinder for
tjdnsterna i Sverige.

Tele2 tror dven att det beror pa att Japan har bittre tjanster och dérfor ocksé ett
storre anvdndande. Men vi borjar fa riktigt bra tjanster i Sverige ocksa och det
kommer att 6ka med tiden. Han tror att direktpersonreklam gor att Japan ocksa
ligger langt fram. Att man kan g& forbi en bar och fd ett meddelande av typen:
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kom vi har happy hour mellan 16-19 i kvéll. Visar du upp detta erbjudande bjuder
vi pd en skal notter ocksa.

Enligt Vodafone har man varit béttre pd att gora tjinster sdsom e-mail,
bildmeddelanden, video-mail tillgdngliga pa den Japanska marknaden och sett
mojligheten dér eftersom en PC hemma inte finns i lika stor utstrickning som i
Sverige. Langt ifran alla har tillgang till en PC pa sitt jobb i Japan. Han séger att i
Japan har man byggt Internet runt telefonen och inte runt PC'n. Man har sett och
skapat ett nytt segment.

Xu Yan (2003) beskriver att en av skillnaden mellan WAP och i-mode ar att
programmerarna maste lira sig WML innan de kan producera tjénster for
tjanstetillhandahallarna. I-mode anvénder sig av cHTML som &r del av vanlig
HTML och som de flesta programmerare redan kan. Det leder till att
utvecklingskostnaderna blir ldgre.

Det som driver mobila tjénster i Sverige kommer att skilja sig at frdn Japan
eftersom man har olika demografiska forutsittningar. Olika forutséttningar till vad
folk anvander teknik till. (Vodafone)

Det finns saker att ldra sig av Japan. De &r otroligt bra pa att rulla ut nya saker. I-
mode dr ju bara en linksamling och sedan tar NTT DoCoMo 9 procent av
fortjansten. Anders tycker att det dr ett daligt exempel att bara mata ut en massa
linkar. Man maéste ocksa gora reklam for ldnkarna sa att de anvénds. Som det ar
idag s& finns det en konsolidering pad den japanska marknaden, dér foretag gér
under for att ingen anvénder deras tjanster. Det som forst var en ldnksamling pa
500 dr nu kanske bara 50 som fungerar. Nir jag fragade om maskin till maskin
datadverforing sa han foljande: Acceptansen for ny teknik &r béttre i Japan dn hos
oss svenskar menar han. Vi forskar ocksd pa sddan teknik men det kommer att ta
ett tag innan den kommer att sla igenom i Sverige. (Vodafone)

Yankee Group (www.yankeegroup.com) spaltar upp tre rekommendationer till
operatdrerna som de bor folja:

*  Med hjélp av tjanstetillhandahéllarna skapa ett storre varde for tradlosdata.

- For dldre ar produktiviteten/nyttan viktigast. Tjinster de tar
upp ér e-mail, surfa pa Internet och lokaliseringstjénster.

- For tondringar handlar det om att alltid vara uppkopplad
och kunna kommunicera med vinner och familj.
Tonéringar dr de mest aktiva textarna.

- Unga vuxna vill ha en balans av de bdda ovanstaende.

* Man maéste sdtta ett attraktivt pris s& att konsumenterna &dr villiga att
anvdnda tjinsterna. 23 procent av de vuxna som inte anvidnder mobilt
Internet gor det for att det &r for dyrt.

* Man maste gora mobilt Internet tillgingligt for alla typer av
abonnemangsformer.
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Sverige har bra forutséttningar for en 6kning for mobila tjdnster men dnda Skar
inte marknaden. 40 procent av alla mellan 51-75 ar kénner till de nya
innehéllstjinsterna men anvédnder de inte. Det beror pé otillrickliga kunskaper
bland anvindarna. (Computer Sweden, 2005-02-25)

4.4.1 Varfor dr i-mode en succé?

NTT DoCoMo skapade I-mode nér den Japanska marknaden for mobiltelefoner
borjade nd huvuddelen av befolkningen och anvindarna krivde nya tjénster. I-
mode genererade inte bara nya intikter utan var dven en succé hos anvdndarna och
har revolutionerat den mobila kommunikationen.

Faktorer som gor i-mode till en succé enligt Jedbratt et al (2002):

* Man betalar en viss summa pengar och far du tillgang till alla sidorna och
far surfa hur mycket man vill utan att betala mera.

* Enkelt att erhalla betalning fran tjénstetillhandahdllarna. DoCoMo tar 9 %
av intdkterna och skdter betalning (konsument) och utbetalning
(tjanstetillhandahallaren)

* Anvinder man mobilen till att surfa s blir det naturligt att anvanda den till
att ringa med ocksa. Det omvénda borde da gélla for oss i Sverige.

* I-mode differentierade tjanst gor det svarare for kunden att byta operatdr.
Man knyter kunderna till sig. Alltsd kunderna kan byta operatér men
eftersom de kédnner till i-mode och deras sidor och de tjdnster de
prenumererar pd dir sa vill de inte byta till ndgonting helt nytt. Ungefar
som att byta frin Windows till Linux.

«  Over 83.000 tillgingliga sidor.

* I-mode har inte marknadsfort sig som Internet i mobiltelefonen och givit
anvéindarna for hdga forvantningar. Utan i-mode &r just bara i-mode.

* Trots att hastigheten bara kommer upp i1 9,8 kbps s& &r man stindigt
uppkopplad vilket gor att access tiden dr obefintlig.

Den kanske viktigaste orsaken dr trots allt att NTT DoCoMo nidstan har monopol
pa marknaden. Vilket givit dem ett forsprdng som &r svért att bortse ifrdn. De hade
mojligheten att ge deras flera miljoner kunder i-mode och locka dom till tjinsten
som sedan dr svar att vara utan. Ténker Er sjdlv att vara tvungen att byta
telefonnummer och e-mail. I dagens ldge finns inte den konkurrensen men nér i-
mode startade fanns den.
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S Analys

1 féljande kapitel analyserar jag det resultat som framkommit i mina intervjuer.
Kapitlet presenteras efter mina tre delproblem. Med hjdlp av teori och empiri for
jag en diskussion, drar paralleller, gor jamférelser och utvdrderar mitt resultat.

Efter att jag har gjort min empiriska undersokning tycker jag att sambandet mellan
de teorier och de empiriska resultat som beskrivits i uppsatsen blivit mer tydliga.
Fragestillningarna: Ar tekniken for att anviinda mobilt Internet olika i de bada
ldnderna, ar prisnivan olika i ldnderna och skiljer sig tjinsterna &t mellan landerna
ar starkt knutna till varandra.

Eftersom omrddena dr sd tétt knutna till varandra &r det svart for mig att dra
granser mellan delproblemen. Det kan innebédra att jag upprepar sadant som
ndmnts tidigare i analysen. Jag anvdnder mig av samma citat pa flera stillen i
analysen for att verkligen visa ldsaren vikten och betydelsen av problemen.
Begreppen gér in pé varandra sd det dr svart att analysera det ena utan att ga in pa
det andra. Jag &r ocksa av den uppfattningen att om ldsaren verkligen hdnger med
och forstér vad jag menar sa blir helheten av uppsatsen bittre.

5.1 Anstar skillnaden pa tekniken? Delproblem 1

Eftersom Internet och Mobilkommunikation dr det tva stora ledarna inom teknik
utveckling de senaste aren sa borde det ju vara en succé om man slar ihop de tva
teknikerna.

Enligt hur Chae och Kim (2003) beskriver mobilt Internet och att det har sina
fordelar dr det konstigt att inte fler foretag har mobilt Internet som en extra
reklam, séljkanal och hjidlpmedel for sina anstdllda. Den snabba tillvixten av
mobiltelefoner som stddjer mobilt Internet har gjort det mdjligt for foretagen att
tjana pengar. Men de kan inte bara stodja sig pd hur det fungerar pa Internet utan
maste anstrénga sig lite for att f4 det att fungera via WAPgrénssnittet. Foretagen
maste ta hdnsyn till de tre faktorerna som kénnetecknar mobilt Internet,
anvindare, omgivning och system.

"Ar kvalitén ddilig hade kunderna fétt en helt felaktig syn om vad 3G stdr
for’(Vodafone).

”...det finns inga begrdnsningar ndr det giller tekniken...”(Tele2)

?...3G ska ut till kunderna nu for nu dr det moget, att ha gatt ut med det for ett ar
sedan hade inte varit moget...”(Vodafone)
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Att initialt lagga stor vikt vid ndr det &r rétt att lansera en produkt dr bra och man
bor vinta med lanseringen tills det att tekniken tilldter en lansering. Men enligt
PTS (2004) har det existerat WAPanpassade telefoner och mobilt Internet sedan
1999 i Sverige. Enligt WAP Forum (2001) fungerar WAP lika bra 6ver GSMnétet
som det gor over 3Gnitet. WAP &r bara ett granssnitt som gor det mojligt att
anpassa innehéllet till de mindre skdrmarna. Tre (www.tre.se) har till och med
tagit steget fullt ut och later sina kunder se HTMLformaterade sidor.

Béde TeliaSonera och Tele2 héller med PTS (2004) om detta och att tekniken inte
ar ett problem. Vodafone héller delvis med om detta men tycker inte att vi har
varit intresserade att anvdnda mobilt Internet pd skdrmar utan firg. TeliaSonera
sdger ocksd att det inte dr tekniken som sitter stopp utan att det beror pd att det
finns for lite WAPsidor att tillgd. Konsumenterna kdnner inget behov av att
anvinda innehéllet som finns atkomligt. WAP som protokoll ar jéttebra och vél
anpassat for mobiltelefonanvandning.

Jag ser diremot en fordel for NTT DoCoMo’s teknik eftersom den inte behdver
genomga en massa beslut fran olika foretag for att passa en given norm. NTT
DoCoMo bestimmer sjidlv med sina innehéllsleverantorer och telefontillverkare
hur tekniken ska se ut. Det tror jag ger en storre frihet och att de snabbare kan ge
anvéindarna vad de vill ha i form av telefoner och tjénster.

Med stéd av NTT DoCoMo’s hemsida (www.nttdocomo.com) kan man ldsa att
sedan starten for i-mode har tjénsten lockat 6ver 82 miljoner anvindare medan det
1 Sverige finns enligt PTS (2004) ndgra hundratusen anvéndare. Nér jag fragade
operatorerna om vad det kunde bero pa fick jag lite olika svar.

”Gor man en jamforelse med Japans telefoner for tva dr sedan och Sveriges, sd dr
det en stor skillnad Dom var utvecklade for mobilt Internet medan det férst nu har
kommit sddana telefoner till Sverige.” (TeliaSonera)

”... 1 och med att telefonerna blir bdttre och bdttre sa kommer Tele2 att lansera
mer och mer intressanta tidnster...”(Tele2)

Alla operatorer dr eniga om att det dr pd grund av tekniken i telefonerna som
flaskhalsen har funnits. Nar det géller tekniken for att surfa mobilt finns det inga
problem. Det &r telefonerna som har satt sina begriansningar nar det giller att ha
kamera och fargskdrm. Det finns fortfarande begrénsningar och den trenden
kommer att hélla i sig ndgra ar till tror alla operatdrerna.

Vodafone anser att japaner har lika lite insikt om vad som bér deras innehdll som
svensken har. Man har daremot andra forvintningar i Japan om vad man ska fa ut
av olika enheter och dér skiljer vi oss at. Tekniken har ingen skillnad pa
anviandningen.

?...Japan dr inget teknikdrivet land dven om man skulle kunna tro det...”
(Vodafone)
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Har vill jag gora ett fortydligande om att tekniken WAP inte dr en flaskhals utan
att det handlar om tekniker som fargskdrm, kamera, musikspelare och
minnesstorlek.

Liaser man de tekniska specifikationerna som jag delvis skrivit ner under
rubrikerna 2.1.1 — 2.1.8 sa ser man tydligt att det inte finns ndgon storre skillnad
mellan i-mode som anvénds i Japan och WAP som anvinds i Sverige. Teknikerna
fungerar ungefiar pad samma sétt sedan WAP 2.0 laserades under 2002. Hillborg
(1999), WAP Forum (2001) och NTT DoCoMo (2004) skriver att ser man hur
OSI-modellen ar uppbyggd sa har man lyckats pa ett forvanats bra sitt att sld ihop
Internet med mobilkommunikationen. Det giller bdde WAP och i-mode. Detta
pavisas genom Arnby's (2001) artikel ddr han beskriver hur WAP 2.0-
arkitekturen &r uppbyggd for att enkelt kunna bygga eller utveckla moduler och
sedan pa ett enkelt sitt skapa specifika tjanster. Allt behover alltsa inte vara
uppfunnet nu utan kan latt tilliggas senare. WAP Forum (2001) séger att WAP
2.0 &dr oberoende vilket ndtverk som anvédnds det fungerar siledes lika bra via
GPRS, EDGE eller W-CDMA. Hir finns en fordel for WAP eftersom i-mode bara
hanterar W-CDMA ndt. Det beror alltsd pé vilken av teknikerna telefon
tillverkaren installerar i telefonen och vilken teknik telefonoperatdrerna har valt
att anvinda sig utav.

WAP Forum (2001) pratar om att den storsta skillnaden mellan WWW och WAP
ar att man via WAP 2.0 kan utnyttja pushtekniken och dven telefonsupporten.
Detsamma sédger NTT DoCoMo om sitt i-mode.

En fordel som jag tycker védger tungt till i-modes fordel &r att deras accesstid d.v.s.
tiden fran det att du trycker pa knappen pé telefonen tills det att du dr uppkopplad
mot Internet dr en brdkdel mot vad WAP telefoner klarar av idag.

5.2 Beror skillnaden pa prisnivin? Delproblem?2

I mitt teoriavsnitt 2.2 framkommer det att operatorerna i Sverige idag har en
ganska liknande prissittningsmodell gentemot kunderna. Tele2 &r lite billigare én
de 6vriga konkurrenterna men ser man till att man surfar gratis inom Vodafone’s
egna portal sa kanske det 16nar sig badst. Mycket beror pd hur man vill anvénda de
befintliga tjinsterna. Trots liknande priser strommar inte kunderna till.

TeliaSonera tror att kunderna dr rddda for att det ska vara véldigt dyrt att anvinda
mobilt Internet. Mobilt Internet har fatt negativ reklam av svensk media, pa
avseende att det kan bli oerhort dyra upplevelser. I en artikel i Computer Sweden
(2005-02-21) skriver man att en av orsakerna att folk inte vill se pd TV i
mobiltelefonen dr for att de tror att de ska vara for dyrt. Vidare séger TeliaSonera
att operatorer i allmdnhet maste bli bdttre pa att ta fram enkla tjanster och ge
kunden en trygghet om vad tjansten kommer att kosta.

”Man maste hitta en bra grund att ta betalt for tjidnsterna. Det dr en svarighet
idag.” (Vodafone)
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”Det dr inte prisnivan som dr orsaken till att folk inte anvinder mobilt Internet
utan prisosdkerheten. Vi mdste skapa en trygghet hos kunderna.” (TeliaSonera)

TeliaSonera ser problem i att ndr man surfar utanfor deras portal kan priset for
kunden bli extremt dyrt uppemot 100kr f6r en mp3musiklat. Detta problem sa sig
alla intervjuade operatdrer uppleva.

Tele2 sdger att en tjdnst som ligger i startgroparna dr fullingdsnerladdningar av
musiklitar. Problemet hir &r bara att kunna ta betalt pa ritt sitt. Man ska bara
behdva betala for laten t.ex. 10 kr och inte for bade laten och datatrafiken.

TeliaSonera ser att manga foretag och dd framforallt de lite mindre blir avskréickta
av de hoga priser som en tjinstelansering innebdr. TeliaSonera &r vdl medveten
om att de maste bli bittre pé att knyta till sig tjénstetillhandahdllarna eftersom de
ar en sé viktig del 1 vardekedjan.

“Finns det fler tjdnster tjdnar bdde TeliaSonera och kunderna pad det.”
(TeliaSonera)

For att skapa en pristrygghet hos kunderna maste man fi bort alla osdkerheter
kring hur man ska betala och f4 betalt av de konkurrerande operatdrerna beroende
var kunden surfar. Det &r hir badde IPX och Paynova kommer in i bilden. Paynova
ar ett foretag som loser sjdlva betalningen med deras e-pldnbok vilket gor att man
slipper anvénda sitt betalkort for att betala olika tjanster. IPX tjanst ar hdr ett mer
attraktivt sitt for operatdrerna och tjénstetillhandahdllaren att anvinda sig utav.
Som jag tidigare beskriver i mitt teoriavsnitt 2.2 sker betalningar via IPX som
fordelar ut pengarna frdn kunden till operatdrerna och tar en avgift for denna
tjanst.

“Paynova klarar sig ett par kvartal till” skriver Computer Sweden (2005-01-17)
och hénvisar till den nyligen genomforda nyemissionen. Det tycker jag ger en
fingervisning om att Paynovas system inte dr redo for marknaden &nnu. Men om
detta tanker jag inte spekulera mer.

?Vi dr glad att det finns foretag som Ericsson IPX som gor det littare for kunden
att fd sin tjdnst tillgdnglig pd Internet for mobiltelefoner.” (Tele2)

TeliaSonera har en process som deras tjdnstetillhandahallare maste folja, men den
processen maste bli enklare att anvdnda. Processen innefattar vad som inte far
finnas pa sidan, hur intdkterna ska fordelas och hur sidan ska se ut. Hér tilldgger
jag att det handlar om hur sidan ska se ut néir det giller det mer praktiska, hur man
ska ldnka tillbaka till foregdende sida och vad som hinder om man trycker pa
knappen “hem” eller "foregéende” pa telefonens snabbknappar i menyn.

Tele2 ser att tjénstetillhandahdllarna har svart att koppla upp sig mot operatorer i

dagens ldge eftersom operatorerna har olika protokoll. Det gor att det krivs
mycket goda programmeringskunskaper for att fa ett fungerande Billingsystem.
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Hiar gor jag en jamforelse mot Japan didr NTT DoCoMo hjilper
tjanstetillhandahallaren med all den kod som behdver anvindas. Under min rubrik
2.2.2 kan man utldsa att NTT DoCoMo tar 9 procent av tjinstetillhandahallarens
intdkter for den tjinsten, vilket méste anses som rimligt. Vill en ny aktér komma
in pd marknaden krivs vildigt f programmeringskunskaper och ingen hog fast
avgift finns. Fér tjanstetillhandahéllaren bara in 100 kr forsta manaden sa tar NTT
DoCoMo 9 kr och foretaget far de resterande 91 kronorna. Vildigt enkelt att
prova om en affdrsidé fungerar pa det hér séttet.

”Det giller for oss pa Vodafone att hitta en sd rdttvis kostnads tariff som méjligt.”
(Vodafone)

TeliaSonera har mérkt att det blir fler och fler tjinstetillhandahallare som vill in
pa deras portal. Men enligt min undersokning och mina intervjufragor sa finns
inget forslag pad hur detta ska ske. I Japan ddremot gér NTT DoCoMo reklam pa
sin hemsida som riktar sig bade till bade privat- och foretagskunder. De gor dven
reklam fOr att fa nya tjénstetillhandahallare till sin i-modekollektion.

Men dven fast man skulle f& bukt med hur man ska ta betalt av varandra har
operatorerna fler saker som de kdnner oro Over. Tele2 sdger som vi kan ldsa i
resultatavsnittet att eftersom kundstocken &r s liten nér det géller 3G sd &r det en
enorm chansning for tjanstetillhandahallarna att satsa pd specifika tjinster for just
3G. De nar du bara ett fital kunder. Eftersom Tele2 har 3,4 miljoner kunder i
deras GSMnit sa blir chansningen mindre dér. Jag kan gora en jamforelse mot
Japan hir och se att NTT DoCoMo's storsta kundsegment har i-modeabonnemang
och dirfor dr risken betydligt mindre for de Japanska tjanstetillhandahallarna.

Jag har i tidigare i uppsatsen anvént mig av liknelsen av vad det kostar att skicka
ett e-mail. Jag har kommit fram till att det inte &r speciellt dyrt, nagra 6ren for en
A4 fylld med text.

Har kan jag urskilja en parallell med Japan dér det ocksé bara kostar nigra 6ren att
skicka ett e-mail via telefonen. Den skillnaden som finns ligger hér i att man i
Japan anvinder sig utav direktuppkoppling mot sin e-mailserver och fér
dérigenom en signal till sin mobiltelefon nér man har fitt ett nytt e-mail. Denna
tjanst mdste man sjilv aktivera i Sverige. Gor man det fir man ett sms som talar
om for en att man har ett e-mail att l4sa i sin inkorg.

”...vanligt text e-mail ska ju inte kosta ndmnvdirt mycket att skicka medan ett e-
mail ddr man bifogar ett videoklipp ska kosta eftersom det okar belastningen i
ndtet.” (Vodafone)

Ser jag pa vilka telefoner som anvénds i operatdrernas nit s dr den dominerande
telefonen Nokia 3310 enligt bdde TeliaSonera och Tele2. Den telefonen fungerar
inte alls att wappa med. Flera andra modeller hos telefontillverkarna saknar ocksa
WAPfunktionen. Av de nyare som klarar av WAP é&r det bara nigra fa som klarar
av att bifoga filer nir man skickar e-mail. I Japan har ndstan uteslutande alla
telefoner denna funktion.
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Vodafone tycker att den svenska marknaden dr komplex och att regulatorn PTS
stiller vissa krav som pdverkar marginalerna. Vilket i sin tur leder till att
tjansteutrullningen gar langsammare eftersom kundernas prisbild inte justerats sa
snabbt som forvintat. Vodafone pdpekar ocksé att det blev lite av proppen ur pa
marknaden nér en ny aktdér kom in. Ett 4nnu hardare priskrig tog sin fart. De syftar
hér pd operatoren Tre. Priskriget leder till att operatorerna fordndrar vilka tjinster
som operatdrerna anser sig ha rdd att rulla ut.

Det handlar om att skapa lonsambhet i tjdnsterna och rulla ut nya tjénster nir dom
efterfragas av kunderna och inte skapa forvantningar som sedan inte kan levereras
for da far man en oerhord baksmélla séger TeliaSonera.

Tele2 ser att nir de hade gratis MMS sa var anvindningen hog, medan den nu har
gétt tillbaka nir kunden fér betala.

Jag tycker att NTT DoCoMo har en ganska Overldgsen kostnadsmall, dels mot
tjanstetillhandahallarna och dels mot konsumenterna. Tjdnstetillhandahéllarna
betalar smidigt sina 9 procent av intékterna till NTT DoCoMo. Det ér till och med
sa att NTT DoCoMo sjilv drar av den procentsatsen innan innehéllsleverantdrerna
erhdller sina pengar. Konsumenterna har flera olika abonnemang att vélja pa dar
det blir olika priser pa varje datapaket beroende pa hur hog man vill att den fasta
ménadskostnaden ska vara.

5.3 Skiljer sig tjinsterna it mellan liinderna? Delproblem3.

For att kunna klargéra om det finns ndgon skillnad mellan linderna vad det géller
mobila Internettjanster har jag last pd alla berdrda parters hemsidor och studerat
dem noga. Analyserat och studerat olika mobila Internettjinster som erbjuds.
Sedan tog jag ut de viktigaste och presenterade kort under rubriken 2.3.3. Jag
rdknar inte rostsamtal som en mobil Internettjénst.

Mobila enheter i sig dr helt virdelosa. Dess virde for anvdndaren skapas med
tjansterna som de formedlar. (Enspiro, 2003)

Jedbratt et al, (2002) séger att eftersom man anvinder telefonen till att surfa med i
Japan sd blir det ocksa en naturlig sak att ringa fran den. Da borde det omvénda
gilla for oss 1 Sverige.

Forsta tanken som slog mig var att fraga alla operatdrerna i Sverige var de stillde
sig 1 frigan om vi dr daliga pé att anvénda Internettjénster 1 Sverige idag. Svaren
som kom var olika. Jag redovisar de hér nedan.

Tele2 tycker absolut att vi dr déliga i Sverige att anvinda mobilt Internet. Men ser

dock att det blir mer och mer resonemang om att innehdallet ockséd maste borja
generera intékter.

51



Varfor ar mobilt Internet en succé i Japan men inte i Sverige?

Vidare anser Tele2 att konkurrens bara finns pd vanliga rostsamtal. Tele2 tar hér
upp den fjarde operatoren, Tre, i Sverige som ett exempel. Nér de skulle penetrera
marknaden och ta marknadsandelar skulle det fran borjan ske med hjéilp av ett
forsdljningsargument gentemot mobila Internettjinster. Men kunderna kom inte
forrdn de borjade dela ut telefoner gratis och ringa gratis till varandra inom Tres
egna nit.

Vodafone diremot tycket inte man kan gora den jimforelsen. Intdkterna kommer
att komma allt eftersom tjénster lanseras hidvdar Anders pa Vodafone.

TeliaSonera tycker vi dr daliga pa att anviinda mobila Internettjanster i Sverige i
dagsldget. Men de tror att vi kommer att bli béttre i framtiden.

Operatorerna kdnner av att forvdntningarna &r stora péd tredjegenerationens
mobilnét och hur intdkter utdver rostsamtal ska skapas.

?Vi bygger inte ett 3Gndt for att vi bara ska prata i det, utan vi ska kunna
anvdnda det till olika typer av datalosningar.”(TeliaSonera)

En friga dr om vi kunder ar ndjda med det tjainsteutbud som operatdrerna erbjuder
eller kanske en dnnu béttre tanke, &r kunderna medvetna om att tjansterna
existens?

Enligt en artikel i Computer Sweden (2005-04-25) s& kdnner 40 procent av alla
mellan 51-75 ar till de nya innehéllstjdnsterna men anvénder de inte. Det beror pa
otillrdckliga kunskaper bland anvéndarna.

Ser man till hur MTB (2005) bedomer konjunkturen for kameramobiltelefoner sa
ska fler d4n 66 procent av telefonerna ha en kamera. Det innebir att fler och fler
borde borja skicka storre och storre filer 1 operatdrernas ndt. I form av MMS och
videoMMS. Laser man rapporten frén PTS (2004) kan man tyda att anvdndningen
av mobila Internettjinster fortfarande dr mycket lag. Statistik fran TeliaSonera
visar pd att deras tro pa mobila Internettjdnster var storre én resultatet visar.

“TeliaSonera har haft flera mobila Internettjiinster i flera dr, men kunderna vet
fortfarande inte om att de finns.”

Hir kan man diremot tydligt se att NTT DoCoMo har givit sina kunder det som
efterfragats och har det inte efterfrdgats sa har man skapat ett behov hos kunden
att borja anvinda tjdnsterna. Man har skapat tjdnster som kunden far nytta av att
anvédnda. Enligt Jedbratt et al. (2002) ger nya tjénster oss formagan att utnyttja tid
som vi annars inte skulle gora ndgonting med t.ex. nér vi aker kollektivtrafik. Med
nya tjénster kan vi ldsa jobbets e-mail, se film, lyssna pa musik, se eller ldsa
reklam och fa alla den information som finns tillgéinglig pé Internet.

Det handlar om att skapa lonsambhet i tjdnsterna och rulla ut nya tjénster nir dom

efterfragas av kunderna och inte skapa forvantningar som sedan inte kan levereras
for d& far man en oerhord baksmalla séger TeliaSonera.
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Ser man till de tjanster som jag beskriver under rubriken 2.3.4 sa kan man se att
det finns tjanster som &dr klart anviandbara och som skulle spara oss svenskar
massor av tid. TeliaSonera pdpekar att det inte bara dr privatpersoner som ska
bdrja anvdnda mobilt Internet utan dven foretagen.

Det TeliaSonera sidger ovan hinger ihop med det Wrenne (2004) beskriver att
tjansterna kommer bli en av grundstenarna for 3G.

”Det finns mdanga bra l6sningar som dr redo att lanseras som skulle géra livet det
mycket enklare for foretagen.” (TeliaSonera)

TeliaSonera ser att foretagen dr villiga att betala for nyttiga tjinster som de kan
utnyttja tiden béttre med.

Kollar man pé hur operatdrernas olika portaler ser ut kan man konstatera ganska
snabbt att de bygger pa lite olika filosofier. Tele2 har en helt 6ppen portal dér alla
kan wappa in och kopa tjénster och produkter. Tele2 tjanar dock bara pengar pa
kunder som kommer frén deras egna nitverk. TeliaSonera l4ter andra operatorers
kunder komma in pa deras portal men genom att jamfora telefonnumret med en
databas sa fir en kund som inte dr TeliaSonera kund bara se en liten del av
innehallet. Vodafone's portal dr helt stingd for alla utom deras egna kunder.

WAP ér skapat av ett konsortium for att underldtta hur man ska konvertera
information och presentera informationen pd smé& handhdllna enheter. De ville
skapa en gemensam standard som alla telefontillverkare skulle folja. Lds mer
under rubriken 2.1.6. Men nu sétter sig operatdrerna i Sverige sig emot varandra.
Det skriver kontrakt med tv-bolag, tidningar och olika typer av medier. Sen fér
bara deras kunder tillgdng till den informationen. Ungefdr som om att man skulle
vara tvungen ha Bredbandsbolaget som Internetleverantdr for att kunna soka pé
Google. Vill jag se pa mal fran Premier-leauge maste jag ha Vodafone som
operatdr och vill jag f4 reda pd om det finns ndgra bostdder till salu dér jag
befinner mig maste jag ha TeliaSonera som operator. Det gar inte att kombinera
dessa tvd tjanster i dagsldget.

Det hér dr ett problem som dven finns i Japan eftersom NTT DoCoMo inte dger
tjdnsterna sjdlv som finns péd deras portal. De fir betalt for datatrafiken och 9
procent av de totala intdkterna som tjénsterna genererar. Det fungerar ungefdr som
en factoringavgift. Men skillnaden hér &r enligt Jedbratt et al. (2002) att man i
Japan inte dger rattigheterna utan bara sjilva designen pd hur i-mode ser ut. Skulle
kunderna som prenumerera pd i-mode siga upp sitt abonnemang och byta till en
konkurrent skulle man fa starta om alla de prenumerationer som man hade igéng
hos NTT DoCoMo. Det gor att kunderna drar sig frén att byta operator, fastén inte
operatdren sjélv dger rittigheterna.

Vodafone tycker att den svenska marknaden dr komplex och att regulatorn PTS
stiller vissa krav som pdverkar marginalerna. Vilket i sin tur leder till att
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tjansteutrullningen gar langsammare eftersom kundernas prisbild inte justerats sa
snabbt som forvéntat.

Négra av operatorerna i Sverige tycker att det maste goras mycket mer for att vi
ska borja anvinda de tjanster som finns i dags ldget. Operatérerna ser en stor
potential for tjinsterna men att kunden tycker det &r for svért att anvénda
tjansterna. TeliaSonera sdger att nu nir 3G bdrjar anvdndas kommer foretaget
trycka pa hardare med diverse marknadsforingsknep. De vill skapa ett behov hos
anvéindarna.

Tele2 forsoker konfigurera s mycket telefoner som mdjligt med Go Live for att
oka anvindningen av Internettjinster hos sina kunder. Det ska vara en
knapptryckning s& ska man vara uppkopplad mor Go Live portalen.

I Japan déremot har man skapat ett behov av tjdnsterna redan frin forsta borjan.
Man har mycket reklam pa hemsidan om vilka tjinster som finns, hur de ska
anvéndas, vilken nytta tjansten for med sig och vilka tjanster som ska levereras
inom en snar framtid.

En annan aspekt dr méngden tjanster som finns i Japan jaimfort med Sverige. NTT
DoCoMo har over 83000 atkomliga i-modesidor. Det kan jimforas med 100 sidor
hos varje operator i Sverige och da dr det en siffra i Gverkant.

Vodafone sédger att de har byggt en position bade péd det som &r efterfrigat och det
som &r optimerat for GPRSbérarna och det &r ringsignaler och spel. Det dr dven
det som séljer bést och det som har salts hittills. Dessa tvd segment har haft en
okning pa ett antal hundra procent de senaste tva aren.

”Ser man det till vad Vodafon's totala omsdttning dr utgor detta dock bara en lite
del.” (Vodafone)

Hos Tele2 star ringsignaler for 50-55 procent av intdkterna. Sedan kommer e-mail
och chatt som &r rétt stora pd anvdndningssidan men lite mindre pa intéktsidan
eftersom man bara betalar for datatrafiken. Javaspel borjar ocksa bli populért.

Hir kan man tydligt se att Vodafone och Tele2 satsar pa underhallning, tjinster
som skulle kunna 6ka véran effektivitet finns néstan inte 1 deras produktportfol;.
Ser man pa hur Jedbratt et al. (2002) forklarar att det finns tva typer av minniskor
som &r ute efter att anvinda mobilt Internet. De som vill fordriva tid och de som
vill tjana tid. D4 &ar det ganska klart att bara en av dessa ér tillfredstdllda med
utbudet av tjénster.

Man kan ocksé analysera vad Jedbratt et al. (2002) skriver om att i-mode inte har
marknadsfort sig som Internet i mobiltelefonen och givit anvdndarna hoga
forvintningar utan bara som i-mode. I Sverige pratade man om mobilt Internet
som om det skulle konkurrera med vanligt Internet. Den bilden maste man nog
forsoka komma bort ifrdn anser jag och snarare se mobilt Internet som ett
komplement till fast Internet.
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Men ser man till hur kurvan ser ut frdn det att man lanserade MMS 1 Sverige sa
ser man att den dr brantare dn hur kurvan for SMS sdg ut. Vodafone och Tele2 ser
en stor potential i tjinsten for att kunna knédppa ett kort med telefonen och sedan
skicka det till ett fotolabb via MMS, som 1 sin tur skickar kortet hem till brevladan
négra dagar senare.

Om framtiden siar vara svenska operatorer att det kommer att handla mycket om
tyngre medier sdsom rorlig bild och ljud i form av fullingdslatar. Man kommer att
lansera tjdnster som gor att man kan kdpa hela latar direkt av operatorerna och
spela upp dem pa mobiltelefonen. Tele2 séger att anvindningen av filmsekvenser
ir ganska hog, om man ser till hur manga som har tillgdng till 3Gnaétet.
Operatdrerna tror ocksd att det kommer komma tjdnster ddr man smidigt och
enkelt kan ldsa sin foretagsemail och synkronisera kalendern i realtid.
Nedladdningar kommer att ske via steaming, man ska inte behdva ladda ner tv-
klippet till telefonen utan se det direkt fran servern. Operatdrerna tror dven att mer
och mer av tjinsterna kommer bli specifikt for just mobiltelefonerna. Tv-klipp
som inte visas 1 det vanliga tvnitet, exklusiva intervjuer, nyhetsbloggar och livetv.
Till sist tror de att streckkoder och rabattkuponger kommer lanseras inom kort.

Vodafone tror inte att skillnaden ligger i vilka tjdnster som finns for respektive
land utan mer vilka telefoner som har funnits i linderna. Japan hade tidigare &n
resten av virlden telefoner som det fungerade att anvinda mobilt Internet pa.
Sedan skapade NTT DoCoMo ett behov hos kunden att anvénda tjédnsterna. Detta
héller pé att ske i Sverige nu forst. Nu finns det nog bra telefoner och nu kommer
mobilt Internet ta fart i Sverige. (Vodafone)

De svenska operatdrerna dr alla eniga om varfor mobilt Internet inte har anvinds
av den svenska befolkningen. Det beror pd att telefonerna har varit for daliga. De
ser nu en stor potential pa dkad datatrafik i och med att telefonerna har blivit sa
pass bara att de duger till tjdnsterna som har lanserats och ska lanseras.

Den kanske viktigaste orsaken dr trots allt att NTT DoCoMo nidstan har monopol
pa marknaden som har berett dem ett forsprang som ar svart att bortse ifrdn. De
hade mojligheten att ge deras flera miljoner kunder i-mode och locka dom till
tjansten som sedan dr svér att vara utan. Ténker Er sjélv att vara tvungen att byta
telefonnummer och e-mail. I dagens lidge finns inte den konkurrensen men nér i-
mode startade fanns den. (Jedbratt et al., 2002)

De operatorer som tillhandahéller de mest intressanta tjinsterna kommer att vinna

kampen om kunderna i slutdndan. Tjdnster som dr enkla att anvinda adr de som
anviandare kommer att vara villiga att betala for. (www.ericsson.com)
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6 Slutsats

I foljande kapitel presenterar jag de slutsatser jag har kommit fram till. Jag
borjar med att presentera mina slutsatser av delproblemen for att sedan gd vidare
och redogora slutsatsen for huvudproblemet.

Inledningsvis vill jag betona att jag tycker att samtliga operatorer jag har
intervjuat har en mycket genensam helhetssyn till mobilt Internet. De skiljer sig
déremot 1 séttet pd hur de ska kunna nd till sina mal och hur de tanker sig att
3Gnitet ska generera merintékter. Jag kan konstatera att &mnesomridet mobila
Internettjinster och varfor vi i Sverige dr sdmre @n japaner pd att anvinda dessa
tjanster ar mycket komplext och att ménga faktorer dr beroende av varandra.

Min undersdkning har fokus mot tre faktorer som jag har fordjupat mig inom. Hér
nedan kommer jag redovisa vad jag kom fram till i var och ett av mina
delproblem.

Teknik

GoOr man en jimforelse 6ver hur protokollen for WAP och i-mode ser ut kan man
utan storre problem se att de borjar allt mer likna varandra. Det ér till och med sa
att i-mode klara av att visas pa telefoner med WAP och tvdrtom. Ser man vad
mina intervjuade foretag sidger om saken &r dven de eniga. Skillnaden beror inte
pa tekniken WAP eller i-mode.

Med hjélp av den slutsatsen kan jag med ganska stor sékerhet séga att skillnaden
mellan Japans och Sveriges mobila Internet anvdndning inte beror pad vilken
teknik som anvénds.

Det finns dock en lite fordel som jag tycker &r vérd att nimna och det dr i-modes
accesstid. Den gor att man nistan omedelbart &r redo att surfa. Just véntan 4r ju en
av sakerna man ska 16sa med mobilt Internet, dd anser jag att man inte ska behdva
vénta upp emot flera minuter for att vara uppkopplad mot servern.

Réknar man in telefonerna i begreppet teknik ser jag ocksa hér en skillnad mellan
Sverige och Japan som kan vara av stor betydelse. Japan ligger langt fore oss nér
det giller tekniken i sjdlva mobiltelefonen.

Prisniva

Hir finns en stor skillnad mellan de vederborande operatdrerna och vilken strategi
de anvénder sig utav. Ser man till hur kunden fér surfa runt och vad de fér tillgdng
till har Tele2 en egen variant som later deras kunder surfa runt dverallt. Vodafone
och TeliaSonera har en snarlik strategi som NTT DoCoMo. Deras kunder far
hélla sig till deras egen portal och kdpa vad som finns dir. Vad som &r den bésta
16sning for Sverige finns inte tillrdckligt med information till dags datum for att
sdga nagonting om. Men det fungerar i Japan med en fast portal, men da ska man
dven tdnka pa att de har en sa ofantligt mycket storre kundkrets att tillga.
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Ser man pd hur tjinstetillhandahdllarna ska fa sin del av intékterna &r skillnaden
dnnu storre. NTT DoCoMo skoter all den betalningen sjélv till sina
tjanstetillhandahallare. Det skapar en trygghet och det gar snabbt att komma

igdng.

Det ér en nackdel for Sverige att ha den prisosékerheten som rader pd marknaden
for mobilt Internet. Kunden behdver kénna trygghet for att viga utfora kop.

Jag anser att det dr pad detta sitt man maste gora for att lyckas. Utan tjinster
kommer mobilt Internet aldrig bli ndgon succé. Man maste se till att f4 in fler
tjanstetillhandahallare pa portalerna. Bide stora som smd aktorer maste fa en
chans att testa om deras produkt dr ndgonting kunden vill kdpa. Det kan man
ganska létt gora i Japan, men i Sverige dr det nidstan omdjligt for ett litet foretag
som inte har s& mycket pengar, t.ex. i uppbyggnadsfasen av verksamheten.

Tjansteutbud

Hir vill jag poéngtera att Japan &r ldngt framfor Sverige, ungefar 2 ar. Men redan
for 2 &r sedan var mobilt Internet stort i Japan. Sa det borde inte bero pa vilka
tjanster som finns utan kanske mer pa hur tjansterna marknadsfors. Tekniken finns
1 Sverige och tjénster finns det. Inte lika manga som i Japan och det beror som jag
ndmnde ovan att alla inte kan fa en chans att visa sina tjénster i Sverige. Kollar
man pd NTT DoCoMo’s hemsida och jimfor den med TeliaSonera ser man att
NTT DoCoMo har forstatt tanken med att skapa ett behov hos kunderna.
TeliaSonera ser fortfarande till hur vi ska kunna ringa billigare och inte pa var
deras nésta stora fortjinst ska ligga ndgonstans. Detta géller alla operatdrer jag har
intervjuat.

Slutsats

Som slutsats konstaterar jag att for att lyckas fa oss svenskar att borja anvénda
mobilt Internet via mobiltelefonen sa kridvs det tjinster som vi vill anvinda.
Tjénster som ger oss ett virde 1 form av ndje eller nytta. De svenska operatorerna
maste se till att tjanstetillhandahéllarna f4 prova sina idéer. De maste 10sa
problemet med hur vi ska betala rimliga priser for en musik lat och fa oss
konsumenter att kiinna en trygghet att konsumera via mobiltelefonen. Forst da kan
vi ta upp kampen och pa allvar borja tdvla med Japan om vilket land som ska vara
ledande pa mobilt Internet via mobiltelefonen.
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7 Forslag till framtida forskning

[ det avslutande kapitlet ger jag forslag till framtida undersékningar. Forslagen
dr riktade till alla som vill genomfora generella undersokningar inom
dmnesomrddet.

Niér jag har analyserat och genomfort undersokningen har det framkommit minga
nya fragestdllningar som inte riktigt ror min undersdkning. Det &r de
fragestéllningar som jag kommer ta upp hér.

En intressant undersokning skulle vara att se hur stor intdkten dr for mobilt
Internet hos NTT DoCoMo och jamfora hur vi ligger till i Sverige. GOra en
intervju med nagon frdn NTT DoCoMo och hdra deras version om varfor de ar sa
framgangsrika.

Att genomfora en undersdkning om hur tekniken, grinssnittet och prismodellen
ska se ut for att man ska kunna handla mobila tjinster mellan olika operatorer
skulle ocksa vara mycket intressant. Den skulle kunna utdkas med att se pd hur
man ska 16sa det mellan operatorer i olika ldnder ocksa.

En riktigt djup undersdkning om vi kommer att endast anvéinda mobiltelefonen till
att surfa med eller anvinda den som modemkilla for bredband. Kommer vi att
gora som trenden nu pekar pa med den fasta telefonin. Att g over till att anvdnda
bara mobilen istédllet? Det dr en annan intressant forskning. Den diskuteras just nu
(2005-05-16) flitigt 1 dagspressen.

Att studera den kulturella skillnaden mellan Sverige och Japan skulle ocksd vara

intressant. Det dr kanske dir som den stora skillnaden mellan anvéndningen av
mobilt Internet finns?
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Bilaga 1 - Forkortningslista

ARPU = Average Monthly Revenue per Unit

CDMA = Code Division Multiple Access — Liknar GSM

cHTML = Compact HTML

CSS = Cascading Style Sheet — Stilmall for hur man presenterar en HTML sida.

EDGE = Enhanced Data rates for GSM Evolution — Klarar datadverforing upp till
384 Kbps

EFI = External Functionality Interface

GPRS = General Packet Radio Service — Klarar datadverforning upp till 115 Kbps

HSDPA = High Speed Down Packet Acces

IP = Internet Protocol

IPX = Internet Payment eXchange

Push-OTA = Push - Over The Air

RAM = Random Access Memory

ROM = Read Only Memory

UDP = User Datagram Protocol

URL = Uniform Resource Locator

WAE = Wireless Application Environment

WAP = Wireless Application Protocol

Wappa = Ldsa WAP anpassade sidor via mobiltelefonen.

WCDMA = Wideband CDMA

WML = Wireless Markup Language

WTA = Wireless Telephony Application

XHTML = Extensible HyperText Markup Language
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Bilaga 2 - Forfragan till foretagen
Intervju forfragan till foretagen
Hej!

Jag heter Daniel Wikstrom och studerar informatik vid Handelshogskolan i
Goteborg. Jag skriver for ndrvarande min magisteruppsats inom dmnet mobila
Internet tjénster och min forfragan till Er 4r om Ni skulle kunna hjdlpa mig i mitt
arbete genom att stélla upp pé en intervju?

Uppsatsen behandlar vilka mobila Internet tjanster vi har i Sverige idag och vilka
vi kommer att f4 inom en kort framtid. En jimforelse kommer att gdras gentemot
Japan som ligger lingst fram inom omradet mobilt Internet.

Problemomrédet bestdr av: Vi svenskar verkar inte vara sd pigga pé att surfa med
véaran mobiltelefon. Vad kan det bero pa? Gar det att bli battre? Har vi for déligt
utbud av tjinster? Ar det for dyrt?

De foretag jag har valt att kontakta arbetar samtliga med WAP tjdnster inom
mobilt Internet och har erfarenhet av att lansera nya tjénster. Jag onskar tréiffa en
person hos Er som har god kdnnedom inom omradet mobila WAP tjinster.
Intervjun berdknas ta ca en timme. Jag tror att jag genom samtal med en person
inom detta omréde kan fa ytterligare information till min uppsats.

Sjélvklart kommer Ni erhalla ett exemplar av den firdiga uppsatsen och min
forhoppning ér att Ni ocksa ska ha anvindning av resultatet.

Jag onskar komma i kontakt med Er s snart som mojligt!
Tack pa forhand och vinlig hilsning!

Daniel Wikstrom

danielwikstrom@hotmail.com
070-6655024
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Bilaga 3 - Intervjuguide

Jag borjar med att berdtta om vem jag dr och vad jag gor. Sedan gar jag vidare
med att be respondenten kort beskriva vad hon/han arbetar med.

Vilka tjinster har ni nu?

Omraden jag &mnar ber6ra inom temat:
- Anvinds de
- Gors nigot for att 6ka anvindandet?
- Exempel pa tjinster

Vilka tjinster planerar ni pa att lansera?

Omraden jag &mnar berdra inom temat:
- Kort exempel pa tjinsten
- Kollar Ni vad som “funkar” i Japan forst?

Kan prisnivin paverka olika beslut?

Omraden jag &mnar berdra inom temat:
- Allmént
- Svért for tjansteforetag att starta verksamheter och fa betalt pé
ett enkelt sitt av operatdrerna
- Styr operatdrerna for mycket nér det géller betalningen?
- Récker det med Internet hemma?
- Prisnivan?

Tekniken - WAP

Omraden jag &mnar ber6ra inom temat:
- 3G vs FOMA
- Framtiden
- Ar det dagens mobiltelefoner som sitter stopp for
anviandningen?
- Svart att utveckla hemsidor?

Konkurrerar man med mobila Internet tjéinster
Omraden jag &mnar berdra inom temat:
- Ar priset dnda konkurrens medlet

- Hur stor del av intdkterna tror Ni kommer komma frdn mobila
Internet tjénster i framtiden?
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Vad tror Ni gor Japan si framgangsrikt?

Omraden jag &mnar berdra inom temat:

Mindre fast Internet i hemmen
Mottagligare for ny teknik
Bittre teknik (i-mode, FOMA)
Bittre tjénster?
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