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Forord

Forfattarna vill forst och framst tacka de respondenter som stallt upp pa intervjuer. Utan dem
skulle forfattarna inte ha fatt det resultat man velat av studien. Vidare vill forfattarna dven tacka
sin handledare, Inga-Lill Johansson. Med henne har de kunnat bolla idéer under uppsatsens
gang, vilket har lett till forbattringar av studien.
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Titel: Ekonomisk medarbetarbrottslighet - en studie av hur tva foretag forandrat sitt
brottsférebyggande arbete

Bakgrund/Problemdiskussion: Antalet féretag som har blivit utsatta for ekonomisk brottslig-
het okar alltjamt. Skadan har, utifran ett ekonomiskt avseende, en betydligt storre paverkan pa
samhéllet an den traditionella brottsligheten. Utdver den ekonomiska skadan paverkas dven
trovardigheten for naringslivet. Trots att foretag havdar att de satsat stora resurser pa att
forebygga ekonomisk brottslighet visar rapporter pa att ekobrott &r lika vanligt idag som for 20
ar sedan. Ekonomisk brottslighet sker ofta inom ramen for en legal verksamhet vilket gor det
svart att upptiacka oegentligheten. Enligt en undersokning av Brottsforebyggande Radet
framkom det att det fanns ett stort intresse att lagga storre fokus pa brottsforebyggande atgarder
istéllet for att, som det traditionella, utreda och lagfora. Det borde ligga i foretagens intresse att
arbeta med ekobrottsforebyggande atgarder da myndigheternas resurser ar begransade.

Syfte: Uppsatsen syftar till att beskriva hur de undersokta foretagen har forandrat sina
brottsforebyggande atgarder efter att de har blivit utsatta for ekonomisk brottslighet. Vidare
syftar uppsatsen till att beskriva vad det finns for brottsforebyggande atgarder som foretag kan
tillampa, samt hur de arbetar med brottsforebyggande atgarder i dagslaget.

Avgransningar: Forfattarna har valt att avgransa sig till tva stycken, anonyma, foretag. Vidare
har uppsatsens huvudfokus legat pa ekonomisk medarbetarbrottslighet samt att forfattarna
endast har behandlat brottsférebyggande atgarder foretag sjalva valjer att tillampa. Studien har
som avsikt att generera slutsatser till foretags internrevisionsavdelningar.

Metod: Forfattarna har valt att anvanda sig av besoksintervjuer. Utifran ett i forvag fardigstallt
frageformular med Oppna fragor fors ett samtal med respondenterna. Sedermera stéller
forfattarna den insamlade empirin mot den referensram som anvénts under uppsatsens gang.
Viss del av det empiriska materialet ar specifikt for FOretagen som forfattarna intervjuat och
presenteras for sig sjalvt utan att kopplas till referensramen.

Slutsats: Bada Foretagen har som grund i sitt brottsforebyggande arbete ett internt
kontrollsystem, vilket Bolagen anser vara den basta atgarden for att forebygga brott. Foretagen
hévdar samtidigt att de ligger i framkant av de svenska foretagen, vad géller det
brottsforebyggande arbetet. Vidare forklarade Foretagen att ingen fordndring genomférdes,
efter att man blivit utsatt for ekonomisk brottslighet, dock fullfoljdes det regelbundna
utvecklandet av atgarder samt att ett av foretagen valde att tillsatta en extra utbildning for sina
anstallda.

Forslag till fortsatt studie: Da ekonomiska resurser ar en viktig del av det brottsfcre-
byggande arbetet kan det vara av intresse att undersoka hur lag- respektive hogkonjunktur
paverkar det aktiva arbetet med brottfrebyggande atgarder. Vidare kan dven en liknande studie
som denna goras med fokus pa mindre foretag.
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Kapitel 1 — Inledning

Forfattarna redogér inledningsvis for bakgrunden till dagens ekonomiska
brottslighet och hur dess utveckling och inverkan pa samhallet sett ut. Darefter
diskuteras vad som anses vara problematiskt med ekonomisk brottslighet, aven hur
och vem som bor férebygga nya ekonomiska brott. Vidare valjer forfattarna att
kortfattat beskriva uppsatsens fragestallningar, syfte och avgransningar. Till sist
forklaras centrala begrepp och foérkortningar.

1.1 Bakgrund

Affarsverksamheter &r nagot som arligen okar i Sverige, vilket innebér att tillfallen for att bega
ekonomiska brott ocksd dkar'. Med ekonomisk brottslighet avses brott inom organisationer,
foretag och myndigheter, exempelvis bokféringsbrott och troléshet mot huvudman.? |
undersokningar framgar det att var tredje foretag i Sverige har blivit utsatt for ekonomisk
brottslighet bara de tva senaste aren. Globalt sett ar siffran dannu hogre, narapa hélften av alla
foretag i varlden har drabbats av ekonomisk brottslighet i ndgon form.® Med hansyn till den
ekonomiska skadan betraktas ekobrott ha betydligt storre paverkan pa samhéllet dn den
traditionella brottsligheten. Undersokningar visar att skadan ar emellan tio till trettiofem ganger
storre.* Den direkta kostnaden nr ett foretag eller en myndighet drabbas ar ofta hég. Dessutom
tillkommer de indirekta kostnaderna, till exempel kostnader foér utredning, polisanmalan,
avsked av den som begatt brott och darmed ocksa kostnader for att utbilda personens
eftertradare. Tillsammans kan de direkta och indirekta kostnaderna uppga till betydande
belopp.” Fast det &r inte bara den ekonomiska skadan som oroar samhallet. Naringslivets
trovardighet paverkas ocksa negativt. Da samhaéllets bestammelser ej eliminerar brottsligheten
kommer naringslivets fortroende att ifragasattas, vilket i forlangningen kommer att paverka
viljan att investera i naringslivet.’

En fraga man kan stilla sig a om foretagsledningar runt om i viérlden tar
medarbetarbrottsligheten’ pd allvar. Mé&nga vill nog hévda att de har satsat stora resurser de
senaste decennierna pa att forebygga och forhindra ekonomisk brottslighet. Foretag har
introducerat interna kontrollsystem som i sin tur sakerstdlls av bade interna och externa
revisorer. Men trots detta visar rapporter pa att ekonomisk brottslighet ar precis lika vanligt nu
som 9fC')r 20 &r sedan.® Andelen upptackta ekobrott i Sverige har emellertid dkat de senaste
aren.

1 BRA, (2003) Férebygga ekobrott, behov och metoder
2 Syrén, A., (2006) Pa bar garning — Att forebygga brott. SIS Forlag, Stockholm
Ibid
* BRA, (2003), Forebygga ekobrott, behov och metoder
5 Syrén, A. (2006). P& bar garning — Att férebygga brott. SIS Férlag, Stockholm
Bosworth-Davies, R. och Saltmarch, G., (1995). Definition and Classification of Economic Crime, | Reuvid, J.,
(Ed.), The Regulation and Prevention of Economic Crime Internationally, Kogan Page Ltd, London
’ Se centrala begrepp
8 Iyer, N. och Samociuk, M., (2007) Fraud and Corruption — Prevention and Detection. sid. 1. TJ International
Ltd, Cornwall
% http://www.kpmg.se/pages/103952.html (2008-02-14)
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Ekobrottsmyndigheten (EBM) &r en specialistmyndighet for ekobrottsbekampning vars uppgift
ar att forebygga, uppticka, forhindra och utreda ekonomisk brottslighet.'® 1dag & EBM den
drivande och samordnande kraften i Sverige for att bekdmpa all ekonomisk brottslighet. EBM
utreder bland annat bokféringsbrott, konkursrelaterade brott, skattebrott, insiderbrott samt
ovriga komplicerade brott som staller sarskilda krav pa kunskap inom finansiella omraden.
EBM fokuserar framst pa grov ekonomisk brottslighet, men dven pa mindre allvarliga brott om
en fallande dom kan verka i forebyggande syfte.™

1.2 Problemdiskussion

Det finns svarigheter med att upptacka ekonomisk brottslighet. En anledning ar att offret inte
slar larm pa samma satt som nar nagon har blivit utsatt for ett valdsbrott. De som begar
ekonomisk brottslighet gor det dessutom oftast i samband med en legal verksamhet vilket kan
gora brotten dnnu svarare att upptacka. Med andra ord blir endast en brakdel av alla ekobrott
upptéckta och det ar inte alls sékert att det ar de allvarligaste brotten som upptécks. Lars
Korsell som &r verksjurist pd Brottsforebyggande Radet (BRA) beskrev situationen for
ekobrottsbekampning: *?

”An s& lange famlar vi i viss man i morkret, och den bild vi far av
ekobrotten paverkas i stor utstrackning av hur vi riktar var lampa. Dar
vi valjer att lysa upp, dar ser vi ocksa brotten.” *3

Economic Crime Survey ar en internationell rapport fran PricewaterhouseCoopers (PwC) som
baseras pa en undersokning dar ledande befattningshavare i naringslivet har fatt svara pa fragor
angaende ekonomisk brottslighet i den egna organisationen. Undersokningen visar bland annat
att svenska foretag har hamnat pa efterkalken nar det galler att upptécka ekonomisk brottslighet.
Enligt UIf Sandlund, ansvarig for Ohrlings PwC avdelning for misstankta oegentligheter
(Forensic), beror detta pa att svenska foretag dr underrepresenterade nar det handlar om
kvalificerade kontroller. Detta ar orovackande eftersom undersokningen visar att risken for
ekobrott minskar om foretagen bedriver ett betydande etikprogram i kombination med effektiva
kontrollfunktioner. Vidare visar undersokningen att 20 procent av de svenska foretagen har
otillrackliga eller ej existerande atgardsprogram vid den handelse att foretaget blir utsatt for
ekonomisk brottslighet. Allt for manga av dessa foretag ar dessutom noterade bolag, konstaterar
UIf Sandlund. Styrelser och agare bor stalla hardare krav pa foretagsledningar for att fa dem att
inse betydelsen av en férebyggande verksamhet. #

Under 2002 gav regeringen BRA i uppgift att ta fram metoder for att forebygga ekonomisk
brottslighet. BRA anvande sig d& bland annat av en enkatundersokning dar 342 tjansteman,
som dagligen arbetar med ekobrott, tillfragades om vilka konkreta hinder de ser nér det handlar
om brottsforebyggande metoder. 76 procent av de svarande ansag att det fanns hinder nar det
handlar om att forebygga ekonomisk brottslighet. Undersékningen visade att det dock fanns ett
valdigt stort intresse hos dessa tjanstemén att lagga storre fokus pa brottsférebyggande atgérder
an pa det traditionella tillvagagangssattet; utreda och lagfora. Pa fragan om vilka hinder som ar

19 http://www.ekobrottsmyndigheten.se/templates/EmployeeList 170.aspx (2008-02-13)
1 http://www.ekobrottsmyndigheten.se/templates/Page 5.aspx (2008-01-29)
E Vasterbro, M. Kunskap ska forebygga ekobrott, Apropa 2003, nr. 4-5
Ibid
¥ http://www.pwc.com/extweb/ncpressrelease. nsf/docid/4E4ADE68334A00DC48025737700217676 (2008-02-14)
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de mest forekommande for att arbeta brottsférebyggande, var de vanligaste svaren: bristande
resurser, sekretesslagstiftning och att férebyggande atgarder inte prioriteras i foretagen.™

Forfattarna kan konstatera att resurserna for att bekampa brott ar otillrackliga hos regeringen
och att brottsforebyggande atgarder ej prioriteras i dagslaget. Vilket torde vara den ledande
faktorn for att endast en brakdel av alla ekobrott upptacks. PwC:s rapport Economic Crime
Survey och Lars Korsell ar inne pa samma linje, det vill sdga att resurserna ar begransade,
atgardsprogrammen &r allt for knappa hos svenska foretag och att brottsférebyggande atgarder
effektiviserar arbetet for att bekdmpa den ekonomiska brottsligheten. Forfattarna stéller sig
vidare fragande till avsaknaden av en lagsta méjliga acceptansniva fran foretagens sida, nar det
handlar om brottsforebyggande atgarder. Aven om det inte i lagtext finns tydligt uttalade
riktlinjer for omfattningen av ett foretags brottsforebyggande atgarder, borde bolaget se en
vinning i att det uppratthalls en viss standard inom omradet. Nar myndigheternas resurser inte
racker till, borde det inte ligga i foretagens intresse att uppratthalla nivan pa arbetet med de
ekobrottsforebyggande atgarderna?

1.3 Fragestallningar

Den grundlaggande fragestallningen som uppsatsen bygger pa ar att beskriva hur de undersokta
foretagen har valt att forandra sina brottsforebyggande atgarder efter att de blivit utsatta for
ekonomisk brottslighet. For att kunna besvara denna fragestallning har forfattarna valt att bryta
ner den i foljande fragor:

1. Vilka brottsférebyggande atgarder kan foretag tillampa?
Fragan syftar till att ge forfattarna en grundlig syn av de atgarder foretag kan tillampa for att
skydda sig mot ekonomiskt brottslighet.

2. Hur arbetar de undersokta foretagen aktivt med brottsforebyggande atgarder?
For att besvara uppsatsens grundlaggande fraga har forfattarna valt att beskriva de
undersokta foretags situation innan brottet, for att samtidigt gora en bedémning hur man
forandrat det brottsforebyggande arbetet efter brottet.

1.4 Syfte

Uppsatsen syftar till att beskriva hur de undersokta foretagen har fordndrat sina
brottsforebyggande atgarder efter att de har blivit utsatta for ekonomisk brottslighet. Vidare
syftar uppsatsen till att beskriva vad det finns for brottsforebyggande atgarder som foretag kan
tillampa. Ytterligare ett syfte med uppsatsen &r att beskriva hur de undersokta foretagen arbetar
med brottsforebyggande atgérder.

1.5 Avgransningar

Forfattarna har valt att avgransa sig till att beskriva situationen for tva foretag, som é&r
registrerade pa Large Cap, vad galler hur deras arbete med brottsforebyggande atgarder foreter
sig. Foretagen har 6nskat vara anonyma da det kan upplevas kansligt att Iamna ut information
om héndelser dar personer blivit démda for brott. Vidare kommer forfattarna endast att
fokusera pa medarbetarbrottslighet, det vill sdga nar ordet brott eller synonymt ord stots pa i

15 Canow, 1., (2003) Férebygga ekobrott — hinder och méjligheter, | BRA-rapport: Férebyggande metoder mot
ekobrott. En antologi, Brottforebyggande radet, Information och forlag, Stockholm
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texten syftar forfattarna pa medarbetarbrottslighet. Samma sak géller for ekonomisk
brottslighet och dess synonymer. Uppsatsen kommer att fokusera pa brottsforebyggande
atgarder foretag sjalva valjer att tillampa. Nar forfattarna har valt att beskriva hur de undersokta
foretagen valt att forbattra sina brottsforebyggande atgarder efter att de har blivit utsatta for
ekonomisk brottslighet, s avgransas studien till de brott som beskrivs i Kapitel 2. Studien har
for avsikt att generera slutsatser till foretags internrevisionsavdelningar.

1.6 Centrala begrepp

Under studiens gang uppkom det vissa begrepp som behover en narmare forklaring. Forfattarna
valde darfor att sammanstélla dess och presentera dem nedan.

Medarbetarbrottslighet: Innefattar brott som begas av medarbetare eller nagon i ledande
position, mot foretaget for sin egen vinnings skull.

Tillfallighetsbrott: Oegentligheter som sker nar brottspersonen fatt mojligheten att utfora
brottet.

1.7 Forkortningar

| studiens lopande text forekommer det vissa forkortningar. Darfor har forfattarna valt att
sammanfatta en lista med aterkommande forkortningar for att underlatta for lasaren.

EBM Ekobrottsmyndigheten

BRA Brottsforebyggande radet

PwC PricewaterhouseCoopers

CSR Corporate Social Responsibility

SOouU Statens Offentliga Utredningar

ABL Aktiebolagslagen

COSsO The Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision
COoBIT Control Objective for Information and Related Technology Standards
REKO Riksenheten mot ekonomisk brottslighet

SOX Sarbanes- Oxley Act

SEC Securities and Exchange Commission

ICS Internal Control Standards
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Kapitel 2 — Metod

I metodkapitlet redogér forfattarna for val av metod. Forfattarna beskriver hur de
har gatt tillvaga for att samla in data och vilken sorts data de har samlat in. Vidare
beskriver de tillvidgagangssattet vid uppsatsarbetet. Avslutningsvis belyser
forfattarna kritik som mojligtvis kan riktas mot valda kallor och vald metod.

2.1 Val avamne

Forfattarnas amnesval grundar sig i ett av KPMG:s forslag till uppsatsamne, Hur kan foretagen
forebygga att oegentligheter intraffar, utifran denna fragestéallning valde forfattarna att
diskutera amnet med Anna-Karin Pettersson, universitetsadjunkt pa den Foretagsekonomiska
institutionen pa Handelshdgskolan vid Goteborgs Universitet. Anna-Karin rekommenderade en
kontakt, universitetslektor Bengt Larsson, pa Sociologiska institutionen vid Goteborgs
Universitet med bredare och djupare kunskap inom dmnet. Forfattarna valde darfor att fora en
vidare diskussion med honom och efter att de blivit rekommenderade vissa riktlinjer inom
amnet valde de till slut att formulera en huvudfragestallning som grundar sig i att beskriva hur
de undersokta foretagen har valt att forandra sina brottsforebyggande atgarder efter att de har
blivit utsatta for ekonomisk brottslighet?

2.1.1 Motivering till valt amne

Né&r forfattarna studerat tidigare studier har de enbart funnit &mnesval som riktar sig mot hur
foretag tillampar enskilda atgarder inom organisationen, exempelvis intern kontroll och Svensk
kod for bolagsstyrning, eller hur staten forsoker forebygga ekobrott. Det har heller inte funnits
nagon avgransning for att endast undersoka foretag som har blivit utsatta for ekonomisk
brottslighet. Ovan ndmnd fakta menar forfattarna utgor argument for &mnesvalets originalitet.
Amnesvalets aktualitet ar hogt da det, férutom den motivering som har getts i Kapitel 1, har
bekréftats av en sakkunnig person.

2.2 Datainsamling

Vid insamling av data skiljs det mellan tva sorters data, primardata och sekundardata.
Skillnaden mellan dem é&r att priméardata samlas in for forsta gangen i samband med
uppsatsarbetet och sekundardata redan finns tillganglig.*® Uppsatsens primardata bestar av
intervjuer genomforda med utvalda foretag. Dartill finns det kallor fran Internet, domar,
regelverk, arsredovisningar, teoribocker, artiklar och tidigare undersokningar/forskning som
utgor sekundardata.

2.2.1 Insamling av primardata

Forfattarna begavs sig till Goteborgs tingsratt, avdelningen for ekonomisk brottslighet, for att
leta efter foretag som blivit utsatta for ekonomisk brottslighet. De brott som soktes efter var
troloshet mot huvudman, bedrégeri och Ovriga brott dar personer i fortroendestallning har
bedrivit brottslig verksamhet mot sitt eget foretag, for egen vinning skull. Ytterligare krav fran

16 Denscombe, M., (1998) Forskningshandboken - for smaskaliga forskningsprojekt inom
samhallsvetenskaperna, Studentlitteratur, Lund
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forfattarnas sida var att foretaget var tillrackligt stort for att dverleva ekonomiska forluster till
foljd av brott och att foretagen redan innan brotten arbetade med brottsforebyggande atgarder.
Forfattarna fann domar mot tre foretag som stamde in pa de ovan namnda kriterierna. Kontakt
togs via telefon med dessa tre foretag vilket ledde fram till att ett av dem stallde upp pa en
intervju. Av de tva foretag som forfattarna ej fick intervjuer med sade det forsta foretaget att de
inte hade tid att avvara for en intervju och det andra foretaget uppsoktes, fast utan resultat.
Uppsatsen baseras dock pa intervjuer med tva foretag. Det andra foretaget kontaktade
forfattarna efter tips fran den forsta respondenten. Det andra foretaget kontaktades aven det via
telefon.

2.2.1.1 Motivering till valda foretag

Motiveringen till att de undersokta foretagen valdes, var att de uppfyllde forfattarnas utstéllda
Kriterier:

1. Foretaget skall ha blivit utsatt for ekonomisk brottslighet.
2. Brottet skall vara ett medarbetarbrott.

3. Foretaget skall vara tillrackligt stort for att aktivt arbeta med brottsférebyggande
atgarder.

2.2.2 Insamling av sekundérdata

Inledningsvis valde forfattarna att soka efter tidigare forskning kring dmnet. Syftet med detta
var att forsoka hitta kallor som var anvandbara for uppsatsen. Vidare sokte forfattarna lamplig
information, i form av artiklar, bocker och regelverk, om &mnet via Internet, dar man i storsta
omfattning anvande sig av sOkmotorn Google Scholar, Goteborgs Universitets
bibliotekskatalog (GUNDA) och BRA:s hemsida. Sokord som anvandes var ekobrott,
ekonomisk brottslighet, ekobrottsmyndigheten, medarbetarbrottslighet, brottsférebyggande
atgarder, troloshet mot huvudman, bedrégeri, fraud, occupational crime. | samband med
besoket vid Goteborgs tingsratt anvande forfattarna sig av domarna mot de drabbade foretagen
som sekundardata. Till sist valde forfattarna att granska foretagens arsredovisningar for att
sakerhetsstélla delar av den information forfattarna fick fran intervjuerna.

2.2.2.1 Motivering till vald sekundarkalla

| Kapitel 3 inleder forfattarna med att ge en historisk bild av utvecklingen inom omradet
forebyggande av ekonomisk brottslighet. Da det saknas historiska studier om svenska foretags
férebyggande av ekonomisk brottslighet, har forfattarna anvant sig av den statliga utveckling
inom omradet som en referens.

Forfattarna valde att belysa Agent- Principal teorin da den kan anses ge en forklaring till varfor
medarbetare begar brott inom organisationen. Forfattarna valde sedan att lyfta fram
bonussystem som en mojlig atgard for att motverka teorins problematik. Vidare diskussion om
bonussystemens inverkan halls i studiens slutsats.

Forfattarna har valt att fokusera pa de tre skyddsnivaerna darfor att de anser att dessa pa ett bra
satt samlar manga av de komponenter som samverkar for att forebygga ekonomisk brottslighet.
Den teori som presenteras inom de tre skyddsnivaerna har anvants som utgangspunkt for att
besvara uppsatsens fragestallning.
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2.3 Tillvagagangssatt

Uppsatsens empiri utgors av de tva intervjuer forfattarna genomfort. Intervjuerna baserades pa
den intervjuguide som presenteras i Bilaga 1. Uppsatsens empiriska data ligger senare till grund
for att besvara uppsatsens fragstallning samt ligger till grund for vidare reflektioner i
uppsatsens slutsats.

2.3.1 Bakgrund — Sammanfattning av brottet

Forfattarna har valt att kortfattat sammanfatta brotten som har begatts i de tva utvalda
foretagen. Detta for att ge lasaren en forstaelse for de brott som behandlas.

Brottet — FOoretag A

En medarbetare pa Foretag A hade tack vare sin befattning ratt att ta in hjalp utifran samt réatt
att attestera fakturor upp till ett visst belopp. Hjalpen utifran tog han i form av en konsult som
han k&nde till och haft samarbete med tidigare. Konsulten utnyttjade Foretag A:s
distributionskanaler, for frakten inom sitt eget bolag, utan att medarbetaren fakturerade honom.
Foretag A fick sta for kostnaden samtidigt som konsultens bolag fakturerade sina kunder for
logistiktjansterna. For att Foretag A:s distributionsavdelning inte skulle fa minskade marginaler
hojde medarbetaren priserna marginellt for alla andra avdelningar inom Féretag A.*

Brottet — FOretag B

Chefen for ett av Foretag B:s dotterbolag var ovillig att visa 1998 ars goda resultat, da han ville
undvika nedskarningar och hogre stallda krav pa dotterbolaget. Detta kunde undvikas genom
att avsatta pengar for varor som skulle levereras nastkommande ar. Avsattningen resulterade i
en forskottsbetalning till en av foretagets leverantorer. Varorna levererades aldrig och
leverantoren papekade flera ganger att de hade en skuld till Foretag B. Skulden I6pte vidare
under ett antal ar for att sedan, efter manga olika forslag till l6sningar, utbetalas till ett bolag
som tillhorde en bekant till garningsmannen och som inte hade nagon anknytning till Foretag
B:s dotterbolag. Darifran kunde chefen for Foretag B:s dotterbolag nyttja pengarna for egen
del. Nér val aterbetalningen skulle ske, gick det transaktioner fram och tillbaka via ytterligare
leverantorer till Féretag B:s dotterbolag for att forsvéra sparningen av de likvida medlen.*®

2.3.2 Intervjumetod

Forfattarna har valt att anvanda sig av besoksintervjuer med en semistrukturerad form. Utifran
ett i forvag fardigstallt frageformular med 6ppna fragor fors ett samtal med respondenterna.™
Aven om det foreligger en viss risk att forfattarna paverkar respondenten till att svara pa ett
sérskilt sétt anser forfattarna att denna intervjuform ar bast lampad for detta arbete.

2.3.2.1 Planering av intervju

Forfattarnas forsta intervju dgde rum den 10 april 2008 med Foretag A och den andra intervjun
den 22 april 2008 med Foretag B. Infor varje intervju skickade forfattarna ett mail till
respondenten innehallande namnda intervjufragor i Bilaga 1. Forfattarna valde att bifoga
intervjuguiden for att respondenten skulle ha en mojlighet att forbereda sig infor intervjun.
Bada intervjuerna gjordes ute hos respektive foretag. Respondenterna hade bada
chefspositioner inom respektive foretags internrevisionsavdelning. Bada intervjuerna spelades

7 Goteborgs tingsratt, Mal nr. B 3297-07

18 Goteborgs tingsratt, Mal nr. B 3778-05

9 Dahmstrém, K., (2000) Fran datainsamling till rapport — att gora en statistisk undersokning. Studentlitteratur,
Lund
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in med dubbla bandspelare och forfattarna utgick ifran intervjuguiden. Utéver intervjuguiden
gavs respondenterna stor frihet att komma med information som de ansag var relevant inom
omradet. Forfattarna stillde ocksa foljdfragor som ej fanns med i den ursprungliga
intervjuguiden.

2.3.2.2 Intervjufragor

Forfattarna presenterar intervjuguiden i Bilaga 1. Ndar respondenternas svar presenteras i
Kapitel 4 sarskiljer forfattarna grundfragorna (presenteras i intervjuguiden) fran foljdfragorna.
Grundfragorna ar siffermarkta och féljdfragorna ar punktmarkta. I de fall foretagen har olika
foljdfragor beror det pa att fragan endast ar relevant hos det intervjuade foretaget eller att
vederborande respondent har besvarat fragan i en annan fraga.

2.4 Validitet och reliabilitet

Intervjuerna gjordes med de personer pa respektive foretag som enligt forfattarna var bast
lampade for uppgiften. Brottsforebyggande arbete i ett foretag ar ofta ndra sammankopplat med
foretagets interna kontrollfunktion. For att fa sa trovardig information som majligt valde darfor
forfattarna att intervjua cheferna for respektive foretags internrevisionsavdelning. Forfattarna
anser att den information de fatt av respondenterna har hog validitet och reliabilitet tack vare
respondenternas position i foretaget.

Infor intervjun skickades ett mail till respondenterna med en intervjuguide innehéllande de
fragor som intervjun skulle ha sin utgangspunkt ur. Forfattarna ansag att validiteten pa
informationen skulle bli hdgre om respondenten gavs mojlighet att forbereda sina svar.

Bada intervjuerna agde rum ute pa respektive foretag. Forfattarna ansag att informationens
validitet och reliabilitet skulle bli hogre om respondenten befann sig i en vélkand och bekvam
milj0 under intervjun.

Vid den forsta intervjun var tva av forfattarna narvarande och vid den andra intervjun var alla
tre forfattarna narvarande. Forfattarna ansag det viktig att minst tva av dem medverkade vid
bada intervjuerna da information kan uppfattas olika hos olika personer. Vidare kan forfattarna
vid ett senare tillfalle hjalpa varandra att komma ihag faktauppgifter fran intervjuerna, om fler
an en forfattare deltar. Efter varje intervju satte sig forfattarna omgaende ner och skrev av
intervjuerna fran bandspelarna. Forfattarna valde att sa tidigt som mojligt skriva ner intervjun
eftersom risken for att glomma och misstolka information ansags lagre ju kortare tid det gatt
sedan intervjun. Forfattarna anser att den information de erhallit har hog validitet och
reliabilitet tack vare att de varit minst tva personer vid varje intervjutillfalle och att de
omgaende skrev ner den information de fatt.

Vid intervjuerna anvandes dubbla bandspelare. Forfattarna ansag att informationens reliabilitet
skulle bli hogre om dubbla bandspelare anvandes. | handelse av att en bandspelare slutade
fungera, vilket hande under en intervju, skulle den andra bandspelare fortsitta spela in
intervjun, vilket skulle underlatta for forfattarna att senare aterge intervjun pa ett korrekt sett i
text.
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2.5 Kallkritik

Den teori forfattarna valt att anvanda anser de vara av hogsta relevans for att fa en forstaelse
for amnet samt kunna besvara uppsatsens fragestallning. Vikt har lagts vid att fa tag pa sa
aktuell information som mdjligt, eftersom mycket har hant inom omradet "férebyggande av
ekonomisk brottslighet” de senaste aren. Forfattarna har dven forsokt att hitta information fran
olika kallor och medier for att sakerstélla informationens palitlighet.

2.6 Metodkritik

Forfattarna & medvetna om att kritik kan riktas mot att de lat bifoga intervjuguiden, i ett i
forvag, utskickat mail till respondenten. En respondent som &r oférberedd pa de fragor som
skall stallas &r oftast &rligare i sitt svar. Ges mojlighet att tdnka igenom svaren riskerar
informationen att bli lite for nyanserad och forfattarna gar miste om relevanta uppgifter.

Vidare ar forfattarna medvetna om att kritik kan riktas mot att bara tva av tre forfattare deltog
vid den forsta intervjun. Forfattarna anser dock att det inte namnvart har paverkat deras
mojlighet att aterge intervjun i text, och darmed inte heller har paverkat informationens
trovardighet.

Kritik kan aven riktas mot att bada intervjuerna holls ute hos respektive respondent. Det finns
en risk for att respondenten lattare utelamnar eller undanhaller information i en miljo dar
personen ka&nner sig trygg. | en, for respondenten, extern miljo kan personens svar bli mer
arliga.
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Kapitel 3 — Referensram

Referensramen inleds med en sammanfattning av den svenska statens bekampning
av ekonomisk brottslighet. Vidare presenteras en definition av ekonomisk
brottslighet samt Agent — Principal teorin. Fokus i referensramen laggs pa De tre
skyddsnivaerna innehallande regelverk, ramverk och brottsforebyggande atgarder
som foretag kan vidta i sitt arbete med att bekdmpa ekonomisk brottslighet.

3.1 Historik — Férebyggande av ekonomisk brottslighet

Den ekonomiska brottsligheten har i decennier varit ett stort samhéllsproblem och staten har
under aren vidtagit en mangd atgarder for att bekdmpa ekobrotten. Under slutet av 1970-talet
fick polisen for forsta gangen speciella ekorotlar och poliser som var specialiserade pa
ekobrottsutredning, tack var en stor satsning pa ekobrottsbekdampning. Ekorotlar inrattades till
en borjan i Stockholm, Géteborg och Malmé for att senare féljas av inréttningar i hela landet.
Under mitten av 1980-talet avsattes dessutom resurser till aklagarvasendet for bekampning av
ekobrott och under denna period fanns det cirka 250 poliser i Sverige som jobbade med
ekobrott. Under andra halvan av 1980-talet avstannade dock satsningen pa
ekobrottshekampning till foljd av minskade resurser till aklagarvasendet med 18 procent och
motsvarande siffra for polisresurser inom omradet var 4 procent. Under samma period 6kade
dessutom antal anmalda ekobrott med 25 procent och i bérjan av 1990-talet stod det klart att
myndigheterna hade allt for knappa resurser for att bedriva en effektiv ekobrottsbekdmpning.?

1992 bestdmde sig riksdagens revisorer for att utreda samhallets insatser for bekampning av
ekobrott. Resultatet redovisades i rapporten 1993/94.6 Den ekonomiska brottsligheten och
rattssamhallet. | rapporten konstaterades att samhallets samlade atgarder for att bekampa den
ekonomiska brottsligheten inte var tillrackliga. Vidare ansag man att det saknades styrning fran
regeringens sida ndr det handlade om att samordna insatser mot ekobrott, och att revisorerna
4ven hittade stora brister i hur olika myndigheter samarbetade inom omradet.?

Rapporten blev startskottet for ett betydande arbete med att reformera ekobrottsbekdmpningen.
Som forsta atgard inrattades Ekobrottsberedningen vars uppgift blev att hjélpa justitieministern
i arbetet med att samordna resurserna for ekobrottsbekampning. Arbetet ledde fram till att en
ny central enhet for bek&mpning av ekobrott inrattades den 1 juli 1995. Riksenheten mot
ekonomisk brottslighet (REKO) var en sammanslutning av ekoaklagare, ekopoliser och
foretradare fran skatteforvaltning och exekutionsvasendet.”

Ekobrottsberedningen lade 1996 fram ett forslag till en ny myndighet i sin skrivelse Effektivare
ekobrottsbekampning (Ds 1996:1). Den sa kallade Ekobrottsmyndigheten skulle bland annat
ansvara for handlaggningen av kvalificerade ekobrottsmal. 1997 foreslog regeringen att den
nya myndigheten skulle vara en sjalvstandig aklagarmyndighet inom aklagarvasendet. Efter
mycket forberedande utredningsarbete inrattades Ekobrottsmyndigheten (EBM) den 1 januari

2 EBM. (2004) Att forebygga och férhindra allvarlig ekonomisk brottslighet- EBM fran experiment till
langsiktighet. Stockholm

“! 1bid

% bid
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1998.% Idag & EBM den drivande och samordnande kraften i Sverige for att bekampa all
ekonomisk brottslighet.

3.2 Vad ar ekonomisk brottslighet?

Den ekonomiska brottsligheten ar idag ett allvarligt och véxande problem i Sverige. Staten
forlorar skatteinkomster som skulle kunna anvandas for att forbattra vard och skola, foretag blir
utsatta for illojal konkurrens och blir hart drabbade av prisdumpning samt att privatpersoner far
betala hogre skatter nar andra struntar i att betala.?*

Ekonomisk brottslighet syftar pa brott som begas i en organisation, ett foretag eller en
myndighet. Brott sasom bokforingsbrott, skattebrott, forskingring, insiderbrott, troléshet mot
huvudman och mutbrott kan klassificeras som ekonomiska brott. Ekonomisk brottslighet kan
delas upp i tva kategorier. Den forsta kategorin ar brott som begas av foretaget, till vinning for
foretaget. Detta kallas for Foretagsbrott eller Corporate crime. Den andra kategorin kallas for
Medarbetarbrott eller Occupational crime och innefattar brott som begas av medarbetare
och/eller nagon i ledande position, mot foretaget for egen vinnings skull. Medarbetaren har
genom sin anstdllning fatt ett fortroende av foretaget och det ar detta fortroendet som
missbrukas vid ett medarbetarbrott. %

Medarbetarbrott drabbar ofta foretaget dubbelt. 1 forsta hand drabbas sjalvfallet foretaget
eftersom brottet medfor nagon form av ekonomisk 6verforing fran bolaget, samt att det kostar
foretaget att driva vidare utredningen, utveckling av personens eftertradare.”® Dessutom
drabbas foretaget av att kunder, leverantorer och andra intressenter far ett minskat fortroende
for bolaget, vilket p langre sikt kan leda till en férsamrad omsattning.?’

3.3 Agent - Principal teori

Agent- Principal teorin avser ett forhallande dar ndgon (agenten) agerar i nagon annans
(principalens) intresse. Principalen har ldmnat 6ver ansvar och befogenhet till agenten vilket
ger agenten mojlighet att agera pa egen hand. Utgangspunkten i teorin ar ett
ledningsforhallande men kan generaliseras till lagre chefsnivaer och deras underordnade.
Bristen pa standigt narvarande principaler ger agenterna utrymme att franga sina ursprungliga
uppdrag. For att kontrollera agentens agerande behévs information. Vid fullstdndig information
saknas det utrymme som gor att agenten kan agera for sitt egna basta istallet for foretagets
bésta, vilket ar principalens dnskan. Fullstandig information kraver dock fullstdndig kdnnedom
om agentens arbete vilket gor anstéllningsforhallandet onddigt da principalen lika garna skulle
kunna utféra jobbet sjalv. Mary Jo Hatch skriver att det blir kostnaden som avgér om hur
informationen samlas in via beteendestyrning eller resultatstyrning.?

2 EBM, (2004) Att forebygga och férhindra allvarlig ekonomisk brottslighet- EBM fran experiment till
langsiktighet. Stockholm
* Ibid
zz Syrén, A., (2006) P& bar garning — Att forebygga brott. SIS Férlag, Stockholm
Ibid

%8 Hatch, M. J., (2002) Organisationsteori. Studentlitteratur, Lund
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3.4 De tre skyddsnivaerna

Agneta Syrén menar att det finns tre olika skyddsnivaer som ett foretag kan anvanda sig av for
att forebygga ekonomisk brottslighet inom verksamheten. Den forsta skyddsnivan innefattar
foretagets interna kontroll, etiska riktlinjer, riskanalyser och anonym tipsanmalan. Den andra
skyddsnivan pekar pa att foretag bor vara 6ppet och transparent gentemot samhéllet, genom en
val implementerad och officiell foretagskultur. | féretag dér det inte finns nagon inarbetad eller
tydlig foretagskultur, uppstar det en risk for att medarbetare Gvertrader vissa regler som
darefter gors till en ovana. Detta kan rasera foretagets trovardighet. Den tredje skyddsnivan
behandlar foretags sociala ansvar vad galler miljons paverkan av foretags produktion och
utforda tjanster.” En narmare beskrivning av skyddsnivaerna féljer nedan.

3.4.1 Forsta skyddsnivan

Pa den forsta skyddsnivan ar avsikten med insatserna att minimera mojligheter att kunna bega
brott®, s& kallade tillfallighetsbrott®. Enligt undersokningar &r detta den storsta anledning till
att ett brott begas, det vill siga att garningsmannen har fatt mojligheten att utféra brottet. For
att minska dessa mdjligheter finns det atgarder foretag kan vidta sasom ett internt
kontrollsystem uppbyggt pa vedertagna modeller samt en anonym tipsanméalningsfunktion
kallad whistleblowers .**

3.4.1.1 Intern kontroll

Margareta Damberg skriver i boken Testa den interna kontrollen och redovisningen!, utgiven
av FAR Forlag, att intern kontroll ger goda forutséattningar for foretag att minska risken for att
forlora pengar. Behovet av att kontrollera varje transaktion, saldo, fordran och skuld minskar
da den interna kontrollen fungerar och &r tillforlitlig.** Den interna kontrollen har for avsikt att
minimera risken bade for avsiktliga fel saval som oavsiktliga fel. Det gar inte att sékerstélla att
alla fel uppdagas, men ju mer resurser foretag lagger ner for att se efter sina interna
kontrollsystem desto effektivare blir foretag pa att uppticka oegentligheter inom
organisationen. Med hansyn hartill bor darfor foretag dvervaga den nytta de kommer att fa av
de kostnader som kontrollsystemen medfor.®* Internationellt accepterade ramverk for att uppna
god intern kontroll & COSO, och den mer IT anpassade, COBIT modellen.

| revisorns ataganden ligger det att granska och bedoma foretags interna kontroll, darefter skall
revisorn rapportera detta till ledningen och meddela om kontrollsystemet fungerar.®> Om det
interna kontrollsystemet fungerar och &r palitligt blir revisorns arbete effektivare nar han
reviderar foretaget. Detta kan leda till minskat revisionsarvode.*®

22 Syrén, A., (2006) P& bar garning — Att forebygga brott. SIS Férlag, Stockholm
Ibid
31 Se Centrala Begrepp
32 Syrén, A., (2006) P& bar garning — Att férebygga brott. SIS Forlag, Stockholm
% FAR Forlag AB, (2006) Testa den interna kontrollen och redovisningen! Stockholm.
* FAR Férlag AB, (2006) Revision: En praktisk beskrivning. Stockholm
% Hubbard, L. D., (2003) Understanding Internal Controls, Internal Auditor, 60 (5)
% FAR Forlag AB, (2006) Testa den interna kontrollen och redovisningen! Stockholm.
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FAR viljer att definiera intern kontroll utefter Aktiebolagslagens (ABL) standard, som lyder pa
foljande satt:

’Kontrollen 6ver bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhallanden i
ovrigt omfattar de delar av bolagets organisation och rutiner som sékerstéaller:

+ att redovisningen blir riktig och fullstandig samt

+ att bolagets resurser inom ramen for ABL, bolagsordning och
eventuella bolagsstammodirektiv disponeras endast i enlighet med
styrelsens och VDs intentioner.”’

Styrelse och VD har darfor till uppgift att bygga upp den interna kontrollen inom
organisationen. Kontrollsystemets syfte ar att sékerstélla att redovisningen blir korrekt och
fullstandigt samt att eliminera andra oegentligheter som kan uppsta.*

Hur den interna kontrollen exakt skall se ut i ett foretag gar inte att siga, eftersom foretag
skiljer sig at pa manga satt. Kontrollsystemets uppbyggnad ar beroende av olika parametrar i
foretaget, exempelvis IT- system, resurser, storlek, bransch etcetera. Undantagsvis finns det
vissa generella kontroller foretag kan tillampa for att uppna god intern kontroll. Foretag bor ha
en genomtankt ansvar- och arbetsférdelning som fungerar korrekt, vilket har till uppgift att
sékerhetsstalla attest- och rapportsystemet i verksamheten. Detta innebdr att en person inte
ensamt skall skota tva saker som ar beroende av varandra, exempelvis redovisning och
utbetalningar. Foretag bor dven skydda sig mot utomstaende personer som forsoker ta del av
hemliga register och program fran bolaget. En kombination av exempelvis dessa tva generella
kontrollatgarder samt kontrollsystem som passar in pa organisationen har till syfte att uppfylla
god intern kontroll. Uppbyggnaden av foretags interna kontrollsystem utvecklas antingen
internt av en ansvarig avdelning eller av en externt ansvarig person.® Féretag bor regelbundet
sékerhetsstalla de kontroller som &r implementerade i foretaget. Finns det ingen avdelning for
internrevision inom organisationen bor foretaget anlita externa granskningsmén som
sakerstaller enheternas interna kontroll.*°

34.1.1.1 COSO

COSO, The Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision, ar ett ramverk
som fungerar som en mall for att utvdrdera ett foretags interna styrnings- och kontrollsystem.**
Samtidigt anses det internationellt sett vara mest accepterat nar det handlar om en beskrivning
av den interna styrningens och kontrollens olika komponenter.*?

COSO gav ut sitt forsta ramverk 1992*%, men startades redan 1985 som en privat, frivillig
organisation i USA. Organisationens huvudmal ar att forbattra kvaliteten av foretags finansiella
rapporter genom etik, effektiv internkontroll och bolagsstyrning.** Det forsta ramverket, Intern

z; FAR Forlag AB, (2006) Testa den interna kontrollen och redovisningen! Stockholm.
Ibid

* Ibid

“0Syrén, A., (2006) P& bar garning — Att férebygga brott. SIS Férlag, Stockholm

* http://www.internrevisorerna.se/uploads/cosooversattning.pdf (2008-03-23)

“2 FAR Forlag AB, (2006) Testa den interna kontrollen och redovisningen! Stockholm.

*% http://www.coso.org/publications.htm (2008-03-23)

* http://www.coso.org/default.htm (2008-03-23)
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Styrning och kontroll — ett integrerat ramverk, gavs ut for att stddja foretag och organisationer i
varderingen och forbattrandet av i1 sina interna kontroll- och styrsystem. Sedan dess har
ramverket blivit mer och mer accepterat som riktlinjer, regler och foreskrifter och anvands idag
av manga foretag nar det handlar om styrning och kontroll av den egna verksamheten. Under
de senaste aren har riskhantering hamnat allt mer i fokus och darmed ocksa ett behov av ett
ramverk for att vardera och hantera risker. COSO tog 2001 darfor initiativet till ytterligare ett
ramverk. Syftet med det nya ramverket var inte att ersatta det gamla utan att bygga vidare pa
det befintliga och utveckla den interna kontrollen och styrningen. For utveckling av det nya
ramverket anlitades PwC. Tanken med ramverket var att det skulle vara ett direkt redskap for
foretagsledningar for att utvardera och forbéttra riskhantering. Under perioden for utvecklandet
av det nya ramverket uppdagades en rad foretagsskandaler och dessa foljdes av krav pa
forbattrad styrning och riskhantering i form utav nya lagar och regleringar (exempelvis SOX).
Det fanns ett behov av ett 6vergripande ramverk som gav tydliga anvisningar och végledning
inom omradet. | och med det nya ramverket anser COSO att de har uppfyllt dessa krav och
forvéantar sig att det kommer bli allmént accepterat av foretag och organisationer runt om i
vérlden.ﬁlsFramfdr allt hoppas COSO att det accepteras av aktiedgare och andra intressenter till
foretag.

Ramverket bestar i dagslaget av fem stycken beroende delar: kontrollmiljo, riskvardering,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt 6vervakning inklusive uppféljning
och utvérdering. Tillsammans har dessa delar, vilka kommer att forklaras nedan, till syfte att
forbattra foretags interna styrnings- och kontrollsystem.*®

Kontrollmiljon

Kontrollmiljon avser att vara grunden i COSO och @mnar skapa ordning och struktur i
verksamheten. De faktorer som innefattar kontrollmiljon &r foretagens integritet, etiska
riktlinjer, kompetensen hos medarbetarna, ledningens filosofi och ledarstil, delegering av
ansvar fran ledningen, intern utveckling inom organisationen samt den uppmarksamhet och
végledning som styrelsen ger.*’

Riskvéardering

Inom bolag finns det flertalet risker, bade interna och externa, och foretaget bor kontinuerligt
forsoka identifiera de vasentliga hot som finns. Dérefter utvardera hur stor sannolikheten &r att
de hot som identifierats intraffar samt bedoma hotens konsekvenser. Anses sannolikheten for
att hoten skall intraffa vara hog, eller att konsekvenserna kommer bli stora, bor foretaget
diskutera méjliga atgéarder som kan eliminera farorna.*®

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter kan kopplas samman med riskvéardering om det skulle finnas en vasentlig
risk som skall minimeras. En kontrollaktivitet & en rutin som skall forhindra att en risk
forverkligas. Syftet med att ha kontrollaktiviteter inom organisationen &r att sakerhetsstélla att
ledningens direktiv genomfors.*

*® http://www.internrevisorerna.se/uploads/cosooversattning.pdf (2008-03-23)
*® Ibid
" Ibid
*® |bid
* |bid
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Information och kommunikation

For att de anstallda skall kunna genomfora sina uppgifter maste de fa tillgang till relevant
information. Forst maste informationen identifieras och fangas upp for att sedan formedlas
inom en rimlig tidsram samt i en begriplig form. Rapporter genereras som behandlar bade
verksamhetsmaéssig och finansiell information samt uppgifter om efterlevnad av regler for att
gora det mojligt att driva och styra foretagets verksamhet. Dessutom krévs utéver intern
rapportering dven information om externa handelser och villkor for att ta korrekta afférsbeslut.
Kommunikationen maste vara effektiv och fungera bade uppat och nedat samt att den nar
bredden i hela organisationen. Ledningen maste ge de anstéllda ett klart budskap om allvaret
med intern styrning och kontroll, men de anstallda maste aven forsta sin funktion i det interna
styr- och kontrollsystemet. De anstdllda maste ha en mojlighet att kommunicera viktig
information uppat i ledet. Ytterligare finns det behov av att kunna kommunicera med externa
intressenter.

Overvakning inklusive uppféljning och utvéardering

Den process som avgor kvalitén pa de interna styr- och kontrollsystemen é&r att de dvervakas,
foljs upp och utvarderas. Genom lépande &vervakningsatgarder, uppfoljningar och/eller
separata utvarderingar kan en god niva bibehallas pa de interna styr- och kontrollsystemen.
Vérdering av riskerna och effektiviteten i de rutiner som finns for de l16pande atgarderna avgor
hur omfattningen och i vilken frekvens de separata utvarderingarna skall ske.™

34.1.1.2 COBIT

COBIT, Control Objectives for Information and related Technology, &r ett ramverk for IT-
styrning och kontroll. Styrningen handlar om vem som tar beslut, varfor beslut tas, pa vilket
satt beslut tas och dr nagot som behandlas pa ledningsniva i foretagen. Stort fokus ligger pa vad
foretag skall gora och inte hur det skall goras. Ramverket bestar av 34 processer som delas in i
fyra faser innehallande planering och organisation, genomférande, leverans och support samt
Overvakning och utvardering. COBIT d&r inte en definitiv standard utan &r ett praktiskt
ledningsverktyg baserat pa en kunskapsbas for IT- processer. COBIT éar tankt att fungera som
en modell for IT- styrning. Den forsta versionen av COBIT var fardig 1996 och baserades
bland annat p COSO0.>

3.4.1.2 Whistleblowers

Det finns flertalet anledningar till varfor ett foretag bor anta en policy for whistleblowers.
Whistleblowers kan vara personer som anstallda i ett foretag kan vénda sig till nar de
misstanker att nagot inte star ratt till i foretaget. Whistleblowers kan bade vara personer som &r
anstallda i foretaget eller externa personer. Det &r sedan whistleblowers uppgift att fora
misstankarna vidare till personer i ledande stéllning inom foretaget eller till alilmanheten. Syftet
med whistleblowers ar att foretag kan fa tillgang till information man mojligtvis inte hade fatt
ta del av tidigare. >

Det finns ett antal fordelar med att ha en policy for whistleblowers. En uttalad policy fran
foretagets sida, att man uppmuntrar de anstéllda att agera nar de misstanker oegentligheter
inom foretaget, underlattar for de anstallda att vaga agera. Agare vill att alla oegentligheter
skall komma upp till ytan. Arbetsmiljon forbattras ndr foretaget sdnder ut tydliga signaler till

%0 http://www.internrevisorerna.se/uploads/cosooversattning.pdf (2008-03-23)
51 H
Ibid
52 http://www.haverblad.se/resurser_modeller_cobit.php (2008-05-13)
53 Busey, C., (2008) Whistleblowers in the workplace, Associations Now, februari 2008.
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sina medarbetare, exempelvis att foretaget vill ta tag i de problem som finns inom
organisationen. Foretag som visar att de bryr sig om lagar och etik anses ofta som bra och
trygga arbetsplatser av sina anstallda. Foretag som kan visa pa att de anvander sig av
whistleblowers har ett forsprang gentemot foretag som inte tillampar whistleblowers. Den
senare E[)<4ategorin av foretag kan drabbas av viss misstanksamhet bara genom att vara passiva i
fragan.

Hur ska da en vél utarbetad policy for whistleblowers se ut? Craig Busey, radgivare i American
Dietetic Associations etiska kommitté i Chicago®®, namner i en intervju med Associations Now
ett antal punkter som en policy for whistleblowers bor innehalla:

1. Till att borja med skall policyn innehalla ett uttalande om medgorlighet. Foretaget skall
bekréfta att de ténker folja lagar och regler. Detta medfor att man skapar och/eller
bibehaller en lamplig foretagskultur.

2. Policyn skall innehalla en uppmaning till medarbetarna att rapportera oegentligheter.
De anstéllda skall bli paminda om att de har en rattighet, men ocksa en skyldighet, att
rapportera oegentligheter. Varje anstalld skall kanna en stolthet dver att fa vara en del
av foretaget genom att foretaget styrs pa ett rattmatigt satt.

3. Vidare skall det i policy framga vem eller vilka som skall fungera som whistleblowers.
Viktigt ar att whistleblowers kan agera pa ett objektivt och rattvist satt i processen.

4. Policyn skall dven innehalla en exakt beskrivning av hur medarbetarna skall ga tillvaga
nar de vill rapportera en oegentlighet. De skall ocksa kanna sig trygga i att deras
anmalan kommer tas emot, behandlas och undersokas pa ett riktigt och rattvist satt.

5. De anstéllda skall vara forsakrade om att deras anmalan behandlas pa ett konfidentiellt
och diskret satt. De skall dock vara medvetna om att det kan finnas svarigheter med att
folja upp och behandla ett anonymt tips, varfor man skall rekommendera medarbetarna
att uppge sitt namn.

6. | policyn skall det tydlig framga att whistleblowers inte loper nagon risk for
vedergallning fran foretagets sida.*

Slutligen skall det i policyn framga att whistleblowers omrade skall avgransas till klagomal
rérande oegentligheter inom foretaget. Det skall tydligt framga att foretaget har ratt att vidta
atgarder mot personer som anvander sig av whistleblowers for att baktala sina kollegor,
kommer med grundlosa anklagelser eller pa annat satt missbrukar anvandandet av
whistleblowers.”’

3.4.2 Andra skyddsnivan

Den andra skyddsnivan fokuserar pa att foretaget skall ha ett 6ppet foretagsklimat. | ett Oppet
foretag, dar alla medarbetare kanner sig delaktiga, tillats ta ansvar och saga sin mening skapas
fortroende mellan medarbetare och ledning. | foretag dar alla kanner sig delaktiga uppnas inte
bara en Okad effektivitet, dessutom minskar risken for medarbetarbrott. Ett viktigt tecken pa att
ett foretag har en foretagskultur som stdds av alla i organisationen &ar att medarbetarna gér som
chefen gor, inte som han sager.”®

> Busey, C., (2008) Whistleblowers in the workplace, Associations Now, februari 2008.
> http://www.eatright.org/cps/rde/xchg/ada/hs.xsl/governance_10097_ENU_HTML.htm (2008-03-11)
:j Busey, C., (2008) Whistleblowers in the workplace, Associations Now, februari 2008.
Ibid
%8 Syrén, A., (2006) P& bar garning — Att férebygga brott. SIS Férlag, Stockholm

-16 -



Handelshsgskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

For att hjalpa foretag att skapa ett transparent och 0ppet foretagsklimat och ge riktlinjer for den
overgripande styrningen finns bland annat regelverken Svensk kod for bolagsstyrning™ och
Sarbanes- Oxley Act®.

Foretag som valjer att inte anvanda denna sorts regelverk riskerar att frambringa ett inofficiellt
foretagsklimat dar det finns ett dolt accepterande att inte folja vissa regler. Detta kan resultera i
att foretagets trovardighet raseras nar man upptacker 6vertradelserna.®

3.4.2.1 Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning, fortsattningsvis Koden, &r utarbetad for att forbattra
bolagsstyrningen hos svenska foretag och ar ett verktyg for foretagens sjélvreglering. Koden
har som mal att 6ka fortroendet for svenska foretag gentemot samhallet samt svenska och
internationella kapitalmarknaden.®* Givet att fortroendet hos foretag okar kommer detta att
framja det svenska naringslivet i forlangningen.®® | Statens Offentliga Utredningar (SOU)
framhalls att en forutsattning for att det marknadsekonomiska systemet, vad galler valstand och
ekonomisk tillvaxt, skall fungera kravs att det finns valskotta foretag.>* For att uppnd dessa
syften har Kodgruppen, den grupp som skrivit Koden, anvant sig av ett par vagledande grunder
nar man utvecklat Koden:

+ En aktiv och ansvartagande dgarroll skall tillgodoses med goda forutsattningar genom
Koden.

+ Det skall finnas en maktbalans mellan &gare, styrelse och verkstallande direktor, for att
framja &gares mojlighet att hévda sitt intresse gentemot foretagets ledning.

+ Aktiebolagslagens likabehandlingsprincip skall tillampas inom foretaget.

+ Det skall finnas storsta mojliga transparens mellan foretaget och &gare, kapitalmarknad
och samhadlle.

+ Tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan ledning och kontrollgrupper.®

De regler och riktlinjer som finns i Koden far inte uppfattas som nagot substitut till lagen, utan
Koden &r ett komplement till den redan existerande aktiebolagslagen.®® Koden skall foljas eller
forklaras, vilket innebdr att foretag skall folja Koden fullt ut, men dar man valjer att avvika
skall det forklaras varfor det sker.’” Att man véljer att avvika frdn Koden ar saledes inget
brott.®® Koden skall tillimpas av de féretag som &r noterade pa en bors eller auktoriserad
marknadsplats. Resterande foretag véljer frivilligt att tillampa Koden, men Koden bor tillampas

% Syrén, A., (2006) P& bar garning — Att férebygga brott. SIS Férlag, Stockholm

% |ander, Guy P., (2004) What is Sarbanes- Oxley? McGraw Hill, New York

61 Syrén, A., (2006) P& bar garning — Att férebygga brott. SIS Férlag, Stockholm

%2 http://www.bolagsstyrning.se/sv/0000004.asp (2008-03-17)

%% Kollegiet for bolagsstyrning, (2004) Svensk kod fér bolagsstyrning. Stockholm.

® Statens offentliga utredningar, (2004) SOU 2004:47.

zz Kollegiet for bolagsstyrning, (2004) Svensk kod for bolagsstyrning. Stockholm.
Ibid

*" Ibid

%8 Svernlév. C., (2004) Svensk kod for bolagsstyrning — Med kommentarer for praktisk tillampning. Norstedts

Juridik, Stockholm
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i de foretag dar det finns ett spritt dgande eller ett allmanintresse. God bolagsstyrning ar
naturligtvis viktigt i bade sma och stora bolag, fast det kréavs resurser for att fa det att fungera,
vilket gor att det blir svart for mindre bolag att tillampa Koden fullt ut.®®

3.4.2.2 Sarbanes- Oxley Act

Den 30 juli 2002 antogs regelverket Sarbanes- Oxley Act (SOX) genom en underskrift av
president George W. Bush. Regelverket tillkom pa grund av de stora foretagsskandaler som
skakade USA under boérjan av 2000- talet. SOX innebar stora forandringar for foretags
bolagsstyrning och stallde mycket hardare krav, an tidigare regelverk, pa personer i ledande
stallning.”® SOX, som till stor del &r forfattat av senatorn Paul Sarbanes och kongressmannen
Michael Oxley, togs fram och godkéndes pa ovanligt kort tid. Det &r viktigt att komma ihdg att
SOX ar en ramlagstiftning och den forutsatter att Securities and Exchange Commission (SEC)
fyller ut regelverket med tillampningsféreskrifter for manga av bestammelserna. SEC &r den
amerikanska motsvarigheten till svenska Finansinspektionen.”

Ett av huvudsyftena med SOX ar att aterstalla investerares och andra intressenters fortroende
for den amerikanska aktiemarknaden. Lagstiftarna vill med SOX 6ka insynen i de publika
bolagens finansiella rapportering for att sakerstalla att den information som lamnas dér ar riktig
och stammer Gverens med verkligheten. SOX stéller mycket hdga krav pa redovisning och
information som bolagen lamnar till intressenterna. Dessutom stélls det hoga krav pa bolagens
interna strukturer och pa revisorernas oberoende. Slutligen har straffen blivit hardare for de
som bryter mot SOX, vilket leder till en hdgre garanti att féretagen foljer regelverket. SOX
maste foljas av alla bolag som har registrerat aktier hos SEC eller American Depository
Receipts (andelar i utlandska foretag som &r registrerade p& de amerikanska bérserna’) for
handel pa amerikanska borser. Till skillnad fran tidigare vardepapperslagstiftningar gér SOX
ingen skillnad pd amerikanska eller utlandska bolag.”

Nagra av de viktigaste forandringar som SOX har medfort ar:

+ Utokad finansiell rapportering — VD och ekonomichefen skall skriva under intyg som
sékerstéller de finansiella rapporterna.

+ Bolagen maste inratta revisionskommittéer som bland annat skall tillsatta och 6vervaka
bolagens revisorer. Alla kommitténs medlemmar maste vara oberoende, vilket innebar
att de, forutom i egenskap av kommittémedlem eller styrelseledamot, inte far ta emot
nagon som helst ersattning fran bolaget. De far heller inte anses som narstaende till
bolaget eller nagot av bolagets dotterbolag.

+ Overvakningen av revisorerna och revisionsbyrderna har starkts med hjalp av en ny
tillsynsndmnd kallad Public Company Accounting Oversight Board.

% Kollegiet for bolagsstyrning, (2004) Svensk kod fér bolagsstyrning. Stockholm.

"0 Lander, Guy P., (2004) What is Sarbanes- Oxley? McGraw Hill, New York

™t Svernlév, C. och Blomberg, E., (2003) Sarbanes- Oxley — ny vardepapperslagstiftning. Nordisk Bokindustri,
Stockholm

"2 http://www.investopedia.com/terms/a/adr.asp (2008-05-06)

3 Svernlév, C. & Blomberg, E. (2003) Sarbanes- Oxley — ny vardepapperslagstiftning, Nordisk Bokindustri,
Stockholm
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+ Anmélningsplikt for advokater som upptacker vasentliga Gvertradelser av
lagstiftningen.”™

3.4.3 Tredje skyddsnivan

Den tredje skyddsnivan aterfinns pa samhallsniva och innebéar att foretagen tar ett socialt
ansvar i den miljo de verkar. Denna nivd kan sammanfattas i termen Corporate Social
Responsibility (CSR). Foretagen skall verka for att de har sa liten paverkan pa miljon som
mojligt samt att de tar ansvar for att manskliga rattigheter och arbetsrattslagar foljs. Da foretag
aktivt arbetar med CSR rapportering skapas en helgjuten organisation, dar man uppmuntrar
medarbetare och foresprakar social rattvisa. Detta i sin tur leder till att medarbetare har farre
incitament att begd brott inom verksamheten.”

Syrén tillagger att det idag ar manga foretag som arbetar aktivt med den forsta skyddsnivan.
Det ar dock inte forran foretagen tar tag i den andra och tredje nivan som de kan uppna ett mer
stabilt skydd mot ekonomisk brottslighet.”

™ Svernlév, C. & Blomberg, E. (2003) Sarbanes- Oxley — ny vardepapperslagstiftning, Nordisk Bokindustri,
Stockholm

> Syrén, A., (2006) P& bar garning — Att férebygga brott. SIS Férlag, Stockholm

" Ibid
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Kapitel 4 — Empirisk Data

| empirin presenterar forfattarna den information de fatt genom intervjuer med de
tva undersokta foretagen. Varje intervju presenteras for sig och forfattarna har for
avsikt att aterge intervjuerna pa ett sa korrekt satt som mojligt.

4.1 Intervju FOretag A

Befattning: Internrevisionschef
Arbetsuppgifter: Ansvarig for utvecklingen av foretagets interna kontroller och koordinering
av den externa revisionen samt for finansiella internkontrollfragor.

1. Hur arbetar ni aktivt med brottsforebyggande atgarder?

Vi har inget aktivt arbete fokuserat mot brott, som exempelvis troldshet mot huvudman. Istéllet
far man se hur vi arbetar med intern kontroll och etiska fragor i dess helhet. | likhet med manga
andra stora foretag har dven vi en uppfoérandekod, Code of Conduct, som reglerar hur
medarbetare skall bete sig i olika situationer och mot olika intressenter.

Nar vi pratar om att arbeta brottsforebyggande, sa ar det helheten i vara interna kontrollsystem
som ar brottsforebyggande. Utover dessa vagledningar i form av policys, uppférandekod och sa
vidare, har vi ett internkontrollsystem som vi arbetar med. | detta system finns en uppsattning
av finansiella internkontroller. Det regleras pa valdigt hég niva hur alla foretag i koncernen
skall hantera sin internkontroll. I grund och botten &r ett starkt internkontrollsystem den bésta
brottsforebyggande atgarden ett foretag kan ha.

Internkontrollsystemets funktion &r inte primért att vara brottsférebyggande, utan det blir en
bieffekt av arbetet med en god intern kontroll. Vi skall vara tydliga med att vi inte har nagot
enskilt brottsforebyggande system, utan alla atgarder finns i vart internkontrollsystem.

+ Har du ndgon uppfattning om nar arbetat med intern kontroll kom upp pa er
agenda?

Under tidigt 1990-tal var det var ekonomichef som ansvarade for den interna kontrollen. Runt
2000-2001 skickade vi ut ett minimipaket med vagledning om hur vara bolag skulle tillampa
intern kontroll, men nagot aktivt arbete for implementering fanns inte pa grund av resursbrist.
Den skulle atféljas som alla andra publicerade foretagspolicys. Vi hade vissa revisionsatgérder
for att sakerstalla att kontrollen fanns pa plats, men inte i ndgon stérre omfattning.

2002 kom nasta steg i utvecklingskedjan da vart foretag inledde sitt arbete med att bli SOX
certifierade. Pa den tiden var vart foretag fortfarande noterat pa Nasdag, dock foljde en
avnotering ganska omgaende. Vi var fortfarande registrerade pa SEC, vilket innebar att vi
alltjamt behdvde félja den amerikanska lagstiftningen. Detta var ett oerhort stort projekt och
kostade oss ett par hundra miljoner kronor. Vi var tvungna att dokumentera i detalj
finansprocesser, kontrollrutiner och i manga fall dven tappa igen ett antal kontrollgap som vi
kunde identifiera i vara 40 till 50 storsta dotterbolag. Vi implementerade tillsammans med vara
radgivare, ett foretagsanpassat ramverk baserat pa COSO och COBIT. Kravet fran revisorerna
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var att 75 procent av koncernens totala verksamhet skulle uppna SOX standard, vilket vi
lyckades med vid utgangen av 2006. Dock avregistrerade vi foretaget fran SEC innan vi
ansokte om det forsta SOX certifikatet, darfor att mycket av den dokumentation som SOX
kravde ansdg vi vara ontdig da den enbart fanns till for att revisorerna skulle ha ryggarna fria.
Da vi redan hade lagt ner ett par hundra miljoner kronor, borjade vi fundera pa vad vi skulle
gora med projektet. Vi sag ganska snabbt att arbetet med SOX anpassningen hade lett till
enormt stora forbattring pa manga hall. Vi tog darfor de basta bitarna ur SOX och skapade var
egen omarbetning som fick namnet Internal Control Standards (ICS). ICS blev klart 2007 och
skall inforas hos de resterande 25 procenten i koncernen. Inom ICS ligger huvudfokus pa intern
kontroll och finansiell rapportering.

Vi har jobbat med brottsférebyggande atgarder sa lange som vi har haft intern kontroll, och ju
duktigare vi har blivit desto storre effekt har det fatt. For att vara ett svenskt industriforetag
ligger vi valdigt langt framme.

+ Ingar den har standarden (ICS) i er Code of Conduct?

ICS och Code of Conduct &r tva skiljda dokument. Code of Conduct ar en uppférandekod, den
reglerar inte att du skall ha vissa typer av interna kontroller pa plats. Den reglerar att vi foljer
lagar och regler, internationella konventioner och att vi jobbar aktivt med CSR fragor. ICS
behandlar mer detaljerade instruktioner om hur man jobbar pa en ekonomiavdelning och de
anslutande avdelningarna med redovisning, finansiering och skydd av tillgangar.

2. Hur ser du pa CSR fragors roll i ett brottsforebyggande perspektiv?

I grund och botten maste vi ha moral och etik, darfor ar rekryteringen av vara medarbetare
valdigt viktig. Dessutom lagger vi stor vikt vid att utbilda vara medarbetare i var Code of
Conduct. Foretaget kan inte bli battre &n vad de ménniskorna som jobbar har &r. Jag tror dock
inte att CSR fragor har tillrackligt stor betydelse for att fungera som en brottsforebyggande
atgard.

3. Hur ser du pa bonusavtal som en brottsforebyggande atgard?
Forskning pa omradet visar att bonussystem inte paverkar personers prestationer. Detta &r
ocksa min asikt samt att jag, ur ett brottsférebyggande perspektiv, anser att bonussystem ar

tdmligen onddiga.

4. Ni ar noterade pa Large Cap, hur anser ni att Svensk kod for bolagsstyrning
paverkar ert arbete med brottsforebyggande atgarder?

Vi ligger langt utdver Kodens krav eftersom vi redan foljer ICS som bygger pa SOX riktlinjer
for intern kontroll.

5. Finns det en whistleblowerfunktion hos er?
Vi har tva stycken whistleblowers pa koncernniva. Den forsta behandlar féretags- och

medarbetarbrott. Den andra hanterar brott mot Code of Conduct i allménhet. Det finns dven
lokala whistleblowerkanaler bland annat i USA, Sverige och Sydafrika dar medarbetare kan
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kontakta ett externt bolag dygnet runt for att anméla missforhallanden. Darefter ar det vi, pa
internrevisionsavdelningen, som behandlar de olika &rendena och beslutar om utredning.

+ Tillsatts det alltid nagon form av utredning av de &renden whistleblowers far in?

Nar det ar valdigt specifika tips om oegentligheter sa tillsatts alltid en utredning. Vi har ingen
uttalad policy som sager att det inte blir nagra konsekvenser for den medarbetare som tipsar,
men sjalvklart borjar vi inte jaga ndagon som har fullgjort sina skyldigheter och rapporterat om
missforhallanden. Vi ér valdigt noga med att vi behaller medarbetarens anonymitet sa lange det
inte handlar om ett lagbrott. Utan anonymitet fyller whistleblowers ingen funktion. | det stora
hela &r det inte mycket som kommer in via whistleblowers, men funktionen &r viktig som en
sékerhetsventil. 1 mindre dotterbolag dar det endast finns en chef, och andra satt for
medarbetarna att anméla om missforhallande saknas, ar det viktigt att whistleblowers finns.

+ Halls allting officiellt nar lagbrott har begatts?

Vi brukar skilja mellan bedragerier som &r av intresse for koncernen och sadant som ar lokala
personalarenden. Var grundprincip ar att alltid polisanméla oegentligheter men vid mindre
forseelser later vi varje avdelning/dotterbolag l6sa det lokalt, dock finns vi pa
internrevisionsavdelningen som radgivare vid alla typer av handelser. Det &r upp till den lokala
chefen om polisanmaélan gors.

6. Hur upptacktes brottet?

Det var aklagaren som kontaktade oss eftersom den inhyrda konsulten var foremal for en
brottsutredning. Vi boérjade undersoka det har och hittade underliga monster i fakturorna
kopplat till en medarbetare inom foretaget. Efter nagra veckor forstod vi deras tillvagagangssatt
och monstret blev da ganska tydligt.

7. Fanns det rutiner som skulle upptéacka brottet fast de inte foljdes, eller saknades
rutiner dverhuvudtaget?

Det var inte den interna kontrollen i fraga som var bristféllig, utan det var personen som skulle
utfora kontrollen som inte skotte sin arbetsuppgift.

8. Hur har era brottsforebyggande atgarder forandrats efter brottet?

Vi har inte andrat nagonting pa var interna kontroll efter brottet eftersom den redan ar sa pass
val genomarbetad och analyserad. Det gar aldrig att fa ett hundraprocentigt kontrollsystem,
vilket leder till att ekonomisk brottslighet inte helt gar att férebygga. Eftersom det inte var den
interna kontrollen som var bristféllig, utan utférandet av kontrollen, ar det en uthildningsfraga.
Efter brottet har resurser lagts pa utbildning, for att ytterligare upplysa medarbetarna om hur
den interna kontrollen skall bedrivas.

9. Vad har brottet fatt for foljder?
| forsta hand &ar det den direkta ekonomiska forlusten som drabbar oss, men vi far heller inte

bortse fran de indirekta kostnaderna i form av advokatarvoden och alternativkostnader for den
arbetstid som ett stort antal personer har lagt ner. Vi reagerar alltid valdigt starkt nar nagon
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begar brott och vi har en oskriven policy att alla brott skall polisanmalas. Vi tar medvetet ingen
som helst hansyn till om det far negativ publicitet i media, vilket vi for 6vrigt fick i det har
fallet. Det viktiga ar det preventiva syftet, att vi tydligt och med kraft visar att vi inte accepterar
brott. Jag ar inte sarskilt orolig for att foretaget har lidit ndgon skada pa grund av den negativa
publiciteten, eftersom folk i allménhet inte langre reagerar sa starkt pa att foretag blir utsatta for
brott. De stora revisionsbyraernas specialister pa omradet menar att mellan 4-6 procent av ett
bolags omséttning forsvinner genom ekonomisk brottslighet.

Utover den ekonomiska skadan har manga manniskor i organisationen, som jobbat nara inpa
dessa personer, kant sig svikna pa det personliga planet.

10. Finns det nagot positivt med det som har hant?

Det blir en preventionseffekt genom att vi faktiskt anmélde det har. Varje gang ett brott begas
forsoker vi tala om att det har hant, vilket vi tror har en viss avskrackande effekt.

11. Hur hogt upp i organisationen fors diskussioner om brottsforebyggande atgarder?

Det fors diskussioner anda upp till styrelseniva. For att det ska tas upp pa agarniva kravs att
styrelsen och/eller ledningen inte klarar av forvaltningen av bolaget eller att det finns grava
brister i den interna kontrollen. Den delen av styrelsen som diskuterar detta &r
revisionskommittén. Vi presenterar intréffade handelser for dem och ser till att vi har en
foreslagen atgardsplan for att utreda dessa handelser. Revisionskommittén sammantrader 4 till
5 ganger om daret vilket innebar att de inte har majlighet att styra direkt dver den I6pande
verksamheten. Ser de dock nagra brister i vart sétt att arbeta, sa papekar de detta. Hittills har
det aldrig varit fallet.

12. Finns det nagon extern funktion som sékerstdller de brottsforebyggande
atgarderna?

Vi har ingen extern funktion som ansvarar for var interna kontroll, det gér vi sjalva. Vi hyr in
en revisionsbyra som sakerstaller att var interna kontroll fungerar och att Code of Conduct
foljs. Detta sker kontinuerligt under nastan hela aret.

13. Har ni nagon langsiktig plan for ert arbete med att forséka forebygga nya brott?

Framdver kommer vi att borja arbeta med nagot som vi kallar Fas 2, dar vi kommer att se 6ver
om nagot i var interna kontroll behdver stramas at och &ven gora kontrollprocessen langre.
Exempelvis skall leverantérskontroller ses &ver, vilket innebédr att en person gor en
kvalitetsrevision av leverantren och for in all kundinformation om leverantéren i en databas.
Det kan bli sa att vi starker upp kontroller av vilka som &r godkanda leverantorer till foretaget.

14. Hur ser ni pa kostnad/nytta perspektivet nar det handlar om att satsa resurser pa
brottsforebyggande atgarder?

Allt kostar pengar och allt maste vagas mot den nytta man far. Nu har vi satsat oerhorda
resurser pa att forstarka var interna kontroll de sista aren. Vi har inte markt av nagra
resursbegransningar, men har naturligtvis fatt motivera varfor vi ska ha mer resurser. Med
utgangspunkt fran de stora revisionsbyraernas berdkningar om att 4-6 procent av
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verksamhetens omsattning forsvinner genom olika typer av brott sa ar det ju enorma summor
det handlar om. Hur manga procent vi forhindrar med hjalp av vara brottsforebyggande
atgarder ar svart att veta. Det blir en subjektiv beddmning av hur val man skyddar sig mot
ekonomisk brottslighet och ndr man anser att man ar n6jd med sitt brottsférebyggande arbete.
Vi har som princip att ta hand om problem i ett tidigt stadium, eftersom manga bérjar med att
bega sma brott for att sedan lata det véxa till allt stérre brott. Sammanfattningsvis anser vi att vi
inte behdver prioritera mer kontroller, utan arbetar istallet med de kontroller vi har och ser till
att de fungerar. Kostnaden for att fa ner den ekonomiska brottsligheten till noll ar antagligen
storre &n vad man i slutandan tjanar pa det.

15. Vad ser du for konkreta hinder nar det handlar om brottsforebyggande atgéarder?

Jag tror att dven om foretag har omfattande kontroller, rutiner, metoder etcetera sa har
brottslingen alltid ett forsprang. Vill man stjala nagonting hittar man alltid ett kryphal. Det
brottsférebyggande arbetet maste lyckas dverallt medan brottslingen endast behover hitta ett
litet kryphal.

16. Vad ser du for nackdelar nar det handlar om brottsforebyggande atgarder?

Om jag specificerar mig till endast SOX implementeringen tycker jag att dokumentationen var
onddig, vilket resulterade i hoga kostnader for foretag.

17. Hur tror du foretag/agare i allméanhet staller sig till risken att bli drabbade av
ekobrott?

Jag tror att det ar forst nar nagot hander som foretag bryr sig. Sedan gar det en tid och foretagen
invaggas ater igen i en sakerhetskansla. Det gar inte att helt skydda sig mot ekonomisk
brottslighet. Ar du tillrackligt stor, vilket vi definitivt ar, sd utsatts du for ekonomisk
brottslighet hela tiden, vilket alla statistik inom omradet visar. Omfattningen ar storre ju
narmare bankverksamhet du kommer, och desto mer stoldbegarliga varor du handlar med.

18. Vem kontrollerar er pa internrevisionsavdelningen?

Jag har min chef som jag rapporterar till, som &r koncernens finansdirektor. Jag rapporterar
aven till revisionskommittén. De gor sina beddmningar om vi gor ett bra jobb eller ej. Vi ar
anstallda av foretaget och kan darmed inte vara helt oberoende eftersom vi ar en del av
koncernen. Vi dr noga med att vi inte dr delaktiga i den verksamhet som vi senare skall
granska. Vi kommer med rekommendationer till forbattringar av intern kontroll. Alla som
arbetar pa denna avdelningen é&r certifierade internrevisorer vilket innebar att vi har ett externt
etiskt ramverk som vi maste folja.

Det finns dven svenska krav pa forvaltningsrevision, som gors av vara externa revisorer och
innebar att revisorer testar den interna kontrollen till viss del. Den &r dock inte sa omfattande
att den garanterar att vart interna kontrollsystem fungerar perfekt. Revisorernas priméara uppgift
ar att se till att de finansiella siffrorna ar sa korrekta som mojligt. Internkontrollen &r vart
ansvar.
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+ Ar det vanligare att de felaktigheter som upptacks ar misstag snarare &n
uppsatliga?

Det ar mycket vanligare. Manga omraden ar valdigt komplexa vilket leder till att det &r latt att
gbra misstag. De ekonomiska brott som vi upptacker ar inte ens en procent av antal misstag
som uppdagas. Den forbattrade internkontrollen har haft avsedd verkan eftersom det gors farre

misstag.
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4.2 Intervju Foretag B

Befattning: Internrevisionschef
Arbetsuppgifter: Ansvarar for den interna revisionen inom koncernen

1. Hur arbetar ni aktivt med brottsforebyggande atgarder?

Vi har alltid arbetat med brottsforebyggande atgarder. Vi har ett dokument som heter Financial
policies and procedures som bland annat beskriver vem som har rétt att besluta, delegera och
godkdnna handelser som paverkar bolagens finansiella stallning. Vi jobbar ocksa med
Segregations of Duty vilket innebar att det alltid ar tva personer som skall kontrollera en
ekonomisk transaktion. Vid bra rutiner minskar risken att bli frestad att begad brott och
dessutom minskar risken for fel. Vi utbildar dven alla vara medarbetare i var Code of Conduct
dar medarbetarna har majligt att svara pa ett antal fragor om etiska dilemman som de kan
utsédttas for. Code of Conduct finns till for att sékerstélla att god moral, etik och integritet
genomsyrar organisationen. Ytterligare har vi ett webbaserat utbildningsprogram pa vart
intrandt som heter Fraud and Corruption Awareness Training. Alla medarbetare inom
koncernen har gjort, eller skall gora, detta test. Uppfoljningar gors pa enhetsniva for att
medarbetarna skall fa vara anonyma. Vi har sedan kontaktat de enheter dar det dels har varit
lag svarsfrekvens och dels dar de svar vi fatt ej har varit tillrackligt tillfredstallande, i
forhallande till den malsattning ledningen har satt upp. Dessa enheter uppmanas att informera
och utbilda sina medarbetar for att lyfta medvetenheten inom detta omrade. Denna traning har
vi anvant oss av sedan 2005. P4 tjanstemannaniva har vi dven ett test som vi kallar for Anti
Corruption Program. Vi genomfor ocksa workshops for vara ledarteam inom koncernen. |
diskussionerna laggs vikt vid bland annat hur man som chef foregar med gott exempel, vilka
typer av bedragerier som finns och hur de upptécks, vilka varningssignaler man skall halla
utkik efter samt utveckling av ett etiskt ramverk for hela organisationen. Var VD ar noga med
att papeka chefernas ansvar som goda forebilder.

Vi jobbar med ett system som heter Fraud and Corruption Health Check som hjélper oss att
identifiera transaktioner och forhallanden som dels innefattar oegentligheter men dven de som
innehaller omedvetna felaktigheter. Systemet underlattar dven for polisen och EBM vid
eventuella misstankar om oegentligheter.

Vi arbetar enligt COSO:s ramverk for att uppna SOX standard pa var interna kontroll och for
att bland annat forebygga ekonomisk brottslighet. Jag kanner till COBIT och andra
utbyggnader av COSO modellen och vi har jobbat véldigt hart med IT- séakerheten som &r en
svar del i den interna kontrollen. Vi anvéander oss dock inte av COBIT. Vi &r inte tvingade att
folja SOX da vi inte langre ar registrerade pa SEC, utan vi foljer SOX eftersom vi anser att det
ar en bra standard for interna kontroller av de finansiella rapporterna. Vi har hallit kvar vid
denna standard, men skillnaden &r att vi inte langre har en méngd kostnader for att sékerstélla
kontrollerna. Tidigare var externrevisorerna tvungna att sakerstalla kontrollerna kontinuerligt
for att kunna godkénna arsredovisningen. Det huvudsakliga syftet med SOX var att forhindra
att storre belopp forsvann ut ur bolagen. SOX genomsyrar idag cirka 95 procent av hela
organisationen.

Sammanfattningsvis har vi jobbat valdigt aktivt med att férebygga brott och jag tror att vi
tillhor de foretag i Sverige som jobbat mest aktivt med brottsforebyggande atgérder.
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+ Hur har ovanstaende utbildningsprogram mottagits av era medarbetare?

Generellt uppfattas koncernens arbete med de har fragorna som positivt. Medarbetarna kanner
att alla i koncernen har samma véarderingar och star pa samma grund. Vara medarbetare ar
tvungna att skriva under pa att de foljde vara riktlinjer om etik och moral.

+ Vad ar huvudsyfte med era program och modeller?

Var avsikt med alla program ar att fa en kostnadseffektiv verksamhet med hjélp av goda
processer inom organisationen. Vi pa intern revisionsavdelningen har inte bara till uppgift att se
till att den interna kontrollen for finansiell rapportering skots utan vi ser ocksa till att hela
organisationen &r effektiv. Darmed blir det brottsférebyggande arbetet en delméngd av alla
dessa program och metoder.

2. Hur ser du pa CSR fragors roll i ett brottsforebyggande perspektiv?

Vi jobbar aktivt med CSR fragor och tror att en god atmosfar inom foretag minskar risken for
att medarbetare skall bega brott i bolaget.

3. Hur ser du pa bonusavtal som en brottsforebyggande atgard?

Jag tror att bonusavtal &r ett bra satt att motivera anstéllda till att utféra ett battre arbete,
forutsatt att malen for att fa ta del av bonusen &r uppsatta pa ratt satt. De skall vara objektivt
matbara. Jag ser inget samband mellan vara bonusavtal och vart brottsférebyggande arbetet.

4. Ni ar noterade pa Large Cap, hur anser ni att svensk kod for bolagsstyrning
paverkar ert arbete med brottsforebyggande atgarder?

Med tanke pa att vi foljer SOX sa tacker vi aven in det som Svensk kod for bolagsstyrning
kraver.

5. Finns det en whistleblowerfunktion hos er?

Vi anvander oss av whistleblowers vilket jag tycker fungerar bra. Ibland saknas det substans
bakom drendena men oftast ligger det ndgonting bakom anmalningarna som &r vért att utreda.
Aven om vi inte hittar ndgot misstankt direkt, kopplat till ett specifikt drende, sa ligger vi kvar
och avvaktar under en langre tid ifall nya bevis skulle komma fram. Whistleblowers handlar
mycket om politik vilket innebar att vissa lander, bland annat Frankrike, inte tillater
whistleblowers pa grund av historiska skal. Vi foresprakar anonymitet eftersom vara
medarbetare inte skall vara rddda for att anméla. Det &r till koncernens
internrevisionsavdelning som medarbetarna skall vanda sig om de missténker att oegentligheter
forsiggar pa deras avdelning.

6. Hur upptécktes brottet?

Brottet upptacktes genom att Ekobrottsmyndigheten kontaktade oss.
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7. Fanns det rutiner som skulle upptéacka brottet fast de inte foljdes, eller saknades
rutiner dverhuvudtaget?

Vi konstaterade att det fanns brister i just den kontrollen som skulle ha upptéckt brottet och
stallde oss fragan hur detta kunde ske. Vi vet att det inte var nagot systematiskt fel utan det var
var ekonomichef som inte utforde sin kontrolluppgift for att upptacka just denna oegentlighet.
Efter att denna felaktighet var begangen fanns det ingen rutin som kunde upptécka felet.

8. Hur har era brottsforebyggande atgarder forandrats efter brottet?

Vi har redan ett genomgaende internt kontrollsystem och detta ar ingenting vi har andrat pa da
vart existerande system ar bra. Det gar inte att helt gardera sig mot att ndagon inom koncernen
begar brott.

9. Vad har brottet fatt for foljder?

Vi har nolltolerans nar det galler brott, vi tar ingen hansyn till beloppets storlek. Ar det ndgon
som stjal har den personen forbrukat sitt fortroende. Det ar inte alltid polisen kontaktas vid
brott utan handlar det om smabrott racker det oftast med att personen i fraga blir avskedad. Till
viss del ar det en kostnadsfraga da en polisanmalan ofta leder till rattegang och dérmed
kostnader som advokatarvoden med mera.

Jag tror inte att vara intressenter tappar fortroendet for oss nar brott av den har storleken
uppdagas. Det fanns inget systematiskt fel i vara rutiner utan det var en person som inte skotte
sina kontrolluppgifter.

Nar ett brott begas blir det valdigt uppmarksammat inom foretaget och det poangteras aterigen
att brott ar oacceptabelt.

+ Ar er nolltolerans allmant kand i foretaget?

Vi har en uttalad policy att om en medarbetare medvetet begar brott leder det till att personen
maste lamna foretaget.

+ Ar det ni pa koncernniva som beslutar om foljderna nar en medarbetare har
begatt oegentligheter?

Vi tar inte det slutgiltiga beslutet. Det ar den lokala chefen som far bestimma, men denna
person vander sig ofta till oss for radgivning. Nar det handlar om mindre brott ger vi ofta
medarbetaren majligheten att saga upp sig sjalv da det kan fa foljder av orimliga proportioner
om vi polisanmaler eller avskedar dem.

10. Finns det nagot positivt med det som har hant?

Det ger signaler att vart kontrollsystem inte fungerar helt perfekt, utan vi blir tvungna att se
over vara rutiner extra noga. Alla system som inte kontrolleras forfaller.
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11. Hur hogt upp i organisationen fors diskussioner om brottsforebyggande atgarder?

Det fors diskussioner anda upp i koncernledningen. En éagarfraga blir det dock inte for dn det
blir betungande for hela bolaget, exempelvis om ett brott begatts av hogre chefer eller om det
interna kontrollsystemet inte fungerar i en enhet totalt sett.

12. Finns det nagon extern funktion som sékerstdller de brottsforebyggande
atgarderna?

Vid revision sékerstaller vara externa revisorer den interna kontrollen for finansiell
rapportering och sakerstaller darmed hela var redovisning. Vi &r dven cirka 40 internrevisorer
som lopande sékerstaller att vara interna kontroller fungerar och ger rekommendationer om
forbattringar till den enhet som utvecklar interna kontroller. Vi &r alltsa inte den enhet som
utvecklar kontroller utan vi sakerstéller att de fungerar pa ett korrekt stt.

13. Har ni nagon langsiktig plan for ert arbete med att forséka forebygga nya brott?

Vi har ett val utvecklat kontrollsystem, men det &r viktigt att alltid uppdatera detta system
kontinuerligt for att systemet skall vara sa aktuellt som majligt.

14. Hur ser ni pa kostnad/nytta perspektivet nar det handlar om att satsa resurser pa
brottsforebyggande atgarder?

Det ar oerhort viktigt for oss att halla en hog standard pa vart interna kontrollsystem oavsett hur
mycket det kostar. Nar verksamheten har vaxt har mer resurser satsats pa internrevision och
fler felaktigheter har upptackts. Vi har &ven lokala internrevisorer éver hela varlden vilket ger
stora fordelar da de kan det lokala spraket och kanner till landets kultur och seder. | dagslaget
tycker jag att vi har en bra balans och tillrackligt med resurser for att uppratthalla den interna
kontrollen.

+ Hur har upptackta brott paverkat den mangd resurser ni har lagt ner pa
brottsférebyggande atgarder?

Specifika brott som upptackts inom organisationen har ej paverkat den mangd resurser vi har
fatt till forfogande.

15. Vad ser du for konkreta hinder nar det handlar om brottsférebyggande atgarder?
Jag ser inga hinder, vi har full support fran ledningen och vi har fatt de resurser vi behover.
16. Vad ser du for nackdelar nar det handlar om brottsforebyggande atgarder?

Tidigare fanns det onddiga kostnader kopplade till att sékerstélla de interna kontrollerna inom
SOX projektet.
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17. Hur tror du foretag/agare i allméanhet staller sig till risken att bli drabbade av
ekobrott?

Vi i Norden &r nog lite godtrogna och tror att "det hander inte oss”. Foretag borde vara mer
realistiska och uppratthalla ett bra kontrollsystem som avskracker medarbetare fran att bega
brott inom verksamheten. Idag agerar nog manga foretag efter att de har blivit utsatta for brott
istallet for att arbeta i preventivt syfte.

18. Vem kontrollerar er pa intern revisionsavdelningen?

Min position &r relativt oberoende dad jag rapporterar till tre personer: ordférande i
revisionskommittén som &ven sitter i styrelsen, koncernens VD samt ekonomichefen for
koncernen. Jag kan exempelvis inte fa sparken utan att de tre ar 6verens, vilket forstarker min
position som oberoende. Resterande internrevisorer kontrollerar jag och darfor kan inte den
lokala chefen i exempelvis i Kina avskeda sin interna revisor. Darutdver samarbetar vi
sjalvklart med vara externa revisorer och de reviderar det material vi levererar.
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Kapitel 5 — Analys

| analysen jamfor fOrfattarna referensramen med det empiriskt insamlade
materialet. Det empiriska materialet, i form utav intervjuer, stalls ocksa mot
varandra for att pa ett tydligt satt belysa likheter och skillnader mellan de tva
foretagen.

5.1 Historik — Forebyggande av ekonomisk brottslighet

Sedan 1970-talet har den svenska staten aktivt arbetat med att bekdmpa ekonomisk brottslighet.
Under andra halvan av 1980- talet avstannade dock arbetet pa grund av resursbrist. Samtidigt
Okade antalet anmélda brott och under bérjan av 1990- talet konstaterades det att
myndigheterna hade allt for knappa resurser for att klara av de 0kade anmalningarna. En
utredning paborjades av riksdagens revisorer som kom fram till att samhallets
brottsférebyggande atgéarder var bristfalliga och det blev startskottet for ett mer omfattande
arbete for att bekampa ekonomisk brottslighet. 1998 startades Ekobrottsmyndigheten som
sedan dess har varit den ledande kraften for bekampning av ekonomisk brottslighet i Sverige.

Foretag A

Under tidigt 1990- tal bedrev foretaget ingen namnvard intern kontroll utan det ldg inom
ekonomichefens ansvarsomrade. Runt millennieskiftet utvecklades ett mindre paket med
vagledning om hur intern kontroll skulle bedrivas inom koncernen. Det saknades dock resurser
vid denna tidpunkt for att kontrollera att implementering skedde runt om i koncernen.

2002 nar SOX introducerades paborjades ett omfattande arbete for att leva upp till de stranga
krav som lagstiftningen stallde pa den interna kontrollen. 2006 nadde foretaget upp till dessa
krav. | samband med att kraven uppnatts avregistrerades foretaget fran SEC. Darmed var de
inte tvungna att folja SOX utan kunde anpassa den interna kontrollen till foretagets behov. Da
stora resurser hade satsats pa projektet ville foretaget ta vara pa de bitar som ansags héja nivan
pa den finansiella rapporteringen. Anpassningen mynnade ut i en egen intern kontrollstandard,
ICS. Foretaget anser att de idag &r ett av de ledande verkstadsforetagen vad galler arbetet med
den interna kontrollen.

Foretag B

Foretaget har alltid arbetat med brottsforebyggande atgarder. Allt arbete genom aren har lett
fram till en méngd dokument och utbildningsprogram som deras medarbetare skall ta del av.
Foretaget arbetar till stor del enligt SOX riktlinjer trots att de inte langre ar registrerade pa
SEC. Foretaget anser att SOX &r en bra standard for intern kontroll men har skalat bort
kostsamma externa tester av kontrollerna som de inte anser vara nddvéandiga. Foéretag B anser
att de &r ett av de foretag i Sverige i dag som jobbar mest aktivt med att bek&mpa ekonomisk
brottslighet.

" Ekobrottsmyndigheten, (2004) Att férebygga och forhindra allvarlig ekonomisk brottslighet- EBM fran
experiment till langsiktighet. Stockholm
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5.2 Agent- Principal teorin

Teorin avser ett forhallande dar agenten, exempelvis VD, agerar i principalens, exempelvis
agarens, intresse. Principalens 6nskan &r att det inte skall finnas ndgot informationsgap mellan
honom och agenten. Nér det existerar ett informationsgap ges agenten utrymme att sétta sina
egna intressen fore fOretagets. For total informationssymmetri krévs fullstandig kdnnedom for
principalen om agentens arbete, vilket gér anstaliningsforhallandet onodigt.”

Foretag A

Foretaget anser att bonussystem ar tamligen onddiga och hanvisar till att studier pa omradet
visar att bonussystem inte paverkar personers prestationer. Respondenten menar darfor att
bonussystem inte fyller nagot syfte i ett brottsforebyggande perspektiv.

| det specifika brottet anser Foretag A att det inte var den interna kontrollen som var bristfallig,
utan det var den person som skulle utfora kontrollen som inte skétte sina ataganden.

Foretag B

Foretag B anser att bonussystem &r ett bra satt att motivera anstéllda till att gora ett bra jobb.
Viktigt ar att avtalen ar korrekt utformade och objektivt métbara for att fylla sin funktion.
Foretag B ser inget samband mellan sina bonussystem och sitt brottsforebyggande arbete.

| Foretag B var det Ekonomichefens bristande kontroll som mdjliggjorde att det specifika

brottet kunde begas. Brottet begicks pa chefsniva och darfor var ekonomichefen den ende som
hade ansvar for kontrollerna.

5.3 De tre skyddsnivaerna

Agneta Syrén papekar att det finns tre olika skyddsnivaer som ett foretag kan anvéanda sig av
for att férebygga ekonomisk brottslighet inom verksamheten. Vidare menar hon att det idag ar
manga foretag som arbetar aktivt med den forsta skyddsnivan. Det ar dock forst nar foretagen
tar sig an den andra och tredje nivan som de uppnar ett mer stabilt skydd mot ekonomisk
brottslighet.”

5.3.1 Forsta skyddsnivan

Pa den forsta skyddsnivan ar avsikten med insatserna att minimera mojligheter att kunna bega
tillfallighetsbrott. Detta kan goras med brottsforebyggande atgarder som intern kontroll och
whistleblowers.®

5.3.1.1 Intern kontroll

Genom god intern kontroll I6per foretagen mindre risk att forlora pengar. Behovet av att
kontrollera varje transaktion minskar da den interna kontrollen fungerar pa ett tillforlitligt
satt.®* Syftet med intern kontroll &r att minimera risken for bade avsiktliga och oavsiktliga fel.
Ju mer resurser ett foretag lagger ner, desto battre blir foretaget pa att upptacka felaktigheter.

"8 Hatch, M. J., (2002) Organisationsteori. Studentlitteratur, Lund
;3 Syrén, A., (2006) P& bar garning — Att forebygga brott. SIS Férlag, Stockholm
Ibid
81 FAR Forlag AB. (2006) Testa den interna kontrollen och redovisningen! Stockholm

-32-



AN Handelshsgskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Foretagen bor daven dvervdga om kostnaden for den interna kontrollen kan motiveras av den
nytta som den tillfor.%

Den interna kontrollen skall granskas av fOretagets externa revisorer som skall rapportera hur
vél kontrollsystemet fungerar till foretagets ledning.2® En val fungerande intern kontroll kan
leda till minskade revisionsarvoden for foretaget.®*

Det finns en méngd olika sétt att utforma den interna kontrollen och utformningen &r beroende
av parametrar som IT- system, resurser, storlek och bransch. Det finns dock vissa
grundlaggande kontroller foretaget kan tillampa for att uppna god intern kontroll, bland annat
bor det finnas en genomténkt arbets- och ansvarsférdelning som skall sékerstélla attest- och
rapportsystemet.®

Foretag A

Foretag A arbetar med intern kontroll och det regleras, pa en mycket hog niva, hur koncernens
bolag skall arbeta med den interna kontrollen. Foretaget anser att en stark intern kontroll &r den
basta brottsforebyggande atgarda man kan ha. Férebyggandet av brott ar dock inte den primara
funktionen for den interna kontrollen, utan det blir en positiv bieffekt. Foretag A har jobbat
med brottsforebyggande atgarder sa lange som de har haft intern kontroll, och ju duktigare de
har blivit desto storre effekt har det fatt. Foretag A utvecklar kontrollerna sjalva men hyr in
externa revisorer som hjélper Foretaget att sékerstélla den interna kontrollens funktion. Foretag
A jobbar for tillfallet med en vidareutveckling av sin interna kontroll som gar under namnet
Fas 2. Respondenten i Foretag A menar att de inte har haft nagra begransningar vad géller den
mangd resurser de fatt till uppbyggnaden av den interna kontrollen. Dock har de alltid fatt
motivera sitt behov av resurser. Respondenten séager att allt kostar pengar och det maste végas
mot den nytta man far. Det handlar alltid om subjektiva bedomningar eftersom det inte gar att
méta hur manga brott man forhindrar med hjalp av sina brottsforebyggande atgarder.

Foretag A har inte dndrat nagot i sin interna kontroll efter brottet da de anser att den redan ar
tillrackligt genomarbetad. Foretaget anser att det aldrig gar att fa ett hundra procentigt skydd
mot ekonomisk brottslighet. Efter brottet har Foretaget ytterligare utbildat sina medarbetare
inom intern kontroll. Hela koncernen, och inte enbart den aktuella avdelningen, fick ta del av
utbildningen. Foretagets policy ar att anmala alla brott, vilket de anser far en avskrackande
effekt.

Respondenten sager att han rapporterar till koncernens finansdirektér och revisionskommittén.
De bedomer sedan respondentens arbetsinsats. Respondenten menar ocksa att han aldrig kan bli
helt oberoende eftersom han ar anstallda av foretaget. Nar revisionsavdelningen utvecklar en
intern kontroll som skall implementeras i verksamheten, sa ar det aldrig samma person som har
utvecklat kontrollen som sakerstaller att den fungerar korrekt. Slutligen gors en
forvaltningsrevision av Foretagets externa revisorer, vilken inkluderar viss intern kontroll
testning.

82 FAR Forlag AB. (2006) Revision: En praktisk beskrivning. Stockholm
8 Hubbard, L. D., (2003) Understanding Internal Controls, Internal Auditor, 60 (5)
% FAR Forlag AB, (2006) Testa den interna kontrollen och redovisningen! Stockholm
85 H
Ibid
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Foretag B

Foretagets interna kontroll bygger pa COSO:s ramverk. Foretag B anser att med bra rutiner
minskar risken att medarbetarna blir frestade att gynna sina egna intressen. | Foretag B:s
interna kontrollpaket finns en tydlig inriktning mot brottsforebyggande atgarder. Dar innefattas
bland annat en mangd olika dokument, system och utbildningsprogram. Foretag B anser att de i
dagslaget har en bra balans och tillrackligt med resurser for att uppratthalla sitt interna
kontrollsystem. Foretaget menar vidare att det ar viktigt att halla en hog standard och uppdatera
sitt kontrollsystem oavsett kostnaden.

Foretag B:s intern revisorer, som &r utspridda 6ver hela varlden, sékerstéller att den interna
kontrollen fungerar och ger vid behov rekommendationer till forbattringar. En stor del av
arbetet dr ocksa att kostnadseffektivisera verksamheten. Darmed blir det brottsforebyggande
arbetet en del av alla program och metoder. Foretagets interna revisionsavdelning utvecklar
inte kontrollerna utan ser till att de fungerar pa ett korrekt satt. Det &r en annan enhet inom
Foretag B som utvecklar kontrollerna.

Foretaget har efter det intréffade brottet sett over sitt kontrollsystem men konstaterat att de inte
behover andra pa det eftersom de anser att kontrollsystemet ar tillrackligt bra. Foretaget anser
att det dock alltid ar positivt att se 6ver de befintliga rutinerna extra noggrant. Generellt sett
anser Foretag B att enskilda brott inte paverkar den méngd resurser som de lagger ner pa den
interna kontrollen. | takt med att den interna revisionsavdelningen har vaxt har Foretag B
upptackt fler felaktigheter. De anser att det inte helt gar att skydda sig mot ekonomisk
brottslighet.

Respondenten pa Foretag B sager avslutningsvis att han anser sin position vara relativt
oberoende da han skall rapportera till tre olika enheter, utéver den lagstadgade revisionen.
Dessutom dar det respondenten som ar ansvarig for intern revisorerna runt om i vérlden.

53111C0OS50

COSO ar ett ramverk som skall fungera som en mall for hur foretag kan uppna god intern
kontroll.®® COSO &r en av de mest accepterade modellerna bland foretag runt om i vérlden som
vill uppné en forbattring av de interna styrings- och kontrollsystemen.®” COSO bestar av fem
delar: kontrollmiljo, riskvardering, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
overvakning.®

Foretag A

Foretag A arbetar enligt COSO:s ramverk. Anledningen till att Foretag A inforde COSO var att
de blev tvungna att i detalj dokumentera bland annat finansprocesser och kontrollrutiner.
Foretaget implementerade COSO med syfte att uppna SOX standard.

Foretag B

Foretag B anvénder sig av COSO:s ramverk som ett led i férebyggandet av ekonomisk
brottslighet. Foretagets interna kontrollsystem baseras pa COSO modellen och huvudsyftet ar
att uppna SOX standard.

8 http://www.internrevisorerna.se/uploads/cosooversattning.pdf (2008-03-23)
% FAR Forlag AB, (2006) Testa den interna kontrollen och redovisningen! Stockholm
8 Syrén, A., (2006) P& bar garning — Att férebygga brott. Sid. 63-66. SIS Forlag, Stockholm
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53112COBIT

COBIT ér ett praktiskt ledningsverktyg baserat pa en kunskapsbas for 1T- processer. Tanken
med COBIT 4r att det skall fungera som ett ramverk for IT- styrning och kontroll. I COBIT
fokuseras det pa vad man skall gora och inte hur det skall goras. Strukturen i COBIT &r
utvecklade ur COSO modellen och bestar av faserna: planering och organisation,
genomforande, leverans och support samt dvervakning och utvéardering.®

Foretag A
Foretag A anvander sig av COBIT:s ramverk for att uppna en god IT- styrning och kontroll.

Foretag B
Foretag B har hort talas om COBIT men anvander sig inte av det. Foretaget anser sig anda
arbeta noggrant med IT- sékerheten.

5.3.1.2 Whistleblowers

Whistleblowers &r en funktion som kan ge foretaget tillgang till information som de annars inte
hade fatt ta del av. Ett foretag kan anvanda sig av bade interna och externa whistleblowers. De
tillvagagangssatt som foretagen anvander sig av, for att tillgodogora sig informationen,
varierar. FOretaget bor dock uppmuntra sina anstéllda att anméla oegentligheter. De foretag
som inte anvander sig av whistleblowers kan i vissa fall misstankliggoras enbart pa grund av
sin passivitet.*

Foretag A

Foretag A har tvd whistleblowers pa koncernniva. Den forsta hanterar foretags- och
medarbetarbrottslighet och den andra hanterar brott mot Code of Conduct i allméanhet. | vissa
lander dar Foretaget ar verksamt har de dven externa whistleblowers. Foretag A utreder alltid
tips om oegentligheter som &r specifika och relevanta. Féretaget poangterar att de i mojligaste
man forsoker behalla medarbetarens anonymitet. Foretag A anser att utan 16fte om anonymitet
fungerar inte funktionen. De anser att whistleblowers fyller en viktig funktion som
sakerhetsventil, men sager ocksa att det inte kommer in sarskilt mycket information den har
vagen. Foretaget sdger att de har som policy att polisanméla alla brott. Dock sker undantag vid
mindre, lokala forseelser da Foretaget Gverlater till varje avdelningschef att ta beslut om
atgarder.

Foretag B

Foretag B anvander sig av whistleblowers, vilket de anser fungerar bra. Finner de substans i
anmalningarna tillsétts en utredning. Anmélda oegentligheter som inte direkt leder till
utredning avslutas inte, utan laggs pa is en tid tills dess att eventuellt ny information dyker upp.
Foretaget foresprakar anonymitet och uppmuntrar sina medarbetare till att anméla misstankta
oegentligheter. Alla anmélningar gors direkt till koncernens intern revisionsavdelning.
Foretaget har nolltolerans nar det géller brott och tar ingen hansyn till brottets omfattning.
Huruvida brottet polisanmals eller inte ar en kostnadsfraga for Foretaget, da kostnaderna for en
rattegang ibland kan 6verstiga den ekonomiska forlusten som brottet har orsakat. Vid brott &r

8 http://www.haverblad.se/resurser_modeller_cobit.php (2008-05-13)
% Busey, C., (2008) Whistleblowers in the workplace. Associations Now, februari 2008.
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det den lokala chefen som tar beslut i fragan, som dock oftast soker radgivning hos Foretagets
intern revisionsavdelning.

5.3.2 Andra skyddsnivan

Den andra skyddsnivan foresprakar ett Oppet foretagsklimat som en viktig del i det
brottsforebyggande arbetet. | ett foretag dér alla kénner sig delaktiga och kan gora sin rost
hord, minskar risken for medarbetarbrottslighet.®*

5.3.2.1 Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning &ar utarbetad for att forbattra svenska foretags bolagsstyrning.
Koden ar ett verktyg for foretagens sjalvreglering och utgar fran principen folj eller forklara.
Syftet med koden &r att ©ka fortroendet for svenska foretag hos svenska och utlandska
intressenter. Koden riktar sig framst till noterade och publika aktiebolag.*

Foretag A
Foretag A ligger langt utéver Kodens krav eftersom de redan féljer sin egen omarbetning av
SOX riktlinjer.

Foretag B
Foretag B foljer SOX och tacker darmed in de riktlinjer som stéllts upp av Koden.

5.3.2.2 Sarbanes- Oxley Act

Sarbanes- Oxley Act ar en ramlagstiftning som skall sékerstélla foretags interna kontroll- och
styrningssystem. Syftet vid instiftandet var att aterstdlla investerarnas och andra intressenters
fortroende for marknaden. Lagstiftningen syftar till att dka insynen i de publika bolagens
finansiella rapportering samt se till att VD och ekonomichef sakerstaller de finansiella
rapporterna. SOX lagstiftningen &r tvingande for de foretag som &r registrerade pd SEC.%

Foretag A

Nar SOX utvecklades var Foretag A fortfarande registrerat pa SEC. Projektet for att na upp till
SOX kostade dem ett par hundra miljoner kronor pa grund av dess komplexitet. Foretaget tog
hjalp av COSO, kompletterat med COBIT, for att na upp till SOX hogt stallda krav. Kravet
fran foretagets externa revisorer var att minst 75 procent av koncernens totala verksamhet
skulle uppna SOX standard. Vid utgangen av 2006 hade foretaget implementerat SOX.
Foretaget valde dock att avregistrera sig fran SEC innan de ansokte om forsta SOX certifikatet.
Foretag A var darmed inte langre tvungna att félja SOX.

Som tidigare ndmnts skapade Foretag A ICS, som var en omarbetning av SOX. Anledning var
att Foretagets arbete med SOX hade lett till stora forbattringar i den finansiella rapporteringen
for vissa bolag. Nar Foretaget dvergick till ICS rensade de ut det de tyckte var onédigt i SOX.
Omarbetningen till ICS innebar att Foretaget hade mdjlighet att implementera arbetet pa
resterande 25 procent av koncernens verksamhet. ICS &r inte designat for att vara
brottsférebyggande men en del av effekten blir brottsférebyggande.

% Syrén, A., (2006) P& bar garning — Att férebygga brott. SIS Forlag, Stockholm

% http://www.bolagsstyrning.se/sv/0000004.asp (2008-03-17)

% Svernlév, C. & Blomberg, E., (2003) Sarbanes- Oxley — ny vardepapperslagstiftning. Nordisk Bokindustri,
Stockholm
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Foretag B

Foretag B ar inte tvingade att folja SOX, men de har fortsatt att arbeta efter SOX riktlinjer
eftersom de anser att det &r en bra standard for interna kontroller av de finansiella rapporterna. |
och med avregistreringen fran SEC kunde Foretaget bli mer kostnadseffektivt. Foretag B
anvander sig av. COSO modellen for att uppna dessa riktlinjer. Foretag B har i dagslaget
implementerat SOX i cirka 95 procent av organisationen.

5.3.3 Tredje skyddsnivan

Pa samhallsniva aterfinns den tredje skyddsnivan. Foretag kan anvanda sig av CSR
rapportering for att skapa en harmonisk organisation. Ett foretag som aktivt arbetar med CSR
fragor foregar med gott exempel infor sina medarbetare. Medarbetarna uppmuntras darmed att
ta ett socialt ansvar, vilket leder till att de har farre incitament att begé brott.**

Foretag A

Foretag A arbetar aktivt med CSR fragor och anser att all verksamhet i grunden maste bygga pa
god moral och etik. Samtidigt anser Foretaget att det ar valdigt viktigt att medarbetarna utbildas
i de regelverk som Foretaget har satt upp, exempelvis Code of Conduct. Foretag A tror dock
inte att arbetet med CSR fragor har tillrackligt stor betydelse for att fungera som en
brottsférebyggande atgérd.

Foretag B

Foretag B arbetar aktivt med CSR fragor och anser att en god atmosfar inom foretaget minskar
risken for att medarbetare skall bega brott inom organisationen. Medarbetarna utbildas i
foretagets Code of Conduct, som skall sékerstalla att god moral, etik och integritet satter sin
pragel pa organisationen.

5.4. Ovrig analys av empiri

Nedan presenteras foretagsspecifik empiri som inte direkt kan kopplas till teorin. Avsnittet
presenterar darmed endast en sammanstallning av empiri fran de bada intervjuerna.

Hur upptacktes brottet?

Foretag A

Det aktuella brottet i Féretag A uppdagades genom att en aklagare kontaktade Foretaget och
ifragasatte en av foretagets konsultkontakter. Anledningen till aklagarens kontakt var att
konsulten i fraga var foremal for en annan brottsutredning. Foretag A granskade konsulten
narmare och kunde konstatera att han &ven bedrev brottslig verksamhet mot dem, tillsammans
med en av FOretagets medarbetare.

Foretag B
Brottet i Foretag B uppdagades tack vare att EBM kontaktade Foretaget och patalade sin
misstanke om att en person hade forskingrat pengar fran Foretaget.

% Syrén, A., (2006) P& bar garning — Att férebygga brott. SIS Férlag, Stockholm
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Vad har brottet fatt for foljder?

Foretag A

Till att borja med namner Foretag A den direkta ekonomiska forlusten. Vidare papekas de
indirekta kostnaderna samt alternativkostnaderna. Brottet gav Foretaget negativ
uppmérksamhet i media, men respondenten tror inte att FOretaget tagit skada av detta. Det
fanns samtidigt medarbetare pa Foretaget som kande sig svikna av personen som begick
brottet. Utdver detta fick brottet &ven en preventionseffekt.

Foretag B

Foretag B tror inte att deras intressenters fortroende for foretaget har paverkats av det aktuella
brottet. Inom Foretaget uppméarksammas alltid begangna brott och det framhalls ytterligare att
brott dr oacceptabelt. Respondenten anser att alla interna kontrollsystem som inte sakerstalls
forfaller, darfor lagger Foretag B stor vikt vid att sakerstalla kontrollerna sa att de fungera
korrekt.

Hur hogt upp i organisationen fors diskussioner om brottsférebyggande atgarder?

Foretag A

| Foretag A fors diskussioner anda upp pa styrelseniva, dar Revisionskommittén behandlar
fragor som revision, intern kontroll och finansiell rapportering som lagts fram av intern
revisionsavdelningen. For att det skall tas upp pa agarniva kréavs det att styrelsen och/eller VD
misskoter forvaltningen av bolaget eller att det interna kontrollsystemet har vésentliga brister.

Foretag B

| Foretag B fors diskussioner pa koncernledningsniva. Det blir en agarfraga endast om det
interna kontrollsystemet har betydande brister eller om det &r en person pa ledningsniva som
begar brottet.

Hur tror du foretag/agare i allmanhet stéller sig till risken att bli drabbade av ekobrott?

Foretag A

Foretag A tror att det ar forst nar ett brott har begatts som man bryr sig, for att sedan falla in i
en falsk trygghet igen nar allt har blast 6ver. Respondenten tror att storleken pa foretag spelar
in i hur ofta foretag blir utsatta for ekonomisk brottslighet. Respondenten sager att all statistik
pa omradet pekar pa att det begas brott systematiskt.

Foretag B

Foretag B anser att foretag i allménhet borde vara mer realistiska néar det handlar om den
relativt hoga risken att bli drabbad av ekonomisk brottslighet. Respondenten menar att man bor
uppratthalla ett bra kontrollsystem som avskracker medarbetare fran att bega brott.
Respondenten tror att manga foretag reagerar forst nar de blivit drabbade av ekonomisk
brottslighet istallet for att forsoka forebygga det i ett tidigt skede.

-38 -



Handelshsgskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET

Kapitel 6 — Slutsatser

| detta avslutande kapitel drar forfattarna slutsatser baserade pa analysen.
Inledningsvis diskuteras de brottsforebyggande atgarder foretag kan tillampa.
Vidare diskuteras arbetet med brottsférebyggande atgarder i praktiken och
uppsatsens fragestallning besvaras. Avslutningsvis presenterar forfattarna lite egna
reflektioner och ger forslag till fortsatt studie.

6.1 Vad finns det for brottsforebyggande atgarder som foretag kan tillampa?

Forfattarnas huvudsyfte med uppsatsen har varit att fa en forstaelse for hur foretagen forandrat
sitt brottsforebyggande arbete efter att de har blivit utsatta for ekonomiskt brottslighet.
Forfattarna har darfor valt att presentera olika komponenter som samverkar for att forebygga
ekonomisk brottslighet, for att sedan kunna se om de undersokta foretagen har anvénts sig av
dessa i sina brottsforebyggande arbeten. De komponenter som presenterats ar:

+ Intern kontroll

+ Whistleblowers

+ SOX

+ Svensk kod for bolagsstyrning
+ CSR

+ Uppférandekod

+ Interna utbildningsprogram

For ett foretag som vill arbeta med att forhindra ekonomisk brottslighet &r det viktigt att ha en
god intern kontroll. | uppsatsen presenteras tva ramverk, COSO och COBIT, som finns till for
att hjalpa foretag att uppna en god intern kontroll. Under 2000- talet har det skapats regelverk,
sasom SOX och Svensk kod for bolagsstyrning, som skall sédkerstalla for foretagens
intressenter att foretagens finansiella rapportering ar korrekt. For att uppna de krav som dessa
regelverk stéller krdvs att foretagen har en god intern kontroll. Det kan sammanfattas med att
intern kontroll &r ett verktyg i kampen mot ekonomisk brottslighet, COSO och COBIT ar
hjalpmedel samt att SOX och Svensk kod for bolagsstyrning ar garanter for att verktyget
fungerar korrekt.

Vidare har de undersokta foretagen presenterat ytterligare metoder for att forebygga ekonomisk
brottslighet i form utav uppférandekoder och interna utbildningsprogram. Forfattarna har dven
kunnat konstatera att enskilda funktioner, som whistleblowers, fungerar brottsforebyggande.
De har ocksa framkommit att ett aktivt arbete med fragor som ror miljo, etik och socialt ansvar
(CSR) kan ha en brottsforebyggande effekt.
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6.2 Brottsforebyggande atgarder i praktiken

Vad som ansags problematiskt innan uppsatsen var att svenska statens resurser inte rackte till
for att bekampa ekonomisk brottslighet. Forfattarna tyckte darfor att det var intressant att
beskriva enskilda foretags atgarder for att bekampa ekobrott samt hur de har forandrat sitt
brottsférebyggande arbete efter att de specifika brotten uppdagats. Forfattarna ansag att det inte
bara var statens uppgift att bekdmpa brott utan ocksa foretagens ansvar. Lika sjélvklart som det
ar att minska risken for inbrott med hjalp av las och larm, borde det vara att minska risken for
bedrégeri med exempelvis kontrollsystem och/eller en whistleblowerfunktion. I de undersokta
foretagen fors diskussioner om det brottsférebyggande arbetet dnda upp pa styrelseniva.
Forfattarna anser att det ar viktigt att diskussioner om brottsforebyggande arbete fors pa en sa
hog niva som mojligt, eftersom ett effektivt brottsforebyggande arbete bor genomsyra hela
organisationen.

Forfattarna valde i ett tidigt skede att bygga sin referensram kring de tre skyddsnivaerna, dar
Syrén poangterade att ett val balanserat skydd mot ekobrott endast uppstar nar foretag aktivt
arbetar med alla tre skyddsnivaer. Nar man tolkar respondenternas svar kan man snabbt utldsa
att deras brottsforebyggande arbete grundar sig i en god intern kontroll. Foretag A uttrycker
klart att ’En god intern kontroll ar den basta brottsforebyggande atgard foretag kan tillampa”.
Vad som dock bor papekas, i bada foretagen, ar att det brottsforebyggande arbetet blir en
positiv bieffekt av det interna kontrollsystemet och att huvudsyftet med systemet &r att
effektivisera verksamheten samt att skdra ner kostnaderna. Forfattarna instimmer med Foretag
A, nédr de menar att ett internt kontrollsystem minimerar mojligheten till tillfallighetsbrott.
Samtidigt vidhaller forfattarna att ett aktivt arbete med intern kontroll inte pa nagot satt far
rattfardiga ett bedragligt beteende hos medarbetarna.

| avseendet att arbeta brottsforebyggande skiljer foretagen sig at. Foretag A likstaller i mangt
och mycket den interna kontrollens utveckling med foretagets brottsférebyggande arbete,
medan Foretag B viljer att ha ett renodlat brottsférebyggande arbete mot just ekonomisk
brottslighet. Manga av Foretag B:s brottsforebyggande atgarder syftar till att ge medarbetarna
vetskap om hur man skall hantera olika situationer, hur man som chef foregar med gott
exempel samt vilka omraden som behover extra tillsyn. 1 och med dessa atgarder, tror
forfattarna, att det inprantas en medvetenhet hos medarbetarna att agera enligt foretagets
riktlinjer. En avvikelse fran riktlinjerna kommer att uppfattas som ett “brott” inom
organisationen. Forfattarna anser att ovan namnda riktlinjer, till skillnad fran interna
kontrollsystem, kan forebygga brott i ett tidigare skede. Forfattarna instimmer ocksa med de
undersokta foretagen i deras asikt om att svenska foretag, generellt sett, ar lite for naiva infor
risken att bli utsatta for ekonomisk brottslighet.

Bada foretagens whistleblowerfunktion har for avsikt att uppfattas som en sakerhetsventil
mellan medarbetare och internrevisionsavdelningen. Vid tips via funktionen garanteras
medarbetarna anonymitet. FOretag A menar att utan anonymitet faller funktionens syfte.
Forfattarna samtycker med respondenterna och anser att funktionen ar en vésentlig del i det
brottsférebyggande arbetet, men forfattarna tillagger ocksa att funktionen inte bara skall syfta
till att anmala brottsmisstankar utan exempelvis ocksa bristfélliga rutiner inom organisationen
som ger mojlighet till brott.

Efter intervjuerna har forfattarna méarkt en viss skillnad i vad Foretagen ansett vara overflodigt i

SOX standarden. Foretag A menade att mycket av den dokumentation som var obligatoriskt
endast fanns till for att friskriva externrevisorerna fran ansvar, medan Foretag B istallet ansag
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att externrevisorernas totala sdkerhetsstallande av den interna kontrollen var onddig. Foretagen
ansag att kostnaderna inte forde tillrackligt stor nytta med sig. Forfattarna delar Foretag B:s
asikt om att Foretagets interna revisionsavdelning ar ett lampligt substitut till det uppdrag som
externrevisorerna utfor. Vidare véljer forfattarna att inte dra nagra slutsatser kring Foretag A:s
uttalande om SOX dokumentationen, eftersom forfattarna anser sig ha for daliga kunskaper
inom omradet for att bedoma nyttan av SOX dokumentationen relaterat till foretagets nerlagda
kostnad. Dock anser forfattarna att det kan finnas en risk att Foretag A:s egna standard (ICS)
haller en lagre kvalitet, i forhallande till SOX, da stora delar av dokumentationen har
utelamnats.

Bada foretagen foresprakar en god atmosfar inom foretag, vilket respondenterna tror uppstar
nédr man utbildar sina medarbetare i enlighet med foretagets Code of Conduct. Foretagen
havdar att grunden i en val fungerande organisation &r att medarbetarna &r val inforstadda i vad
som betraktas vara god moral och etik. Foretag B tydliggor att personer pa chefsniva skall
forega med gott exempel, vilket kan ses som ett tecken pa att man ar val medveten om att man
oftast agerar som chefen gor och inte utefter vad han séger. Det rader viss skillnad i
respondenternas synpunkter kring CSR fragor i ett brottsforebyggande perspektiv. Foretag B
menar att deras sociala ansvarstagande minskar risken for att medarbetare skall bega brott inom
organisationen. Tvartemot anser Foretag A att CSR fragor inte har tillrackligt stor betydelse for
att ha nagon brottsforebyggande effekt. Forfattarna ar bendgna att samtycka med Foretag B om
att ett aktivt CSR arbete har en brottsforebyggande inverkan pa langre sikt. Forfattarna anser
vidare att det bor vara en sjélvklarhet med en Code of Conduct for de foretag som vill arbeta
aktivt och trovardigt med brottsférebyggande atgarder.

6.2.1 Forandringar i det brottsforebyggande arbetet

Forfattarnas uppfattning ar att foretagen inte valt att gora nagra vasentliga forandringar i sitt
satt att arbeta brottforebyggande efter brottet. Bada foretagen har valt att sta fast vid samma
struktur, som innan brottet, eftersom de anser att deras brottsforebyggande atgarder haller en
hdg standard. Samtidigt havdar foretagen att man tillhor toppskiktet av de foretag som arbetar
med brottsforebyggande atgéarder, men betonar att man alltid maste uppdatera och utveckla sina
interna kontroller. Forfattarna konstaterar anda, med viss skepsis, att inget av foretagen via sina
egna interna kontroller upptéackte de aktuella brotten. Forfattarna har forstaelse for att det inte
helt gar att forebygga brott, men anser att foretag som pastar att de tillhor toppskiktet inte skall
behova upplysas om brottslig verksamhet, inom den egna organisationen, fran utomstaende. En
viss skillnad fanns det dock i foretagens agerande efter brottet. Nar Foretag A insag att det var
ett misstag av en anstalld som hade mojliggjort brottet valde man att utbilda medarbetarna.
Foretag B valde att inte vidta nagra atgarder alls. Forfattarna tolkar utbildningen som en
tillrattavisning for att fa personalen att utfora foretagets interna kontroller pa ett korrekt satt.

6.3 Egna reflektioner

Under uppsatsens gang har forfattarna insett att det inte finns nagra brottsforebyggande
atgarder som helt kan eliminera mojligheten att bega brott inom en organisation. Men vad
forfattarna dock kan konstatera ar att ju mer resurser foretag lagger pa brottsforebyggande
arbete desto effektivare blir arbetet med att upptécka felaktigheter - avsiktliga som oavsiktliga -
inom verksamheten.

I studiens problemdiskussion framkommer det att resursbrist ar en anledning till att foretag inte
aktivt arbetar med brottsforebyggande atgéarder. Dock anser de undersokta Foretagen att de fatt
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tillrackliga resurser i sitt brottsforebyggande arbete. Forfattarna vill darmed pasta att det finns
goda intentioner vad géller brottférebyggande arbete inom svenskt néringsliv idag, samt att
relevansen i PwC:s rapport kan ifragasattas nar det handlar om multinationella foretag.

Forfattarna valde under studiens gang att belysa Agent- Principal teorin eftersom den kan ge en
forklaring till varfor medarbetare i fortroendestalining begar brott. Teorin &r ingen
brottsférebyggande atgard i sig, men vetskapen om teorin kan hjalpa styrelse och ledning att
vidta atgarder for att motverka att agenten handlar for egen vinning skull. Forfattarna valde
darfor att lyfta fram bonussystem som en atgard for att motverka problematiken inom teorin.
Bada Foretagen ar dock dverens om att det inte finns nadgot samband mellan deras bonussystem
och deras brottsforebyggande arbete.

Forfattarna kan avslutningsvis konstatera att de aktuella brotten inte har paverkat foretagen
namnvart, utdver den rena ekonomiska forlusten.

6.4 Forslag till fortsatt studie

Tidigare i kapitlet konstaterade forfattarna att det inte finns nagra brottsférebyggande atgarder
som eliminerar den ekonomiska brottsligheten, men att ju mer resurser som satsas desto
effektivare blir det brottsférebyggande arbetet. Forfattarna anser darfor att det vore intressant
att vidare undersoka hur foretags brottsférebyggande arbetet skiljer sig at i en lag- respektive
hdégkonjunktur.

Vidare rekommenderar forfattarna att en studie, liknande forfattarnas, med fordel kan goras pa
storleksmassigt mindre foretag.
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Bilaga 1

Intervjuguide

MPwnh e

ISRl

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

Hur arbetar ni aktivt med brottsférebyggande atgarder?

Hur ser du pa CSR- fragors roll i ett brottsforebyggande perspektiv?

Hur ser du pa bonusavtal som en brottsférebyggande atgard?

Ni ar noterade pa Large Cap, hur anser ni att Svensk kod for bolagsstyrning paverkar ert
arbete med brottsforebyggande atgarder?

Finns det en whistleblowerfunktion hos er?

Hur upptécktes brottet?

Fanns det rutiner som skulle upptacka brottet fast de inte foljdes, eller saknades rutiner
overhuvudtaget?

Hur har era brottsforebyggande atgarder forandrats efter brottet?

Vad har brottet fatt for foljder?

Finns det nagot positivt med det som har hant?

Hur hogt upp i organisationen fors diskussioner om brottsforebyggande atgarder?

Finns det nagon extern funktion som sakerstaller de brottsforebyggande atgarderna?
Har ni nagon langsiktig plan for ert arbete med att forsoka forebygga nya brott?

Hur ser ni pa kostnad/nytta perspektivet nar det handlar om att satsa resurser pa
brottsforebyggande atgarder?

Vad ser du for konkreta hinder nar det handlar om brottsférebyggande atgarder?

Vad ser du for nackdelar nar det handlar om brottsforebyggande atgéarder?

Hur tror du foretag/dgare i allménhet stéller sig till risken att bli drabbade av ekobrott?
Vem kontrollerar er pa internrevisionsavdelningen?



