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Syftet ar att beskriva hur controllers i svenskarastforetag i olika
branscher uppfattar affarssystemet och dess paver&averksamheten
och hur de anvander och paverkas av affarssystéimedrbete med
ekonomistyrning.

Vi anvander oss atwa delar i teorin. Den ena handlar om affarssystem
integrering, implementering, ledningskontroll i ®mmet och system for
ekonomistyrningen. Den andra delen tar upp litteratch forskning
kring controllers, controllers och ekonomistyrningekillnader mellan
business och accounting controllers, controllevecklingen i samband
med IT och den nya controllerrollen.

Vi har anvant oss av en kvalitativ forskningsmetagyveyundersékning,
med atta controllers pd sju svenska stora foretadjka branscher.
Angreppssattet i uppsatsen ar det deduktiva, déawviutgatt fran redan
existerande teorier och forskning for att utarbetervjufragorna i
uppsatsen. Intervjuerna som vi har genomfort &a péimara kallor som
har gett resultat till empirin som senare har aseigts och
avslutningsvis lett till vara slutsatser.

Var empiri ar det resultat som vi har fatt som basepa atta personliga
djupinterviuer med controllers. Det finns en spmadn bland
respondenterna eftersom de har olika lang arbstsfiarenhet och olika
positioner inom sina foretag: fran business coleraill CFO.

Angaende var forsta fragestéllning i uppsatsen oomm bkvenska
controllers uppfattar affarssystemet och dess javepa verksamheten
fann vi som vara slutsatser att de anser att affatsms integrering inte
fungerar, att affarssystemet styr affaren och etthdister i redskap for
ledningskontroll och strategiarbete. Gallande addra fragestallining,
hur anvander och paverkas controllers av affareeyst, upptackte vi att
controllers makt &r stor, att ett affarssystem sota &r full integrerat
satter dem i en pafrestande arbetssituation och dath nya
controllerrollen inte &r fullutvecklad an.
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1 INLEDNING

Syftet med inledningen &ar att ge lasaren en bakgiram affarssystemets utveckling och
controllerns anvandning av denna for arbete mednekdaistyrning. Utifran bakgrunden
framstalls problemdiskussion, fragestallning ocftesyned uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Saval ekonomin som sattet att gora affarer pa teinfirats. Forandringen har skett i
foretagens produktionslinjer vilka har Okat, telogh i produktionen har forandrats,
produktlivscykeln har reducerats, den globala kerdassituationen har skiftat och det
vasentligaste ar att den avancerade informationstegin har tillkommit (Kaplan & Johnson
1987).

Under de senaste tio aren har utvecklingen i infionsteknologin varit hapnadsvackande.
Trots att Internet har fatt en okad massmedial upgsamhet de senaste aren, kan den
viktigaste utvecklingen under 1990 talet vara aitefagen anammat affarssystem for
anvandning av informationsteknologi i affarsverkbaten. Bedomningar ar 1997 visar pa att
foretag globalt investerar 10 biljoner dollar perpad att implementera affarssystem (ERP),
och summan fordubblas nar kostnader for konsuliediiggs till. Summan har idag
flerdubblats. Informationsteknologins anvandnidgdtddjande av foretagsprocesser har tkat
dramatiskt i jamfoérelse med tidigare. Genom tilllsden av  elektronisk
kommunikationsteknologi, Internet, Intranat, welshi@&, databaser och ERP har foretagens
arbete med dess aktiviteter utvecklats. Davend®®§) menar att den nya teknologin med
affarssystem gor det mojligt att fa fram detaljerféretagets verksamhet pa ett integrerat sétt
och kan ge en stor mdjlighet for ledningen. Kagi@iggen av organisationens processer kan
goras i datorn och pa sa satt ge realtidsinformatiand annat for beslutsfattande. Under
1980 talet ledde tillkomsten av flexibla modellerEicel till att datorteknologin och
beslutsfattningen var utspridda pa olika platsardganisationen (Granlund & Mouritsen,
2003). Ett verksamhetsovergripande affarssysteniP§ER en ny form av informationssystem
med en databas som samlar all information pa &testch anvands i stéllet for olika system
pa foretaget. Databasen erbjuder information mexdnsa sprak i hela organisationen och
undviker det som varit tidigare med att samma tdsatyder olika i olika delar av
organisationen. Potentialen med ett verksamhetgiipande affarssystem ar oerhérd stor och
genom denna kan foretaget exempelvis minska gitirJaeducera tidsatgangen och kostnader
fran verksamhetens karnprocesser samt anpassamaftsmadsbehovet (Davenport, 2000).

De effektiviseringar som foretagen gar igenom #isedr pa de forandringar som har skett pa
den globala marknaden. Organisationer har omforfidatstt snabbt kunna reagera pa hastigt
andrade efterfragemonster. Manga bolag har valimgitementera nya tekniker sasom JIT
(Just in time) TQM (Total quality managemeneller FMS Flexible manufacturing systems)
for att forbattra sina processer (Merchant & Van 8tede, 2007). Ekonomistyrningen ar det
verktyget som foretaget anvander for att effekévasverksamheten. Den stabsfunktion som
ar huvudansvarig for att stodja ledningen med atfde och tillAmpning av ett styrsystem ar
controllers. For att kunna fullfélja sina arbetsgifier behéver controllern information vilket
denne hittar i affarssystemet (Samuelson, 2004).
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1.2 Problemdiskussion

Foretagen spenderar ofantliga summor pengar féskaffa ett affarssystem. Manga foretag
har misslyckats med projektet att implementerars$fgstemet. Systemen innehar komplexa
delar av mjukvara, vilka kraver pengar, tid och extig nar de ska installeras (Davenport,
1998). Enligt Moschella, 1997 ar anvandningen darssystem overoptimistisk, eftersom ny
teknologi inte alltid &r enkel och majlig att kommcera ut till dess anvandare (Dechow et al,
2007).

Under 90 — talet har merparten av de stora sveoshkanternationella féretagen bytt ut sina
system mot modernare affarssystem och andra SCpp(Chain Management) - I6sningar,
CRM (Customer Relationship Management) -metodik oekbusiness - ldsningar
(Samuelsson, 2004). ERP ar ett systemstod som #andadiserat och
verksamhetsovergripande och bidrar till en effektiwmitering av information. Utvecklingen av
affarssystemen idag kan héarledas till tidigt 19510-Till en bdrjan var denna riktad mot
biltillverkningsindustrin och kallades da for MRPMdterial Requirements Planning).
Inférandet av denna gjordes parallellt med en dyemgde forandring i hela verksamheten
(Magnusson & Olsson, 2005). Att valja ERP utifrdika informationskrav och krav pa
funktioner och programvara I6sningar har sedanafd@-varit en diskussion pa féretagen, och
ar inget nytt fenomen. Under arens gang har ait damla system bytts ut till nya, trots att
bristerna manga ganger varit utanfér systemet acistéllet problem som &r relaterat till
verksamheten och styrning. Dagens ERP skilier sigsentligt fran de gamla
ekonomisystemen som inte haller mattet langre sftarde inte &r anpassade utifrdn dagens
och morgondagens krav pa systemstod. Dock har leditglen av att inféra och utforma
olika typer av systemldsningar 6kat annu mera (Sdssan, 2004).

Sutton (1999) pastar att ERP system har en liteergan pa utvecklingen av tekniker for
lednings kontroll enligt flera studier och att hetkpaverkan ar ringa i jamférelse med
forvantningarna. Bade surveys enligt Booth et @G0, falt studier enligt Granlund & Malmi,
(2002) och fallstudier enligt Riberio & Scapens (2P visar pa att ny IT inte namnvart
forandrar eller forbattrar redovisningsteknik.  Bedningen ar oftast kopierade och
overforda fran gamla system till ett nytt ERP systeilket inte leder till nagon forandring i
designen. | nulaget ar den stora potentialen fénemedningsinformation inte utvecklad i
praktiken, vilket innebar att den relevanta infotimaen ar en dppen process som inte ger
garantier for anvandbar I6sning. Med den nya ERfesyet handlar ledningskontrollen om
att vara delaktig i teknologin istallet for att kovllera budget, redovisningsrapporter och
analyser (Dechow et al, 2007).

Det finns mycket utlandsk forskning angdende ERIP aika foretagsekonomiska omraden.
Denna forskning beskriver utlandska forhallandeagdn ar om det ser ut pa liknande satt i
Sverige? Det finns en anledning att tro att Svefidjer utlandsk utveckling pa grund av att
vissa foretag ar utlandskt agda eller pa grundlabalg management trender. Men det finns
aven anledning att tro att det ar annorlunda i i§eepa grund av den skandinaviska
ledarskapsstilen. Tengblad (2000) skriver attiiaakllt har den dominanta synen av en VD:
s roll varit att denne ar en beslutfattare. Mengtilans forskning karakteriseras VD:n framst
av att vara en ledare. Hans/hennes satt att utivadtl ar beroende av hans/hennes formaga
att uppna sina medarbetares samtycke for sin eggordning. Det utrattas genom att fa
personalen att kAnna att de jobbar for sina egnessen nar de arbetar i enlighet med VD:ns
planer. Ett annat satt &r genom att beléna dem emtfibrt sitt arbete val. Detta synsatt
uppfattar de anstéllda och dvriga chefer som a#trdektiga leverantorer av resurser. Ledaren
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behover deras konsensus for att kunna uppnd sina etfl. Att fatta beslut har varit
huvuddraget hos VD:n men nu &ar det bara en avidekerna som ledaren anvander sig av
for att paverka andra (Tengblad, 2000). | en arstadie utvecklar Tengblad (2001) denna
askadning. VD: ns roll har andrats fran att varaupptagen administrator som fattar beslut
fran sitt kontor till att vara en chef som spendengcket tid i méten med underordnafde

att bland annat utbyta information. VD: n styngm att kommunicera varden, fatta beslut,
belbna och bestraffa (Tengblad, 2000).

| Sverige har det framst skrivits uppsatser omraffgstem som framfor allt handlar om
implementering av denna. Daremot anser vi att @etfbrskats i mindre omfattning om
affarssystem och ekonomistyrning. Darav intressetitia narmare pa hur informationen
utifrdn affarssystemen anvands for arbete med ekistgrningen. Vi har avgransat arbetet
genom att utga ifran en controllers perspektiv. hsi dven valt att inrikta oss pa controllers
pa stora foretag da vi forutsatter att de har reapdlade roller &n pa medelstora respektive
sma foretag. Darutover finns en mer utvecklad imfationsteknologisk infrastruktur pa storre
foretag. Vi utgar ifrdn controllers som jobbar maffarssystem eftersom de ar flitiga
anvandare och kravstallare pa denna, och utifrbkatede ge en intressant vinkling av amnet.

Sedan 80-talet har det skrivits om controllerngidirade roll i svensk litteratur &ven tidigare
bland annat i Olve (1988), Mattson (1987) och Kéd® (1990). Controllerrollens
arbetsuppgifter har utvecklats mot att vara mirfdieiserade pa transaktionsarbete och mer
inriktade mot analys och strategiarbete och denweckling underlattas med inféranden av
affarssystem (Samuelsson, 2004). Aven den utlaniitsiaturen refererar till detta fenomen.
Ar 1996 skrev Burns och Scapens om forandringamirkonomistyrning i Storbritannien
vilka karakteriserades av en tydligare affarsodeng och paverkan av IT system pa
foretaget. Det gjorde att all information var tdlgglig for styrning och som beslutsunderlag.
Burns och Baldvinsdottir (2005) skriver om att ehs mycket teori kring denna férandring
men desto foga empiri. Vart mal med denna uppsattsidra med mer empiri om hur
controllers arbete ser ut i stora svenska foretéigsdledes blir var fragestallning foljande:

1.3 Fragestallning

* Hur uppfattar svenska controllers affarssystemet oc h dess paverkan pa
verksamheten?

« Hur anvander och paverkas svenska controllers av af  farssystemet for
arbete med ekonomistyrningen?

1.4 Syfte

Syftet med studien &r att beskriva hur controliesvenska stora foretag i olika branscher
baserat pa atta intervjuer uppfattar affarssystemietdess paverkan pa verksamheten och hur
de anvander och paverkas av affarssystemet foteanted ekonomistyrning.

1.5 Avgransning

Malet med uppsatsen ar inte att behandla tekniékriration i detalj eller att beskriva
skillnaderna som finns mellan olika affarssystem.
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1. 6 Uppsatsens disposition

Figur 1.6:A: Uppsatsens disposition
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1.7 Ordlista

Affarssystem ar ett systemstéd for information som ar standardt och
verksamhetsovergripande. Det engelska ordEnéerprise resource planning (ERP)

BCSar ett SAP system

Customer Relationship Management (CR)ett system som ska stodja relationen mellan
leverantdér och kund for att oka kund tillfredstiée och denna integreras ofta med
affarssystemet

Data warehouseir ett informationslager dar information fran dii@lor sammanstalls som
hjalp for att genomféra analyser

Enterprise Applikation Integration (EAIl#r en systemlosning som binder samman och
integrerar verksamhetens olika applikationer

For- och eftersystenér de system som ar kopplade till affarssystenexémpelvis ett
forsystem samlas alla transaktioner som sker i&jersiet som vidaretransporteras till ett
affarssystem. Ett eftersystem ar exempelvis etegy$or beslutstod

Just in timgJIT) ar ursprungligen en japansk styrningsfilosofi dmendlar om tillverkning
och leverans av produkter i den kvantitet och \ad tddpunkt som de fordras.

Konsolideringssysterdr ett system som samlar in all data fran oliksteay och omvandlar
informationen till ett enda sprak, exempelvis sansiffeor

Kuber ar flerdimensionella och kan anvandas i portalenatt borra sig ned till ytterliggare
detaljerad information pa exempelvis en vara otkelnummer

Memo &ar varldsstandard for e-post, vilket ar svensk upmfig och anvandes av IBM:s
stordatorer, exempelvis féretaget Volvo

SAP/R3r ett ERP system som tillhandahalls av systemdewéren SAP
Supply Chain Management (SCEl) ett systemstdd for hela materialflédet genonettiget
och ar kopplat till logistik. Det handlar om flédav pengar, varor och information fran

tillverkare till slutlig kund genom hela kedjann erganisation

Total quality management (TQMj en metod som avser att Oka kvaliteten genom hela
organisationens processer. De forbattringar somasitdl for att mota kundernas krav.
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2 METOD

| detta avsnitt behandlas de metoder som liggérgtind i studiens genomfdrande. De
metodsatt som vi har valt for arbetet kommer agispnteras och motiveras.

2.1 Vetenskaplig synsatt

| examensarbetet har vi valt att genomfoéra en tatal surveyundersdkning som ska ge en
bred forankring kring slutsatserna pa vara huvigfra

2.2 Forforstaelse

Forfattarna har emellertid olika bakgrund och olikaildningar sedan tidigare och darmed
olika forforstdelse och varderingar som kan ha pdare pa arbetet, dd denna ar av en
undersokande karaktar. Forfattarna studerar Ekostgming pa Magisterniva och av den

orsaken valdes uppsatsamnet. Tidigare bakgrundgié@lat uppsatsen pa sa vis att en av
forfattarna ar sedan tidigare journalist, och dattaunderlattat informationshamtningen samt
genomférandet av intervjuerna.

Vi ar emellertid medvetna om att intervjumetodik&kiljer sig mellan medieintervjuer och
forskningsintervjuer, da forskningsintervjuer har avgorande skillnad fran seriés media
intervju. En forskningsintervju ar inte direkt adsefor nagon askadare och behover darfor
inte vara sammanhangande, intressevackande eflapligi jAmforelse med media intervjun.
Forskningsintervjun kraver ocksa ett annat arb#tssa forberedelser och efterbearbetning
samt att det stalls mycket strangare krav pa foringssattet vad galler att vara kritisk till de
metoder som anvands till skillnad fran journalistierksamhet (Jacobsen, 1993).

Den andra forfattaren har tidigare arbetat inonsetviceyrke, vard och omsorg, och har de
senaste fyra aren innan studierna pa Handelsharsk@oteborg arbetat som samordnare pa
en vardavdelning. Med rollen har forfattaren fatingkaper i hur organisationer och
manniskor fungerar. Forfattaren har Kandidatexamedretagsekonomi, inriktning Logistik
samt avslutande kurser i Strategisk och Operatonetistyrning pa avancerad niva innan
den slutliga kursen Redovisning pa Handelshdgskioiteborg. Det har varit en stor fordel
att ha olika bakgrund da vi har sett pa undersderimmed olika 6gon for att fa forstaelse for
problematiken.

2.3 Uppsatsens tillvagagangssatt

| féljande figur visar vi en figur 6ver hur vi hagatt tillvaga i uppsatsen. Pilarna beskriver i
vilken riktning som vi har bearbetat uppsatsen st valde vi att skriva uppsatsen inom
Ekonomistyrning. Det valda amnet blev att skriva ooontrollers och deras
informationshantering for arbete med ekonomistygniatifran ett affarssystem. Efter
godkannande fran handledaren, bestamde vi oss tfoiséka information om &amnet.
Informationssdkningen av de vetenskapliga artildaoch litteraturen ledde oss till att
identifiera problemet, formulera vara fragestal@in och skriva vart syfte med uppsatsen. |
samband med detta valde vi att genomfora en sund®yadkning, det vill sdga intervjua flera
controllers pa olika foretag. Bearbetningen av teoretiska referensramen tog fart som
resulterade i framtagningen av vara intervjufragefter det genomfordes var empiriska
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undersokning vilket gav oss material till vart féast) analys och slutsatser. Vi hade hela tiden
en aterkoppling till vara fragestallningar. Proegssisas i foljande figur.

Figur 2.3.A: Sammanfattning av uppsatsens tillvdgag  angssatt

Informations- Identifiering av Fragestallning och
sokning —> problemet —>| syfte

Aterkoppling till
problemet

Teoretisk Empirisk Analys och resultat

referensram undersokning

Kalla: Egen figur

2.4 Forskningsmetod

Vi har valt att tillampa en kvalitativ forskningstod. En kvalitativ undersdkning
k&nnetecknas av narheten till forskningsobjektét, fdrskaren moter respondenten ansikte
mot ansikte. Genom att forskaren sétter sig inrspoadentens situation och ser den utifran
hans/hennes perspektiv, erhdlles en djupare hefEtstning av problemet (Holme &
Solvang, 1997). Genom denna metod ville vi f4 eopdje forstaelse for helheten av
problemet och darmed beskriva hur svenska contsolippfattar affarssystemets paverkan pa
verksamheten och hur de anvander sig av informditian affarssystem for arbete med
ekonomistyrning. Motiveringen till valet ar att far inriktat oss pa ett mindre antal, atta
stycken kvalitativa intervjuer med controllers plka foretag. Tva utav respondenterna
arbetar emellertid pa samma foretag, men med blkagrund och olika arbetsuppgifter.

2.5 Vetenskaplig angreppssatt

Vi har valt att arbeta utifran deduktivt angreppissarbetet, eftersom vi har utgatt fran en
redan existerande teori och forskning som saledesbhstamt frageformuleringarna infor
intervjun och for vilken information som samlats Ett deduktivt angreppssatt innebar att
forskaren drar slutsatser om enskilda foreteelsif@n allménna principer och existerande
teorier. Teorin som redan existerar bestammer geyaav vilken information som samlas in,
hur man ska tolka den och slutligen hur resultsket relateras till denna. Forskningen och
forskningsprocessen blir pa sa vis mindre paverkadorskarens subjektiva uppfattning
eftersom man utgar frAn en redan existerande tmairi darmed forstarks objektiviteten i

forskningen (Patel & Davidson 2003). Dock ar vabiion att utveckla teori inom faltet med



i Handelshogskolan

% VID GOTEBORGS UNIVERSITET

tillampning for en svensk kontext. Informationenrs@i har samlat in fran litteratur och
forskning har applicerats till empirin, analyserath slutligen gett ett resultat som svar pa
vara fragestallningar.

2.6 Datainsamling

Kallor kan samlas in pa olika satt vilka kan delas primara och sekundéara kallor. En
primarkalla erhalles under projektets gang medasekundarkalla ar en tolkning av saker
och ting som agt rum (Bell, 2000). En primarkaltaea férstahandskalla, som forskaren sjalv
har samlat in (Holme & Solvang, 1997). Primarkall@n sedan delas in i kategorierna
avsiktliga och oavsiktliga. Syftet med avsiktligallkr &r att de ska publiceras vid en senare
tidpunkt for att andra personer ska lasa dem, erbnspforskarens memoarer. Oavsiktliga
kallor ar daremot vanligare som primarkallor. Deasaands av forskaren i andra syften,
exempelvis en heltdckande surveyundersokning (B2000). Sekundarkalla &r en
andrahandskalla, som innebér att forskaren i eftetthar samlat in information som nagon
annan tidigare har samlat in (Holme & Solvang, )98#ervjuerna med atta respondenter pa
sju stora foretag som vi har genomfort ar vara gramkallor som vi har samlat in. Detta
kommer vi att forklara mer ingaende i nastkommastgieken.

2.7 Undersokningsmetod

En surveyundersokning kannetecknas av att kunna atfivisst fenomen genom att "fraga”,
vilket definieras som en icke experimentellt utfdrdgeundersokning. Informationen som
samlas in ska vara standardiserad och samtligaomdspter ska besvara samma fragor.
Respondenterna ska sedan svara under likartad@lfgrtien for att pa sa vis kunna skapa bra
forutsattningar for att bearbeta svaren kvantitatioch for att analysera dem.
Surveyundersokningen kan ocksa vara stickprovssildeingar. Det finns tva typer av
surveyundersokningar, deskriptiva och forklaranDen forsta syftar till att beskriva ett
fenomen, medan den andra som &r en analytisk sumdeysdkning syftar till att forklara
(Lundahl & Skarvad, 1999).

Det val som vi har gjort infér uppsatsen ar att &mwa oss av en deskriptiv
undersdkningsmetod. Vi genomférde understkning greatt fullfélja olika steg. Vi borjade
beskriva bakgrunden, problemet, fragestaliningér sydte med undersoékningen efter valet av
amne. Sedan utarbetade vi en plan om vilken infoamasom skulle samlas in. | samband
med det bestdmde vi oss for att anvanda oss aeygumdersokning som metod. Vi faststallde
populationen, controllers pa stora foretag, ochuéekade pa atta i antal respondenter att
personligen intervjua pa vilket vi tidigare har miiml nasta steg fordjupade vi oss i teorin och
under tiden utformade vi intervjufrdgor som vi sed&ickade till respondenterna. Samtliga
respondenter har fatt besvara samma frageformult. mal med undersokningen var att
respondenterna amnades fokusera pa att besvanatatfragor, dock kunde de utveckla sina
svar inom ramen for fragestallningarna. Pa sa wisdk vi f en helhet av problemet och se
om det fanns ett monster i denna. Intervjuernaldetades och materialet utgoér studiens
empiri. Darefter har det insamlade materialet as®igts och gett ett resultat, det vill sdga
besvarat vara fragestallningar.
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2.8 Val av foretag

Vi har valt att djupintervjua controllers pa stoi@retag i olika branscher; tillverkande,
handelsbolag, detaljhandeln (klader), lakemedek smmmunikationslosningar. Vi valde att
ha fokus pa olika branscher eftersom vi ansag aet wmtressant att se om det finns skillnader
i respondenternas uppfattning av affarsystsemembt dess paverkan pa verksamheten.
Samtidigt ville vi se om arbetssattet som contrelletfor pa i samband med affarssystem i de
olika branscherna och foretagen skiljde sig attdfir att relatera till insamlad teori. Malet
var att genomfora kvalitativa djupintervjuer medntollers for att pa sa vis fa fram
information som skulle besvara var problemformulgriValet av stora foretag enligt EU: s
definition (> 250 anstalldd)har vi gjort eftersom controllerrollen & mer refam och
specifik pa storre foretag. Dessutom finns en mereaklad informationsteknologisk
infrastruktur pa storre foretag, vilken ar mer agaal till controllers arbete med
ekonomistyrning. Utifran detta val har vi fatt emsihformation for var undersokning.
Intentionen med att studera olika foretag var agpd sa vis aven kunde fa en insyn i hur
utvecklingen har sett ut i informationsteknologichopa vilket stadium de olika féretagen
befinner sig i for att beskriva hur laget ar i ssieg stora foretag.

Tillvagagangssattet infor val av foretag gick (il s vis att vi anvande oss av affarsvarldens
databas som sokmotor. Darefter gick vi till "listach index” och vi fick fram en
branschindelning. Vi valdeafv industrf, och branschsegmentfv fordon och maskingr

dar vi fick 16 traffar. Darefter letade vi efterlka av dessa foretag som finns i Vastra
Gotalands lan. Sedan gick vi in i samma databafiikeh "foretagssok Dar angav vi som
sok kriterier 'stora tillverkande foretagoch "stor Goteborg” vilket gav 236 traffar. Samma
tillvagagangssatt anvandes for branschindelningpngumentprodukter Dar valdes
kategorin sallan kop produktérsom gav 24 traffar. Darefter identifierades deetég som ar
relevanta och verksamma i Vastra Goétalands region.

Det slutliga valet foll paVolvo, Asconoch Kapp Ahl.Vart motiv som namnts ovan var att
intervjua controllers pa stora foretag i flera aliiranscher. Darfér valde vi att kontakta andra
foretag ocksa. De foretag som vi ansag var relevaoh intressanta att titta narmare pa och
som vi kontaktade vavolvo Lastvagnar, Volvo Technology AB, Astra Tech Mdlnlycke
Health Care.Vi kontaktade samtliga foretag via telefon. Detl \8Bga, vi hade ingen
k&nnedom om vilka personerna var. Ett undantagttas fick en till respondent att intervjua
pa Volvo Lastvagnar via den respondenten som vidkaade forst, och har pa sa vis inte sokt
denna respondent sjalva.

2.8.1 Urval

Vart urval av populationen som vi har valt att asbefter ar inte ett sannolikhetsurval, utan ett
bekvamlighetsurval. Det innebéar att vi har valt eleheter, i vart fall respondenter, att
intervjua som har velat stalla upp pa en intengmligt litteraturen &r dessa oftast inte
representativa for hela populationen och pa sdeder till missvisande slutsatser (Holme &
Solvang, 1997). Vi anser dock att det inte &r vé&nimg att vart resultat som framkommer
efter kvalitativa intervjuer med atta controllekagélla for hela populationen, controllers. Vi
baserar var undersokning pa en kvalitativ metod vesultat inte kan generaliseras till en hel
population. Vart mal med uppsatsen ar att bidra erediri angadende controllers anvandning
av information fran ett affarssystem utifran ettjkimsat antal respondenter fran stora foretag.

! http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_poliog/sdefinition/index_en.htm
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Vi vet att vart resultat kommer att galla enbartitervjuade foretagen. Vart att namna ar att
spridningen i respondenternas alder och yrkesetfiete har bidragit med ytterligare
information till uppsatsen. Informationen som vi Fét innebéar att vi har kunnat beskriva hur
affarssystemets utveckling har sett ut fran 1976t thkam till idag och hur professionen
controllers har utvecklats. De controllers somehativt nyanstallda som vi har intervjuat kan
istallet bidra med varderingsfri utveckling av rygé

2.8.1.1 Kriterier vid valet av respondenter var féI  jande:

1. Respondenterna ska tjanstgéra som controllers nmeéradning av information fran
affarssystemet for arbete med ekonomistyrning.

Respondenterna skall ha erfarenhet, det vill sadpetat i nagra ar

Respondenterna ska tjanstgora pa stora foretagi otika branscher
Respondenterna ska jobba bland annat som Busioassoter

hwn

Vart val av respondenter i olika branscher ochtfiyebaserar sig pa malet att besvara vara
fragestallningar i uppsatsen. Vi valde controllereed erfarenhet, da det ar kant att
arbetsuppgifterna forandras i och med erfarenheho® att intervjua erfarna controllers ville
vi erhdlla information om affarssystemets utvedklioch om eller hur detta har paverkat
controllerns arbete idag. Controllerrollen & memadlad och specifik pa storre foretag och
darav valet av respondenter pa stora foretag.

Respondenterna skulle inte arbeta pa samma effiteesoen vi ansag att vi troligtvis hade fatt

likartade svar, och av den orsaken valde vi bortatternativet fran start. Ett undantag ar de
controllers som vi intervjuade pa Volvo Lastvagn@e arbetar pa samma enhet fast med
olika arbetsuppgifter och de hade dessutom olikg Mrkeserfarenhet, vilket vi ansag skulle

bidra med betydelsefull information till uppsats&en ena controllern utav dem hade tjugo
ars erfarenhet pa Volvo. Pa sa vis kunde vi faistolik om affarssystemets utveckling, hur

denna har forandrats och darmed om och hur defdf@ardrat controllerns arbete.

Foretag har idag olika benamningar pa professiamerrollers. Tva stora skillnader ar att
controllers kan arbeta som "Financial controllechasom "Business controller”, vilka skiljer
sig at da den forstnamnda arbetar framst med siffon den senare mer med
ekonomistyrning och strategiarbete. Controllers &en ha andra bendmningar till exempel
arbeta som ekonomichefer och inneha controllerfankn. Vi valde att inte direkt soka efter
att intervjua en business controller, da vi var wetda om denna problemetik.

Det viktigaste for var undersokning var att respantdn skulle arbeta med ekonomistyrning
genom att hamta information fran affarssystemet.dbsag vi var tillrackligt for att vélja den
personen som respondent. En business controller jatbt oss att besvara var fragestallning
pa ett satt som en financial controller inte hadankat gora. Trots att respondenterna hade
olika benamningar pa professionen controllers ddkagositioner fick vi intrycket av att
samtliga arbetar med ekonomistyrning och strategier inte direkt sa indirekt. De flesta av
respondenterna kallade sig sjalva for direkt bussineontroller. Nedan kommer en
sammanstallning av respondenterna pa de olikaafgeetoch deras position:

10
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2.8.2 Val av foretag, respondenter och position

Tabell: 2.8.3.A: En sammanstallning av respondenter  na

Foretag Respondentens namn Position
och alder

Ascom Jenny Bengtstrom, 40 ar Controller, Finance &
Control Wireless Solutions

Volvo Lastvagnar Christian Mansson, 33 ar Managerarcial Planning
& Reporting

Volvo Lastvagnar Martin Dahlgren, 45 ar Businessii@uler

MolInlycke Healthcare Carina Kallstrém, 45 ar Finauirector Wound
Care Division

Astra Tech Henrik Claesson, 31 ar Business Coetroll

Volvo Technology AB Kjell Berg, 59 ar CFO, Chiefriaince Officer
Controller

Bilia Hans Bertéus, 49ar Koncerncontroller

Kapp Ahl Carin Josefsson, 35 ar Affarsomrades @tet pa
damavdelningen

Kalla: Egen tabell

2.9 Intervjumetoder

En intervju & en metod som kan anvandas for atlessan information. Denna samlas in
genom att en intervjuare staller frigor eller hardialog med en respondent, vilken &ar en
intervjuperson.  Svaren och uttalanden fran respuedea ar radata av
intervjuundersokningen. Denna form av undersokringhédvandig manga ganger nar en
utredning ska ske. Det finns olika former av datamling av intervjuer och en utav dem ar
surveyundersokning. Infor intervjun kan det best@srmom intervjuaren ska anvanda sig av
standardiseraddragor dar saval frageformular och ordningsfoljaeallan fragorna bestams
pa forhand och ska ske pa samma satt vid utfragmirftera respondente@standardiserade
intervjuer kan anvandas for att fA en huvudsalizkning av informationsbehovet. Da dessa
anvands kan saval frageformular och ordningsfoiljtt bch flexibelt véljas. Den tredje
formen kallas for emistandardiseradantervjuer. Denna form innebar att intervjuaren i
forhand har bestamt vissa fragor som ges till i@épondenter, men att intervjuaren anvander
sig av uppfoljningsfragor som foljd (Lundahl & Skad 1999).

Vi borjade vart empiriska arbete med att boka inisfervjuer med olika respondenter pa de
olika foretagen, och den attonde interviun med espondent som vi fick via den
respondenten som vi hade kontaktat forst. Dessarbgtar pa samma foretag, Volvo Trucks
(Lastbilar), och darmed samma ”"Business Area”. Dess har vi intervjuat en tredje
controller inom samma Volvo koncern, Volvo TechrploAB, men som arbetar i
en "Business Unit”. Skillnaden dem emellan &r atn dsenare "Business Unit” ar en
stodfunktion till "Business Area”. Vi bestdmde dasgan intervjuerna att vi skulle anvanda

11
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oss av semistandardiserade intervjuer vilket vi kmmn att beskriva mer ingaende i
nastkommande stycke.

2.9.1 Tillvagagangssatt infor intervjun

Vi inledde vara samtal med respondenterna viade)efich sedan via mail for att skicka en
sammanfattad amnesbeskrivning av vart intresseanraghpsatsen och for att bekrafta att
intervjun skulle &ga rum, vilka senare genomforgésrespondenternas arbetsplatser. Vi
talade om for dem att intervjun skulle vara i maxtenma. Samtliga respondenter ville ha
frageformularet innan intervjun. Detta ledde tilt @i skickade ut samma utarbetade fragor
som var baserade pa den teori som vi hade samiéd imail innan intervjun. Dock hade en

respondent inte fatt frdgorna innan, vilka maste fiesvunnit nagonstans pa vagen.
Utformningen av fragorna baserades pa var forkymskan vi hade fatt av att lasa in oss i en
del uppsatser, litteratur men framst vetenskaplgtiklar. Innehdllet har handlat om

controllers arbetsuppgifter, affarssystem och oldsmingar som kan integreras till denna for
arbete med ekonomistyrning. En forfattare har kstsen i affarssystem och kursen i

affarssystem med tillampning av ekonomistyrningHandelshégskolan i Goteborg och har
pa sa vis ytterligare kunskap inom omradet infquagtsarbetet.

Vi inledde intervjun pa respondenternas arbetsplated att presentera oss sjalva och hade i
borjan pa ett lattsamt satt ett allmant samtaltaDiglr att fA en mer avslappnad miljoé och for
att respondenterna skulle kanna sig bekvama. Fragear strukturerade, med vissa
foljdfragor som vi stallde beroende pa respondenssar, arbetsuppgifter och kunskap inom
olika omraden och vad vi hade for forkunskaperevjufragorna stalldes for det mesta inte i
ordning. Déarmed anvande vi oss av en semistarsdaetl intervju. En utav oss var
huvudintervjuaren, det vill sdga tog initiativethobade ansvaret for att halla i intervjun
medan den andre utav oss antecknade och stalijdérdgbr. Pa sa vis skapades en dialog
emellan oss, vilket gav oss en helhetsbild av otletrollen och informationsteknologin och
darmed svar pa vara fragestallningar. Responddittkerfritt svara pa fragorna vilka var

dppna, och utveckla dem hur mycket de ville sjah@m ramen av fragestallningarna. P& sa
vis kunde respondenterna komma med spontan infmmain olika h&ndelser och fakta.

Som en sékerhetsatgard anvandes tva bandspel&st,ingen av respondenterna hade nagot
emot. Bandspelarna anvandes for att transkribdoaniationen pa ratt satt vilka gav oss en

sakerhet genom att vi fick med all relevant infotiora som annars latt kan tappas bort om
endast anteckningar hade anvénts under intervpierviuerna tog en 1 — 1, 5 timma att

genomftra, med samtliga respondenter.

2.10 Kallkritik

Kallmaterialet kan vara av mycket olika kvalitethokaraktar. Det finns olika faktorer som
kan ha en inverkan pa kallmaterialet och gora kalanvandbar. Exempelvis att kéllan inte
kan faststéllas vid vilken tidpunkt den kom tilllket kan ge problem med att bedéma
innehallet. | vissa situationer finns det inga &&kller information att tillga beroende pa hur
fragorna i undersokningen ar utformade. Kallor keara bade normativa, det vill sdga
varderande och kognitiva, det vill sdga berattgiittdme & Solvang, 1997).

12
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De fragestallningar som vi har som utgangspunktstyat sallningen av kéallor som vi har
anvant oss av till den teoretiska referensramebetat. | arbetets teoretiska referensram har
sekundardata huvudsakligen hamtats fran vetensgjeapdirtiklar angdende controllerns
forandrade yrkesroll i samband med IT, litteratwoms ar skriven om affarssystem,
ekonomistyrning och controllerns roll. Detta for ethalla en djupare forstaelse for problemet.
Kallor till de vetenskapliga artiklarna har hamtfitn Ekonomiska biblioteket pad Géteborgs
Universitet genom anvandning av Gunda som s6kmotbr Business Source Premier som
databas. Litteraturen och artiklarna finns pregedi® i referenslistan. Den insamlade
sekundardata kommer att ligga som grund foér desdtia undersokningen och formuleringen
av intervjufragor. Priméardata till empirin har vamlat in via intervjuer med de utvalda
respondenterna, controllers pa stora foretag.

De vetenskapliga artiklarna anser vi ger en hogl gre tillforlitighet eftersom dessa ar
skrivna av forskare. Litteraturen som vi har anv@st av i den teoretiska referensramen anser
vi ocksa ha haog tillforlitlighet da all litteratdidigare har anvants som kurslitteratur. Denna
kan dock vara nagot fargad av forfattarnas subjekiolkningar och varderingar. De delar
som ar skrivna och hdmtade ur litteraturen gerd#sfr en allmén teoretisk referensram
inom omradet ekonomistyrning och affarssystem.

2.11 Trovardighet

Vi har haft en medvetenhet om vilka begransningar kan finnas i vart arbete samtidigt som
vi har forhallit oss ifrAgasattande till materialsted materialet menar vi det intervjumaterial
som vi har samlat in via intervjuer med atta resjgoner, vilka arbetar som controllers pa
stora foretag i olika branscher i Sverige. Vi adwvetna om att olika faktorer kan ha paverkat
kvaliteten pa intervjumaterialet. Faktorer som oegfenternas erfarenhet, vilket humor de ar
pa och tidsbrist samtidigt som vart satt att stiibgorna pa kan ha paverkat pa materialet
som vi har samlat in. Vi har emellertid inte fattriycket av att respondenterna har varit
stressade, utan de har lugnt kunnat besvara \@gadfiéllningar under intervjun. Vi ar ocksa
medvetna om att respondenternas svar kan ha f&xgatensarbetet nagot, da de utgar fran ett
foretag och vill ge uttryck av en positiv skildrirey situationen eller problemet som vi
undersoker. Vi anser dock att vi har fatt ta deleavhog sanningsenlig information fran
respondenterna, vilken ar relevant och har getbretitmaterialunderlag fér undersékningen.
Av den orsaken anser vi att studien har en hogitcbghet.
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3 TEORETISK REFERENSRAM

Avsnittet teoretisk referensram ar var huvudsaktig@ri som asyftas ligga till grund for vart
fortsatta arbete. Kapitlet kommer att delas in & tavsnitt. Forst kommer teorier kring
affarssystem och den andra delen behandlar litterkting controllers.

3.1 Affarssystem

3.1.1 Innebdrden av ett affarssystem

Ett affarssystem &r ett systemstdd som &ar starshedi och verksamhetsovergripande.
Systemstddet innebar att det &r ett informatiorisgys (IS) som med hjalp av
informationsteknologin (IT) ska mojliggora for efftev hantering av information saval for att
stodja effektivisering av affarsprocesserna i figet. Standardiserad innebar att
affarssystemet stodjer standarder som ar leveisspiécifika. Standardiserade innebéar ocksa
att systemen foresprakar ett basta satt att bedevisamheten pa inom en viss industri.
Tanken med inférandet av ett affarssystem ar apiassa verksamheten efter systemet.
Verksamhetsovergripande innebar att systemstodeemgéversikt 6ver hela verksamhetens
data, bade geografiskt och funktionellt, genom fallyn och kontroll vilket pa sa vis
mojliggor for rationell styrning. Foretaget kan fdetta andamal implementera ett enda
monolitisk systemERP (Enterprise Resource Planningller sammanbinda olika tidigare
system via integrationsmotorer som kan tacka hetasamheterEtt exempel pa en sadan
I6sning arEAI (Enterprice Applikation Integration). Denna binde&amman och integrerar
verksamhetens olika applikationer.

En annu nyare teknik &OA (Service Oriented Architectureyjlket ar en tjanstebaserad
arkitektur Det innebar att I6sningen ar en Oppen standdéfdbb servicesdet vill sdga
Internetbaserade standarder som kan kopplas viet. nBenna ska mdjliggéra for en
ytterligare effektiv utveckling och integration aystemlésningar utan att behdva anvanda sig
av fasta strukturer. 1 dag finns andra l6sninganligptioner som exempelvis Business
Intelligence, Competetive Intelligence med fleransér utvecklade specifikt for att stodja
beslutsfattaren att hantera en stor mangd data Féla verksamheten. Syftet med
affarssystem &ar att forbattra beslutskvaliteten effektivisera processerna. Inforandet av
denna ar ett strategiskt val da den far effektev@ksamhetens framtida vardeskapande
(Magnusson & Olsson, 2005).

Affarssystemet innehar en logik av foretagets sgiiatorganisation och kultur. Den driver
foretaget mot en full integration trots att viséeetag ar intresserade av segregation. Aven om
kundanpassade processer ar kallan till konkurredskér driver affarssystemet féretaget mot
generiska processer. Det vill sdga, designen abygu efter antaganden och anpassas till
foretagens verksamheter generellt utifran vad systeerantéren anser ar den basta
strukturen. Systemlogiken kan krocka med foretagkén vilket kan leda till att féretagets
konkurrensfordelar forsvagas. Affarssystemet karélsge enorma fordelar som lika stora
risker. De ansvariga bor vara vaksamma pa problecietha forstaelse for affarssystemets
design och vad systemet kan |6sa for problem, iletdga fragmenteringen av informationen

i en stor organisation (Davenport, 1998).
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3.1.2 Bakgrund till implementering av ett affarssys  tem

Fragmenteringen av informationen i en organisatnmebar att den &r utspridd genom hela
organisationen i olika system beroende pa funktiofizetagsenheter, regioner, fabrik och
kontor. Foretagen har enorma kostnader for handitgvav manga system for att exempelvis
lagra och rationalisera overflodig data, omformateata fran ett system for anvandning till
ett annat system, Uppgradera foraldrad mjukvara,r f@programmering av
kommunikationslankar mellan systemen och for adéingformera data. Aven indirekta
kostnader kan uppsta om exempelvis foretagetsljidirsg och bestallningssystem inte kan
kommunicera med dess produktionssystem, vilketl&da till att produkttillverkningen och
kunder kommer att ta skada (Davenport, 1998). Avagnusson & Olsson (2005) namner att
gamla system i foretagen leder till 6kade kostnafter driften. P4 samma séatt, om
forsaljningen och marknadsforingssystemen &r ofiy@n med de finansiella
rapporteringssystemen kan beslutsfattningen intendss pa detaljerad information om
produkter och kunders Ibnsamhet. Det innebarratfdaretagets system ar fragmenterade, ar
aven foretaget fragmenterat (Davenport, 1998). gerMochella (1997) ar det vanligaste
malet bakom IT i en modern organisation ar att akap infrastruktur. Vilket inkluderar
hardvara, mjukvara och datadverforings natverk sikall stodja for utveckling av nya
applikationer baserat pa foretagets och kunderalasw(Dechow et al, 2007). | samband med
inforandet av ett affarssystem stélls det stora ki@ ekonomiska resurser. Det handlar om
stora investeringar som kan bli desto storre ononggr fel under tiden, da det tar langre tid
att genomfora projektet. Det kravs bade kompetesss gersonalen och mycket planering
innan ett inférande av ett affarssystem (Samue|szaov).

3.1.3 Affarssystemets omfattning

For att tydliggéra bilden av vilken information efffarssystem kan hantera har vi nedan tagit
upp vissa funktioner som finns i SAP R/3 paket.eff@iget kan via ett affarssystem integrera
data genom hela dess organisation.

Figur 3.1.3.A: Affarssystemets omfatt ning

Financials Operations and Logistics

Accounts receivable and payable
Asset accounting

Cash management and forecasting
Cost-element and cost-center account
Executive information system
Financial consolidation

General ledger

Product-cost accounting

Profitability analysis

Profit-center accounting

Standard and period-related costing

Inventory management
Material requirements planning
Materials management

rglant maintenance

Production planning
Purchasing

Quality management

Routing management
Shipping

Vendor evaluation

Human Resources

Sales and Marketing

Human-resources time accounting
Payroll

Personel planning

Travel expenses

Order management
Pricing

Sales management
Sales planning

Kélla: Davenport,

1998
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Ett affarssystem ar som det har namnts tidigaresiegel och omfattande databas som éar
teknologisk. Information samlas in via databasern d@nsporteras vidare till modul
applikationer vilket darefter stodjer hela foretsgektiviteter virtuellt, genom funktioner,
foretagsenheter och genom hela varlden (Daven@®g).

Ett affarssystem kan konfigureras vilket innebérfétetaget maste kompromissa mellan hur
arbetet ska ga tillvaga i forhallande till vad syset kan erbjuda. | starten véljes vilka
moduler som ska installeras och for var och en di@w anpassas sedan systemet genom
anvandandet av konfigurationsbord for att fa destdb@assformen med foretagets processer.
Det kan till exempel handla om att foretaget vaiger anvanda sig av nagon form av
lagerredovisning, FIFO eller LIFO som passar. Destfh affarssystem ar uppbyggda av
moduler med vissa funktioner. Modulerna kan impletems efter foretagets énskemal och
behov och ibland har inte foretaget behov av aftlémentera ndgon modul. Moduler och
konfigureringsbord kan till viss del skraddarsysystemet, dock kan den leda till begransade
val pa grund av olika begransningar i affarssystgibavenport, 1998).

Figur 3.1.4.A: Overblick éver ett affarssystems str  uktur

ENTERPRISE SYSTEMS

ANATOMY OF AN ENTERPRISE SYSTEM
At the heart of an enterprise system is a central database that draws data
from and feeds data into a series of applications supporting diverse com-
pany functions. Using a single database dramatically streamlines the flow
of information throughout a business.
| | Managers and
stakeholders
I
Reporting
applications
[ Finandial
o | | applications
Sales and — N
: \
delivery /7*
— applications v K e
Salesfore [ W - Back-office
Central Manufacturing ik i
Customers | and customer —— administrators Suppliers
; database applications
service reps and workers
4 R
Service N
applications _— Inventory
Hitkan and supply
resource applications
management
applications
Employees

Kalla: Davenport, 1998

2 Informationen &r nagot foréldrad da den harstanfréarar 1998. Utvecklingen har gétt framat i
informationssystemen som idag ar &nnu mer utveekdadtidigare, vilket vi kommer att vara uppmarksznpa.
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3.1.4 Systemintegrering

Systeminfrastrukturen ar aldrig perfekt och ar igldperfekt integrerad. Da det finns
begransningar i informationsdugligheten i ett kfstsm behover foretagen utveckla
utrustning som kan kopplas till en dator, till exggh modem och supportsystem som
extrastruktur. Detta som komplettering till karsgmet och som hjalp att hantera ratt
information som féretaget behover. | ett integrén&drmationssystem kan anpassning till en
foretagsforandring forsvaga systemet. Ett exempeh@foretaget tar sig an en ny strategi for
transfererings kostnader som kraver en annan satatintegration ifran ursprungssystemet
(Dechow et al, 2007).

Modern IT ar komplex da denna erbjuder omfattandegrerande funktioner men séllan
erbjuds det forklaringar om hur funktionalitetem@erar och hur viktiga de ar for till exempel
ekonomistyrning. IT talar mer for strukturen av @ta - data, konfigurering av transaktions
processer och att matcha ledningens ansvarsstrokedr den teknologiska infrastrukturen.
Informationen kan beskriva organisationens processd funktioner, och spara ansvar,
kostnader och intdkter genom organisationen. Deftanebar att det blir
ledningskontrollproblem, men &r sallan definieradnssadan utan ses ofta som annat, till
exempel teknologiska kostnader, beslut som ledleidtdelar, implementeringsmetoder och
om boérjan till en ny teknologisk utvecklingsprocegsechow et al, 2007). Shield (2001),
Davenport och Brooks (2004) pastar att utvecklinggtigen har fokuserat pa att "Web
basera” ERP system och anpassa dem till inter-azgimmiska system. Intresset har 6kat mer
for analytiska applikationer enligt Dragon (2003jJet vill sdga strategic enterprise
managemen{SEM) system oclBusisness intelligenc@l) mjukvara (Rom & Rohde, 2006)
som aven Magnusson & Olsson (2005) tar upp.

3.1.5 Relationen mellan ledningskontroll och IT

Vid en implementering av ett ERP system antas 8&P(AG, 1999c, pp.3-4) att ledare inte
behdver kunna teknologin och arkitekturen i degreeade systemen, utan att det racker med
att IT kunniga oversétter mellan teknologin ochniedens angelagenhet. Dock skapar detta
ett problem, eftersom relationen mellan dataintignan, strategi och kontroll ar komplex.
Denna kraver att ledningen kommer med ingangsdatay@inssnittet mellan ledningen och
teknologin da ledningens angelagenheter, stra@gkontroll maste modelleras annorlunda i
systemarkitekturen. Bloomfield & Vurdubakis (1997Rechow & Mouitsen (2004)
argumenterar om att teknologin &r svar att forkfardedningen och darfor 6versatts denna i
olika verktyg for ledningskontroll for att forklaread integration av en databas kan ge for
mojligheter (Dechow et al, 2007).

Det finns en del antaganden kring problem medioglah mellan ledningskontroll och IT. Ett
utav dem ar att IT komplexiteten leder till att kieten av ABC (activity base costing) —
verktyget ar bracklig, vilket i sin tur leder tiBvag ledningsinformation och begrénsar
effektiviteten i redovisningslésningar. ERP systam& anpassade for ansvarsenheter,
standards och/eller volymer och darfor antas dené&att tillagg for integrerad form av
redovisning maste goras. ERP system skall idagssesoperativa informationssystem som
stod till anvandbar ledningsinformation enligt ®ysteverantorer. IT ger mojlighet till
modern redovisning och ledningskontroll, men dem kKa&en begrdnsa designen och
implementeringen av ledningskontroll system (Gradl& Mouritsen, 2003).
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Sutton (1992), Mauldin & Ruchala (1999) argumentena att forskningen tenderar att ha
fokus pa processystem, finansiell redovisnings esgsbch revision system. Den brister
emellertid i ledningskontroll dimensioner. Det finf fragor kring amnet om lésningar for
ledningskontroll och informationsteknologi (Grantu& Mouritsen, 2003). Fahy (2000)
pastar att ERP systemen har fokus pa operativatatiska nivan och brister i mangsidig
rapport och analys funktionalitet pa den stratemjisivan (Rom & Rohde, 2006).

3.1.6 Ekonomistyrningssystem

Ett ekonomistyrningssystem &r ett specifikt anpassystem for viss typ av
informationsframstélining i jAmférelse med informassystem som framstaller information
generellt enligt Bolan (1999). Ekonomistyrningssysén hanterar redovisning dar
information om ekonomin och nyckelmatt som integrerbalansrakningen och
inkomstuppgifter framstalls. Ekonomistyrningssyséeéndr en hjalp till att ratt saker blir
gjorda, medan IT &r ett stod for att anvandarna fak&ontakt med varandra. Relationen
mellan ekonomistyrning och IT blir an viktigare \ved mer integrerad IT. Detta eftersom den
snabba informationsteknologin kan sprida distriauerdovisningsdata inom foretag i nya,
snabbare, effektivare och sakrare vag genom atlaga@dovisningssystem ersatts mot ett
ERP-system (Dechow et al, 2007).

Ekonomistyrningssystemet ska designas for att atfigdgtagets verksamhet och dess strategi.
Dock misslyckas ofta systemet med att levereravaglia matt, information om produkter,
processer och konkurrensmiljo i vilket foretaget verksamt inom. Pa sa vis ar
ekonomistyrningssystemet ett missledande &andamal I&ningens planering och
kontrollbeslut. Orsaken kan vara att systemet adfijregerat och skevt for att vara relevant.
Manga ganger ar systemen svartolkade, och kraveredtsamhetsledaren avsatter tid att
tolka olika rapporterade skillnader som har litegiira med verksamhetens ekonomiska och
tekniska verklighet. Pa sa vis distraheras ledaom arbetar med ekonomistyrningssystemet
eftersom de inte fokuserar pa nyckelfaktorerna somiktiga for produktionens effektivitet
(Johnsson & Kaplan, 1987).

3.1.7 Ett modernt ekonomistyrningssystem

Det kravs ett ekonomistyrningssystem pa foretaget lkan hantera den globala konkurrensen,
snabba teknologiska utvecklingen i produkter oaobcesser, och den stora fluktuationen i
nuvarande vaxelkurs och ramaterialpriser. Vidarstmélenna stédja for den basta mojliga
informationen som ar tidsenlig och precis for aihtollera kostnader, mata och forbéattra
produktiviteten samt planera forbattrade produldmncesser. Systemet ska aven stodja for
incitament och signaler till ledare i decentralésk¥ organisationer for att ge motivation och
for utvardering av ledarnas prestationer. Ekongmstgssystemet tjanar som
kommunikationslank dar information rapporteras arelbver- och underordnade ledaren och
till chefer pa hogre niva, dar dessa kan kommuaicen malséattningarna, prestationer och
effektivitet i tillverkningen inom organisationedaghnson & Kaplan, 1987).

Enligt Granlund och Mouritsen (2003) ar redovignutan IT i ett modernt foretag omajligt
eftersom relationen mellan ekonomistyrning och fTirdensiv. Granlund & Malmi (2002),
Chapman & Chua (2003), Scapens & Jazayer (2003anahett ERP-system ar en plattform
for att hantera hela organisationen, dar infornmaio ar integrerad, centraliserad och
standardiserad. Dechow & Mouritzen (2005) arguntantem att genom att det ar majligt att
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fa information fran helarganisationen via ett ERP system leder det dVekomsekvenser
for ledningskontroll. Med de nya forutsattningarkan ekonomistyraren istallet for att
producera rapporter sjalv 6ka sin fokus pa hur @apdoducerar rapporter och de kan fokusera
mer pa teknologiska majligheter for att producerfaimation (Dechow et al, 2007).

Framgangar i foretaget ar inte endast beroenddtaxtrearkt ekonomistyrningssystem, utan
att det kravs mycket annat ocksa. Daremot kanystes som inte ar effektivt och som
levererar irrelevant information till ledarna foedlut skada foretaget aven med de basta
anstradngningarna. ldag designas dock ekonomistysaystemen efter en mer sofistikerad
teknologi for planering av rapporter och kontrodtgm, vilka kan leverera mer precis,
tidsenlig och effektiv information (Johnson & Kapd.987).

3.2 Controllern

3.2.1 Controllern, foretaget och ekonomistyrningen

Controllerns huvuduppgift ar att stodja ledningeless styrning av foretaget. FOr att gora det
ser controllers till att ekonomistyrningen blir effiv (Samuelson, 2004). Ledningen har mal
som framst harstammar fran foretagets vision otdrsifién. Strategier ar de olika satt som
foretagen utser for att na malen. Det klassiskangket ar att vélja en lagkostnadsstrategi
eller en differentieringsstrategi. Det sattet soomefagen exekverar strategin pa ar vad
Merchant et al. kallar for "Management Control’két kan dversattas till ekonomistyrning pa
svenska. | foljande figur visas de olika steg igessen.

Figur 3.2.1.A: Fran mal till ekonomis tyrning

‘ Objective Setting

¢

‘ Strategy Formulation

¢

‘ Management Control

Kalla: Egen bearbetning baserat pd Merchant & Van der Stede, 2007

Huvudmalen bryts senare ned i delmal for olika piggtoriska enheter i bolaget. Det kan
handla om delmal for olika marknader, produktefarabmraden och sa vidare. D& sker en
mer konkret verksamhetsplanering med specifika lvaggplaner for hur de olika delarna ska

bedriva verksamheten. Vision, affarsidén, strategich verksamhetsplanering ar

utgangspunkter for ekonomistyrningen (Ax et al, 20Met illustreras i foljande figur.
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Figur 3.2.1.B: Samband mellan vision, affarsidé, strategi, verksam  hetsplanering och ekonomistyrning

] Hur foretaget vill att kunder ska uppfatta det, den rike-
‘ Vision ning i vilken foretaget ska utvecklas, det framtida onskade
tillstdndet, vart foretaget ar pa vig eller vad som ska uppnas.

¥ Hur féretaget avser att utvecklas i forhallande till sin vision,
| Affarsideé ett klargorande av vad som skiljer foretaget fran andra fore-
tag eller vad foretaget ska dgna sig at.

Y

l : Hur foretaget ska arbeta, en beskrivning eller plan for hur
1 Strateg! affirsidén ska uppnas.

Y

) Nedbrytning av huvudmal till delmal och framtagande av
Verksamhetsplanering handlingsplaner och riktlinjer.
Ekonomistyrning Styrning mot ekonomiska mal.

Kélla: Ax et al., 2005
Ekonomistyrning ar ett brett begrepp som féljanidat wisar:

"Management control includes all the devices/medtimis managers use to ensure that the
behaviour of employees is consistent with the dmgdion’s objectives and strategies”
(Merchant & Van der Stede, 2007, s 5)

"Ekonomistyrningen avser avsiktlig paverkan pa emkgamhet och dess befattningshavare mot
vissa ekonomiska mal.” (Ax et al., 2005, s 58)

For att styra foretaget har ekonomistyraren olipagifter att genomféra. Bland dem ar att
planera, folja upp och kontrollera verksamhetenftase beslutsfattare med underlag; samla
in, tolka, sammanstélla, rapportera och kommuniekommomisk information samt genomfora
specialutredningar av till exempel omvarldsforangar. For att fullfélja dessa uppgifter
anvands tre typer av styrmedel: formella sasom étading, informella som till exempel
foretagskultur och organisationsstruktur (Ax et2&l05).

For att fullfélja dessa uppgifter anvands tre typerstyrmedel: formella sdsom budgetering,
informella som till exempel foretagskultur och anggationsstruktur (Ax et al, 2005).

Foretagen kan avspeglas grafiskt pa olika satt. adnde mest anvanda metaforerna
ar "pyramiden”. Dar befinner sig ledningen pa tappélket benamns som den strategiska
nivan, vilka har hand om utvecklingen av strategien langsiktiga och overgripande fragor.

Darefter i mitten pa pyramiden hittas den taktiskaéin som ser till att de strategiska planerna
forverkligas genom verksamhetsplanering. Basenrsitgé den operativa nivan, vilka arbetar

med den dagliga verksamheten (Ax et al, 2005) videts i foljande figur.
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Figur 3.2.1.C: Olika typer av planering: strategisk , taktisk och operativ

Strategisk
planering

/ Taktisk planering \
/ Operativ planering \

Kalla: Ax et al. 2005

Traditionellt hittas controllers pa den taktisk&ar och utgor en lank mellan den strategiska
och operativa nivan. De ansvarar bland annat foriraplementera och kommunicera
strategiska riktlinjer nedat i organisationen othdtt rapportera resultat och information som
erhalls fran den operativa nivan uppat i organisen. Dock kan en och samma controller
befinna sig pa olika nivaer, exempelvis forutomhatten stodjande stabsroll for en enhet kan
de ocksa sitta i ledningsgruppen (Burns & Scap&ass).

For att kunna styra behdver controller ett systemm $6rser denne med information fran
verksamheten. Affarssystem &ar ett redskap for attroller ska kunna utféra sina
arbetsuppgifter. Eftersom systemet ar verksamhetgipande ger deten Oversikt och
kontroll dver hela verksamhetens daf@lagnusson & Olsson, 2005, s 9).

3.2.2 Controllern

| ett foretag har ledningen huvudansvaret for ekaistyrningen. Controllern &r en
stabsfunktion till ledningen och ser till att styrgen av verksamheten ar effektiv.
Controllerfunktionen borjade anvandas i USA vid 092let da foretagen borjade
divisionaliseras och behovde utéva kontroll pa tikkacdelarna av verksamheten. Till vastra
Europa och till Sverige kom den runt 1970 da deidsle en liknande utveckling vid de
europeiska bolagen (Samuelson, 2004).

| USA fanns en fordelning av arbetsuppgifter mekiantroller och treasurer. Den sistnamnda
ansvarade for finansiering, kontakter med investetch banker samt penningplaceringar.
Controllern ansvarade bland annat for planeringgf@lming och rapportering, analyser och
bedémning av ekonomiska och sociala krafter sond&ypaverka foretaget. Samuelson, 2004,
citerar Jordan som delar upp controllers arbetgai amraden. Det ena handlar om att
underhalla ett system for att effektivt samla dath forbereda rapporter om foretagets
verksamhet samt kunna 6vervaka den. Det andra emnaidtt forse cheferna med komplett
information om nuldget och géra prognoser om frdewillkor for rorelsen for att stodja
deras arbete med att forbattra resultatet. Enlaghi®&lson (2004) ar det forsta omrade mer
redovisningsinriktat. | Sverige i och med foretagééecentralisering ansags utformningen av
ekonomisk information fér styrning som en spectadit Da lanserades begreppet controller
med en roll som ligger narmare det andra omradidrilans beskrivning. Nagra svenska
foretag borjade anvénda termen business contrditedenna roll och accounting controller
for den som hade mer redovisningsnéara uppgiftetidgan (1987) anvander begrepjuin
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svenska controllern”som avlastad fran rutinuppgifter kring redovisniagh kan istallet
koncentrera sig pa att stodja bolagets affarer.

Nar Samuelson (2004) enbart anvander termen ctartidiControllerhandboken” menar han
definitionen av business controller. Han beskriv@counting controllers som mer
redovisningsinriktade och business controller soer affarsinriktade. Forfattaren illustrerar
de framsta skillnader som kannetecknar deras aniegster/roller i nedanstaende figur:

Figur 3.2.2.A: Skillnader mellan accounting och bus  iness controller

Accounting controller Business controller

Ser tll att siffror kommer fram Anvinder siffroma. bade
redovisningens och andra

Historiskt och nuligesonenterad: Framtidsorienterad:

rapporterar resultat och hjslper formulera mal och
maluppfvilnad atgardsprogram

Sammanhingande logiskt system Anpassad till lokala enheters synsatt
med lokala delar

Manga kunders behov ska tillgodoses  En linjechef dr huvudkund

Ekonomi- och systemkompetens Verksamhets-, affirs- och
kravs ekonomikompetens krivs

Kalla: Samuelson, 2004

3.2.3 Den nya controllerrollen enligt svensk litter  atur

Det har skett en utveckling av controllerns rolllaxe 1970-talet. Samuelson (2004) refererar
till Olves modell som skildrar férandringen av afidkonomens arbetsuppgifter. Samuelson
anger inneboérden business controller till OlvemteaffarsekonomOmestallningen avspeglas

i en matris utifran tva dimensioner: vilken datansieanteras och hur den anvands. Den visas i
foljande figur.
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Figur 3.2.3.A: Affarsekonomens uppgifter
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Kalla: Olve, 1988

Fran borjan jobbade affarsekonomen framst medoast gnalyser av information hamtad fran
firmans bokféring och redovisning (Samuelsson, 200@essa arbetsuppgifter visas i nedre
vanstra rutan. Pa 80-talet borjade uttrycket ekastymming att anvandas alltmer vilket

innebar nyttjande av ekonomisk information och ekoiska maltal for att paverka vad som
sker i verksamheten, vilket visas i nedre hograrmutFérutom sin analytiska formaga,

behtvde de som utformade styrmal agera ocksa sgkolpger och pedagoger. Detta for att
kunna forstd hur olika malformuleringar och metodtrfolja upp malen influerar vad de

ansvariga gor. "Analytikerrollen kompletteras medstyrarollen”, sammanfattar Samuelson
(2004, s 64).

Utvecklingen vidgas ocksa beroende pa mangdenfasmationskallor som anvands. Utover
bokférings- och redovisningsdata, finns i den modeorganisationen ett stort antal andra
datakallor som interna planerings- och uppfoljngygéem, branschdata, externa databaser
och information om kunders beteende. Nar contralésr som affarsekonom fokuserar denne
pa affarsmojligheter och matt pa resursanvandriagnuelson, 2004).

Allt detta innebar en utveckling som har fort baaffarsekonomen fran vad Olve
kallar "trygga horn”, det vill sdga, personen sonbat jobbade med foretagets bokforing.
Den konstaterande och statiska redovisarrollerttersédt en mer mangsidig och dynamiskt
radgivarroll. "Det gor att affarskunnande av en befraktades som viktigare for controllern
an detaljkunskaper i redovisning”, forklarar Sarmsoal (2004, s 62). De andra tre hdrnen kan
uppfattas som besvarliga for en controller eftersbeh &r svarare att veta vad som ar ratt.
Forfattaren skriver att ett integrerat affarssystean mojliggora att rollens ansvar vidgas
annu mera.

Bade Olve (1990) och Samuelson (2004) menar attralers har en aktiv roll vid
affarsutvecklingen och strategiarbetet. "Foretagéesining och controllers har en
huvuduppgift i att sakerstalla att den langsiktigektningen, kapaciteten och finansiering
forandras sa att de langsiktiga malen nas” (Samne004, s 53).
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For controllers galler det bland annat att hjalpgnagement med analyser, att rakna ut och
granska ekonomiska konsekvenser av strategiernatodelta vid utformningen av strategier
samt handlingsplaner (Samuelson, 2004).

3.2.4 Den nya controllerrollen i samband med IT

“You see, our experts describe you as an appaljimill fellow, unimaginative, lacking
in initiative, spineless, easily dominated, no sen$ humour, tedious company and
irrepressibly drab and awful. And whereas in mosbf@ssions these would be
considerable drawbacks, in chartered accountaney thre a positive boon” (from TV-
show Monty Phyton's Flying Circus, transmitted 2169).

Med detta citat illustrerar Burns och BaldvinsdotB007, den syn som enligt dem har varit
dominant i samhéllet gallande "accountants”. lagitikel berattar forskarna att "management
accountants” eller controllers roll har andratsfed rutin "scorekeeping” arbete mot ett mer
proaktiv affarskonsult jobb. De beskriver att f6® Z&r sedan hade de flesta foretag en
redovisning eller finans avdelning dar ekonomigiyrppbbade bland andra, isolerade fran
resten av verksamheten. De ansdgs vara expertebrbierédelse och tolkning av

affarsinformation for beslut och kontroll. Conte$ betraktades som oberoende och
objektiva utvarderare av olika funktioners finafiasi@restationer vilket innebar en passiv roll
distanserade fran linje aktiviteterna. De konewte féretaget genom att utvardera
prestationer av varje ansvar centra och genom m&tlupera finansiella rapporter for

Overordnade i hierarkin. Enligt forfattarna harayaktorer drivit en férandring i yrkesrollen.

Globalisering

Pa grund av global distribution, billigare trangporoch mdjlighet till realtids information
konfronterar de flesta foretag internationell komkus istallet for bara lokalt. Produkter har
kortare livscykler och kundernas smak ar flyktigareforr vilket gor att om det finns nagon
konkurrensfordel maste den exploateras snabbtnikoakurrenterna kopierar denna. Det
gor att cheferna kraver snabbare och relevantnmdtion av sina controllers for att i sin tur
kunna reagera raskt infor andrade forhallandenakman konsekvens ar att foretagen har
blivit mer kundorienterade for att behalla sina i

Teknologi

Den teknologiska utvecklingen har mgjliggjort nyagiuktionsteknologier. Men framst har
den genom en Okad IT kapacitet djupt paverkat dsgéionens arbete och informations
floden. Den nya affarskommunikations teknologi @dtr informationen &r transparent och
portabel. Det staller krav pa controllers for anhtera information.

Foretags skandaler

Skandaler som Enron har gjort att tilliten till iearer har underminerats. Nytt regelverk
som "Sarbane-Oxley Act” i USA eller "The 8th Compdraw Directive” i EU har inneburit
en konstant utvardering av kontroll mekanismenskeiffitet.

Foretags trender

Under 90-talet har manga foretag bolagiserats okhskerat pa sina karnkompetenser. De har
resulterat i trender som downsizing, outsourcingp@verment eller business process re-
engineering. Flera foretag har ocksa borjat santarveed andra parter sdsom kunder eller
leverantorer i exempelvis supply chain manageméntira bolag har bytt fran hierarkiska
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strukturer till plattare organisationer som inrikslg pa en komplett business process: fran
kund order till "after sale” tjanster. Allt dettaéyperkar management processer och forandrar
informations behov géllande exempelvis snabbagorestid till kundernas krav. Det i sin tur
staller nya krav pa controllers.

Forskarna illustrerar denna utveckling och hur danandrat controllers roll med ett foretags
fall som de undersdker och beskriver i en tidigamgel (Burns och Baldvinsdottir, 2005).
Det handlar om ett brittiskt bolag som var dervéitkande delen av en multinationell koncern
av farmaceutiska produkter. P4 grund av interna edierna omstéllningar sasom global
konkurrens och slut pa patenttiden pa deras tvidsiddda produkter, omorganiserades bolaget.
Manga funktioner upplostes eller bantades krafigsom redovisnings avdelning vars
personal minskade fran 120 till 60 stycken. Foretdgprjade jobba pa ett nytt satt som
betecknades som "Process Ways of Working” (PWW)t Daebar en bildning av nya
management grupper bestdende av experter fran aiikdden inklusive controllers. De nya
arbetsgrupperna lag vid den operativa nivan ochhtmgd om ett komplett varde kedja. De
controllers som bdrjade jobba i de nya affarsteanananalys- och affarsorienterade samt
benadgna att agera som interna konsulter. Den nya & controller som uppstod kallades i
foretaget for "hybrid controllers”. Dessa jobbadedprodukt floden och agerade bland annat
som radgivare till gruppens ledare och de 6vrigamagars saval vid strategi fragor som vid
dagliga beslut.

Burns och Baldvinsdottir (2007) menar att den ngmatiller rollen innefattar flera aspekter.
De observerar att det pagar en centralisering avséiktions och redovisnings arbete till en
enhet inom foretaget. Tack vare den nya informatieeknologin, skots mangen rutin
redovisnings uppgifter automatiskt. Vissa bolagerdfiven att 'outsoursa’ dessa uppgifter.
Det avlastar controllers arbete och har frigjodt tiil att denne istéllet kan agna sig at sin
radgivare roll. Controllern anvander redovisninfgmimationen pa ett mer strategiskt
orienterat satt for att forbattra affarerna och Ghedeskapande. For att kunna gora det maste
controllern vara val insatt i affaren. Deras huvpulgift &r att sortera och sammanstélla data
for att uppfylla managers informations behov. Gide den information som anvands har det
skett ett skift fran bakatorienterad data (somjattfora resultat med budget) mot framat
inriktade siffror (som att frdn nuvarande resuftadjicera resultat). Aven om budgeten forblir
en guide for aret, ligger fokus pa jamforelser mdlande prognoser.

Den nya controller rollen innebar att integreraoinfationen fran olika kallor och forklara
relationerna mellan dessa. Det hjalper managerf& @t tydligare utsikt 6ver forbindelserna
mellan det vardagliga operationsarbetet, hur geesenteras i manatliga analyser och hur det
relateras till strategin. Forskarna aterger Burnsy@&zdifar, 2001, enligt vilka ar huvud
uppdrag for den nya controllern att analysera darfiella konsekvenserna av operationella
beslut. Burns och Baldvinsdottir (2007) tillagett @agens controllers anvander sina
kunskaper for att hjdlpa business managers attyieesdffarsprocessen genom att ta
informerade beslut.

Allt detta kraver nya fardigheter. Bland dessa ngnem bra forstaelse for integrerad
informations system sasom ERP, kommunikativ formfégatt kunna anpassa informationen
till mottagaren och anlag att utveckla interperdlaneaelationer pa olika nivaer i
organisationen. Denna férandring i controllerserolhar undersokts av olika forskare. 1996
skrev Burns & Scapens om férandringar inom ekontymigig i Storbritannien vilka
karakteriserades av en tydligare affarsorienteoiciy paverkan av IT system pa foretagen. De
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nya informationssystemen majliggor att all inforroat &r tillganglig for styrning och som
beslutsunderlag. Forskarna baserade sina obsem@apd en studie sponsrad av CIMA (The
Chartered Institute of Management Accountapdts 300 medlemmar deltog. Foretagen har
blivit mycket mera affars- och kommersiell orierige som en konsekvens av recessions tider.
Management fokuserar i stoérre utstrackning pa kuynsiervice och kvalité, vilket innebar
forandringar inom ekonomistyrningen. Exempelvisnérkostnadskontroll inte allt, utan ett
medel for att producera framgangsrika produktertpan till marknaden. Controllers har en
stddjande roll genom att forse managers med infoomd6r att ta beslut och leda affaren.
Darav har deras tidigare uppgift av att kontrollenanagers prestationer blivit mindre
tongivande och ersétts framst av att vara ett stéddessa.

Den moderna informations teknologi har haft en g@werkan pa ekonomistyrningen. Den
integrationen av operativ kontroll system med managnt informations system innebar att
ledningen har tillgang till all den information soten behover for att kontrollera samtliga
aspekter i verksamheten. Utveckling har skettmpédyav ledares behov av information. Nu
har denne mycket information tillganglig for attvdndas antingen som beslutunderlag eller
for kontroll. Problemet med for mycket informatién att identifiera det som ar relevant for
att forsakra foretagets framgang. Denna forandingbar en andring i controllers roll. For
att kunna agera som stod & management maste lbemiréorsta affaren, sattet pa hur
managers fungerar och samtidigt vara nara dengdagkrksamheteriThe accountants are
providing an essential link between the operatiegel and, for instance, the management
board” (Burns & Scapens, 1996, s 5).
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4 EMPIRI

Efter intervjuer med atta controllers fran storadtag har flera viktiga element kommit fram
som ger oss en bild om hur svenska controllers aifgf affarssystemet och hanterar
informationen fran denna for arbete med ekonomisigren. | detta kapitel presenterar vi
forst vara respondenter for att darefter sammarnatde gemensamma monster som vi fann
fran samtalen. Vi kommer i borjan kort belysa hliutvecklingen har sett ut tjugo ar tidigare,
for att senare beskriva hur IT utvecklingen seidaig utifran respondenternas utsagor. Detta
for att ge lasaren en forstaelse for den stora fishing som har skett pa nagra artionden.
Materialet har darefter delats under tva rubrikekffarssystemets paverkan pa verksamheten
och Affarssystemets paverkan pa controllers, dautifian fragestallningarna i uppsatsen
presenterar det resultat som vi har samlat in.

4.1 Presentation av respondenterna

Nedan kommer alla atta respondenterna att pressntatken position de har och pa vilket
foretag de arbetar

Christian Mansson, Avdelningsansvarig, division Euopa, Volvo Lastvagnar

Respondenten ar civilekonom och har last vid Hatdigjskolan i Goteborgedan i oktober
ansvarar han for "Financial Planing & Reporting'lalningen inom division Europa. Han ar
arbetsledare for sex stycken business controlleth en systemerare. Avdelningen
kontrollerar verksamheten i de olika europeiskadéina, analyserar deras inrapporterade
siffror och vidarerapporterar analyserna till ledyen och 6vriga chefer.

Martin Dahlberg, Business controller, division Eurga, Volvo Lastvagnar

Respondenten har jobbat 20 ar pa Volvo i olika tpmsér. Sedan februari 2007 arbetar han
som business controller p& "Financial Planing & &&pg” avdelningen inom division
Europa. Dahlberg jobbar framst med kassaflodesaealfyan de europeiska landerna. Han
laste Foretagsekonomi A och B vid Vaxjo universitet

Henrik Claesson, Business controller, Astra Tech

Respondenten ar civilekonom och studerade vid Hahdgskolan i Goteborg. Pa Astra Tech
ar han business controller pa avdelningen "Plagingeporting”. Hans huvuduppgift ar att
vidarerapportera analyser av verksamheten tillth@yets agare vilket &r Astra Zeneca. Han
sitter pa huvudkontoret och konsoliderar informagio fran 16 dotterbolag till &garna.

Carin Josefsson, Affarsomrades controller, Kapp Ahl

Respondenten borjade jobba pa Kapp Ahl efter gymendsfter fyra ar dar utbildade hon sig
till civilekonom vid Handelshégskolan i Goteborghokom tillbaka darefter till féretaget.
Sedan februari 2008 &ar hon den controller som aas¥ar den storsta av fyra affarsomraden
inom Kapp Ahl: Damavdelningen. Hon gor inkép tilird l&nder som foretaget saljer i:
Sverige, Polen, Norge och Finland. Hon &ar arbetstetbr fyra plannrers.

Hans Bertéus, Koncerncontrollern, Bilia

Respondenten ar civilekonom och studerade vid Hahdgskolan i Goéteborg. Han bdrjade
jobba pa Bilia 1995. Ar 2000 véxte koncernen oah Ibiav koncerncontroller. Respondentens
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huvuduppgift ar att analysera siffrorna fran koneer och vidarerapportera dessa bade till
ledningen och till cheferna ute i bolagen.

Kjell Berg, CFO Volvo Technology AB

Respondenten slutade realen och borjade pa Volv6, I8 olika ekonomiavdelningar. Han
har jobbat upp sig och idag ar han Chief Finande&e@fpa Volvo Technology AB, vilket ar

ett bolag som ar "Business Unit” till AB Volvo. Hajobbar med ekonomistyrning och
strategiska fragor.

Jenny Bengtsrom, Controller for Finance & Control Wireless Solutions, Ascom

Sedan oktober 2005 har respondenten arbetat sanebsicontroller pa Marknad och R & D
pa Ascom. Hon jobbar i Moderbolaget och arbetarkaymed projektuppfdljning, marknads-
och forsaljningsstatistik samt budgetar.

Carina Kallstrém, Finance Director Wound Care Division, Mélnlycke Health Care
Respondenten har sedan 2001, arbetat som divisiotnetier for Wound Care. Hon ar
ansvarig for Wound Cares resultat, balansraknifgaashflow fran ett finansiellt perspektiv.
Hon &r med och tar fram strategier och rapport@taf/ound Cares president som ar ytterst
ansvarig. Respondenten ar med som bollplank @iadR & D projekt i styrgrupper som de
styr i olika projekt samt marketingprojekt dar hansvarar for att de har relevant business
case till de olika projekten.

4.2 Presentation av materialet

Nedan kommer en beskrivning av informationstekniolegitveckling dar fyra respondenter
beskriver hur informationsteknologin tidigare hattsit.

4.2.1 Informationsteknologins utveckling

"Om man gar tillbaka 20 &r, s fanns massor av sysfam som man fick plocka uppgifter ur och
gbra det manuellt. Nar jag boérjade har satt man ns8 papper valdigt mycket och kdrde
manuellt”. (Volvo Technology AB)

Enligt respondenten Kjell Berg pa Volvo TechnologyB har informationsteknologin
forandrats otroligt mycket sedan 20 ar tillbaka.nHarklarade att det tidigare fanns en
stordatamiljo, med en central stordator, dar upegsgkickades in till denna via en terminal.
Efter att uppgifterna lades in i stordatorn ficknhfrst se pa listorna, dagen darpa.
Respondenten beréttar att hela deras affarssyss&R/R3, fortfarande ligger under en
stordator dar informationen kan tas ut direkt wtrdet behdver tas ut pa papper. | dag menar
Kjell att alla har en egen PC, vilket innebar eor $brandring. Respondenten beréattar ocksa
att de togs fram ett eget Volvoanpassat ekonongisystr 1980, och aven denna ligger under
en stordatamilj6. Systemet hade dock inte de faresssom finns idag menar han. Uppgifter
skickades in genom kérning av manga kort via VadiVooch alla transaktioner fick de se
dagen efter. Har menar respondenten att det ockis&Kett en foérandring da allt l1aggs in
direkt i datorn idag, vilket inte kunde goras dé&spondenten sager ocksa att for 20 ar sedan,
hade posten oerhort mycket att géra. De hade higpost pa deras avdelning som hade hand
om fakturor vilket inte finns idag da det inte kommnpost inifrAn Volvokoncernen utan endast
mail. Han forklarar att IT utvecklingen har mojljgg att informationen kan skickas snabbare
idag, exempelvis genom att bifoga filer, vilket #0 ar sedan kunde ta flera dagar att fa. ldag
stalls det andra storre krav pa foretaget, ochamdner respondenten SOX (Sarbanes-Oxley),
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vilket infordes pa Volvo och innebar jattemyckebete. Att stamma av varje konto, gjordes
aldrig for 20 ar sedan enligt respondenten. Idagtendetta goras och helst av tva personer
som maste skriva pa. Han menar att detta tar tahajgket tid da de har ett antal konton i
balansrakning som ska stdmmas av.

Enligt Hans Bertéus pa Bilia har IT utvecklingerdarattat och det har hant ganska mycket,
inte bara inom affarssystems omrade utan aven ratmtest. Han sager att de idag anpassar
sig efter de krav de far.

"Man kan inte fatta hur man gjorde forr nar man énhade datorer. Det var inte heller samma
tempo. Da gjorde man bokslut varje kvartal och déldnman tvd manader att géra det. Nu ar det
bokslut varje manad och pa nionde dagen rapporteiddrst. Det ar mojligt for att vi har system,
annars gar det ej sa snabbt(Bilia)

Respondenten Martin Dahlgren pa Volvo Lastvagnaitbar att nar han borjade arbeta sa var
inte foretaget sa stort. De hade ett Volvosystem kordes en gang i veckan.

"Pa mandag morgon och for att se hur férra veckaifror sag ut. Da fick man en "Fish” att
lasa pa. En Fish lasare, ar en plastark, myckenlitext, en A4 ar 4 ganger 5 millimete(¥olvo
Lastvagnar)

| Volvosystemet fanns deras huvudbok i redovisningeh en terminal dar de kunde titta i.
Huvudboken kom ut pa papper som var 10-15 centimétey. Alla for- och eftersystem
kordes en gang i veckan vilket gors online idagsg®adenten sager att de idag har anpassat
systemen sa att de kors varje natt med processefiddena med farska siffror dar allt ar
mycket IT baserat. Han sager ocksa att det hait biiycket mer komplext idag och att de inte
kunde folja upp allt med samma detaljrikedom inddng foljer de upp matriser pa olika satt
till minsta niva och eftersom informationen &ar oligpncklarar de inte av att hantera detta utan
system.

Respondenten Carina Kallstrom pa Molnlycke HealdneCherattade om hur det sdg ut med
informationsteknologin nar hon borjade arbeta pétéiet. Hon forklarade att de forut hade
gamla HP apparater som de arbetade i och att efainns mailsystem, vilka kom efter nagra
ar som meddelandesystem pa skarmen. Hon forklatidde anvande sig av Memo, fran
bdrjan som Volvo anvande sig av och arbetet somuttii?de var mycket manuellt. Nar
Molnlycke blev enskild bolag ar 1998, efter att SC8venska Seliloca Aktiebolaget,
skogsbolag salde bolaget var de tvungna att tétaystemsidan. Detta eftersom de tidigare
hade anvant sig av SCA:s egenutvecklade systerbeBtamde de sig for affarssystemet SAP
som helintegrerat system.

4.2.2 Affarssystemets paverkan pa verksamheten

Hur uppfattar svenska controllers affarssystemet oc h dess paverkan pa
verksamheten?

4.2.2.1 Systemstodet ser olika ut pa foretagen, fra  mst anvands Excel som verktyg

Samtliga bolag har affarssystem, och olika systemm sir forenade med affarssystemet
Systemen kan anvandas for transaktioner, analyggpprtering och sa vidare. Foretagen har
aven lokala system som finns i dotterbolagen utgrlden. Det finns mangder av olika
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affarssystem som foretagen konsoliderar. Ett kadeohgssystem ar ett system dar all
information fran de olika systemen som féretagen Bamlas in i och omformas till ett
gemensamt sprak. Det vill saga samma siffror. Héitan beskriver respondenten om sina
olika system. Kopplingar mellan affarssystem tiika for och eftersystem och aven andra
affarssystem som kan finnas i foretaget ar en kiaelcverklighet som kan liknas vid ett
trassligt garnnystan som féljande citat visar.

"Affarssystemet foder massor av andra system, Bi&rti fall, en databas. Tacdis som ar vart
stora system for verksamheten. Verksamhetssyst@m sim tur har nagon koppling till nagon
ekonomimodul, sa att de kan gora sin legala redonts dar... Cognos for koncernrapportering,
den legala biten, KBIS forantal bilar, BEA som &r ett analysverktyg fér dewersska
verksamheten. De har ett ekonomisystem som heSeddFi.” (Bilia)

"Vi héller pa att infora Prima Vera som projektugiihingssystem pa R & D. Sedan har vi
budgetsystemet, det ska stdmma nar man rapportdre8chweiz, men det ar inte alltid 100
procent sakert att det stammer, det ar bokigt mac system.” (Ascom)

Flera respondenter uttrycker att de &ven har féh eftersystem som komplettering till
huvudsystemet. Ett forsystem ar ett system sonsfinnan informationen laggs in maskinellt
i affarssystemet. Forsystemet kan exempelvis hanédla transaktioner som sker. Vissa
foretag har egenutvecklade system, som i fallev®a@ch Bilia. Systemen ar anpassade till
foretaget och anvands bland annat for styrning, s@xempelvis Volvo Technologys fall,
som ar anpassat till projektstyrning.

Alla bolagen har ett ekonomistyrningssystem forsatta sina verksamheter. Carin Josefsson
som ar var respondent pa Kapp Ahl namner att isdekanomistyrningssystem finns allt, det
vill sdga budgetar, prognoser, Excel och databsmsysRespondenten sager att siffror
kommer frdn andra system. Det finns varje dag mydkéormation som till exempel
summeringar i det landet, den gruppen och den veickgstemet vilket bearbetas i Excel.

Samtliga respondenter anvander sig av Excel, ddled&a bearbetar informationen manuellt
innan den rapporteras tillbaka in till affarssyséenControllers arbetar med verktyget Excel
for att producera forecast.

Respondenten Christian Mansson pa Volvo Lastvalikstéller Excel med ett affarssystem.
Han beskrev hur de anvander sig av Excel i sambaedl affarssystemet. Han menar att de
samlar in forecasten i Excelark, vilket varje lasuksa gor, och sedan har de en serverldsning
som laser in information at dem, ungefar som attlanett Excelark till dem som han
beskriver det.

"Excel ar fantastiskt pa det sattet. Det ar fleXtbech kan gora vad som helst, men det finns ocksa
felkallor med den manskliga faktorn i Excel.” (MBlcke Health Care)

"Excel ar fantastisk bra och flexibelt. Manga redgningssystem och affarssystem tar ansatsen att
man ska slippa Excel, men man tenderar att expanarje dag och mycket till Excel. Det finns
en val utbredd Excel-kultur. Jag har ringt i sambaned en undersokning till flera andra foretag

i regionen. Samtliga kanner igen sig i situationemlet & ganska gott. Excel anvands ganska
mycket i ekonomiavdelningen. Bra och daligt menéasadet.” (Christian Mansson, Volvo
Lastvagnar)

Controllers uppfattar att systemen ar krangligidm och oflexibla eftersom de inte kan fa

fram ratt information med en gang, utan mastedigdram till denna. De maste fér det mesta
ga in i olika system for att fa fram relevant infation for att pa sa vis kunna skapa rapporter,
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analyser och prognoser. Detta innebéar att de nisteunskap om vilken information som
skall hamtas. Oftast far de tolka och forsta ofikfror, da olika system genererar olika siffror
for samma produkt. Som ett exempel pa detta konvimezdan att beskriva hur en respondent
skildrar en controllers vardag, och hur krangligt dr att hamta information fran olika system
och att fa fram ratt information.

Respondenten Christian Mansson pa Volvo Lastvagémer att en controller pa en
nyvagnsavdelning foljer upp lonsamheten pa vagnarcia laser inte all information i
redovisningen. Vill controllern fa information fram bil, da far man ga in i ett férsystem till
redovisningen. Informationen om hur manga vagnan ssiljs respektive modell och
Ibnsamhet genereras automatiskt vid varje transaktiid forsdljning som registreras |
Business Datawarehouse. Informationen kommer frégerse olika forsystem som &r input
till redovisningen pastar respondenten. Respondesidger vidare att det dven finns system
som fakturering fér nyvagnar. Vid manadens slutsf@ll bruttoinformation Over till
redovisningen, vilket inte utfors pa lagsta nivéar Btt forsta detaljerna maste de ga in i andra
forsystem. Har nedan beréattar respondenterna onplesiteten av att hamta information fran
olika system och att systemen ar krangliga.

"... men att fa ut information pa ett lattarbetat salar lamnas en del att 6nska.” (Christian
Mansson, Volvo Lastvagnar)

"Det kan alltid bli battre, det ar svart att las@et ar mycket siffror och det &r svart for nya set
och det tar tid att lara upp dem. Det &r ratt koimprat! Menyerna ser likadana ut, du kan ga ned
10 steg for att hitta ratt... FOor mig ar R3 ett bredd for jag kan det valdigt val, jag har jobbat
med det tidigare sa for mig ar det ett jattebradstér att fa ut olika transaktioner. | verksamheten
for ovrigt ar den ju nagot samre.” (Volvo TechnojogB)

Respondenten pa Astra Tech namner att de har sjikm med detaljerad information i
organisationen. Det innebar att controllers maste hratt system beroende pa vilken
information som efterfragas. Respondenten pa KagmAser att affarssystemet ar:

"Vardagligt ett bra stéd men samtidigt kan det vatammande. Systemet tillater inte... man
skulle vilja vara mer flexibel. Vi ska ha sammdrsifoch det kanske inte alltid &r ratt.” (Kapp
Ahl)

4.2.2.2 Affarssystemet styr affaren

Affarssystem &r ett verktyg som foretagen anvafifeatt styra sina verksamheter.
Respondenterna forklarade att de drar nytta av E@Rlika satt. Anda ansag flera av dem att
systemen ar sa pass komplexa och inte férandextigket forsvarar sattet att gora affarer pa.
Systemen paverkade rutiner, processer och respmmdpa Kapp Ahl ansag att det kunde
paverka organisationsutformningen. Samtliga 6nskaeieflexibla I6sningar.

"Ar det affarssystemet som styr eller ar det affasm gor det?” (Martin Dahlberg, Volvo
Lastvagnar)

"Vi anser att det ar affairen som maste styra ITeaidingen och inte tvartom. Idag ar det ju sa i
SAP”. (MdInlycke Health Care)

"SAP ar ju ett enormt system, allt finns ju dar,meeksa kantigt, trogt och bokigt. Om man ska
gora nagot s finns det ingen storre flexibilitststemet. Ju storre system, desto mer maste du
formalisera det. Sa fort du ska bygga en rappderajora fragor ... Du maste lagga in det pa ett
visst satt. Du kan bara koéra den i den ordninganndste folja SAP:s processer.”
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(MélInlycke Health Care)

Pa Kapp Ahl funderade controllern vad en stgggraderingav deras nuvarande affarssystem
som de ska gora skulle innebéra for organisatiof@spondenten uttryckte att en sadan
forandring i deras ERP troligtvis kommer att h&kensekvens pa organisatoriska
forandringar och att nuvarande ERP inte ger tikhgt stod.

"Vi skulle styra inkdp pa andra sétt &n vad vi gdag, pa andra nivaer och tidsaxlar, hur du vill
summera. Det skulle sakert innebara organisatio@sfdringar i inkop, da stodjer inte systemet
det langre.”(Kapp Ahl)

4.2.2.3 Svart med implementering av ett nytt system

Foretagen har en svar situation innan ett nytesystan anvandas till fullo. Det &r som den
ena respondenten pa Volvo Lastvagnar sager, adtrdefirt och tar tid att lara upp personal.

Respondenten Martin Dahlgren pa Volvo Lastvagnagtte att de for ett par ar sedan
inforde ett nytt rapporteringssystem, vilket respemten ansag var bra och enkelt att ha att
gora med. De kopte in BCS, ett SAP system darkallag i hela varlden rapporterar in sitt
resultat. Alla bolagen har inte affarssystemet H¥8Péftersom det ar dyrt. Det ar endast de
stora bolagen som har detta. Nar BCS implemergerad i varlden var det mycket
komplicerat att rapportera i, eftersom denna inte aivandarvéanlig. Idag beréattar
respondenten att det ar battre, eftersom bolagekasy att géra inputen, det vill séga
rapportera in information. Respondenten ansereitivar enklare att ta ut output som det var
innan de inforde systemet for att analysera siffaoiDock ar det nya systemet béttre pa att fa
en konsoliderad niva pa ett lattare satt. Han tmr&tdare om hur integreringen i samband
med implementering av ett nytt system i Europa érag

"Det fungerar men ar tungt. Utbilda folk, andra teesatt, inte latt. Det tar tid och kraft.” (Martin
Dahlgren, Volvo Lastvagnar)

4.2.2.4 Integreringen mellan olika system ar inte o ptimal

Vad galler utvecklingen mot ett integrerat och warkhetsoévergripande affarssystem, har de
flesta foretagen en del kvar att gora. Foretageantr olika system och anvander sig av
konsolideringssystem for att fa ett gemensamt spvidjoriteten av respondenterna berattar
om att det finns problem med integreringen mellgtesnen fran olika delar av verksamheten.
Systemen ar integrerade till viss del, dock intétdeckande med andra dotterbolag som
bolagen har i andra lander. Resultatet blir attesyen genererar felaktigt utfall, det vill sdga

olika siffror som maste bearbetas. Det enda foettay alla som hade tagit aktion till

forbattring av affarssystemet var foretaget Asteghl, vilkket kommer att beskrivas langre ned.

"Men annars ar det daligt med integrationen. Infationen ar valdigt spridd. Vi har tvd moduler
i R & D, vi har forsaljningsstatistik och finandi@ldelen dar all redovisning ligger och det ar inte
samma information i bada systemen. Detta ar bokigtman varje manad far forklara varfor det
ar sa dar och inte dar, som tar mycket tid”.(Ascom)

"Det ar ett stort problem i koncernen, att vi inkar samma system. Vi har ett stort affarssystem.
Volvo handeln har Tacdis, verksamhetssystem fiwasj@relsen... Varje billeverantér har sina
system. Med ett affarssystem for hela koncerner hah kunnat gora mycket mer. Vilket gor att
det blir lite knoligt ibland att ta fram vissa upifter ur systemen... Det funkar sadar med
integrering.” (Bilia)
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Enligt respondenten Carina Kallstrom ar integrezimdgpra. Hon sager vidare att det alltid

finns problem, speciellt for dem eftersom de hareegolag i andra lander och da de arbetar
med olika valutor. Hon namner dock att de tittargt@implementera en helhetslosning i de

l&nder dar integreringen brister |.

4.2.2.5 Det enda foretaget som ar pa vag att lyckas  med integrering

Sex av sju av foretagen hade problem med integyebet enda som &r pa vag att lyckas I6sa
sina problem &r Astra Tech pa grund av att de hgfleatt inféra ett gemensamt affarssystem i
hela organisationen. Henrik Claesson, responder@ekstra Tech Har beskriver varfor de har
startat ett projekt for att implementera ett geraemsaffarssystem for hela verksamheten.

Han berattar att de for ett par ar sedan har stettarojekt for att forbattra affarssystemet.
Det fanns mycket problem sasom langsam rapportedsg mycket problem med
avstamningar och manga system som inte stamdeniledpvarandra. Respondenten fortsatter
med att forklara anledningen till varfér projekstartades. Detta var for att ge battre stod till
deras verksamheter, sa att de kan agera pa ineehaiha siffror istallet for att endast lagga
in siffror i olika system. Systemet skulle minslepporteringstiderna och ge farre manuella
input for att undvika felaktig output. P& sa vidr ket mindre manuellt arbete, 6kad
tillganglighet till ekonomisk information och meidtatt analysera istéllet for endast agera
sager han. Deras gamla system &r stort och fiala deras bolag i olika l[ander. Han sager att
bolagen rapporterade in i systemet och aven i Exbel rapporterade &ven till olika
konsolideringssystem och hdmtade vissa siffrorilirett annat system, dar de lade in sin
forecast vilka olika system var kopplade till.

"Vissa siffror ar kopplade och andra inte. Vissé#rsir far man lagga in tre ganger och andra tva
ganger och detta berodde egentligen pa att affaderte valdigt fort. Fran borjan rackte det med
att alla skickade in var sitt Excel ark med sinsi@ining. Det var valdigt enkelt. Men helt pldsligt
ar vi ett stort foretag och da vi maste utvecklasgstem for att halla koll pa detta. ” (Astra T¢ch

"Ledningen kédnde att det har borjar bli ohdllbarf svi bestamde oss for att bygga om hela
strukturen.” (Astra Tech)

Allt detta menar respondenten beror pa att foretagievaxt snabbt. Respondenten framfor att
de har kvar sitt affarssystem tills vidare, merafittiata fran detta skickas till ett datalager for
att den ska sammansattas. Det gamla affarssyskémseparallellt med det nya affarssystemet
som haller pa att implementeras. De har ett kodsnhigssystem foér rapportering och
konsolidering av deras koncern. De har vidareyedtesn for budget och forecast som de inte
riktigt ar fardiga med och sa har de Business liggxice som ar en losning som haller pa att
lanseras, vilket respondenten tycker ar valdigt D@ kommer att ha all data samlad och de
behtver inte stamma av. Han beréttar att de hadatlager dar de hamtar alla deras
rapporter och dar de kan borra sig ned for attlerinder information. Exempelvis for att titta
pa den totala forsaljningen for hela gruppen, kamaoira sig ned till ett land och till och med
till saljare/kund/artikel, det vill sdga hur langed i hierarkin som helst enligt honom.
Tidigare har de haft stora problem nar de har tagih information. Denna har inte stamt
med samma information i ett annat system, vilkeebir att de maste kontrollera for att se
vad som inte stammer.

"Vi &r inte i mal har an men vi ar p& god vag. Dear kravts en stor arbetsinsats fran alla
inblandade parter for att forutom det har vanligebatet som flyter pa hela tiden ska man goéra
forbattringsarbete da, for att utveckla de har dkationerna.” (Astra Tech)
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4.2.2.6 Controllers som kravstéllare pa systemen

Controllers ar oftast kravstéllare pa systemensd/iav respondenterna ar bade direkt eller
indirekt via ndgon annan kravstallare pa systenmgsm. Exempelvis ar respondenten pa
Astra Tech med och bygger i systemet sjalv eftehagatt pa kurser i affarssystemet.

"Jag ar oftast med som controller i projektgruppsom ska inféra projekt management verktyget
pd R & D, for vi ar kravstéllare pa detta. Vad ggllekonomisystemen sa ar det folk som ar
duktiga pa redovisning som gar in. Det ar viktigt @ far med sadan information som vi behéver
fran systemet. S& det kommer att bli mycket bat{@scom)

"Konsulter bygger det mesta men jag kan bygga det behdvs for det operativa. Till exempel
om vi vill lagga till ett bolag s& gar jag in i meetata och lagger till ett bolag, enkelt. Du kommer
med input till dem hur de ska bygga”. (Astra Tech)

"Nu gor vi workshops. Hur vi skulle vilja jobba, mo ar i utredningsfasen. Det maste
forbattras”.(Kapp Ahl)

4.2.2.7 Brist i stdd for ledningskontroll och strat egiarbete

Samtliga féretag hade pa nagot satt stod for lephiontroll, kanske inte direkt ett sddant
system eller 16sning som kan kopplas pa, utan mdirekt kontroll och styrning via vissa
system, budgeten, via rapporter, analyser, Excél waffar med controllers. Flera av
respondenterna uttryckte sig som sa att chefernaafosig pa att controllers utfor de
arbetsuppagifter de ar ombedda att géra, som amabgberapporter.

Respondenten Carina Kallstrom framfor att de hizat ssystemet for ledningskontroll men att
det inte ar sa anvandarvanligt, sa att de hogstéeria gar in och tittar dar. Respondenten
sager vidare att chefen har manatliga moten medehech att det ar ett satt att styra for att se
vad som hander och for att diskutera olika saker.

"Sedan har vi business revyer med vara lander oarkmadsbolag och fabriker, dar man gar
igenom affaren om vad som ska och kan handa ochmdér gar igenom allt fran personal till
konkurrenter till organisation och kontrakt. Dettgrs 2-3 ganger per ar... Budgeten &r basen,
dar man vet att man kan folja upp varje del i détgMélnlycke Health Care)

"Vi har stod i Excel, dar vi tar fram uppgifter oapor sammandrag pé detta. Excel ar en slags
ledningskontroll”. (Volvo Technology)

Respondenten Hans Bertéus sager att ledningeadgorter pa papper.

"De gar inte mycket in i systemet och tittar utam @hvander oss. VD gar inte in i systemet utan
de vill ha det pa papper framfor sig for att gorina anteckningar. De tar beslut pa vara
rapporter. De méaste vara korrekta”. (Bilia)

”Ledning gar aldrig in i systemet. De har inte tided det, de ar inte intresserade av det.

De kontrollerar inte via affarssystemet. De konaar genom vara manadsrapporter, vara bilder,
presentationer, analyser och d& kommer de tillbakh ifrdgasatter ifall det ar nagot konstigt”.
(Martin Dahlgren, Volvo Lastvagnar)
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Han sager vidare att inget affarssystem hjalper ded det och att ledningen inte orkar lasa
Excel. Controllers sammanstéller informationen @cbsenterar den for ledningen pa ett
pedagogiskt satt.

Nar det galler stod for strategiarbete i systeman\fi uppfattningen om att det inte finns ett
specifikt system eller 16sning for det. Foretagewaader sig framst av budget, prognoser,
analyser och rapporter som laggs in i systemeevitka leda till strategiarbete. Har nedan
beskriver respondenten pa Molnlycke Health Caréande stod i systemet for strategiarbete.

"Det hjalper ju inte nar det galler strategier. Déir svart att satta upp ett system som ger dig
strategi. Det skulle vara vissa delar som hjalpér samla in markandsinformation. Budget och
planering, dar saknar vi ett, men det haller vigtétitta pa”. (Molnlycke Health Care)

Respondenten Martin Dahlgren séger att det ar gtabdandat nar det galler strategi och att
basen &ar rapporteringen och prognoserna.

"Sen lagger vi vissa mal for hur det ska se utnad@y framover. Det har vi diskussioner om. Vad
maste man forbattra. Vi presenterar for ledningesh oi kan paverka pa det viset”. (Martin
Dahlgren)

4.2.2.8 Hantering av information till ledningen och fran den operativa delen

Controllers informerar ledningen pa olika satt. btdpten av respondenterna sager att hogsta
ledningen inte gar in i systemet och tittar pa limta informationen vilket har namnts ovan.
Darfor informerar controllers ledningen via rapgorbch analyser, som de har sammanstallt i
exempelvis Power Point. Vissa skickar informatiomsmanadsrapporter pa papper och andra
via mail for att beskriva den aktuella situationdaretaget. Controllers traffas veckovis med
ledningen och i vissa foretag en gang i manadeatfpa sa vis ge dem information och for
att diskutera olika problem och I6sningar. Huvudparav respondenterna anvander sig dock
av Excelark for att beskriva laget. Vissa, som erapelvis Kapp Ahls fall, ger controllern
information om allt i systemet, budget, forecast eé vidare.

Respondenten Hans Bertéus rapporterar till allh.6Verordnade rapporterar han via papper
om bokslut och mail nar det géller analyser.

"Ledningen och ner till dotterbolagets ledning oahsvariga chefer for regionen... man jobbar i
bada riktningar, bade uppat och nedéat i koncerngmilia)

Respondenten Kjell Berg pastar att han har murgéigital var 14: e dag med ledningen.

”Jag hamtar uppgifter och lagger in det i Excel odé rapporterar jag ett par dagar innan vi har
traff med ledningsgruppen. Vi har det liggande taa dar vi har allt vart material och jag

lagger in det for sjdlva resultatet. Vi har intesfa traffar, hon fragar mig hur det gar och jag
talar om for henne”. (Volvo Technology)

Respondenten pa Molnlycke Health Care pastar attrhpporterar till hennes O6verordnade
chef, dar han far alla rapporter, oavsett om déieghudget, forecast och sa vidare. Hon
tillager att chefer pa olika nivaer och VD i vadgetterbolag behdver input och output fran
systemen som controllers lagger in.

Forsystemen som foretagen har finns oftast i degrativa delen av verksamheten. Alla
transaktioner som sker, exempelvis vid forsaljnivgvaror gar via forsystemet direkt till
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affarssystemet, vilken ar olika information for kali foretag beroende pa vad som séljs.
Controllers sammanstaller informationen som harfrfas affarssystemet och skickar tillbaka
rapporter till de operativa cheferna direkt for @ga dem hur laget ser ut i deras enhet.
Controllers ifrdgasatter &ven om det har saltdit@reller for mycket av varorna, for att pa sa
vis paverka framtida utfall.

Respondenten pa Volvo Technology sager att de ysters dar de hamtar information fran
systemet fran den operativa delen, vilka ar prégelarna. Det kan handla om att de lagger in
sina tider vecka for vecka, och aven har admiristea som skoter projektuppfdljningen.

4.2.3 Affarssystemets paverkan pa controllers

Hur anvander och paverkas svenska controllers av af ~ farssystem for arbete
med ekonomistyrning?

4.2.3.1 Affarssystem har effektiviserat verksamhete  r

Samtliga controllers anvander affarssystemet efterderas verksamheter har blivit sa stora
och komplexa att utan ett ERP som hanterar foregagéormation kan de inte utféra sina
arbetsuppagifter.

"Idag maste du ha ett system, annars kan du inttbgosom controller, Excel racker inte”.
(Ascom)

"Affarssystemet hjalper mig satillvida att det lagrinformation. Du kan fa den niva som du
tycker ar lamplig. Man kan drilla ner sig fran 6egipande niva till en valdigt detaljerad niva. ...
Informationen finns dar det ar bara att lara sigt dblka den.” (Christian Mansson, Volvo
Lastvagnar)

Anvandningen av affarssystemet har minskat de missiga arbetsuppgifterna. Det har
frigjort tid for att &gna sig at andra arbetsuptegifMajoriteten av respondenterna berattar att
de exempelvis har mer tid for att jobba med analys.

"Budgetsystemet koptes 2004- 2005 och innan desdeji moderbolagets budget i Excel, och vi
gjorde en egen konsolidering. Det har frigjort oflegt mycket tid av att det skots automatiskt. Att
vi skickar ut Excel filer, konsoliderar dem sonsedan far in som ett bolag sparar cirka 20 % tid
i veckan. Den tid som jag far 6ver agnar jag at lgsar framforallt pa projektuppféliningen”.
(Ascom)

"Affarssystem har minskat transaktionsarbetet. D&nder saker s& successivt, s& man vanjer sig
att f& det snabbare och battre, samtidigt som dktssstorre krav pa snabbhet och kvalitet och
mer rapporter.” (MéInlycke Health Care)

Ju mer integrerad affarssystemet &r med de ovigaoch eftersystem, desto mer tid kan
frigbras till annat.

"Fran att jaga data, leta efter och jamfora och sténa av data, har det utvecklats mer till att
man kan titta pa data... Det har frigjort tid tiitt analysera, titta mer pa data an att jaga den.”
(Astra Tech)

36



& \ ) Handelshogskolan

' VID GOTEBORGS UNIVERSITET

4.2.3.2 Informationen som hamtas ur affarssystemet

Controllers anvander informationen ur affarssysteftamst for att gora analyser av

verksamheten och vidarerapportera dessa till lggmnoch 6vriga chefer dar de anvands
bland annat som beslutsunderlag. Analyserna anwétids for att kontrollera olika delar av

foretaget.

"Affarssystemet hjalper i arbetet. Dar lagger vilhear bas; grunden for ekonomistyrningen. Jag
klarar mig inte utan”. (Kapp Ahl)

Controllers brukar jobba mot budget och prognoEftersom budgeten gors langt i forvag
arbetar de flesta med prognoser som uppdaterareberigl de foretag vi intervjuade gjorde
majoriteten en prognos per kvartal. | Astra Techbmde de med manatliga rullande
prognoser. Controllers anvande dessa instrumenatfogranska avvikelser och ifragasatta
bakomliggande orsaker till dessa.

"Vi har en affarsdrivande roll till viss del attriigasatta. Vi ger signaler tillbaka till marknaden.
'S& har kan ni inte ha det, ni far atgarda det h&m de har valdigt positiva avvikelser
ifrdgasatta hur de far posten: 'visste ni inte othra skulle sdlja mer vagnar. Om svaret ar ja da
far ni se till att nasta forecast blir pa ratt nivdvi kan inte halla pa att gora for forsiktiga
prognoser. Det ska vara ratt prognoser. Vi kan gandr stallning paverka affaren”. (Christian
Mansson, Volvo Lastvagnar)

Alla foretag ar intresserade av analys av forsagjssiffror och vad som paverkar dessa.
Andra analyser kan variera beroende pa affarensikat gor att vissa parametrar blir
viktigare &n andra att fokusera pa. Vad som &vewergar ar controllers funktion i
organisationen som gor att denne koncentrerar &igigsa aspekter. Exempelvis pa Bilia
intervjuades koncerncontroller som beréttade onfGaéttaget foljer noga lagerutvecklingen
och kapitalomsattningshastighet. P& Ascom intecdlgs controllern pa marknad och R & D
som jobbade framst med projektuppféljning och madganalyser. Deras affarssystem heter
ASV.

"Jag gar in i ASV varje dag for att se hur kunderéa uppsatta. Jag behover veta for min
produktanalys, vad for typ for kund det ar till exgel ny kund, om denna ar en internationell
kund eller om vi har kodat kunden”. (Ascom)

Alla controllers gor ett bokslut varje manad dar éevanta siffrorna for verksamheten
sammanfattas.

»Jag ansvarar for att gora en Overgripande resuétasilys varje manad... Jag stolpar upp de
viktigaste komponenterna i vart resultat... Den ttgckersionen innehaller highligths in the
month, early warnings, market barometer. Myckesrimfation om hur verksamheten gar. Du far
en uppfattning om hur det ligger till pA en Ovemande nivd med skrivna kommentarer
till.”(Christian Mansson, Volvo Lastvagnar)

Genom sina analyser paverkar controllers chefdsaakit och deltar vid strategiarbetet pa ett
indirekt satt.

"Vi har en trearsplan dar det ar mycket strategiskbete, aven marknadsplanen, da jag jobbar
som controller pA marknad med det... Jag har gjoréikeingar pa en potentiell marknad, som &r
ett direkt underlag till strategiarbetet och vilkanaler som vi ska satsa pa.” (Ascom)
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"Vi ger forhoppningsvis ett underlag for de rattaedluten. Vara analyser, vi raknar pa
genomshnittstal och kanske pa nyckeltal och presamtiet och da sager vi att det har ar rimligt.
D& kan det ligga till grund for budget och forecagfstra Tech)

Det finns aven controllers som medverkar vid stiatga ett direkt satt. Det ar de som har
mer erfarenhet och sitter i ledningsgruppen sasgett Berg, CFO fér Volvo Technology och
Carina Kallstrom, Finance Director for Wound Caiigi§lon i MéInlycke Health Care.

"Konkurrensen ar hog och hard, och man maste joblyzket mer med strategifrdgor an vad vi
gor idag. Man gor tatare prognoser for att kunnara sig och 6verleva. Det ar det som det
handlar om.” (Volvo Technology)

Angaende utbyte av information med managementgetys@mtliga respondenter att det sker
pa ett smidigt satt. Flera namner att det finnstalstrukturer pa deras arbetsplatser och en
kultur som uppmuntrar framférande av asikter sombdtirar affaren. De flesta har kunskap

om hur det &r att arbeta som controller i andraé&mch vid jamfoérelse med Sverige ar den
sarskiljande faktorn den svenska féretagskulturen.

"Jag har en chef mellan mig och ekonomichefen #lahAstra Tech koncernen. Det &r en platt
hierarki har. Jag har i princip dagliga diskussianmed ekonomichefen for hela koncernen. Det
ar inga problem att ga in och prata med VD:n hellehierarkin ar jag en soldat eller en indian,
ingen hovding i alla fall. Under mig finns inge(Astra Tech)

"Nar man kommer ner till Frankrike ar nya folk vigh, man ska niga och pa samma sétt i
Tyskland. Man ska vara valdigt respektfull for fstkm har kommit nagon vart. Du far inte
ifrdgasatta pA samma séatt som du kan gora i Sve(iggcom)”

"Har behover man inte nia o buga nar man traffarged 6ver i hierarkin som det ar i Tyskland
till exempel. Det smittar av sig aven pa bolaget. fi@rsta gangen nar de kommer hit vagar de
knappt saga hej till ekonomichefen. Efter ett panggr inser de att det inte fungerar sd har i
Sverige”. (Astra Tech)

"I Osteuropa har jag startat bolag, anstéllt follcl byggt en Volvo kultur fran borjan. Dar &r det
svart med infofloden. De berattar inte, de inforarente chefen. Om jag inte fragar da far jag
inte reda pa det. De haller informationen. Inforioatar makt”. (Martin Dahlberg, Volvo
Lastvagnar)

4.2.3.3 Affarssystemet har 6kat arbetstempot

Tillgdngen till s mycket information har gjort &#rksamheter kan analyseras i det oandliga.
De flesta respondenter beréttar om att de har sidpgtar sarskilt i samband med bokslut och
att ekonomerna séllan &r de som lamnar kontorst.for

"Om vi gar tillbaka 20 ar, da hade vi 20 dagar p&soatt gora ett manadsbokslut och idag har vi
fyra dagar pa oss.” (Volvo Technology)

"Alla bolag i hela varlden rapporterar dag fyra. E$ta dagen tittar vi pd om det finns
felaktigheter. Sedan sammanstaller vi allt matepaltva eller tre dagar. Vi har olika rapporter
och olika kitt med information och det kommer upperd 1000 bilder. Det &r ganska
standardiserat. Du maste trycka pa knappar ochirgltfungerar.” (Martin Dahlberg, Volvo
Lastvagnar)

De okade mojligheter som affarssystemet ger stéitgre krav pa controllers. De flesta

agerar som bollplank mot management och det innatiadle snabbt kan komma med en
relevant analys pa en fraga.
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"Till exempel, vad man tror att manadsforsaljningbhr. D& har man ett visst utfall som man
maste analysera och det stélls storre krav pa radtbbt ge kvalitativ information. Ibland kan det
vara pafrestande men samtidigt en utmaning, athiuidrutse.”(Molnlycke Health Care)

"Allt gar mycket fortare. Alla vill ha sitt med egéng, helst skulle de ha haft det igar och det ar
svart... Det finns ingen tadlmodighet att vanta gEgot. Gar man in till nagon vill man ha en
rapport om 5 minuter... Det blir en mer stressig dar(Bilia)

”ldag i och med att man har datasystem och det gfisnabbt allting, cheferna vet ju det s& de
kan gora det annu mer komplex. De vill ha uppfaltyair pa alla hall, kors och tvars.IMartin
Dahlberg, Volvo Lastvagnar)

”Ju mer systemet kan ju snabbare att f& fram dstalstorre kravet blir det for oss méanniskor att
fixa fram saker och ting lika fort. P& gott och b@ott ar att man far gjort en rapport snabbt, att
man kan bli av med det. Ont &r att du aldrig fAgoa ro att satta dig och tanka till i ditt arbete”.
(Bilia)

4.2.3.4 Affarssystem gor att man forlorar tid ocksa

Astra Tech jobbar pa att fA ett system i hela degdionen. Resterande sex foretag har
problem med integreringen av deras affarssystem declolika for- och eftersystem som
verksamheten har. Det innebar att informationen thanfran olika kallor vilket gor att
controllers manga ganger forlorar tid pa att staramaiffrorna mellan dessa.

"Har du manga kallor sa far du manga avrundningéalifi manga konton som kan skilja pa
20 000 kr i manaden. Det maste man leta reda pégdviar mycket tid at att leta efter diffar och
sékerstalla att informationen ar ratt.” (Ascom)

Ett annat problem som upptar arbetstid ar svargghatatt hitta ratt information i komplexa
system. Nagra respondenter uppskattade att deskianaf mellan 10 till 20 % av sin arbetstid
for att hitta ratt information.

"I budgetsystemet, som ar komplicerat uppbyggt, betoende pa vad du fragar har du en hog
niva, troskel att ta dig 6ver. Gar du in pa felllssa far du inte den information, som du vill ha.

Du maste in pé ratt stalle vilket ger mycket meedeh dar man undrar om man ar pa ratt stalle.

Jag forlorar mycket tid pa detta. | samband meddatdrbete sa gar det &t mycket mera tid, men
annars minst 10 % av min tid i veckan gar at tidittd, om vi inte hade sa olika kéllor och fel.

Systemet ar framforallt fel uppbyggt, det ska vata” (Ascom)

"Man maste vara pa ratt niva i hierarkin for att féitt svar. Vi har olika nivaer i var hierarki dar
organisation med produkterna ar uppdelade i. S#iy pa fel stélle som jag kanske inte vet att jag
gor far jag ett annat svar. Det tar tid att laragsilet.” (Martin Dahlberg, Volvo Lastvagnar)

Nagra intervjuade forklarade det med att affarssysiir komplexa system och det tar tid att
lara sig att hitta ratt information. P4 Kapp Ahlpsgattade respondenten att det tar ett ar for
en nyanstalld att lara sig.

"Det ar inte bara att ga och hamta informationenilkén information ska hamtas? Vi har olika
matt pa forsaljning. Vad det ar svart att forsta, sambanden. Veta vad som &r viktigt.” (Kapp
Ahl)

Ett annat problem ar att affarssystemen i de flastarvjuade foretag ger en icke-
anvandarvanlig output. Det innebar att informatiofrdn systemet maste bearbetas sa att den
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blir lattforstaelig innan den kan skickas vidaree Besta controllers tar data ur systemet,
omarbetar den i Excel och gor sedan en presentatiomaterialet i Power Point for att séndas
till 6verordnade. Denna upparbetning tar tid.

"Vi har ringt runt till cirka 10 stora foéretag i Gtieborg fér att se hur de jobbar. Alla har samma
problem med output. Man far inte outputen pa det wilk ha. De, systemleverantérerna, har inte
tankt pa output biten. Det kanns lite som att SAPlite IT folk som har gjort sin egna lilla varld.
De tanker inte pa outputen.” (Martin Dahlberg, Voltzastvagnar)

"Historiskt sett har SAP och de andra stora drakaiinte varit jatteduktiga pa att leverera output,
business controllers vanliga verktyg... Vi skapfia aellanlager att vi far tanka in informationen
i Excel och sedan gor vi graferna... Gor om sjalvhedet sa att det ser anvandarvanligt ut. For
att det ar ett ansvar for business controllern gét forstalig information.” (Christian Mansson,

Volvo Lastvagnar)

En annan faktor som kan ta en del av arbetstidenefo controller i samband med
affarssystemet ar "informationsoverload”, vilketyaker for mycket information att sortera ut.
Samtidigt ser respondenterna som sin uppgift attgallra fram det vasentliga.

"Det ar sa latt relativt sett att ta fram informatn, att rakna om, att gora nya kalkyler, att
uppdatera en parameter gor att det uppdateras ditemanars, gar det oandligt mycket enklare
att ta fram information. Problemet idag ar inte & fram information. Problemet ar att salla
bland informationen”. (Christian Mansson, Volvo asgnar)

"Nar man har lang erfarenhet sa ar det lattare ptioritera vad man ska lagga mer eller mindre
tid pa for att f& relevant information, och sa haan bra medarbetare.” (M6Inlycke Health Care)

"Du maste ha som ansvar att ta fram information samnalet viktigaste: relevant information. Om
inte ekonomen gor sitt jobb pa ett bra sétt sa kan vilseledda management genom att ge all
information som finns. Och det ger inte heller ndtiytg.” (Christian Mansson, Volvo Lastvagnar)

4.2.3.5 Affarssystemet och framtiden

Samtligarespondenter tillfrdgades om vad de vill paverkaipa respektive foretag. De flesta
uttryckte en dnskan att forbattra affarssystemeafblattare hantera data. Detta kunde ske
antingen genom en uppgradering av deras nuvardfédtlesystem, genom ett byte mot ett
annat system eller genom en omfattande integresnrgpta spridd i olika systemen.

"Ett enda system med ett datalager o verktyg fotatpp informationen. Sa att man kan félja all
verksamhet pa samma satt... Med ett system blir neareffiektiv. Konkurrensen 6kar hela tiden.
Du maste vara kostnadseffektivt och ett satt at det ar att du har ett bra uppfoljningssystem.
Det ar nodvandigt pa sikt.” (Bilia)

”Jag skulle vilja att vi fick systemen mer pa pléis att lattare gora béattre planer och budgetar,
prognoser och kanske gora rullande forecast somtgihar ett verktyg for och som man maste ha
for att hantera mycket information.” (Mélnlycke HeémCare)
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5 ANALYS

| analysen kommer vi att presentera de viktigastarda fran empirin for att besvara vara
fragestallningar som vi har delat upp i tva deldaksom empirin. Forst kommer vi att
analysera forsta fragestallningen genom att jamfivaterialet i empirin med teorin for att pa
samma satt gora i andra delen med andra fragestigden. Vidare kommer analysen att fora
oss till vara slutsatser kring fragestallningarna.

5.1 Affarssystemets paverkan pa verksamheten

Hur uppfattar svenska controllers affarssystemet oc h dess paverkan pa
verksamheten?

Affarssystem &r ingen panacé, pa grund av datiggrering
Enligt litteraturen skall ett affarssystem vara keamhetsévergripande och effektivisera
affarsprocesserna for att 6ka beslutskvalitetémdatbget (Magnusson & Olsson, 2005), vilket
inte dverenstammer till 100 procent i de foretaghsa intervjuat pa. | analysen nedan
kommer vi att belysa vad det ovan innebar.

5.1.1 Integreringen

ldag har de stora foretagen problem med att afféissiet inte fullt ut ar
verksamhetsévergripande. Foretagen forenar istdliled system via l6sningar/applikationer
och anvander sig av konsolideringssystem for atetfagemensamt sprak. Detta for att
exempelvis controllers ska ha mojlighet till att ¥amma siffror fran olika system for att
utfora analyser. Enligt Magnusson & Olsson (200&i kntegrering av olika system och
I6sningar fungera och sdledes ge ett valfungeraimdermationsoverféring som ar
verksamhetsovergripande. Enligt Dechow et al (2@0Aysteminfrastrukturen aldrig perfekt
och ar aldrig perfekt integrerad. Det finns begnémgar i informationsdugligheten i
karnsystemet och darfor behover foretagen kompéetteed extrastruktur som supportsystem
till karnsystemet for att hantera ratt informatisom fOretaget behover. | likhet med
forskningen ser vi att sa ar fallet i samtliga fage Respondenterna pastar att de har manga
olika system, med for- och eftersystem som kompfertik huvudsystemet.

De flesta av respondenterna som vi har intervjuatfgetagen namner att foretaget har
svarigheter med integreringen av informationen.hae olika system som ar férenade med
varandra, och de har &ven system som inte annitdigrerade dar utfallet i informationen blir
felaktigt. Trots konsolideringssystem som anvamads majoriteten av foretagen far de
felaktiga siffror som inte stammer. Exempelvis scAms fall, dar respondenten klart och
tydligt patalar att informationen ar spridd och @t far olika siffror fran de olika systemen.
Detta ger merarbete eftersom controllers masteatsirorna som de hamtar och ratta till
felen for att sedan kunna analysera.

Vi anser att en del av effektivisering av affarsgsserna som affarssystemet tillater delvis
gar forlorad om integreringen av gamla system otk ut fungerar. Problemet som har
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namnts ovan anser vi ligger i att foretagen idatpire utstrackning och snabbare takt vaxer i
storlek genom uppk6p av varandra. Detta namnesdo&spondenten pa Astra Tech att de
hade problem med tidigare. Detta ser vi paverkéorinationsoverforingen negativt. IT
utvecklingen med informationssystemen i foretagéanger inte fullt ut med, det vill sdga
informationen blir fragmenterad. Det tar tid atitiép delarna av en helhet. Davenport (1998)
menar att beslutsfattningen inte kan grundas paljdetd information om systemen
sinsemellan ar oftrenliga, vilket innebar att omfétetags system ar fragmenterade &r aven
foretaget fragmenterat. Det ovannamnda galler stebgrad idag, eftersom sex av sju foretag
som ingar i empirin hade problem med fragmentenéatination i deras verksamhet.

Implementering av ett verksamhetsévergripande sdf@gtem ar en dyr investering enligt
Samuelsson (2004), vilket blir ett dilemma for tagen. Det innebar att foretagen tar pa sig
stora kostnader for att implementera ett nytt affgistem. Emellertid ar det ocksa en stor
kostnad att sammanbinda de gamla systemen som raaas Problemet tas upp av
Davenport (1998) som pastar att foretagen har emd&wstnader for handhavande av manga
system for att exempelvis lagra, rationalisera fiveig data, uppdatera foraldrad mjukvara,
for programmering av kommunikationslankar mellastsgnen och sa vidare. Vilket aven
Magnusson & Olsson (2005) tar upp i sin bok. Viidéthet med forskningen att majoriteten
av foretagen istallet investerar i gamla systeneripelvis som i fallet Kapp Ahl, dar de snart
ska ha en ny stor uppgradering av systemet sommtar &ostar en hel del. Vi inser att
foretagen som forsoker forena och uppgradera d& @amla systemen i verksamheten i
slutandan kommer att fa hogre kostnader, an omnfiedie ett nytt affarssystem som ar
verksamhetsovergripande. De kommer saledes ath véat att inféra affarssystemet menar
vi till den tidpunkt da informationsdéverforingenirbétt Gvergripande problem. Det jamfor vi
med Astra Techs tidigare fall innan de insag att hovde implementera ett nytt
Overgripande affarssystem En tolkning som vi gor av situationen ar att
informationsoverforingen idag fortfarande fungeréiretagen, trots dalig integrering mellan
systemen och att det &r darfor som det istéllsbsgna att komplettera de gamla systemen.

En annan svarighet som blir ar att det tar tidlat upp personalen i att hantera ett nytt
system. Det innebar att det kravs resurser i fornel@nomiska medel for investering i nytt
affarssystem och resurser i form av kompetent paidor att lara upp anvéandarna av det nya
systemet (Samuelsson, 2004). Detta krav kan i ldengéll inforande av ett vanligt system,
I6sning/applikation relateras till det som Resparide Martin Dahlgren berattade om. Han
anser att integreringen i Europa i samband medemehtering av ett nytt system ar tung, da
det tar tid och kraft att utbilda personal. Trodsbfttringar som blir med ett nytt system i
vissa delar, menar respondenten att det var ladtréa ut output forut med det gamla
systemet. Foretagen maste med andra ord offra bissfungerande delar som fanns med i
det gamla systemet for att istallet fa andra biardeett nytt system. Exempelvis som i detta
fall att fa informationen pa en konsoliderad niv@nfde olika bolagen, vilket &r en forbattring
av att inféra ett nytt system. Detta pavisar asiteyen ar oflexibla, och kan endast koras pa
ett visst satt. Den storsta svarigheten blir fispealen som ska arbeta i det nya systemet, det
vill s&ga att andra sina vanor i informationshantgn som de hade sedan tidigare i det
gamla systemet. Nar foretaget infor ett nytt systénatt exempelvis fa integreringen mellan
bolagen att fungera, maste de avvara resursettfitidlda personalen i det nya systemet. Det
kravs dock annu mer resurser och tid att investetbenda verksamhetsévergripande system
som i Astra Techs fall. Det viktigaste problemetsespondenten skildrar med att infora ett
tillaggssystem i verksamheten ar att ett byteetillenda affarssystem i hela organisationen
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hade omorganiserat hela verksamheten. Vilket avappKAhls respondent ndmner av att
endast fa en uppgradering av systemet.

5.1.2 Affarssystemet styr affaren

Ett annat problem vilket ocksa benamns i littetiDavenport (1998), ar att systemets logik
styr affaren. Respondenterna pa Mdolnlycke HealtreCisapp Ahl och Martin Dahlgren pa
Volvo Lastvagnar beskriver detta problem. EnligtvBaport (1998) kan ett affarssystem
konfigureras pa ett satt dar foretaget maste komimsa mellan hur arbetet ska ga tillvaga i
forhallande till vad systemet kan erbjuda. Foret&ge valja de moduler i affarssystemet som
passar foretagets processer bast. Dessa kanstlldal skraddarsys i systemet men de kan
aven leda till begransade val pa grund av olikardespingar i affarssystemet. Detta ser vi i
enlighet med forskningen att det aven stammer in ded stora foretagen och vad
respondenterna har sagt. Trots att systemen otdnsigsningar har utvecklats och forbattrats
sedan slutet pa 1990 talet finns fortfarande samproblem. Affarssystemet styr till stor del
affaren i foretaget!

Anpassning till foretagets affarsprocesser ar enbgvenport (1998) komplicerad, da
affarssystemen ar utformade att anpassas till dgegts verksamheter generellt utifran den
strukturen som systemleverantéren anser ar dera.b&gstemlogiken krockar oftast med
foretagslogiken. Vi ser att denna svarighet karepéy foretagets strategi at ett hall som inte
ar onskvart. Med det menar vi att de konkurrengfidBrdsom blir med att ha ett utvecklat och
integrerat informationssystem i hela verksamheteam forsvagas om systemet inte kan
anpassas till affaren. Informationensoverforingéin @ sa vis inte effektiv om utfallet blir
felaktigt. Dechow et al (2007) menar att i ett grerat informationssystem kan anpassning till
en foretagsforandring forsvaga systemet. Exempe@misforetaget tar sig an en ny strategi
som kraver en annan sort av dataintegration ifréprungssystemet (Dechow et al, 2007).

Vi fick intrycket att vissa foretag hade insettnda begréansning, och att de arbetar med
problemet med att forbattra systemen genom attssapdem till affarsprocesserna istallet
som respondenten pa Molnlycke Health Care namnde.

Frdgan ar om det ar fullt mojligt idag? Ar systensa pass flexibla s& att anpassningen till
foretagets affarsprocesser ar mojligt? | enlighetirteorin ar affarssystemet uppbyggt enligt
standardmoduler, vilket innebér att de inte kanaasgps till varje foretags sarskilda situation.
Den maximala anpassningen till affarsprocessermafécetagen kan gora idag ar att antingen
valja de moduler som finns eller vélja bort de medgom inte passar verksamheten langre.

5.1.3 Ledningskontroll och strategiarbete i systeme  t

Majoriteten av foretagen hade indirekt stod fémiedskontroll via olika system. Vi fick dock
uppfattningen att det inte fanns ett specifikt sdidgystem som foretagen anvander sig av.
Respondenten pa Astra Tech pastar att det finmsfétdledningskontroll via applikationen.
Vi kan tanka oss att da systemen ar gamla, inestéet inte i sadana system och ar inte
forsta prioritet for foretagen i nulage. Den frageommer troligtvis forst upp vid ett
eventuellt byte av ett nytt affarssystem som i &3techs fall. Speciellt stod for strategiarbete
i systemen fanns inte enligt de flesta. Det handi&illet om att controllers producerar
forecasts som laggs in i systemet vilket ledarndaiseanvander till strategiarbete. Vi ser
denna likhet med det Fahy (2000) pastar, att ERfesyen har fokus pa operativa och
taktiska nivan och att den brister i funktionalifét att ge rapporter och analyser pa den
strategiska nivan (Rom & Rohde, 2006).
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Den uppfattning som vi fick frAdn majoriteten avpesdenterna var att den hdgsta ledningen,
som controllers rapporterar till inte gar in i |ywet och tittar dar. Istallet har ledningen
kontroll via information genom traffar med respontbena for att pa sa vis ha kontroll och
styrning. En annan del ar att de forlitar sig pdcantrollers utfor de arbetsuppgifter de ar
ombedda att gbra, som analyser och rapporter. Detitéras dem emellan om olika problem
och controllers anvander sig av manadsrapport@apger eller via mail och via Power Point
for att beskriva den aktuella situationen. Majdéte av respondenterna anvander sig av
Excelark for att beskriva laget. Alla responderitdormerar ledningen, vilket sker pa olika
satt. Vissa ger information om allt i systemet, dpetci forecast och sa vidare som i exempelvis
Kapp Ahls fall. Andra som i exempelvis Volvo Teclogy’s fall dar ndAmner respondenten
att han skickar ett Excel dokument till ledningggpan ett par dagar innan de ska traffas. Att
det skiljer sig i informationslamningen beror p&ken position respondenterna har i hierarkin
och vem de har som chef.

Ledningen ar inte intresserad av detaljer, utanistéllet se en 6versikt. Sedan kan de sjalva
om de vill, ga in i systemet for att granska upgggifenligt vissa respondenter, men da de
oftast har tidsbrist brukar de inte utféra det motae Enligt Dechow et al (2007) & modern
IT komplex d& den ger betydande integrerande fonkti men & andra sidan inga forklaringar
om hur dessa fungerar och hur viktiga de ar fémekastyrning (Dechow et al, 2007). Det
kan handla om att matcha ledningens ansvarsstrokéar den teknologiska infrastrukturen.
Informationen kan beskriva vissa delar i organisan vilket innebar att det Dblir
ledningskontrollproblem som inte definieras i vegkkten, det vill sdga problemet tros oftast
handla om andra exempelvis tekniska problem istalle

Dechow et al (2007) menar vidare att det antasemidERP implementering att ledare inte
behdver kunna teknologin och arkitekturen i systgm#étan att det &ar tillrackligt att IT
kunniga oversatter mellan teknologin och ledningamgelagenhet. Vi ar ense med Dechow et
al (2007) att detta kan skapa problem senare vidaelant lage da foretagen bestammer sig
for att implementera ett nytt affarssystem (Dectetwal, 2007). Det kravs att ledningen ocksa
kommer med och ger ingangsdata om granssnitteamktiningen och teknologi for att pa sa
vis kunna modellera det annorlunda i systemarkitekt. Det handlar om ledningens
angelagenheter, strategi och kontroll. Vad galiérimation till granssnittet ser vi som att det
ar en del av controllerns arbete, da vissa respdadear uttryckt att detta ar viktigt for dem
att paverka informationssystemen och att de ar fdwedtt denna del ska fungera da de sjélva
ska analysera. Daremot ar det ingen av responaensam har namnt att det ar viktigt for
ledaren att ha kontroll ocksd. Detta ser vi soncatttrollers indirekt tar till sig denna makt
och pa sa vis kan paverka ledningen i hogsta gtadedningen inte har kontroll 6ver IT
systemen.

Andra forskare, Bloomfield & Vurdubakis (1997), Dwev & Mouitsen (2004), menar att det
finns problem med att forklara teknologin for ledpen. S& ser det dven ut i realiteten!
Ledarna pa de stora foretagen befattar sig inteinfedmationssystemet.

En annan fraga som vi stéllde till respondenteranom de har ekonomistyrningssystem,
vilket vi fick som svar att samtliga hade. Denna skligt Johnsson & Kaplan (1987) stddja
foretagets verksamhet och dess strategi. Docktérsiystemen fullt ut lyckade, da de oftast
levererar orelevanta matt och information om praeykprocesser och konkurrensmiljo. Det
innebar att ledaren inte far ratt information oemkia inte ta ratt beslut. Detta ser vi kan vara

44



i Handelshogskolan

% VID GOTEBORGS UNIVERSITET

en annan orsak till att ledaren inte har kontth forlitar sig till controllers som kan utféra
manga moment manuellt istallet.

Mycket &ar ocksa beroende av det som Granlund & M&E03) pastar att kvaliteten pa vissa
ekonomistyrningsverktyg, som exempelvis ABC (AdinBase Costing), ar svag. Detta leder
till svag ledningsinformation som begransar effaketen i redovisningslésningar. Vi tolkar
det som sa att verktygen som finns i foretagentesysdag for att hantera ekonomistyrning
oberoende av vilka de ar, inte ger relevant infadiromafor beslutsfattning. Det kan vara en av
orsakerna till att controllers istallet anvandey av Excel for detta andamal.

5.1.4 Information fran det operativa

Enligt Granlund & Mouritsen (2003) ska ERP systemees som operativa
informationssystem fran systemleverantorernas ditessa ska vara som ett stod till att
ledaren ska kunna ta beslut. Samtliga controllérsirfformation fran systemen fran den
operativa delen av verksamheten och pa basis amad@rformation kan analyser och
prognoser goras. Alla transaktioner som sker, exdviwi en séljenhet gar direkt in i vissa
fall i ett forsystem som vidaretransporteras tifiesssystemet pa olika satt. Som sagt har alla
foretag olika integreringar av systemen, vilkeeiger oss en mdjlighet att generellt dra en
slutsats om hur det exakt fungerar. Controllersckaldi &ven tillbaka information eller
rapporter till de operativa cheferna direkt om Hléget ser ut i deras enhet. Exempelvis
ifrdgasatts det om det har salts for lite ellerrfiicket av produkterna.

5.2 Affarssystemets paverkan pa controllers

Hur paverkas svenska controllers av affarssystemet for arbete med
ekonomistyrningen?

5.2.1 ERP har banat vagen for den nya controller ro  llen men denna ar
annu inte fullutvecklad

Enligt Samuelson (2004) bér en naturlig del av adl@rollen vara att delta vid
strategiarbetet. Detta genom att exempelvis medvieukiormningen av strategier, vara med i
organisatoriska omstruktureringar och forse chefemmed analyser. Samtliga controllers
jobbar med den sistnamnda uppgiften och darmedridvstrategin pa ett indirekt satt. Den
information som de sammanstéller till sina 6veradn ligger till grund for beslut om
exempelvis vilka segment foretaget ska satsa pamé&d influeras den strategiska
inriktningen. Daremot ar det enbart de respondeatsom innehar de hégsta positionerna
som direkt deltar vid strategiformuleringen. DeKiell Berg, CFO pa Volvo Technology AB
och Carina Kallstrom, Finance Director for Wounde€Rivision i MolInlycke Health Care.

De jobbar som controllers men ar ocksa en del amagement och sasom ovriga chefer
spenderar de en stor del av sin arbetstid i mamdbannat med strategiska fragor. Aven de
har en chef 6ver sig: bagge rapporterar till sespektive VD:ar.

Burns & Baldvinsdottir, 2007 lyfter fram analys-toaffarsorienterade egenskaperna hos den
nya controllerrollen dar de stédjer management geat uppfylla dess informationsbehov.
Controllerns huvuduppgift ar att sortera och sanstidia data samt att integrera information
fran olika kallor och forklara relationerna dem dlae Detta for att cheferna ska fa en
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tydligare utsikt 6ver affarerna och vad som pavedessa. Som vi namnde ovan ar det denna
beskrivning som stdmmer till 100 procent med deaklighet vi har sett ute i foretagen.

Dar ar controllerns framsta uppgift att sammarstédipporter och analyser ifran data fran
affarssystemet for att vidarerapportera till siwarérdnade.

Det kan ségas att controllers jobbar i en hieravkinformation och analys vars slutliga mal ar
att halla ledningen och cheferna informerade sadattkan ta de basta mojliga beslut.
Ledningen har under sig en ekonomichef eller somsté i var empiri en CFO som Kjell
Berg eller en Finance Director som Carina Kallstrimad vilka diskuteras i forsta hand
resultat och avvikelser. Bada spenderar i sin tyck®t tid i bland annat arbetsmoten for att
kunna halla sig upplysta om vad som sker i verksdarh Exempelvis har Carina Kallstrom
en grupp av controllers under sig som forser heneé analyser. Vi antar att denna grupp ser
ut pa ett liknande satt som controllers ar orgamte pa division Europa vid Volvo
Lastvagnar: ett team av business controllers uade@nsvarig ledare.

Skillnaden mellan controllers som sitter pa topperdenna informationshierarki och de som
ar placerade vid basen ar, forutom erfarenhet,tyleen av analys de gor. Deras utredningar
kan skilja sig bland annat angaende omrade, diatéljaggregering av olika typer av data,
antal anvanda informationskallor och analysnivéerBgelvis jobbar Martin Dahlgren, som ar
business controller pa division Europa vid Volvastagnar, framst med kassaflode analyser
fran de olika landerna. Hans chef, Christian Manssammanstéller data fran alla europeiska
lander till en manatlig resultatrapport som harclsi till ledningen och till sin 6verordnade;
ekonomichefen. Det ar framst ekonomichefen sonupardet som framkommit i analyserna
med ledningen.

Dock i de foretagen som ingar i empirin verkar pamen jobba ganska nara varandra bade
geografiskt och mentalt. De flesta respondentettrgclte att om nagon fran ledningen hade
en undran angaende analyserna kom de direktgijdeteive controller och stallde sina fragor.
Om controllern i sin tur hade nagon synpunkt somvillie framfora var det latt att fa ett méte
med nagon fran ledningen. Vi relaterar detta téindsvenska ledarskapsstilen. Enligt
Tengblad, 2001, ar VD:n en chef som spenderar niyckemoten med underordnadi@r att
bland annat utbyta information. Samtliga intervjgidwhr en uppfattning om hur det ar att vara
controller i Sverige jamfort med olika lander som kar erfarenhet av. Respondenternas
dominerande asikt ar att den svenska kulturen érsdeskiljande faktorn mot andra lander.
De intervjuade tycker att organisationer i andrad& ar mer hierarkiskt uppbyggda och det
finns exempelvis lite samrore mellan de olika niv&ei hierarkin. | Sverige daremot menar
respondenterna att hierarkierna ar mycket plattareatt det finns mycket kontakt mellan de
fa nivaerna som finns. De uppskattar ocksa frinetiériramfora sina asikter, mojligheten att
kritisera sina chefer och uppmuntran att ifragasditzren.

Enligt teorin har ocksa den typen av data som aeafys forandrats. Datidens controllers
jobbade framst med redovisnings- och bokféringsdadtgortiden har dessa arbetsuppgifter
organiserats till en central enhet eller 'outsotg'séBurns & Baldvinsdottir, 2007). Detta
fenomen har vi observerat i samtliga foretag ddrndenns att det brukar finnas en separat
avdelning som skoter redovisningen. Exempelvis i lvekoncernens fall finns
redovisningsfunktionen i Arendalsomradet och semvade Volvo Lastvagnar och Volvo
Technology. En annan del av redovisningsfunktionan’outsoursats’ till Polen. | de andra
intervjuade foretagen ligger redovisningen i sef@aranheter. Denna arbetsdelning har
avlastat den nya controllern fran transaktionsatb&enne jobbar mer med framatorienterade
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data an bakéatorienterade information (Burns & Basottir, 2007). Aven om samtliga
respondenter jobbar mot budget faster de flesteketygtdrre uppmarksamhet vid prognoser
darfor att informationen ar mer aktuell. Responderfran Kapp Ahl berattar att i hennes
arbetsgrupp diskuteras mycket om budgetarbetenigenkbehévs. De anser sig lagga for
mycket tid pa det och att de resulterande sifftamsner sallan med verkligheten pa grund av
att kladbranschen foranderlighet.

5.2.2 Controllers har makt eftersom ledningen forli  tar sig pa deras
analyser

Befattningshavare behéver en snabb, enkel ochaeldenild av hur olika insatser inverkar pa
olika mal. Det ar controllers uppgift att forse déngen med information (Samuelson, 2004).
Denna bild stammer Gverens till 100 procent medevapiri. Controllers jobbar framst med
att utféra analyser och rapporter over de omradehat bevakningsansvar for. Dessa ar till
for att vidarerapportera laget till ledningen ochiga chefer. Enligt vara respondenter forlitar
sig ledningen pa deras analyser. Om det finns nsmoten manager inte tycker stammer tar
han upp det direkt med controllern som &r ansv&igrapporten. Detta menar vi ger
controllers en sarskild maktstallning pa grund #vnanagement varken har tid och i manga
fall expertis att sjalva fa fram den onskade infationen fran affarssystemet, som vi namner i
avsnittet ledningskontroll.

Det kan delvis illustreras med Carina Kallstronls tdon har jobbat som controller i hela sitt
arbetsliv. Hon har den kunskap som kravs for atfrden relevant data ur systemet. Som
Finance Director har hon nu inte tid med det odffidddar hon en grupp controllers som gor
detta jobb at henne. Hon s&ger att hon har bra npe@@e som hjalper henne att I6sa
problemet med informationsoverload. Sasom de figlstderna litar hon pa controllers.

Denna tillten ar de flesta respondenterna medvetna Att ledningen kontrollerar
verksamheten genom controllerns rapporter &r enredtb uppfattning bland de
respondenterna som inte ingdr i ledningsgruppemfobanser de ocksa att de har ett stort
ansvar for att leverera relevant, korrekt och kattphformation till ledningen.

Respondenterna ar val medvetna om ledningens lmgn@ar for att befatta sig med
affarssystemet. Bland annat darfor gor de om dee amvandarvanliga outputen som de far
fran systemet till rapporter i Excel och Power Péommat. Flera intervjuade berattade att om
cheferna vill ha en férdjupad forstaelse av sitraih anvander de sig av en analys gjord i
Excel. Anda tyckte flera att Power Point preseotsn var den mest anvanda
informationskallan.

Eftersom det ingar i deras roll att ifrAgasattaah anser vi att controllers ocksa har en makt
position mot den operativa delen. De kan betviviagposer, resultat och avvikelser fran
marknaderna. Respondenterna vet att genom deliaingt&an de paverka affaren.

5.2.3 ERP har bade forbattrat och forsvarat control  lers arbetssituation

Affarssystemen mojliggér att all information finnsliganglig for styrning och som

beslutsunderlag (Burns & Scapens, 1996). Det godext nya controller rollen kraver nya
fardigheter, bland annat gallande férmagan att é@ranmangden information. Managers
kraver snabbare och relevant information av sinaroblers for att i sin tur kunna reagera
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raskt infor andrade forhallanden (Burns & Baldvioisd, 2007). Det har vi tydligt sett i de
foretagen som var empiri grundas pa. Affarssystehsat effektiviserat verksamheterna.
Automatisering av datadverforingen gor att arbesem tog lang tid att utfora forr sdsom ett
bokslut kan sammanstallas automatiskt nu. Dessdtons all information om affaren i
systemen vilket mojliggor bland annat uppféljninchananget antal av analyser pa den nivan
personen onskar, fran resultat for ett land tilikainumren av produkterna kdpta av en viss
kund. Automatisering av informationssammanstallripgrar manga manuella arbetsmoment
och darmed tid. Exempelvis berattade nagon respwrate han gor en mall av de analyser
som han hade lyckats bast med. Nasta manad aadeatt trycka pa en knapp och uppdatera
rapporten med aktuell data.

Samtidigt anser vi att affarssystemet sdsom deusétag i majoriteten av de intervjuade
foretagen har flera baksidor som skymmer den arlgsamide bild som systemen verkar ge.
Dessa paverkar i allra hogsta grad controllerstasiiaation till det samre, menar vi.

Affarssystemet har tkat arbetstempot oerhort. Sadeinstar i empirin innebar det att arbetet
som forr gjordes pa 20 dagar nu gors pa fyra. tineeerkar detta vara en av de framsta
fordelarna med systemen men i den verklighetedgimetyder det ocksa stressiga dagar, sena
arbetspass och manatliga aterkommande arbetstagaaske ar detta sa sjalvklart nar det
gdller foretagseffektiviseringar att det inte lyfitam i den referensramen som vi anvant oss av.
Det ar dessutom nagot som inte verkar stora vaggeymtervjuade, utat sett i alla fall.
Daremot anser hélften av respondenterna, de som imad arbetserfarenhet, att det héjda
arbetstempot har sina kostnader.

Affarssystem komplexitet, den enorma mangd data deinlagrar och dess daliga integrering
med for- och eftersystem, gor att controllers fiatatid med informationshanteringen. Forst
galler det att hitta ratt information i systemetkgt tar tid. Denna tid minskar efter en
inlarningsperiod men att hitta exempelvis en ny &ypdata kan drdja aven for de erfarna.
Sedan kommer sallningsproblem. Det finns valdigtckey information om allt mojligt.
Kanske tva eller flera parametrar ar nastan likg@dch da ar fragan om vilken av dessa
controllern ska valja. Som respondenten pa Volvetiagnar uttrycker kan han ta fram
siffror, rakna om, gora nya kalkyler, ta in nya gaetrar och sa vidare, vilket gor att
controllern latt kan tappa siktet om vad det ar/han letar efter. Det tar tid att valja bland
den oandliga mangden alternativ som finns. Detndkanflikt som delvis |6ses med rutin.
Men vi anser att det ar svart att samla erfareimfmeh alla omraden som kan finnas fér en
mojlig analys. Det ar en trygghet att genomféra rsantyp av utredningar men om en
controller stalls infor nya arbetsomraden da bkt delvis som att borja om. Den daliga
integreringen som namnts ovan medfor att contmlehodver jobba extra med att stamma av
uppgifter fran de olika systemen.

Ett annat problem som upptar en del av respondeadearbetstid ar att géra om den icke
anvandarvanliga outputen som de far fran systeithéittforstaliga rapporter. Den manuella
bearbetningen av systeminformationen som gors dimE#cel ark och Power Point
presentationer slésar med controllers tid.

Vi anser att det hojda arbetstempot mot bakgrunettaffarssystem som inte fullt ut fungerar
och som darmed medfor ett antal manuella arbetsmiime gar ihop. Det satter controllers i

en pafrestande arbetssituation. | teorin star leteanya systemen stéller krav pa controllers
for att hantera information, men det star intedattas arbetstakt 6kar enormt pa grund av det.
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Detta reflekteras delvis i de svar vi fick nar dade om vad de 6nskar paverka i sina foretag.
Majoriteten svarade att de vill antingen ha en uagering till ett integrerat affarssystem eller
ett byte till ett annat ERP. Det for att lattarenka hantera data och bland annat kunna goéra
utforligare analyser. En forandring skulle frigdid for att &gna sig at annat. Nagra ville
jobba med strategier och andra delta i olika ptojMen for de flesta betydde "annat” det
arbete som de inte hinner med eftersom det intéringlen obligatoriska rapportering och
darfor inte anses som bradskande. Men det ar aheéeasom ligger kvar pa skrivbordet och

som nagon gang maste goras.
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6 SLUTSATSER

| avsnittet presenteras de slutsatser som beswaa fragestallningar och vart syfte med
uppsatsen. Darefter kommer vi att ha en slutdisknssm arbetets betydelse och avsluta med
forslag till fortsatt forskning.

6.1 Introduktion

| detta avslutande kapitel knyter vi an det residtam har framkommit under var empiri och

vara reflektioner uttryckta genom var analys. Eftita intervjuer med controllers pa sju stora
svenska foretag har vi sett att en del av verklighestammer med vad som star i teorin.
Samtidigt har vi upptackt saker som vi inte hat tiw forut. Pa grund av affarssystemet har
controllers dels mycket makt, dels &ar deras arthetg®n valdigt pressad. Vi kommer nedan

att utveckla vara slutsatser kopplade till vargéstallningar.

Hur uppfattar svenska controllers affarssystemet oc h dess paverkan pa
verksamheten?

* Integreringen fungerar inte

Ett stort problem som forvarrar situationen for twolers idag ar att integreringen inte fullt ut
fungerar i hela verksamheten. Foretagen vaxerterg $ allt stdrre omfattning, dar de kdper
upp varandra och far systemen pa kopet. Idag famsippsjo av olika system som maste
forenas med varandra. Sex utav sju av féretagenvédrar intervjuat har idag problem att
forena dem till fullo. Trots olika system, |osnim&gpplikationer som ar kopplade till
huvudsystemen pa foretagen for att ge output nidllgsarbete finns det fortfarande problem
med integreringen. Det innebar merarbete for cdatso som behdver &gna en del av sin
arbetstid at att stamma av information fran olikie ianvandarvéanliga system for bearbetning
av informationen till analyser.

» Affarssystemet styr affaren
Vi anser det férvanande att nagra controllers, atbdet gar att anpassa systemet till affaren,
da det inte ar majligt enligt teorin. Affarssysterie standardiserat och darmed lampad for att
anvandas generellt i alla foretag. Halften av resleaterna har bekraftat att systemets logik
styr affaren. Det innebar att foretagen kan anvaaifirssystemet pa ett visst satt vilket
paverkar affaren. Om foretagen vill andra stratégidet manga ganger svart att anpassa
systemet till denna. Istallet bor foretaget anpaasatrategi enligt systemets logik. Troligtvis
finns det anpassningsbara l6sningar som stod fdjapa till med foretagets strategi, dock ar
de inte sa pass anpassningsbara sa att de kam stfféljen fullt ut. Detta har vi insett
eftersom foretagen ndmner att de har problem medafttrssystemet ar oflexibelt trots
uppgraderingar och uppkdp av nya lésningar ellestesy som kopplas till de gamla
huvudsystemen.

» Stdd for ledningskontroll och strategiarbete briste
Vi vill pasta att da systemen &ar gamla i foretagbrister de i stod for arbete med
ledningskontroll och strategiarbete. Majoritetenraspondenterna sager att det inte finns ett
direkt stod i systemet for ledningskontroll ochasgiarbete, vilket en del kan forklaras av att
systemen ar gamla som vi har namnt ovan. Det sérdiga forbattringar i olika IT I6sningar
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i nulage, vilka ger bra stéd och dar foretagen kmana dem med sina gamla system. Dessa
kan manga ganger forbattra stodet inom ett omraee firsamra inom ett annat omrade,
vilka tidigare system eller [6sningar har fungdrattre pa.

Inte forran de gamla systemen ar utbytta till ettt mffarssystem som i fallet Astra Tech,
alternativt att foéretaget anvander sig av losningla ar verksamhetsévergripande som det
kan leda till forbattringar med integreringen, ange Om foretagen satsar pa att investera i
nytt system nu, kommer de trots héga kostnaderimaztteringar i olika resurser, planering
och en eventuell omorganisering, vinna mycket ttd ekapa mervarde i framtiden. Framst
kommer de manuella moment som utrattas idag avalters forsvinna med det nya systemet.
Implementering av ett verksamhetsovergripande sdf@tem kommer senare att generera
vinster i form av enhetlig information i hela veaksheten och skapa varde genom att vara en
stor konkurrensfordel for foretaget da ratt infotima kan Overforas sekundvis mellan
bolagen.

Hur paverkas svenska controllers av affarssystemet for arbete med
ekonomistyrningen?

» Controllers makt ar stor

Controllers har makt eftersom de kan hantera a&¥&temet, vilket ledningen inte kan pa
grund av tids - eller expertisbrist. | vart resuft@mkommer det dven att systemet inte har
stod som ar anpassat for ledningen. De forlitarpgigcontrollerns analyser som forser dem
med en lagesoversikt. Att ledningen kontrollerarkgamheten genom deras rapporter ar en
vanlig uppfattning bland de controllers som intgéni ledningsgruppen. Trots det &r det
ingen av respondenterna som relaterar ordet mbkina arbetsuppgifter, daremot associeras
begreppen inflytande och paverkan. De anser sig&unverka uppat i hierarkin genom
beslutsunderlag och nedat genom ifragasattandeviketser.

« Affarssystemet satter controllers i en pafrestandarbetssituation
Trots att affarssystemet mojliggor fler analyser lgtare tid har det delvis blivit en
bjorntjanst for karen. Snabbare teknik gor att ehed forvantar sig att controllers ska vara
lika raska som maskinerna. Problemet &r att affdtemet i nuvarande skick inte fungerar
fullt ut. Den daliga integreringen medfor flera maha arbetsmoment for att kunna fa till en
lattforstaelig rapport. Da oandlig data kan lagefierfragar management rapporter till "kors
och tvars” som flera respondenter uttrycker det. @sakar ett 6kat arbetstempo. Granserna
satts inte av maskinen utan av personen och inijeerkénna att den egna arbetsformagan
inte racker till. And& medger de mest erfarna ailers att det okade arbetstempot har
kostnader som stress, en allman brist pa talanfobiaget och ett forhojt dvertidskonto. Vi
anser att det hojda arbetstempot mot bakgrund taafférssystem som inte fullt ut fungerar
satter controllers i en pafrestande arbetssituatom foretagen lyckas integrera sina
affarssystem blir vardagen mycket enklare for cullers.

* Den nya controllerrollen ar inte annu inte fullt utvecklad
Enligt teorin innebéar den nya controllerrollen naebete med analys och strategi. Samtliga
respondenterna jobbar med analys, men enbart déisaomed i ledningsgruppen arbetar med
strategin pa ett direkt satt. De andra controfi@nbar med strategin pa ett indirekt satt genom
att forse ledningen med beslutsunderlag som kaya lidl grund for strategiska beslut sdsom
satsning pa en viss marknad. Det ar just denn&tdistrategipaverkan som fattas i controllers
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arbetsuppagifter for att deras funktion ska mots\wdga nya controllerrollen fullt ut. Flera av
de respondenter som inte sitter med i ledningenyakiie sin dnskan att jobba med strategi.
Nagra av dem reflekterade att om affarssystemet Wditre, kommer manga manuella
arbetsmoment att férsvinna och darmed frigérasdia kan bland annat dgnas at strategi.

6.2 Slutdiskussion

Tidigare forskning har till stor del baserat sigusiindska studier inom @mnet. Det finns lite
empirisk forskning gjord pa svenska foretag. Vaél med denna uppsats ar att bidra med
empiri om controllers och affarssystem utifran skenforhallanden.

| var undersokning ville vi se om den utlandskakningen stamde 6verens med den svenska
verkligheten. Vi har kommit fram till att svenskibs foretag har manga likheter med den
utlandska forskningen sasom affarssystemets daitggrering eller utvecklingen av den nya
controllerrollen. Det &r nagot som &ven tas uppensk litteratur. Men det finns aven vissa
skillnader. Den respons som vi har fatt frn vamtervjuade visar pa att den svenska
ledarskapsstilen skiljer sig fran den utlandskanBlannat finns det platta hierarkier och nara
kontakt med 6verordnade. Detta paverkar onekliggtetssom ekonomistyrningen utfors pa
men hur det fungerar exakt &r nagot som inte liggan ramen for denna uppsats.

Mycket av det vi har samlat in i var empiri stammaét éverens med teorin. Tva slutsatser
som vi har kommit fram till har vi dock inte lasmotidigare: den stora makten som

controllers har och den stora arbetsbordan sonédpd Bada faktorerna uppstar pa grund av
affarssystemet i sitt nuvarande skick. Vi kan taoka att bagge situationerna kommer att
forandras med affarssystemets utveckling. Om fgestalyckas integrera sina system och
dessa blir mer anvandarvanliga kan controllers makska i och med att andra personer som
idag inte ar insatta i systemet kommer att kunnatdra det och darmed inte behdva
controllers for att agera som systemets "6verggittak andra sidan om systemen forbéattras
kommer det att minska det antalet manuella beairm#n som controllers idag maste utféra

for att jobba med informationen och darmed bliradeatrbetssituation avlastad.

Att vi har fatt kontakt med atta controllers pa sjenska stora foretag, har bidragit med
givande material till var empiri. Spridningen paspendenternas yrkeserfarenhet har
medverkat till ett bra uppsatsunderlag, vilket vinéjda med. Det eftersom vi fick samtala
saval med controllers som var i basen av den irdtionshierarki som vi pratar om i analysen
som med controllers som befann sig pa toppen asamema och hade 30 ars arbetserfarenhet.
Givet deras olika langa erfarenhet hade de anndalsynpunkter som berikade vart material.
Pa samma satt anser vi det vara bra att interwjéacontrollers som jobbar pa samma
avdelning inom samma bolag (Volvo Lastvagnar). idtifderas olika positioner fick vi olika
vinklar pa informationen. Det som gjorde storstyiok pa oss ar den stora arbetsformaga som
controllers har. De ar som "spindeln i natet i rigationen”.

Aven om vi ar noéjda med var empiri ar vi ocksd netda om begransningarna med var

undersokning. Eftersom det handlar om en kvalitatidersokning dar vi har intervjuat atta

controllers ur ett universum som innehaller marlgg finser vi att vi inte kan dra generella

slutsatser som galler for hela populationen. Tdatsfinner vi att resultatet har bidragit med

empiri angadende svenska controllers pa stora fpi@th deras arbetssituation i samband med
affarssystemet.
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6.3 Forslag till vidare forskning

Under arbetets gang har flera intressanta omradismtifierats, men pa grund av rapportens
tidsram har vi koncentrerat oss pa att besvardragestallning. Vi har nedan beskrivit flera
forslag som ar intressanta och som vi har idendifiéor att forska vidare pa.

« Hur paverkar den svenska kulturen sattet som ekistgmingen utfors pa.

« En undersokning inom samma amne fast med respardedt olika nivaer och
avdelningar inom ett och samma foretag, en fallstud

* En liknande understkning fast kvantitativ och méer foretag for att dra mer
generella slutsatser ur resultatet.

e En undersokning inom samma amne men som utférgetilltfem ar i framtiden for
att se hur situationen har andrats.

« En undersokning pa ett foretag som har lyckats masjreringen som berattar om
vagen dit. Det for att se hur det var forr och aiférbattringar som kan nas.
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BILAGA Frageformular
Introduktion

1. Hur lang tid har du jobbat som controller? Hur tiar yrkesutveckling sett ut?
2. Vilken typ av organisationsstruktur har ni? Vilkgosition har du inom féretaget?
3. Vad producerar ni och till vilka kunder?

Controllers roll
4. Vilka ar dina arbetsuppgifter?

5. Pavilket satt har dina arbetsuppgifter utvecklata@ beror det pa? (T.ex. erfarenhet,
omstruktureringar, rationaliseringar, IT, annat?)

6. Jobbar du framst med redovisning eller mer atesgibfillet. Kan du paverka
beslutsfattande vad géller strategiarbetet?

Affarssystem och controllers arbete med ekonomistyring
7. Vilken typ av affarssystem anvander du i ditt aef¥eitlar ni andra kompletterande stod
till karnsystemet sdsom styrsystem eller ekononesy<or arbete med
ekonomistyrning? Anvander ni Excel som st6d?

8. Hur anvander du affarssystemet i ditt dagliga &®etur paverkar affarssystemet ditt
arbete?

9. Hur fungerar integreringen av informationen pa téget?

10. Hur ar systemstodet anpassat for strategiarbetebaiiieras vidarerapportering av
information till 6verordnad chef? Hur hanteras infiationen fran den operativa delen
i foretaget? Hur ar systemstddet anpassat formgdkontroll?

11.Upplever du att affarssystemet hjalper dig i dittedie? Pa vilket satt? Finns det nagot
som du skulle vilja férandra, lagga till eller tarbi den nuvarande utformningen av
ditt affarssystem for att genomfora ditt arbete?

12.Vilka andra typer av affarssystem eller IT stod tharanvant dig av tidigare? Om
affarssystemet har forandrats genom aren, hurdtsa daverkat ditt arbete?

Svenskt ledarskap
13.Finns det skillnader pa controllers satt att arb&eerige jamfort med andra lander?

Tror du att den svenska ledarskapsstilen influgéitgtet som ekonomistyrningen utfors
pa i Sverige?

Avslutande fraga

14.Hur ser du pa din yrkesroll i framtiden? Vilka fadiingar tror du kommer att paverka
utvecklingen? Vad skulle du 6nska paverka pa fgetta



